’ PE CUONG CHI TIET
‘.JJ MANG XA HOI
M4 hoc phan: - So tin chi: 03
Dung cho (cac) nganh: Cong nghé Thong tin
Piéu kién tién quyét (néu cd): Cac mdn hoc phan co sé nganh CNTT.

Hinh thire dao tao: Truc tiép
Pon vi phu trdch: Khoa Céng nghé Thong tin
1. M@ ta chung vé hoc phan
Hoc phan cung cip khéi kién thirc nén tang vé mang xa hoi va tng dung mang
x& hoi trong hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép nhu quang béa san pham, tiép thi
trén nén tang ky thuat sé (digital maketing).

2. Cac chir viét tat (néu co)

Tir viét tat T day du Dién giai

3. Chuin dau ra cia hoc phan

Ma Chuan diu ra hoc phan

Trinh bay cac kién thic co ban vé phan mém mang xa hoi gom cong nghé,
plo3 kién tric, chic niang, pham vi hoat dong, su tac dong dén thoi quen ngudi ding
va tam ly ciia cong dong nguoi ding.

Van dung kién thie da hoc dé phan tich, 1ap ké hoach quang ba thuong hiéu,
plo6 [san pham cia mét to chic (doanh nghiép) trén mang xa hoi va uéc luong céc
chi phi lién quan, &ing dung dé lap trinh cong cu.

Van dung kién thic cia mén hoc nham dé xuat, thuyét trinh va hién thyc hoa
ké hoach quang ba thuong hiéu, san pham. Phan tich, danh gia xu huéng thi
plodb truong, nhu cau khach hang va hiéu qua cia ké hoach khi trién khai trén mang

x& hoi cho mot san pham.

4. Giao trinh va tai liéu hoc tap
4.1. Giao trinh va tai liéu hoc tap:

1. Bai giang mon Mang x& hoi, Khoa Cong nghé Thong tin
2. Pd Phic (2017), Gi4o trinh Phan tich mang xa hoi va tng dung, NXB
DPHQGTPHCM, 268 trang.

3. Tuten, T & Solomon. M, (2018). Social Media Marketing. 3rd edition, Pearson,
USA.



4.2. Tai ligu tham khao:

1. Kent Wertime & lan Fenwick, (2009), “Tiép thi s6”, NXB Tri thtc.

2. Brian Halligan & Dharmesh Shah, (2011). “Tiép thi truc tuyén trong ky nguyén
méi”, NXB Tong hop Tp.HCM

3. Wertime, K & Fenwick. I, (2008). “DigiMarketing- The essence guide to new
media & digital marketing”. Wiley, Singapore

4. Levy. J, (2010). Facebook Marketing. 2nd edition, Pearson, USA
Chien lwgc hoc tap

Sinh vién can cha dong tich cuc s dung tai liéu va thuc hanh cac cong cy,
phan tich cac nghién ciu, thao luan nhdm va bao co thuyét trinh. M&i phan trong
bai giang 1a mot khéi kién thie c6 su ké thura tir phan trude dén phan sau. Do d6
sinh vién can phai tham gia ddy du céc tiét hoc theo quy dinh, chu dong giai quyét
c4c yu cau cua tirng bai hoc, khdng nging phan déu dé duy tri duoc su tién bo lién
tuc trong hoc tap; hoan thanh cac nhiém vu hoc tap dung tién do.

Dé hoan thanh tét hec phan nay, sinh vién can:
Tham gia hoc tap day du va ding gio.

Poc tai liéu, thao luan nhom dé thuc hién dé tai

Tap trung nghe giang va thao luan trén 16p.

Trién khai ¢4 4&n mon hoc theo ké hoach

6. Noi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach giang day, danh Hoat dong hoc tap caa ngwoi hoc Chuén

gia dau ra
Trén l6p ST Tuw hoc SG

Chuong 1: GIOI THIEU MANG XA

HOI

1.1. Mang xa hoi q - Day: Thuyét

1.1.1 Lich su hinl} thanh va dé’c diém giang, cho vi du, - Hoc ¢ nha:

1.1.2 z(hé% quat ve hanh vi, triét Iy va van 3t cau hoi. Poc trude

hoa xa hdi cua cac “cu dan” trén khong T

gian mang - Hoc & 16p: Tra ta{ liéu. Tlr}q

1.2. Ha tang va kién trac mang x3 hoi ctru céc thudt ngtr | 3 | hiéu mot s6 plo3

1.3. Phan tich mang xa hoi lién quan. Thao khai niém
1.4. Mo hinh kinh doanh va loi nhuan luén, tra 161 cau va thuat
trén mang xa hoi héi. ngit.

1.5 Cac phan mém va cong cu hd tro
phan tich mang xa hdi
1.5.1 Céc thuat ngir va khai niém co ban




1.5.2 Cac cong cu

- Social Network Visualizer

- Pajek

1.6 Cac mang xa hoi tiéu biéu

- Facebook, TikTok, Youtube, v.v.
Bai tap

Chuong 2: PO PAC CAC CHI SO
CUA MANG XA HOQI

2.1 Cac khai niém va do do

2.1.1 Mat d6 caa mang

2.1.2 S6 do bac trung tam

2.1.3 Pudng di ngan nhat

- Day: Thuyét
giang, cho vi du,
dat cau hoi.

- Hoc & nha:
DPoc trudc
tai liéu.
Thuc hién
bai tap va su

dung cong

2.1.4 S6 do dai lwong gan giii - Hoc & 16p: Tra cu

2.1.5 S6 do gom cym clru cac thuat ngi plo3
2.1.6 Nguoi quan trong (key players) lién quan. Thao

2.2 Biéu dién mang bang do6 thi lun, tra 1oi cau

2.3 D6 thi quan hé Ban bé - Béi thu hoi.

2.4 Str dung Pajek phan tich danh gia cac

dai luong

2.5 Phan tich va xac dinh Key Players

Bai tap

Chuwong 3: THUAT TOAN KHAM |- Day: Thuyét - Hoc ¢ nha:

PHA CONG PONG giang, cho vi du, DPoc  trude

3.1 Modularity dat cau hai. tai liéu.

3.2 Nhét cit Slice - Hoc & 16p: Tra Thyc hanh

3.3 Thuat toan Girvan Newman cuu cac thuat ngir cac  thuat plo3
3.4 Thuat toan nut tuong tu lién quan. Thao toan  theo

3.5 Thuat toan lan truyén nhan luan, trd 101 cau bai tap

Bai tip hoi.

Chuong 4: CAC LIEN KET NGUOI | _ Day: Thuyét - Hoc ¢ nha:

DUNG ’ giang, cho vi du, Poc  trudc

4.1 Dy dodn céc lién ket cua nguoi dUng | dt cau hoi. tai lidu.

4.2 Céc phuong phap du doan lién két - Hoc & 16p: Nghe Thuc  hién

4.3 Phuong phép tiép can du doén lién | giang céc kién bai tap va st plo3
két thirc lién quan. dung cong

4.4 Dy doan lién két bang mang noron | Thao luan, tra 10i cu

4.5 C4c ung dung cau hoi.

Bai tap

Chuong 5: HOACH BINH CHIEN | - Day: Thuyét - Hoc ¢ nha: plo6,
LUJC VA LAP KE HOACH | gidng, cho viduy, DPoc  truée plo9a,




MARKETING MANG XA HOI dat cau hoi. tai lidu. plo10d

2.1. Hoach dinh chién lugc va lap ké | - Hoc ¢ 16p: Tra Thuc  hién

hoach marketing mang xa hoi clru cac thuat nglr bai tap va su

2.2. Céc chién dich marketing trén mang | lién quan. Thao dung cong

x4 hoi luan, tra 101 cau cu

2.3. Chinh séch va co cdu té chuc hd trg | MO%

cac hoat dong marketing xa hoi

Chu:(A)*ng 6: KHACH HA~NG TREN | _ Day: Thuyét - Hoc ¢ nha:

KHONG GIAN MANG XA HOI giang, cho vi du, Doc  trude

6.1- Chan dung khach hang trén mang Xa | gt cau héi. tai lidu.

hoi - Hoc ¢ 16p: Tra Thyc  hién ploé,

6.2- Diém tiép xdic x& hoi trong cudc | ciru cac thuat ngit bai tap va sir plo9a,

séng trén khong gian ao lién quan. Thao dung cong plo10d

6.3- Cuoc sbng ctia cac khach hang sb luan, tra 10i cau cu

6.4- Phan khic khéach hang trén khong | hoi.

gian mang xa hoi

Chuong 7: CONG PONG MANG XA - Hoc & nha:

HOI ‘ , - Day: Thuyét boc  trude

7.1. Cong dong so giang, cho vi du, tai liéu.

7.1.1. Cong dong trén khong gian mang | dt cau hoi. Thuc  hién

7.1.2. Sy anh huong cua nhom tham | - Hoc 6 16p: Tra bai tap va st plo6,

khao va ctru cac thuat ngir dung cong plo9a,

vbn x& hoi trén mang x4 hoi lién quan. Thao cu plo10d

7.2. Hoat dong cua cong dong mang xa | luan, tra 10i cau

hoi hoi.

7.3. Ung dung cac hoat dong marketing

trén cac cong dong mang xa hoi

Chuong 8: THUONG MAI TREN ’ - Hoc & nha:

MANG XA HOI - Day: Thuyet Doc  truéc

8.1- Khai niém va dic diém cac hoat | g1dng. cho viduy, @i lieu.

dong thuong mai trén mang xa hoi dit céu hor. Thuc  hién

8.2- Trai nghiém mua sam trén khong - Hoc ¢'lop: Tra bai tap va su plos,

gian mang xa hoi c1fu cac thudt vngﬁ dung cong ploSa,

8.3- Tam ly khach hang khi mua sam trén heAn qu%n"Th?O cu plo10d
_ luén, tra 101 cau

khbng gian mang hoi.

8.4- Loi ich cua cac hoat dong thuong

mai trén mang xa hoi

Chuong 9: NGHIEN CUU KHACH | - Day: Thuyét - Hoc ¢ nha: plos,

HANG TREN KHONG GIAN MANG | giang, cho vi du, Poc  trudc plo9a,

XA HOI dit cau hoi. tai lidu. plo10d




9.1- Vai tro cua viéc nghién ctru khach
hang trén khong gian mang x& hoi
9.2- Nghién cutru dinh tinh trén mang xa

- Hoc ¢ 16p: Tra
cuu cac thuat ngitr
lién quan. Thao
luan, tra 101 cau

Thuc  hién
bai tap va su

dung coOng

hoi cu

9.3- Nghién ctru dinh Iugng trén mang xa hoi.

hoi

9.4- Van d& thuong gip trong viéc

nghién ctu trén mang xa hoi

9.5- Nghién ctru so cap trén mang xa hoi

Chuong 10: PO LUONG HIEU QUA | - Day: Thuyét - Hoc ¢ nha:

CAC HOAT PONG MARKETING

giang, cho vi du,

Poc  trudc

TREN MANG XA HOI dit cau hoi. tai lidu.
10.1. C4c s6 liéu can do ludng - Hoc & 16p: Tra Thuc  hién plos,
10.2. Po ludng hiéu qua trén tirng mdc | ctru cac thuét ngi bai tap va sir plo9a,
thoi gian cua cac chién dich marketing | 1ién quan. Thao dung cong plo10d
mang x4 hoi luan, tra 101 cau cu
10.3. Quy trinh dénh gi4 va do luong hoi.
Chuong 11: LAP KE HOACH VA | pay: Thuyét - Hoc ¢ nha:
TRIEN KHAI QUANG CAO TREN | giang cho vi du, Poc  trude
FACEBOOK dat cau hoi. tai ligu.
11.1 Lap ke hoach va quang c&o bang | - Hoc ¢ Iop: Tra Thuc  hién plo6,
dich vu ctru céc thudt ngir bai tap va su ploYa,
11.2 Lap ké hoach va quang c&o bang | lién quan. Thao dung cong plo10d
fanpage luén, tra 1o cau cu
11.3 Po ludng, phan tich va danh gia két | hoi.
qua
Chuong 12: LAP KE HOACH VA , - Hoc ¢ nha:
TRIEN KHAI QUANG CAO TREN | - Day: Thuyet DPoc  trude
GOOGLE giang, cho vi dy, @i licu.
12.1 Lap ké hoach va trién khai quang dit céu hor. Thuc  hién
c4o trén google - Hoc 6 16p: Tra bai tap va st plos,
12.2 Lap ké hoach va tu phat trién | S0V €4C thudt ngd dung cong ploda,
. , A lién quan. Thao plo10d
phuong an quang cao trén Google ludn, trd 161 cau cu
12.2.1 Youtube hoi.
12.2.2 Google Maps
12.2.3 Google Ads
Giang vién nghe plo6,
B4o cdo d6 an mén hoc béo Céo va d,etmh plo9a,
gia diém cuodi ky plo10d

- Sinh vién béao




cao do an

Tong so tiét/gio hoc 45
ST: S6 tiét chuan SG: Sé gio
7.  Danh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cia hoc phan gom:
T4 Chuén diu ra
Phan loai Phwong phap danh gia Y 109
: tron plova,
ong plo3 plo6 plo10d
Chuyén can 20% 20% 0 0
Két thic hoc phan Bai tap 30% 0 30% 0
Béo céo d6 an 50% 0 0 50%
Tong céng: | 100%

7.1.

Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: plo3 - Ty 18: 20% diém hoc phan

- Hinh thuc danh gia: Tham gia hoc trén I6p va tra o1 cac cau hoi thao luan bai hoc.

- M0 ta bai danh gia: Giang vién néu van dé va dat cau hoi, sinh vién thao luan va tra
l61 cau hoi.

- Thoi diém va cach thie cong bd két qua danh gia: trong sudt qué trinh hoc va cong
bd két qua sau khi danh gia

- Thoi diém lam lai bai danh gia néu chua dat: trong sudt qua trinh hoc.

- Matran danh gia:
o B Khung diém
;,'elljlcr,", A B C D F
anh st 8,5+ 10 70+ 84 5,5+ 6,9 40+54 <40
Van dung cac | Tra loi chinh | Tra loi hoan | C6 kién thuc | Khong tra loi
kién thac dé | xac cac cau | thanh céc cAu | dé tra 10i cau | dugc cau hoi
tra 10i thau | hoi do giang | hoi do giang | héi  nhung
ddo cau hoi | vién hoic do | vién hoic do | dién dat
£ do giang vién | thanh  vién | thanh vién | khong  trdi
TC1. Kién - . . , )
thite co ban hqac cac trong Igp dua | trong Igp dua | chay.
vé mang x4 thanh vién | ra. Dién dat | ra. Dlep dat
hoi. trongvlé]_a dua | mach lac. con do6i cho
o ra, thé hién su chwa  mach
sdng tao va lac.

hiéu biét chic
chan vé kién
thuec.

7.2. Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: plo6 - Ty 1&: 30% diém hoc phan
- Hinh thtc danh gia: Panh gia dua trén cac bai tap sinh vién lam & nha nop cho

giang vién.




- M0 ta bai danh gia: Bai danh gia 1a nhirng bai tap giai quyét tirng khia canh nho
trong mdn hoc. Pugc giang vién giao cho sinh vién thuc hién theo tién d6 mén hoc

va nop cho giang vién theo thoi gian quy dinh.
- Thoi diém va cach thuc cong bd két qua danh gia: thuc hién sau khi két thic mén
hoc 02 tuan va cdng b két qua sau khi danh gia
- Thoi diém 1am lai bai danh gia néu chua dat: sau danh gia 01 tuan.

- Ma tran danh gia:
. Khung diém
Tiéu chi
G i A B C D F
an 12
& 8,5 + 10 7,0+84 55+ 6,9 40+54 < 4,0
Lap ké hoach | Lap dugc ké | Lap duoc ké | Lap dwoc ké | Khdng thuc
quang ba san | hoach quang | hoach quang | hoach quang | hién yéu cau.
pham va wdc | b4 san pham | b4 san pham | b4 san pham
TCL C6 kién lul(_rng _chlnh va ude luong va u6e ,luqng tr/en mgt tr(?ng
A e xac chi phi | chi phi twong | chi phi cho | cac nén tang
thirc nén tang \ 2 IO . X 2 , 5 hA:
X oo 1 A cho san pham | doi chinh xac | san pham d6 | mang x& hoi
ve xu ly dir DI N Ay oz A N
- d6 trén mot | cho mot san | trén mot trong | da hoc.
|I¢u da . X h; A . X 5 ho
huong tién trong cac nén | pham tre,n cac nen~tang Nhung khong
Pt 41~ | tang mang xa | mot trong cac | mang xa hoi | udc lugng
va mot so ky A A ) N £ T
ap A hoi da hoc. | nén tang | da hoc. SO | duoc chi phi
thuat lién . , x v | ia R AN
~ | Minh  chuang | mang x& hoi | ligu  khong | va cac yeu to
quan mang xa | s £ ia < z N S| pa
hoi be}ng_SO ,|I§u da hoc. I__ay pht hop vei | lién quan.
o vé chi phi lay | duoc so liéu | san pham.
ter cac nén | ve chi phi tur
tang da chon. | cac nén tang
da chon.

7.3. Hoat ddng danh gia 3 - Chuan dau ra: plo9a, plo10d - Ty I&: 50% diém hoc phan

Hinh thirc danh gia: Bao cao do 4n mén hoc

M0 ta bai danh gia: Bai danh gia 1a mot bao céo trinh bay toan bo ndi dung cudn bao
céo dd &n mdn hoc. Cudn bao cao d6 an mon hoc 1a mot giai phap hoan chinh dé giai
quyét mot van dé trén thuc té do giang vién hoic sinh vién dé& xuat duoc duyét dé

thanh dd &n mén hoc.
Ma tran danh gia:

Tiau chi Khung diém
i vid A B C D F
an a
ot 8,5 + 10 70+84 5569 40+54 < 4,0

TC1. Phan | Hoan  thanh | Hoan  thanh | Hoan thanh | Hoan  thanh | Khdng hoan
tich, danh gia | do an, | d6 an, Linh|do an. | do an. Hoan | thanh do an
xu huéng thi | Phuong an de | hoat diéu | Phuong  an | thanh  trinh
truong,  van | xuat sang tao, | chinh cac dai | khong  linh | bay va khong
dung kién | linh hoat diéu luong  trong | dong. Hoap tra loi duoc
thic cua mon | chinh  cac | d6 an. Khong | thanh thuyét | cau hoi cua
hoc nham deé | tham so trong | thay doi duoc | trinh va tra loi | giang vién




Tiéu chi
danh gia

Khung diém

A

B

C

8,5+ 10

70+84

55+6,9

40+54

<4,0

xuat, thuyét
trinh va hién
thuc hoa ké
hoach quang

do an. Co thé
thay doi
phuong  an
khi cé thém

phuong  an
khi c6 thém
cac yéu té tac
dong  thém.

ba  thuong | cic yéu tb tac | Thuyét trinh
hiéu, san | dong. ,Thuyét tot va tra 1oi
pham. trinh tot va tra | day du céc

i thuyét
phuc cac cau
hoi cua giang
vién.

cau hoi cua
giang vién.

khong day du
cac cau hoi
cua giang
vién

7.4. Céch tinh két qua hoc tap chung cia hec phan
Piém hoc phan = Panh gia 1 x 20% + Panh gia 2 x 30% + Panh gia 3 x50%
8.  Cac phwong tién, trang thiét bj day va hoc

- May chiéu, mang Internet

- Cai dat céc cdng cu phan mém

9.  Antoan caa sinh vién va giang vién

- Giang vién va sinh vién phai tuan thu cac quy dinh vé viéc st dung céc trang thiét

bi dién tai phong hoc.

- Trong truong hop phéat sinh cac van dé c6 thé dan dén mat an toan, sinh vién can

kip thoi bao céo voi giang vién dé phédi hop giai quyét.

10. Ky luat, khiéu nai va hd tro

- Sinh vién phai c6 mat trén 16p du thoi gian theo quy dinh ctia nha truong

- Sinh vién gian 1an trong hoat dong danh gia nao s& huy két qua danh gia do.

- Sinh vién chua dat PG nao van tiép tuc hoc cac phan tiép theo va s& duoc cai thién
diém trong qué trinh hoc.

- Sinh vién gap bat ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap cd thé lién hé truc tiép voi
giang vién, Truéng khoa/bd mon, Vin phong hd trg sinh vién, Phong Dao tao, Ban

Thanh tra ctia Nha truong dé duoc huéng dan, hd tro.

Chi tich Hoi dong
xay dung CTPT nganh

Hai Phong, ngay ...... thang .... nam 2022
Nguwai bién soan

Nguyén Trinh Pong



