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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Dich vu vién théng - CNTT 1a mét trong nhitng nganh dich vu c6 tbc do ting
treong manh nhat hién nay ¢ Viét Nam. Sy thanh cong nay da dong gop rét 16n cho
cong cude cong nghiép hoa - hién dai héa cua dat nudc ta. Tir nhiu nam qua, thi tredng
vién thng van tru vitng bat chip anh huong tir dai dich Covid-19. Theo s liéu tir Bo
Thong tin va Truyén thong, chi tinh trong nam 2020, doanh thu nganh vién thong dat
hon 130.000 ty dong, tang 0,3% so v4i nam 2019. Pén thoi diém (1/2021), ca nude co
hon 1 triéu km cap quang da duoc trién khai dén tat ca cac thon, ban, xa, phuong cia
63/63 tinh, thanh phd. Séng di dong hién di phu t6i 99,81% dan s, trong d6 ving phi
3G, 4G phuc vu trén 98% dan sb. Bén canh d6, cong nghé 5G di va dang duogc phat
trién cling nhu thuc nghiém tai cac thanh phé 16m, tao diéu kién cho budc nhay vot cua

nganh vién thong trong twong lai gan.

Tuy nhién nganh vién thong ciing phai d6i mat v6i nhiéu thach thic dang ké. Cu
thé khi Qudc hoi chinh thic thdng qua Hiép dinh thuong mai tu do EVFTA, céc d6i tac
EU c6 quyén duoc thanh 1ap doanh nghiép 100% von nudc ngoai sau mot thoi gian
qua d6 dé cung cap nhitng dich vu vién thong tién tién va c6 kha ning canh tranh véi
cac doanh nghiép trong nudc, dic biét 1a cong nghé 5G. Chua ké viéc phat trién ha
tang buu chinh, vién thong trén ca nudc ndi chung va dia ban Hai Phong noi riéng con
vuong phai mot s6 han ché. Tinh trang dau tu cac tram BTS con nhiéu bat cap so voi
quy hoach nganh va quy hoach ha ting d6 thi. Céc tuyén cap ngdm ciing con chua
d6ng bo v4i cac hoat dong xay mdi, sira chira, nang cap. Mat khac, cac tuyén cap treo
con chua dugc gon gang, bd tri 16n x06n chua dang quy dinh vé d6 cao,... din dén mat
my quan do thi va nhiéu van dé vé an toan. Xét vé yéu tb kinh doanh, theo nhan dinh
clia cac chuy@n gia, thi truong vién thdng van sé& tiép tuc tinh trang bdo hoa. Cac doanh
nghiép vién thdng s& phai chiu nhiéu ap luc canh tranh khdng nhitng tir cac dbi thu
dang c6 ma con cac doanh nghiép méi sip xuit hién. Dé giit chan khach hang hién tai
va tim kiém khach hang méi, tap doan VNPT noi chung va VNPT Hai Phong noi riéng

phai nang cao chit lugng dich vy, dé ra nhitng chién lugc kinh doanh méi, d6i méi
1



phuong thirc kinh doanh dich vu truyén thong,....

Nhu vy, dé giai quyét nhitng thach thirc va han ché trén, VNPT Hai Phong noi
chung, VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao néi riéng can cap bach xay dung chién luoc
kinh doanh ctia minh dé dam béo ludn khic phuc cac han ché, toi da hoa cac loi thé, tin
dung co hoi va d6i phé phi hop vai céc thach thic cua thi truong. T thuc té trén, tac
gia di lua chon dé tai ""Hoan thién chién lwgc kinh doanh cho VNPT khu vwe Tién

Lang, Vinh Bdo ' cho luan van thac sy ciia minh.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu nghién ciru tong quat

Dé tai nghién ctru nhitng van dé 1y luan vé chién luoc kinh doanh trong nganh
vién thong va thyc tién thuc hién céac chién luoc kinh doanh nay tai VNPT khu vuc
Tién Lang, Vinh Bao, Hai Phong dé tir d6 phan tich, danh gia, tong hop nham tim ra
c4c bién phap trién khai chién lugc kinh doanh ciia VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh
Béo giai doan 2023 — 2027.

2.2Nhiém vu nghién ciru cu thé

Hé thong hoa céc van dé Iy luan vé chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

Phéan tich va danh gia thuc trang hoat dong hoach dinh chién lugc kinh doanh
tai VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao Hai Phong.

Xay dung chién luge kinh doanh cua VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao giai
doan 2023 — 2027.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Pbi twong nghién ctru: Cong tac hoach dinh chién luoc kinh doanh ciia VNPT
Hai Phong n6i chung, VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao noi riéng.
- Pham vi nghién ctru: Hoat dong kinh doanh cua VNPT Hai Phong, chién luoc
kinh doanh cia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao tir nam 2018 dén thang 6
nam 2023.



4. Phwong phap nghién ciru
Céc phuong phép nghién ctru dugc str dung trong dé tai nay gom co:

Phuong phap thu thap dit liéu, tai liéu thir cAp vé hoat dong kinh doavh va chién
lugc kinh doanh cua VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao, VNPT Hai Phong

Phuong phap nghién ciru tai dia ban dugc s dung dé thu thap tat ca cac dir liéu
vé VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao, VNPT Hai Phong, linh vuc vién thong,
va cé4c yéu t khac cia moi trudng bén ngoai tir cac ngudn sin cé nhu: bao cdo,

tap san, tap chi, bao chi, website,...

Phuong phap chuyén gia: d6 1a cic chuyén gia trong linh vuc vién thong va
lanh dao VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao, VNPT Hai Phong vé anh huong
ciia cac nhan to thudc moi trudng bén trong, bén ngoai doanh nghiép va hinh
anh canh tranh voi cac d6i thu chinh. Tur d6 thiét 14p cac nhén t6 thudc vé ma
tran yéu t6 bén trong (IFE) va cic nhan t6 thudc vé ma tran cac yéu td bén

ngoai (EFE).
Phuong phép théng ké: nham thong ké cac dir liéu phan anh tinh hinh kinh
doanh, cac nhan t6 anh huong dén canh tranh ciia VNPT khu vuc Tién Lang.
Phuong phap xir 1y s6 liéu: Cac s6 liéu thu thap duoc sé& duoc phan tich bang
phan mém Microsoft Excel.

5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai
Vé mat khoa hoc, luan van gop phan 1am sang to thém céc van dé ly luan chién
lwge kinh doanh cua nganh vién thong — CNTT.
Nhitng nghién ctru, dé xuat ciia luan van gop phan vao viéc hoan thién cac
chién luoc kinh doanh cia VNPT Hai Phong, VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh
Béo giai doan 2023 — 2027.
V& mit thue tién, két qua nghién ctru cua luan van s€ 1a tai li¢u tham khao cho

cac chu dé nghién ctiru vé nganh vién thong — CNTT Viét Nam.



6. Cau tric ciia luin vin

Véi muc tiéu va phuong phap néu trén, ngoai phan mé dau va két luan, luan vin

duoc thuc hién véi ciu tric 1an luot 03 chuong, cu thé nhu sau:
Chuwong 1: Co sé ly luan vé hoach dinh chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang hoach dinh chién luoc kinh doanh dich vu vién thong cua

VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Bao.

Chwong 3: Bién phap hoan thién chién luoc kinh doanh cho VNPT khu vyc Tién
Lang, Vinh Béo giai doan 2023 — 2027.



CHUONG 1. COSO LY LUAN VE HOACH PINH CHIEN LUQC
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Téng quan vé chién lrge kinh doanh
1.1.1 Khai niém chién luwoc

Chién luoc 1a mot tir c6 nhiéu nghia va tit ca ching déu c6 lién quan va hitu ich
d6i v6i nhitng ngudi chiu trach nhiém thiét 1ap chién lugce cho cong ty, doanh nghiép
hodc t6 chirc ctia ho. Dudi ddy 1a mét sb dinh nghia vé chién lugc do nhiéu nha vin

khé&c nhau dua ra trong khoang thoi gian tir nim 1962 dén nam 1996.

Alfred D. Chandler, Jr., tic gia ctia cuén Chién lugc va Cau tric (1962), mot
nghién ctru kinh dién vé mbi quan hé giira cau tric ctia mot to chirc va chién luoc cia
no, da dinh nghia chién luoc 1a “Viéc x4c dinh cac muc tiéu va muc tiéu dai han co ban
ciia mot doanh nghiép, va viéc thong qua cic chuong trinh hanh dong va phan bo céac

nguon lyc dé thyc hién cac muc ti€u nay”.

Robert N. Anthony, tac gia ciia Hé thong lap ké hoach va kiém soét (1965), mot
trong nhirng cudn séch dit nén tang cho viée 1ap ké hoach chién luoc, da khoéng dua ra
dinh nghia cua riéng minh vé chién luoc. Thay vao do, ong st dung mdt khai niém
dugc trinh bay trong mot bai béo chua dugc xuat ban ciia dong nghiép Harvard Kenneth
R. Andrews: “M®& hinh muc tiéu, muc dich va céc chinh sach cia mot doanh nghiép va

ké hoach chinh dé dat dugc nhitng muc tiéu nay”.

Kenneth Andrews, gido su lau nam ctuia Harvard va la bién tap vién ctua Tap chi
Harvard Business Review, da xuat ban an ban dau tién cua cudn sach “Khai niém vé
chién luge doanh nghiép” vao nam 1971 va cép nhat né vao nim 1980. Pinh nghia
chién lugc duoc xuét ban ciia 6ng ¢6 dang nhu thé ndy trong 4n ban nam 1980: “Khudn
mAau C4C quyét dinh trong mot cong ty xac dinh va tiét 16 cac muc tiéu, muc dich cua
minh, dua ra cac chinh sach va ké hoach chinh dé dat duoc nhitng muc tiéu d6 va
xac dinh pham vi kinh doanh ma cong ty theo dudi, loai t6 chirc kinh té va con ngudi
ma cong ty dang hodc du dinh, va ban chat ciia dong gop kinh té va phi kinh té ma cong

ty du dinh thyc hién cho cac c6 dong, nhan vién, khach hang va cong dong ctia minh.”
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Michael Porter, mét gido su Harvard khéc, ndi tiéng véi viéc xuat ban cudn séch
nam 1980 cua 6ng: “Chién luogc canh tranh”. Porter da dinh nghia chién luoc canh tranh
14 “mot cong thirc rong rai vé cach thirc mot doanh nghi¢p s€ canh tranh, muyc ti€u cua

né 1 gi va nhitg chinh sach nao s& can thiét dé thyc hién nhitng muc tiéu do”.

Ciing duoc xuat ban vao nam 1980, 1a cudn “Chién luoc quan 1y hang dau” cua
Benjamin B. Tregoe, va John W. Zimmerman, mot cong su lau nam cua Tregoe’s. Ho
dinh nghia chién lugc 1a “Khudn kho hudng dan nhitng lya chon xac dinh ban chat va
huéng di ctia mot to chuc”.

Nam 1994, Henry Mintzberg, mot gido su tai Pai hoc McGill, da dua toan bd
viée lap ké hoach chién lugc vao nhiém vu trong cudn sach ctia minh: “Sy trdi day va
sup d6 cua ké hoach chién lugce”. Trén thuc té, Mintzberg tuyén bd chién luge thuc su
c6 mot sd y nghia, tat ca déu hiru ich. C)ng chi ra ré“lng chién luoc 13 mot ké hoach, mot
khuon mau, mot vi tri, mot quan diém va, trong phan cha thich, 6ng chi ra rang né

ciing ¢6 thé 1a mot Am muu, mot hanh déng nham danh bai ddi thi canh tranh.

Maic du khong c6 mot khai niém chung cu thé vé chién luoc, nhung tir nhirng
quan diém néu trén, c¢d thé hinh dung dugc, chién luoc dé cap dén mot ké hoach hanh

dong chung dé dat duoc cac muc tiéu ciia mot nguoi hay mot td chtc.
1.1.2 CAc cdp dé chién lwoc

Ba cip d6 chién lugc dugc phat trién boi Gerry Johnson va Kevan Scholes ciing
v6i cac nha tu tuong quan ly 16n khéc, 13 mot cach xac dinh céc 16p chién luge khac
nhau song song v6i nhau, dinh huéng hudng di cta to chic va xac dinh sy thanh cong
ctia t6 chirc. Ba cip d6 d6 1a: Chién lugc cap Cong ty; Chién luoc cip don vi kinh
doanh; va Chién lugc cip chirc ning. Khi dugc dong bd va phdi hop, cac chién luge
thanh cong & mdi cap d6 nay s& gop phan vao thanh cong cho chién lugc tong thé cua

t6 churc.
1.1.2.1 Chién lwoc cdp Cong ty

Day la cap chién luge cao nhét ciia doanh nghiép, va thuong gan lién véi st ménh

Vva gi4 trj cua t6 chire. Chién lugc cip cong ty dugc xac dinh boi nhitng ngudi & cp
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cao nhét cua t6 chirc — gidm dbc quan 1y va ban diéu hanh, va 13 mot phac thao vé

phuong hudng va 16 trinh tong thé ctia doanh nghiép. Trén thuc té, né xac dinh:
- Chién luoc tong thé va phuong hudng.
- Nhirng thi treong ma to chire s& hoat dong.
- Thi truong s& dugc thAm nhap nhu thé ndo va cac hoat dong chung cua to chic

Chién lugc thudng duge xac dinh & nhitng diém chinh trong thdi gian ton tai cia
t6 chirc. Thoi diém quan trong nhat dé diéu nay xay ra la ldc to chirc méi thanh 1ap; Tuy
nhién, né thuong bi bé qua vi phu thudc vao mot dich vu hodc san pham cu thé. Chién
luge cip cong ty 14 rat quan trong Vi n6 s& xac dinh tat ca cac quyét dinh khac duoc

thyc hién trong td chirc.
1.1.2.2 Chién luoc cdp don vi Kinh doanh

Chién lugc cip don vi kinh doanh thudng xuét hién va phat trién tir chién luoc
tong thé cua cong ty da dugc nhiing nguoi lanh dao dat ra. Nhiing chién luge nay
thudng cu thé hon nhiéu so v6i chién luge cong ty va co thé s& 1a duy nhit cho céac
phong ban hoidc bd phan khac nhau. Noi chung, doanh nghiép st dung chién luoc cp

kinh doanh nhu mét phac thao dé:

- Xac dinh cac chién thuat va chién luoc cu thé cho tung thi truong ma td chuc

tham gia.

- Xéc dinh céach thic ma mdi don vi kinh doanh s& cung cip céc chién thuat da

duoc 1én ké hoach.
1.1.2.3 Chién luoc cap chire ning

Pay con duoc goi 1a Chién lugc cap thi truong, dé cap dén hoat dong hang ngay
ctia cong ty, diéu nay sé gitr cho cdng ty hoat dong va di ding huéng. Trong khi nhiéu
t6 chtrc that bai vi ho khong c6 mot chién lugc cong ty tong thé, thi nhitng t6 chirc khac
lai that bai vi ho khong phat trién ké hoach vé cach tham gia vao cac hoat dong hang
ngay. Ngay ca voi mot dinh hudng tong thé ma td chirc mong mudn, néu khong co ké

hoach vé cach van hanh thanh céng, mét to chirc s& khong thé phat trién. Nhin chung,



chién lugc chirc nang xac dinh:

- Céic hanh dong hang ngdy can thiét dé dua ra cac chién luoc kinh doanh cho

cong ty.
- Moi quan hé can thiét giira cac don vi, phong ban va nhém.

- Céc muc tiéu hoat dong s€ dugc dép trng nhu thé nao va ching sé dugc giam

sat nhu thé nao.

O cap d6 nay, mirc thap nhét trong qua trinh phat trién chién luoc, cac nha linh
dao nén xac dinh cach cac bo phan va chire niang khac nhau s& lam viéc clng nhau dé
dat dugc cac muc tiéu cao hon. S€ ¢6 nhitng ngudi quan ly s€ gidm sat cac bo phan (vi
du: san xuét va nhan su) khong thuc hién cac chirc nang giéng nhau, nhung can duoc

déng b6 hoa dé dat dugce cac muc tiéu ma chién luge kinh doanh va cong ty da dé ra.
1.1.3 Muc tiéu chién lwoc

Muc tiéu chién lugc 1a nhitng tuyén bd vé muc dich gidp tao ra mot tim nhin tong
thé va thiét 1ap cac muc ti€u va cac budc co thé do luong dugc cho mot to chtrc dé
gitip dat duoc mot két qua mong mudn. Muc tiéu chién luge c6 hiéu qua nhat khi né ¢o
thé dinh luong duoc bing két qua thong ké hodc dir lidu quan sat dugce. Cac doanh
nghiép tao ra cac muc tiéu chién lugc dé nang cao tim nhin cua cong ty, sip xép cac
muc tiéu cua cong ty va dua ra cic quyét dinh anh hudng dén ning suat hang ngay tir

cac cap cao nhat cta t6 chirc dén tat ca cac nhan vién khac.

Cac doanh nghiép thuong nhém cac muc tiéu chién luge thanh cac nhom dé dat

duoc nhiéu muc tiéu. Vi du nhu:

Muc tiéu chién lugc tai chinh: Cac muc tiéu chién lugc tai chinh duoc tao ra dé
gitip cac cong ty dua ra cac du bao vé loi nhuén, dinh hinh ngin sach va do ludng chi
phi cho t6 chirc ctia ho. Chling cho phép mot cong ty tap trung vao nhu cau tién té caa
t6 churc ctia ho v6i cac budc cy thé dé tang hodc giam chi phi, danh gia lai chi tiéu, phan

tich xu huéng doanh thu va lap ké hoach ting truéng tai chinh.

Muc tiéu chién luoc ting truong: Cac doanh nghiép sir dung cac muc tiéu chién



lwgc ting trudng dé dua ra cac tuyén bd hitu ich vé viéc mé rong va ting anh hudng
clia cong ty ho trén thi truong va phat trién cac quy trinh ndi bd méi. Cac muc tiéu
chién lwoc dé ting truong co thé gilp mot cong ty 1ap ké hoach cho twong lai cia

doanh nghié€p voi cac budce cu thé vé cach dat dugc cac muc tiéu dai han do.

Muc tiéu chién luge dao tao/ hoc tap: Céc cong ty tao ra cac muyc ti€u chién lugc
cho viéc hoc tap béng cach lap ké hoach dé nang cao kién thac va nang lyc ctia nhan
vién bang cac hanh dong cu thé. Cac muc tiéu chién luoc vé dao tao 1a nhirng cach ma
mot doanh nghiép co thé 1ap ké hoach dau tu vao nhan vién cua ho dé giai quyét cac

muc tiéu hi¢u suat tong the.

Muc tiéu chién lugc vé cac quy trinh/ hoat dong kinh doanh: Thay d6i hodc tai
ciu trac cach thtrc hoat dong cua mdt doanh nghi¢p 1a trong tdm cua cac muc ti€u
chién luge ddi véi cac quy trinh va hoat dong kinh doanh. Pé dua ra cac muc tiéu cho
san xuat mot cach hiéu qua, mot doanh nghiép c6 thé lya chon diéu chinh va danh gia
cach ho tao ra san phém vo1 muc tiéu thyc hién mdt quy trinh hi¢u qua hon. Cac muc
tiéu hoat dong va quy trinh khéc co thé lién quan dén chién luge kinh doanh hoic

chién Iuoc kinh doanh dbi véi nguoi tiéu dung.

Muc tiéu chién luge tip trung vao khach hang: Mot sb doanh nghiép muédn céc
muc tiéu chién luoc cua ho tap trung vao trai nghiém cua khach hang. Mot doanh
nghiép cd thé mudn tao ra gia tri cho nguoi tiéu dung cua ho duwa trén chi phi ciia mot
san pham hodc dich vu. Hodc, mot cong ty co thé mudn dit ra cac muc tiéu vé dich vu
khach hang xuat sic voi cac muc tiéu co thé hanh dong dé giup dat duoc két qua nay.

1.1.4 Chikc néng ciia ciia chién lwge kinh doanh déi véi doanh nghiép

Chién luoc gidp chuan bi cho mét t6 chirc trong twong lai. Diéu ndy khéng nhat
thiét bao ham cac ké hoach dai han hay ké hoach n6i chung. Tuy nhién, n6 ngu y rang
chién luoc huéng t6i twong lai va nd s& gilp cac to chirc tap trung vao nhing thir khéac
chtr khong chi 13 cac hoat dong ngdn han va hang ngay.

Chién luoc gilp phan biét mot t6 chirc vai nhing t6 chitc khac. Chién luoc gilp

mot t6 chuc tdp trung vao céc tai sadn va tinh ndng doc ddo cua minh va khai thac



ching mdt cach c6 y nghia. Bi€u nay khong c6 nghia 1a phai tim kiém sy ddc ddo hoan
toan. Tuy nhién, n€u khong c6 sy khéac biét nao d6 so vdi cac doi thu canh tranh,

khong ¢o 1y do gi dé khach hang chon mdt t6 chtic cuy thé.

Chién lugc cung cip cho t6 chirc mot sé 6n dinh. Mot t6 chirc khdng ngimg thay
d6i hodc dinh hudng lai lién tuc s& troi dat va khéng phét huy hét tiém ning cta no.
Chién lugc khong c6 nghia 13 mot chiée 4o khoac thing clirmg nhic. Mic du vay, céc to
chtrc can mot s hudng dan va sy 6n dinh - dic biét 1a trong thoi ky hon loan - va do 1a

nhitng gi chién lugc cung cap.

Chién luge dong vai trd nhu mot hé quy chiéu chung. Mic du hoan canh s& thay
d6i, nhung chién lugce van cung cip cho t6 chirc mot diém tham chiéu chung. Piéu nay
lam cho néu co thay do6i, nhitng ngudi trong va xung quanh té chirc n6i chung co thé

biét nhitng gia dinh, y twong hoic ké hoach ma ho s& di chéch hudng.

Chién luogc hd tro su lién két bén trong va bén ngoai. La ky luat quan 1y bao
trum, chién luoc cung cip mot cai nhin tong thé tich hop vé cac yéu td bén trong va
bén ngoai quan trong nhat ma mot t6 chirc phai tinh dén. Téng quan nhu vay gilp gin

két to chirc cd bén trong cling nhu vé1 moi truong bén ngoai.

Chién luoc huong dan hanh dong cua td chirc. Chién luoc khong duoc tao ra vi
loi ich cta chién luge. N6 o nghia 12 dua ra dinh hudng cho nhiing viéc ma mot to
chtrc thuc hién. Néu khong c6 dinh hudng nhu vy, cac to chirc s& chi tham gia vao
cac hanh dong thiéu phéi hop, roi rac va c6 thé phan tac dung.

1.2 Quan tri chién hrgc

1.2.1 Khdi ni¢m quan tri chién lwoc

Quan tri chién lugc duge dinh nghia 12 qua trinh danh gi4, 1ap ké hoach va thuc
hién nham duy tri hodc cai thién loi thé canh tranh. Qua trinh danh gi4 quan tm dén
moi truong bén ngoai va bén trong. Lap ké hoach lién quan dén viéc phat trién cac mod
hinh kinh doanh, dinh hudéng cta cong ty, chién thuat canh tranh, chién luoc quéc té,
mua lai va hanh dong hop tac. Giai doan thuc hi¢n doi héi 1anh dao phai xay dung co

cau to chtc phu hop, phat trién van héa quan 1y, ki€m soat cac qua trinh chién lugc va
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diéu hanh t6 chire théng qua quan tri doanh nghiép.

Quan tri chién luge dua trén su hiéu biét 16 rang cia mot td chirc vé st ménh cua
minh; tim nhin ctia Nd vé noi N6 mudn & trong twong lai; va cac gia tri sé hudng din
hanh dong ctia né. Qua trinh nay yéu cau cam két hoach dinh chién lugc, mot tap hop
con cua quan ly kinh doanh lién quan dén kha ning cua to chirc trong viéc dat ra cac
muc tiéu ngan han va dai han. Hoach dinh chién luoc ciing bao gdm viéc hoach dinh cac
quyét dinh chién luge, cic hoat dong va phan bod nguén luc can thiét dé dat duoc cac

muc tiéu do.
1.2.2 Vai tro ciia quan tri chién lwoc

Quan trj chién luge dong mot vai trd quan trong trong cac chirc ning cia to chirc.
Trong mét to chire kinh doanh, cac chirc ning nay la san xuét / hoat dong, tiép thi, tai
chinh va ngudn nhan luc, thuong duoc goi 1a cac linh vyc chirc ning ciia quan Iy.Céc
khia canh chién lugc cta cac linh vuc duoc lién két chit ché v6i quan tri chién luge.

1.2.2.1 Tam nhin chién lugc

Nha quan 1y chién lugc vach ra mot con duong chién luge dé dinh hudng to chic
va 0ng truyén dat tim nhin chién luoc nay cho cac quan 1y va nhan vién cap thap hon.
Khi cac nha quan 1y chién lugc ¢ thé chi ra mot birc tranh diy cam hing vé tam nhin
chién luogc ctia cong ty, ho c6 thé khoi day nd luc cam két cua to chuc.

1.2.2.2 Nha lanh dao chién hege va ngueoi ra quyét dinh

Céac nha 13nh dao chién lugc sit dung quy trinh Quén tri chién lugc dé gidp
cong ty dat dugc tim nhin va sit ménh cua minh. Ho tao ra gia tri cho khach hang va
loi nhuan cho c6 dong va cac bén lién quan khac. Thay doi cac diéu kién bén ngoai va
c4c uu tién chién lwoc moi doi hoi phai c6 nhirng cach tiép can méi ddi véi vai trd 1anh
dao. Can tan dung thong tin tot hon dé dua ra cac quyét dinh dung dan.

1.2.2.3 Tao ra hiéu sudt vicot tréi va loi thé canh tranh

Trong thé gidi kinh doanh, hiéu sut vuot trdi thudng duoc coi 1a loi nhuin caa

mot cOng ty so vai loi nhuan cia cac cong ty khac trong cung loai hinh kinh doanh
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hodc nganh. Phan 16n quan tri chién luogc 13 xac dinh va mo ta cac chién luoc ma cac
nha quan 1y ¢ thé theo dudi dé dat duoc hiéu suit vuot troi va loi thé canh tranh cho
td churc cua ho. Néu chién luge ciia mot cong ty mang lai hi€u qua vuot troi, thi chién
lugc d6 duoce cho 1a ¢ loi thé canh tranh. Mot cong ty co thé tbi da héa lgi nhuén cua
c6 dong mot cach tdt nhat biang cach theo dudi cac chién lugc tdi da hoa loi nhuan cia

chinh cong ty do.
1.2.2.4 Vai tro tich hop

Quan tri chién luoc ciing dong vai tro ciia ngudi tich hop. N6 doi héi cac nha
quan ly phai c6 mét cai nhin tong thé vé to chirc va danh gia xem tat ca cac linh vuc
chtrc ning va hoat dong pht hop véi nhau nhu thé nao dé gitp to chirc dat duge muc
tiéu va myc tiéu caa minh. N6 thic day cac khu chirc nang biét 1ap phan dau va hudng
t6i cac muc tiéu tong thé. N6 thic day 'tu duy tich hop' va hanh dong ¢ moi cap do.
Mic du thach thirc 1a rat 16n, nhung loi nhuan tiém nang ciing vay. N6 giup khai thac
thién tai tip thé cta nhitng ngudi trong mot to chirc.

1.2.2.5 Thich irng véi thay doi

Ban quan tri chién luoc tin ring cé4c t6 chirc nén lién tuc theo ddi cac sy kién, xu
huéng va khung hoang bén trong va bén ngoai dé cé thé thuc hién nhiing thay ddi kip
thoi khi can thiét. Ty 16 va mic d6 cta nhitng thay doi anh huéng dén cac to chuc
dang ting 1én dang ké. Piéu nay can cic nha quan tri chién lugc cho phép t6 chirc
thich (mg hiéu qua voi sy thay doi trong thoi gian dai. Trong méi trudong kinh doanh
ngay nay, hing sé duy nhét Ia su thay doi. Céc t6 chirc thanh cong quan Iy hiéu qua sy

thay d6i thong qua cac chién lugc ning dong.

Nhu cau thich Gmg v&i su thay ddi din cac to chirc dén nhiing cau hoi quan ly

chién luoc quan trong, chrflng han nhu:
- Chung ta nén tr¢ thanh loai hinh kinh doanh nao?
- Chdng ta co6 dang hoat dong trong linh vuc phu hop khong?

- Chung ta c6 nén dinh hinh lai hoat dong kinh doanh ctia minh khéng?
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- Nhirng déi thu canh tranh méi nao dang tham gia vao nganh cia chung ta?
- Chung ta nén theo dudi nhitng chién luoc nao?
- Khéch hang ctia ching tdi dang thay doi nhu thé nao?

- Céc cong nghé moi dang dugc phat trién co thé khién ching t6i nging kinh
doanh khong?....

1.2.2.6 Suy nghi vé sir ménh tong thé

Vai trd chinh ctia quan tri chién luoc 1a tu duy théng qua s ménh téng thé cua
mot doanh nghiép. Pé thyc hién vai trd ndy, cac nha quan 1y phai hoi nhitng cau hoi
sau: "Doanh nghiép cuia chling t6i la gi?" Diéu nay dan dén viéc thiét 1ap cac muc tiéu,
phét trién cac chién luoc va dua ra cac quyét dinh ciia ngay hdm nay cho két qua cua
ngay mai. Piéu ndy rd rang phai duoc thyc hién bdi mot bo phan cua to chirc ¢o the
nhin thay toan bo hoat dong kinh doanh; diéu d6 co6 thé can bang cac muc tiéu va nhu
cau clia ngay hom nay so v6i nhu cau ciia ngay mai; va diéu d6 6 thé phan bo ngudn

luc cua con nguodi va tién bac cho cac két qua chinh.
1.2.2.7 Bado vé maoi trueong tu nhién

Ngay nay, moi truong ty nhién da tré thanh mot van dé chién luoc quan trong. Su
nong 1én toan cau, khing bé sinh hoc va 6 nhiém gia tang cho thiy riang ¢ 18 khong co
modi de doa nao 16n hon ddi véi doanh nghiép va xi hoi hon viéc khai thac va tan pha

moi truong ty nhién lién tuc cua ching ta.
1.2.2.8 Quan Iy trong khiing hodng Kinh té

Trong thoi ky khung hoang kinh té, quan trj chién luoc ¢ vai tro to 1on. Cac nha
quan 1y chién lugc co thé phat trién cac chién lwoc méi day hira hen trong thoi ky suy
thodi nghiém trong, chu ky kinh doanh, suy thoai kinh té nghiém trong hodc kinh
doanh d6 v&. Trong thoi ky kinh té kho khian va nghiém trong va khung hoang tai
chinh, quan Iy chién luge ap dung chién luge kép - "Sdng s6t hdm nay va canh tranh
vao ngay mai". N6 c6 thé tan dung t6i da cac ngudn luc va kha ning hién c6 cta cong

ty dé toi da hoa hiéu suét trong hién tai dong thoi phat trién dé dap ung cac yéu cau
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ctia trong lai. Cac nha quan trj chién lugc c6 thé bao vé cac ning luc cbt 16i va c6 thé
thue hién céc khoan dau tu khdn ngoan dé chuén bi cho cong ty cho giai doan trdi day
tiép theo. Sau do6, ho dau tu vao cong nghé, nguén nhan lyc va nang cao nang luc.
Trong thoi ky suy thoéi, quan tri chién luge mang lai co hoi 1am nhirng diéu khac biét,
diéu chinh c4c bién phap k§ thuat chi phi thap, phat trién san pham vé6i chi phi thap
cho cac quéc gia thi truong méi ndi, tim bién phap khach hang chi phi thip va kham
phé thi truong cho san pham. Nhiing chién luge nhu vay c6 thé mang lai sy thay do6i

16n vé cong nghiép va nén kinh té c6 thé phét trién manh mé.
1.2.2.9 Pong hanh ciing xu hiedng t0an cdu héa

Quan tri chién lugc ludn di cing voi cac xu hudng va thay doi toan cau. NG xem
Xét cac nén kinh té toan cau. Toan cau hda lam ting pham vi co hoi va thach thirc. Mot
trong nhiing thach thirc ddi v6i cac doanh nghiép 1a hiéu duoc sy can thiét cua cac
quyét dinh nhay cam vé mit van hoa khi sit dung quy trinh quan Iy chién luoc va du
doan su phire tap ludn thay déi trong cac quyét dinh va hoat dong ctia ho. Toan cau hoa

cling anh huong dén viéc thiét k&, san xuat, phan phdi va cung cap hang héa va dich vu.

Céc nha quan 1y chién luoc hiéu rt rd rang toan cu hoa di din dén muc d6 cao
hon ctia cac tiéu chuén hoat dong trong nhiéu khia canh canh tranh, bao g6m chat luong,
chi phi, ning suat, thoi gian giéi thiéu san pham va hiéu qua hoat dong. Ho ciing hiéu

rang toan cau hoa khong phai 1a khong c6 rai ro — nd ¢6 “trach nhiém ngoai lai”.
Hai rai ro quan trong can xem xét doi voi cac nha quan ly chién lugce d6 la:

- Thu nhat: Rui ro khi tham gia thi trudng toan cau l1a cac cong ty thudng can mot
khoang thoi gian hop ly dé hoc cach canh tranh trén cac thi truong mai ddi véi ho.
- Thu hai: Hoat dong ciia mot cong ty c6 thé bi anh hudng do qua trinh toan ciu
héa déng ké.
1.2.3 Quy trinh qudn tri chién lwoc
Muc dich cta quan tri chién lugc 13 xac dinh chién lugc cia t6 chirc. Thong qua
qua trinh quan tri chién lugc, cac nha quan 1y xac dinh cac chién luoc cho to chirc dé
giip td chirc dat duoc cac muc tiéu va muc tiéu chién luoc. Quan tri chién luge 1a mot
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qua trinh lién tuc phan tich hoat déng kinh doanh, cac dbi thu canh tranh va céc nganh
ma to chirc dang hoat dong, nd xac dinh cac myc tiéu va myc tiéu dé dap g nhu ciu
hién tai va tuong lai ciia chinh minh va cua ddi thu canh tranh va sau d6 danh gia lai
tirng chién luoc.

Quy trinh quan ly chién lugc ¢6 bén budc sau:

- Phéan tich méi truong kinh doanh.

- Xay dung chién lugc.

- Thyc hién chién lugec.

- Panh gi4 chién lugc.

1.2.3.1 Phéan tich méi truong kinh doanh

Phén tich méi truong 1 qua trinh thu thap, xem xét k¥ ludng va cung cap thong
tin cho cac muc dich chién lugc. N6 gitip phén tich cic yéu t6 bén trong va bén ngoai
anh huong dén mot to chirc. Sau qué trinh phan tich méi truong, nha chién lugce nén
danh gia no trén co so¢ lién tuc va dé ra céach cai thién no.

MBoi trudng to chirc bao gdm ca yéu té bén ngodi va yéu td bén trong. Mdi truong
dugc phan tich dé tim ra sy phat trién dang dién ra va du bao cac yéu té s& anh hudng
dén sy thanh cong cua t6 chtrc. Phan tich moi truong dé cap dén viéc so hitu va sir
dung thong tin vé cac dip, kiéu mau, xu hudng va cac mdi quan hé trong mdi truong
bén trong va bén ngoai ctia mot to chirc.

N6 giup cac nha quan 1y quyét dinh con duong twong lai cua to chirc. Phan tich
moi truong gitp xac dinh cac mbi de doa va co hoi ton tai trong moi truong. Trong khi
xay dung chién luoc, to chirc phai tan dung cac co hdi va gidm thiéu cac mdi de doa.
Méi de doa d6i voi td chirc nay co thé 1 co hoi cho td chirc khac.

1.2.3.2 Xay dung chién lwoc

Xay dung chién luoc 1a qué trinh lga chon cach thirc hanh dong thich hop nhat dé
thuc hién cac muc tiéu va muc tiéu cta td chicc va do do dat duoc tim nhin cua td

chue. Qua trinh xay dung chién lugc vé co ban bao gom sau budc chinh. Mac du cac
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budc nay khong tuan theo mét trinh ty thoi gian cting nhéc, nhung ching hop 1y va cé

thé dugc thuc hién theo thir tu nay.
- Xé&c dinh muc tiéu cta t6 chuc:

Thanh phin quan trong ctia bat ky chién lugc nao 1a thiét 14p cac muc tiéu dai
han cua t6 chirc. Chién lugc 1a phuong tién dé dat duoc cac muc tiéu cua t6 chirc. Muc
tiéu chi ra vi tri ma to chirc mudn dat duoc trong khi chién lugc chi ra con duong hoac
qua trinh dat t&1 do. Chién lugc bao gém ca hai, thiét 1ap cac muyc ti€u cling nhu
phuong tién dugc str dung dé thuc hién cac muc tiéu d6. Do @9, chién lugc 14 mot thuat

ngtt rong hon, N6 tin vao cach thuce trién khai cac ngudn lyc dé dat dugc cac muc ticu.

Trong khi 4n dinh cac muc tiéu cua to chuc, diéu can thiét 1a cic yéu té anh
huong dén viéc lua chon cac muc tiéu phai dugc phan tich trude khi lya chon cac muc
tiéu. Khi da xac dinh duoc muc tiéu va céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh chién luoc
thi viéc dua ra cac quyét dinh chién luoc rat dé dang.

- Panh giad mdi truong cua to chirc:

Budc tiép theo 1a danh gia moi truong kinh té va moi trudong nganh ma to chirc
hoat dong. Diéu nay bao gdm viéc xem xét vi tri canh tranh cua t6 chirc. Diéu can thiét
13 phai tién hanh danh gia dinh tinh va dinh lugng dbi v6i dong san pham hién co cta
t6 chrc.

Muc dich cta viéc xem xét nhu vay 1a dé dam bao riang cac yéu t6 quan trong ddi
v6i sy thanh cong trong canh tranh trén thi truong c6 thé duoc phat hién dé ban giam
ddc co thé xac dinh diém manh va diém yéu cua chinh ho cling nhu diém manh va
diém yéu ciia d6i thu canh tranh. Sau khi x4c dinh dugc diém manh va diém yéu cua
minh, mét t6 chirc phai theo ddi cac dong thai va hanh dong cua ddi tha canh tranh dé
phét hién ra cac co hoi co thé xdy ra cia cac moi de doa dbi voi thi trudng hodc cac

ngudn cung Ung cia minh.
- Thiét 1ap muc tiéu dinh luong:

Trong budc ndy, mdt to chirc trén thuc té phai ¢d dinh cac gia tri myc tiéu dinh
luong cho mot sé muc tiéu cia to chic. Y tudng dang sau diéu nay 1a so sanh voi
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nhitng khach hang lau ndm, dé danh gia su déng gop co thé duoc thuc hién boi cac

khu vuc san phém hodc bg phan diéu hanh khéc nhau.
- Phan chia ké hoach cho cac don vi chirc ning:

Trong budc nay, nhitng dong gop cua tirng bd phan hodc b phan hoac loai san
phém trong td chitec duoc xac dinh va theo do, viéc lap ké hoach chién luge duogc
chuén bi cho tirng don vi con. Diéu nay doi hoi phai phan tich k¥ ludng cac xu huéng
kinh t& vi mo.

- Phan tich hiéu suat:

Phén tich hiéu suit bao gdm viéc phat hién va phan tich khoang cach giita hiéu
suat theo ké hoach hoic mong mudn. T chirc phai thyc hién danh gi4 hoat dong trong
qua khu, tinh trang hién tai va cac diéu kién mong mudn trong twong lai cta to chic.
Pénh gia nay xac dinh mirc do khoang cach giita vi tri thuc t& va nguyén vong lau dai
ctia to chire. T6 chic cling ¢d gang udce tinh diéu kién c6 thé xay ra trong tuwong lai cila

minh néu cac xu hudng hién tai ti€p tuc.
- Lua chon chién luoc:

bay la budc cuoi cung trong xay dung chién luge. Phuong thic hanh dong tot
nhat duoc chon sau khi xem xét cac muc ti€u cua té churc, strc manh cua to chuc, ti€ém

nang va han ché ciing nhu cac co hdi bén ngoai.
1.2.3.3 Thuee hién chién loc kinh doanh

Thuc hién chién luge chuyén chién luge da chon thanh hanh dong cua to chirc dé
dat duoc cac muc tiéu va muc tiéu chién luge. Thuc hién chién luge 1a qué trinh to
chure phat trién, st dung va két hop co cau to chirc, hé théng kiém soat va van héa dé
tuan theo céac chién luge din dén loi thé canh tranh va hiéu suét tdt hon.

Co cau t6 chirc phan bo cac nhiém vu va vai trd phat trién gia tri dic biét cho
nhan vién va néu rd cac nhiém vu va vai tro nay co thé twong quan nhu thé nao dé tdi
da hoa hiéu qua, chit luong va su hai 10ng cua khach hang — nhitng tru cot cua loi thé

canh tranh.
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Viéc tao ra co ciu td chirc dé thyc hién chién lugc khong thdi 1a khdng du dé tao
dong lyc cho nhan vién, can phai c6 mot hé théng kiém soat td chirc hiéu qua. Hé
thong kiém soét trao quyén han cho ngudi quan 1y v6i cac khuyén khich tao dong luc
cho nhan vién ciing nhu phan hoi vé& nhan vién va két qua hoat dong cia to chirc.

Sau day la cac budc chinh trong viéc thyc hién mot chién luoc:

- Tao ramdt co céu t6 chire thich hop dé thuc hién chién luge thanh cong.

- Phan bd ngudn luc cho cac hoat dong lién quan dén chién luogc.

- Dua ra cc chinh sach phi hop véi viée thuc hién chién lugc.

- Ap dung cac chinh sach va chuong trinh t6t nhat dé cai tién trong to chirc.

- Xay dung céc hé thong khuyén khich va khen thuong tly theo viéc hoan
thanh két qua.

- Tan dung kha ning l4nh dao chién luoc.

Cac chién luge duge xay dung mot cach xuét sic s& that bai néu chung khong
duogc thuc hién dung cach. Ngoai ra, can luu Y rang khong thé thuc hién chién lugc trir
khi ¢6 sy 6n dinh giita chién lugc va timg khia canh t6 chire nhu co ciu to chire, co ciu
khen thudng, qua trinh phan bd ngudn luc,...

1.2.3.4 Ddnh gia chién heoc

Pénh gia chién lugc 1a giai doan cudi cung cia quan tri chién lugc. Panh gia
chién lugc ciing quan trong nhu viéc xay dung chién lugc vi né thé hién hiéu qua va
hiéu luc cua cac ké hoach chién lugc trong viéc dat duoc cac muc tiéu va muc tiéu da
néu. Cac nha quan 1y chién lugc ciing ¢ thé danh gia sy pht hop cua chién luge hién
tai trong thé gidi ning dong ngay nay véi nhitng d6i méi vé kinh té — x& hoi, chinh tri
va cong nghé.

Y nghia ctia danh gi& chién luoc nim ¢ kha niang diéu phbi nhiém vu dugc thuc
hién bai cac nha quan ly, nhém, phong ban,... thdng qua viéc kiém soat két qua hoat
dong. Panh gia chién lugc co y nghia quan trong Vi cac yéu td khac nhau nhu phét trién
cac yéu t6 dau vao cho viéc 1ap ké hoach chién lugc méi, su thdi thic phan hdi, danh
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gid va khen thudng, phat trién quy trinh quan 1y chién luge, danh gia tinh hop 1 cua
lra chon chién luoc,...
1.3 Hoach dinh chién lrgc
1.3.1 Khai ni¢m
Hoach dinh chién lugc 1a mot hoat dong quan 1y t6 chirc dugc sir dung dé thiét
1ap cac wu tién, tip trung ning luong va ngudn luc, cang ¢d hoat dong, dam bao rang
nhan vién va cac bén lién quan khac dang lam viéc hudng téi cAc muc tiéu chung, thiét
lap thoa thuan xung quanh céc két qua/ két qua du kién va danh gia va diéu chinh
huéng di cia to chirc trong phan tmg v6i mot moi trudng thay doi. Po 1a mot nd luc co
ky luat nham tao ra cac quyét dinh va hanh dong co ban dinh hinh va dinh hudng t6
chtrc 12 gi, t6 chire d6 phuc vu ai, t6 chirc d6 1am gi va tai sao to chirc d6 1am viée do,
v6i trong tAm 14 twong lai. Hoach dinh chién lugc hiéu qua khdng chi trinh bay r6 to
chirc dang di dau va cac hanh dong can thiét dé dat duoc tién bo ma con biét cach to
chuirc d6 cé thanh céng hay khéng.
1.3.2 Quy trinh hoach dinh chién lwgc
Khong c6 cong thirc hoac quy trinh ¢6 dinh nao cho viéc hoach dinh chién luoc,
nhung c6 thé phac thao mot sd budc hodc hudng din co ban. Can luu ¥ ring hoach
dinh chién luoc 1a mot qua trinh bao gom tu duy sang tao va hiéu biét cac k¥ ning t6
chtrc quan trong.
Quy trinh hoach dinh chién lugc co ban bao gdm cac budc sau:
- Xéc dinh hodc xem xét cac gid tri, tim nhin va st ménh cua t6 chirc.
- Nghién ctru méi truong bén trong 13n bén ngoai ciia to chic.
- Thiét 1ap nhiém vu va muc ti€u chung ctua t chuc.
- Lua chon cac chién lugc phu hop.
- Phan b6 ngudn nhan lyc dé trién khai.

- Giam sat va danh gia két qua thuc hién chién lugc.
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TO CHUC BOI CANH

Gia tri Khach hang
Tam nhin Do1 thu canh tranh —
St ménh Kinh té vi mo

Y o
> 4

KE HOACH

HANH PONG

DANH GIA VA
KIEM SOAT

Hinh 1.1: Quy trinh hoach dinh chién lwoc co bin ciia mét té chive

Burée 1: Xac dinh hodc xem xét cac gid tri, tam nhin va sit ménh ciia té chirc.

Cac gia tri mo ta van hdéa mong mudn cia to chirc. Gia trj 1a nhitng nguyén tic
huéng din hanh vi cta con ngudi. Mot tuyén bd vé tam nhin n6i 1én nhiing gi t6 chirc
mong muén try thanh trong twong lai. St ménh md ta hoat dong kinh doanh cua to
chtrc, ca hién tai va tuong lai. St m¢nh mé ta muc dich cua td churc.

Tuyén bé nay can duge luu Y mot cach rd rang khi xay dung ké hoach chién luoc
va dugce tit ca nhan vién, dic biét 1a cac nha quan ly mo ta va hiéu rd.

Buéc 2: Nghién ciru méi triwong bén trong lan bén ngodi ciia to chikc.

Viéc phan tich méi trudng can dugc thuc hién theo ba cip d6: mdi truong ndi bo;
mdi truong nganh; méi trudng kinh té vi mo.

O giai doan nay, hoach dinh chién luoc can danh gia nhiing diém manh va diém
yéu hién tai ctia mot to chirc, méi truong bén trong va bén ngoai hién tai va tuong lai.
Diéu quan trong co ban d6i voi ké hoach chién luoc 1 bao gdm phan tich khach hang

va phén tich d4i thu canh tranh.
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Hoach dinh chién lugc tap trung vao tuong lai: n6 c6 tinh dén moi truong hi¢n
tai, nhung ciing dua ra du bao vé cac ngudn lyc twong lai cta td chirc va vé mdi truong
tuong lai, va 1am thé nao dé hoan thanh tét hon cac muc tiéu cua to chirc trong moi
truong do. Hoach dinh chién lugc gid dinh réng td chtrc ¢6 thé anh huong dén mot sd

khia canh nhat dinh trong tuong lai.
Bude 3: Thiét ldp nhiém vy va muc tiéu chung cua 16 chire.

Mot s6 chién luoc chung 1a ¢b gang trd thanh nha san xuat chi phi thap trong mot
nganh, phéat trién cac san pham hodc dich vu duoc coi 1a khac biét v6i san pham cua
ddi thu canh tranh hodc tap trung nd luc dé phuc vu tdt hon mot nhom hep cua thi

truong.

Hoach dinh chién lugc bao gdm viéc xay dung chién luoc. N6 phai xac dinh céc
muc tiéu dai han cta t6 chirc. Nhitng muc tiéu nay phai c6 thé do ludng duoc, nhu ty
suét lgi nhuan hoic thi phé”m trong 3 hodc 5 nam téi.

Sau khi cac muc tiéu duoc xac dinh rd rang, ching nén duoc st dung dé thuc day
su tham gia cua to chic. Ké hoach nén di xuéng cap nganh va cp ca nhan, va nhiing
muc tiéu d6 phai dugc truyén dat cho nhitng nguoi twong Gng. Bang cach nay, moi
nguoi s& biét ho ¢6 vai tro va tim quan trong gi ddi véi doanh nghiép.

Bude 4: Lua chon cde chién luoc phu hop.

Hoach dinh chién lugc can x4c dinh cac bude va hanh dong cua to chic, va phéc
thao co ban phan bo ngudn luc dé dat duoc cac muc tiéu da xac dinh. Mot s6 nha phan
tich noi rang phan kho nhét cua chién luoc 13 viée thuc hién nd. i tir mot loat cac muc
tiéu chung va 16 trinh dai han dé xac dinh thuc té cac hanh dong thuc su can thyc hién,
c6 thé quyét dinh su thanh cong cta viée 1ap ké hoach chién lugc.

Buéc 5: Phdn bé nguon nhan lec dé trién khai.

Phat trién cac quy trinh dé giam sat tién do va sira d6i cac chién lugc dya trén
nhitng thay d6i cia méi trudng (Panh gia va kiém soét).

Hoach dinh chién luoc 12 mot qué trinh lién tuc. Chién luoc c¢6 thé dugc thay doi
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khi t6 chirc thu dwgc nhiéu thong tin va kinh nghiém hon, nhung ciing c6 thé khi moi
truong thuc té hodc tuong lai dugc du doan thay ddi. Khi hoach dinh chién lugc duoc
coi 1a mot qua trinh lién tuc, nd s& gitp t6 chirc thyc hién cac thong 1¢ kinh doanh t6t
vé lau dai.

Buoc 6: Giam sat va danh gia két qua thuce hién chién luoc.

Mot nha tu van doc 1ap ¢ thé hitu ich trong qua trinh hoach dinh chién luoc:

- Chuyén gia tu van bén ngoai c6 thé c6 cai nhin rong hon vé bdi canh bén ngoai
nhung ciing c6 thé dua ra danh gia tot hon va khong khach quan vé cac qua trinh va

diém yéu bén trong.

- Ngoai ra, chuyén gia tu vin bén ngoai c6 thé c¢6 nhiéu kinh nghiém hon trong
qua trinh 1ap ké hoach chién lugc, vi ho c6 thé da gitip céc to chirc khac trong cac tinh

hudng khac nhau.

Thay doi vé mdi trudng (thay do6i cong nghé, ddi thu canh tranh méi, thi truong
méi) hodc thay d6i quan 1y noi bo (tAm nhin mai cua coéng ty, sap nhap va mua lai) co
thé dan dén nhu cau thay ddi chién lugc. Thay ddi chién lugc 12 mot hoat dong quan
trong hon 13 c6 tdc dong 16n trong mot doanh nghiép. N6 c6 thé bao gom nhirng thay
doi trong cAu tric cua to chire, thi truong muc tiéu, chinh sach,...

Tém lai, hoach dinh chién luge dé cap dén viéc phat trién moét ké hoach hanh
dong dé dat dwgc mot muc tidu cu thé. N6 bao gdm danh gia vé t chirc va bdi canh. N6
tap trung vao tuong lai. N6 phuc vu nhu mot hudng dan dé phan bo cic ngudn luc
trong thoi gian dai, nhung ciing 12 mot hudng dan cho ngudi quan Iy cép trung. Puoc
coi 12 mot qua trinh lién tuc, hoach dinh chién luoc ¢ thé 13 mét tai san quan trong cta
mét td chue.

1.3.3 Cdc céng cu hoach dinh chién lwoc

1.3.3.1 Ma tragn SWOT

Phan tich SWOT (diém manh, diém yéu, co hoi va mbi de doa) 1a mot qua trinh

1ap ké hoach gilip t6 chirc vugt qua nhiing thach thirc va xac dinh nhitng khach hang
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tiém nang méi dé theo dudi.

Muc tiéu chinh cta phan tich SWOT 14 gilip cac to chirc phét trién nhan thirc day
du vé tat ca cac yéu to lién quan dén viéc dua ra quyét dinh kinh doanh. Phuong phap
nay dugc tao ra vao nhiing ndm 1960 bdi Albert Humphrey cuia Vién Nghién cuu
Stanford, trong mét nghién ctru dugc thuc hién dé xac dinh ly do tai sao viéc lap ké
hoach doanh nghiép lién tuc thit bai. Ké tir khi thanh 1ap, SWOT da tr¢ thanh mot
trong nhirng cong cu hiru ich nhat cho cac chii doanh nghiép dé bat dau va phat trién

cong ty cua ho.

Phén tich SWOT tap trung vao bdn yéu té cua tir viét tit, cho phép cac cong ty
xéc dinh cac luc luong anh hudng dén chién luoc, hanh dong hoic sang kién. Biét duoc
nhitng yéu té tich cuc va tiéu cuc nay c6 thé gilp cac cong ty truyén dat hidu qua hon

nhitng phén nao cua ké hoach can dugc cong nhan.

Nghién ctru moi truong

Phan tich moi treong bén trong Phan tich moi trerong bén ngoai

Diem

yeu

Phan tich SWOT

Hinh 1.2: M hinh phan tich ma trgn SWOT (Nguoén: Fred R David, 1995)
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Cac yéu tb bén trong t6 chic: Diém manh (S) va diém yéu (W) dé cap dén yéu t6
bén trong, 1a ngudn lyc va kinh nghiém sin c6. Mot sé yéu td bén trong co thé duoc

nhic dén 1a:
- Ngudn lyc tai chinh (tai tro, ngudn thu nhip va co hoi dau tu).
- Ngudn lyc vat chét (dia diém, co s& vat chat va thiét bi).
- Ngudn nhan lyc (nhan vién, tinh nguyén vién va dbi twong muc tiéu).
- Cac ngudn tai nguyén thién nhién, nhin hiéu, bang sang ché va ban quyén.

- CAc quy trinh hién tai (chwong trinh nhan vién, hé thong phan cap bo phan va hé

théng phan mém).

Céc yéu to bén ngoai t6 chirc: Cac luc luong bén ngoai tac dong va anh huong dén
moi cong ty, to chirc va ca nhan. Cho di nhiing yéu t6 nay duoc két nbi truc tiép hay
gian tiép voi co hoi (0) hodc mbi de doa (T), diéu quan trong 1a phai luu ¥ va ghi lai

ting yéu to.

Céc yéu td bén ngoai thuong 13 nhimng thtr to chirc khong kiém soat, chang han

nhu nhitng yéu t6 sau:

- Xu huéng thi trudng (san pham moi, tién bo cong nghé va sy thay doi trong

nhu cau cia khan gia).
- Xu hudng kinh té (xu huéng tai chinh dia phuong, qudc gia va qudc té).
- Tai tro (quyén gop, co quan 1ap phap va cac ngudn khac).
- Nhan khau hoc.
- Méi quan hé véi cac nha cung cép va dbi tac.
- Céc quy dinh vé chinh tri, méi trudng va kinh té.

Khi soan thao phan tich SWOT, céc c4 nhan thudng tao mot bang chia thanh bén
cot dé liét ké tung yéu td tac dong canh nhau dé so sanh. Diém manh va diém yéu
thudng s& khong khép véi cac co hdi va mdi de doa dugce liét ké mot cach nguyén van,

mac du chiing nén twong quan vdi nhau, vi cudi cung chiing gan lién véi nhau.
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Bdng 1.1: Bdng phan tich ma trdn SWOT ( Nguon: Fred R David, 1995)

Co hdi (0) Thach thike (T)
01 T1
Phan tich SWOT
02 T2
03 T3
Diém manbh (S) o s
Phoi hop S-O Phoi hop S-T
S1 : . . .
Stt dung diém manh dé tan | St dung diém manh dé
S2 .
dung co hoi. virot qua moi de doa.
S3
DPiém yéu : Phdi hop W -T
yen (W) Phoi hop W -O . - ;
W1 i ., | Giam thiéu cac diém yéu va
Tan dung co héi dé khac .
W2 . ) tim cach tranh cac moi de
phuc diém yeéu.
W3 doa

Phan tich SWOT 1a mét chién luge don gian nhung toan dién dé xac dinh khong
chi nhitng diém yéu va mdi de doa cia mot ké hoach hanh dong ma con ca nhitng diém
manh va co hoi ma nd ¢ thé thuc hién duoc. Tuy nhién, phan tich SWOT chi 1a mot
cong cu trong chién luoc kinh doanh. Cac cong cu phan tich bd sung can xem xét bao
gdém phan tich PEST (chinh tri, kinh té, x4 hoi va cong nghé), phan tich MOST (st
ménh, muc tiéu, chién lugce va chién thuat) va phan tich SCRS (chién lugc, trang thai
hién tai, yéu cau va bién phép ).

Phén tich kinh doanh nhat quan va 1ap ké hoach chién lugc 1a cach tot nhat dé
theo ddi sur phat trién, diém manh va diém yéu. St dung mdt loat cac chién luoc phan
tich, nhw SWOT, trong qua trinh ra quyét dinh cta to chirc dé Kiém tra va thuc hién cac

chién lwge mot cach can bang va chuyén sau hon.
1.3.3.2 Ma trdn phat trién tham gia thi truong (Ma trén BCG)

Ma trdn phét trién tham gia thi truong (Growth shase Martrix), do nhém tu van
Boston — mot cong ty tu van quan tri cia My dé xuat. Ma tran duoc xdy dung trén hé
truc gém 2 tryuc 12 truc thang dung va truc nam ngang: Truc thing dting phan anh ty 16

tang truéng cua thi truong, truc ngang phan anh thi phan cua doanh nghiép.
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Hinh 1.3: Ma #rdn BCG (Nguén: https://kynangquantri.com/ma-tran-bcg-la-gi.html)

O dau hoi: Pon vi ¢6 thi trudng c6 muc ting truong cao nhung lai co thi phan
thap. O nay thuong phan anh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép khi bat dau xam
nhap thir vao mot thi trudng ma & d6 ¢6 muc ting trudng cao nhung da c6 ngudi dan dau
va c6 nhiéu nguoi khéac cuing tham gia. O 6 nay doi hoi doanh nghiép phai dau tu nhiéu
vbn cho don vi kinh doanh chién lugc ctia minh (SBU - Strategic Business Unit). O
nay duoc dit tén 12 6 du hoi vi nha quan tri phai dan do rat than trong khi bo vén dau

tu vao don vi kinh doanh ¢ thi truong nay.

Céc ngdi sao (Stars): Néu hoat dong kinh doanh thanh cong, don vi kinh doanh
chién lugc s& tro thanh ngdi sao. Mot ngdi sao 1a ngudi dan dau trong thi truong co do
tang truong cao. Ngoi sao co thé chua tao ra nhiéu loi nhuan nhung no thé hién hoat
dong cua don vi kinh doanh ¢ thi truong da thanh cong. Pon vi da nang cao dugc vi
thé canh tranh ciia doanh nghiép va chiém thi phan cao. Cic ngbi sao tiép tuc phat

trién s€ trd thanh con bo sinh ra tién.

O con bo sinh ra tién (Cash Cow): Thi trudng tang truong thap nhung thi phan
cta doanh nghiép 16 n, do d6 doanh nghiép thu dugc lgi nhuan cao va thu dugc doanh
thu 16n. Tuy nhién muc ting truéng cia thi truong thap nén khong can tai dau tu dé
mo rong san Xuat.
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O céc con ch6 (Dogs): O nay co dic trung 13 phan chiém linh thi truong thip va
tang truong thip. Cac don vi hoat dong kinh doanh & 6 nay sinh 10i thap va cd thé bi
16. Do d6 doanh nghiép can xem xét ¢ nén duy tri nhitng don vi kinh doanh hoat dong

& khu vuc thi truong nay khong?
1.3.3.3 Ma tran SPACE

Ma tran SPACE (Strategic Position & ACtion Evaluation matrix) 1a mé hinh
phan tich moi1 truong kinh doanh va tinh canh tranh ctia doanh nghiép; dugc xay dung

trén co s khac phuc mot s6 han ché cua cac mo hinh trudc d6 nhu BCG, McKinsey.

Ma tran SPACE cho phép céc doanh nghiép phan tich lwa chon chién luoc theo
huéng tan cong, than trong, phong thu, hay canh tranh ddi voi mdi don vi kinh doanh
chién luoc (SBU). Bén yéu té dong vai trd quan trong, tic dong dén chién luoc chung

ctia doanh nghiép 14 cic tryc ciia ma tran SPACE, gom:
- FS (Financials Strength) — Strc manh tai chinh cua doanh nghiép.
- CA (Competitive Advantage) — Loi thé canh tranh caa doanh nghiép.
- ES (Enviroment Stability) — Sy 6n dinh cia moi truong.
- IS (Industry Strenght) — Strc manh cta nganh.

Ma tran SPACE dugc hinh thanh véi bon hanh vi chién luge co ban, gdm: tin

cong, canh tranh, than trong va phong thu.
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(sttc manh tai chinh)

FS
Duy tri TP T4n cong
-
— 3
T
65 <4 394 1 4 (sttc manh cua nganh) IS
| \ | | | | | | | | \ |
| ! | | | ! | | | |
CA (loi thé canh tranh) -1 T 1243 +4+45+6
2 T
3 —1—
Phong thu 1 — Canh tranh
£ =
6 T
ES

(sw 0n dinh cua mai truong)

Hinh 1.4: Ma trgn SPACE (Nguén: https://chienluocdoanhnghiep.edu.vn/ma-tran-space)

Hanh vi chién lugc tan cong (aggressive posture) phd bién trong cac nganh cong
nghiép hap dan trong nén kinh té 6n dinh. Strc manh tai chinh gitp cho doanh nghiép
theo dudi chién lugc nay dat duoc loi thé canh tranh; tir 46 tan dung tbt nhirng co hoi
trong nganh hoic cc nganh lién quan thong qua mua ban sap nhap, gia ting thi phan,
va/hoidc tap trung ngudn lyc dé san xuit nhimg san phdm mii nhon. Rao can gia nhap

thi truong d6i v6i cac doi thu tiém an tré thanh van dé trong tam trong nhitng nganh nay.

Hanh vi chién luoc canh tranh (competitive posture) thuong thiy trong cac nganh
hap dén trong nén kinh té tuong d6i bat on. Cac doanh nghiép theo dudi hanh vi nay véi
loi thé canh tranh ¢6 thé ding ngudn Iyc tai chinh dé tang cuong hoat dong marketing,
day manh ban hang, cai thién hodc mé rong chudi san pham. Ho ciing c6 thé tap trung
vao ning cao ning suat lao dong, cat giam chi phi hodc sap nhap véi cac doanh nghiép
nam giir nhiéu tién mat. Nhu vay, stirc manh tai chinh 13 yéu t6 déng vai trd quyét dinh

trong truong hop nay.
Hanh vi chién luoc than trong hay bao thu (conservative posture) duoc 4p dung
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trong thi trudng cé téc d6 ting trudng chim nhung 6n dinh. Yéu td quyét dinh thanh
cong cua doanh nghiép 12 tai chinh 6n dinh va kha ning canh tranh cta san pham.
Trong trudng hop nay, doanh nghiép thudng thu hep dong san pham, cat giam chi phi,
cai thién quan ly dong tién, bao vé tinh canh tranh cua san pham, huéng dén phat trién

san pham m&i va nd lyc thAm nhap céc thi trudng tiém ning hon.

Hanh vi chién luoc phong thi (conservative posture) thudng gip trong nganh
kém hip din, tai d6, ning luc canh tranh 13 yéu té thanh cong cbt yéu cua doanh
nghiép. Doanh nghiép trong bdi canh nay theo dudi hanh vi phong thu thuong cé dic
diém thiéu san phém mang tinh canh tranh va strc manh tai chinh. Ho phai chuan bi
tinh than cho cac kich ban nhu rat khoi thi trudng, ding san xuat nhitng san pham c6

loi nhuén can bién thap, cit giam chi phi, thu hep quy md san xuat.
1.3.3.4 M6 hinh thé diém can bang BCS

Thuat ngir thé diém can bang (BSC) dé cap dén mot thude do hiéu sut quan ly
chién lugc duoc sir dung dé xac dinh va cai thién cac chtrc nang kinh doanh noi bo khéac
nhau va két qua bén ngoai ciia chung. Puoc st dung dé do ludng va cung cip phan hoi
cho cac to chirc, thé diém can bang rat phd bién gitta cac cong ty & Hoa Ky, Vuong
qudc Anh, Nhat Ban va Chau Au. Viéc thu thap dir liéu 14 rit quan trong dé cung cap céc
két qua dinh lugng khi cac nha quan ly va diéu hanh thu thap va giai thich théng tin.
Nhan vién cta cong ty cd thé sir dung théng tin ndy dé dua ra cac quyét dinh t6t hon

cho tuong lai cua to churc cua ho.

Tién si Robert Kaplan, nha diéu hanh kinh doanh va nha ly thuyét, Tién si
David Norton 1an dau tién gioi thiéu thé diém can bang. Tap chi Harvard Business
Review lan dau tién xuat ban né trong bai bio nam 1992 "Thé diém can bang — Céc
thudc do thuc déy hiéu suit." Ca Kaplan va Norton déu lam viéc trong mét du an kéo
dai mdt nam lién quan dén 12 cong ty hoat dong tt nhat. Nghién ctru cua ho da thuc hién

céc bién phap hiéu suit trude d6 va diéu chinh chung dé dura vao thong tin phi tai chinh.

BSC ban dau danh cho cac cong ty vi loi nhuin nhung sau d6 da duoc diéu chinh

cho cac t6 chirc phi loi nhuan va cac co quan chinh pha. N6 ¢6 nghia 1a dé do luong

29



von tri thirc cia mot cong ty, ching han nhu dao tao, k¥ ning, kién thirc va bat ky
thong tin doc quyén nao khac mang lai cho cong ty loi thé canh tranh trén thj truong.
M6 hinh thé diém cén bang cing c¢d hanh vi t6t trong t6 chic bang cach ¢ l1ap bon
linh vyc riéng biét can duoc phan tich. Bén khu vuc nay lién quan dén: Hoc hoi va

trudng thanh; Quy trinh kinh doanh; Khach hang; va Tai chinh.

BSC duoc st dung dé thu thap thong tin quan trong, ching han nhu muc tiéu,
phép do, sang kién va muc tiéu, 1a két qua cua bdn chic ning chinh nay cua doanh
nghiép. Céac cong ty co thé dé dang xac dinh cac yéu té can tré hoat dong kinh doanh

va vach ra nhiing thay doi chién lugc dugc theo ddi boi thé diém trong tuong lai.

Thé diém c6 thé cung cap thong tin vé tong thé cong ty khi xem cac muyc tiéu cua
cong ty. Mot to chie ¢6 thé stir dung mo hinh thé diém can bang dé thuc hién viéc 1ap
ban d6 chién luoc nham xem noi gia tri dugc gia tang trong mot to chic. Mot cong ty
ciing c6 thé sir dung BSC dé phat trién cac sang kién chién lugc va cic muc tiéu chién
luoc. Diéu nay co thé dugc thuc hién béng cach giao cac nhiém vu va du an cho céc
linh vuc khic nhau cta cong ty nhim ting cudng hiéu qua tai chinh va hoat dong, do
do6 cai thién 191 nhuén cua cong ty.

Théng tin duoc thu thap va phan tich tir bén khia canh cua doanh nghiép:

- Hoc tap va ting trudng duoc phan tich thong qua viéc diéu tra cac ngudn kién thirc
va dao tao. Giai doan dau tién nay xu ly muc do nim bit thong tin va muc do hi€u qua
ctia nhan vién st dung thong tin d6 dé chuyén né thanh loi thé canh tranh trong nganh.

- Quy trinh kinh doanh duoc danh gia bang cach diéu tra xem san pham dugc san
xuat t6t nhu thé ndo. Quan Iy hoat dong duoc phan tich dé theo doi bat ky khoang
tréng, su cham tré, tic nghén, thiéu hut hodc lang phi nao.

- Quan diém cua khach hang dugc thu thap dé danh gia mirc 6 hai long cua khach
hang ddi voi chét luong, gid ca va tinh kha dung ctia san phém hoac dich vu. Khach
hang cung cap phan hoi vé mirc do hai 1ong ctia ho dbi véi cac san pham hién tai.

- Dir liéu tai chinh, chang han nhu ban hang, chi tiéu va thu nhap duoc st dung dé
hiéu hiéu suat tai chinh. Cac sb liéu tai chinh nay cé thé bao gém sb do la, ty 1& tai

30



chinh, phuong sai ngan sach hoac muc ti€u thu nhép.

Bon linh vuc nay bao gdm tdm nhin va chién luge ciia mot td churc va yéu cau

ban quan ly tich cuc phan tich dit li¢u thu thap duoc.

C6 rat nhiéu loi ich khi st dung thé diém can bang. Vi du, BSC cho phép céc
doanh nghiép gdp thdng tin va dir liéu vao mot béo cdo duy nhét thay vi phai xir ly
nhiéu cdng cu. Piéu nay cho phép ban quan 1y tiét kiém thoi gian, tién bac va tai

nguyén khi ho can thyc hién cac danh gia dé cai thién quy trinh va hoat dong.

Thé diém cung cap cho ban 1anh dao thng tin chi tiét co gia tri vé chat luong va
dich vu ctia cong ty ho ngoai ho so theo ddi tai chinh cua cong ty. Bing cach do ludng
tat ca cac so liéu nay, giam déc diéu hanh co thé dao tao nhan vién va cac bén lién
quan khéc va cung cap cho ho huéng din va hd tro. Piéu nay cho phép ho truyén dat

cac muc tiéu va vu tién cua minh dé dat dugc cac muc tiéu trong twong lai.

Mot lgi ich chinh khac cua BSC 1a cach né gitp céc cong ty gidm bot sy phu
thudc vao sy kém hiéu qua trong c&c quy trinh ciia ho. Pay duoc goi 1a tdi wu hoa phu.
Diéu nay thuong dan dén giam ning suat hoic san lugng, c6 thé dan dén chi phi cao

hon, doanh thu thap hon va pha v& thuong hiéu céng ty va danh tiéng cua ho.
Tiéu két chwong 1
Trong chuong 1, luan van da hé théng hoa co so 1y luan vé hoach dinh chién luoc

kinh doanh qua nhitng ndi dung chinh sau: Tong quan vé chién lugc kinh doanh; Quéan

tri chién luoc; Hoach dinh chién luoc.

Dua trén co s& d6, cung v6i qua trinh thu thap va xur 1y sb liéu tai Trung tam
Vién thong s6 5 — VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao dé nhan dinh dé danh gia thuc
trang cua cong tdc hoach dinh chién lugc kinh doanh caa VNPT trén dja ban va dugc

trinh bay & chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOACH PINH CHIEN LUQC KINH
DOANH DICH VU VIEN THONG CUA VNPT KHU VUC TIEN LANG,
VINH BAO

2.1 Gi6i thiéu tong quan vé VNPT khu vue Tién Lang, Vinh Bio
2.1.1 Téng quan vé VNPT Hii Phong

VNPT Hai Phong 1a don vi kinh té truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam, dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 633/ QD-TCCB/ HPQT ngay 06-12-
2007 cta Hoi dong quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, c6 tu cach
phap nhén, chiu trach nhiém truc tiép truéc phap ludt trong pham vi quyén han va

nhiém vu ctia minh.

bi do61 voi sy phat trién cua thi truong vién thong Viét Nam, thi truong vién
thong tai thanh phd Hai Phong trong thoi gian qua ciing c¢6 su phat trién bung phat.
Pén nay da c6 4 doanh nghiép dugc cap phép cung cap dich vu vién thong tai thanh
phd Hai Phong bao gém: Tap doan buu chinh vién thong Viét nam (VNPT) dai dién la
Vién thong Hai Phong (VNPT Hai Phong), Trung tim di dong Mobifone khu vuc 5
(Mobifone Hai Phong), Téng cong ty vién thong Quan doi (Viettel) va Téng cong ty
Vién thong Toan cau (Gtel) (G-Mobile).

VNPT Héi Phong c6 chiric nang hoat dong san xut kinh doanh va phuc vu
chuyén nganh Vién théng - Cong nghé thong tin nhu sau:

- T6 chire x4y dung, quan 1y, van hanh, 1ap dit, khai thac, bao dudng, stra chira
mang vién thong trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- T6 chitc quan 1y, kinh doanh va cung cap cac dich vu vién thong, cong nghé
thdng tin trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- San xuat, kinh doanh, cung g dai 1y vat tu, thiét bi vién thdng — CNTT theo
yéu ciu san xuat kinh doanh cuia don vi va nhu cau khach hang.

- Khao sat, thiét ké, 1ap dat, bao dudng cac cong trinh vién thong — CNTT.
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- Kinh doanh dich vu quang cdo, dich vu truyén thong.
- Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong.

- T6 chirc phyc vy thong tin dot xuat theo yéu cau ciia cap Dang iy, Chinh quyén

dia phuong va cip trén.

- Kinh doanh céc nghanh nghé khéac trong pham vi dugc Tap doan Buu chinh

Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.
2.1.2 Tong quan vé VNPT khu vuee Tién Ling, Vinh Bio

VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao 1a mét don vi kinh té tryc thudéc VNPT Hai
Phong, dugc ké thira co s& ha tﬁng tor Buu dién huyén, chinh thirc di vao hoat dong tur
ngay 11 thang 06 nim 2012 véi tén goi 13 Trung tim Vién thong sd 5 — mot trong sau

Trung tdm vién thong truc thuoc VNPT Hai Phong.

Tén dang ky kinh doanh: Trung tim Vién thong s6 5 — Vién Thong Hai Phong
(VNPT Hai Phong)

bia chi:

- Piém giao dich huyén Tién Lang: S6 2, khu 7, thi trdn Tién Lang, huyén Tién Lang.
- Piém giao dich huyén Vinh Bao: S6 129 Pong Thai, huyén Vinh Béo.

Ma s thué: 0200287977 (Vién thong Hai Phong)

2.1.2.1 So' do bg may t6 chirc ciia VNPT khu vwee Tién Ling, Vinh Bdo

VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Bao ciing gidng nhu VNPT Hai Phong, duoc
chia thanh 2 khéi hoat dong tach biét, d6 1a: Khéi ki thuat va khéi kinh doanh.

Churc nang cua VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Bao:

- T chire, xay dung, lép dat, quan ly, van hanh, khai thac, bdo dudng, sua chira
hé théng trang thiét bj mang vién théng — CNTT trén dia ban quan Iy.

- T chire, xay dung, lép dat, quan ly, van hanh, khai thac, bdo dudng, sua chira
co s ha tang tram BTS VNP, tiép nhan xir 1y su c¢6 va tmg ciru thong tin, co s¢ ha tang
tram BTS — VNP, quan 1y cac hop dong nha tram, hop dong dién phuc vu nha tram.
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- Khéo sat, tu van thiét ké, giam sat lap dat thi cong, bao dudng, xay dung cac hé

thdng cong trinh vién thong — CNTT va truyén thong.

- Cung cip dich vu vién thong, t6 chirc phyuc vu thi cong dot xuat theo yéu ciu

clia cac cap trén.
- Kinh doanh cac nganh nghé khac dugc VNPT Hai Phong cho phép.

Bo may t6 chtrc cia VNPT khu vue Tién Lang, Vinh Bao (TTVT sé 5) dugc thé

hién qua so do sau:

BAN GIAM POC

Phong kinh Phong ké toan Phong hanh Phong diéu
doanh tai chinh chinh nhan su hanh théng tin
Bo Bo Bo Bo i
phan phan phan phéan ph“'
kinh quan phat ky CS ggl
doanh ly trién thuat KH

So do 2.1: Bé mdy té chirc ciia VNPT khu vwe Tién Ling, Vinh Bdio

B6 may to chtrc cia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao dwoc t6 chirc theo
mo hinh Truc tuyén — chlrc nang. O md hinh nay, nguodi lanh dao cao nhit duogc su
giup d& cia nhitng ngudi dig dau chirc niang dé chuan bi cac quyét dinh, hudng
dan, va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh. Nguoi lanh dao (Ban giam dbc) chiu
trach nhiém vé& moi mit cong viéc va toan quyén quyét dinh trong pham vi doanh
nghiép. Giira Ban lanh dao va cac bd phan phong ban c6é mdi lién hé chirc ning, hd

tro 1an nhau.
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- Ban giam déc: La ngudi didu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay, chiu

trach nhiém trudc phap luat vé moi van dé phat sinh trong hoat dong kinh doanh.

- Phong kinh doanh: Gom 3 b6 phan: B phan kinh doanh, B6 phan quan 1y va
B6 phan phat trién. Trong d6:

B6 phan kinh doanh c6 chitc nang tham muu, xay dung ké hoach kinh doanh,
phat trién cac mdi quan hé véi ddi tac va khach hang, chiu trach nhiém gi6i thiéu
san phém rong rai va thuc hién cac cong viéc ky hop déng.

B6 phan quéan 1y chiu trach nhiém giam sat, kiém tra va dam bao chat luong

dich vu luén 6n dinh dé dap tng kip thoi yéu cau ciia khach hang.
Bo phan phat trién chiu trach nhiém tiép thi, tim kiém khach hang tiém nang.

- Phong ké toan — tai chinh: C6 nhiém vu khai thac va luan chuyén von, dap
g t6i da yéu cau kinh doanh cua don vi. Truc tiép thuc thi nhiém vu hach toan
trong ndi bo dé dam bao cung cip cac sb lidu ké toan trung thuc, chinh xac va
nhanh chéng nhat. Bén canh d6 phong ké toan — tai chinh con ¢ chirc ning lap bao
céo tai chinh, bao céo thué, cac bao cdo thu chi dinh ky nham gitp Ban giam ddc

diéu hanh von hiéu qua theo quy dinh cta phap luat.

- Phong hanh chinh — nhan sy: C6 nhiém vu tiép nhén, phat hanh, luu trir cong
van gidy tO va cac tai liéu lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép. Phong to
chirc hanh chinh dong thoi lam coéng tac nhan su, nghién ciru x4y dung co ciu tb
chuc cua doanh nghiép. Thuc hién cong viéc li€n quan dén cac ché do khen thudng,

luong bong cua nhén vién.

- Phong diéu hanh thong tin: Gom 2 bo phan: B phan k¥ thuat, B phan cham
soc khach hang. Trong do:

B0 phan ky thuat: Chiu cac trach nhiém vé k¥ thudt cong trinh, tu van, lép dat
sira chita va bao dudng toan bo nhirng gdi san pham ma doanh nghiép da, dang va s&

cung cap cho khach hang.
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B phan cham séc khach hang: Chiu trach nhiém cham séc khach hang sau
khi st dung dich vy, thu thap, gt ¥ kién phan hoi cua khach hang trén dia ban 1én

cip trén nham dua ra bién phap khic phuc nhitng tiéu cuc, ton tai.

Nhu vay, moi phong ban déu c6 chitc nang nhiém vu riéng nhung cac phong
ban déu c6 moi lién hé¢ chdt ché voi nhau dudi sy diéu hanh cua Ban giam doc

nhdm mang lai loi ich, hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép.
2.1.2.2 Co s6 ha tang ciia VNPT khu vwc Tién Lang, Vinh Bdo

Ké thira tir co sO ha tﬁng cua buu dién huyén, ké tir naim 2012 cho dén nay,
VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Bao khong ngimg nang cao chét luong, tuyén truyén
dan dam bao déy du céc chuc phuc vu kip thoi sy Lanh dao chi dao cua cac co quan

trén dia ban huyén, xa dugc cu thé hoa trong viéc dau tu ha tﬁng hang nam:
- Hang nghin km cép quang truyén dan két néi khap cac x4, thon,...

- Pau tu hang traim tram phat song 3G, 4G dé dam bao dap mg kip thoi moi

thong tin ctia nguoi dan ciing nhu dap tng tinh ning cong nghé thé hé méi.
- Xay dung hé thong tong dai dap ung kip thoi nhu cau cta nguoi dan

- Tlr ndm 2016 cho dén nay, VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Bao da xay dung
toan by co so ha téng phuc vu truyén hinh hoi nghi cho tat ca cac co s& ban nganh trén
dia ban huyén. VNPT ciing dic biét két ndi tat ca cac tram y té cta xa téi trung tm y

té huyén nham phuc vu cong tac dao tao, kham chira bénh cho nguoi dan.
2.1.2.3 Vé dich vu ciia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao
Cac dich vy nam trong linh vuc quan Iy ciia VNPT Tién Lang, Vinh Bao bao gom:
- Internet cap quang
- Truyén hinh MyTV
- Thué bao di dong VinaPhone
- Chit k¥ s6 VNPT-CA
- Héa don dién tirt VNPT

36



2.2 Panh gia cic yéu td vé hoat dong kinh doanh gép phin vao viéc hoan

thién chién hrgc kinh doanh ciia VNPT khu vue Tién Ling, Vinh Bio

Nhitng nim gan ddy nho su chi dao, dinh huéng ctua Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) n6i chung, su chi dao truc tiép tir Pang uy VNPT Hai Phong
noi riéng, Ban giam dbc va tap thé nhan vién VNPT trén dia ban huyén Tién Lang,
Vinh Bao da dat dugc nhitng thanh tuu to 16n nhét dinh, dwa VNPT trd thanh mot san
phém vién thong dugc tin nhiém va gén bo 1au dai trong sy lya chon cua cac hg dan

trong khu vuc.

Két qua d6 dugc ching minh cu thé trong cic dich vu ma VNPT cung cdp, nd

danh gia dya trén nhirng sb liéu thuc té d3 thu thap duoc.
2.2.1 Pdnh gid chit lwong siv dung mang di dpng

Thuc hién danh gia trén 4 nha mang di dong 16n nhét ca nudce, d6 1a MobiFone,
VinaPhone (thuéc VNPT), Viettel va Vietnamobile. Két qua do kiém bao gom céc
nhém chi tiéu vé k¥ thuat va dich vu nhu sau:

- Vé do san sang ctia mang vo tuyén: Ty 18 nay do duoc tai MobiFone 1a 100%,
VinaPhone la 99,98%, Viettel 100% va Vietnamobile 99,20%, déu cao hon muc tiéu
chuan (95%).

- Pbi véi ty 1€ cude goi bi roi: Két qua do kiém ctia MobiFone 1a 0,40%, VinaPhone
0,42%, Viettel 0,24%, Vietnamobile 0,15%, déu thip hon so véi tiéu chudn (2%).

-Vé ty 1€ cudc goi duoc thiét 1ap thanh cong: Ty I¢ nay cua MobiFone la
99,98%, VinaPhone 99,85%, Viettel 99,97%, Vietnamobile 99,75%, cao hon muc do
tiéu chudn (98%).

- V& s6 cudc goi co diém chét luong thoai 16n hon hoic bang 3: Ty 1& nay cua
MobiFone la 99,85%, VinaPhone 99,82%, Viettel 99,94%, Vietnamobile 100%, cao
hon tiéu chuan (90%).

Bén canh do, cac chi sd vé ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai, ty 1€ cude goi bi tinh
cudc sai, ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai, ty 1€ cudc goi bi 1ap hda don sai déu
& trong mirc quy chuan.

- P6i v6i dich vu truy cap Internet trén mang vién thong di dong mat dat sir dung
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3G két qua cho thay: Tc do tai xudng trung binh ciia 4 nha mang: MobiFone 1a 15,57
Mb/s, VinaPhone la 12,25 Mb/s, Viettel 1a 20,51 Mb/s, Vietnamobile Ia 5,83 Mb/s.
Téc d6 tai 1én trung binh lan lugt 1a: MobiFone (2,61 Mb/s), VinaPhone (2,41 Mbl/s),
Viettel (3,69 Mb/s), Vietnamobile (2,46 Mb/s).

- So sanh téc d6 4G cac nha mang. Dudi day la s6 liéu theo cong bd cia Cuc
Vién thong.

Bing 2.1. So sanh téc dp 4G ciia cic nha mang

Viettel VinaPhone MobilePhone
Téc do tai xudng trung binh 92,67Mbps 41,51Mbps 39,95Mbps
Téc do tai Ién trung binh 35,47Mbps 33,12Mbps 35,48Mbps

(Nguén: Cuc vién théng Viét Nam)

Theo bang c6 thé thiy rang téc do tai 1én trung binh cua Viettel, VinaPhone,

MobiFone va déu xap xi nhur nhau; 1an luot 13 35,47Mbps, 33,12Mbps va 35,48Mbps.
Trong d6, MobiFone nhinh hon déi chut véi thong s6 ghi nhan 35,48Mbps.

Ddnh gia:

Nhin tong thé mot cach khai quat, khi so sanh cac quy chudn danh gia chét luong
stt dung mang di dong, ca 4 nha mang déu dat duoc ty 1¢ ngang bang nhau va téi vu
hon mitc quy chuan. Tuy nhién, cac ty 1& nay do kiém ctia nha mang VinaPhone
(VNPT) c6 hoi thap hon 2 nha mang 16n d6 1a Viettel va MobiFone. Diéu d6 chimg
minh mot thuc trang trén dia ban doé 1a chét luong st dung dich vu cia mang di dong
VinaPhone chua dugc tét. Theo nghién ctru cho thdy, mot s6 diém phat song mang di
dong VinaPhone trén dia ban huyén Tién Ling, Vinh Béo chua d4p tng duoc nhu cu
sir dung ctia ngudi dan, hodc bi diém phat song ctia nha mang khac 1an at. Van dé nay

can phai duoc VNPT cht y va c6 dinh hudng khic phuc.
2.2.2 Ddnh gid chit lwong sir dung mang Internet

“Nén dung mang cip quang nao tot nhat hién nay? Mang WIFI nao manh nhét?
Mang nao t6t hon? Nén ldp mang ctia nha mang nao?”... 1a nhirng cau hoi cta nhiéu
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ngudi khi mudn ding ky st dung mang internet. Thuc t& hién nay cho thiy, nhiéu nha
mang c6 tdm 1y ngai dau tu nang cao chat lugng co so ha ting do so ton kém. Mot van
dé khac 13 cac nha mang cam thdy nguoi dung dd hai long véi dich vu ciia minh rdi.
Theo nghién ctu, toc do Internet di dong tai khu vuc Tién Liang, Vinh Bao van thip
hon muc trung binh cua cac khu vuc khac. Do vay, cac nha mang néi chung, cling nhu
VNPT noi riéng can nhin réng ra dé ngay cang t6i uvu hon nita chét luong dich vu. Trén
co so két qua do kiém, VNPT can phén tich, tim ra nguyén nhan k§ thuat dé cai thién,

nang cao chat lugng cia mang luoi.

Viettel, FPT va VNPT hién dang 1a 3 don vi cdp mang internet cdp quang 16n
nhat trén thi trudng vién thong Viét Nam. Nhimg tranh ludn vé chat luong duong
truyén, gia thanh, dich vy hd tro, chdm soc khach hang,... cia 3 nha mang nay dén nay
van chua c6 hoi két. Mdi nha mang déu c6 nhitng wu — nhuoc diém va thé manh riéng.
Chinh vi vdy, rat nhiéu khach hang phan van khong biét nén chon nha mang nao dé

dam béo tot nhat nhu cau truy cap clia minh.

Ca FPT, VNPT va Viettel déu dang nd luc trén con dudng gianh thi phan. D&
dang nhan thiy cac nha mang déu canh tranh nhau trén moi phuong dién, tir gia thanh
g6i cudc cho dén chat lugng phuc vu, ma khach hang 13 nhan t6 quan trong nhét danh
gia chat luong san phém cua cac nha mang, boi ho 1a ngudi truc tiép trai nghiém va

quyét dinh dén su “song con” ctia doanh nghiép.

Pé c6 danh gia khach quan nhit vé 3 nha mang 16n trén, thay vi so sanh tong thé,
t6i xin chia ra thanh céc tiéu chi sau dé dé dang so sanh hon. C6 nhiing tiéu chi 14 diém
manh, nhung ciing c¢6 nhiing tiéu chi 1 han ché ctia cic nha mang.

Tiéu chi 1: Mang Internet ndo ré nhat hién nay?

Tham khdo qua bang gia goi cude cia 3 nha mang FPT, VNPT va Viettel ching
ta déu nhan thay, gia thanh cac goéi c6 cing dung luong clia cdc nha mang déu twong
duong nhau, c6 su chénh léch nhung khong dang ké. Khong qua khé hiéu boi gia
thanh 1a mot trong nhing yéu té canh tranh 16n, tic dong khong nhé dén quyét dinh

ctia khach hang, nhat 1a v6i nhitng ho ¢6 thu nhap tir thip dén trung binh.
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S6 liéu thu thap dugc nhu sau:

Bdng 2.2: Bdng gia Internet Viettel nam 2022

Goi cudc Net 2 plus Net 3 plus Net 4 plus Net 5 plus
Bang thong 40Mb/s 55Mb/s 70Mb/s 150Mb/s

Thiét bi Modem WIFI 4 cng

Gia cuoc 220.000VND 250.000VND 300.000VND 660.000VND

- Tra sau hang thang: Phi hoa mang 250.000VND
- Tra trude 06 thang: Mién phi hoa mang + Tang 01 thang cude

- Tra truGe 12 thang: Mién phi hoa mang + Ting 03 thang cude

- Tra trude 18 thang: Mién phi hoa mang + Tang 05 thang cude

- Pic biét: Néu chuyén doi tir mang khac sang thi ngoai nhitng khuyén mai trén,

KH duogc tdng thém 01 thang cude.

(Nguon: capquangviettel.vn)

Bdng 2.3: Bdng gia Internet FPT nam 2022

Géi cuée Super 30 Super 80 Super 100 Super 150
Téc dd 30Mb/s 80Mb/s 100Mb/s 150Mb/s
Cuoc thang 182.000VND 195.000VND | 223.000VND | 291.000VND

Thiét bi Modem WIFI 2 bang tan ( 2.4GHz va 5GHz)

Tra sau

Phi hoa mang 500.000VND + Yéu cau ho khau trung véi dia chi lép dat

Tra trwoéce

- Tra trude 03 thang: Phi hoa mang 300.000VND

- Tra trudc 06 thang: Mién phi hoa mang + Ting 01 thang cude

- Tra trude 12 thang: Mién phi hoa mang + Tang 02 thang cudc

Ddanh gia: Viettel > FPT > VNPT

(Nguon: fpttelecom.com)

Tiéu chi 2: Mang Internet nao co téc dé manh nhat?

Thuc té cac goi cudc cac nha mang cung cap cho khach c4 nhan, doanh nghiép
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déu c6 tbc do twong dwong nhau tir khoang 20Mb/s 1én téi hang trim Mb/s. Thuc té
tdc do cap quang cla cdc nha mang hién nay déu kha tdt, c6 sy déng déu, khd ma xéac

dinh dugc toc d§ nha nao nhanh hon nha nao néu chi nhin vao yéu to nay.

Riéng vé téc d6 duong truyén qudc té thi VNPT c6 bing théng cao hon Viettel
va FPT. Tuy nhién bing thong nha nay lai hay bj anh huéng boi cap bién AAG, va nha

mang nay thuong xuyén chdn cac trang website thong dung.

Bdng 2.4: Bdng gia Internet VNPT ndam 2022

Tén goi cude F2F Home 2 F20
Toc do toi da 16Mb/s 30Mb/s 50Mb/s
Téc d9 toi thicu Khong cam két 256Kb/s 640Kb/s

Cuéc lap dit Mién phi

Cudre tron goéi 350.000VND 599.000VND 1.300.000VND
Tra trudc 6 thang 270.000VND 330.000VND 800.000VND
Tra trwéc 12 thang 220.000VND Khéng ap dung
Tra trudc 18 thang 200.000VND Khong 4p dung

(Nguon: internetvnpt.com.vn)
Danh gia: Viettel = FPT = VNPT
Tiéu chi 3: Mang Internet nao on dinh nhat?

Mot diém vo cung quan trong do6 la do on dinh khi sir dung, tinh 6n dinh cua
mang Internet s€ phu thudc vao co so ha téng mang. O khu vuc noi thanh, vi co sé ha
tang ctia cac nha mang & day déu dugc dau tw manh nén thuong tbc do mang s& ngang
ngang nhau. Con & cac khu vuc x4, huyén thi c6 vé nhu VNPT dang chiém loi thé
nhiéu hon vé ha téng. Day la tdp doan nha nudc co lich st 1au doi va nguén lyc dau tu

rat doi dao nén wu thé nay chic chan vuot troi hon Viettel va FPT.

Mot van d& nita anh huong t6i tinh 6n dinh khi st dung mang d6 13 néu 1 khu
vuc ¢6 qua nhiéu khach hang st dung cung 1 nha mang cung cdp, thudng bi qua tai
dan dén bi nghén mang. Ban ctr tudng twong cung 1 con duong d6 nhung khi gid cao
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diém s& dan téi un tic 1a d& hiéu nhét.
Ddnh gia: VNPT > Viettel, FPT
Tiéu chi 4: Nha mang nao hé tro khdch hang tot nhdt?

Trong 3 nha mang trén thi FPT Telecom duoc danh gia la nha mang hd trg khach
hang t6t nhat, khi xdy ra 15i, chi can goi dién cho tong dai, ngay sau d6 nhan vién hd
trg k¥ thuat s€ c6 mat dé giip ban khéc phuc su ¢d. FPT 1a doanh nghi¢p tu nhan

100%, b1 vay ma ho xem day la mot ti€u chi canh tranh 16n dé 16i kéo khach hang.

Sau FPT thi nha mang Viettel cham soc khach hang ciing kha t6t, nhung ho c6
nhiéu dich vu hon va tap trung kha 16n cho mang di dong nén vé khoan supost s& kém
hon FPT, nhung van manh hon VNPT. VNPT la doanh nghiép Nha nudc, phong cach
lam viéc ctia ho con mang hoi thd truyén théng, chua thuc sy dot pha vé khoan chim

soc, hd tro khach hang.
Ddanh gia: FPT > Viettel > VNPT
Tiéu chi 5: Dich vu kem theo cua nha mang nao 10t nhat?

Cac nha mang hién nay déu khong chi ding lai & mot mang dich vu, ho déu cung

cap cac dich vu kém theo v6i mirc gia twong duwong nhau dé thu hut khach hang.

Xu hudng truyén hinh va Internet dang ngay cang phd bién, ngay & cac ving
néng thon, nguoi ta dang dan chuyén sang st dung smart TV thay thé cac dong tivi
truyén thong, bai viy ma nhu cau sit dung combo truyén hinh va internet ciing ngay

mot nhiéu.

Loi thé cua viée st dung c4 combo truyén hinh va internet 1a thanh toan tién loi

hon, gia thanh ré hon khi ban stir dung 2 nha mang tach biét.

Ca FPT, VNPT va Viettel déu c6 dich vu truyén hinh di kém. Dich vu truyén
hinh caa FPT manh nhét, nha mang nay co dén 180 kénh truyén hinh, chat lugng Full
HD, 10.000 bd phim dugc cidp nhat méi lién tuc trong kho phim, co6 ché do xem lai,
giam sat tré em, 1én youtube, hat karaoke... da dang vé noi dung giai tri, nhiéu géi

dich vu gia tang,...
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Danh gia: FPT > Viettel, VNPT

Trén day la nhiing so sanh céc tiéu chi cua 3 nha mang FPT, VNPT va Viettel.

Co thé théy moi nha mang déu c6 nhiing diém manh nhét dinh. Chéng han nhu FPT

manh nhét vé mang hd tro k¥ thuat & cham séc khach hang, VNPT manh nhét vé co

so ha tang tot & 6n dinh hon, con Viettel thi c¢6 gia cudc ré nhung gan nhu céc tiéu chi

déu & mutc kha nhu nhau.

2.2.3 Tinh hinh svr dung mang Internet khu vwc Tién Lang, Vinh Bdo

Theo théng ké, 2 nha mang dugc wa chuong nhét trén dia ban khu vuc Tién Lang,

Vinh Béo chinh 1a VNPT va Viettel. T6i da thuc hién so sanh wu diém cua 2 nha mang

nay nhu sau:

Bing 2.5: So sanh wu diém ciia nha mang VNPT va Viettel

Noi dung

Nha mang VNPT

Nha mang Viettel

Uy tin

Nam trong TOP 3 nhi mang

Internet tot nhat Viét Nam.

Nam trong TOP 3 nha mang

Internet tot nhat Viét Nam.

Bang thong
cua nha

mang

St dung 100% dudng truyén cap

quang bién.

St dung duong truyén cap quang
bién giong VNPT nhung lai c6 su
dau tu thém 1 tuyén cép quang

riéng.

Tinh Oon

dinh

VNPT c6 cao bang thong cao nhat
nhung lai thuong xuyén bi anh

huong do tuyén cap bién AAG.

Viettel lai it bi anh hudéng hon do
nha mang ndy c6 su ddu tu va trién
khai thém nhiéu tuyén cap quang
khiac nén khong hé chiu su anh

huodng cua cap quang bién.

Cuéc phi

Giad goi cudc canh tranh véi cac
nha mang Internet hién nay. Miurc
gia rat t6t va da dang nén khach

hang co thé an tam lwa chon.

Co6 nhi€u gbéi cude va gid ré nén

viéc lya chon tham gia rat dé dang.
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Ludn co6 cac wu dii khi dong | Hip dan boi cac vu dii hoa mang
Uu dai cuoc 6 — 12 thang, uvu dai hoa | mdi, wu dai tang 2 — 4 thang cudc

mang moi. khi dong tur 6 thang tro 1én.

_ Pam bao dap tng cac nhu cau cua | CSKH dugc danh gia cao, chu
Dich vu

CSKH khach hang khi can duoc hd tro. dong tiép can khach hang khi gip

su ¢O.

(Nguon: tic gia tw tim hiéu va so sanh)

Thong qua bang so sanh trén, chung ta c6 thé thdy rang ca 2 nha mang nay déu

c6 chét luong twong dwong nhau. Véi nhimg yéu té nhu trén thi viéc lya chon mang
VNPT hay Viettel déu rat dam bao. Vay nén tiy vao vi tri va diéu kién thuc té tai khu

vue ma ban c6 thé chon mang VNPT hodc Viettel déu duoc.

2.2.4 Dich vu di kém cua VNPT khu vwc Tién Lang, Vinh Bdo

Mot sé dich vu nam trong linh vuc quéan 1y cia VNPT, gép phan khong nhé vao
két qua hoat dong san xuat kinh doanh cia VNPT khu vuc Tién Ling, Vinh Bao d6
chinh la:

- Truyén hinh MyTV

- Chir k¥ s6 VNPT-CA

- Hoéa don dién tr VNPT-Invoice

MyTV la dich vu truyén hinh da phuong tién do VNPT cung cép, mang dén cho
khach hang hinh thuc giai tri khac biét. G6i MyTV chudn bao gdm 144 kénh truyén
hinh véi gia cudc chi tir 40.000VND/thang. Theo thong ké trén dia ban khu vuc Tién
Lang, Vinh Bdo c6 dén 80% ho dan st dung mang VNPT déu sir dung thém dich vu
truyén hinh MyTV. Diéu nay ching to VNPT di va dang lam hai 10ng khach hang ké

ca ve chat luong va gia ca cua dich vu.

Chir k¥ s6 VNPT-CA 1a mét trong nhitng phan mém quan 1y chir ky dién tir hién
nay. Péc tinh dich vu cuia VNPT-CA d¢ la: Tinh toan ven, Tinh xéc thyc, Tinh chéng

choi1 bd, va Tinh bao mat cao.
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Bing 2.6: Bing gid chirng thw sé VNPT-CA

Don vi: VND

Tén goi Thoi han | Cwdc phi Token Tong cuéce
OID Standard 01 nam 12 thang | 1.237.000 550.000 1.823.000
OID Standard 02 nam 24 thang | 2.190.000 550.000 2.740.000
OID Standard 03 nam 36 thang | 3.112.000 | Pi bao gbm | 3.112.000

(Nguon vnpt-ca.vn)

Tuy rang gia cudc chit ky s6 VNPT-CA ¢ mirc ¢ thé canh tranh, nhung lai
khong dugc cac doanh nghiép ua chudng trong dia ban, cling nhu toan khu vuc. Mot
trong nhing 1y do co ban d6 chinh 13 chua trién khai mo rong, gidi thiéu san pham dén
v6i khach hang. Trén thuc té, cic doanh nghiép wa chudng st dung phan mém chir ky
s6 lién két voi cac phan mém ké toan. Ho khong c6 thoi gian tim hiéu gia thanh ciing
nhu vu nhuoc diém cta cac don vi cung cép dich vu nay.

Dich vu Hoéa don dién tir VNPT-Invoice la bién phap héa don dién tir cia VNPT,
dap tng day du cac thong tu, nghi dinh va diéu kién phap 1y dé thay thé hoa don gidy
theo quy dinh hién hanh cua Bo Tai chinh va Téng Cuc thué. VNPT Invoice cia
VNPT di rat quen thudc trong thoi gian vira qua boi tinh phap 1y, kha ning thich tng
cao trong cac hé thong sin c6 ciia doanh nghiép.

Loi ich cua dich vu VNPT-Invoice:

- C6 gia tri vé mit phap 1y nhu hoa don gidy

- Tinh bao mat va luu trir

- Tiét kiém thoi gian va chi phi

- Dé dang quén ly

- Thuan tién str dung

Hién tai cac VNPT c6 63 don vi ban hang tai 63 tinh/ thanh phé (Bao gém ca

kinh doanh va ky thuat) nén vi¢c tiép can, tu van va trién khai cho khach hang mot
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cach nhanh chéng.

2.2.5 Cic hoat dpng thujc chién lwoc Marketing ciia VNPT khu vwc Tién
Lang, Vinh Bdo

Hién nay, trung tdm vién thong sé 5 cia VNPT van chua c6 phong ban riéng
chuyén vé hoat dong marketing nén cac cong tac xay dung va trién khai chién luoc
marketing con nhiéu han ché. Trén thuc té, phﬁn 16n can b nhan vién cua VNPT khu
vuc Tién Lang, Vinh Bao la nhitng nhan vién dugc dao tao trinh do chuyén mon vé ky
thuat, do d6 viéc trién khai cac hoat dong marketing tai khu vuc nay chi mang tinh
kiém nhiém, thoi vu, khong xuyén sudt trong sudt quéa trinh kinh doanh. VNPT khu
vuc Tién Lang, Vinh Bao chua thyc sy quan tam nhiéu dén viéc nim bt cac thong tin
thi trudng vé ddi thii canh tranh va khach hang. Hon thé nita, viéc quan 1y 1a trién khai
kénh phan phdi ciing chwa mang tinh déng bd, cic cong cu xtc tién hdn hop dé kich
thich nhu cau khach hang st dung dich vu ciing chua chuyén nghiép va hiéu qua.
Nguén luc dé thyuc hién hoat dong cham séc khach hang, thu hut khach hang con thiéu

VNPT khu vyc Tién Ling, Vinh Bao van con kha thu dong trong thyc hién hoat
dong marketing cho cac goi san pham va dich vu ma doanh nghiép cung cip. Cac
cong tac danh gia, kiém tra, giam sat hoat dong marketing chu yéu duoc thuc hién sau
khi cac chuwong trinh khuyén mai hay quang céo két thiic. Tai cac phong giao dich hay
don vi tryc thuoc VNPT cua trung tam vién thong s6 5 hién cling chua c6 bd phan phu
trach hoat dong marketing

Nhin chung, cong tac td chuc thyc hién hoat dong marketing va bd may hoat dong
vé linh vuc marketing cia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao van con han ché, thiéu
nhan sir ¢6 chuyén mdn. Pidu nay din dén cac hoat dong marketing ciia VNPT trén dia

ban chi mang tinh thoi vu.

2.3 Panh gia cac yéu té thudc vé ngudn luc phuc vu kinh doanh ciia VNPT

khu vuc Tién Lang, Vinh Bao
2.3.1 Co' sé ha ting

Tinh dén thoi diém hién tai, VNPT khu vyuc Tién Lang, Vinh Bao da dat duogc
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nhirng thanh tyu sau:
- Tong s6 km cap quang truyén dan trién khai dén toan bo cac xa 1a hon 24 nghin km.
- Tong s6 bé cap vién thong ngam hién c6 hon 1 nghin bé.
- Téng s6 tram BTS 3G/4G dang hoat dong: hon 150 tram.
- Téng s6 tram BTS 3G/4G thudc dy 4n méi dang trién khai: Gan 50 tram.
- Tong s6 tram BTS 5G dang thtr nghiém: 02 tram
- Téng s6 khach hang dang str dung dich vu vién thong cua VNPT trén dia ban
13: Hon 40 nghin thué bao Internet, hon 30 nghin géi truyén hinh MyTV, hon 7 nghin
thué bao dién thoai c6 dinh va 4 nghin thué bao di dong VinaPhone.
2.3.2 Nguon lao dong
Nguon lao dong 1a mét yéu td quan trong danh gia hiéu qua kinh doanh ctia mot
doanh nghiép. Doanh nghiép ¢ phat trién bén virng hay khong, ngudn nhén luc co &
mitc d6 on dinh hay khong? Nhin vao bién dong cia ngudn nhan luc chung ta déu co
thé danh gia duoc.
Bdng 2.7: Lao dong ciia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bdo giai doan 2018 — 2022

Don vi tinh: Nguoi

STT Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tong s6 NNL 684 447 415 396 324
Phdn theo gioi tinh

1 | Nam 420 345 332 315 269
Nit 264 102 83 81 55
Phdn theo trinh do
bai hoc, trén dai hoc 140 134 122 114 109

2 | Cao dang 75 60 55 48 45
Trinh d6 k¥ thut vién 85 65 60 64 58
So cap 384 188 178 170 112
Phén theo d¢ tudi
Duéi 30 134 128 115 109 94

3 | Tw30dén 35 246 138 128 124 08
Tir 36 dén 45 208 126 118 113 87
Trén 45 96 55 54 50 45

(Nguon: So liéu phong hanh chinh, nhan sw VNPT khu vuec Tién Lang, Vinh Bdo)

Danh gia mot cach tong quan, ngudn nhan luc cia VNPT khu vyc Tién Ling,
Vinh Bao kha dbi dao, ca vé sb luong ciing nhu chét luong. Co cdu ngudn nhan lyc
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duogc danh gia qua bang sau:
Bing 2.8: Co ciu lao dpng ciia VNPT khu vuc Tién Ling, Vinh Bio giai doan 2018 — 2022

Pon vi tinh: %

STT Chi tiéu 2018 2019 2020 2021 2022
Tong s6 NNL 100 100 100 100 100
Phdn theo gioi tinh

1 Nam 61,40 | 77,18 | 80,00 79,55 83,02
Nir 38,60 | 22,82 [ 20,00 20,45 16,98
Phan theo trinh do
DPai hoc, trén dai hoc 20,47 | 22,98 | 29,40 28,79 33,64

2 | Cao ding 10,96 | 13,43 | 12,30 | 12,12 | 13,89
Trinh d6 k¥ thuat vién 12,43 | 1454 | 14,46 16,16 19,90
So cap 56,14 | 49,05 | 43,84 |42,93 32,57
Phén theo d¢ tudi
Dudi 30 19,59 | 28,64 | 22,71 27,53 29,01

3 Tir 30 dén 35 35,95 [ 30,87 | 30,84 31,31 30,25
Tir 36 dén 45 30,41 | 28,19 [ 28,43 28,54 26,85
Trén 45 1405 | 12,30 | 18,02 12,62 13,89

(Nguon: S6 liéu phong hanh chinh, nhdn sw VNPT khu vwec Tién Lang, Vinh Bdo)
Biéu dé thé hi¢n sw bién dpng sé lwong lao dong ciia VNPT khu vuwc
Tién Lang, Vinh Bao giai doan 2018-2022
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Biéu dé 2.1: Bién dpng nguén nhén luc ciia VNPT khu vwe Tién Ling, Vinh Bdio
giai doan 2018 — 2022
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Do anh hudng cua dai dich Covid-19 tac dong manh mé vao nén kinh té chung
ctia quéc gia cling nhu trén dia ban, ngudn nhan luc cia VNPT bi cit giam manh mé.
Trén dia ban huyén Tién Lang, Vinh Béo, tir ndm 2018 dén nam 2019, nguén nhan luc
bi hut giam gﬁn 35% khién hon hai traim nhan sy mat viéc lam. Cho dén nam 2022,
theo s6 luong thong ké thi lao dong tai VNPT vén tiép tuc giam sat, tuy nhién con sb
nay giam twong d6i déu din va khong nhiéu. Theo du kién thi con sb nay s& khong tiép

tuc giam va duy tri mic 6n dinh tir ndm 2023 tr¢ ve sau.

Xét vé co cau ngudn nhan lyc phan bo theo gidi tinh, phan 16n ngudn nhan luc
cia VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Bao l1a nam gidi, ty 1€ lao dong nam nam 2018 la
61,40% va tang déu qua cac nam. Nam 2022, ty 1€ lao dong nam dat 83,02%. Ly do
nay hop 1y véi mé hinh kinh doanh ctia VNPT, bai khéi k¥ thuat cia VNPT hoan toan

13 lao dong nam. Ty 1¢ lao dong nit s& phan bd vao khdi vin phong va kinh doanh.

Vé co cau nguodn nhén lyc theo trinh do, phan 16n ngudn nhén lyc cia VNPT khu
vuc Tién Lang, Vinh Bao thudc trinh do so cép. Nam 2018, hon mdt nira lao dong cua
VNPT Tién Ling, Vinh Béo dat trinh do so cap. Ty 1¢ nay giam dan, dén nam 2022, ty
1€ lao dong thudc trinh do so cép chi con 32,57%, g?m ngang béng voi ty 1€ nguén
nhan lyc dat trinh d§ dai hoc, trén dai hoc. Nam 2018, ty 1¢ nguén nhan luc dat trinh
dé dai hoc, trén dai hoc dat 20,47%, nhung dén nam 2022, ty 1€ nay dat toi 33,64%.
Diéu d6 cho thiy chat luong ngudn nhan luc caa VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao

dang c6 xu huéng thay doi theo hudng tich cuc.

V& co ciu lao dong theo d6 tudi, danh gia tong quat thi co ciu lao dong cia
VNPT khu vyc Tién Ling, Vinh Bao 1a lao dong tré, phan 16n tir d6 tudi 30 dén 45
tudi va ty 1& nay khong thay d6i dang ké theo cac giai doan. Ty 18 lao dong tir dd tudi
45 trg 1én c6 xu huéng giam dan, va ty 1¢ lao dong trong do tudi dudi 30 tudi dang co
xu huéng tang 1én. Pay 1a mot lgi thé, cling nhu thanh cong trong cong tac quan ly

ngué)n nhan lyc cia VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Béo.
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2.4 Panh gia két qua hoat dong sian xuét kinh doanh cia VNPT khu vue
Tién Lang, Vinh Bao

Dé danh gia duoc hidu qua san xuét kinh doanh, ching ta tién hanh phan tich cac
két qua vé san luong, doanh thu, chi phi, loi nhuan mang lai. Viéc danh gia hiéu qua
san xuat kinh doanh c6 ¥ nghia hét sitc quan trong ddi véi sy phat trién ctia doanh

nghiép. N6 gitip ta nhin ra diém manh, diém yéu can khic phuc va thay d6i dé phu hop

vO1 hién tai.

2.4.1 Ddnh gid cdc chi tiéu vé sin lwong

Bdng 2.9: Sdn lwong tiéu thu cia VNPT khu vuce Tién Lang, Vinh Bdo
giai doan 2018 — 2022

DPon vi tinh: Goi/ thué bao

Chi tiéu Nim 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Néam 2021 | Nam 2022
Internet cap quang 54.154 55.248 55.895 56.142 57.068
Truyén hinh MyTV 8.265 8.025 7.652 6.582 6.158
TNDD VinaPhone 10.587 10.965 11.256 11.986 12.025
Chir k§ s6 VNPT-CA 584 624 654 725 850
Hoéa don dién tir VNPT 1.235 1.458 1.698 1.985 2.225

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong SXKD ciia VNPT khu viee Tién Lang, Vinh Bdo)

Vinh Bdo giai doan 2019-2023

Biéu d6 thé hién san lwong tiéu thu ciia VNPT khu vwe Tién Ling,
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Biéu @6 2.2: SLTT ciia VNPT khu vuwe Tién Ling, Vinh Bdo giai dogn 2018 — 2022
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Mirc do tiéu thy san pham s& gitp gan két doanh nghiép va thi trudng, tao vi thé,
khang dinh thi phan khach hang, c6 ¥ nghia hét siic quan trong dén sy phat trién cta
doanh nghiép. Chi tiéu san luong tiéu thu anh huong truc tiép dén doanh thu cua
doanh nghiép.

Qua bang 2.8 va biéu d6 2.2, nhin chung ta ¢ thé thiy duoc san luong tiéu thu

cac san pham do VNPT cung cip ting trudng déu din qua cic nim.

San pham dung dau vé san luong, chiém ty trong 16n nhat va chu yéu dbi véi
nguon doanh thu cia VNPT khu vyc Tién Ling, Vinh Bao d6 14 thué bao Internet cap
quang. Nam 2018, s6 thué bao ding ky Internet cap quang ctia VNPT trén dia ban dat
54.154 thué bao. Pén nam 2022, s thué bao ding ky Internet cdp quang ting lén
57.068 thué bao, twong ng véi ting xap xi 6%. Trong sy canh tranh gianh thi phan
gay git ciia nha mang Viettel va FPT thi con sd nay thuc su 1a mot thanh cong to 16n.

Nhat 1a trong diéu kién kinh té khac nghiét do anh huéng cia dai dich Covid-19.

Riéng dich vu truyén hinh MyTV ¢ xu hudng giam. Nam 2018, sb lwong thué
bao dang ky Internet c6 sir dung kém dich vu MyTV dat 8.265 thué bao. Pén nim
2022, sb lugng thué bao dang ky Internet ¢ sir dung kém dich vu MyTV gidm Xuéng
con 6.158 thué bao, tuwong tng v6i giam hon 25%. Piéu nay khong kho hiéu bsi xu
huéng st dung mang vién thong ting, lao dong c6 viéc lam ting. Nguoi dan khong

con nhiéu thoi gian xem tivi hay str dung tng dung truyén hinh nira.

Sy phat trién cua thué bao di dong ciing vay. Panh gia khach quan hién nay nha
mang vién thong Viettel chiém thi phan hang dau ca nudc. Tuy vay, sb thué bao ding
ky méi hang ndm cua nha mang VinaPhone trén dia ban khu vuc Tién Lang, Vinh Bao
van ting. Tinh dén nim 2018, s thué bao VinaPhone ding ky 1a 10.587 thué bao, dén
nam 2022, s6 thué bao VinaPhone dang ky dat 12.025 thué bao, twong ting v&i tang
13,6%. Chiing to, VNPT da thanh cong trong két qua xay dung vi thé cia minh trén thi
truong vién thong.

Vé dich vu chit ky s6 va hoa don dién tir VNPT, tuy chiém mot phan nho trong
co ciu san lugng ciia cac san pham ma VNPT cung cip, nhung con sé ndy dang c6 xu
huéng ting qua cic nam. Nhat 1a nam 2022, dich vu chir k§ s6 VNPT-CA dat 850 thué
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bao, dich vu hoa don dién thit VNPT-Invoice dat con sb 2.225 g61 sut dung, tang
truong gan gip d6i so voi nam 2018. Pay dugc xem 1a budc dot pha trong két qua
kinh doanh ctia VNPT va tiép can thi truong cua dich vy chung thu sb cling nhu dich
vu hoa don dién tir.

2.4.2 Pdnh gid chi tiéu vé doanh thu

Doanh thu 1 chi tiéu quan trong nhat dé danh gia két qua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Doanh thu 13 tong gia tri cac loi ich kinh t&é ma
doanh nghiép thu duoc trong ky ké toan, phat sinh tir cac hoat dong san xuat, kinh

doanh thong thudng cua doanh nghiép, gop phan 1am ting vén chu so hiru.

Bdng 2.10: Doanh thu cia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bdo giai doan 2018 — 2022

DPon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Niim 2018 | Niim 2019 | Niim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
Doanh thu thuan 854.157 | 862.258 | 885.689 | 902.548 | 925.685
Ty 1¢ tang truong (%) 100 | 100,95| 103,69| 10567 | 108,38

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng SXKD ciia VNPT khu viee Tién Lang, Vinh Bdo)

Doanh thu ctia VNPT gan nhu khong bi anh huong boi tac dong cia bién dong
kinh t& do anh hudng ciia dai dich Covia-19. Mic du tinh hinh kinh té dién bién cing
thang giai doan cubi nim 2018, dau nim 2019, nhung doanh thu thuan tir cac dich vu
ciia VNPT cung cép trén dia ban huyén Tién Lang, Vinh Bao van tiang truong khong
ngimg. Tc d6 ting truong déu dan qua cac nam. Nhin vao so liéu thu thap duge tir
bao cao hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2018 — 2022, doanh thu thuan nhirng
nam tré lai ddy ting truéng manh mé, toc do ting trudng cling phat trién manh mé
hon. Pic biét, doanh thu thuan nim 2020 so v4i nam 2018 tang 3,69%, nam 2021 tang
5,67%, nam 2022 tang 8,38%.

Doanh thu thuan cia VNPT trung tim vién thong s6 5 nam 2018 dat 854,157 ty
dong. Nam 2019, doanh thu thudn ting 1én con sd 862,258 ty dong. Con s6 danh gia
doanh thu thuan tang manh tor nam 2020 — 2022. Cho dén nam 2022, doanh thu thuan
thu duogc tir hoat dong san xuét kinh doanh ctia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao
dat 925,685 ty dong.
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2.4.3 Ddnh gid chi tiéu vé chi phi

Chi phi duoc hiéu la tit ca cac hao phi vé ngudn luc, cong cu, tai san, 12 sd tién
phai chi tra dé phuc vu myc dich kinh doanh cta doanh nghiép. Chi phi ty 1¢ nghich
v6i loi nhuan nhung khéng c6 nghia 13 khi chi phi cang 16n thi loi nhuin cang thap,
ma nd con phu thudc vao vi¢c chi phi ban dau bo ra co dat duoc hiéu qua kinh té mong

mudn hay khong.

Bing 2.11: Chi phi phuc vu hoat dong sin xudt kinh doanh ciia VNPT khu vuc
Tién Lang, Vinh Bdo giai doan 2018 — 2022

DPon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Niim 2018 | Niim 2019 | Nim 2020 | Niim 2021 | Niim 2022
Téng chi phi 658.256 | 665.287 | 685.698 | 699.658 | 720.369
Ty 1¢ tang truong (%) 100 | 101,07| 104,17 10629 | 109,44

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong SXKD ciia VNPT khu viee Tién Lang, Vinh Bdo)

Chi phi kinh doanh cia VNPT trén dia ban huyén Tién Lang, Vinh Bao tang
truong déu dan trong giai doan 2018 — 2022. Toc do ting truong déu dan qua cac nam.
Nam 2018, chi phi cia VNPT dat con s6 658,256 ty dong. Nam 2022, chi phi cia
VNPT dat con s 720,369 ty dong, ting 9,44% so voi nam 2018.

2.4.4 Panh gid chi tiéu vé lgi nhudn gép

Loi nhuén gdp thé hién thu nhap hodac lgi nhudn con lai sau khi da trir chi phi san
xuat khoi doanh thu. Lgi nhuén gop xac dinh dugc khoan thu nhap duoc bao nhiéu loi

nhuan tur vi€c san xuat va ban hang hoa va dich vu cua minh.

Bdng 2.12: Lgi nhudn gop ciia VNPT khu vwc Tién Lang, Vinh Bdo
giai doan 2018 — 2022

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nim 2018 | Niim 2019 | Niim 2020 | Nim 2021 | Niim 2022
Loi nhuan gop 105901 | 196.971| 199.991| 202.890| 205.316
Ty 1¢ tang truong (%) 100| 100,55| 102,09| 10357| 104,81

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dpng SXKD ciia VNPT khu viee Tién Lang, Vinh Bdo)

Loi nhuén gop cia VNPT trén dia ban huyén Tién Lang, Vinh Bdo ting truong
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déu dan trong giai doan 2018 — 2022. Tbc d6 ting trudng déu din qua cac nim. Nam
2018, loi nhudn gdp caa VNPT dat con sé 195,901 ty déng. Nam 2022, chi phi cua
VNPT dat con s6 205,316 ty dong, ting 4,81% so voi nam 2018.

2.5 Panh gia chién lwge kinh doanh ciia VNPT khu vuc Tién Léng, Vinh Bio

qua phén tich ma tran cac yéu to bén trong, bén ngoai va hinh inh canh tranh

Qua tham khao ¥ kién chuyén gia, y kién cua ban linh dao VNPT Hai Phong,
lanh dao VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Bao, cung v6i cac phan tich danh gia cua tac
vé cac yéu to tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh
Bao tai cac phan 2.2, 2.3 va 2.4 ¢ trén. Nghién ctru st dung thang diém 10 va muc do
quan trong cta cac nhan t6 (voi tong mirc do quan trong 1a 100%) dé xay dung Ién ma
tran cac yéu to bén trong, bén ngoai va hinh anh canh tranh anh huéng dén hoat dong

kinh doanh ctia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao.
2.5.1 Phdn tich ma trén cdc yéu té bén trong

Bing 2.13: Ma trdn cdc yéu té bén trong

STT Ciac yéu t6 thudc bén trong Mure do Piém 50 diem quan
quan trong trong
1 | T6 chirc - quan ly 0.1 8 0.8
2 | Bo1i ngti chuyén gia ky thuat vién 0.1 7 0.7
3 | Cong nghé va ha ting vién thong 0.15 6 0.9
4 | Pdi tac, khach hang 0.025 7 0.175
5 | Hé thong diém giao dich va vi tri 0.075 8 0.6
6 | Chat luong dich vu 0.1 8 0.8
7 | Tién luc 0.075 7 0.525
8 | Hoat dong Marketng 0.1 6 0.6
9 | Tuduy quan ly 0.075 7 0.525
10 | Nang lyc mang luéi ha ting sd va | g 155 6 0.93
chuyén doi s6
11 | Hoat dong nghién ctru phat trién 0.045 6 0.27
Tong 100% 7.025

(Nguon: Tdc gid ti tinh todn sau khi tham khdo y kién chuyén gia va lanh dao)
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Téng sd diém quan trong cia VNPT 1a 7,025/10 diém so véi mirc trung binh 13 5

diém cho thay kha ning canh tranh ciia VNPT chi dimg trén mirc trung binh gan kha

nhung chua dat kha. Piéu nay cho thay cac yéu té thudc bén trong cia VNPT ciing chi

dung

trén muc trung binh.

2.5.2 Phén tich ma trdn cdc yéu té bén ngoai

Bing 2.14: Ma trén cdc yéu to bén ngoai

STT | Cac yéu to thudc bén trong qlll\;lll;rctg?lg Piém So d:f;r:lguan

1 | Sy phat trién kinh té x hoi 0.17 7 1.19

2 | Chinh sach phat trién vién thong 0.16 7 1.12

3 | Su phat trién ciia khoa hoc cong nghé 0.13 9 1.17

4 | VNPT 1a hinh anh quen thudc dbi voi KH 0.11 7 0.77

5 | KH phan anh khong tét vé chat lugng 0.15 7 1.05

6 | Tién luc clia dbi thu canh tranh 0.16 5 0.8

7 | Sy ung ho cua khach hang va du luan 0.12 6 0.72
Tong 1 6.82

(Nguon: Tac gia ty tinh todn sau khi tham khdo y kién chuyén gia va lanh dao)

Téng sd diém quan trong cia VNPT 14 6,82/10 diém so voi mirc trung binh 14 5

diém cho thiy kha nang canh tranh cia VNPT chi dirng trén murc trung binh gan kha

nhung chua dat kha. D6i co hoi de doa tir bén ngoai thi kha ning phan tmg cia VNPT

la trén trung binh.

2.5.3 Phan tich ma trdn hinh dnh canh tranh

bé phan tich va danh gia day du hon vé nhiing vu thé va nhugc di€m cia cac doi

thu canh tranh, ludn van sir dung ma tran hinh anh canh tranh. Nghién cuu lya chon 2

d6i thu canh tranh cha yéu 13 Viettel va FPT. Qua ma tran hinh anh canh tranh cho

thay, tai dia ban 2 huyén Tién Lang va Vinh Bao diém cua VNPT van thap hon diém
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ctia Viettel, diém ndi bat hon VNPT cua Viettel 1a su linh hoat cua td chirc v thi phz‘in

ma Viettel c6 duoc tir chién luge “lay nong thon bao vay thanh thi”. Pay ciing 1a

nhing diém ma trong thoi gian téi VPPT can cd gang.

Bdng 2.15: Ma trdn hinh danh canh tranh

Yéu té chiyéu | Tam VNPT Viettel FPT
STT| mang hinh anh guan R % - R
canh tranh trong | Diém .Sxo Diém .Sxo Piém .Sxo
diem diem diém
1 Thi phin 0.18 7 1.26 8 1.44 7 1.26
o | Khanangcanhtranh | 01 8 0.8 8 0.8 8 0.8
Ve gia
3 Tai chinh 0.15 8 1.2 8 1.2 7 1.05
4 | Chatluong dich vu | 0-15 7 1.05 7 1.05 7 1.05
5 | Mang Iugi phan phéi | 0-05 8 0.4 8 0.4 6 0.3
6 | Hiéu qui quang cao | 0-11 5 0.55 6 0.66 6 0.66
o | Swlinhhoatcuatd | 013 | 6 | 078 | 8 | 104 | 7 | 091
chire
g | Hinhdnh than thubc | 913 | 8 1.04 8 | 104 | 7 | o001
do1 voi khach hang
Cong 1 7.08 7.63 6.94

(Nguon: Tdc gid ti tinh todn sau khi tham khdo ¥ kién chuyén gia va lanh dao)

2.6 Nhirng han ché ciia VNPT khu vue Tién Lang, Vinh Bio

Bén canh nhirng thé manh nhu d3 néu trén thi mé hinh kinh doanh ctia VNPT

khu vuc Tién Lang, Vinh Bao con gip nhiéu kho khan. Trinh d¢, kinh nghiém quan 1y

cling nhu su phdi hop cia c4c bd phan chirc ning chua nhip nhang trong cong viéc,

mac du can bd nhan vién lam viéc rat nhi¢t tinh nhung chua két hop duoc gitta cac ca

nhan v&i nhau nén d6i khi khéng phat huy duoc t6i da hiéu qua cong viéc. Hon nira,

véi su canh tranh vé gid ca cac goi cude truy cdp cua cac nha mang 16n ngay mdt khoc

liét, chat luong duong truyén, chét luong dich vy, cham s6c khach hang cua VNPT

trén dia ban thanh ph6 no6i chung, trén dia ban khu vuc Tién Lang, Vinh Bao néi riéng

cling 12 mot kho khin 16n d6i voi viée kinh doanh ctia VNPT.

Han ché vé cham soc khach hang:

56



Hoat dong quang cdo ciia VNPT trong khu vuc con nhiéu han ché so véi cac ddi
tht canh tranh nhu Viettel, FPT,... Chua dau tu cho nghién ctru thi truong, ndi dung va
hinh thirc quang cdo, cac dich vu khuyén mai chua h?ip dan, thiéu hé théng cham séc
khach hang. Co so dit liéu vé thong tin khach hang chua phong phu va khong tiép can

chdm soc nhiing khach hang cii.
Han ché vé sir dung chi phi:

Hiéu qua str dung chi phi cia VNPT trén dia ban chua cao. Chua thuc sy dau tu
dung mirc, chua dau tu vao hoat dong marketing chuyén mon, chua dau tu vao cong
tac cham soc khach hang va phat trién thi truong. Ngoai muc tiéu kinh doanh, VNPT

nén thyc hién song song muc tiéu gitr chan khach hang va tao vi thé trén thi truong.
Han ché vé sir dung dich vu:

VNPT chua phat huy dugc tinh uu viét trong vi¢c da dang hoa dich vy cung cép
cho khach hang bang cac chinh sach tich hop da dich vu dé mién giam cudc va
khuyén khich tiéu dung nhiéu dich vu cia VNPT trong mot ma khach hang. Chua
thuc hién danh gia d6i thil canh tranh trén thi truong vién thong dé tir d6 tim ra chinh
sach cham soc khach hang chuyén biét hi¢u qua giap VNPT khu vuc Tién Lang,
Vinh Béo phat trién.

Han ché vé hé tro khdch hang:

Chua t6 chirc kénh giai dap thong tin khach hang va tiép nhan thong tin bao hong
riéng dé ho tro khach hang trong qua trinh sir dung dich vu. Cong tac to chic hé théng
gidi dap va hd tro dich vu chua da dang va théng nhét.

Chua xay dung dugc md hinh website dé hd trg, huéng dan khach hang sir dung
dich vu va tiép nhéan nhu cau su dung dich vu tir phia khach hang.

Chua thiét 1ap co so dir liéu luu trit va quan 1y ho so khiéu nai khach hang 1am co
sO cho viéc phan tich, danh gia, tim bién phap nang cao chét lugng dich vy, chét lugng

phuc vu khach hang.

Han ché vé quan hé ung xu voi khach hang:
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Chua thue hién viéc danh gia thudng xuyén chit luong phuc vu theo huéng dan

tai bo tiéu chuén chat lugng phuc vu ctia VNPT.

Céc hoat dong giao tiép v6i khach hang chu yéu giao dich truc tiép, hoi nghi
khach hang, chua c6 cac quan hé Gng xir nhidu qua cac phuong tién thong tin da
phuong tién nhu tryc tiép trén website, tra 101 truc tuyén trén truyén hinh, trén dai phat

thanh,...
Han ché vé doi ngti can bo nhdn vién:

Chat luong ngudn nhan lyc: Poi ngii nhan vién kinh doanh tiép thi con thiéu,
chat lugng chua cao. Poi ngii nhan vién k¥ thuat hd trg khach hang con yéu vé chuyén

mon, dic biét 13 trinh d6 tin hoc dé hd trg dich vu tai nha cho khéach hang.

Ban than VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bdo con nhéan thurc vé cong tac cham
s6c khach hang con yéu kém. Tinh chit dong cua cac don vi con han ché, yéu kém
trong khau trién khai thuc hién céac chi dao cua Tap doan VNPT. Hoat dong cham soc
khach hang bén trong con nhiéu yéu kém chua dap tmg duoc ky vong cua nhan vién

nén chua tao dugc dong luc cho nhan vién cong hién hét minh.

2.7 Tiéu két chwong 2

Qua qué trinh phan tich thuc trang cong tac hoan thién chién luoc kinh doanh
cua VNPT khu vyuc Tién Lang, Vinh Bao, t6i da danh gia dugc khai quat tinh hinh
kinh doanh néi chung va tinh hinh hoan thién chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép. Sau khi phan tich, t6i di tong két lai kha nhiéu mat tich cuc ma doanh
nghi¢p da dat dugc nhu: Xay dung cho minh mdt vi thé riéng biét so voi ddi thu
nganh vién thong trong khu vuc. Doanh nghiép da rat thanh cong trong cong tac st
dung két qua danh gia nhan vién dé 1am co s dua ra cac quyét dinh nhan sy: ting
luong, thang thudng, xét danh hiéu thi dua,... Tao dung dugc mot moi truong lam
viéc thuan loi, tién nghi véi diéu kién 1am viéc, ché do 1am viéc, chinh sach dai ngd
kha hop 1y, khach quan vé ca vat chét va tinh than.

Tuy nhién, bén canh nhirng mat tich cuc, thuc trang cong tac hoan thién chién

lugc kinh doanh ciia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao van con mdt sd han ché
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nhét dinh, dic biét 1a trong cong tac cham séc khach hang, phat trién thi trudng méi
va céng tac marketing,...

Nguyén nhan cta nhitng van dé ton dong d6 1a do dau? Mot sb kién nghi sau
day toi xin dua ra trén phuong dién nhin nhan cta c4 nhan nhim hoan thién va ning
cao cong tac hoan thién chién luoc kinh doanh cho VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh
Bao giai doan to1 2023 — 2027.
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CHUONG 3. BIEN PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC KINH DOANH
CHO VNPT KHU VUC TIEN LANG, VINH BAO GIAI POAN 2023 — 2027

3.1 Pinh huéng phat trién ciia VNPT khu vuwe Tién Ling, Vinh Bio
3.1.1 Xdc dinh muc tiéu, chién lwoc kinh doanh giai doan 2023 — 2027

Viéc ti da hoa loi nhuan ludn 13 myc tiéu ma tat ca cac doanh nghiép hudng téi,
chién lugc kinh doanh cia VNPT d6 chinh 13: “Thwong hiéu manh, khing dinh vi
thé trong cong cudc chuyén doi sé quéc gia”.

Khong chi la mot thwong hiéu manh ciia Viét Nam trong nganh vién thong, véi
nhimg déng gop trong cong tc chuyén doi s va cac bién phap cbng nghé thdng tin
chat luong, tng dung rong réi trong cong ddéng, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét

Nam VNPT con 13 mét trong s6 nhitng céng ty cong nghé uy tin nhat...
Hudng t&i muc tiéu tré thanh nha cung cdp dich vu s6 hang dau Viét Nam

Vuot qua nhiéu doanh nghiép, tap doan 16n, méi ddy, Tap doan VNPT da duoc
T chtrc Vietnam Report danh gia dung top 2 cong ty cong nghé uy tin nhat Viét Nam.
Pay 1a két qua cua qua trinh phét trién cling nhu dan dat chuyén doi s6 tai Viét Nam

ctia VNPT trong sudt thoi gian qua.

Theo Vietnam Report, dai dich Covid-19 di day nhanh nhu cdu va lan song
chuyén dbi s6, dau tu cong nghé tai nhiéu t6 chirc va doanh nghiép trén khip ca nudc.
Diéu nay vira 13 thach thire cho cac doanh nghiép trong nganh cong nghé thong tin va
vién thong, vira tao ra co hdi rd rang cho tién trinh phét trién bén virng cla cac cong ty
cong nghé di tién phong trong cung cap cac bién phap , nén tang, dich vu va san pham
chuyén dbi sd.

VNPT xac dinh tdm nhin chién lugc tré thanh nha cung cép dich vu sd hang dau
Viét Nam, hudng to1 tr¢ thanh Trung tdm dich vu s6 ctia khu vuc chau A nim 2030.
Pé gitr vitng duoc vai tro tién phong trong chuyén do6i sb tai Viét Nam, VNPT ludn

chu trong nguén luc dau tu ha téng vién thong hién dai, ha tﬁng sb phu rong khép trén
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toan qudc, dau tu trong diém vao nghién ctru cac cong nghé nén tang phuc vu chuyén
d6i s6 nhu Pién toan ddm may (Cloud Computing), tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n

(Big Data), internet van vat (IoT), chudi khdi (Blockchain),.. .

Céc dich vu ciia VNPT ludn duge nhiéu doi tac tin tudng hop tac, tir cac bo, ban,
nganh, Chinh phti nhu Vin phong Chinh pha, B6 Cong An, B6 Y té, Trung wong Doan
TNCS H6 Chi Minh,... hay cac ngan hang, hang khong... cho t§i ca nhiing doanh
nghiép vira va nho.

N6 lyc chuyén déi so, thich ing, tru vitng trong dai dich

C6 thé nodi, trong qua trinh dong hanh cung dit nude trién khai chuyén d6i sd
quéc gia, Tap doan VNPT ludn nd luc, nghién ctru, trién khai nhitng san pham danh
cho khéach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép, cho téi bién phap chinh phu dién

tir, gilt vitng vi thé cia Tap doan cong nghé tién phong tai Viét Nam.

bdac biét, trong thoi gian ca nudc déng long vuot qua dai dich Covid, 1a mét tap
doan cong nghé s6, v6i nhiing thé manh hién c6 vé ha tﬁng s6, hé sinh thai sb, VNPT
d3 chi dong trién khai va kip thoi dap tmg cac yéu cau cua Chinh phi, Bo TT&TT
trong viéc dam bao mang ludi thong tin thong sudt, dap tng cac yéu cau vé két ndi
phuc vu cong tac diéu hanh, chi dao phong chéng dich. Cac bién phap sb cia VNPT
dong gop khong nho cho qua trinh chuyén doi sé noéi chung ciing nhu hd trg hoat dong

kinh doanh, 6n dinh doi séng va lam viéc trong giai doan dich bénh Covid néi riéng.

Sém nam bat va chuan bi cho hanh trinh s6 hoa hoc tap tu cach day nhiéu nam,
v6i viec VNPT tng dung cac cong nghé 4.0 mot cach hiéu qua bao gdm Al, Big Data,
AR/VR vio hé thdng day va hoc truc tuyén VNPT Elearning (vnEdu LMS), gitp cho
viéc day va hoc tré nén tha vi, hép dan hon, khong con don thuan chi 1a viéc nhin,
nghe va néi. Viéc tuong tac giita thay cd, hoc sinh, nha truong va phy huynh hoc sinh

ciing tr& nén dé dang thong qua cac cong cu s6 ciia VNPT,

Tap doan di vinh du 12 mot trong sb it cac nha cung cip duoc bo GD&DPT cip
chtng chi lién théng co so dit liéu cua nganh, VNPT Elearning cho phép cac cip quan

Iy tir S&, phong, trudng ¢ thé dé dang ndm bat dugc tinh hinh day va hoc.
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Khong chi trong linh vuc gido duc, VNPT ciing khiang dinh vi thé tién phong,
dan dit cong cudc chuyén doi sb tai Viét Nam béng hé sinh thai san ph'fim da dang,
phu rong tai cac linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi. Véi nhirng thanh tyu trong chuyén
d6i s6 dat duoc trong thoi gian qua, VNPT d3, dang va tiép tuc tip trung ngudn luc dé
thyc hién cac hoat dong nham hién thuc hoéa khat vong tr¢ thanh nha cung cép dich vu
s6 hang dau Viét Nam, tré thanh doanh nghiép tru cot, dan dit chuyén d6i sé quéc gia.

VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Béo da xac dinh dé dam bao chi tiéu loi nhuan
hang nam thi viéc st dung céc nguén luc luon phai thyc hién mét cach hi€u qua. Vi

vay, muc tiéu ma VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao hudng to1 trong thoi gian téi la:
- Huy dong thém ngudn von dé ting quy mé cho don vi.
- Bao tao doi ngii cadn b, cong nhan trong thoi gian tdi.
- Tang nhanh doanh thu hang nam, ting ning sut lao dong cao hon hién nay.
- Thu hoi cac khoan ng phai thu khach hang.
- Tiét kiém tdi da chi phi dé tang ti 18 loi nhuan.
- P6i méi, va bo sung thém may moc thiét bi.

Thuc hién chién luge canh tranh theo sy khéac biét hoa léy chat luong dich vu lam
mili nhon canh tranh trong dé chét luong cham séc¢ khach hang vii khi canh tranh chu
dao, khac biét hoa chat luong cham soc khach hang dam bao cé tinh ndi troi, hop gu
va hai long voi timg nhom khach hang tién t6i timg khach hang cu thé trén timg dich
vu cu thé nhu sau:

- Pem lai sy hai long, tin cay cho khach hang.

- Gitt khach hang hién tai, gia tang khach hang trung thanh, thu hat khach hang
tiém nang.

- Giam chi phi kinh doanh, giam thiéu thué bao rdi mang, gia ting thué bao sir
dung da dich vu nham giit viing va md rong thi phan gop phan ting doanh thu.

- Xay dung hinh anh VNPT nang ddng, luon sat canh chung vai cung khach
hang, san sang phuc vu nhu ciu vé vién thong cong nghé thong tin khach hang moi
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lac, moi noi dam bao chét luong tdt nhat, gia ca phu hop nhat, thun tién nhat, kip thoi
nhat v6i phong cach phuc vu chuyén nghiép nhat dem lai sy hai long vuot troi ma kho
c6 doanh nghiép cung cap dich vu vién thong nao trén dia ban dam bao lién tuc va kip

thoi nhu VNPT.

- Ludn dam bao cam két “Phwong chdam kinh doanh tit cd vi khdach hang” dap
g véi ky vong cua khach hang khi Iwa chon cac dich vu vién thong cong nghé thong

tin mang thuong hiéu VNPT.

- Xay dung co s¢ dir liu cua ting khach hang ca nhan ciing nhu khach hang

doanh nghiép trén dia ban khu vuc Tién Lang, Vinh Bao.

- Tuyén dung d61 ngli nhan vién tré cd trinh dd cao, xay dung cac khoa hoc dao

tao chuyén nghi€p cho nhan vién méi.

- Gitr vitng va phat trién duoc doi ngii nhan vién cham soc khach hang c6 ning
luc 1am viée tét, hiéu qua lam viéc cao dé 1a don béy tac dong tdt dén chiam soc khach
hang bén ngoai.

- Bam sat vao dinh hudng chién luoc chim soc khach hang va ké hoach trién
khai cia VNPT, 1ay thi truong dé dinh hudng, ldy ting trudng thi phan 1am dong luc
dé phat trién, 1ay chét luong dich vu dé cam két v6i khach hang, tang thi phan st dung

dich vu cua VNPT trén dia ban.

3.1.2 Phwong hwéng phidt trién ciia VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bdo giai
doan 2023 — 2027

Trong nhitng nam qua, VNPT khu vuc huyén Tién Lang, Vinh Bio da va dang
ting budc chuyén dbi tir nha cung cap dich vu vién thong truyén thong sang nha cung
cép dich vu sd, tré thanh mot don vi kinh té nang dong, chu trong phat trién nhiing san
phém, dich vy, bién phap ICT sang tao, dot pha dé tiép tuc kién tao nén nhiing gia tri dich

thyuc cho cudc sdng, dong gop vao su phat trién viing manh cia VNPT Hai Phong.

VNPT khu vuc huyén Tién Lang, Vinh Bao luén phan du giit vitng truyén thong
1a don vi san xuét kinh doanh ¢6 hiéu qua va duy tri quy mé ting trudng dich vu. Thuc
hién theo muc tiéu va ké hoach cua Tap doan Vién théng VNPT nhu:
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- Thyc hién dung cAu triic mo hinh t6 chirc hoat dong.

- Thuc hién sat nhap tinh gon bd may quan ly.

- Bam bdo duy tri thi phén, phat trién bén viing, 6n dinh thu nhap cho can bd
cdng nhan vién.

- Léy khach hang la trong tdm, dam bao dat ti€u chi: Nha mang co chat lugng

phuc vu va do hai long la tdt nhat”.

VNPT khu vyc huyén Tién Ling, Vinh Bao ludn tap trung nghién ciru trién khai
cac san pham méi, giit vitng thi phan cac san pham truyén théng, da dang hoa san
pham, dam bao phat trién bén viing. Bam sat chién luoc phat trién cia VNPT Hai
Phong va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, quy hoach ha tang k¥ thuat vién

thong va cong nghé thong tin mdt cdch chu dong trén dia ban.

Tap chung xiy dung t6 chirc 1dy khach hang lam trung tam: Cung cap cho khach
hang dich vu vuot trdi, trai nghiém tdt nhat vé dich vu. Nang cao thi phﬁn di dong, dac
biét dich vu dir liéu di dong dam bao cung cip cho khach hang dich vu dit liéu tot nhat
bang cach xay dung 16 trinh cham soc khach hang theo ltra tudi va theo tam ly hanh vi
nguoi tieu dung.

3.2 Mt s6 bién phap hoan thién chién hroc kinh doanh ciia VNPT khu vue
Tién Lang, Vinh Bio

Xuat phét tir thuc trang trong cong tic quan 1y va sir dung nhan su, nhitng thiéu
sot nhin nhan duoc trong qua trinh thuc tap tai Cong ty va dé dap ing cac yéu cau cia
chién lugc cia Cong ty trong thoi gian t6i, em xin dwa ra mot s6 bién phap nhim hoan

thién hon nira hi¢u qua st dung nhan sy dé nang cao hiéu qua kinh doanh sau day:
3.2.1 Ning cao hig¢u qud céng tic cham séc khdach hang va mé réng thi phén
3.2.1.1 Can cit cua bién phap

Céc bién phap nang cao chat luong dich vu cham soc khach hang ludn 1a van dé
duogc cac doanh nghiép quan tdm hang dau. Chat luong dich vu khong chi thé hién su

chuyén nghiép ma con 1a bd mit ciia doanh nghiép. Do d6, rat nhiéu c4 nhan lam kinh
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doanh ciing nhu doanh nghiép khéng ngimg tim kiém bién phap chim séc khach
hang va hoan thién no.

Trong mot quy trinh cham so6c khach hang, khau cham so6c khach hang thuong
duoc thyc hién sau qué trinh cung cfip san phém, dich vu. Nhan vién cham soc khach
hang s& tuong tac véi nguoi tiéu dung dé giai quyét cac vudng mic ciia ho. Nham thé
hién trach nhiém, sy quan tdm ciing nhu thu thap thong tin dé nang cao chit luong

dich vu.

Cac bién phap nang cao chat luong dich vu cham soc khach hang co vai tro tao
nén khach hang trung thanh. Nhim tao nén sy khac biét dé nang cao suc canh tranh
v6i cac dbi thu trén thi truong.

Hoat dong cham s6c khach hang con co6 tic dung quan trong trong vi¢c thu hut
khach hang. N6 huéng toi muc tiéu 1am hai 10ng ngudi tiéu ding dé ho quay lai str
dung san phém, dich vu. Vi thé, cac doanh nghi¢p thuong rat chu trong vao bo phan

cham so6c khach hang.
3.2.1.2 Muc tiéu cua bién phap

Nhim ting san luong thi cong tic nang cao cong tac cham soc khach hang 1a mot
trong nhirng bién phap uu ti€n dugc thuc hién, vi hién nay ca tdp doan VNPT dang
trong qua trinh trién khai thuc hién chua duoc thong nhat va chua day du trong khi
moi trudng canh tranh ngdy cang gay gat véi su xuat xuét hién cac nha khai thac dich
vu vién thong khac. VNPT la mot trong cac don vi cung cap dich vu vién thong va
Internet hang dau & Viét Nam, diéu ndy c6 hai mit: Mot mat, VNPT c¢6 thé kinh doanh
kha thuan loi va dat hi¢u qua kinh doanh cao nhd c6 mét thi truong rong 16n. Mat
khac, xuét hién mot tAm 1y chung trong b phan khong nho can bo cong nhan vién la
khéach hang dén véi ho 1a nghiém nhién, ho chi can cung cép dich vu nhitng gi ho c6

chtr khong cung cép cai ma khach hang can.
3.2.1.3 Noi dung ciia bién phap

VNPT dia ban khu vyc Tién Lang, Vinh Bao phai xac dinh khach hang la thuong

dé, khach hang chinh 14 ngudi tra luong cho minh, 13 nhan t6 quyét dinh sy ton tai va
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phat trién cia don vi. Do d6, nang cao cong tac cham soc khach hang phat trién dich

vu vién thong cAn quan triét trong toan thé can bo nhan vién, cu thé nhu sau:
- Tuyén truyén, gido duc, y thirc kinh doanh:

Trudce hét, phai nang cao ¥ thirc ctia can b cong nhan vién vé cong tac phuc vu
va cham soéc khach hang, dac biét ddi véi cac khau truc tiép giao dich v&i1 khach hang
nhu: Giao dich vién, nhan vién lép dat, stra chita, bao dudng, nhan vién hd tro, bo phan
giai dap thic mic, giai quyét khiéu nai,... VNPT khu vuc nay nén c6 nhitng hanh dong
cu thé nhu tuyén truyén, gido duc can bo cong nhan vién nang cao ¥ thirc trach nhiém
v6i khach hang, phat dong thi dua voi cac noi dung hoat dong cu thé, to chirc dang ky
thi dua va cam két thuc hién cia mdi cong nhan vién trong cong tac phuc vu khach

hang timg thang, quy, va duy tri déu dan.
- Tra lwong, thuwéng nhdn vién gan véi chat lwong phuc vu khdch hang:

Ban lanh dao VNPT Kkhu vuc nén thong qua viéc tra luong, khuyén khich khen
thuong dua trén chat lugng cong viée ctia can bo céng nhan vién kich thich ho 1am
viéc t6t hon, nghiém tic hon va dat chat luong cao hon. Luong thudng gan véi chat
luong phuc vu phai chiém mét phan twong ddi 16n trong tong thu nhap cua bat ky cong
nhan vién nao ciing phai nd luc lam t6t cong viéc ctia minh néu khéng thu nhap ban
than s& giam nhiéu. Ké hoach khen thudng phai 4p dung cho tit ca moi ngudi, ca bo
phan quan 1y va nhén vién truc tiép. Hé thong tinh lwong va khen thudng phai dam bao

cong béng, khong thién vi, phai dua trén chét lugng cong viéc thuc té.
- Xdy dwng va trién khai cdc quy dinh théng nhat vé cham séc khdch hang:

Téc dong truc tiép dén khach hang nham duy tri, phat trién dich vu dem lai sy hai
long, tin cdy cho khach hang, ddm bao hiéu qué kinh doanh cia VNPT trén co s& phap
luat. Nhitng hoat dong cham soéc khach hang nén duoc ap dung, d6 la: Diéu tra khao
sat thi truong; Xy dung va quan 1y ho so khach hang; Phan loai khach hang; Xay
dung ké hoach chim séc khach hang; HJ trg khach hang; Tiép nhan va giai quyét

khiéu nai khach hang; Bao céo két qua hoat dong cham séc khach hang,...
- Xdy dung quy trinh va xit Iy khiéu nai ciia khdch hang mét cach hiéu qud:
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VNPT khu vuc huyén Tién Lang, Vinh Béo co thé tao nén lgi thé canh tranh
bang cach khuyén khich khach hang boc 16 quan diém cta minh va thiét 1ap dugc mot
quy trinh xtr 1y phan hi mot cach hiéu qua. Do vay, VNPT khu vuc nay can thiét phai
c6 mot hé thong xir 1y khiéu nai mét cach hiéu qua, lam cho khach hang hai long tin

tudng vao VNPT.

Ngoai ra phai 4p dung mét chuong trinh phdn mém chim séc khach hang dong
bd trong VNPT. Xay dung nhimng hinh thitc chim séc khach hang mang mot mau sic
riéng, danh gia chat lugng, rat kinh nghiém trong timg khdi, timg don vi, ting san
pham dich vu. Truéc mit can thay d6i hinh thirc ting qua. Ngoai viée ting qua cho
khach hang c6 mirc cude cao, can ap dung viéc ca thé hoa, ting qua cho nhitng khach
hang 1a 1anh dao, chi huy co quan, don vi, giam doc cac don vi kinh doanh, ngudi
ding dau mot t6 chic hodc ca nhan c6 tim anh hudng 16n dé lan toa thuong hiéu va
tao hiéu tng tbt. Tiép theo 1a can chi tiét trong cac vat pham qua ting, nghién ctu,
nam chic s& thich nhu cu khach hang dé da dang cac vat pham qua ting. D& xuat
manh dan han ché viéc in logo 1én qua ting Vi tAm 1y khach hang khong coi vt pham
dugc tang la mot mat hang khuyén mai, c6 thé dem dung & moi lic moi noi, trong y
nghi cta khach hang yéu mén VNPT va tin ding san pham cua VNPT la da dat duoc
muc dich ctia cong tdc chdm soc khach hang va cling 1a mdt bién phap nang cao tinh

ddng bo va hiéu qua cham soc khach hang ctia VNPT.
3.2.1.4 Dy kién két qua dat dwoc ciia bién phap

Cai thién dich vy chdam s6c khach hang cling déu huong dén muc dich tang loi
nhuan, doanh thu cho doanh nghiép. V&i nhiing thay d6i vé quy trinh cham soc khac
hang néu trén, t6i tin chic rang, VNPT Hai Phong, ciing nhu VNPT khu vyc Tién
Lang, Vinh Bao s& c6 mot budc dot phé trén phuwong dién chiém linh thi truong va xay

dung long tin ctia khach hang.

Bing phuong phép tra lvong, thudng cho nhan vién gan vai chit luong cham soc
khach hang, VNPT s& c6 mot bau khong khi 1am viéc méi, soi dong va chuyén nghiép
hon, tao dung phong trao thi dua trong tap thé, didu d6 lam cho nhan vién ning dong,
nhi¢t tinh hon tir d6 giup cho viéc hoan thanh cong vi¢c dat hi€u qua cao, mang lai
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hiéu suit kinh doanh.

V6i bién phap nay, VNPT sé& han ché dugc tinh trang ¥ lai trong cong viéc do van
dé quen biét, han ché duoc nhiing sai sot trong danh gid ndng lyc nhan vién, han ché
tinh trang “Mbi quan hé”. Tuy nhién, khi 4p dung hinh thtc tra lvong, thudng nay thi
VNPT phai xay dung ché d6 dii ngd hop 1y nham giit chan ngudi tai ¢ lai céng hién
cho doanh nghiép ngay mot phat trién vitng manh.

3.2.2 Pdu tw mdé réng sin phim, dich vu mdi

3.2.2.1 Can cir cua bién phap

Mé rong quy md, san pham va dich vy méi chinh 1a md rong thi truong. N6 c6
vai trd quan trong trong qua trinh phat trién cua doanh nghiép gitip gia ting thi phan,
tiép can khach hang méi va nang cao co hdi ting truong doanh thu hiéu qua. Tuy
nhién, voi viée thiéu kién thire va kinh nghiém trién khai ma viéc mé rong thi trudng
d6i voi nhiéu doanh nghiép lai tré thanh thach thic.

DPé mo rong thi trudng hiéu qua doi hoi cac doanh nghiép phai xay dung duoc
cac chién lugc nghién ctru, phan tich va danh gia nang luc cta san pham ciing nhu thi
truong dé tir 36 dua ra duoc lya chon chinh xéc.

3.2.2.2 Muc tiéu cua bién phap

bé mo rong thi truong mot cach hiéu qua, VNPT can luu ¥ mot s6 dic diém khi
trién khai nhu sau:

- Kha nang tiép cdn thi truong:

Khi huéng dén mot san pham, dich vu mdi, 1a doanh nghiép huéng dén mot thi
truong tiém nang méi. Doanh nghiép can phai xac dinh duoc kha ning phan phdi cua
san pham, s6 luong ciing nhu nhu cau ciia khach hang. M& rong thi truong dong nghia
v6i viéc doanh nghiép phai lam hét sitc ma minh c6 va chic chan phai ¢ sy chuan bi
true khi bit dau trien khai.

- Kha néng ddp vmg nhu cau khdach hang:

Mot chién luoc gia nhap thi truong thanh cong phai mang dén cho khach hang
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nhirng san phim chit lugng dé théa man nhu cu cua khach hang. Quang b san pham,
tiép thi dé mo rong thi truong, bén canh chién lugc vé san phém thi doanh nghiép cling
can quan tim dén céac chién luge quang ba va tiép thi san pham. Viéc tim kiém va st
dung kénh truyén thong phu hop sé& giup tiép can khach hang tiém ning dé dang hon tir

d6 gia tang kha nang ban hang cho t6 chic.
3.2.2.3 Noi dung ciia bién phap

bé dau tu mé rong goi san phém, dich vu moi, tiép can thi truong hiéu qua doi
hoéi VNPT khu vyc Tién Ling, Vinh Bao phai xdy dung dugc cac chién lugc nghién
ctru, phan tich va danh gia ning lyc ctia san pham ciing nhu thi trudng dé tir 46 dua ra
duogc lwa chon chinh xac. Sau day 13 quy trinh t6i dua ra dé dwa goi san pham, dich vu

moi tiép can md rong thi truong ma VNPT co thé tham khao thuc hién.
Buoc 1: Nghién cuu thi truong va khach hang

Trude khi bat dau nhiam dén muc tiéu mo rong thi truong, VNPT can xac dinh
duge muc tiéu ma minh hudng dén 12 gi? San phim ma minh cung cip cho d6i tuong
khach hang nao? Viéc nghién ctru khach hang tiém ning thong qua cac thong tin vé
nhan khau hoc, hanh vi khach hang sé& gitip doanh nghiép nhin nhan rd rang nhat doi

tugng khach hang ciing nhu mong mudn cta ho vé san pham, dich vu cua VNPT.
Buoc 2: Phan tich thi truong

Sau khi da xac dinh dugc mot vai thi truong tiem nang dé tién hanh nghién cuu,
budc tiép theo VNPT can lam d6 1a phan tich thi trudng. Py 1a viéc 1am quan trong
gitip doanh nghiép thu thap cac thong tin vé thi trudng tir toc do ting truéng, nhu ciu

cho dén nhirng d6i thu canh tranh truc tiép va tiém an hay rao can hoi nhap.
Buoc 3: Banh gia nang lyc cong ty

Véi bat ky mot mé hinh doanh nghiép nao, khi mé rong thi phan ciing can phai
xac dinh duoc nang luc ctia minh c6 dap tng dugc nhu cau dé gia nhap vao mdt thi
truong méi hay khong? Mot doanh nghiép c6 day du ning lwc dé mo rong thi truong
phai so hitu mot doi ngil nhan luc gioéi va dam bao cho sy phét trién cia doanh nghiép
dién ra lién tuc va hiéu qua.
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Buoc 4: Lya chon thi truong phu hop dé trién khai goi san phcfm, dich vu moi

VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Béao can dua ra lua chon thi truong tiém nang
phtl hop vé&i san pham, dich vu ma minh cung cap ciing nhu kha niang phuc vy khach
hang. Khi lwra chon thi trudng, VNPT ciing can phai can nhic vé van dé san phim cia
minh c6 dem lai gié tri khic biét cho khach hang so véi cac ddi thu khac hay khong?
Pic biét 1a khach hang c6 san sang chi tra dé sé hiru dich vy, san phém ma VNPT

cung céap hay khong?
Buée 5: Trién khai chién lwoc gia nhdp thi truong

Budc cudi cing trude khi tham nhap thi truong dé mo rong thi phan, VNPT can
phai xay dung cac chién lugc kinh doanh, chién luoc marketing va dat ra myc ti€u cu
thé cho tirng chién dich. Viéc dua gb1 san phém, dich vu méi dé mo rong thi truong
khong chi 1a co hoi ¢&¢ VNPT phat trién thi phan ma con giup nang cao hinh anh

thuong hiéu cta san pham trén thi trudng mot cach hiéu qua.
3.2.2.4 D kién két qua dat dwoc ciia bién phap

Niam 2023 1a mdt nim canh tranh mang mé ctia nganh vién thong vé chién luoc
san phflm. Vi vay viéc dau tu, nghién clru san phém, dich vu méi 1a diéu rét can thiét
dé nang cao nang luc canh tranh cua VNPT. Cong nghié€p hoa — Hién dai hoa, co s&
vét chat, ha tang cta thanh phd Hai Phong nhiing nim gan day phat trién khong
ngimg. Hang trim tuyén duong méi duge xay dung, cac trung tAm thwong mai 16n
moc 1én ngay cang nhiéu, cac doanh nghiép duoc dau tu xay dyng,... Nhu cau sir dung
Internet tdng cao phuc vu cong viéc. Vi vay vigc dau tu, nghién clru thém nhiéu loai
hinh dich vu gia ting nham khuyén khich ngudi tiéu ding dich vu.

Mot vi du vé thanh cong to 16n cia VNPT d6 1a: VNPT Hai Phong 1a don vi duy
nhat dau tu ha tang vién thong, cong nghé thong tin tai AEON MALL Hai Phong.

Theo d6, VNPT Hai Phong cung hop tac phat trién cac du an lién quan dén cac
bién phap va dich vu cong ngh¢ thong tin trong cac Trung tam thuong mai cia AEON

Mall, bao gom:
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- Trién khai cac hé théng, bién phap va dich vu thanh toan truc tuyén cua VNPT
nhu: Vi dién tir VNPT Pay, thanh toan bang ma QR VNPT.

- Trién khai hé thong va cung cap dich vu két ndi WIFI free trong AEON Mall.

- Trién khai cac hé thong va cung cap cac bién phap va dich vu quang céo truc

tuyén cuia VNPT.
- Cung cép co so ha tdng bao gdm két ndi Internet, cap quang theo yéu cau.

Véi du 4n trén, mot 1an nita khéng dinh nang luc va vai tro cia VNPT Hai Phong
trong viéc cung cap dich vu vién thong, cong nghé thong tin cho cac doanh nghiép

khac, cac co quan td chirc va khach hang céa nhan tai dia ban thanh phé Héi Phong.

Trén day 1a mot vi du vé thanh cong to 16n cia VNPT Hai Phong. Nhu vay,
VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Béo ciing c6 thé 4p dung mé hinh két ndi free WIFI
tai cac diém truy cap thu hut dong dic luong khach hang nhu: Ngan hang, Trung tam
buu chinh,... Cac siéu thi vira va nho thudc cac tdp doan Circle K, Win Mart,... Cac

chudi cira hang nhu Pién may xanh, Thé giéi di dong, Mixue,...

Chi phi bo ra dé mo rong mot goi san pham, dich vu méi chiac chan s& khong
phai mot con sé nho, khong thé mang lai loi ich ngay tirc thi. Nhung trong tuwong lai 2
— 3 nam tiép theo, t6i tin chic, mo hinh mdi sé& tiép can dén khach hang, chiém linh thi

truong va tao nén lgi nhuan cho VNPT.

3.2.3 Pau tw mé rong co sé ha ting, hi¢n dai hod trang thiét bi theo hwdng mé

rong va ndng cao nang luwc phuc vu
3.2.3.1 Can cur cua bién phap

Mot trong nhiing dac diém cua hoat dong san xuét kinh doanh dich vu vién thong
13 qua trinh san xudt mang tinh day chuyén, do vay t6 chtic san xuat cung cp cac dich
vu vién thong bao gdm 2 qua trinh:

- T6 chirc san xuét giira cac don vi cung cép dich vu, giita cac diém thong tin. D6
chinh 14 t6 chirc mang lué6i vién thong.

- T6 chire san xuat trong cac don vi va tai cac diém thong tin.
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Nhu vdy t6 chirc mang ludi 14 khdu mé dau cua qua trinh san xuét kinh doanh
cac dich vu vién thong. N6 anh hudng truc tiép dén chat lugng va hiéu qua cia qua
trinh cung cap dich vu. N6 quy dinh cach thirc t6 chirc san xuat trong cac don vi cung

cap dich vu phai pht hop v6i hinh thirc va phuong phap t6 chitc mang luéi.
3.2.3.2 Muc tiéu cua bién phap

Xem xét dudi goc do kénh phan phdi, mang luéi vién théng 13 mot hé thdng kénh
phan phdi va cung cap cac dich vy vién théng cho khach hang. T6 chirc mang ludi

khoa hoc s€ giai quyét tot cac van dé sau:

- Viéc xac dinh ding dia diém cung cap dich vu gitip thoa man to6t nhu cau ctua

khéach hang.
- Lya chon kénh phan phéi thich hop cho timg don vi va timg loai khach hang.

- Hop Iy hoa qua trinh khai thac, dam bao sb 1an khai thac nho nhat, tiét kiém chi

phi khai thac va nang cao chat lugng dich vu.

- Lya chon hinh thire t6 chtrc mang 1u6i hop 1y nang cao kha ning va chat luong

cung cap dich vu.

- Str dung hop 1y d6i ngii lao dong gdm can bd quan 1y, can bo ki thuat, khai thac

vién, giao dich vién, ning cao nang luc phuc vu cua can bd cong nhan vién.

Tir nhitng nhan dinh trén, d¢ mo rong nang cao chét lwong mang ludi k¥ thuat tai
khu vue, chung ta cAn c6 nhirng bién phap cu thé vira mang tinh cp bach vira mang
tinh lau dai.

3.2.3.3 Noi dung cua bién phap

Thir nhét, cong tac dao tao luc lwong nhan vién, k¥ thuét tai khu vuc, luc luong
nay vira phai bao dam vé mat sb luong va khong ngimg ning cao vé mit chit luong,
cong nghé thong tin hién nay 14 nganh c6 toc do phét trién rat nhanh, cic cong nghé
moi lién tuc ra doi thay thé cac cong nghé cil, vong doi mot s6 cong nghé co khi chi tinh
bang thang, diéu d6 doi hoi luc lwong nhan vién ky thudt ngoai cac g can ban con phai

lién tuc dugc dao tao, cap nhat bo sung kién thirc moi dé dap ing yéu cau nhiém vu.

72



Tht hai, tip trung diy manh ning cao hiéu qua cong tac toi wu chit luong mang
luéi, yéu t6 dia hinh kha phirc tap ctia khu vuc cong véi su thay d6i do xdy dung cac
cong trinh 1am anh hudng t6i qua trinh truyén dan séng, nhiém vu dit ra cho cong tac
t61 wu 13 kiém tra phat hién sém cac diém 16m, ving 16m do khach hang cung cép hoic
thong tin tir Iyc lugng nhan vién dia ban, diém ban va nhan vién VNPT tai dia ban dé
c6 ké hoach thay d6i cac tham sb tram, diéu chinh dé bao dam chit lwvong song tt nhat

phuc vu déc luc cho cong tac kinh doanh.

Tht ba, tiép tuc duy tri bao dam céc chi tidu chat luong KPI ciia mang ludi, van
hanh khai thac hop 1y, nhanh va kip thoi, han ché gian doan thong tin xuéng mtrc thip

nhét, tap trung cai thién mot sb chi tiéu quan trong cua thong tin di dong.

Thi tu, day manh thuc hién cac bién phap vé marketing. Marketing c6 vai tro
quan trong trong viéc quang ba thuong hiéu cta san phim va doanh nghiép. Do do, dé
tiéu thy duoc nhiéu hang hoa, gianh dugc nhiéu hop dong, VNPTcan phai c6 nhiing
hoat dong dé thudng xuyén cing cb chién lwge marketing. CAc bién phap dé cing cb

chién lugc marketing bao gom:
Péi véi hoat dong xuc tién hon hop:

- Chuan hoé va hé thong lai toan bd cac an pham quang céo san pham, dich vu

cua cong ty trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Lya chon va hgp tac vo1 mot don vi quang cao, nghién ctru thi truong chuyén

nghiép dé dinh vi thuong hiéu, dinh huéng chién lugc phat trién xting tam.
ghiep 1 1 g higu, di g oCp g

- Tim kiém hinh thtrc quang céo phu hop diéu kién, van hoa nhu:

+ Cap nhat thong tin c6 chat luong trén website ciia VNPT.

+ Bién hiéu gin lién v6i khach hang, thi trudng, thuc ddy song song véi cong tac

ban hang, ti€u thu san phém.
+ Qua tang doc dao.
- Tang cuong nhan su chuyén trach cong tdc quang cdo, marketing.
- T6 chirc cac 16p hoc trang bi k§ nang ban hang cho cac dai ly nhu k¥ nang tiép
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can khach hang, k¥ ning gidi thiéu san pham,...

- Thuong xuyén td chirc hoi nghi khach hang, dic biét 1a tai cac diém thi truong
moi, phan khuc khach hang méi.

Déi véi chinh sdch gid ca:

That sai 1am khi mot doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong ma lai
dinh gia mot cach ap dat cho san phém, dich vu ctia minh. Bé dinh gia, trudc hét can
phai hiéu rd quy luat gia tri, cAn nhic k¥ trude khi dua san pham, dich vu cta minh ra
thi trudng voi gia ca hop 1y nhat va phai luén diéu chinh cho pht hop véi hoan canh cu
thé. Cac doanh nghiép phai luon luén nhé rang néu dinh gia qué thap thi cha ai tin 1a
san pham ctia minh tét ca. Nhung néu dinh gia qua cao thi ciing ching co ai c¢6 kha

nang thanh todn ma ho s& lua chon san pham khac véi gia pht hop hon.

Dé dua ra mot muc gia ca hop 1y cho nhitng san pham, dich vu don vi ¢6 chinh

sach gia ca tap trung vao nhirng van dé nhu:

- Tir trude téi nay, don vi van thuong sir dung phuong phap dinh gia dua vao chi
phi. Do d6, c6 mdt mirc gia hop 1y cho san pham, dich vy cia don vi can phai phat huy
lgi thé caa nang suét lao dong cao, tiét kiém chi phi, giam gi4 thanh san Xuét, tang kha

nang canh tranh.

- Quyét dinh vé gid ca cua don vi chiu anh hudng nhiéu cia cung thi truong va
cAu cua thi truong. Do do, can phai theo doi chit ché thi truong va diéu chinh gia linh

hoat, phtt hgp véi tinh hinh thi truong va chi phi san xuat.

Tiét kiém chi phi hoat dong, t6 chirc co cdu ngudn nhan luc hop 1y. Ting cuong
céc cong tac vé tuyén truyén va nang cao y thic chap hanh dam bao an toan lao dong
dén timg nguoi lao dong, trang bi ddy du phuong tién bao vé ca nhan cho ngudi lao
dong. Can kién quyét xt 1y va quy rd trach nhiém vat chat va hanh chinh ddi voi
nhing c4 nhan khong hoan thanh trach nhiém quan 1y hodc dé xay ra nhitng vi pham
an toan lao dong. VNPT dia ban khu vuc Tién Lang, Vinh Bao can kiém soat dé han
ché thu chi khong dting muc dich. Cuy thé, dé tiét kiém chi tiéu quy luong thi can quan

Iy quy tién lwong trén co s& quan 1y chit ché ca vé sb luong va chit luong lao dong,
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don gi4 tién lwong gin lién véi két qua kinh doanh cua don vi.
3.2.3.4 Dy kién két qua dat dwoc cia bién phap

Cong tac dau tu vé ha téng mang ludi s€ tao thuadn loi cho viéc kinh doanh cua
cac don vi trén dia ban. Trong linh vuc cong ngh¢ thong tin, VNPT khu vuc Tién
Lang, Vinh Béo di cung cip dang ké cic tmg dung cho cac s, nganh trén dia ban.
Ngoai phi1 séng & linh vuc y té, hién da co trén 60% trudng hoc tai C4c XA trén dia ban

huyén st dung phan mém gido duc vnEdu do VNPT ciing cap.

Trong linh vuc cong nghé thong tin, phan mém VNPT-HIS (Hé théng chim soc
strc khoe) di va sé tiép tuc duoc tmg dung tai hau hét co so y té. VNPT ciing d trién

khai duoc ing dung ké khai bao hiém xa hoi qua mang.

Trong linh vuc vién thong, chinh sach phai ludn linh hoat dé c6 cac géi cudc, san
pham phu hop vé6i dia ban dap tmg da dang nhu cau khach hang. Cung véi d6 1a chinh
sach phu hop, linh hoat véi cac dai 1y, diém ban dé phat trién doi ngii ban hang. Pic
biét, trong hoat dong cham s6c khach hang, VNPT da trién khai hang loat chuong
trinh, hoat dong véi cac wu ddi cho ngudi ding nhu to chitc ban hang luu dong tai timg

khu virc nham phat trién thué bao méi.
3.3 Mot s6 kién nghi va dé xuat
3.3.1 Péi v6i Co quan quin ly Nha nwéc

Tu thyc trang hoat dong hoan thién chién luge kinh doanh dich vu vién thong
cua VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bdo, ta théiy bén canh nhiing két qua dat duogc thi
cong tac ndy van con han ché. Nhitng han ché mot miat do yéu t6 chu quan tir phia
VNPT mit khéc do yéu t6 khach quan tir phia Nha nudc. Bé khic phuc nhiing han ché
trong hiéu qua san xuét kinh doanh, VNPT dia ban khu vyc Tién Ling, Vinh Bao can
thuc hién cac bién phap dé xuat & trén. Tuy nhién dé bién phap mang tinh kha thi va
thuc su hiéu qua thi VNPT céan c6 sy hd trg tir phia Nha nude va tir chinh sy nd luc
cua tap doan VNPT.

Céc doanh nghiép déu chiu su quan 1y vi mo cua Nha nudc, do d6 su d6i méi va
hoan thién cac cong cu quan Iy cia Nha nude co tac dong tich cuc dén hoat dong va phat
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trién cua doanh nghiép. Pé tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hi¢n t6t phan tich hi¢u
qué kinh doanh, vé phia Nha nudc can c6 nhiing thay d6i trong co ché chinh sach sau:

- Nha nudc can tao dyng va hoan thién maéi truong phap 1y. Mudn cd6 mot méi
truong phap 1y thuan loi cho cac doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh ciing
nhu t6 chirc cong tac ké toan thi Nha nudc can ¢ cac chinh sach mé rong thi truong
tai chinh, 6n dinh thi trudng tién té, hoan thién co ché tai chinh; Thuc day va khuyén
khich cac doanh nghiép hoat dong theo co ché thi truong lanh manh; Tao sy binh déng

giita cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac nhau.

- Cac co quan tai chinh trong d6 c¢6 cac ngan hang can c6 nhitng chinh sach ho

trg cho doanh nghiép vé van dé tai chinh.

- Thay dbi cac ché tai xtr Iy vi pham theo huéng nghiém khac hon dbi voi cac
don vi lién quan trong viéc cong bd thong tin. Pidu quan trong dé hat vén tir cac nha
dau tu d6 1a thong tin vé tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép, cdc nha dau tu phai
dugc cung cip ddy du cac thong tin va c6 chat lugng. Dé dap tng dugc yéu ciu nay
cac co quan quan 1y Nha nudc phai co ché tai xir phat nghiém minh ddi v6i nhiing
hanh vi gian 1an hodc lam sai l¢ch vé qué trinh kinh doanh dugc thé hién trén bao cao
tai chinh va cac théng tin tai chinh.

- Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong va S& ban nganh can cung cip thong tin
chinh xac, cong khai cac du an, quy hoach mét cach nhanh chéng giup doanh nghiép
xay dung ké hoach phat trién ding dan tranh tinh trang quy hoach bira bai, cac du an
map mo khong cong khai rd rang. Didu d6 s& khién viéc quan 1y, dinh huéng mé rong

san xuat ctia doanh nghiép gap nhiéu kho khan.

- Cac co quan chirc ning can co bién phap hd trg doanh nghiép trong viéc thu hdi
céc khoan ng kho doi, cac khoan thu qua han. Diéu nay co thé gitp cho doanh nghiép
chu dong ngudn vén ctia minh trong kinh doanh.

3.3.2 Doi véi VNPT Hdi Phong va Tdp doan VNPT Viét Nam

- Pay manh hon nita cong tac nghién ctru phat trién, hop tac ddi véi cac Tap

doan vién thong nudc nude ngoai tién dén ty san xuit, cung Gng thiét bi phuc vu nhu
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cau san xuat kinh doanh nham gidm gid thanh va nang cao chat luong dich vu cho

khéach hang.

- Hoan thién cong tac t6 chirc, xay dung, khai thac co so dit liéu chung dap ung
nhu ciu khao sat, nghién ctru, 4p dung vao thuc tién tai cac don vi. Tich cuc ap dung

cong ngh¢ thong tin vao moi mat cia san xuat kinh doanh.

- C6 ché do dai ngd, hod tro kinh phi dbi véi nhirng hoat dong hoc tap, dao tao
nang cao chuyén mon, nghiép vu ciia can bd cong nhéan vién tir 46 nang cao chit luong

nhan su, hi¢u qua cong viéc tai co quan.
3.4 Tiéu két chwong 3

bé c6 duge su nghi¢p phat trién mot cach viing chic trén thi truong vién
thong Viét Nam. VNPT can c6 cai nhin sau rong, manh dan Iya chon va thay doi.
C6 nhu vay, VNPT méi c6 du ning luc dé c6 thé dap tmg nhu cdu san xuat dé canh
tranh v6i cac doanh nghiép khac cung linh vuc va mé rong thi phan.

T nhitng co s& 1y ludn va viéc phan tich, danh gia hiéu qua céng tac hoan
thién chién lugc kinh doanh, t6i d3 dua ra dugc mot sb bién phap nham hoan thién,
nang cao hi€u qua cong tdc nay VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bao nhu sau:

- Néng cao hiéu qua cong tac cham soc khach hang va mé rong thi phan.

- Pau tu mo rong san phém, dich vu moi.

- Pau tu mé rong co sé ha téng, hién dai hoa trang thiét bj theo hudéng mé rong
va nang cao nang luc phuc vu.

Day chi 1a nhitng bién phap dua ra tir gdc dd quan sat ciia ca nhan, dy kién két
qua dat dugc ciling 1a két qua tinh toan va nhin nhan cta ban than trong mot thoi
gian ngin. Toi hi vong VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Béo c6 thé khic phuc duoc
nhirng han ché, ton dong va thyc hién vi¢c hoan thanh cdc muc ti€u kinh doanh

trong tuong lai.
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KET LUAN

VNPT khu vuc Tién Lang, Vinh Bdo hoat dong dudi tén goi Trung tam vién
thong sé 5 — VNPT Hai Phong, chiu trach nhiém quan 1y diéu hanh hoat dong san xuét
kinh doanh céc dich vu vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban hai huyén Tién
Lang va huyén Vinh Bao. Trong giai doan vira qua sy phat trién nhanh chong cua céac
doanh nghiép vién thong doi hoi don vi can ¢ nhitng bién phap hiéu qua dé gia tang

loi thé va giit viing thi phan.

Luan van da trinh bay cac van dé 1y luan vé hoan thién chién lugc, hiéu qué kinh
doanh, khai quat vé VNPT Hai Phong, ciing nhu VNPT khu vyc Tién Lang, Vinh Bao
va thue trang hoat dong hoan thién chién lugc kinh doanh. Trén co so d6, luan van dé

xuét cac bién phap nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh cta don vi trong thoi gian t6i.

Nghién ctru thuc trang hoan thién chién lugc kinh doanh tai VNPT dija ban khu
vuc Tién Lang, Vinh Bdo, két qua cho théy hoat dong san xudt kinh doanh con rat
nhiéu van dé can cai thién dé phu hop véi tinh hinh xa hoi hién nay. Pic biét 1a mang
cham soc khach hang tai con nhiéu thiéu s6t, méi cha trong téi canh tranh bang gia dé
thu hat khach hang méi ma it quan tAm toi tAm 1y, hanh vi, d6 tudi ctia ngudi tiéu ding
dic biét chat lugng nhan vién cham séc khach hang chua duoc chuyén nghiép nén din
dén khach hang khong hai long vé dich vu. Chinh vi thé, khach hang dang st dung
dich vu cua nha mang VNPT roi bd sang nha mang khac, khach hang méi kho thu hut,
tac dong sut gidm doanh thu, hao ton nguén luc, sut gidm thi phén, lgi thé canh tranh
giam sut dat ra yéu cau hét sirc cap bach can dugc phén tich va nghién ctru k§ vé mat
Iy thuyét ciing nhu thuc hanh dé giup cho cic doanh nghiép dat hiéu qua kinh doanh
cao hon trong moi trudng canh tranh hién nay.

Nhan thirc vé canh tranh cua dai bo phan khéach hang bén trong cua VNPT dia
ban con md nhat, chua chuyén bién thanh hanh dong trong khi cac déi thu khac ra doi
sau nhung voi nhan luc tré, c6 trinh d§ chuyén mén nghiép vu va ky niang giao tiép

ung xur tiém an nguy co mat thi phan.
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Nghién ctru dd dé xuét mot s bién phap nham nang cao hiéu qua cdng tac hoan
thién chién luge kinh doanh, cin ct trén dinh hudng phat trién cia VNPT khu vuc
Tién Lang, Vinh Bao. Tuy nhién ciing phai nhin nhan thyc té rang trong giai doan
2019 — 2023, két qua san xuat kinh doanh ctia VNPT trén dia ban c6 rat nhiéu sy khoi
sic. bic biét 1a ting truémg doanh thu vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban, lgi
nhuan va chénh 1éch thu chi ting trudong déu din qua ting nim. Pong gbp cua VNPT
dia ban cho ngan sach thanh phé lién tyc tang,... Cac mat tich cyc trén ghi nhan sy cd
ging rat nhiéu cua tip thé can b nhan vién trong nhirg nim qua. Hi vong giai doan
t6i, giai doan 2023 — 2027, VNPT tiép tuc chiém linh thi trudng vién thong, trd thanh
tap doan Buu chinh Vién thong hang dau Viét Nam.
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