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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van nay 1a cong trinh nghién clru cta riéng ca nhan
t6i. Moi s6 liéu duoc st dung trong dé tai 1a trung thuc va chua dugc cong bd
trong bat cr mdt cong trinh nghién ctru nao. Két qua nghién ctiru dugc trinh bay
trong d¢ tai luan vin 1a do t6i nghién ctru. Nhitng thong tin va ngudn dit liéu dugc
tham khéo trong luan vin déu duoc trich dan cu thé va ghi rd ngudn sir dung, dam

bao tuan thu dung cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tug.

T61 xin hoan toan chiu trach nhiém vé két qua nghién ctru ciia minh.

Tac gia

Nguyén Vin Tuin



LOI CAM ON

Dé c6 thoi gian hoc tp va nghién ctru trude tién toi xin dugc giri 101 cam
on td1 nhitng nguo1 than trong gia dinh vg, con, nhitng nguoi hang ngay bén canh
t6i, dong vién t6i, tao moi diéu kién vat chit va tinh than dé t6i vira c6 thoi gian
cong tac va thoi gian hoan thanh khoa hoc.

T6i xin guri 101 cam on sdu sic dén toi PGS. Tién si Nguyén Thi Duong
Nga, nguoi di truc tiép giup d tan tinh hudng dan toi vé& chuyén mon trong subt
qua trinh nghién ctru dé co thé hoan thanh nghién ctru nay.

T6i xin giri 101 cam on tdi cac thay, ¢o gido giang day chwong trinh cao hoc
chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai
Phong, di giang day, truyén dat, trang bj nhimg kién thtrc b6 ich, quy bau cho t6i
trong sudt qua trinh hoc tap.

Xin gui 161 cam on dén ban 13nh dao Cong ty VNPT, tap thé can bd nhan
vién cua VNPT tai khu vuc Quan Hai An - Ngo Quyén & Huyén Cat Hai. Cam
on ban bé, dong nghiép da dong vién t6i trong sudt thoi gian hoc tap va nghién
ctru. Nguoi than, ban beé, dong nghiép va thiy c6 ludn dong vién toi ¢ gang hoan
thanh. Cam on nhitng dong luc v6 cung quy bau nay!

Dé dap lai tinh cam quy bau d6 t6i da c6 gang hoc tap va thuc hién luin van
nay nhung kho c6 thé giai quyét mot cach day du va toan dién van dé, vi vy s&
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va han ché. Rat mong nhan duoc y kién dong
gop cua thay cd, cac nha khoa hoc, cic chuyén gia va nhimg nha quan 1y trong
thyc tién dé de tai duge hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU

1 TINH CAP THIET CUA DE TAI

Nén kinh té thi trudng mé ra co hoi kinh doanh méi ddng thoi ciing chia
dung khong it nguy co de doa cac doanh nghiép. Dé co thé dimg viing trudc quy
luét canh tranh khéc nghiét ctia co ché thi truong, cac doanh nghi¢p can ludn van
dong, tim toi hudng di phi hop dé nang cao chat luong san xuét kinh doanh cua
minh. Nang cao chét lugng hoat dong kinh doanh luén ludn 1a méi quan tim hang
dau cua cac doanh nghiép, c6 nhu vay thi doanh nghiép méi c6 thé ton tai, phat
trién, mod rong san xuat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dam bao doi séng
can bo cong nhan vién va tao sy phat trién bén viing cho doanh nghiép. Pay ciing
chinh 14 thudc do cho sy ting truong, 13 muc tiéu hang dau quyét dinh sy ton tai

va phat trién cta doanh nghiép.

VNPT tai khu vie Quan Hai An - Ngo Quyén & Huyén Cat Hai 1a don
vi hach toan phu thuéc VNPT Hai Phong v&i nganh nghé chinh 1a kinh doanh
cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin trén dja ban 2 quan & 1 huyén. Trong
nhiing nim gan day, téc do phat trién cac dich vu vién thong chinh nhu bing
rong cd dinh, di dong Vinaphone tang cham, trong khi d6 lugng khach hang ro1
mang lai ting cao do su canh tranh ctia nhiéu doanh nghiép khac trong cung linh
vue, két hop ban than doanh nghiép tu nhan théy con rat nhiéu han ché, nhu trinh
d6 tay nghé cua doi ngii lao dong chua theo kip véi su phat trién ctia cong nghé
4.0, chat lugng dich vy, cong tic CSKH chua tdt nhu d3 cam két v4i khach hang,
cac quy trinh cung cap dich vu mic du ludn dugc hoan thién va doi méi nhung
van & tinh trang thiéu déng bo 1am cham tdc d6 va kha nang cung cép dich vura
thi truong. Dé khic phuc nhiing ton tai ké trén rat can thiét phai tim hiéu tinh
hinh kinh doanh céc san pham dich vu vién thong va nhimg kho khan, vudng
mac ma VNPT khu vyc Quén Hai An - Ngé Quyén & Huyén Cat Hai dang gip
phai nham d¢é ra nhiing bién phap thiét thuc c6 thé gitip don vi nang cao hiéu qua

san xuat kinh doanh. Nhan thirc dugc tim quan trong ctia van dé trén nén toi chon



dé tai: “Nang cao hi€u qua kinh doanh tai VNPT khu vuc Quéan Hai An - Ngo

Quyén & Huyén Cat Hai ” dé nghién ciru lam dé tai luén van t5t nghiép ctia minh.
2 TONG QUAN NGHIEN CcUU

Trén thé giéi di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru khac nhau vé hiéu qua
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, c¢6 nhitng nghién ctru di sau vao danh gia
tac dong clia cac nhan to anh hudng dén hiéu qua kinh doanh, kha ning sinh 1oi
ctia doanh nghiép. Khi phan tich cac nhan t6 anh hudng dén kha ning sinh 101,
Lev (1983) nhan thay rang, su bién thién cta loi nhuan theo thoi gian bi anh
hudng boi loai san phém, murc d canh tranh va mirc d§ tham dung von cling nhu
quy mo cua doanh nghiép. Ngoai ra, kha ning sinh 10i c6 thé bi anh huéng boi
nhiéu nhén t6 kinh té khac nhau (Burns, 1985). Nhitng chimg ¢t méi vé cac nhan
t6 quyét dinh kha nang sinh 10i ciia cac doanh nghiép ché tao cia nudc Uc da
dugc néu ra boi McDonald (1999). Két qua cho thdy, kha ning sinh 161 ctia doanh
nghiép bi anh hudng ti€u cuc bdi stcc manh cua cong doan, sy canh tranh manh
ctia hang nhap khau; va anh hudng tich cyc boi mirc do tap trung ciia nganh. Bén
canh d6, c6 mdt sy 6n dinh trong ty suét 1oi nhuan sau thué trén doanh thu cua
doanh nghiép qua thoi gian. Su ting 1én cua tién luong thuc té c6 mbi quan hé
ti€u cuc voi ty suat loi nhuan sau thué trén doanh thu, diéu nay cho théy cac
doanh nghiép s& khong diéu chinh ngay lap tirc gia ban theo sy ting 1én cia tién
luong thyc té. Thi phan cta doanh nghiép ndi chung khong phai 12 nhan t6 quyét
dinh dén ty suét loi nhun trén doanh thu. Nghién ctru ciia Gupta (1969) nhan
thay quy md doanh nghiép tac dong dén kha nang sinh 15i. Kha nang sinh 15i ctia
cac doanh nghiép nhé nhin chung 14 thap hon kha nang sinh 15i ciia cac doanh
nghiép 16n & Hoa Ky. Davidson va Dutia (1991) ciing nhan thdy cac doanh
nghiép nho hon c6 xu hudng co ty suat loi nhuan thap hon so véi cac doanh
nghi¢p lén. Elliott (1972) da nghién clru anh huéng cua tang truéng va quy mo
doanh nghiép dén két qua kinh doanh. Quy mé cong ty anh hudng dén két qua
kinh doanh theo hai con duong. Cac doanh nghi¢p c6 quy moé dudi trung binh co6
su ting trudng dong tién cao hon va ¢ ty 18 dau tu von cao hon so véi cac doanh
nghiép quy mé trén mirc trung binh. Sy ting truéng cling anh huéng dén tinh
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hinh ng vay cua doanh nghi¢p. Nghién clru sy anh huong cta sy tang truéng va
quy mo doanh nghiép 18n tinh hinh tai chinh, Gupta (1969) xem xét sy bién dong
trong muc do sir dung tai san, don bay tai chinh, kha nang thanh toan va kha ning
sinh 101 giita cac doanh nghiép ché tao hoat dong & cac muc do quy mo khéc
nhau va voi céc ty 1€ tang truong khac nhau. Nhitng phat hién ctia Gupta (1969)
duoc tom tit nhu sau: Tha nhét, cac ty s6 hiéu suit hoat dong va cac ty s6 don
bay tai chinh giam khi c6 sy tdng 1én trong quy mé ctia doanh nghiép nhung ting
1én cung voi sy tang trudng ctia doanh nghiép. Thi hai, cac ty s6 kha ning thanh
todn tang khi c6 sy tang 1é€n trong quy mo cua doanh nghi¢p nhung gidm cung
voi ty 1€ tang trudng ciia doanh nghi¢p. Cac doanh nghi¢p 16n c6 xu hudng co ty

suat loi nhuén trén doanh thu cao hon so véi cac doanh nghiép nho.

Tai Viét Nam cac nghién ctru vé hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép 12 mot trong nhiing tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat luong doanh

nghi€p, chinh vi vdy ma da c6 rat nhi€u luan van thac si lya chon dé tai nay:

Nang cao hiéu qua kinh doanh d3 duogc dé cap trong nhiéu nghién ctru trude
day ctia cac tac gia chang han trong nghién ctru ctia minh tac gia Tran Quyét Tién
(2013) da nghién ctru va dua ra mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh cua Cong ty Xay dung va Thuong mai 423. Trong do
tac gia di sdu va viéc 1am sao dé ting doanh thu, giam chi phi, nang cao hiéu qua
str dung lao dong, nang cao hiéu qua sir dung von tai Cong ty ndy. Theo tac gia,
cac bién phap trén s& co tac dong truc tiép va trong dai han s& ning cao hiéu qua

hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Ciing vé dé tai nay, tac gia Truong Thanh Tu (2010) da nghién ctru va dé
xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu trén
mang dién thoai ¢ dinh cua VNPT Ha Noi. Tac gia tra trong vao vi¢c dua ra cac
giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh trén mang c6 dinh hira tuyén, nham gitra
chan khach hang hién tai, thu hut khach hang méi, ddng thoi lam ting doanh thu
cho nha cung cap dich vu. Tét ca cac giai phap ndy nham nang cao hiéu qua kinh

doanh chung cho don vi.



Pé tai “Bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctiia Cang Tan Vil
— Cong ty C6 phan Cang Hai Phong” cua tac gia Ta Van Piét (2015) thuc hién tai
Pai hoc Hang hai Viét Nam. Pang Kiéu Anh (2016) véi dé tai “Mot sd bién phap
nang cao hiéu qua SXKD tai Cong ty CP Cang Dich vu Dau khi Pinh Vii” duoc
bao v¢ tai Pai hoc Hang hai Viét Nam. Cac dé tai nghién ctru lién quan dén noi
dung nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ddi v6i cac doanh nghiép kinh doanh
cang bién chu yéu tip trung vao cac cang bién khu vuc phia Bic. Tuy nhién, ciing
c6 mot sd dé tai co d6i tuong nghién ctru 1a hidu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
kinh doanh dich vu cang bién & khu vuc phia Nam nhu dé tai “Mot sb bién phap
nang cao hiéu qua kinh doanh Cang Bén Nghé” cua tac gia Lé Thi Linh (2014).
Tuy nhién, gidng nhu hau hét cac nghién ctru & mirc do nay thudng chi tap trung di
sau vao phan tich hoat dong SXKD ctua mot doanh nghiép cu thé va dua ra mot sd

giai phap dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho timg doanh nghiép do.

M6t sb luan 4n tién si da lua chon dé tai lién quan dén hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép Viét Nam, tuy nhién cling c6 nhimng khac biét vé pham
vi va d6i teong nghién ctru. Lun an “Nghién ctru vé hiéu qua san xut kinh doanh
va mot so giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép Nha
nudc xay dung giao thong” cua tac gia Duong Van Chung (2003). Luan an da hé¢
théng hoa va hoan thién co sé 1y luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh d6i véi
doanh nghi¢p Nha nudc néi chung va doanh nghiép xay dung giao thong noi riéng.
Tac gia da phan tich thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh cta cac Tong cong
ty Nha nuéc xay dung giao thong thudc bo Giao thong van tai dé tir d6 rat ra
nhitg han ché, yéu kém va céc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép tir d6 dua ra giai phap nang cao hiéu qua san xuit kinh
doanh cho cac doanh nghiép nay. Ngoai ra, tac gia cling da nghién ctru hoan thi¢n
hé thdng chi tiéu va phuong phap danh gia d6i v6i cac doanh nghiép Nha nudc

xay dung giao thong.

Luan an cua Nguyén Vian Phuc (2016), “ Giai phap tai chinh nang cao hiéu
qua kinh doanh cho cac doanh nghiép xdy dung thudc Téng cong ty Song Da” lai
van dung céc 1y luan dé 1am rd nhirng dac diém hoat dong va hiéu qua kinh doanh
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ctia cac doanh nghiép x4y dung thudc Tong cong ty Song Da dé tir d6 tap trung
dua ra cac giai phap tai chinh dé cai thién hiéu qua kinh doanh mét cach bén viing
cho nhiing doanh nghi¢p nay. Tuy nhién, ludn an méi chi tap trung vao nghién

ctru ddi v6i cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc xiy dung.

Tai VNPT dija ban Hai An, Ngo Quyén, Cat Hai , nhitng nam qua ciing da
c6 mot sb tac gia nghién ctru vé dé tai hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, tuy nhién cac nghién ctru nay tap trung vao viéc mé rong thi truong hoac
phan tich nham dua ra giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh trong thoi gian t6i
ma chua c6 nghién ctru nao phan tich thuc trang va dé xuat giai phap dé nang cao
hiéu qua kinh doanh cho don vi. Do do, tac gia da lya chon nghién ctru nay voi
mong mudn déng gép phan nhé bé cho don vi bang viéc phén tich va dua ra mot
s6 giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cho ca VNPT dia ban Hai Phong
tho1 gian toi.

3 MUC TIEU NGHIEN CUU
3.1 Muc tiéu chung

Trén co so phan tich thuc trang tinh hinh san xuét kinh doanh tai VNPT
khu vuc Quan Hai An - Ngd Quyén & Huyén Cat Hai Thanh phd Hai Phong,dé
xuat mot sd bién phap nham diy manh hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh
ctia VNPT khu vuc quan Hai An, gop phan ting cuong kha nang canh tranh trong
qué trinh hoi nhap.

3.2 Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa co s ly luan vé hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép.

- Phan tich két qua va hiéu qua san xuét kinh doanh caa VNPT khu virc quan
Hai An & Ngb Quyén & Huyén Cét Hai Thanh phd Hai Phong.

- Bé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua
VNPT khu vuc Hai An & Ngo Quyén & Huyén Cat Hai Thanh phd HP trong thoi
gian toi.

4 POI TUONG, PHAM VI NGHIEN CUU



4.1 Pdi twong nghién ciru

Poi tuong nghién clru cia dé tai 1a hoat dong kinh doanh ctia VNPT, hi¢u

qua hoat dong kinh doanh cia VNPT.

4.2 Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: Pé tai duoc nghién ctu tai VNPT quan Hai An, quan

Ngb Quyén va huyén Cat Hai thanh phd Hai Phong.

Pham vi thoi gian: Dé tai tip trung phan tich két qua SXKD trong 5 nim

gan day tir 2017 -2021 va xay dung cac giai phap nham ning cao hiéu qua san

xuat kinh doanh trong giai doan 2022 - 2025.

Pham vi vé ndi dung: Tap trung phan tich danh gia két qua SXKD hién

nay va xdy dung cac muc tiéu, phuong hudng phat trién nang cao hiéu qua SXKD

trong giai doan toi.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

5.1. Quy trinh nghién ciru

Hé¢ thong hoa co s&
1y luan va thuc tién
v€ hiéu qua SXKD

Phuong phép thap tai
liéu, so liéu so cap:

Thuc tién vé két qua
va hiéu qua kinh
doanh cuia VNPT

Hai An, Quan Ngb
Quyén va Huyén

Cat Hai

Phuong phap chuyén
gia

Phuong phap quan
sat, phan tich, so
sanh, tong hop, xir
IV thona tin

1

bénh gia thuc trang
kinh doanh cua

VNPT Hai An, Quan
Ngo Quyén va
Huyén Cat Hai

Rut ra nhung mat
dat va chua dat trong
kinh doanh cua
VNPT Hai An, Quén
Ngo Quyén va
Huyén Cat Hai

Giai phap ...

5.2. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phdp thdp tai liéu, so liéu so cdp:

Dit liéu thr cap 1a dit liéu da c6 sin, khong phai do minh thu thap, da cong bd

nén dé& thu thap, it ton thoi gian, tién bac trong qua trinh thu thap nhung 1 loai tai liéu




quan trong trong nghién ctru khoa hoc. Bé nghién ctru thuc trang kinh doanh ciia VNPT
khu vuc quin Hai An, quan Ngb Quyén va huyén Cat Hai, chung toi s& tién hanh thu
thap s6 liéu, tai lidu tir cac ngudn thir cap nhu: sach, béo, bao cdo két qua kinh doanh
ciia VNPT khu vuc quan Hai An, quan Ngo Quyén va huyén Cat Hai... Cac tai liéu
chung t61 tién hanh suu tAm, thu thap déu duoc tim kiém trén mang internet, trong sach,
bao, tap chi, tai liéu 13 bao cao cua VNPT khu vuc quan Hai An, quin Ngb Quyén va
huyén Cat Hai. Sau do s€ so sanh, phan tich va dua ra nhiing nhan dinh dua vao co s&
ly thuyét ctia viéc ning cao hiéu qua kinh doanh dé thiy duoc thuc trang kinh doanh cua
VNPT khu vyc quan Hai An, quan Ngo Quyén va huyén Cat Hai. Cac s6 liéu thong ké
qua cac bao cdo so Kkét, téng két ké hoach kinh doanh tai VNPT khu vuc quan Hai An,
quan Ngoé Quyén va huyén Cat Hai tir nam 2017 dén nam 2021.

- Phirong phdp chuyén gia: Theo chung t6i, phuong phap chuyén gia rat can thiét
cho nguoi nghién ciru khong chi trong qué trinh nghién ctru ma con cé trong qua trinh
nghiém thu, danh gia két qua nghién ctru, hodc tham chi ca trong qua trinh dé xuat gia
thuyét nghién ctru, Iya chon phuong phép nghién ctru, ciing ¢6 cac luan cir. Vi vay, day
1 phuong phép st dung tri tué tu duy, khai thac ¥ kién danh gid cta cic chuyén vién tai
VNPT Hai Phong va VNPT khu vuc quan Hai An, quan Ngd Quyén va huyén Cat Hai,
cac théy cO va cac doanh nghiép dé xem xét, nhan dinh vé cong tac kinh doanh cua
VNPT hién nay. Thong tin so cip duoc thu thip théng qua phong van lanh dao cua
VNPT tai dia ban nghién ctru, nhan vién cia VNPT khu vuc quan Hai An, quan Ngo6
Quyén va huyén Cat Hai.

- Phwong phdp quan sat, phdn tich, so sdnh, tong hop, xir 1y théng tin: Thong tin
thu thap duoc chung t6i s& tién hanh phan tich, danh gia so sanh theo trinh ty thoi gian
va so sanh dénh gia vé thuc trang kinh doanh cia VNPT khu vyc quan Hai An, quan
Ngo Quyén va huyén Cét Hai, tién hanh so sanh giira 1y luan va thuc tién. Tir d6 ching
t61 tong hop, lién két, sip xép cac tai liéu, thong tin, sb liéu di thu thap dugc dé tao ra
mot hé thong 1y thuyét va thyc tién ddy du, sau sic vé tinh hinh kinh doanh cia VNPT
khu vie quan Hai An, quan Ngo Quyén va huyén Cat Hai.

5.3. Cau héi nghién ciru

Pé tai dy kién s& tra 10i nhitng ciu hoi sau:

1. Hiu qua san xuét kinh doanh ctia don vi kinh doanh dich vu vién thong bao
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gdm cac nodi dung gi va cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh 14 nhiing
chi ti€u nao?
2. Cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua SXKD la nhitng nhan té nao?

3. Hiéu qua san xuit kinh doanh ciia VNPT khu vic quin Hai An, quin Ngo
Quyén va huyén Cat Hai trong giai doan 2017-2021nhu thé nao? Nhirng két qua da dat

duoc va nhirng han ché con ton tai 1a gi?

4. Muc tiéu va dinh huéng phat trién cia VNPT khu vuc quan Hai An, quan Ngo
Quyén va huyén Cat Hai nhu thé nao? Can phai c6 nhiing giai phap gi dé nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh ctia VNPT khu vuc quan Hai An, quan Ngo Quyén va

huyén Cét Hai trong thoi gian t6i?
6 Y NGHIA KHOA HOC VA THUC TIEN CUA PE TAI NGHIEN CUU
6.1 Y nghia khoa hoc

Pé tai da gop phan hé thong hoa co sd 1y luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh

cua doanh nghiép.
6.2 Y nghia thyc tién

Tir két qua phan tich tinh hinh kinh doanh va két qua, hiéu qua san xuat kinh
doanh cua VNPT khu vuc quan Hai An, quan Ngo Quyén va huyén Cat Hai hién
nay, tim ra nhimg ton tai can khéc phuc, dwa ra cac giai phap dinh hudng dé ap dung
vao thuc té, nang cao duogc két qua SXKD ctua VNPT trén dia ban quan Hai An, quan
Ngb Quyén va huyén Cat Hai thanh phd Hai Phong.
7.KET CAU CUA DE TAI LUAN VAN

Ngoai phan m¢ dau va két luan thi n6i dung cta luén vin gdm 3 chuong chinh:
Chuong 1: Co so 1y luan vé hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang hi¢u qua san xuat kinh doanh cua vnpt trén dia ban Quan Hai
An, Quan Ngé Quyén va Huyén Cat Hai
Chuong 3: Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua ciia VNPT Dia Ban Quén Hai

An, Quan Ngé Quyén va Huyén Cat Hai



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

1.1. HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1.1. Khai niém hi¢u qua kinh doanh

Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh 1a mot van dé vo cung phuc tap
va c6 lién quan dén nhiéu yéu td, khia canh trong qua trinh san xuit kinh doanh
ctia doanh nghiép nhu lao dong, nguyén vat liéu, cac yéu t6 k¥ thuat va thoi gian
dugc sir dung dé san xuét ra san phém dugc thuc hién qua mdt hay nhiéu qua trinh

san xuat.

Khai niém hiéu qua kinh doanh di cho ta thdy ban chat cta no 1a phan anh
mit chét luong cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghié€p va phan anh trinh do
lg1 dung céc nguén luc nhim dat duoc muc tiéu xac dinh cua doanh nghi¢p do.
Tuy nhién dé hiéu rd va co thé tmg dung duoc hiéu qua kinh doanh vao viéc xac
1ap céc cong thirc, chi tiéu cu thé qua d6 danh gia tinh hiéu qua cac hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép thi chung ta can lam rd nhiing van dé sau:

- Pau tién, hiéu qua kinh doanh vé mit dinh luong thyuc chat d6 chinh 1a
moi quan hé so sanh giita két qua dat duoc va yéu to ngudn lyc dau vao cé tinh
dén cac muc tiéu cua doanh nghiép. Mbi quan hé so sanh & day co thé 1a so sanh
tuyét d6i hodc 13 so sanh twong doi.

V& mit so sanh tuyét d6i, hiéu qua kinh doanh la:

H=K-C

Vé mit so sanh twong ddi, Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép dugc
xac dinh bang cach d6i chiéu va so sanh giira két qua dat duoc voi chi phi hodc
cac nguon luc tao ra két qua do.

H=K/C

Trong do:

H: hi¢u qua kinh doanh



K: két qua kinh doanh (bang céc chi tiéu: Tong doanh thu, loi nhuan...)

C: Ngudn luc dau vao gan véi két qua d6 (Lao dong, chi phi kinh doanh,

von, tai san...)

Chi tiéu nay cho chung ta biét mot dong ngudn luc dau vao s& dem lai may
dong két qua dau ra, hé s cua chi tiéu nay cang 16n thi chimg to kha ning sinh

loi ctia chi phi dau vao cang cao, hi€u qua cang 16n va nguoc lai.

V& mit dinh tinh, mac do hiéu qua kinh doanh thu dugc s€ phan anh trinh
do va nang luc quan ly san xuét kinh doanh. Hai mit dinh tinh va dinh luong cua
hiéu qua kinh doanh luén ludn gan lién khong dugc tach roi nhau.

- Tht hai, chung ta phai phan biét hiéu qua xa hoi, hiéu qua kinh té xa hoi
v6i1 hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

- Thr ba, hi€u qua trudce mit véi hiéu qua lau dai: cac chi tiéu hi¢u qua
kinh doanh phu thuoc rt 1én vao muc tiéu cia doanh nghi¢p do do hi¢u qua hoat
dong san xut kinh doanh & cac giai doan khac nhau s& khac nhau. Xét vé 1au dai
thi cac chi ti€u phan anh hi€u qua cua toan bo cac hoat dong san xuét kinh doanh
trong sudt qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép la lgi nhuan va céac chi tiéu vé
doanh loi. Xét vé tinh hiéu qua trudc mat thi nd phu thudc vao cac muc ti€u hi¢n
tai ma doanh nghiép dang theo dudi.

1.1.2. Ban chét ciia viéc ning cao hiéu qua SXKD

Bit ky mot hoat dong cua moi t6 chitc déu nhim muc dich dat duoc hiéu
qua cao nhét trén moi phuong dién kinh té, x4 hoi va bao vé moi truong. Hi€u qua
san xuat kinh doanh cila cic doanh nghiép chil yéu xét trén phwong dién kinh té
co quan h¢ vo1 hiéu qua xa hoi va moi truong.

Thuc chét, hiéu qua san xuat kinh doanh 13 su so sanh giita cac két qua
dau ra voi cac yéu té dau vao ctia mot t6 chuc kinh té dugc xét trong mot ky nhat
dinh, tiiy theo yéu cau cta cac nha quan tri kinh doanh. Cac chi tiéu tai chinh phan
anh hiéu qua san xuat kinh doanh 1a co s khoa hoc dé danh gi trinh do cua cac

nha quan 1y, cin cr dua ra quyét dinh trong twong lai. Tuy nhién d6 chinh xac cua
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thong tin tir cac chi tiéu hiéu qua san xuat kinh doanh lai phu thudc vao ngudn sb
li¢u, thot gian va khong gian phan tich.

Céc chi tiéu phan tich hiéu qua san xut kinh doanh c6 thé khai quat nhu
Sau:

So sanh giita két qua dau ra véi cac yéu td dau vao dugce tinh theo cong
thtrc sau:

H=K/C (1)

— Hodc so sanh giira yéu td dau vao véi két qua dau ra duoc tinh theo cong

thirc sau:
H=C/K (2)

Trong do:

—H la hiéu quda san xudt kinh doanh

— K la két qud dau ra

— C la yéu té dau vao

Két qua dau ra va yéu t6 dau vao c6 thé do bang thudc do hién vat, thudc
do gié tri tuy theo muc dich cta viéc phan tich.

O cong thuc (1), két qua tinh dugc cang 16n ching to hiéu qua san xudt
kinh doanh cang cao va cong thurc (2) thi nguogc lai.

Dua vao Bao cdo két qua kinh doanh, cac chi tiéu két qua dau ra bao gdm:
Téng doanh thu ban hang va cung cép dich vu, loi nhuan gop vé ban hang va cung
cép dich vu, téng lgi nhuén ké toan trude thué, loi nhuén sau thué thu nhap doanh
nghiép.

Dua vao Bang can ddi ké toan, cac chi tiéu yéu té dau vao bao gom: Tong
tai san binh quén, tong ngudn vén chi s¢ hiru binh quan, tong tai san dai han binh
quan, tong tai san ngan han binh quan. Hodc cac chi phi, gid von hang ban, chi

phi hoat dong trén bao co két qua kinh doanh,.. .
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Céc chi tiéu phan 4nh hiéu qua san xuit kinh doanh thudng thé hién mot
ky phan tich, do vay sb liéu ding dé phan tich cac chi tiéu nay ciing 1 két qua cua
mot ky phan tich. Nhung tily theo muc tiéu cta viéc phan tich va ngudn sé liéu
san co, khi phan tich c6 thé tong hop cac s6 liéu tir thong tin ké toan tai chinh va
ké toan quan tri, khi d6 cac chi tiéu phan tich méi dam bao chinh xac va co y
nghia.
1.1.3.Vai tro ciia viéc nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh trong doanh nghi¢p

Vai trd ctia viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a nang cao ning suét lao
dong xa hoi va tiét kiém ngué)n luc lao dong xa hdi. Pay 1a hai mat c6 mbi quan
hé mat thiét ctia van dé hiéu qua kinh té. Chinh viéc khan hiém ngudn luc va viéc
sir dung chung c6 tinh canh tranh nham thoa man nhu cau ngdy cang ting cua xa

hoi, dat ra yéu cau phai khai thac, tan dung tri¢t dé va tiét kiém cac nguodn luc.

Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép budc phai chu trong
cac diéu kién ndi tai, phat huy nang luc, hi¢u nang cua céc yéu td san xuat va tiét
kiém moi chi phi.

Dé hiéu rd vé vai tro cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, ta cling can
phan biét gitra hai khai niém hiéu qua va két qua cua hoat dong kinh doanh. Két
qua hoat dong kinh doanh 1a nhitng gi ma doanh nghi¢p dat duoc sau mdt qua
trinh kinh doanh nhat dinh, két qua cin dat duoc bao gid cling 14 muc tiéu can

thiét ctia doanh nghiép.

Trong khi d6 trong khai niém vé hiéu qua kinh doanh, ngudi ta str dung
cd hai chi titu két qua va chi phi dé danh gia hiéu qua kinh doanh.
Vi vdy, yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 13 phai dat két qua tbi da
v6i chi phi téi thiéu, hay chinh x4c hon 1a dat két qua t6i da véi chi phi nhat dinh
hodc nguoc lai dat két qua nhat dinh véi chi phi téi thiéu. Chi phi ¢ ddy dugc hiéu
theo nghia rong 14 chi phi dé tao ra ngudn luc va chi phi sir dung ngudn luc, dong
thoi phai bao gom cé chi phi co hdi. Chi phi co hoi 13 gia tri ctia viéc lua chon tot
nhat da bi bo qua hay 1a gia tri cua sy hy sinh cong viéc kinh doanh khac dé thuc

hién hoat dong kinh doanh nay. Chi phi co hdi phai duoc bd sung vao chi phi ké
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toan va loai ra khoi loi nhudn ké toan dé thay rd loi ich kinh té that su. Cach tinh
nhu vay s& khuyén khich cac nha kinh doanh Iira chon phuong an kinh doanh t6t
nhat, cac mat hang san xuét c6 hiéu qua cao hon
1.1.4. Phén loai hiéu qua san xuit kinh doanh

Hi¢u qua 1a pham tru phan anh trinh d6 loi dung céc nguén luc dé dat dugc
muc ti€u xac dinh. N6 duoc danh gia trong mbi quan h¢ voi két qua tao ra dé xem
xét xem v&i moi su hao phi nguén luc xac dinh c6 thé tao ra két qua & muc do
nao.

Coéng thire: H = K/C

Trong do:

H — Hiéu qua cua hién twong (qua trinh) nao do

K — Két qua dat dwoc ciia hién twong (qud trinh) dé
C — Hao phi nguén lwc can thiét gin véi két qua do
- Hi€u qua phan 4&nh mat chét luong cac hoat dong.

- Phan loai hi¢u qua SXKD nhu sau:

a. Hiéu qua kinh té, xa hoi, kinh té - xa hoi va kinh doanh:

- Hi¢u qua kinh té: phan anh trinh dd loi1 dung cac nguén luc dé dat cac
muc tiéu kinh té (téc do ting trudng kinh té, tong san pham qudc ndi, thu nhap
quéc dan,...).

- Hi¢u qua xa hoi: phan anh trinh do loi dung cac nguén lyc san xuat nhim
dat dugc cac muc tiéu xa hoi nhat dinh (giai quyét cong an, viéc lam, nang cao
phuc g1 xa hoi,...

- Hiéu qua kinh té - xa hoi: phan anh trinh d¢ lo1 dung cac nguén Iuc san
xuat xa hoi dé dat duoc cac muc tiéu kinh té - xa hoi nhat dinh (téc d6 ting truong
kinh té, té)ng san phém quéc noi, thu nhap quéc dan, giai quyét viéc lam,...).

- Hi¢u qua kinh doanh: phan anh trinh do loi dung cac nguén luc dé dat

duoc cac muc ti€u kinh doanh xac dinh.
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b. Higu qud ddu tw va hiéu qua kinh doanh

- Hiéu qua dau tu: phan anh trinh d6 loi dung cac nguén luc dé dat duoc

cac muc ti€u dau tu xac dinh.

- Hi¢u qua kinh doanh: phan &nh trinh do lo1 dung cac nguén luc dé dat
duoc cac muc ti€u kinh doanh xac dinh.

c. Hiéu qua kinh doanh téong hop va hiéu qud tieng linh vuc

- Hiéu qua kinh doanh téng hop: phan anh trinh d6 loi dung moi ngudn

luc dé dat myc tiéu cua toan doanh nghiép hoic timg bo phan cta no.

- Hi€u qua linh vuc hoat dong: phan anh trinh d6 1g1 dung mdt nguén luc
cu thé theo muc tiéu di xac dinh.

d. Higu qud kinh doanh ngdin han va dai han

- Hiéu qua kinh doanh ngén han: hi¢u qua kinh doanh duoc xem xét, danh

gia & ting khoang thoi gian ngan nhu tuan, thang, quy, nam,...

- Hi¢u qua kinh doanh dai han: hi¢u qua kinh doanh dugc xem xét, danh
gia trong khoang thoi gian dai.
1.1.5. Pic diém san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép vién thong va cong nghé
thong tin

Doanh nghiép co cac dac diém sau:

Thir nhét 1a doanh nghiép thuong hoat dong kinh doanh hodc dich vu.
“Phan lén doanh nghi¢p duoc thanh 1ap nham muc dich kinh doanh, mua ban hang
hoéa tao loi nhudn hodc cung tmg dich vu hodc c hai dé phuc vy loi ich nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, ciing c6 mdt s6 doanh nghiép dic thu, thanh 1ap va hoat dong
khong vi muc tiéu loi nhuan. Cac doanh nghiép nay da phan 1a doanh nghiép cong
ich hodac doanh nghiép xa hoi, do Nha nudc thanh 13p va chu sé hitu, thyc hién
cac hoat dong vi loi ich cua cong dong va xa hoi. Trong doi séng kinh té xa hoi,
bat ky thyuc thé nao ciing c6 thé lam nay sinh cac hoat dong san xuét kinh doanh
hay cung ung dich vu. Vi du: mot hd nong dan, khi thu hoach mua vy, c6 thé ban

thoc gao ciia minh dé kiém thém thu nhap sau khi da da gao dé an, ho thuc hién
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hoat dong nay mot lan trong trong ndm hodc vai nam mat 14n mot cach rat ty phat.
Céc hoat dong 1¢é té va mang tinh ca bi¢t nhu vay khong phai dac trung cua doanh
nghiép, von co hoat dong san xuét kinh doanh, cung ung dich vu rat thuong xuyén,
chuyén nghiép va lién tuc. Mot doanh nghiép phai c6 day du hoat dong kinh doanh
ma hoat dong doé phai duogc thuc hién trong mét qua trinh 1au dai. Theo cac quy
dinh hién hanh cua Viét Nam, “kinh doanh 1a viéc thue hién lién tuc mot, mot sb
hodc tit ca céac cong doan cua qué trinh dau tu, tlr san xuét dén tiéu thy san phém
hodc cung tmg dich vu trén thi trudng nham muc dich sinh loi.” Nhu vay, chi khi
mét td churc kinh té thuc hién hoat dong kinh doanh, cung g dich vu cho ngudi
tiéu dung mot cach chuyén nghiép, lién tuc, thudng xuyén, 1au dai thi té chic do

moi1 ¢o thé dugc coi 1a mot doanh nghiép.”

Tht hai, cac doanh nghiép c6 tinh t6 chirc. “Pa phan cac doanh nghiép
déu 1a nhing thuc thé ¢ tinh to chtrc. Tinh to chirc duge thé hién ¢ chd doanh
nghiép dugc thanh 1ap ludn ¢ co ciu nhan su, cd bd may t6 chirc diéu hanh, cé
try s& giao dich hodc dang ky va co tai san riéng dé quan 1y. Chinh vi vay, phap
luat nhiéu qudc gia, trong d6 co Viét Nam, quy dinh vé tu cach “phap nhan” cta
hau hét cac loai hinh doanh nghiép, trir doanh nghiép tu nhan vén gan lién véi

mot ca nhan kinh doanh”.

Thir ba, Doanh nghiép c6 tinh hop phap. “Tai rat nhiéu qudc gia, doanh
nghiép mudn dugc thira nhan 13 mot phap nhan, tham gia hoat dong kinh doanh
va chiu trach nhiém bang tai san cia minh thi déu phai dang ky mot cach hop
phap. Phap luat nhiéu noi quy dinh vé trinh tu, thu tuc dang ky hodac cong nhan
mot t6 chire 1a doanh nghiép. Viéc dang ky thuc hién thong qua thu tuc hai chiéu,
tie 1a chu so hiru khi mudn thanh 1ap doanh nghiép phai nop ho so xin cap phép,
va co quan quan 1y nha nudc, khi chdp thuan bo hd so dy thi ban hanh gidy phép
thanh 1ap doanh nghiép. Mot khi doanh nghiép dugc cip phép, né dwong nhién
dugc thira nhan ra do1, dugc phéap luat bao ho va phai chiu su rang budc boi cac
quy dinh phap 1y c6 lién quan. Cé thé noi, gidy phép hay chap thuin cua co quan
nha nude vé viéc thanh 1ap doanh nghiép chinh 13 gidy khai sinh ctia doanh nghiép
vay. Tinh hop phap khong chi thé hién & viéc doanh nghiép xin phép ding ky va
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dugc cip phép thanh 1ap va hoat dong, dé nha nudc ghi nhan sy hinh thanh hay
tdn tai ciia doanh nghiép, ma con thé hién & viée, khi tham gia vao cac quan h¢ xa
hoi, doanh nghiép ciing 1a mot thuc thé doc 1ap va phai chiu trach nhiém cho céac
hoat dong ctia minh, bang tai san riéng cua minh. Didu nay doi hoi doanh nghiép
phai chiu trach nhiém vé nghia vy tai chinh trong vi€c thanh toan nhiing khoan

cong no khi pha san hay giai thé”.
Diic diém hoat dong kinh doanh vién théng:

- Kinh doanh dich vu Vién thong 1a hoat dong thuong mai nham muc dich
sinh lo1, theo d6 1 bén goi l1a bén cung tmg dich vu vién thong, c6 nghia vu thuc
hién dich vu cho mot bén khac va nhan thanh toan. Bén st dung dich vu vién
thong goi 1a khach hang c6 nghia vy thanh toan cho bén cung tng dich vu va su

dung dich vu vién thong theo théa thusn.

- Pic diém cua kinh doanh dich vu vién thong 1a kinh doanh nhom dich
vu vién thong co ban, dugc kinh doanh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau theo muc

ti€u cua tung doanh nghiép.

- Bac trung co ban ctia nhom dich vu nay 1a quan ly thué bao (nguoi st
dung) va tinh doanh thu theo cudc thué bao hodc cudc truy nhap theo thoi gian st

dung ting loai hinh dich vu.

- Ngoai ra cac doanh nghiép vién thong ngay nay tap chung kinh doanh
mo rong nhiéu cac dich vu gia tang trén nén dich vu c6 san, cac dich vu gia tang
nay hét strc phong phu, khong thé ké hét duoc (vd: st dung dich vu di dong s& c6
cac dich vu gia taing kém theo nhu thanh toan truc tuyén, nhac chudng chd, dich
vu truyén hinh, giai tri...) dic trung co ban cta hinh thirc kinh doanh cac dich vu
gia tang nay 1a nguoi sir dung dich vu chi phai tra phi cho nha cung cép dich vu

mdi khi st dung, tuy dich vu.

- Kinh doanh vién thong phai do mot chu thé thuc hién duoc goi la chu
thé kinh doanh. Chu thé kinh doanh c6 thé 1a doanh nghiép Nha nudc (Tap doan
BCVT Viét Nam VNPT; Tong cong ty vién thong quan doi Viettel,... ); doanh
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nghiép c6 phan (Cong ty cd phan dich vu BCVT Sai Gon) va cac loai hinh doanh
nghiép khac.

- Kinh doanh vién thong phai gan véi thi trudng. Thi truong va kinh doanh
di lién véi nhau nhu hinh véi bong, khong co thi truong thi khong co khai niém
kinh doanh. Thi truong kinh doanh vién thong phai dugc hiéu theo nghia rong 13
mot hé thong bao gdm céc khach hang sir dung, cic nha cung cap, mbi quan hé
cung cau giita ho tac dong qua lai dé xac dinh gia ca, sé luong va chét luong san

phém dich vu vién thong.

- Kinh doanh vién thong phai gan vdi van dong ctia dong von. Cac doanh
nghiép vién thong khong chi 6 von ma con can phai biét cach thyc hién van dong
d6ng von d6 khong ngimg. Néu gat bo ngudn gdc boc 16t trong cong thirc tu ban
ctia C.Méc, c6 thé xem cong thirc nay 1a cong thic kinh doanh: T-H-SX...-T”, cac
doanh nghiép vién thong dung von ctia minh dudi hinh thirc tién té mua tu lidu
san xuat dé san xudt (truyén dua tin tirc) theo yéu cau ctia khach hang nhiam thu

dugc s6 Iugng tién t& 16n hon.

- C4c san pham kinh doanh ctia doanh nghiép vién thong la: Dich vy di
dong, dich vu dién thoai ¢ dinh, dich vu Interner & Truyén s6 liéu, cac dich vu
gia tang trén nén tang cua dich vu c¢6 san nhu nhac chudng cho, dich vu truyén

hinh OTT, Internet Banking...

- Pic diém chung cta cac san pham dich vu vién thong: La mot san pham
thiét yéu ctia doi séng xa hoi, nd 12 mot loai san pham v6 hinh khong nhin thay
duoc, tiéu dung mot lan va 1a san phém dic biét ciia nganh vién thong, dich vu
vién thong dugc tiéu thu ngay trong qua trinh tao ra nd, vi vay viéc dam bdo viéc
khai thac mang luoi, chat lugng dich vu ¢o6 yéu cAu rat cao, nhirng dac diém trén
tac dong rat 16n dén viée to chire kinh doanh san ph:flm dich vu vién thong; Dich
vu vién thong 1a mot loai hinh dich vu dugc cung cép doi hoi phai trang bi may
moc thiét bi cong nghé cao, hi¢n dai voi von dau tu 16n, hau hét trang thiét bi cong

nghé, k¥ thuat phuc vu kinh doanh déu nhap tir nudc ngoai gia thanh cao nhung
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lai c6 chu ky khai thac ngin nén doi hoi phai thu hdi vén nhanh, 6 khau hao 16n
anh hudng td1 gia ca dich vu khéach hang.
1.2. CAC CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SXKD CUA DOANH NGHIEP
1.2.1 Cac chi tiéu danh gia két qua SXKD ciia doanh nghiép
1.2.1.1. Chi tiéu san luong

San luong hay dau ra (output) 13 hang hoa va dich vu duoc san xuét ra
bang cach két hop cac nhan t6 dau vao.

Q= 2qi

Trong do:

Q la Téng san lwong.

Qi la San lwong cdc logi san phdam i.

San lugng la chi ti€u phan anh mirc ban hang ctia doanh nghiép. San lugong
6 thé duoc do luong béng ) luong san phém tiéu thu hoac doanh thu tiéu thu.
Viéc phan tich chi tiéu nay 1a rat can thiét va quan trong, d6 s& 13 co s dé phan
tich cac chi tiéu khac. Néu viéc phan tich dat yéu cau dﬁy du, khach quan, tri¢t dé
va thyc hién muyc dich trén s& 1a diéu kién thuan loi dé xac dinh nguyén nhan gay
ra tinh hinh thuc hién céc chi tiéu két qua san xuat cudi cung .

Tai doanh nghiép vién thong, san luong duoc danh gia bang mot sb chi
tiéu nhu sau:

San luong dich vu di dong Vinaphone hang thang, hang quy, hang nam so
v6i ké hoach giao va so véi cuing ky nam trudc.

San luong dich vu truyén hinh Mytv hang thang, hang quy, hiang nam so
v6i ké hoach giao va so vé6i cung ky nam trudc.

San luong dich vu Bang rong Fiber hang thang, hang quy, hang nam so véi
ké hoach giao va so vé6i cing ky nim trude.

San luong dich vu dién thoai c6 dinh, IMS hang thang, hang quy, hang nim
so v6i ké hoach giao va so voi cung ky nam trudc.
1.2.1.2. Chi tiéu gid tri sin lwong
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Gia tr1 san lugng hang hod 1a bi€u hién bang tién cua toan bd san pham

hang hoa, dich vu ma doanh nghiép da san xuét, co thé dua ra trao ddi trén thi

truong.
Cong thuc tinh:
Chi tiéu gia _ Chi phi d& + Chiphibo Chi phi dé
tri san lwgng ~  dang dau ky ra trong ky dang cuoi ky

Chi tiéu gia tri san luong cua doanh nghiép dung dé danh gia két qua san
xuat kinh doanh ma doanh nghiép da hoan thanh trong ky bao cdo va d6 chinh la
co s& dé 1ap cac ké hoach tiéu thy san pham ciia doanh nghiép.

1.2.1.3. Chi tiéu doanh thu
Doanh thu cua doanh nghiép chinh 1a téng gid tri thuc hién c6 dugc do
viéc ban san pham hang hoa, cung cap dich vu do khach hang mang lai.
Cong thtre tinh:
D =2Di
Trong do:
D la Tong doanh thu.

Di la Doanh thu ciua cdc bo phan.

Doanh thu 13 gi4 tri quan trong thé hién két qua tai chinh cudi cung cho
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi€p, doanh thu 1a co s tao diéu kién

cho doanh nghiép hoan thanh nghia vu ddi véi nguoi lao dong va Nha nudc.

Ngay 31 thdng 12 niam 2019, Bj trwéng B Théng tin va Truyén thong
ban hanh Théng tw s6 21/2019/TT-BTTTT Quy dinh vé doanh thu dich vu vién
thong. Péi twgng dp dung la cdc co quan qudn ly nha nwéc siv dung doanh thu
dich vu vién théng trong hoat dong qudn Iy va cdic doanh nghiép vién théng.

Tai Piéu 3 Quy dinh chung vé thuyét minh doanh thu dich vu vién
thong, cu thé: Cac doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém thuyét minh doanh thu
dich vu vién thong theo quy dinh ciia phap luat ké toan d6i véi 4 loai doanh thu:

tir khach hang, trong nudc, qudc té, cong ich. Khong thuyét minh cic loai doanh
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thu sau vao doanh thu dich vu vién thong: khong phai dich vu vién thong do doanh
nghiép cung cap; khong phai dich vu vién théng dugce doanh nghiép hop tac véi
t6 churc, doanh nghiép khac.

Doanh thu khach hang duoc quy dinh cu thé tai Piéu 4, bao gém 3 loai

doanh thu: Hoa mang, ldp dat; thué bao va thong tin.

Doanh thu trong nudc va chénh 1éch thanh toan trong nudc dugc quy
dinh cu thé tai Diéu 5, bao gém 2 loai doanh thu: tir viéc cung cép dich vu vién
thong cho doanh nghi¢p trong nude va tir viée cho phép doanh nghi¢p trong nude

két n61 vao mang dich vu vién thong cong cong, dich vu vién thong cia minh.

Doanh thu qubc té va chénh 18ch thanh toan quéc té duoc quy dinh cu
thé tai Diéu 6, bao gém 2 loai doanh thu: tir viéc cung cép dich vu vién thong cho
d6i tic nudc ngoai hoat dong ngoai lanh thd Viét Nam, tir viéc viée cho phép céac
dbi tac nude ngoai két ndi vao mang dich vu vién thong cong cong, dich vu vién

thong cua minh.

Doanh thu cong ich dugc quy dinh cu thé tai Piéu 7 bao gom 2 loai
doanh thu: tir viéc cung cap dich vu vién thong cong ich cho cac ddi twong thu
huodng dich vu vién théng cong ich; nhan duge tir nguén kinh phi hd trg ctia Quy

dich vu vién thong cong ich Viét Nam.

Cac doanh nghiép vién thong co trach nhiém bao cdo nghiép vu thuyét
minh doanh thu dich vu vién thong quy gtri Cuc Vién thong cham nhat 1a 45 ngay
ké tir ngay két thuc ky ké toan quy; nim cham nhat 1a 45 ngay ké tir ngay két thuc
ky ké toan nam.

Thong tu nay co6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020. K¢é tir ngay
Thong tu ndy c6 hiéu luc 2 Thong tu sau bi bii bo: Thong tu sb 21/2013/TT-
BTTTT ngay 18/12/2013 ciia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh doanh thu
dich vu vién thong; TT 01/2016/TT-BTTTT ngay 25/01/2016 ctia B6 Thong tin
va Truyén thong stra d6i, bd sung mot sé quy dinh cua Thong tu s6 21/2013/TT-
BTTTT ngay 18/12/2013 ctia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh doanh thu

dich vu vién thong.
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1.2.1.4. Chi tiéu chi phi

Chi phi 1a mot trong nhing yéu t6 trung tdm cua cong tac quan 1y hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Chi phi dugc nhin nhan theo nhiéu
goc d6 khac nhau: Hiéu mot cach triru twong thi chi phi 13 biéu hién bang tién cta
nhimg hao phi lao dong séng va lao dong vat hoa phat sinh trong qua trinh hoat
dong san xuat kinh doanh duoc tinh trong mot thoi ki nhat dinh. Hodc ¢6 thé hiéu
chi phi 1a nhiing phi ton vé nguén lyc, tai san cu thé va dich vu st dung trong hoat

d6ng san xuat kinh doanh.

Cong thuc tinh:
C=2Ci

Trong do:

C la Toéng chi phi.

Ci la Chi phi cua cac b phan.

Tai doanh nghiép vién thong, chi phi bao gém cac loai chi phi :

Ban hang va cung cap dich vu : bao gom chi phi vién thong cong nghé
thong tin; chi phi truc tiép; chi phi khau hao Tai san c¢b dinh; chi phi sira chita; chi
phi lao dong khong bao gom luong (lwong CBCNV; chi BHXH, BHYT, BHTN,
chi phi c6 tinh chit phuc loi, chi théi viée, chi mat viéc 1am, chi an ca); chi thué
ngoai; chi phi lao dong khac (chi phi bao ho lao dong, chi phi dao tao, chi dién
thoai, cudc nghiép vu); chi phi phan b6 thiét bi dau cudi (chi phi thiét bi dau cudi
phét sinh nam trudc chuyén sang; chi phi thiét bi dau cudi quy 1 chuyén sang; chi
phi thiét bi thué bao phat trién mdi, chi phi sira chita thiét bi dau cudi); chi phi
thué co s& ha tang (thué cot dién luc treo cap; thué ha tang tai cac khu cong nghiép
...); chi phi dién, nudc nhién liéu cho cadc may phét dién tai cac tram vién thong;

chi phi cac khoan phi va 1é phi, thué dat, phi tan sb; chi phi phét trién thi truong.

Chi hoat dong tai chinh: 1a cac loai chi phi hodc khoan 16 duoc tao ra tir

cac hoat dong dau tu tai chinh, cho vay va di vay vén, chi phi do dau tu gép von
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lién doanh, lién két, 15 ty gia khi ban ngoai t¢, giao dich mua chimg khoan va mdt

s6 khoan chi phi

Chi kh&c: Chi cho cac su kién hodc nghiép vu riéng biét.
1.2.1.5. Chi tiéu lgi nhudn

Trong mdi thdi ky khac nhau ngudi ta ¢ nhitng khai niém khac nhau va
tir d6 cling s€ c6 nhitng cach tinh khac nhau vé loi nhuan. Loi nhuan hoat dong
kinh doanh c6 thé hiéu 1a khoan chénh léch giita tong doanh thu ban san pham trur
di cac khoan giam trir, khoan chi phi ban hang, gia thanh toan bd san pham, va

chi phi quan ly doanh nghiép.

Cong thtre tinh:

Trong do: F 1a Loi nhuan.
D la Doanh thu.
C la Chi phi.
Loi nhuén 13 két qua tai chinh cudi cung cua cac hoat dong san xuit, hoat

dong kinh doanh, hoat dong tai chinh, hoat dong khac dua lai, d6 1a chi ti€u chét

luong dé danh gia hiéu qua kinh té cic hoat dong ctia doanh nghiép.

Tai doanh nghiép vién thong, Loi nhuan ciing duoc tinh nhu nhu cong
thire trén (Lgi nhudn = Doanh thu — Chi phi)
1.2.2. Cac chi tiéu danh gi4 hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghi¢p

1.2.2.1. Chi tiéu ty suét lgi nhudn theo doanh thu

La mot chi tiéu tuong ddi phan anh quan h¢ gitra téng muc lo1 nhuan dat

dugc trong ky véi tong doanh thu ban hang trong ky.

Ty suét 1oi nhuén theo doanh thu duoc xac dinh nhu sau:

Pd=F/D
Pd : 1a ty suét loi nhuan theo doanh thu trong ky.

F : Tong loi nhuan thu dugc trong ky.
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D : Doanh thu ban hang trong ky.

Ty sudt nay cho biét loi nhuan chiém bao nhiéu phan trim trong doanh
thu. Ty s6 ndy mang gia tri duong nghia 13 doanh nghiép kinh doanh c6 14i; ty s6
cang 16n nghia 13 13i cang 16n. Ty s6 mang gia tri 4m nghia 1 cong ty thua 13.

1.2.2.2. Chi tiéu ty suit lgi nhudn theo chi phi

La chi tiéu twong dbi phan anh quan hé ty 1¢ gitta tong loi nhudn va tong

chi phi kinh doanh trong ky.

Ty suét loi nhuén theo chi phi dugc xac dinh nhu sau:
Pc=F/C

Pc : 1a ty suat loi nhuan theo chi phi trong ky.
F : Tong loi nhuan thu dugc trong ky.

C : 1a tong muc chi phi kinh doanh phan bd cho hang hoa va dich vu da
tiéu thu trong ky.

P : Tong loi nhuan thu dugc trong ky.

Chi tiéu nay phan anh cr mot dong chi phi bo ra thi thu dugc bao nhiéu
dong loi nhuan, chi tiéu nay cang 16n thi chig t6 vdi mot mic chi phi thap ciling
cho phép mang lai loi nhuén cao cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép.

1.2.2.3. Chi tiéu ty suét lpi nhudn theo vén kinh doanh

La quan hé ty 1€ gifra s6 loi nhuan dat duoc trong ky so voi s6 vbn binh

quan str dung trong ky bao gdm vbn cb dinh va von luu dong.
Ty suét lgi nhuén theo von kinh doanh duogc xac dinh nhu sau:
Pv=F/Vkd
Trong do:
Pv : 13 ty sudt loi nhuan theo vén kinh doanh trong ky.

F: téng loi nhuan dat duoc trong ky.
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Vkd : Téng vén kinh doanh trong ky.

Chi ti€u nay phan anh s6 1gi nhuan duoc sinh ra do sir dung mot déng von
kinh doanh.
1.2.2.4. Chi tiéu ning sudt lao dpng

Chi tiéu ning suat lao dong 1a chi tiéu thuong dugc dé cap, quyét dinh sy

phat trién ctia mot don vi san xuét kinh doanh, chi tiéu nay duogc tinh nhu sau:
Pn=D/N
Trong do:
Pn : Ning suat lao dong.
D : Doanh thu trong ky.
N : Tong s6 lao dong binh quan.

Chi ti€u nay phan anh mdt nguoi trong doanh nghi€p trong mdt nam tao
ra dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang cao cang tot.

1.2.2.5. Chi tiéu lwong binh qudin

Chi tiéu nay phan anh muc thu nhap binh quan trén mot lao dong, no thé
hién két qua hoat dong ctia doanh nghiép vao viéc cai thién doi sdng cta ngudi
lao dong.

Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Lwong binh quéin = Tong quy lwong / Tong s6 lao dong.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
1.3.1. Cac nhén t6 anh huwéng bén trong

1.3.1.1. Chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép

Chién luoc 1a cong vi¢c tao dung mot vi thé duy nhat va co gia tri nho vao
viéc trién khai mot hé théng cac hoat dong khac biét véi nhiing gi d6i thi canh

tranh dang thuc hi¢n. “Mot chién lugc kinh doanh phai co bdn yéu t6 d6 1a: muc
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tiéu chién lugce, pham vi chién lugc, loi thé canh tranh, cic hoat dong chién

lugc va nang luc cot 161”.

“Viéc lyra chon muc tiéu ndo phy thudc vao timg nganh nghé va giai doan
phat trién cta ting doanh nghiép, tuy nhién doanh nghiép phai that sy than trong
trong viéc lya chon muc tiéu tang trudng, gia tri cd phiéu hodc loi nhuén ké toan
hang nam 1am muc tiéu chién luge vi diéu d6 c6 thé dan dit doanh nghiép di theo
huéng phat trién khong bén vimg”.
1.3.1.2. Nguon nhan lyc

Trong hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, luc luong lao dong

s& tac dong truc tiép 1én hiéu qua kinh doanh theo nhiéu hudng:

- V& trinh d6 lao dong: Néu luc luong lao dong ciia doanh nghiép c6 trinh
d6 tuong tmg s& gop phan dic biét quan trong trong viéc van hanh cé hiéu qua

yéu tb vat chat trong qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Co cau lao dong: néu doanh nghiép c6 co cau lao dong hop 1y va phu
hop thi n6 s& gdp phan vao str dung c6 hiéu qua ban than cac yéu t6 lao dong trong
qué trinh san xuat kinh doanh, hon nita né con goép phan tao lap va thuong xuyén
diéu chinh mdi quan hé ty 18 hop 1y va thich hop gitta cac yéu td trong qua trinh
kinh doanh;

- 'Y thirc va tinh than, trach nhiém, ky luat ciia ngudi lao dong: Pay 1a yéu
t6 co ban quan trong dé c6 thé phat huy hiéu qua nguon luc lao dong trong kinh
doanh.
1.3.1.3. Trinh @6 teng dung tién bé khoa hoc kj thudt

“K¥ thuat va cong nghé 13 nhan t6 anh hudng truc tiép tdi moi hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép nao ap dung k¥ thuat va cong nghé

tién tién, doanh nghi¢p do s€ co loi thé canh tranh”.

“P01 vai cac doanh nghi€p san xuat va cung cap nudc sach sinh hoat, mdt
loai sdn pham thiét yéu cho cudc song, anh hudng dén an sinh xa hoi, yéu cau chat

luong dam bao vé sinh an udng thi k§ thut cong nghé cang dong vai trd quan
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trong, giup san pham ctia cong ty dam bao yéu cau theo quy dinh cua Nha nuéc,
dam bao strc khoe ngudi dan va bao vé moi truong sinh thai”.
1.3.1.4. H¢ théng théng tin ciia doanh nghiép

Can ct vao dic trung cua cong nghé va nhu cau cap thiét cia viée d6i moi
cong nghé thi muc dich chinh va quan trong hang dau cta d6i méi cong nghé 1a
nhim dat hiéu qua kinh té cao, duy tri va phat trién doanh nghiép ngay cang di
1én. Muc dich d6i méi cong nghé can phai tap trung d6 chinh 1a: “Ting strc canh
tranh cho doanh nghiép vé chét luong, san pham thong qua chién luoc san pham
trén co ché thi truong; Tang ning sut lao dong, tao ra hiéu qua cao cho cac doanh
nghi€p; Tao ra lgi nhuan si€u ngach, dat dugc nang suét cao trong san xuét kinh
doanh; Gop phﬁn thuc hién tot chu truong ciia Bang va Nha nude vé hién dai hoa,
cong nghiép hoa trong cac doanh nghi€p phu hop véi xu hudéng chung cta ca
nuoc’”.
1.3.1.5. Trinh dé t6 chirc Qudn Iy ciia doanh nghiép

Quan tri lao dong c6 chét lugng trude hét phai co cau to chirc b may quan

tri tot. Vi thé, doanh nghiép can cht trong hai van dé chinh:

- Ludn danh gia dung thuc trang co cau to chitc quan tri doanh nghiép trén
ca hai mat lIa hé théng td churc va co ché hoat dong cua n6 cling nhu kha nang

thich g ctia co cau t6 chirc trudc cac bién dong ciia moi truong kinh doanh.

- Doanh nghiép phai chu y danh gia tinh hiéu qua cta co céu t6 chuc
thong qua cac chi tiéu: toc do, tinh kip thoi va do chinh xac cua cac quyét dinh.
Mot doanh nghi€p khong thé dat dugc hiéu qua kinh doanh cao néu nhu c6 mét
bd may quan 1y cong kénh véi nhiéu cap quan 1y khong hiéu qua.
1.3.1.6. Chinh sach gia

Muc tiéu ctia Marketing dén cudi cung van 1a dam bao loi nhuan cho
doanh nghiép khi tham gia vao qua trinh kinh doanh trén thi truong. Nhung muc
tiéu truc tiép ctia Marketing thuong mai duoc xac dinh 13 tao ra nhimg co hoi 16n

nhat dé co thé tiéu thu san phém cua doanh nghiép, qua d6 moi co thé dat dén muc
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tiéu loi nhuan. Marketing thuong mai dugc nghién ctru va phat trién 1a dé nham
muc dich giam thiéu rui ro trong hoat dong thuong mai.

1.3.1.7. Chiit lirong sin phim

Trong sudt qua trinh hoat dong thi su chap nhén cua thi trudng ddi véi san
pham, dich vu ctia doanh nghiép 14 yéu t6 quan trong hang dau quyét dinh sy ton
tai va phat trién ctia doanh nghiép. Néu san pham, dich vu dugc chip nhan ngay
tlr ban dau sé 1a diéu kién tdt cho viéc thAm nhap thi truong mot cach thuan loi,
tir do s€ thuc déy lam tang doanh thu, logi nhuan, giam chi phi, ttrc 1a 1am tang hi¢u
qua kinh doanh cta doanh nghiép, ting strc canh tranh ciia san pham, dich vu do
trén thi truong.

1.3.2. Céc nhan t6 anh huéng bén ngoai
1.3.2.1. Méi trwong chinh tri - ludt phap

Céc nhan t6 chinh phu, luat phap va chinh tri tac dong dén doanh nghiép
theo nhiéu hudng khac nhau. Chung co thé tao ra co hoi, tro ngai do6i1 khi 1a rai ro
cho doanh nghi¢p. Co thé ké dén d6 1a: Su 6n dinh vé chinh tri, sy nhat quan vé
quan diém, chinh sach 16n ludn 1a sy hdp dan cic nha dau tu. Hé thong luat phap
dugc xay dung va hoan thién s€ 1a co sé cho viéc kinh doanh 6n dinh. Céc quyét
dinh vé quang cao d6i voi mot so doanh nghiép, linh vuc kinh doanh s& 1a méi de
doa, tiéu biéu nhu cac cong ty rugu san xuét rugu cao do, thude 14... Quyét dinh
vé cac loai thué va cac 18 phi vira c6 thé tao co hoi nhung ciing c6 thé 1a nhiing
phanh him sy phat trién san xuét. Luat lao déng, quy ché tuyén dung, ché d6 huu
tri, tro cap that nghiép,... ciing 13 nhitng diéu ma doanh nghiép can phai luu tam
dén.
1.3.2.2. Méi trwong kinh té

Méi truong kinh té vi mé bao gdm cac yéu to nam bén ngoai doanh nghiép
khong chi dinh huéng va c6 anh hudng truc tiép dén cac hoat dong quén tri ctia
doanh nghi€p ma con anh hudng ca té1 moi trudong vi moé bén ngoai va moi truong
ndi bo bén trong ctia doanh nghiép d6. Cac yéu té ndy c6 thé coi 1a nhimg nguyén
nhan chinh tao ra co héi cling nhu nguy co cho céc hoat dong cua n6. Nghién ctru
k¥ ludng cac yéu td méi truong kinh t& vi md c6 vai tro kha quan trong dbi véi
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hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nhin chung chiing bao gdm tir cac yéu t6
sau: Tong san pham qudc ndi (GDP), Yéu t6 lam phat, Ty gia hbi doai va 13i suat
cho va Tién lwong va thu nhép.

1.3.2.3. Méi truwong Khoa hoc cong nghé

“Nho tng dung cac thanh tyu maéi cua khoa hoc, ky thuat va cong ngh¢
ma cac doanh nghiép c6 thé nhanh chong dwa ra cac san pham hodc dich vu co
chét luong cao, dap img nhu cau thi truong voi gia thanh ha, 1am tang 191 nhuan,
tang hiéu qua kinh doanh, tang kha nang canh tranh cho doanh nghiép trén thi
truong Do vay khi xdy dung chién luoc kinh doanh, dau tu céng nghé mdi, san
pham hodc dich vu méi...doanh nghiép can phai tinh toan that k¥ ludng trén co
so xu hudng phat trién k¥ thuat, cong nghé. ..ctia nganh minh”.

1.3.2.4. Moi truwong canh tranh nganh

Trong nén kinh té toan cau hién nay su canh tranh ngay cang khdc liét,
cac doanh nghi¢p khong chi canh tranh vi cac doanh nghi¢p trong nude ma con
phai canh tranh véi cac doanh nghiép ngoai nudc, dé ton tai va phat trién céac
doanh nghiép phai thudng xuyén hoan thién minh, duy tri loi thé canh tranh san
c6 va khic phuc cac yéu diém so v6i dbi thii canh tranh. Di thu canh tranh ludn
1a tr& ngai 16n cho doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua kinh té. Cac doanh
nghiép trong linh vuc dich vu cling khong ngoai cac diéu kién nay”.
1.3.2.5. Thi trwong, khach hang

“Thi trudng dau vao cung cap cac yéu td phuc vu cho qua trinh san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép. Trong dich vy, thi trudng nay ciing rit quan trong
vi cac yéu t6 dau vao nhu: Nhién liéu, vat tu phu tung thay thé, lao dong ....luén
chiém ti 1& rat 1on trong chi phi kinh doanh, né tac dong truc tiép dén chi phi kinh
doanh va do vay tac dong truc tiép dén hiu qua cta doanh nghiép. Thi trudng
dau ra la nguoi st dung san ph:flm dich vu cua doanh nghiép, n6 tao ra doanh thu,
quyét dinh qua trinh tai san xuit va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc

tao 1ap thi truong dau ra cé y nghia sdng con dbi voi mdi doanh nghiép”.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA SXKD CUA VNPT TREN DIA BAN
QUAN HAI AN, QUAN NGO QUYEN VA HUYEN CAT HAI

2.1. TONG QUAN VE VNPT TREN PIA BAN QUAN HAI AN, QUAN NGO
QUYEN VA HUYEN CAT HAI
2.1.1.Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia VNPT trén dia ban quin Héi An, quin
Ngé Quyén va huyén Cat Hii

VNPT Dia ban Hai An & Ngb Quyén & Cat Hai 1a don vi kinh té truc
thuoc VNPT Hai Phong, dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 466/QD-VNPT-TCCB
ngay 01 thang 4 nam 2014, cua Tong Giam d6c Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam voi tén goi 13 Trung tdm Vién thong 4, 1a don vi kinh té truc thudc Vién
thong Hai Phong (VNPT Hai Phong) quan 1y ha ting va kinh doanh céc dich vu
vién thong trén dia ban Quin Hai An ; Ngd Quyén va huyén Cat Hai.

Tén dding ky kinh doanh: Trung tam Vién thong 4 - Vién Théng Hai Phong
(VNPT Hdai Phong)

Pia chi: Lé C6 Khu Trung tam hanh chinh qudn Hai An, dwong Lé Hong
Phong, Phuong Pang Hai, Qudn Hai An, Thanh Phé Hai Phong, VN.

Ma 56 thué: 0200287977

Dién thoagi: 031.3523999 Fax: 031.3523888

So luoc hinh thanh va phét trién trude giai doan 2014 nhu sau:

T 01/4/2014 tré vé trude, Trung tdm Vién thong 4 - Vién thong Hai
Phong truc thudc Buu dién Hai Phong (thudc tong cong ty Buu dién Viét Nam),
v6i nganh nghé kinh doanh chinh 13 cac dich vu Vién thong.

Tir ngdy 10 thang 6 nam 2014 theo quyét dinh 888/QP-TTg cia Thu
Tuéng Chinh phu, tich mang vién thong ra khoi tong cong ty Buu dién Viét Nam,
thanh 1ap Tap doan Buu chinh vién Thong Viét Nam (tén viét tat 1a VNPT), Tong

cong ty Buu dién Viét nam chi tap trung kinh doanh cac dich vu Buu chinh.
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Pong thoi theo Quyét dinh 2129/QD-TTg: co ciu lai Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam giai doan 2018 — 2020 dé tré thanh Nha cung cip dich vu
s6 (Digital Services) hang dau tai Viét Nam va Trung tdm giao dich sb (Digital
Hub) tai thi truong Dong Nam A va Chau A. Timg bude chuyén dich co cdu ting
truong tir cac dich vu vién thong truyén thong sang dich vu vién thong, cong nghé
thong tin va dich vu s6 theo chién luge phat trién VNPT giai doan 2017-2025.
Trong 10 trinh nay VNPT Hai Phong cling dang nhanh chong thuc hién theo yéu
cau caa Tap Poan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT).

bi dé1 voi su phat trién cua thi trudng vién thong Viét Nam cia VNPT,
thi truong vién thong tai Quan Ngo Quyén; Hai An; Huyén Cat Hai trong thoi
gian qua ciing ¢ su phat trién bung phat. Bén nay di c¢6 4 doanh nghiép duogc cp
phép cung cap dich vu vién thong bao gom VNPT Hai Phong dai dién 1a Trung
tam Vién thong 4, Trung tAm di dong mobifone khu vuc 5 (Mobifone Hai Phong),
Tong cong ty vién thong Quan doi (Viettel) va Tong cong ty Vién thong Toan cau
(Gtel) (G- Mobile).

V& canh tranh trén thi trudng bang rong (intemet): Trung tim Vién thong
4 (VNPT Hai Phong), Viettel Hai Phong va FPT Hai Phong.

Vé canh tranh trén thi truong di dong gdm ca 4 doanh nghiép déu cung
cap dich vu dién thoai di dong.
2.1.2. Chirc niang nhiém vu, co ciu té chirc

+ Chite nang ciia VNPT khu viee Qudn Hai An; Ngb Quyén va Huyén Cat
Hai:

- T6 chire xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, stra
chira mang vién thong trén dia ban Quan Hai An; Ngé Quyén va Huyén Cat Hai.

- To chirc quan 1y, kinh doanh va cung cép céc dich vu vién thong, cong
ngh¢ thong tin trén dia ban Quan Hai An; Quan Ngo Quyén; Huyén Cat Hai.

- San xuét, kinh doanh, cung tng dai 1y vat tu, thiét bj vién thong - CNTT

theo y€u cau san xuat kinh doanh ctia don vi va nhu cau khach hang ...
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+ Nhiém vu cua VNPT khu vuc Quan Hai An; Ngb Quyén va Huyén Cat
Hai:

- Str dung hi€u qua cac nguén luc cua Nha nudc da dugc VNPT Hai Phong
giao cho quan 1y nham phat trién kinh doanh va phuc vy, bao toan, phat trién phan

von va nguon luc khac dugce giao.

- C6 nghia vu tra cac khoan ng VNPT Hai Phong tryuc tiép vay theo quy
dinh cua phap luat.

- Pang ky kinh doanh va kinh doanh déing danh myc nganh nghé di dang
ky, chiu trach nhiém truéc VNPT Hai Phong vé két qua hoat dong, chiu trach
nhiém trudc khach hang va phap luat vé san pham, dich vu do don vi cung cép,
trinh VNPT Hai Phong vé phuong an gia cudc lién quan dén dich vu do don vi
cung cap

- Phéi hop tao diéu kién thuan lgi moi mat cho cac don vi khac trong
VNPT Hai Phong dé dat duoc cac muc tiéu ké hoach chung vé kinh doanh, phuc
vu cua VNPT Hai Phong ...

+ Co Cdu t6 chite hoat dong sxkd cua VNPT khu vuc Quan Hai An; NgO
Quyén va Huyén Cat Hdi:

VNPT dia ban Quan Hai An; Ngb Quyén va Huyén Cat Hai. hién c6 04
khéi chire nang, bao gom :

- Khéi Tong hop: Truc thudc ban giam ddc don vi, bao gdm céc chirc ning
K& toan, Tai chinh, Hanh chinh, K§ thuét nghiép vu, 13 khdi dau ndo c6 nhiém vu
t chuc, quan ly, diéu hanh moi hoat dong san xuat kinh, voi téng s6 nhén luc 1a
40 nguoi .

- VNPT dia ban Ngo6 Quyén: Bao gff)m bo phan kinh doanh cac dich vu Vién
thong , cham soc khach hang, xir Iy va sira chita, lip méi cac dich vu Vién thong cho

khach hang trén dia ban quan Ngo Quyén, véi tong s nhan lyc 1a 152 nguoi.
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- VNPT dija ban Hai An: Bao gom bd phan kinh doanh céac dich vu Vién thong
, cham séc khach hang, xir 1y va stra chita, 1ap méi cac dich vy Vién thong cho khach
hang trén dia ban quin Hai An, v6i tong sd nhan luc 1a 148 ngudi.

- VNPT dia ban Cat Hai: Bao gém b phan kinh doanh cac dich vu Vién thong,
chiam soc khach hang, xir Iy va stra chira, lip méi cac dich vu Vién théng cho khach

hang trén dia ban Huyén Cat Hai, voi tong s6 nhan lyc 13 40 nguoi.

_ VNPT PIA BAN
HAI AN & NGO QUYEN
& CAT HAI

e

| ﬂ
u ll [ u

_KHOI VNPT DIA BAN VNPT DIA BAN VNPT BIA
TONG HQP HAI AN NGO QUYEN BAN CAT HAI

So @6 2.1: Mo hinh t6 chirc tai VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén
Cat Hai
2.1.3. Nguon vén va lao dong
a. Tai san trang thiét bi:
- Mang ngoai vi

+ Tong s6 km cap quang truyén dan trién khai dén toan b cac phuong xa:

20.200 Km céap quang cac loai.

+ Tong s6 bé cap ngam hién co: 2260 bé;

+ Téng s6 cOt bé tong cac loai: 28.800 cot.
Hiéu suat sir dung mang quang dat 78%
- Hé thong thong tin di dong Vinaphone

+ Téng s6 tram BTS 3G/4G dang hoat dong dén 12/2021: 129 tram;
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+ Tong s6 tram BTS 3G/4G thudc dy 4n méi dang trién khai 6 thang dau
nam 2022 1a: 36 tram dang duoc trién khai xay dung.

+ Pang thir nghiém phat song 5G : 03 tram

- Tong s6 khéach hang dang sir dung dich vu vién thong cia VNPT trén dia
ban 1a: 43,457 thué bao Ftth ; 24,106 truyén hinh Mytv ; 11,770 tb dién thoai cb
dinh ; 4,600 tb di dong Vinaphone.

b. Lwc luwong lao dong:
Bang 2.1 : Tinh hinh lao dong ctiia VNPT (HA;NQ;CH) giai doan 2017-2021

Don vi tinh: Nguoi

STT Chi tiéu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Tong s6 NNL 711 463 426 403 380

1 | Phan theo gidi tinh
- | Nam 392 360 358 346 332
- | N 319 103 68 57 48
2 Phén theo trinh do
- | bai hoc, trén dai hoc 173 154 152 146 138
- | Cao dang 96 26 25 25 23
- | Trinh 6 k¥ thuat vién 73 86 86 77 69
- | Socép 369 197 163 155 150
3 | Phan theo d9 tudi
- | Duéi 30 67 66 65 62 60
- | Tr 30 dén 35 91 80 79 76 68
- | T 36 dén 45 255 135 134 129 123
- | Trén 45 298 182 148 136 129

Nguén: VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat Hdi giai doan 2017-2021

Theo dic thu kinh doanh dich vu vién théng, luc Iugng lao dong chuyén

vé k¥ thudt can phai lién tuc cap nhat cong ngh¢é mdi, can nhicu strc khoe, dap tng

vl xu thé phat trién cua xa hdi hién nay, vdi nguon lyc hién tai VNPT dia ban

khu vuc Hai An, Ngd Quyén va huyén Cat Hai noi chung, cling nhu ngudn lyc

ctia ca Tap doan VNPT noi riéng dang gip kho khin trong viée b tri sip xép do

luc lwong lao dong gia hoa, khéng duge bd sung.
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Trong giai doan 2017 - 2021 thi do1 ngii lao dong cua dia ban co6 su bién
dong twong dbi, dau nam 2018 thuc hién chu truong ti co ciu cua cua tap doan
VNPT tach bd phan kinh doanh ra hach toan riéng nén nhan su trén dia ban giam
d6t ngot, cac nam sau dd ciing lién tuc giam dan theo timg nam do ¢ luong 16n

nhan sy vé huu nghi ché do. Pén hét nam 2021 toan dia ban con lai 380 nguoi.

SO LUONG LAO PONG
800
700
600
500
400
300
200
100
_ 2017 2018 2019 2020 2021

Biéu d6 2.1. Bién dong nguon nhin hre giai doan 2017 - 2021

Nhén xét: Ty 18 lao dong nam gidi chiém 87% hau hét phuc vu cong tac
k¥ thuat tai nha khach hang, truc diéu hanh OMC, van hanh, khai thac, ung clu
xtr Iy hé thong Toéng Pai, Tram BTS Vinaphone, hé théng GPON..; Cong tac bao
dudng mang ngoai vi trén toan mang ludi, trong tinh hinh cong nghé ky thuat
ngay cang tich hop, do d6 don vi can sang loc bd tri cong viéc mot cach hop 1y.
2.2. KET QUA HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH CUA VNPT DIA BAN
QUAN HAI AN, QUAN NGO QUYEN VA HUYEN CAT HAI 2017 — 2021.
2.2.1. Cdc san phdm dich vu kinh doanh chinh ciia VNPT quén Hdi An, Ng6 Quyén
va Cat Hai

- Dich vu di dong Vinaphone

- Dich vu Internet cap quang Fiber

- Dich vu truyén hinh Mytv

- Dich vu dién thoai ¢6 dinh
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2.2.2. Két qua thwe hign mét sé chi tiéu SXKD chinh trong giai doan 2017-2021

Trong nhiing nam gin day nho su chi dao dinh hudéng ctua Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét nam (VNPT), su chi dao truc tiép tor Pang uy VNPT Hai
Phong, ban giam dbc va tap thé ngudi lao dong VNPT trén dia ban Quéan Hai An,

Ngb Quyén va huyén Cat Hai da dat duoc 1 s6 két qua sxkd chinh nhu sau:

Bang 2.2: Két qua sxkd mét s6 chi tiéu chinh giai doan 2017 - 2021

9 » g . . So sanh
Chi ticu Nam Nam Nam Nam Nam | (2021/2017)
2017 2018 2019 2020 2021 %
Tong s6 dich vu vién
thdng phat trién méi | 63.988 | 70.501 | 57.928 | 58.472| 75.645 118,2%
(thué bao)
Tong s dich vy vién 348.89
thong hién co6 trén | 332.070 | 347.007 ' 5 354.981 | 391.300 117,8%
mang (thué bao)

(Nguon: Bdo cdo hoat dong sxkd ciia VNPT dia ban Hdi An; Ngé Quyén, Cat Hai)
Téng s6 thué bao phat trién méi trong giai doan 2017 dén 2021 ting trudng

duogc 18,2% , tuy nhién khong ting truong déu qua timg nam , thé hién & sy thoai
trdo cta ting dich vy vién thong, cling nhur cong nghé lac hau trong timg thoi ky

khong con phu hop:

Trong giai doan 2018 dén 2019 dich vu dién thoai ¢ dinh thodi trao, cac
khach hang huy, tam dirng dich vu nay ting manh nén s thué bao sut giam 82,1%
so v&i cung ky, nguyén nhan 1a do khach hang chuyén sang diing dién thoai trén

nén tang OTT (Zalo ; Messenger)tai dich vu di dong mién phi .

Trong giai doan tir naim 2020 dén 2021 dich vu truyén hinh Mytv cua

VNPT ting trudng rat manh, ty 1é ting truéng 129,3% , véi 02 nguyén nhan chat

lwong & gia ca . V& chat lugng, véi cong nghé truyén hinh 4K mang lai do nét rat

cao, , két hop véi kho luu trit phim, ca nhac.... gidi tri sdn c6 dem lai su hai 10ng

cac khach hang kho tinh nhat . V& gia ca rat hop tii tién véi nhiéu ngudi lao dong

thu nhép thp, néu nhu cac dich vu truyén hinh khac (Truyén hinh cap; K+....)
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v6i gia cudce trén 100K/ thang , thi dich vu truyén hinh cia VNPT véi gia thanh

chi 35K/thang, chinh vi 2 nguyén nhén trén nén sb luong thué bao ting trudng rat

manh tir nim 2020 dén nay.

Bang 2.3 So liéu thi phan khach hang sir dung dich vu ciia VNPT trén
dia ban tinh dén hét thang 12/2021

A £ 1 £ n o . Truyén 7 thi % S6 ho
Xé/phuong So dan | So hd dan | Fiber hinh Mytv phanA/ s0 MyTV/ chua sd
ho Fiber | dv VNPT
Téng cong 321,142 85,612 | 43,457 24,106 51% 55% | 42,155
Phuong Cau Dat 5,311 1,599 642 264 40% 41% 957
Phuwong Cau Tre 15,918 4,504 1472 849 33% 58% 3,032
Phudng Dang Giang 21,198 5,854 2548 1336 44% 52% 3,306
Phuong Bong Khé 18,341 4,763 3396 1871 71% 55% 1,367
Ph. D6ng Quéc Binh 5,687 1,624 789 430 49% 54% 835
Phudng Gia Vién 9,809 2,669 694 419 26% 60% 1,975
Phuong Lac Vién 9,623 2,607 864 483 33% 56% 1,743
Phudng Lach Tray 8,309 2,196 1379 647 63% 47% 817
Phudng Lé Loi 7,584 1,967 813 396 41% 49% 1,154
Phuong Luvong
Khanh Thién 5,796 1,638 763 297 47% 39% 875
Phuong May Chai 19,230 5,257 2565 1489 49% 58% 2,692
Phudng May To 11,504 3,183 1640 692 52% 42% 1,543
Phudng Van My 19,585 5,160 2393 1328 46% 55% 2,767
Quén Ngd Quyén 157,895 43,021 | 19,958 10,501 46% 53% | 23,063
Phuong Cat Bi 15,641 4,226 1359 781 32% 57% 2,867
Phuong Dang Hai 19,655 5,164 3334 2329 65% 70% 1,830
Phudng Dang LAm 24,433 6,131 3351 2166 55% 65% 2,780
Phuong Déng Hai 1 24,761 6,523 3469 1906 53% 55% 3,054
Phuong Dong Hai 2 11,120 2,854 2387 1261 84% 53% 467
Phuong Nam Hai 10,105 2,584 1112 687 43% 62% 1,472
Phudng Thanh To 14,711 3,854 1503 921 39% 61% 2,351
Phudng Trang Cat 10,796 2,698 1334 865 49% 65% 1,364
Quan Hai An 131,222 34,034 | 17,849 10,916 52% 61% | 16,185
Thij tran Cat Ba 12,603 3,271 2041 763 62% 37% 1,230
Thj trdn Cat Hai 5,857 1,687 1177 595 70% 51% 510
X3 Dong Bai 1,125 296 167 98 56% 59% 129
X3 Gia Luan 635 178 72 51 40% 71% 106
X3 Hién Hao 382 123 44 26 36% 59% 79
X3 Hoang Chau 1,654 380 257 168 68% 65% 123
X3 Nghia L 2,253 611 506 273 83% 54% 105
X3 Phu Long 2,165 522 382 191 73% 50% 140
X3 Tran Chau 1,868 532 305 176 57% 58% 227
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X3 Van Phong 2,304 624 499 240 80% 48% 125
Xa Viét Hai 231 81 51 17 63% 33% 30
X3 Xuan bam 948 252 149 91 59% 61% 103
Huyén Cat Hai 32,025 8,557 | 5,650 2,689 66% 48% 2,907

(Nguon: Bdo cdo hoat dong sxkd 2021 ciia VNPT Hai An; Ngé Quyén, Cdt Hai)

Nhin vao bang 2.3 s liéu thi phan khach hang (theo ho dan) sir dung dich

vu cia VNPT trén dia ban quan Ngo Quyén chiém 46% , s6 ho chua sir dung va
st dung dich vu ctia nha mang khac 1a 42.155 ho dan, chung té tiém nang khach
hang con rat nhiéu d6i véi VNPT, tuy nhién ciing phai nhin nhan dia ban Ngb
Quyén la don vi hanh chinh thanh 1ap trén 30 nam , tai khu vuc nay hién dang co
4 nha mang khac (Viettel, Mobiphone, CMC, FPT) canh tranh v4i VNPT nén
cling 1a mot thach thire ddi véi cac nha quan 1y hoach dinh chinh sach kinh doanh

cua VNPT.

Dia ban quan Hai An la don vi hanh chinh ma1 thanh 1ap, 1a mét quan ven
thanh phd nén quy dat nhiéu, cac khu céng nghiép 16n ctia Hai Phong hau hét tap
trung tai khu vuc nay (Vinfat , Sungroup , Deep C, Cang Hai Phong ...) , khu vuc
nay mang lai doanh thu chiém 70% cho VNPT dia ban , thi phan ctia nha mang
VNPT tai khu vuc ndy dang chiém ty trong rat cao 52% , tuy nhién giai doan gan
day cac nha mang nhu Viettel va Mobiphone dang dau tu ha ting vao khu vuc

nay canh tranh rat quyét liét véi VNPT.

Dja ban huyén Cat Hai v6i dic thu 1a huyén dao, sé ho dén it, phan bo
thua, nén cac nha mang khac chua dau tu tai khu vuc nay ngoai trr nha mang
Viettel, chinh vi vdy thi phan ctia VNPT tai huyén dang chiém toi 66% , tiém nang
ctia huyén ddo ndy van con nhiéu, tuy nhién dau tu rat ton kém do phai trién khai
ha ting truyén dan vuot bién, kha ning tmg ctru cac sy ¢d do dia hinh ring nui,
trong khi doanh thu chinh tap trung vao mua du lich (thang 4 dén thang 9) ciing

la yéu t6 han ché cac nha mang dau tu tai khu vyc nay.

2.3. DPANH GIA HIEU QUA HOAT PONG SXKD CUA CUA VNPT DIA BAN
QUAN HAI AN, NGO QUYEN VA HUYEN CAT HAI GIAI DOAN 2017 — 2021
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Dé danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh, trude tién ching ta s& phén tich
cac két qua vé san luong, doanh thu, chi phi, 191 nhuén mang lai va n6 c6 y nghia
hét strc quan trong voi sy phat trién cta doanh nghiép.

2.3.1. Panh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh
2.3.1.1 Panh gia vé cdc chi tiéu lién quan t&i san lwong

Tiéu thu san pham s& gilp gan két gitta doanh nghiép va thi trudng, cO Yy
nghia hét stc quan trong dén sy phét trién cua doanh nghiép, san luong tiéu thu
dugc anh huong truc tiép dén doanh thu tiéu thu caa doanh nghiép, vi vay trude
khi phan tich doanh thu tiéu thu san pham thi can phan tich chi tiét tinh hinh kinh
doanh céac dich vu vién thong ciia VNPT trén dia ban Hai An, Ngo Quyén va
huyén Cat Hai giai doan 2017 - 2021
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Bang 2.3 : Két qua san xuit kinh doanh phat trién méi cac dich vu vién théng giai doan 2017 — 2021
DPon vi tinh: Thué bao

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 Toc dd phat trién (%)
. i San , San . San ., San . San ,
Chi tieu lwgng trTof] lugng trT)-‘ry] lugng trz‘é lwgng trz-‘ry] lugng t:)f] 2018/ | 2019/ | 2020/ | 2021/
tiéu (0'/ )g tiéu (o'/ )g tiéu (0°/ )g tiéu (0'/ )g tiéu ((;/ )g 2017 2018 2019 2020
thu 0 thu 0 thu 0 thu 0 thu 0
Tong s6 thué
bao phét trién | 63.988 | 100 | 70.501 | 100 |57.928 | 100 |58.472| 100 | 75.645| 100 110,2 82,2 100,9 1294
mai
bién thoai co
dirh 3.548 6 2.381 3 1.618 3 1.216 2 1.019 1 67.1 68.0 75.2 83.8
1n ) 1 1 )
Vinaphone tra
12.108 19 15.166 22 14.645 25 13.616 23 10.280 14 125.3 96.6 93.0 755
Sau ) 1 1 )
Internet (Ftth) | 39.701 | 62 |44.837 | 64 |40.716| 70 |31.325| 54 [29.382| 39 |1129 |908 76.9 938
Truyén hinh
MVTV 8.631 13 8.117 12 949 2 12.315 21 34.964 46 94.0 11.7 1297.7 283.9
y ) 1 1 )

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh phdt trién thué bao méi ciia VNPT dia ban Hdi An; Ngé Quyén, Cat Hai giai doan 2017-2021)
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Biéu d6 2.2 . Dién bién phat trién thué bao giai doan 2017 — 2021

Qua bang 2.3 ta c6 thé thay tinh hinh phat trién thué bao méi cia VNPT
dia ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai nhu sau:

Vé phat trién s6 thué bao mdi néi chung: Tinh hinh phat trién thué bao
moi ciia VNPT dija ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hai bién dong qua cac
nam, nam 2017 la: 63.988 thué bao; nam 2018 l1a 70.501 thué bao; nam 2019 la
57.928 thué bao; nam 2020: 58.472 thué€ bao; nam 2021 1a 75.645 thué bao. Trong
nam 2019, sb thué bao phat trién méi giam manh, giam so vi nam 2018 1a 12.573
thué bao, diéu nay 1a do s6 thué bao dich vu internet bang rong
(MegaVNN/Fiber VNN va dich vu truyén hinh MyTV giam manh). Nam 2020, thi
tinh hinh phat trién thué bao noi chung khong c6 kha quan, chi ting 544 thué bao.
Nam 2021, tinh hinh phat trién thué bao méi da dugc cai thién, tang manh, tang
$0 vGi nam 2020 1a 17.173 thué bao, diéu nay dat dugc la do sy phat trién manh

cua dich vu truyén hinh MyTV.
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Vé phat trién thué bao dién thoai ¢ dinh: S6 thué bao dién thoai ¢b dinh
phat trién méi giam dan trong giai doan tir 2017-2021, nam 2017 13 3.548 thué
bao; nam 2018 1a 2.381 thué bao; nam 2019 1a 1.618 thué bao; nam 2020 1a 1.216
thué bao; ndm 2021 1a 1.019 thué bao. Diéu nay phu hop vdi tinh hinh thue té hién
nay, khach hang khong con wa chudng dich vu thué bao dién thoai ¢ dinh, chu
yéu 13 cac loai hinh doanh nghiép va ho kinh doanh hién nay van con sir dung dich

vu nay dé giao dich hoac lam van phong dai dién.

V& phat trién thué bao di dong Vinaphone tra sau: SO thué bao tra sau phat
trién mai bién dong qua cac ndm, nam 2017 la: 12.108 thué bao; ndm 2018 Ia
15.166 thué bao; nam 2019 1a 14.645 thué bao; nam 2020 la 13.646 thué bao; nam
2021 1a 10.280 thué bao. Trong do, giai doan tir nim 2018 dén nam 2021 thi sd

thué bao di dong tra sau phat trién méi ¢6 xu huéng giam.

V& phat trién thué bao internet bang rong (MegaVNN/Fiber VNN): S thué
bao internet bang rong (MegaVNN/FiberVNN) phat trién méi bién dong qua cac
nam, nam 2017 1a: 39.701 thué bao; nam 2018 la 44.837 thué bao; nam 2019 la
40.716 thué bao; nam 2020 la 31.325 thué bao; nam 2021 1a 29.382 thué bao.
Trong d6, giai doan tir nam 2018 dén nam 2021 thi sb thué bao internet biang rong
(MegaVNN/Fiber VNN) phat trién méi c6 xu huéng giam do sy canh tranh khdc

li¢t caa thi trudong.

V& phat trién thué bao truyén hinh MyTV: S6 thué bao truyén hinh MyTV
phat trién méi bién dong qua cac ndm, nam 2017 13: 8.631 thué bao; nam 2018 1a
8.117 thué bao; nam 2019 1a 949 thué bao; nam 2020 la 12.315 thué bao; nam
2021 1a 34.964 thué bao. Trong d6, giai doan tir nim 2018 dén nam 2020 thi sd
thué bao truyén hinh MyTV phat trién mdi c6 xu huéng giam, giam manh nhat 1a
nam 2019. Nam 2021 thi sd thué bao truyén hinh MyTV tang dot bién (tang
22.649 thué bao so voi nam 2020, tang 283,9% so vai nam 2020).

Nhin chung, trong giai doan 2017-2021 thi co cu vé phat trién thué bao
moi thay doi rd rét, s6 thué bao phat trién mai chi yéu dén tir thué bao internet
bang rong (MegaVNN/Fiber VNN) chiém ty trong tir 39% dén 62%, nhung co ciu

41



nay dén nim 2020 va nam 2021 dich chuyén rd rét, s6 thué bao phat trién méi tap
trung vao dich vu truyén hinh MyTV nam 2020 chiém ty trong 21%, dén nim
2021 chiém ty trong 46%.
2.3.1.2. Ddnh gid chi tiéu vé gid tri san lirong

pé nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh thi két qua ti€u thy san lugng
dong vai trd quan trong (vi anh hudng téi doanh thu tiéu thy), ngoai yéu td vé phat
trién vé thué bao mai thi doanh thu tir cac thué bao cii ciing anh hudng rat 1on. Vi
vay, dé danh gia hiéu qua kinh doanh thi ta cin quan tdm t&i tinh hinh sé luong

thué bao (thué€ bao cii va thué bao méi).
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Bang 2.4: S6 lwong thué bao trong giai doan 2017-2021

DPon vi tinh: Thué bao

Nim 2017 Niim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 Ty I& phat trién (%)
San San San San San
Ty Ty Ty Ty Ty
Chitieu | lwong lwgng lugng lwgng lugng
. trong . trong . trong . trong - trong | 2018/2017 | 2019/2018 | 2020/2019 | 2021/2020
tiéu %) tiéu %) tiéu %) tiéu %) tiéu %)
0 0 0 0 0
thu thu thu thu thu
Tong s6
o 332.070 | 100 |347.007 | 100 |348.892 | 100 |354.981 | 100 |391.300 | 100 | 1045 100.5 1017 110.2
1ch vu
bién thoai
o 118565 | 36 | 98.150 | 28 | 80.935 | 23 | 60.938 | 17 | 48.383 | 12 828 825 753 79.4
co dinh ' ' ' '
bién thoai
di dong
46330 | 14 | 53389 | 15 | 58.750 | 17 | 65.915 | 19 | 69.927 | 18 115.2 110.0 112.2 106.1
VNP tra ' ' ' '
sau
Béng rong
) 141.013 | 42 | 166.166 | 48 | 186.150 | 53 | 197932 | 56 |211.705| 54 117.8 112.0 106.3 107.0
FiberVNN) ' ' ' '
Truyén
hinh 26162 | 8 [ 29302 | 8 | 23057 | 7 |3019 | 9 | 61285 | 16 112.0 78.7 131.0 203.0
MyTV

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh phat trién thué bao méi ciia VNPT dia ban Hdi An, Ngé Quyén, Cat Hai giai doan 2017-2021)
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Dua vao bang 2.4 ta c6 thé thiy nhu sau:

- Tong s thué bao ciia VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén, Cat Hai: Tong
sO thué bao giai doan 2017-2021 c6 xu hudng ting, nim 2017 ¢ tong cong:
332.070 thué bao; nim 2018 co tong: 347.007 thué bao; nam 2019 c6 tong:
348.892 thué bao; nam 2020 cd tong: 354.981 thué bao; nam 2021 12 391.300 thué
bao. Pac biét trong nam 2021, s6 thué bao tdng manh, tang 36.319 thué bao (chu
yéu 1a ting sb thué bao cua dich vu truyén hinh MyTV va dich vu internet Bing
rong Ftth).

- Dich vu dién thoai cb dinh: S6 thué bao dién thoai c6 dinh c6 xu huéng
giam; tong nam 2017: 118.565 thué bao; tong nam 2018: 80.935 thué bao; tong
nam 2019: 80.935 thué bao; tong nam 2020: 60.938 thué bao; tong nam 2021:
48.383 thué bao. Xu hudng nay phu hop véi tinh hinh thuc té hién nay nguoi tiéu
dung wa chudng dung thué bao di dong (tién loi , nhd gon di chuyén moi noi) thay

vi st dung thué bao dién thoai c¢d dinh.

- Dich vu dién thoai di dong Vinaphone tra sau: S6 thué bao dién thoai tra
sau tang qua cac nam; nam 2017: 46.330 thué bao; nam 2018: 53.389 thué bao;
nam 2019: 58.750 thué bao; nam 2020: 65.915 thué bao; nam 2021: 69.927 thué
bao. Ta c6 thé thdy xu hudng ngudi tiéu ding wa chudng dung thué bao di dong

Vinaphone tra sau.

- Dich vu internet Bang rong (FiberVNN): Dich vu internet Bang rong
(FiberVNN) tang qua cadc ndm; nam 2017: 141.013 thué bao; nam 2018: 166.166
thué bao; nam 2019: 186.150 thué bao; nam 2020: 197.932 thué bao; nam 2021:
211.705 thué bao. Tdc do tang truong cta sb thué bao Dich vu internet Bang rong

(FiberVNN) tang twong d6i on dinh qua cac nam.

- Dich vu truyén hinh MyTV: Ting qua cac nim; ndm 2017 ¢4 tong cong;
26.162 thué bao; tong cong nam 2018: 29.302 thué bao; tong nam 2019: 23.057
thué bao; tong nam 2020: 30.196 thué bao; tong nam 2021: 61.285 thué bao. Tdc

d6 tang trudng cta sb thué bao dich vu truyén hinh MyTV ting qua cac nim. Nam
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2021, sb thué bao cua dich vu truyén hinh MyTV tang dot bién, tdng so vo1 nam
2020 12 31.089 thué bao (tang 103%).

Vé co cdu ciia cac dich vu ciia VNPT dia ban Hai An; Ngo Quyén, Cat Hai:

TY TRONG CAC DICH VU GIAI POAN 2017 - 2021 CUA VNPT TREN
DIA BAN HAI AN ; NGO QUYEN ; CAT HAI

60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% - . . . . .
Nam Nam Nam Nam Nam
2017 2018 2019 2020 2021
® Dién thoai ¢b dinh 36% 28% 23% 17% 12%
Di dong tra sau VNP 14% 15% 17% 19% 18%
® Internet (Fiber) 42% 48% 53% 56% 54%
® Dich vy truyén hinh Mytv| 8% 8% 7% 9% 16%

Biéu d6 2.4: Ty trong cac dich vu ciia VNPT giai doan 2017-2021

Dua vao biéu dd 2.4 ta c6 thé théy ty trong s6 thué bao dién thoai ¢ dinh
giam dan qua cac nam, thi hiéu tiéu dung khong tap trung vao phan khic dich vu
nay nén dan dén co ciu trong tong s6 thué bao bi giam rat manh; nguoc lai thi ty
1¢ s6 thué bao internet bang rong (Fiber) tang déu qua cac nam, dich vu Vinaphone
tra sau, dich vu truyén hinh MyTV ting qua cac nim. Véi xu thé chung cia thi
truong, VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai xac dinh muc tiéu:
gitr ) lugng thué bao ¢ dinh hién co, chu trong phat trién dich vu Internet, dich
vu di dong va dac biét tp trung vao dich vu truyén hinh theo yéu cau MyTV. Voi

muc tiéu dua “Chat luong 13 s6 17 khong chay dua véi dbi thu vé gia ma budng
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16ng vé yéu té chat luong, VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hai
ludn ch trong dén cong tac dau tu mé rong quy mo, nang cao chit luong ha ting
mang ludi phuc vu cho cong tac phat trién cac dich vu méi, dong thoi dam bao
thong tin lién lac thong sudt trong moi tinh hudng, nham cung cip day du cac dich
vu thiét yéu nhu vién thong, CNTT trén nén tang ha tang mang tién tién va rong
khip, gop phan phat trién kinh té - xa hoi dja phuong. Bén canh viéc khong nging
nang cao chét luong ha tﬁng, mang ludi, VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén va
huyén Cat Hai ciing khong ngimg cai thién quy trinh lap dit, stra chita va cung
cap dich vy, san pham, nén ngdy cang c6 nhiéu khach hang tin tudng sir dung dich
vu, dac bi¢t 1a cac khach hang 16n, c6 thuong hi¢u va tén tudi trén dia ban (Cang
Hai Phong, Hai Quan, cac khu cong nghiép Deep C, Vinfat, cac khu du lich nghi
dudng Flamingo déu tin tuong st dung dich vu cia VNPT) , gop phan khang dinh
vi tri, thuong hi¢u cia VNPT trén thi truong. Cu thé, VNPT dja ban Hai An, Ngo
Quyén va huyén Cat Hai da khong ngimg tim kiém céac giai phéap ti uu, nang cao
chat luong dich vu di dong va bang rong, tang trai nghi¢ém khach hang huéng té1

muc tiéu "Ha tang thong minh, Chat lvong hang dau, Phong cach chuyén nghiép".
2.3.1.3. Danh gia chi tiéu doanh thu

Doanh thu thuin ctia VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat Hai
bién dong qua cac nam, nam 2017: 1.026.185 triéu déng; nam 2018: 443.996 tricu
ddng; nam 2019: 463.514 triéu ddng; ndm 2020: 465.575 triéu dong; nim 2021:
474.052 tridu d6ng. Nam 2018, doanh thu thuan 1 443.996 triéu dong, giam manh
s0 v6i nam 2017, twong ing giam 582.189 tri¢u dong (ty 1¢ giam 56,7%). Nguyén
nhan 13 do trong nam 2018 do chu truong tai co ciu cua tdp doan VNPT tach
Trung tam kinh doanh ra hach toan riéng nén méi cé sy suy giam dot bién vé
doanh thu nhu vay. Tir nim 2018 dén nam 2021 thi doanh thu c6 xu hudng ting,
niam 2019 doanh thu ting so véi ndam 2018 1 19.159 triéu dong (twong Ung ting
4,4%); nam 2020, doanh thu thuan ting so v&i nam 2019: 2.060 tri¢u dong (twong
g ting 0,4%); nam 2021, doanh thu thuan ting so véi nim 2020: 8.478 triéu
dong (twong ung ting 1,8%). Mic du ty 18 ting doanh thu qua cic nim khong
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nhiéu do anh huéng tir sy canh tranh khéc liét ctia nganh vién thong néi chung
(Viettel; Mobifone CMC; FPT...), tuy nhién bang ¢ gang cia minh doanh thu
ctia VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat Hai van tiép tuc ting theo

tirng nam.
Bang 2.5: Tinh hinh doanh thu giai doan 2017-2021
S 5 5 5 5 5 So sanh
T Chi ticu Nam Nam Nam Nam Nam
T 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2018
Doanh thu
1 (t‘riéu 1.026.185 | 443.996 | 463.514 | 465.575 | 474.052 106,9%
dong)
Ty 1€ tang
2 | doanh thu 43,26 104,4 100,4 101,8 235,6%
(%)

(Nguon: Bdo cdo hoat déng SXKD ciia VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén, Cat Hi)

2.3.1.4. Danh gia chi tiéu chi phi

Tong chi phi ctia VNPT dia ban Hai An, Ngd Quyén, Cat Hai c6 xu hudng
bién dong qua cac nam. Nam 2017: 887.317 tri¢u déng; nam 2018: 361.224 triéu
dong; nam 2019 12 318.681 triéu dong; nam 2020: 292.548 triéu dong; nam 2021:
305.447 triéu dong (Bang 2.6).

Bang 2.6: Tinh hinh chi phi giai doan 2017-2021

5 5 5 5 5 So sanh
ST Chi tia Nam Nam Nam Nam Nam
T cu 2017 2018 2019 2020 2021 | 2021/2017
1 | Chiphi, 887.317 | 361.224 | 364.974 | 353.381 | 353.453 | 39,7%
(tri€u dong)
Téc d6 phat
2 | trién (%) 40,7 1010 | 9682 | 1000 | ,5q0

(Nguon: Bdo cdo hoat dong sxkd ciia VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén, Cdt Hai)

Niam 2018 do chil truong tai co cu cia tdp doan BC-VT tach Trung tam
kinh doanh ra hach toan riéng cung véi su suy giam doanh thu thi chi phi cling
giam twong ung, chi phi giam so véi nam 2017: 526.093 triéu dong (twong tng

giam 59,3%). Nam 2019, tong chi phi ting so véi nim 2018 13 3.750 triéu dong
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(trong mg ting 1%). Nam 2020, tong chi phi giam so véi nam 2019, giam 11.593
triéu dong (twong tmg giam 3,2%). Nam 2021, téng chi phi tang so véi nam 2020
khong nhiéu..

2.3.1.5. Danh gia chi tiéu loi nhudn

Tong loi nhuan cua VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén, Cat Hai c6 xu
huéng bién dong qua cac nim.

Bang 2.7: Tinh hinh l¢i nhuan giai doan 2017-2021

S So sanh

T Chi tieu Nam Nam Nam Nam Nam

T 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2018
Loi nhuan

1 (triéu dong) 138.868 | 82.771 | 98.540 |112.193 | 120.599 145 7%
Téc do phat

2 tridn (%) 59,6 119,1 113,9 107,5 180.3%

(Nguén: Bdo cdo hoat déng sxkd ciia VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén, Cat Hai)
Niam 2017 lgi nhuan: 138.868 triéu dong; nam 2018: 82.771 triéu dong;
nam 2019 1a 112.193 triéu dong; nim 2020: 112.193 triéu dong; nam 2021:
120.599 triéu ddng. Nam 2018 do chu truong tai co cAu cua tap doan BC-VT tach
Trung tdm kinh doanh ra hach toan riéng cung vai sy suy gidm doanh thu, chi phi
thi lgi nhuan ciing giam tuong ung, 1oi nhuan nadm 2018 giam so véi nam 2017:
56.096 triéu dong (twong tng giam 40%). Nam 2019, loi nhuén ting so v6i nim
2018 1a 15.769 triéu dong (twong ung ting 19%). Nam 2020, loi nhuan ting so
v6inam 2019, ting 13.633 triéu dong (twong tng ting 14%). Nam 2021, lgi nhuan
tang so v&i nam 2020 14 8.406 triéu dong (twong tng ting 7%). Piéu ndy cho thiy
hudng di cua tap doan VNPT la chinh xac.

2.3.2. Panh gia hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh
2.3.2.1. Pdnh gid chi tiéu ty sudt loi nhudn theo doanh thu

Dua vao bang 2.8 ta ¢ thé danh gia ty sudt sinh 101 cua doanh thu thuan
trong giai doan 2017-2021 nhu sau: Ty suat sinh 15i cia doanh thu thuan cia
VNPT dja ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hai ting qua cac ndm, nim 2017
14 0,13; nam 2018 1a 0,19; nam 2019: 0,21; nam 2020: 0,24; nam 2021: 0,25.
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Bang 2.8: T¥ suit lgi nhuén theo doanh thu giai doan 2017-2021

Pon vi: triéu don

y y y g 3 Toc d6 phat trién (%)

Chi tiéu 1;5‘1“7‘ gg‘l‘g ggl‘g %‘2‘8 1;5‘2“1‘ 2018/ | 2019/ | 2020/ | 2021/
2017 | 2018 | 2019 | 2020

Loinhuan | 150 aea | 92771 | 98.540 | 112.193 | 120509 | 1577 | 191 | 165 | 7.5

sau thué

Sligghth“ 1.026.185 | 443.996 | 463.514 | 465.575 | 474.052 | 1952 | 44 | 05 | 1.8

Ty suat loi

nhug_in sau

thuéso vai | 0,13 019 | 021 | 024 | 025 | 146 | 110 | 114 | 1004

doanh thu

(ROS)

(Nguon: Bdo cdo hoat dong SXKD ciia VNPT dia ban Hdi An, Ng6 Quyén, Cat Hai)

Diéu nay thé hién diy manh hoat dong kinh doanh qua timg nam, ting s6

luong thué bao dé tdng lg1 nhuan. bé tang lo1 nhuédn sau thué thi can duy tri mirc

d6 tang trudng cua doanh thu cao hon toc do ting truong cua chi phi, khi d6 VNPT

Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hai mdi c6 su ting trudng bén vimg duoc.

2.3.2.2. Pdnh gid chi tiéu ty sudt loi nhudn theo chi phi

Bang 2.9: T¥ suit lgi nhuén theo chi phi giai doan 2017-2021

Don vi: triéu dong

Téc dd phat trién lién hoan
Chi tié Nam Nam Nam Nam Nam (%)

1heu 2017 2018 2019 2020 2021 | 2018/ | 2019/ | 2020/ | 2021/

2017 | 2018 | 2019 | 2020

LS‘:unt}}ll‘flaen 138.868 | 82.771 | 98540 | 112.193 | 120599 | 59.6 | 119 | 113.8 | 107,5

Chiphi | 887.317 | 361.224 | 364.974 | 353.381 | 353.453 | 40,7 | 101 | 96,8 | 100
Ty suét loi

nhugnsau |- g 156 | (999 0,27 0317 | 0341 | 1468 | 118 | 117.4 | 107,6
thué so véi
chi phi

(Nguon: Bdo cdo hoat déng SXKD ciia VNPT dia ban Hdi An, Ngé Quyén, Cat Hai)

Ta c6 thé thay ty suat lgi nhuan sau thué so véi chi phi ting dan qua cac

nam, nam 2017: 0.156; nam 2018: 0.229; nam 2019: 0.27; nam 2020: 0.317; nam

2021: 0.341. Biéu nay chung to VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat

Hai da thanh cong trong viéc giam chi phi dé ting loi nhuan thu ve.

2.3.2.3. Ddnh gid chi tiéu ty sudt loi nhudn theo von kinh doanh

Bang 2.10: Ty suit lgi nhuén theo von kinh doanh giai doan 2017-2021
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Domn vi: triéu dong

3 y 3 5 3 Téc dd phat trién lién hoan (%)

Chi tiéu 1;51“7‘ 1;;1‘:3‘ 1;;1‘3 1;;2‘8 1;52“1‘ 2018/ | 2019 | 2020/ | 2021/

2017 | /2018 2019 2020

Loinhudn | 120068 | 82771 | 98540 | 112193 | 120599 | 596 119 | 1138 | 1075
sau thué

Vggalﬁr?h 825580 | 310.921 | 318.681 | 292.548 | 305447 | 387 | 996 | 918 | 1044
Ty suét loi
nhqén sau

thuésovéi | 0168 | 0259 | 0309 | 0384 | 0395 | 1193 | 118 | 1242 | 1029
von kinh
doanh

(Nguén: Bdo cdo hoat dong KD ciia VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén, Cat Hai)

Dua vao bang 2.10 ta c6 thé thay, ty sut loi nhuan sau thué so voi vén
kinh doanh tang dan qua cac ndm, nam 2017 1a 0,168; nam 2018 1a 0,259; nam
2019: 0,309; nam 2020: 0,384; nam 2021: 0,395. Tuy nhién, muc do bién dong
clia ty suét sinh 101 cua tai san khong chénh léch dang ké. VNPT dia ban Hai An,
Ngb Quyén va huyén Cat Hai di str dung hiéu qua tai san dé mé rong quy mé san
xuét kinh doanh, thi truong tiéu thy.
2.3.2.4. Bdnh gid chi tiéu néing sudt lao déng

Bang 2.11: Niing suit lao dong giai doan 2017-2021

Don vi: triéu déng

Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu
2017 2018 2019 2020 2021
Doanh thu 1.026.185 | 443.996 | 463.514 | 465.575 | 474.052
Téng s6 lao dong 711 463 426 403 380
Ning suat lao dong 1.443 959 1.088 1.155 1.248

(Nguon: Tdc gid ti tinh todn diea trén so liéu thu thip)

Dua vao bang 2.11 ta thiy ning suat lao dong bién dong trong giai doan
2017-2021. Nam 2017 1a 1.443 triéu dong/ngudi; nam 2018 1a 959 tridu
doéng/ngudi; nim 2019 1a 1.088 tridu dong/ngudi; nam 2020 1a 1.155 triéu
ddng/ngudi; ndm 2021 12 1.248 triéu dong/ngudi. Nam 2018 do thay doi vé

chuyén sang hach todn ddc 1ap nén nang suat lao dong giam, con nhiing nam tu
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2019-2021 thi ning suit lao dong binh quén ting dan theo tirng nam maot phan do

luc lugng lao dong nghi ché @, cham dut hop dong nhiéu, khong duoc bd sung.

2.3.2.5. Danh gia chi tiéu lwong binh quan

Dua vao bang 2.12 ta thiy thu nhap binh quin diu nguoi ting trong giai

doan 2017-2021.

Bing 2.12: Thu nhip binh quan (lwong) giai doan 2017-2021

Chi tiéu Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Tong quy lwong | 119919005 | 90.923.507 | 114.716.797 | 115.442.477 | 117.471.960
(triéu dong)
Tong s lao dong 711 463 426 403 380
(nguoi)
Luong E:;I}ll quan/ 168,663 196,379 269,268 286,458 309,137

(Nguén: Tdc gia tw tinh todn duwa trén sé liéu thu thdp)

Nam 2017 1a 168,663 triéu dong; nam 2018 1a 196,379 triéu dong; nam
2019 142 269,288 triéu d(‘Bng; nam 2020 la 286,458 triéu déng; nam 2021 la 309,137
triéu déng. Picu nay chimg t6 VNPT dia ban Hai An, Ngd Quyén va huyén Cat
Hai hoat dong hiéu qua va rit quan tim t6i doi song ctia CBCNV.
2.4. DANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA CUA VNPT BIA BAN QUAN HAI AN, QUAN NGO QUYEN VA HUYEN
CAT HAI GIAI POAN 2017 - 2021
2.4.1. Nhitng két qud da dat dwoc trong giai doan 2017-2021

Nhin chung céng tac kinh doanh tai VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén
va huyén Cat Hai da va dang di dung hudng, dap img dugc nhu cau quan 1y. Viéc
phan tich hiéu qua kinh doanh duéi cac goc do tai san, ngudn von va chi phi da
phan anh duogc hiéu qua str dung tai san, ngudn von ciing nhu chi phi.

Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang gay git clia cac doanh nghiép vién
thong thi VNPT dija ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai van duy tri duoc

mirc tang trudng cao 1a mot diéu dang khich 1¢. Cu thé:
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Ty sut lgi nhudn so véi doanh thu thuan ngdy cang ting diéu nay chimg
t6 VNPT ludn hudng téi muc tiéu 1a tiét kiém chi phi, giam gia vén hang ban dé
gia tang thém lgi nhudn.

Ty suét loi nhuan so v&i von kinh doanh ting trudng 6n dinh, didu nay
chtng t6 VNPT dija ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai ludn sir dung hiéu
qua ngudn von kinh doanh (bao gdm ngudn von cia doanh nghiép va ngudn di
vay).

Ty suét loi nhudn so véi tai san ciing ting trudng 6n dinh didu nay thé hién
hiéu qua str dung von kinh doanh dem lai tin hiéu kha quan vé loi nhuan ctia doanh
nghiép.

- VNPT dia ban Hai An, Ngd Quyén va huyén Cat Hai luén chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, cong tac phan tich danh gia
hiéu qua hoat dong kinh doanh duoc trién khai dinh ky hang quy, hang nim dé
dua ra kip thoi céac gidi phép kinh doanh phu hop.

- VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai da thuc hién day
du cac nghia vu v6i VNPT Hai Phong va cuc thué Hai Phong.

Bing 2.13: S6 liéu dao tao tap huan 2021 tai dia ban

1 | Dai hoc, trén dai hoc 138 118 85,5%
2 | Cao dang 23 19 82,6%
3 | Trinh d6 k¥ thuat vién 69 69 100%
4 | Socap 150 135 90%
Tong cong 380 341 89,7%

(Nguon: VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén, Cat Hdi)

- Yéu t6 con ngudi bao gid cling déng vai trd quan trong trong hoat dong
san xuat kinh doanh cuia bat ki doanh nghiép nio. Day 1a mot loi thé kha 16n cua
VNPT dia ban Hai An; Ngo Quyén; Cat Hai. Vo1 mot doi ngti 1anh dao tré tudi,
nang dong nhiét tinh, sdng tao trong cong vi¢c cong vdi ddi ngli nhan vién co trinh

do, day dan kinh nghiém da tao nén sirc manh rat 16n trong cong cudc canh tranh
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khdc 1iét trén nén kinh té hién nay. VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén va huyén

Cat Hai cling thuong xuyén ctr can bd cong nhan vién tham gia cac khoa dao tao

trong va ngoai nudc dé nang cao nghi¢p vu chuyén mon.

- Co s6 ha tang ctia VNPT dia ban Hai An, Ng6 Quyén va huyén Cat Hai

duoc xay dung ddng bo, may moc thiét bi hién dai, gop phan ning cao ning suat

lao dong.
Bang 2.14. S0 BTS tai cac dia ban
So So So
STT | Quan/huyén Phuong/x BTS | BTS | BTS | Ty1é2019/2021
2019 | 2020 2021
1 Hai An Phuong Cat Bi 2 3 5 250.0
2 Hai An Phuwong Thanh To 1 3 4 400.0
3 Hai An Phuwong BDong Hai 1 4 4 6 150.0
4 Hai An Phuong Déng Hai 2 4 5 5 125.0
5 | HaiAn Phudng Dang Hai 3 3 4 133.3
6 Hai An Phuong Trang Cat 2 3 5 250.0
7 Hai An Phuwong Nam Hai 4 4 5 125.0
Téng Hai An 20 25 34 170.0
Ngd Quyén | Phudng Pang LAm 3 3 6 200.0
Ngbé Quyén | Phudng Pang Giang 3 4 4 133.3
10 | Ngb Quyén | Phudng Lach Tray 4 4 4 100.0
11 | Ngb Quyén | Phuong DéngKhé 3 3 3 100.0
12 | Ngbé Quyén | Phudng Van My 2 3 4 200.0
13 | Ngbé Quyén | Phuong Lac Vién 3 3 3 100.0
14 | Ngb Quyén Phuong Luong Khanh Thién 2 3 4 200.0
15 | Ngbé Quyén | Phuong May To 3 3 3 100.0
16 Ngé Quyén Phuong Cau Pat 3 3 5 166.7
17 | Ngb Quyén | Phuong Cau Tre 2 2 3 150.0
18 | NgdQuyan | Phudng May Chai 2 3 3 150.0
19 | Ngbé Quyén | Phuong Lé Loi 2 2 4 200.0
20 | Ngb Quyén | Phudng Gia Vién 2 2 3 150.0
21 | Ngbé Quyén | Phudng BDong Qudc Binh 1 3 5 500.0
Téng Ngd Quyén 35 41 54 154.3
22 | Cat Hai Thi trdn Cat Ba 1 2 4 400.0
23 | Cat Hai Thi tran Cat Hai 1 2 3 300.0
24 | Cat Hai Xa Phu Long 2 2 2 100.0
25 | Cat Hai Xa Nghia L6 2 3 3 150.0
26 | Cat Hai Xa Van Phong 2 2 2 100.0
28 | Cat Hai Xa Hoang Chau 1 2 2 200.0
29 | Cat Hai Xa Tran Chau 2 2 2 100.0
30 | Cat Hai Xa Gia Luan 2 2 2 100.0
31 | Cat Hai X3 Dong Bai 1 1 2 200.0
32 | Cat Hai Xa Xuan bam 1 1 2 200.0
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33 | Cat Hai X3 Hidn Hao 1 1 2 200.0
34 | Cat Hai X3 Viét Hai 1 1 2 200.0
Téng Cat Hai 17 21 28 164.7
TONG DIA BAN 72 87 116 161.1

- Puoc sy dau tu ding dén vé co s& ha tﬁng, tap trung vao cac dich vu miii
nhon nén chat lugng dich vu do VNPT dia ban Hai An, Ngd Quyén va huyén Cat
Hai ngay cang dugc nang cao, dap tng dugc nhu cau ctia ngudi st dung dich vu.

- VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat Haida thuc hién chién
lroc canh tranh theo su khac biét hoa léy chét luong dich vu lam miii nhon canh
tranh trong d6 chat luong cham séc khach hang vii khi canh tranh chu dao, khéac
biét hoa chat lugng cham séc khach hang dam bao cé tinh ndi troi, hop gu va hai
1ong véi timg nhom khach hang tién téi timg khach hang cu thé trén ting dich vu
cu thé nhu sau:

+ Pem lai sy hai long, tin cay cho khach hang.

+ Gilr khach hang hién tai, gia tang khach hang trung thanh, thu hat khach
hang tiém nang, giam chi phi kinh doanh, giam thiéu thué bao roi mang, gia ting
thué bao str dung da dich vu nham gitt viing va mo rong thi phan gop phan ting

doanh thu.

+ Xay dung hinh anh ngudi VNPT nang dong, ludn sat canh chung vai cung
khach hang, sén sang phuc vu nhu ciu vé vién théng cong nghé théng tin khach
hang moi lic, moi noi dam bao chat luong tot nhat, gia ca phu hop nhat, thuan
tién nhat, kip thoi nhat voi phong cach phuc vu chuyén nghiép nhét dem lai su
hai 10ng vuot troi ma khéd c¢d doanh nghiép cung cip dich vu vién thong nao trén
dia ban ddm bao lién tuc va kip thoi nhu VNPT dia ban Hai An; Ngo Quyén; Cat
Hai, ludn dam bao cam két “Phuong cham kinh doanh tit ca vi khach hang” dap
tmg vé&i ky vong ctia khach hang khi Iya chon cac dich vu vién thong cong nghé

thong tin mang thuong hiéu VNPT.

+ Xay dung co s¢ dir li¢u toan trinh cua ting khach hang ¢4 nhan cling nhu

khach hang doanh nghiép trén dia ban Hai Phong.
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Bam sat vao dinh hudng chién lugc chim soc khach hang va ké hoach trién
khai cia Tap doan BCVT VNPT, dia ban Hai An, Ngo Quyén, Cat Hai da xay
dung va trién khai ké hoach san xuét kinh doanh va chién lugc co ban cham séc

khach hang phu hop vé6i don vi, thoa méin nhu cu cho cac dbi twong khach hang.
2.4.2. Nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan trong giai doan 2017-2021

Bén canh nhiing thuan loi nhu da néu trén thi cdc doanh nghiép no6i chung
va cac doanh nghiép Vién thong noi riéng con gip nhiéu kho khan. Trinh dg, kinh
nghiém quén 1y cling nhu su phdi hop cac don vi chitc niang chua nhip nhang
trong cong viéc, mic di can bo nhan vién 1am viéc rat nhiét tinh nhung chua két
hop duoc gitra cac c& nhan véi nhau nén doi khi khong phat huy dugce tdi da hiéu
qua cong viéc. Vi su bién dong vé gia ca nhu hién nay ciing nhu su bdo hoa cua
thi truong Vién thong trén dia ban Thanh phd ciing 1a mot kho khan 16m d6i vai

viéc kinh doanh cua VNPT dia ban Hai An; Ngo Quyén; Cat Hau.

Hoat dong quang céo, tuyén truyén ctia VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén
va huyén Cat Hai con nhiéu han ché so v&i cac ddi thu canh tranh nhu Mobifone,
Viettel, CMC. Thu tuc ban hang cham d6i méi, ruom ra. Chwa dau tu thich dang
cho nghién ctru thi trudng, ndi dung va hinh thirc quang cdo, khuyén mii chua

hap dén, thiéu hé thdng. Co sé dit liéu vé thong tin khach hang chwa phong ph.

B may nhan sy con cong kénh, tudi doi cao nén dan dén chi phi cao va
kho khin vé bé tri cac vi tri can nhan lyuc tré nhu ban hang, cong nghé thong tin.
Thai do phuc vu va k¥ ning giao tiép cta nhan vién chua thuc sy tét. Cong tac
chiam soc khach hang nhiéu luc chua duoc mém déo, thiéu chuyén nghiép.

Hi¢u qua st dung chi phi chua cao mac du VNPT dia ban Hai An, Ngo
Quyén va huyén Cat Hai di dua ra cac tiéu chuan, dinh mirc tiéu hao cho timg
loai vat tu va tai san.

Ngoai myc tiéu kinh doanh, VNPT dia ban Hai An, Ng6 Quyén va huyén
Cat Hai con phai thuc hién muc tiéu tiéu phuc vu cac cip dang va chinh quyén

trén dia ban (cong ich) nén ngudén von dau tu chua dat dugc hi€u qua mong muon.
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Cdc diém yéu cham séc khdch hang bén ngoai

VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hai chua c6 sy quan 1y
nhu cau khach hang va ky vong cta khach hang mot cach thudng xuyén lién tuc
va khoa hoc dic biét tng dung cong nghé thong tin vao quan tri khach hang thé
hién:

+ Phan loai khach hang chua quan tdm dén ddi twong khach hang nhu lra

tudi khach hang, tim 1y cua khach hang, hanh vi cta khach hang

- Vé cham séc khdch hang

+ Chua phat huy duoc su tinh vu viét trong vi¢c da dang hoa dich vu cung
cap cho khach hang va s lugng khach hang trung thanh trén mang cta don vi
bang céac chinh sach moc ndi tich hop da dich vu dé mién giam cudc va khuyén

khich tiéu dung nhiéu dich vu ctia VNPT trong mot ma khach hang.

+ Chua thyc hi¢n danh gia ddi thu canh tranh trén thi truong vién thong la
Viettel va Mobiphone tir @6 tim ra chinh sach chdm s6c khach hang chuyén biét
hiéu qua giup VNPT dja ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai phat trién

- H6 tro khach hang.

+ Chua t6 chirc kénh giai dap thong tin khach hang va tiép nhan thong tin
béo hong tap trung qua sd dién thoai mién phi 18001166 dé hd tro khach hang
trong qué trinh sir dung dich vu, Cong tac t6 chic hé thong giai dap va hd trg dich
vu chua da dang, chua thong nhat va tap trung toan thanh phé nén gy phién ha
cho khach hang khi b4do hong.

+ Chua xay dung duoc Website dé quang céo, hudng dan khach hang st
dung dich vu va tiép nhén nhu cau st dung dich vu tir phia khach hang .

+ Chua thiét 1ap co s dit liéu luu trit va quan 1y hd so khiéu nai khach hang
lam co s& cho viéc phan tich, danh gi4, tim giai phap nang cao chat luong dich
vu, chit luong phuc vu khach hang.

- Quan hé ung xur voi khach hang
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+ Chua thuc hién viéc danh gid thuong xuyén chét luong phuc vu theo

hudng dan tai bo tiéu chuan chét lugng phuc vu cua VNPT.

+ Cac hoat dong giao tiép vdi khach hang chu yéu giao dich truc tiép, hoi
nghi khach hang, chua c6 cac quan hé Gng xir nhiéu qua cac phuong tién thong
tin da phuong tién nhu truc tiép trén Web, tra 101 truc tuyén trén truyén hinh, trén

dai phat thanh...

Cdc diém yéu cham séc khédch hang bén trong

+ Chat lugng vé doi ngii: Poi ngii nhan vién kinh doanh tiép thi con thiéu,
chét luong chua cao; Poi ngili nhan vién k¥ thuat hd trg khach hang con yéu vé
chuyén mon, dac biét 1a trinh d tin hoc dé hd tro dich vu Internet cho khach hang,
cac dich vu gié tr1 gia tang mai hién nay nhu dich vu 4G (dich vu internet khong
day trén dién thoai)...

+ Nhan thtc vé cong tac cham s6c khach hang cua mot by phan can bod
cong nhan vién con yéu kém. Tinh chu dong ctia cac don vi con han ché, yéu kém
trong khau trién khai thuc hién céc chi dao cia Tap doan VNPT.

+ Hoat dong cham soc khach hang bén trong con nhiéu yéu kém chua dap
tmg duogc ky vong cua nhan vién nén chua tao dugc déng luc cho nhan vién cong

hién hét minh.
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CHUONG 3: NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA CUA
VNPT PIA BAN QUAN HAI AN, QUAN NGO QUYEN VA HUYEN CAT HAI

3.1. MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN CUA VNPT DPIA BAN
QUAN HAI AN, QUAN NGO QUYEN VA HUYEN CAT HAI
3.1.1. Muc tiéu phdt trién san xudt kinh doanh ciia VNPT Hdi An, Ngé Quyén,
Cat Hii giai doan 2022 - 2025

Pbi v6i cac doanh nghiép, toi da hoa loi nhuan ludn 13 muc tiéu ma ho
hudng téi, VNPT dja ban Hai An, Ngo Quyeén, Cat Hai cling khong ngoai 18. Pon
vi d4 x4c dinh dé dam bao chi tiéu loi nhuan hang nam thi viéc sir dung céc ngudn
lyc ludn phéi thye hién mot cach hi¢u qua. Vi vay, muc tiéu ma VNPT Hai Phong
hudng t6i trong thoi gian téi la: “Huy dong thém ngudn von dé ting quy mé cho
don vi; c6 ké hoach dao tao ddi ngii can bd, cong nhan trong thoi gian to1; tang
nhanh doanh thu hang nim; ting nang suat lao dong cao hon hién nay; thu hoi cac
khoan no phai thu khach hang; tiét kiém toi da chi phi dé tang ti 1é 1oi nhudn; doi

méi, va bd sung thém may moc thiét bi; cai thién thu nhap cho nguodi lao dong”.

Thuc hién chién luge canh tranh theo sy khac biét hoa ldy chat luong dich
vu lam mitii nhon canh tranh trong do chit luong cham soc khach hang vii khi canh
tranh chu dao, khac biét hoa chat lwong cham soc khach hang dam bao co tinh ndi
troi, hop gu va hai long véi timg nhom khach hang tién t6i timg khach hang cu
thé trén tung dich vu cu thé nhu sau:

+ Pem lai su hai long, tin cdy cho khéach hang.

+ Gitlr khach hang hién tai, gia tang khach hang trung thanh, thu hiat khach
hang tiém ning, giam chi phi kinh doanh, gidm thiéu thué bao roi mang, gia ting
thué bao sir dung da dich vy nham gitt vimg va mé rong thi phan gdp phan ting

doanh thu.

+ Xay dung hinh anh VNPT nang dong, luon sat canh chung vai cung khach
hang, sin sang phuc vu nhu cau vé vién thong cong nghé thong tin khach hang
moi lic, moi noi dam bao chat luong tdt nhat, gia ca phu hop nhét, thuén tién nht,
kip thoi nhit véi phong cach phuc vu chuyén nghiép nhat dem lai sy hai long
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vuot troi ma khoé c6 doanh nghiép cung cép dich vu vién thong nao trén dia ban
dam bao lién tuc va kip thoi nhu VNPT, luén dam bao cam két “Phuong cham
kinh doanh tat ca vi khach hang” dap ung véi ky vong ctia khach hang khi lya

chon céc dich vu vién thong cong nghé thong tin mang thwong hiéu VNPT,

+ Xay dung co s¢ dir liéu toan trinh cua tirng khach hang ¢4 nhan ciling nhu

khach hang doanh nghiép trén dia ban Hai Phong.

+Tuyén dung dd1 ngii nhan vién tré co trinh do cao, xay dung céc khda hoc

dao tao chuyén nghiép cho nhéan vién méi.

Gilr virng va phat trién dugc do1 ngti nhan vién cham séc khach hang co
nang lyc lam viée tot, hiéu qua lam viéc cao dé 1a don bay tac dong tot dén cham

soc khach hang bén ngoai.

Bam sat vao dinh hudng chién luge chiam soc khach hang va ké hoach trién
khai cia VNPT Hai Phong lay thi truong dé dinh hudng, 1ay ting truong thi phan
1am dong luc dé phat trién, 1ay chat luong dich vu dé cam két voi khach hang”,

tang thi phﬁn st dung dich vu cua VNPT trén dia ban tir 51% lén 60%.

3.1.2. Phirong hwdng phdt trién sin xudt kinh doanh ciia VNPT Hai An, Ngé
Quyén va huyén Cadt Hdi giai doan 2022 - 2025

Trong nhitng nam qua, VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cét
Hai da dugc xac dinh la mot trong nhitng don vi miii nhon tién phong trong linh
vuc cong nghé thong tin va vién thong. “Véi chién lugc phat trién trong ky nguyén
moi, phit hop véi xu thé toan cau hoa va su phat trién khong ngimg ctia cude cach
mang cong nghiép 4.0, don vi da va dang timg budc chuyén doi tir nha cung cap
dich vu vién théng truyén thong sang nha cung cip dich vu sd, trd thanh mot don
vi kinh té nang dong, chu trong phat trién nhitng san pham, dich vu, giai phap ICT
sang tao, dot pha dé tiép tuc kién tao nén nhiing gia tri dich thuc cho cudc séng,

dong gop vao su phat trién vimg manh cia VNPT Hai Phong”.

Phén d4u giir viing truyén théng la don vi san xuat kinh doanh c6 hiéu qua

va duy tri quy mé ting trudng dich vu trong nhom dau cia VNPT Hai Phong .
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Thuec hién theo muc tiéu va ké hoach cta Tap doan nhu: “Thuc hién ding cAu tric
mé hinh t6 chirc hoat dong : thuc hién sat nhap tinh gon bo may quan 1y; dam bao
duy tri thi phﬁn, phat trién bén virng, 6n dinh thu nhap cho CBCNV; léy khach
hang 1a trong tdm, ddm bao dat 3 ti€u chi: Nha mang c6 chit luong, phuc vu va
d6 hai long 13 t6t nhat”.

Tap trung nghién ctru trién khai cac san phim méi, giir viing thi phan cac

san pham truyén thong, da dang hoa san pham, dam bao phat trién bén viing.

Bam sat chién lugc phat trién cia VNPT Hai Phong va Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam, quy hoach ha tang k§ thuat vién thong va cong nghé thong

tin, thanh phé thong minh mot cach chu dong trén dia ban.

Tap chung xdy dung to chuc 1y khach hang lam trung tim: Cung cap cho
khach hang dich vu vuot tréi, trai nghiém tdt nhat vé dich vu.

Nang cao thi phén di dong, dac biét dich vu dit li¢u di dong dam bao cung
cap cho khach hang dich vu dit liéu t6t nhat bang cach xay dung 16 trinh chdm soc
khach hang theo ltra tudi va theo tdm 1y hanh vi ngudi tiéu dung.

Ngoai ra can ning cao chat lugng d6i ngii chdm soc khach hang cua don vi
bang cach dao tao nang cao k¥ nang cham séc khach hang.
3.2. BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG KINH DOANH TAI CUA
VNPT DIA BAN QUAN HAI AN, NGO QUYEN VA HUYEN CAT HAI
3.2.1. Bién phap tang san lwgng
3.2.1.1. Ning cao cong tac cham soc khach hang

Pé nham ting san lugng thi cong tic nang cao cong tac cham séc khach
hang 1a mdt trong nhitng giai phap uu tién dugc thuc hién, vi hi¢n nay ca tap doan
VNPT dang trong qua trinh trién khai thuc hién chua duoc théng nhét va chua
day du trong khi méi trudong canh tranh ngdy cang gay git voi su xuat xuat hién
cac nha khai thac dich vu vién théng méi, “VNPT 1a mét trong cac don vi chu yéu
cung cap dich vu vién thong va Internet & Viét Nam, diéu nay c6 hai mait: Mot
mit, VNPT c6 thé kinh doanh kha thuin loi va dat hiéu qua kinh doanh cao nho

c6 mot thi truong rong 16m; Mat khéc, xuét hién mot tam 1y chung trong bd phan
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khong nhd CBCNV 1a khach hang dén véi ho 13 nghiém nhién, ho chi can cung

cap dich vu nhiing gi ho c6 chir khong cung cap cai ma khach hang can”.

Pbi v6i VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén va Cat Hai phai duoc xac dinh
khach hang 1a thuong dé, luon duoc coi 1a nhan tb quyét dinh sy ton tai va phat
trién ciia don vi. Do d6, nang cao cong tac cham séc khach hang phat trién dich

vu vién thong can quan tri¢t trong toan thé CBCNV, cu thé:

- Thir nhét tuyén truyén, gido duc, ¥ thirc kinh doanh: “Trudc hét, phai ning
cao ¥y thic ctia can bo cong nhan vién vé cong tac phuc vu va chim séc khach
hang, dic biét ddi v6i cac khau truc tiép giao dich voi khach hang nhu: Giao dich
vién, nhan vién lép dat, stra chira, bao dudng, nhan vién ho trg, bod phan giai dap
thac mac, giai quyét khiéu nai,... VNPT nén c6 nhitng hanh dong cu thé nhu tuyén
truyén, gido duc can bd cong nhan vién nang cao ¥ thuc trach nhiém véi khach
hang, phat dong thi dua véi cac ndi dung hoat dong cu thé, to chic ding ky thi
dua va cam két thyc hién ctia mdi céng nhan vién trong coéng tac phuc vu khach

hang timg thang, quy, va duy tri déu din.

- Thir hai tra lwong, thuéng nhan vién gan voi chét lugng phuc vu khach
hang: “Ban lanh dao VNPT thong qua viéc tra luong, khuyén khich khen thudng
dua trén chat lugng cong viéc cuia can bd cong nhan vién kich thich ho lam viée
t6t hon, nghiém tic hon va dat chat lugng cao hon; Luong thuéng gan véi chat
lugng phuc vu phai chiém mot phan tuong ddi 16n trong tong thu nhap ciia bat ky
cong nhan vién nao ciing phai nd luc 1am tbt cong viéc ctia minh néu khong thu
nhép ban than s€ giam nhiéu; Ké hoach khen thuong phai 4p dung cho tat ca moi
ngudi, ca bo phan quan 1y va nhan vién truc tiép; Hé théng tinh luong va khen
thudng phai dam bao cong bang, khong thién vi, phai dua trén chit luong cong
viéc thuc t€”.

- Thit ba, xay dung va trién khai cic quy dinh théng nhit vé cham soc khach
hang: “Cham séc khach hang 1a hoat dong ciia VNPT c6 tac dong tryc tiép dén
khach hang nham duy tri, phat trién dich vu dem lai sy hai long, tin cdy cho khach

hang, ddm bao hi€u qua kinh doanh ctia VNPT trén co sé phap luat. Nhitng hoat
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dong cham soc khach hang bao gom: Diéu tra khao sat thi truong; xdy dung va
quan 1y hd so khach hang; phan loai khach hang; xdy dung ké hoach chim séc
khach hang; hd tro khach hang; tiép nhan va giai quyét khiéu nai khach hang; bao

c4o két qua hoat dong cham séc khach hang”.

- Thtr tu, xay dung quy trinh va xur 1y khiéu nai cia khach hang mot cach
hiéu qua: “VNPT c6 thé tao nén lgi thé canh tranh bﬁng cach khuyén khich khach
hang boc 16 quan diém cua minh va thiét lap dugc mot quy trinh xir Iy phan hoi
mot cach hiéu qua. Do vay, VNPT can thiét phai c6 mot hé thdng xu 1y khiéu nai

mot cach hi€u qud, Iam cho khach hang hai long tin tuéng vao VNPT.

Ngoai ra, “phai 4p dung mét chuong trinh phan mém cham séc khach hang
dong bo trong VNPT. Xay dung nhitng hinh thitc chdm séc khach hang mang mot
mau sic riéng, danh gia chat luong, rat kinh nghiém trong timg khdi, timg don vi,
timg san pham dich vu, truéc mit can thay d6i hinh thirc ting qua, thir nhat 1a
ngoai viéc tang qua cho khach hang c6 muc cude cao, can ap dung viéc ca thé
hoa, tang qua cho nhitng khach hang la 1anh dao, chi huy co quan , don vi, giam
ddc cac don vi kinh doanh, nguoi ding dau mot to chire hodc c4 nhan c6 tam anh
hudng 16n dé lan téa thuong hiéu va tao hiéu ung tot , thir hai 1a can chi tiét trong
cac vat pham qua ting, nghién ctru, nim chic so thich nhu cau khach hang dé da
dang cac vat phém qua tang, dac biét can manh dan bé viéc in logo 1én qua tdng
dé tam 1y khach hang khong coi vat pham duoc ting 1a mot mit hang khuyén mai,
c6 thé dem dung & moi lic moi noi, trong ¥ nghi cua khach hang yéu mén VNPT
va tin dung san pham ctia VNPT la d3 dat dugc muc dich cta cong tic chim soc
khach hang va cling 1a mot bién phap nang cao tinh dong bo va hiéu qua chim soc

khach hang cia VNPT”.
3.2.1.2. Pdu tw pho cdp san pham dich vu méi

Hién nay, phap luat co co ché, chinh sach cung cp day du cac loai gidy
phép vé dich vu vién thong. Bén canh d6, ngudi tiéu dung ludn c6 khuynh huéng
da dang hoa san phdm. “Nam 2021 13 nim canh tranh vé chién luoc san pham vi

vay viéc dau tu, nghién ctiru sdn pham, dich vu méi 1a di€u rat can thi€t d€ nang
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cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Cac dich vu gia tang dién thoai di dong
1a nhitng loai hinh dé dau tu va c6 kha niang thu hdi von nhanh. Vi vay can dau
tu, nghién ctru thém nhiéu loai hinh dich vu gia ting nham khuyén khich nguoi
ti€éu dung dich vu. Viéc ngudi st dung ngay cang 1¢ thudc vao chiéc dién thoai di
dong cia minh dang mo ra co hdi maéi kinh doanh dich vy bao hiém cho may dau

cudi cho cac nha khai thac di dong”.

Theo mdt bao cdo cia hang nghién ctru thi truong Frost & Sullivan (F&S),
“nhu cau bao hiém dién thoai di dong dang trd thanh trao luu trong mat sb dbi
tugng khach hang bdi may dau cudi dang ngay cang quan trong va khong thé thiéu
duge ddi véi ho. Khach hang mudbn duoc dam bao sb tién ho di bo ra mua may
va nhiing thong tin gia tri luu i trong may. Pay chinh 1a co hoi tot cho cac nha

khai thac kinh doanh loai hinh dich vu gia tri gia ting ma&i nay”.

Theo phan tich cia F&S, “cung cép dich vu bao hiém may di¢n thoai s¢€ tao
cho cac nha khai thac di dong mot ngudn doanh thu mdi, trong khi cac nguén
doanh thu khac dang giam sut dang ké boi cude phi cho thoai va dit liéu dang co
xu thé duoc tinh theo gia khoan. Thach thirc dat ra ddi véi cac nha khai thac 1a
phai x4c dinh khoanh ving va tip trung vao ddi twong khach hang mang dén
doanh thu cao nhét. Viéc danh gia gia tri chiéc di dong mang lai cho nguoi st
dung sé& tao ra co hdi cho cac nha khai thac phat trién cac giai phap dé d6i pho véi

thach thirc nay”.

Nhu mot gia tri gia tang (GTGT), “phi bao hiém dién thoai di dong s€ dugc
cong vao bang cudc phi thué bao hang thang cua thué bao hodc s€ dugc cac nha
khai théc ap dung mién phi ddi v6i nhitng khach hang dic biét. Khi co su ¢b xay
ra, chu may dién thoai s& thong bao cho nha cung cap dich vu. Sau khi danh gia
mirc do thiét hai, chi may s& dugc huong cac hinh thirc bao hiém nhu tién mit,
stra chita hay thay m&i may. Néu duoc trién khai ding, dich vu bao hiém may dau
cudi s& giup ngudi sir dung co duge sy dam bao nhu mong mudn, déng thoi gitp
cac nha khai thac khong chi thu hat dugc khach hang méi ma con gitr chan dugc
khach hang cii”.
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3.2.2. Bién phap tang doanh thu cia VNPT Hai Phong
3.2.2.1. Ning cao hi¢u qud hoat dpng ciia hé thong kénh phan phoi

Hi¢n nay, VNPT da chi dao va trién khai viéc thuc hién kénh phan phéi
rong khip ca nudc. Con d6i véi VNPT Hai Phong & VNPT dija ban Hai An, Ngo
Quyén, Cat Hai trong thoi gian t6i can nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong
kénh phan phéi:

a) Poi véi cira hang truc tiép:

Hién nay cira hang truc tiép cia VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén; Cat
Hai di duoc dau tu xdy dung theo nhan dién méi va theo chuan théng nhét toan
qudc gém co khu vuc giao dich, ban khach hang trai nghiém céc san pham di
dong, thiét bi dau cudi, ban ghé cho va trai nghiém dich vu ¢ dinh internet, khu
vuc trung bay cac san pham ban va cac phu kién véi hé thong anh sang, 4m thanh,
nhiét do dat chuin, tao nén sy khéac biét véi cac dbi thu. Bé nang cao hi¢u qua
hoat dong ciia cira hang tryc tiép can tap trung lam t6t mot s6 ndi dung cy thé sau:
Pao tao, bdi dudng nang cao hiéu qua hoat dong cua cac giao dich vién, trudc hét
1a tao hinh anh than thién, d& gan cho khach hang. Moi giao dich vién phai chéap
hanh nghiém quy dinh an mic déng phuc, trang diém hang ngay, tan tinh trong tu
van, c6 k¥ ning t6t gisi thiéu cac san pham dé khach hang trai nghiém va dap tng
moi nhu cau cta khach hang khi dén cira hang, tao an tugng tot va lam khach hang
hai long, Ban giam déc VNPT dia ban Hai An, Ngoé Quyén va huyén Cat Hai
thudng xuyén kiém tra vé kién thirc chuyén mén va k§ ning trng xir cia giao dich
vién dé thyc sy giao dich vién 1a hinh anh dai di¢n cia VNPT khi khach hang tiép
xuc; Xay dung cira hang truc tiép thanh mot Call Centre trong hé thdng hé thong
Call Centre hién nay nham dap tmg nhanh nhat nhitng nhu cau cta khach hang va
tiép nhan giai quyét nhitng phan nan, khiéu nai ctia khach hang boi thuc té nhu
cau trao ddi cua khach hang ddi v6i hé thdng nay cia VNPT twong ddi nhiéu. Call
Centre (VNPT Hai Phong lién lac) khong chi xtr Iy cac cudc goi qua hé théng dién
thoai truyén thong ma con xur Iy bang email, cac lién lac truyén thong truc tuyén

va ké ca thu viét tay va tiép xuc giai quyét truc tiép. Do vy, trong thoi gian t&i
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can xem xét can nhéc st dung hiéu qua chinh nguén luc hién c6 caa VNPT dia
ban Hai An, Ngb Quyén; Cat Hai két hop véi viée thué ngoai (outsourcing) dé tiét

ki€m chi phi va nang cao hi€u qua hoat dong”.
b) Déi véi kénh cira hang Pai Iy ity quyén:

C6 thé ndi, su thanh cong c6 duge ngay hom nay cua VNPT co sy dong
gop 10n cua hé thong Pai Iy ty quyén, v6i nhiém vu chic ning duogc giao, dai ly
iy quyén tré thanh mot cira hang truc tiép tht 2 cia VNPT trén dia ban, dé dinh
huéng va nang cao hiéu qua cta Pai Iy Gy quyén trong thoi gian téi can tap trung
nhimng nodi dung cy thé sau: Thtr nhét 12 tiép tuc lam t6t cong tac duy tri hinh anh,
Pai 1y ty quyén can tiép tuc dugc cing cd trang bj hinh anh theo nhan dién chung
bao dam tinh thong nhat va d& nhan biét, kiém tra duy tri nghiém gio mé cira cua
Pai ly dting nhu cira hang truc tiép ké ca ngay 18, Tét. Thir hai 1a ting cuong cong
tac ddo tao nghiép vu va cong tac kiém tra dbi véi ddi twong nay, voi dic diém 1a
mot vi tri hoat dong doc 1ap véi VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat
Hai nén phai chu trong cong tac kiém tra bang hinh thirc truc tiép hodc dat hom
thu tai Dai 1y dé 13y ¥ kién dong gop ctia khach hang, ciing c6 thé danh gia Dai ly
thong qua két qua hoat dong ban hang va giai quyét khiéu nai cua khach hang dbi
v6i kénh Dai 1y tiy quyén. Thir ba 1a phat huy vai tro thé manh ctia Pai 1y uy quyén
trong viéc cung cip hang cho cac diém béan, véi co ché linh hoat, su co dong vé
nhan sy va thoi gian thuc hién, thoi gian qua Pai 1y uy quyén di 1am kha tét viéc
dé bao dam cac diém ban ludn c6 hang, thoi gian t6i tiép tuc cd co ché bd sung vé

hoa héng ban hang dé Pai 1y thuc hié€n nhiém vy nay ngay cang t6t hon”.
¢) Doi véi hé thong kénh Diém ban:

Hién nay s luong diém ban trén dia ban dd dép Gng dung tiéu chi vé sb
luong cia VNPT Hai Phong, day thuc su 13 noi gan khach hang nhat do d6 phai
tap trung 1am t6t mot s6 noi dung sau: “Thir nhét 13 ra soat, kiém tra théng ké va
trang bi dii cac paner, bién vay...tai cac diém ban dé bao dam vé mat hinh anh, to
chtrc t6t viéc ban hang cho diém bén, v6i quan diém viéc xdy dung kénh phai do

ngudi VNPT lam chu, do d6 viéc dua hang cho diém ban nhét 1a tai nhimg noi
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kho khin vé dia hinh, dan cu thua thét...phai do nhan vién kinh doanh tryc tiép
dam nhiém véi tan sut toi thiéu 1 1an/tudn; Thu hai 14 phai bién diém ban thanh
noi thu thap thong tin ddi thu nhanh nhét, do khong c6 co ché rang budc doc quyén
vé hinh anh va mat hang, nén céc diém ban sé& ban da dang cac mat hang cua cac
nha mang, chinh vi vy, day 1a noi c6 thong tin nhanh nhat vé ty 18 ban hang cta
cac nha mang, nhirng uwu nhugc diém trong chinh sach, nhiing phan anh, du luan
ctia khach hang, do vy can phdi hop vé6i cac diém ban dé nim thong tin va kip
thoi diéu chinh; Thir ba 1a can thay d6i quan niém diém ban 1a mot vi tri ¢6 dinh
dugc dinh danh, thuc té nhu cau khach hang 1a da dang, tinh chét hoat dong cua
khach hang 1a linh hoat tién dau mua ddy, do vdy bat ky noi nao ban hang cho
VNPT déu duoc coi 1a diém ban, d6 c6 thé 1a mot nguoi ban hang dao, mot quan
nudc nho, mot loai hinh dich vu két hop, ho ban hang khong nhiéu nhung mang
lai sy tién dung cho khach hang, tao niém tin cho khach hang dugc phuc vu moi
noi, moi luc, do do can dua doi tuong nay vao danh sach diém ban loai 2 dé co

chinh sach chiam séc va hd trg phu hop”.
d) Poi véi hé thong kénh nhan vién dia ban:

bé nang cao hi€u qua hoat dong cua luc luong VNPT dia ban Hai An, Ngb
Quyén va huyén Cat Hai nay can chi trong thuc hién tét cac ndi dung sau: “Thir
nhét 1a giao dia ban chat ch¢, chinh xac v&i quan diém nhan vién dia ban duoc
giao quan ly, cham sdc, ban hang cac hd trong don vi nhu mdt nguodi ndong dan
dugc giao mot thira rudng dé tréng céy, cham soc, ho hoan toan co thé tao thu
nhap nudi sdng ban than va gia dinh. Thuc hién quan diém “di ting ngd, gb timg
nha” len 161 vao timg ho dan dé ban hang va chim séc khach hang, khan truong
dé nghi cap trén cip ddng phuc dé hoat dong mang tinh chuyén nghiép. Thir hai
la tiép tuc danh gia sang loc dbi tuong nhan vién dia ban dé tuyén chon duoc luc
lugng vira bao dam $6 luong, chét lugng, c6 tinh than nhiét tinh, chju duoc ap luc
cdng viéc cao, co uy tin tai dia phuong, ting cudng cong tac dao tao hudng dan
dé nim chic nghiép vu, thoi gian téi ngoai kién thirc vé kinh doanh va ky ning

ban hang, can dao tao thém vé kién thuc k¥ thuat va tinh nang thiét bj dau cudi,
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tién t6i nhan vién dia ban co thé stra chita duoc nhimg hu hong théng thudng ca
thiét bi di dong va cb dinh cho khach hang. Thuc hién t6t hon viéc nghién ctru thi
truong, tim 1y, thoi quen, nhu cau khach hang tai dia phuong minh quan 1y, phat
hién kip thoi cac diém khong co6 séng, song yéu bao cao VNPT Hai Phong dé diéu
chinh. Thu ba 13 quan tAm hon nita dén nhan vién dia ban bang co ché luong cing
va hoa hdng theo két qua ban hang va chim soc khach hang cua ho, tao dong luc
thi dua va bién nhan vién dia ban khong phai 12 nguoi 1am thém, kiém nhiém cho
VNPT ma hoan toan c6 thé séng bé“mg nghé voi thu nhap on dinh, hd trg thu tuc
va co ché dé dong bao hiém don vi hoi day du, tao niém tin cho luc luong nhan
vién dja ban lao dong va cong hién, gbp phan ddy manh hiéu qua hoat dong kinh

doanh tai tinh”.

3.2.2.2 Diu tw mé rong mang lwdi, hién dai hod trang thiét bi theo huéng mé
rgng va nang cao nang lwc phuc vu

Mot trong nhitng dac diém cua hoat dong san xuét kinh doanh dich vu vién
thong thudc mang vién thong 1a qua trinh san xuat mang tinh day chuyén, do vay

to chure san xuat cung cap cac dich vu vién thong bao gom 2 qua trinh:

- T6 chtrc san xuat gitra cac don vi cung cap dich vy, gitra cac di€m thong

tin. Do chinh 1a t6 chirc mang ludi vién thong.
- T6 chirc san xuat trong cac don vi va tai cac diém thong tin.

Nhu viy t6 chirc mang luéi 13 khau mé dau cta qua trinh san xuat kinh
doanh céc dich vu vién thong. N6 anh huong truc tiép dén chat luong va hiéu qua
clia qué trinh cung cap dich vu. N6 quy dinh cach thtc to chitc san xuat trong cac
don vi cung cap dich vu, N6 quy dinh cach thtrc to chirc san xut trong cac don vi

cung cap dich vu phai pht hop véi hinh thirc va phuong phap to chirc mang ludi.

Xem xét dudi goc d6 kénh phan phdi, mang luéi vién thong 1a mot hé thong
kénh phan phdi va cung cap cic dich vu vién thong cho khach hang. T6 chirc

mang ludi khoa hoc s€ gidi quyét tot cac van dé sau:
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Viéc x4c dinh dung dia diém cung cap dich vu giup thoa man tot nhu cau

cua khéch hang.

Lua chon dugc kénh phan phdi thich hop cho timg don vi va timg loai khach
hang. Hop 1y hoa qua trinh khai thac, dam bao s6 1an khai thac nho nhat, tiét kiém

chi phi khai thac va nang cao chét lugng dich vu.

Lua chon hinh thirc to chtrc mang ludi hop 1y nang cao kha ning va chat

lwong cung cap dich vu.

Str dung hop 1y doi ngii lao dong gdm can bd quan 1y, can bo ky thuat, khai

thac vién, giao dich vién, nang cao nang luc phuc vu cua can bd cong nhan vién.

Tir nhitng nhan dinh trén, ¢ mo rong nang cao chat lugng mang ludi ky
thuat tai tinh can c6 nhiing giai phap cu thé vira mang tinh cip bach vira mang
tinh 1au dai.

Thé nhét 1a cong tac dao tao luc lugng nhan vién Ky thuat tai tinh, luc
lugng nay vira phai bao dam vé mit sd lugng va khong ngimg nang cao vé mat
chét luong, cong nghé thong tin hién nay 13 nganh co tdc d6 phat trién rat nhanh,
cac cong nghé méi lién tuc ra doi thay thé cac cong nghé cii, vong doi mot sb
cong nghé co khi chi tinh bang thang, diéu d6 doi hoi luc lugng nhan vién ki thuat
ngoai cac géc can ban con phai lién tuc dugc dao tao, cap nhat bo sung kién thuc
méi dé dap tmg yéu cau nhiém vuy.

Thir hai 13 tap trung ddy manh nang cao hiéu qua cong tac t6i wu chat luong
mang ludi, yéu td dia hinh kha phtic tap cta thanh phd cong véi sy thay doi do
xay dung cac cong trinh 1am anh huéng téi qué trinh truyén dan séng, nhiém vu
dit ra cho cong tac toi wu 13 kiém tra phat hién sém cac diém 16m, ving 18m do
khach hang cung cép hoac thong tin tir luc lugng nhan vién dia ban, diém ban va
nhéan vién VNPT tai tinh dé c6 ké hoach thay ddi cac tham s tram, diéu chinh
anten dé bao dam chat lugng song tdt nhét phuc vu déc luc cho cong tac kinh

doanh.
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Thi ba 13 tiép tuc duy tri bao dam céc chi tiéu chat luong KPI ctia mang
ludi, van hanh khai thac hop Iy, UCTT nhanh va kip thoi, han ché gian doan thong
tin xudng mirc thap nhat, tdp trung cai thién mot sd chi tiéu quan trong clia théng
tin di dong.
3.2.2.3. Pdy manh thwc hién gidi phdp vé Marketing

Marketing c6 vai trd quan trong trong viéc quang ba thuong hiéu cua san
pham va cua cong ty. Do d6, dé tiéu thu duge nhiéu hang ho4, gianh dugc nhiéu
hop ddng cong ty can phai c6 nhimg hoat dong dé thuong xuyén cing cb chién
luge Marketing. Cac giai phap dé ctng cb chién luoc marketing bao gom:

Péi v6i hoat dong xuc tién hdn hop:

- Chuén ho4 va hé thong lai toan bo cac 4n pham quang céo san pham, dich
vu clia cong ty trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: bang bién ngoai troi,

bién hi¢u ctra hang, cataloge, ho so san pham, website, card, eteket, slide...

- Lya chon va hgp tac vo1 mot don vi quang cdo, nghién cuu thi truong
chuyén nghiép dé dinh vi thuong hiéu, dinh huéng chién luoc phat trién xung tam

v6i cong ty niém yét dai chung.
- Tim kiém hinh thtrc quang céo phu hop diéu kién, van hoa nhu:
+ Cap nhat thong tin c6 chat lugng trén website ciia cong ty.
+ Quang cdo thuong xuyén: Bao chi chuyén nganh, bao Gia ca.

+ Bién hiéu gan lién voi khach hang, thi truong; thuc day song song voi

cong tac ban hang, tiéu thu san pham.

+ Qua tang, ky niém chuong doc dao.

- Tang cuong nhan sy chuyén trach cong tac quang cao, marketing.

- T6 chirc cac 16p hoc trang bi k¥ ning ban hang cho cac dai Iy nhu k¥ ning
tiép can khach hang, k¥ nang gidi thiéu san pham...

- Thuong xuyén td chirc hoi nghi khach hang, dac biét 1a tai cac mién thi
truong moi.
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- M6 rong quan hé véi cac hi¢p hoi, nganh nhu Hiép hoi doanh nghiép tré,...

Pbi v6i chinh sach gia ca.

That sai 1am khi mot doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong
ma lai dinh gid mét cach 4p dat cho san phém, dich vu ctia minh. Pé dinh gia,
truéc hét can phai hiéu rd quy luat gia tri, cin nhic k¥ trude khi dua san pham,
dich vu ctia minh ra thi trudng véi gid ca hop 1y nhét va phai luén diéu chinh cho
phtl hop vé6i hoan canh cu thé. Cac doanh nghiép phai ludn ludn nhd riang néu
dinh gia qua thap thi cha ai tin 1a san pham ctia minh tot ca. Nhung néu dinh gia
qua cao thi ciing chang c6 ai c6 kha ning thanh toan ma ho sé& lya chon san pham
khac véi gia phu hop hon.

Pé dua ra mot mirc gia ca hop 1y cho nhitng san pham, dich vu don vi c6

chinh sach gia ca tap trung vao nhiing van dé nhu:

- Ttr trudce t6i nay, don vi van thuong st dung phuong phap dinh gia dya
vao chi phi. Do d6, ¢6 mot murc gia hop 1y cho san pham, dich vu ctia don vi can
phai phat huy loi thé ctia ning suit lao dong cao, tiét kiém chi phi, giam gia thanh
san xuét, ting kha ning canh tranh.

- Quyét dinh vé gia ca ciia don vi chiu anh huong nhiéu cta cung thi truong
va cau cua thi truong. Do do, can phai theo do1 chat ché thi truong va diéu chinh
gia linh hoat, phit hop véi tinh hinh thi trudng va chi phi san xuat.

3.2.3. Bién phap tiét kiém chi phi hoat dong

Vé chi phi nhan cong: VNPT dia ban Hai An, Ngd Quyén, Cat Hai can tao
diéu kién cho ngudi lao dong nang cao trinh do, kich thich kha ning sang tao, tinh
than lam viéc tich cuc b?mg hinh thirc khuyén khich vat cht va tinh than.

Té chuic lao dong hop 1y, sip xép lao dong dung nguoi dung viée, tranh dé
tinh trang noi thtra, noi thiéu lao dong.

Tiang cudng cic cong tac vé tuyén truyén va ning cao y thirc chap hanh
dam bao an toan lao dong dén timg ngudi lao dong, trang bi day da phuong tién
bao vé ca nhan cho nguoi lao dong. Can kién quyét xir Iy va quy rd trach nhiém
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vat cht va hanh chinh ddi v&i nhitng c4 nhan khéng hoan thanh trach nhiém quan

1y hodc dé xay ra nhiing vi pham an toan lao dong.

Xay dyng don gia tién luong chi tiét, cu thé, thuong xuyén kiém tra dinh
bién lao dong, don gia tién lwong, dam bao ting ning suit lao dong va tdc do ting

thu nhap thuc té.

VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén, Cat Hai can kiém soat dé han ché thu
chi khong dung muc dich. Cu thé, dé tiét kiém chi tiéu quy luong thi can quan Iy
quy tién luong trén co s quan 1y chit ché ca vé s6 luong va chat lugng lao dong,

don gia tién luong gan lién v6i két qua kinh doanh cua don vi.

Dbi véi cac khoan chi tién mit cho tiép khach, giao dich hoi hop, chi ddi
ngoai, don vi can xdy dung dinh muc cu thé va quy ché quan 1y st dung chit ché.
Cac khoan chi yéu cau phai c6 chimg tir hop 1é, gan lién voi két qua kinh doanh
va khong dugc vuot mire khéng ché t6i da theo ty 18 tinh trén tong chi phi. Cac
khoan chi hoa hong, méi gidi phai cin ct vao hiéu qua mang lai. Pong thoi, don
vi cling can xdy dung ¥ thtc tiét kiém trong timg can b céng nhan vién. Day 1a
bién phap dic biét quan trong va ¥ nghia gop phan lam giam chi phi cho doanh
nghiép.

VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén, Cat Hai ciing can phai chii ¥ dén chi
phi 13i vay. Bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh kinh doanh ciing can ¢6
vbn. Tuy nhién, don vi can tinh toan vay lugng vdn bao nhiéu 1a chi phi 13i vay
khong qua 16n, nhét 13 trong diéu kién hién nay murc 14i suat vay ngan hang tuong
d6i cao. Ngoai ra, don vi ciing nén cb gang tranh tinh trang chiém dung vén. Khi
d6, vong quay von nhanh da phuc vu cho kinh doanh ma khong phai di vay, khong
phai ganh chiu chi phi tir viée tra 1ai.

3.2.4. Bién phap sir dung triét dé tai san c6 dinh va von lwu dong

VNPT dja ban Hai An, Ngé Quyén, Cat Hai c6 trach nhiém xac dinh sb von
can huy dong, thoi gian huy dong, chi phi huy dong von sao cho vira dam bao dap

{rmg nhu cau vé von kinh doanh, vira tiét kiém chi phi huy dong, tiét kiém chi phi
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st dung von. Néu xac dinh nhu cau von qué cao s& gay ra tinh trang & dong vén,
v6n luan chuyén cham, phat sinh nhiéu chi phi lién quan dén viéc tang gia thanh,
gay strc ép 10n cho gia ban giam stic canh tranh ctia don vi. Nhung xac dinh von
quéa thip s& gy ra bat lgi cho don vi trong hoat dong kinh doanh, khéng dam bao
san xudt lién tuc, khong co kha nang thyc hién cac hop dong di ky két. Do do,
viéc dam bao day du, kip thoi va sir dung vén ¢6 hiéu qua sé 1a nhan t6 quan trong

tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua don vi. Cu thé nhu:

+ Xay dung chién luoc huy dong von phu hop véi thyuc trang thi trudng va

moi trudong kinh doanh cua ting thoi ky.

+ Tao ni€ém tin cho cdc noi cung tng von bang cach nang cao uy tin cua
don vi: 6n dinh va hop 1y hoa céc chi tiéu tai chinh, thanh todn cac khoan ng ding

han

+ Chimg minh dugc muyc dich st dung von bang cach dua ra két qua kinh

doanh va hi¢u qua vong quay von trong ndm qua va trién vong nam toi. ..

VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén, Cat Hai hién nay dang gip kho khan
vé von. Vén gop phan rat quan trong vao sy thanh cong hay that bai va mang lai
loi nhuan cao hay thap. Trong co ché méi 1d rang don vi khong thé cho von nha
nude. Hién nay ty trong von vay trong tong s6 von ciia VNPT dia ban Hai An,
Ngo Quyén, Cat Hai con cao diéu ndy anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua
don vi. Vi vy, VNPT Hai Phong can phai ting nhanh ngudn vén chu so hitu ctia
minh 1én b'fmg cach hang nam trich mdt phﬁn loi nhuén vao von chu sé hitu, dé

giam von vay tiét kiém chi phi tra 13i, lam ting loi nhuan.

Can t6 chirc mot cach hop 1y cac kénh ban hang va cac hoat dong marketing
xuc tién ban hang. V& tinh hinh thanh toan cong no don vi can tim bién phap dé
c6 thé thu hdi cac khoan no mot cach nhanh nhat nham tiang ngudn vén luu dong
qua d6 nhanh chong mé rong thi truong. Néu don vi thuc hién duoc céac bién phap
nay thi s& day nhanh dugc téc d6 luan chuyén vén gbp phan ning cao hiéu qua

san xuat kinh doanh ciia VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat Hai .
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3.2.5. Cac bién phap khac.
3.2.5.1. Nang cao chét lwong déi ngii lao dong.

Néu dé ra duoc chién lugc ding dén vé con nguoi, VNPT dia ban Hai An,
Ngo Quyén va huyén Cat Hai s€ tan dung duoc suc luc, tri tué cia moi thanh vién
cung thuc hién cong vi¢e bién cac muc tiéu vé phat trién, nang cao hiéu qua kinh
doanh. Can c6 ché d6 khen thudng hop 1y, ngay nghi ngay 1& thuong cho can bo
nhan vién, nhim khuyén khich tinh than 1am viéc, su gén b6 chat ché cua tung
thanh vién véi ca tap thé.

VNPT dia ban Hai An, Ngd Quyén va huyén Cat Hai can to chtic cac phong
trao thi dua, cac hoat dong van hoa, thé duc thé thao, tang cuong sy doan két tap

thé, tao khi thé sbi ndi, hing say lao dong.
3.2.5.2. Nang cao nang luc quan tri doanh nghiép.

T6 chic doanh nghiép 1a ca mot qua trinh gin két, phan cong, phdi hop céc
thanh vién cung 1am viéc, cing thyc hién mot muc tiéu chung; trong d6 bao gdm
ca to chirc con nguoi, to chirc cong viée, phan bd cac ngudn lyc... Nho chirc nang
nay ma nha quan tri c6 thé quyét dinh duoc nhitng nhiém vy nao phai hoan thanh,
1am thé nao két hop nhiém vu vao nhiing cong viéc cu thé; 1am thé nao phan chia

cong viéc thanh nhiing cong doan khac nhau dé tao nén cau tric cua to chuec.

Lanh dao doanh nghiép 1a thu hut, 16i cudn, thuyét phuc, dong vién, hudng
dan, thuc day cac thanh vién trong doanh nghiép lam viéc, dap ing va hoan thanh

yéu cau cong vigc.

Kiém tra, kiém soat 1a viéc theo dbi hoat dong cua doanh nghiép thong qua
viéc thiét 1ap hé théng thong tin quan tri, tiéu chuan do ludng, danh gia va thu
thap thong tin nham xtr 1y va diéu chinh hoat dong cua t6 chirc sao cho phu hop
v6&i muc ti€u cua doanh nghiép. Dé co thé 1am dugc diéu nay, cac nha quan tri can
theo ddi cac hoat dong dang dién ra, so sanh két qua véi tiéu chudn. Céc bién phap

nang cao niang luc quan tri trong doanh nghiép bao gdm:
Nang cao nang lyc quan tri nhan sy.
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Trong twong lai, VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai can
tiép tuc kién toan bd may chuyén mén, nghiép vu theo diing chirc nang, nhiém vu

dé dap ung yéu cau kinh doanh.

- Phan cong nhiém vu cu thé trong ban giam ddc va cac phong ban chirc
ning dé nang cao tinh chu dong, sang tao trong lao dong clia ting bd phan va timg
ca nhan.

- Mot sb can bod trong VNPT dia ban Hai An, Ng6 Quyén va huyén Cat Hai
con yéu vé ning luc diéu hanh va to chure kinh doanh din téi hidu qua cong viée
chua cao. Vi thé can phai ¢6 nhiing chinh sach dio tao nang cao tay nghé, nang
cao trinh d¢ chuyén mon, nghi¢p vy, trinh d§ quan 1y cho Nguoi lao dong: dbi véi
nhitng can bd chu chét nhu Pho giam ddc hay Trudng phong thi cin phai dugc

hoc cac 16p nang cao vé quan 1y doanh nghiép, 1y luan chinh tri...

-Hién nay, can phai hoan thi¢n chinh sach tuyén dung. C6 chinh séach thu
hat nhitng nguoi tai, ¢6 trinh d6 va tay nghé cao vé lam viéc nham bo sung ngudn

nhan lyc con thicu.

- Thuong xuyén sip xép lai lao dong trong day chuyén san xuat, tién hanh

phan loai can bd cong nhan vién dinh ky.

- Xay dung moi truong lam viéc voi tinh ky luat cao, tac phong cong

nghiép, van minh lich sy.

Quan trj tién luong trong VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat
Hai.

VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat Hai hién nay dang thiéu
nhitng can bd c6 nang luc. Vi thé, mudn sir dung chinh sach tién luong dé dat
duoc nhitng muc dich nhu trén thi can phai thuc hién nhimg giai phép sau:

- Can bo quan tri trong VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat
Hai can phai theo doi ddy du cong tac to chirc tién lwong hodc tién thudng cho
nguoi lao dong, qua d6 c¢6 su diéu chinh hop 1y nham nang cao tinh céng bang

trong cong tac tién luong.
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- Diéu chinh chinh sach tra lwong, ting theo quy dinh ctia Nha nudc va phu
hop véi thi truong lao dong. Bam bao thu nhdp cho Nguoi lao dong, tra luong

dang han.

Ngoai ra, VNPT dia ban Hai An, Ngd Quyén va huyén Cat Hai can phai
cham lo cho doi sdng Ngudi lao dong ca vé vat chat 1an tinh than bang mot sd

cong tac nhu:

- T6 chtrc tot viéc phuc vu an ca, thuc hién vé sinh an toan thuc pham, cham

soc suc khoé va kham strc khoé dinh ky cho Nguoi lao dong trong don vi.

- Hang nam, VNPT dija ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hainén c6
ké hoach t6 chirc cho Ngudi lao dong di nghi mat, thim quan cac di tich thing
canh trong nudc va hoc tap tai nudc ngoai; To chirc cac phong trao thé thao, vin

hod, van nghé trong ndi by don vi cling nhu giao luu véi cac don vi ngoai.
Doanh nghiép c6 thé ap dung mdt hoac tat ca cac loai thudng sau:

- Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép: ap
dung khi doanh nghiép 1am in c6 13i, nguoi lao dong dugc chia mot phan tién 16
dué6i dang tién thuong.

- Thudng tim duge noi cung ung, tiéu thy, ki két hop dong méi: ap dung
cho céc nhan vién tim thém duogc dia chi ti€u thy, gidi thiéu khach hang, ki két
cac hop dong c6 tac dung lam ting loi nhudn cho don vi ...

3.3. KIEN NGHI VA PE XUAT

3.1. Pbi véi cac co quan quan Iy Nha nudée

Tur thyc trang cong tac phan tich hi¢u qua kinh doanh tai VNPT dia ban Hai
An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai, ta thay bén canh nhitng két qua dat dugc thi
cong tac nay van con han ché. Nhirng han ché mot mat do yéu t6 chu quan tur phia
VNPT mit khac do yéu t6 khach quan tir phia Nha nuéc. Dé khic phuc nhimng
han ché trong phan tich hiéu qua kinh doanh, VNPT dia ban Hai An, Ngb Quyén

va huyén Cat Hai can thyc hién céac gidi phap dé xuat ¢ trén. Tuy nhién dé giai
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phap mang tinh kha thi va thuc sy hiéu qua thi VNPT can c6 su hd tro tir phia Nha

nudc va tu chinh sy no luc ctia cong ty.

Cac doanh nghiép déu chiu su quan 1y vi mé ctia Nha nude, do d6 sy ddi
moi va hoan thién cac cong cu quan 1y ciia Nha nudc c6 tac dong tich cuc dén
hoat dong va phat trién cua doanh nghiép. Pé tao diéu kién cho doanh nghié¢p thuc
hién t6t phan tich hiéu qua kinh doanh, vé phia Nha nudc can c6 nhimng thay d6i

trong co ché chinh sach sau:

- Nha Nuéc can tao dung va hoan thién méi truong phap 1y, Mubn c6 mot
moi truong phap 1y thuan loi cho cac doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh
doanh ciing nhu t6 chtic cong tac ké toan thi Nha nude can co cac chinh sach mo
rong thi trudng tai chinh, 6n dinh thi truong tién té, hoan thién co ché tai chinh;
thic day va khuyén khich cac doanh nghiép hoat dong theo co ché thi trudng lanh
manh; tao su binh déng gifta cac doanh nghiép thudc cac thanh phén kinh té khéc

nhau.

- Cac co quan tai chinh trong d6 c6 cac ngan hang can c6 nhiing chinh sach

ho trg cho cong ty v€ van dé tai chinh.

- Thay d6i cac ché tai xur Iy vi pham theo hudng nghiém khac hon dbi véi
cac don vi lién quan trong viéc cong bd thong tin. Diéu quan trong dé hat von tir
cac nha dau tu d6 1 thong tin vé tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép, cac nha
dau tu phai dugc cung cdp day du cac théng tin va c6 chat luong. Dé dap ung
duoc yéu cau ndy cac co quan quan Iy Nha nudc phai co ché tai xtr phat nghiém
minh ddi véi nhiing hanh vi gian 1an hodc lam sai I¢ch vé qua trinh kinh doanh

duoc thé hién trén bao cdo tai chinh va céac thong tin tai chinh.

- Uy ban nhéan dén thanh phé Hai Phong va S¢ ban nganh can cung cip
thong tin chinh x4ac, cong khai cac du an, quy hoach mdt cach nhanh chéng giup
doanh nghiép xay dung ké hoach phat trién dung dan tranh tinh trang quy hoach
bira bai, cac du an map mo khong cong khai rd rang. Diéu d6 sé khién viéc quan

1y, dinh hudng mé rong san xuat cua doanh nghiép gip nhiéu kho khan.
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- C4c co quan chirc ning can c6 bién phap ho trg doanh nghiép trong viéc
thu hoi cac khoan ng kho doi, cac khoan thu qua han. Pi€u nay cé thé giap cho

doanh nghiép chi dong ngudn vdn ctia minh trong kinh doanh.
3.2. Pdi voi VNPT Hai Phong & Tap doan VNPT,

- Day manh hon nita cong tac nghién ctru phat trién, hop tac doi véi cac
Tap doan vién thong nudc nudc ngoai tien dén tur san xuat, cung tng thiét bi phuc
vu nhu cau san xuat kinh doanh nham giam gia thanh va nang cao chat luong dich
vu cho khach hang.

- Hoan thién cong tac t6 churc, xay dung, khai thac co s¢ dir li¢u chung dap
ung nhu cau khao sat, nghién ctru, ap dung vao thuc tién tai cac don vi. Tich cuc
ap dung cong ngh¢ thong tin vao moi mat cua san xuat kinh doanh.

- C6 ché @0 dai ngd, ho tro kinh phi d6i voi nhitng hoat dong hoc tap, dao
tao nang cao chuyén mon, nghi€p vu ctia can bo cong nhan vién tir 6 nang cao

chat lugng nhan su, hiéu qua cong viéc tai co quan.
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KET LUAN

VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat Hai 1a chi nhanh cia
VNPT Hai Phong, chiu trach nhiém quan 1y diéu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh céc dich vu vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban. Trong giai doan
vira qua sy phat trién nhanh chéng cuia cac doanh nghiép vién théng doi hoi don
vi can c6 nhimng giai phap hiéu qua dé gia tang loi thé va giit vimg thi phan.

Luan vin d4 trinh bay céc van dé Iy luan vé hiéu qua, hiéu qua kinh doanh,
khai quat vé VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hai va thyc trang
hoat dong nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty. Trén co s d6, luan van dé
xuat cac giai phap kha thi dé nham nang cao hiéu qua kinh doanh, lam co s& dé

nang cao hiéu qua kinh doanh ctia don vi trong thoi gian toi.

Nghién ctru thuc trang nang cao hiéu qua kinh doanh tai VNPT dia ban Hai
An, Ngb Quyén va huyén Cat Hai; két qua cho thay hoat dong san xuat kinh doanh
cong rat nhiéu van dé can cai thién dé phu hop véi tinh hinh xa hoi hién nay, dic
biét 1a mang cham soc khach hang tai con nhiéu khiém khuyét, méi chu trong t6i
canh tranh bang gia dé thu hit khach hang méi ma it quan tam toi tam ly, hanh vi,
do tudi cua nguoi tiéu dung dac biét chat lugng nhéan vién cham soc khach hang
chua dugc chuyén nghiép nén dan dén khach hang khong hai long vé dich vu.
Chinh vi thé, khach hang dang st dung dich vu ctia nha mang VNPT rdi bo sang
nha mang khac, khach hang mdi kho thu hut, taic dong sut gidm doanh thu, hao
ton nguén lyc, sut giam thi phﬁn, loi thé canh tranh giam sut dat ra yéu cau hét
sttc cp bach can duoc phén tich va nghién ctru k¥ vé mat 1y thuyét ciing nhu thuc
hanh dé giup cho cac doanh nghiép dat hiéu qua kinh doanh cao hon trong méi

truong canh tranh hi¢n nay.

Nhén thitc vé canh tranh cua dai bd phan khach hang bén trong cia VNPT
dia ban con m¢ nhat, chua chuyén bién thanh hanh dong trong khi cac ddi thu
khac ra doi sau nhung v61 nhan luc tré, c6 trinh do chuyén mén nghiép vu va ky
nang giao tiép ung xur tiém an nguy co mat thi phan.
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Nghién ctru ciing cho thdy con cac ton tai va han ché sau day déi véi két
qua va hiéu qua kinh doanh tai VNPT trén dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén

Cat Hai. D6 1a ngudn nhan luc, cong tac chim soc khach hang.

Nghién ctru da dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh
can cr trén dinh huéng phat trién cia VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén, Cét
Hai. B¢ 1a giai phép tang san lugng; giai phap tang doanh thu; gidi phap nang cao
chét luong doi ngii lao dong; giai phap chin soc khach.

Tuy nhién ciing phai nhin nhan thuc té rang trong giai doan 2017 — 2021
két qua san xuét kinh doanh cua dia ban ¢ rat nhiéu su khoi sic dic biét 1a tang
truong doanh thu Vién thong CNTT trén dia ban, loi nhuan va chénh léch thu chi
tang truong déu dan qua timg nam, doi séng va thu nhap binh quan dau ngudi cia
CBCNV VNPT trén dia ban lién tuc dugc cai thién trong nhitng nim gan day,
dong gop ctia VNPT dia ban cho ngin sach thanh phd lién tuc tang .... Cac mit
tich cuc trén ghi nhan su c¢b gang rat nhiéu cia tap thé ban lanh dao va toan thé

CBCNYV trong nhiing nam qua.
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