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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van nay 1a cong trinh nghién ctru cta riéng ca nhan
t6i. Moi sd liéu duoc st dung trong dé tai 1a trung thuc va chua dugc cong bd
trong bat cr mot cong trinh nghién ctru nao. Két qua nghién ctiru dugc trinh bay
trong dé tai luan van 1a do toi nghién ctru. Nhimg thong tin va ngudn dir liéu
dugc tham khao trong luan vin déu dugc trich dan cu thé va ghi rd ngudn su

dung, dam bao tuan thi ding cic quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

To1 xin hoan toan chiu trach nhiém vé két qua nghién ctru cia minh.

Tac gia

Pao Tién Phong



LOI CAM ON

Dé hoan thanh nghién ctru nay trudc tién toi xin duoc giri 161 cam on t6i
nhimg nguoi than trong gia dinh (bd, me, vo, con, anh chi em) nhimg nguoi
hang ngay déng hanh bén canh t6i, tao moi diéu kién vat chét va tinh than, dong
vién toi dé toi vira ¢ thoi gian cong tac va thoi gian hoan thanh khoa hoc.

T6i xin gii 16i cam on sau sic dén toi Tién si Nguyén Thi Hoang Pan,
ngudi da truc tiép gitp d& tan tinh hudng dan t6i vé& chuyén mon, dong vién toi
vé tinh than trong suét qué trinh nghién ctru dé toi c6 dong luc thu xép thoi gian
va cong viéc ma hoan thanh nghién ctru nay.

Xin giri 16i cam on téi cac thay, co gido giang day chuong trinh cao hoc
chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai
Phong, da giang day, truyén dat, trang bi nhiing kién thirc b6 ich, quy bau cho
t6i trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru tai truong. Cam on céc thay, co
giao khoa Sau dai hoc, khoa Quan tri kinh doanh da tao diéu kién thuan loi trong
sudt qua trinh toi tham gia hoc tap va nghién ciru tai truong.

Xin gtri 101 cam on dén ban 1anh dao Cong ty Pau tu thuong mai va Dich
vu hang hai Hai Phong - HP MARINE. Cam on ban b¢, déng nghiép da dong
vién toi trong sudt thoi gian hoc tip va nghién ciru, moi ngudi biét rang trong
lac t6i qua ban cong viéc didu hanh Cong ty, clng véi diéu kién cua nén kinh té
trong nhirg nim qua khién ti rat kho dé theo dudi dén cing cong viéc hoc tap.
Nhung ciing chinh moi nguoi lai luén dong vién toi cd gang hoan thanh. Cam on
nhirng dong luc vo cung quy bau nay!

Vuot qua khé khan d6 toi da ¢ gang dé thyc hién luan van nay nhung kho
c6 thé giai quyét mot cach day du va toan dién van dé, vi vay sé khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot va han ché. Rat mong nhan dugc y kién dong gop cua thay
cd, cac nha khoa hoc, cac chuyén gia va nhiing nha quan 1y trong thuc tién dé dé
tai dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Ngay nay, khi nén kinh té thé giéi ngay cang phét trién, cac nudc cang co
co hoi tan dung loi thé so sanh ciia minh dé san xuét ra nhitng hang hoéa c6 wu
thé chuyén biét dé ban cho cac nudc 6 lgi thé it hon, nhung dong thoi ciing
phai nhap khau vé nhitng hang héa ma quéc gia minh khong c6 loi thé so sanh,
vi vdy ma ngay cang cé nhiéu hang hoa trao doi giita cac nudc trén thé gigi.
Viéc giao thong budn ban bang duong bién véi vu thé vuot troi caa minh vé gia
thanh van chuyén, khoang cach van chuyén va khéi luong van chuyén trong mot
chuyén hang da trd thanh mot hinh thire van tai chiém ti trong cao trong van tai
hang ho gitra cac qudc gia. Dic biét ddi véi Viét Nam, véi hé théng cang bién
trai dai tir Bac toi Nam, chay doc sudt bo bién véi hon ba nghin km kéo dai ra
nhiéu viing, vinh thi van tai bién cang giir vai trd chu dao trong hé thong van tai

qudc gia.

Ké tir ndm 2001, Viét Nam di duoc t6 chiic Hang hai quoc té (IMO) cong
nhan 1a mot trong 71 qudc gia dau tién co tén trong danh sach tring (white list),
nghia 1a ké tir 46 hé thong dao tao huan luyén Hang hai cua Viét Nam da dat tiéu
chuan chung caa Qudc té. Trong nhitng chuong trinh kiém tra, danh gia chéo vé
hé thong dao tao va huan luyén Hang hai caa Viét Nam van duoc qubc té danh
gia 1a dap ng day du va hiéu qua theo quy dinh cia STCW 78/2010. Can cir
vao céc dir liéu caa Lién doan Van tai quéc té (ITF) thi nhu cau thuyén vién cho
nganh van tai bién van tiép tuc phat trién trong nhitng nam t&i. Pay 1a co hoi tot
dé nganh Hang hai Viét Nam cung cap sy quan thuyén vién chét lugng cao
nham bu 14p khoang tréng thiéu hut vé nhan lyc cho ddi tau bién thé gisi.

Trong nhitng ndm vira qua, doi tau van tai bién Viét Nam da phat trién
vé ca luong va chat. Cac tau méi, trong tai Ién hon va hién dai hon ngay cang

duoc bd sung vao doi tau van tai bién Viét Nam. C6 nhiéu cac con tau duoc



treo co qubc tich Viét Nam xuét hién ¢ hau hét cac hai cang trén toan thé giéi,
gop phan quang b4 mot anh Viét Nam ning dong, sang tao, dot pha va doi
méi dén vai cac ban bé trén khip nim chau bbn bién. Poi tau van tai bién
Viét Nam da tiép can dén cac thi truong trén khap thé gisi. Nhung ngudn
nhan lyc dap tng cho nhu cau ngay cang ting cua nganh van tai bién duogc

danh gia 1a vin chua du vé s6 luong va chét luong.

Hon nira, ciing theo danh gia ctia cdc nha chuyén mdn thi chit luong
thuyén vién caa Viét Nam dang thua kém so véi nhitng nudc trong khu vye nhu
Philippines, Indonesia, Thai Lan... Thuy tha, tho may thi kém hon vé thé luc,
nghiép vu va dac biét la ngoai ngir. S§ quan, tuy thoi gian dao tao co dai hon,
nhung voi phuong phap hoc nang vé “han 1am”, 1y thuyét nhiéu, thuc hanh it
nhu hién nay lai thiéu diéu kién tiép can véi cong nghé hién dai, cling véi von
ngoai ngir nghéo nan nén rat dé lung ting & cuong vi chi huy. Vi vay phai t6
chtrc di thanh é kip thi méi dam duong duogc cong viéc. Dbi voi chi tau nudc
ngoai thi day lai I tré ngai va kém hap dan khi thué thuyén vién Viét Nam, mac

d0 mirc lwong c6 khi thap hon thué thuyén nudc khéc.

Mot van dé nira dit ra 14 trong nhitng ndm vira day, sé lwong 16N tau bi luwu giit &
nude ngoai da thu hat dugc sy chi y dac biét cta nhitng ngudoi lam trong nganh
hang hai. Thuc trang tau bién mang co Viét Nam bi luu gitt & nudc ngoai van &
trang thai gan nhu 13 “bao dong d6”, mic du da co sy 18 lyc rat nhiéu tir nhiéu
phia, nhung van con mét sé lugng khong nho tau bién Viét Nam bi luu gitr va
dugc quan tam Kiém tra véi tan suat cao ¢ Cac cang nudc ngodi. Ma nguyén
nhan khéng nho gay ra tinh trang nay chinh la sy thiéu st trong cong tac quan

ly diéu hanh thuyén vién.

Hon nita, mudn nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, ban than mdi
doanh nghiép phai chu dong sang tao trong ting tinh hudng thi truong, han ché
nhitng khé khan, phat huy nhimg diéu kién thuan loi dé tao ra méi trudong hoat

dong c6 loi cho minh. Vi béi canh nén kinh té gap nhiéu kho khian nhu hién



nay: khung hoang chudi cung tng sau dai dich, gia nhién liéu ting thi cong tac
quan 1y, diéu hanh thuyén vién déng vai tro rat quan trong. Trong diéu kién nhu
vay, ngudi lam cdng tac quan ly doanh nghiép van tai bién vira phai kip thoi
nam bat nhitg quy dinh phéap 1y lién quan dén hoat dong dao tao va cung ung
thuyén vién cua doanh nghiép, vira phai du doan duoc xu thé phat trién cua xa
hoi, cua nganh nghé kinh doanh, kip thoi nam bét théng tin thi truong dé han
ché nhiing rai ro va thiét hai khong dang co, dé quan 1y diéu hanh dich vu dao
tao cung ng thuyén vién hiéu qua trong méi truong kinh doanh ngdy cang ning

dong.

Cong ty TNHH dau tu Thuong mai va Dich vy Hang hai Hai Phong (sau
day duoc goi la HP MARNE) la mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van
tai bién, véi chirc nang chuyén cung tng thuyén vién c6 chat lugng cao, dong
thai két hop véi co sé dao tao to chirc cac I6p huan luyén va dao tao dinh hudng
cho thuyén vién dap tng nhu cau tuyén dung cua chu tau nudc ngoai thi viéc
quan ly va diéu hanh thuyén vién 1a mot van dé trong yéu duoc dat 1én hang dau

dé khdng ngirng nang cao hiéu qua trong kinh doanh cua Cong ty.

Véi vai tro 13 ngudi quan 1y diéu hanh Cong ty vi vay toi da luva chon dé
tai “Hoan thi¢n cong tac qudn Iy va diéu hanh thuyén vién tgi HP MARINE”

1a dé tai nghién ctru luan van tét nghiép cua minh.
2. Muc dich nghién ctru cia dé tai
Nghién ctru nay dugc thuc hién nham muc dich:

v' Heé théng hoa co sd Iy luan vé quan ly va diéu hanh thuyén vién.

v Phan tich danh gia thyc trang cta viéc quan Iy va diéu hanh thuyén vién tai
Cong ty TNHH dau tu Thuong mai va Dich vu Hang hai Hai Phong.

v Phan tich duoc nhiing nguyén nhan ton tai trong cong tac quan ly va diéu
hanh thuyén vién caa HP MARINE dé tir d6 c¢6 cin cr dé ra cac giai phap

nham ning cao nang luc quan Iy diéu hanh thuyén vién.



3. P6i twong va pham vi nghién ciu cia dé tai
3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tugng nghién cau 1a cong tac quan 1y va diéu hanh thuyén vién tai HP
MARINE gom:

v Thuyc trang cdng tac tuyén dung thuyén vién caa HP MARINE

v' Thuc trang bé tri, sap xép cong viéc cho thuyén vién caia HP MARINE

v' Cong tac dao tao va huan luyén thuyén vién caa HP MARINE

v’ Céng tac diéu dong thuyén vién tai HP MARINE

v’ Tinh hinh thuc hién ché d9, chinh sach ddi véi doi ngii thuyén vién tai HP
MARINE

v/ Tinh hinh tuan tha ky luat cua thuyén vién.
3.2. Pham vi nghién cizu

- Pham vi khéng gian: Nghién ctru dugc tién hanh tai Céng ty TNHH dau
tu Thuong mai va Dich vu Hang hai Hai Phong (HP MARNE)

- Vé thoi gian: Dé tai nghién ctiu phan tich thuc trang céng tac quan ly va
diéu hanh thuyén vién cia HP MARINE giai doan 2018 dén nay (hét thang
6/2022).

- Vé noi dung cua dé tai:

Pé tai tap trung nghién ctu vé doi ngii can bo thuyén vién thuoc HP
MARINE va cé4c phan tich cac hoat dong lién quan dén cong tac quan ly thuyén
vién thuéc HP MARINE.

Tong quat lai pham vi nghién ctu cua dé tai 1a thyc trang cong tac quan ly
thuyén vién trong giai doan hién nay cia HP MARINE.

4. Phuong phap nghién cuu
Pé tai sir dung cac phuwong phap nghién cau:

- Phwong phdp thép tai liéu, sé liéu so cdp:



Dit liéu tha cap 1a dix liéu da c6 sin, khéng phai do minh thu thap, da
cong bb nén dé& thu thap, it ton thoi gian, tién bac trong qué trinh thu thap nhung
la loai tai liéu quan trong trong viéc nghién ctu tiép thi ciing nhu cac nganh
khoa hoc xa hoi khac. Dé nghién cau thuc trang cong tac cong tac quan ly va
diéu hanh thuyén vién caa HP MARINE, ching tdi s& tién hanh thu thap sé liéu,
tai liéu tir cac ngudn thir cap nhu: sach, bao chi, tai liéu cua Tong cuc Hang hai
Viét Nam, tai liéu la cac van ban quy dinh caa Chinh phu, B giao théng, tai liéu
lién quan dén cong wdc lién hiép quéc vé luat di bién..., tai liéu 1a cac bao céo va
quy trinh 1SO vé quan 1y va diéu hanh thuyén vién cua Céng ty HP MARINE...
CAc tai liéu ching t6i tién hanh suu tam, thu thap déu duoc tim kiém trén mang
internet, trong sach, bao, tap chi... Sau d6 s€ phan tich va dua ra nhitng nhan
dinh dya vao co sd ly thuyét vé quan 1y va diéu hanh thuyén vién. Céc sé liéu
théng ké qua cac bao cao so két, tong két, tinh hinh nhan sy, tinh hinh quan ly
va diéu hanh thuyén vién cia HP MARINE tir nam 2018 dén nay.

- Phuwong phdp khdo séat thuc nghiém: dé tién hanh nghién ctu dé tai tac
gia da tién hanh khao sat tinh hinh chung vé san xuat kinh doanh cua HP
MARINE; Khao sat thuc té cong tac quan 1y va diéu hanh thuyén vién caa HP
MARINE trong nhiitng nim gan day (tr nam 2018 dén nay) bao gom: Thuc
trang nhan su cua cong ty; Thuc trang cong tac tuyén dung thuyén vién; Cong
tac dao tao va huan luyén thuyén vién; Cong tac bd bo tri, sap xép cong viéc cho
thuyén vién; Cong tac diéu dong thuyén vién; Tinh hinh thuc hién ché do, chinh
sach ddi véi d6i ngii thuyén vién tai HP MARINE.

- Phirong phdp diéu tra thong ké: dé tai da tién hanh gui 150 phiéu khao
sat cho cac d6i tac khach hang 1a nhimg cong ty quan 1y tau va cac hing tau dé
diéu tra vé chat luong ctia 150 thuyén vién ma cac Cong ty di va dang thué sir
dung vé1 muc dich c6 dugc sy nhin nhéan rd hon cong tac quan ly va diéu hanh
thuyén vién tai HP MARINE. Phiéu khao sat dugc st dung thang do Likert 5

diém tung tmg voi cac mirc: 5 — Xuét sic; 4 — Rat tot; 3 — Tot; 2 — Kha; 1 — Kém



(5 — Excellent; 4 — Very good; 3 — Good; 2 — Fair; 1 — Poor) (xem tai phu luc 1)
dé danh gia thuyén vién tir phia cac hing tau va cac cong ty da va dang thué st
dung thuyén vién cia HP MARINE.

Piém danh gia duogc tinh trung binh cho mai tiéu chi theo cong thic tinh:

miuirc diém x diém twong trng

.2 N s6 phiéu tai
biem trung binh = 250p —
Tong s6 phiéu

- Phuong phdp chuyén gia: phuong phap chuyén gia rat can thiét cho
nguoi nghién ctru khong chi trong qué trinh nghién clru ma con ca trong qua
trinh nghiém thu, danh gia két qua nghién ctru, hodc tham chi ca trong qua trinh
dé xuat gia thuyét nghién ctru, lwa chon phuong phap nghién ctru, cing cb céac
luan cur nghién ctru. Vi vay, day la phuong phap st dung tri tué tu duy, khai thac
¥ kién danh gia cua cac chuyén gia trong linh vuc dao tao va cung cip thuyén
vién cho cac doi tai cua cac nude trén thé gidi va Viét Nam, cac thay cd va cic
doanh nghiép cung hoat dong trong linh vuc quan 1y diéu hanh céng tac dao tao
huin luyén thuyén vién va cung dich vu thuyén vién dé xem xét, nhan dinh vé

cong tac quan 1y diéu hanh thuyén vién hién nay cia HP MARINE.

- Phwong phdp quan sat, phan tich, so sdnh, tong hop, xir 1y thong tin:
Thong tin thu thap dugc ching t6i s& tién hanh phén tich, danh gia so sanh theo
trinh ty thoi gian va so sanh danh gia vé thuc trang cong tac quan 1y diéu hanh
thuyén vién giira Iy luan va thyuc tién dé tir d6 chung t6i tong hop, lién két, sap
xép cac tai li¢u, thong tin, s6 liéu da thu thap duoc nham tao ra mot hé théng ly
thuyét va thuc tién ddy du, siu sic vé thuc trang ning luc quan 1y diéu hanh
thuyén vién cia HP MARINE. Pong thoi dé tai cling tong hop thong tin, danh
gia vé nhu cau thuyén vién cho nganh van tai bién thé gidi t6i nim 2030, tiém
ning va thyuc trang xuat khau thuyén vién cua Viét Nam néi chung va cua HP

MARINE ndi riéng.

Sau khi tong hop théng ké dugc s liéu vé thuyén vién tai Cong ty, dé tai

s& tién hanh phan tich, tong hop, danh gia thuc trang ning luc quan 1y va diéu



hanh thuyén vién, trén co s¢ d6 dua ra cac giai phap hoan thién cong tac quan Iy
diéu hanh thuyén vién, khic phuc nhitng ton tai trong nhiém vu quan ly diéu
hanh thuyén vién tai HP MARINE hién nay.

5. Téng quan nghién ciru

Céc dé tai va cac nghién ctu hién nay dang chi tip trung vao danh gia
nang lyc lanh dao diéu hanh. Ning luc 1anh dao duoc md ta trong cac nghién
ctru déu khdng chi 1a tirng yéu té riéng 1é nhu k¥ ning, kinh nghiém, hanh vi
hoic dic diém. Trén thuc té, nd 1a mot hdn hop cua nhitng gi cac nghién cau
hién tai dinh nghia nhu ning lyc lanh dao, bao géom: hanh vi (vi du nhu quyét
doan, nhay cam vd&i moi truong), k§ nang (vi du nhu théng minh, ky nang tu
duy), kha ning (vi du nhu 1am cho céc ké hoach, kiém soat chat luong), va trinh
d6 kién thtc (vi du nhu kién thtc vé nhiém vy nhém), nang lyc (vi du nhu thong
thao tiéng noi, kiém tra hiéu suat so véi ké hoach), dic diém (vi du nhu kha
nang thich ang véi cac tinh hudng, dang tin cy, day tham vong), thai do (vi du
thuyét phuc, ty tin), thudc tinh (vi du nhu duy tri ky luat, kha ning thich (ng voi
cac tinh hudng), gia tri (vi du nhu 1y twéng séng cia mot ngudi) va cac nguyén
tac (vi du nhu nhay cam véi méi truong, ton trong, tin tudng)... Pay 1a xu
huéng thir nhat. Xu hudng tht hai 1a cac nghién ciu vé niang luc 1anh dao theo

huéng tiép can cac bo phan cu thanh cac “ning luc con” cia nang luc 1anh dao.

Nhitng nghién ctu vé quan 1y diéu hanh va dao tao thuyén vién hién nay
cha yéu duogc tap trung vao viéc nghién ctu trén phuong dién quan Iy nha nudc
vé thuyén vién. Tir nhirng nghién ciu ndy cho thy, dé nang cao niang luc quan
ly nha nudc vé thuyén vién, c6 mot sd bat cap, vusng mac. Vé chat luong
thuyén vién thi “Thuyén vién duoc coi 1a linh hon cua nhitng con tau” va chat
luong thuyén vién dugc coi 1a yéu td quyét dinh sy van hanh an toan cua tau.
Nhung theo danh gia khach quan cua cac chu tau thugc cac cong ty nudc ngoai
cling nhu nhitng nhan xét cua nhitng cha tau trong nudc vé thuyén vién Viét

Nam 12 "tay nghé va kinh nghiém di bién con yéu, stc khoé con han ché, ngoai



ngir yéu, y thirc 1am viéc, tac phong céng nghiép, su hop tac chua cao va chua
thuc sy yeu nghé, gan b6 voi nghé". Diéu nay ciing thé hién trong céc két luan
tai cac nghién cau diéu tra tai nan hang hai va trong céc bao céo tong két cong
tac kiém tra d6i véi doi tau Viet Nam. Trén phuong dién khéc, cac nghién ctu
dua ra mot két luan khéc 1a con sé thuyén vién Viét Nam dugc tuyén dung lam
viéc trén tau nudc ngoai qué thap so vai ty 1 duge dao tao. Tuy nhién hién nay
tong s6 thuyén vién Viét Nam dugc cac cong ty nudc ngoadi ky hop ddng thué
lam viéc trén cac phuong tién cua ho dang dan ting 1én nhung van con véi con
s6 khiém tén.

Céac nghién ciu ciing chi ra vé viéc “bat cap vé ngudn nhan luc”. Qua
nhitng nghién ctu, cho thay sy mit can déi tram trong giita cung va cau dbi véi
cac chuc danh sy quan hang hai, dac biét 1a d6i voi cac chirc danh quan trong, bao
gom thuyén truéng, may trudng, dai pho, may nhat. Cac nghién ctu chi ra cac
nguyén nhan cta nhitng bat cap trén gom: Thir nhat, do nhimg ngudi da dat duoc
nhitng chtc danh trén, ho ¢6 thé dé dang xin dugc nhitng cdng viéc 6n dinh trén
bo. Th hai, do quy dinh cua phap luat khéng cho phép cac doanh nghiép cé
nhitng diéu khoan c6 thé rang budc doi ngii sy quan hang hai lam viéc 1au dai trén
bién; Thar ba, 1a chinh sach dai ngd dbi véi lao dong hang hai chua thyc su

khuyén khich dugc ho gan bé véi nghé.

Vé cong tac dao tao va huan luyén thuyén vién, cac nghién ctu chi ra rang
trang thiét bi phuc vu huan luyén con thiéu, cii, lac hau 1am giam chat lugng dao
tao, huan luyén; Doi ngii huan luyén vién can duoc cap nhat va bdi dudng
nghiép vu thudng xuyén dé nang cao chat luong giang day; Phuong phap giang
day can duogc cai tién, d6i méi. Thém vao dé, ndi dung chwong trinh dao tao,
huan luyén ciing phai dugc hoan thién, ting thoi luong thuc hanh sao cho phi
hop voi diéu kién méi cua Viét Nam va thé gioi. Nhiéu co so dao tao va huan
luyén thuyén vién trong toan qudc duoc cip phép nhung chat lugng chwa dong

déu. Doi khi con ¢6 su canh tranh chua lanh manh trong viéc thu hat hoc vién;



Thém vao d6 viéc quan 1y, danh gia chat luong dau ra con chua chat ché. RS
rang, dé c6 dugc mot doi ngii thuyén vién dat yéu cau, hé thdng quan 1y dao tao

va huan luyén hang hai ca nuéc rat can duge cang ¢ va hoan thién.

Chinh vi nhitng ly do ma nhirng nghién ctru da chi ra ¢ trén trén, la mot
trong nhitng nguoi lanh dao cua HP MARINE, tdi cang khat khao muén nghién

ctru dé tai “nang cao ning lyc 1anh dao diéu hanh thuyén vién cia HP MARINE”
6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

* Y nghia khoa hoc: Dé tai da tong hop cac co sd Iy luan vé hoat dong quan ly
diéu hanh thuyén vién tai Viét Nam néi chung va tai Cong ty HP MARINE néi
riéng.

* Y nghia thuc tién: Dé tai da dua ra dugc mot s bién phép c6 thé duoc trién

khai van dung dé nang cao hiéu qua hoat dong quan Iy thuyén vién tai HP MARINE.

7. Két cAu caa luan viin

Ngoai phan mé dau va két luan luan van c6 két cAu thanh 3 chuong:

Chuong 1. Co so ly luan vé quan 1y diéu hanh thuyén vién

Chwong 2. Thuyc trang vé quan Iy diéu hanh thuyén vién cia Cong ty TNHH
dau tu Thuong mai va Dich vu Hang hai Hai Phong

Chuong 3. Giai phap hoan thién cong tac quan 1y diéu hanh thuyén vién
tai HP MARINE



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC QUAN LY VA PIEU
HANH THUYEN VIEN

1.1 Mt s6 khai niém

1.1.1 Khai nigm vé qudn ly va diéu hanh

1.1.1.1. Khai niém vé quan ly va quan Iy doanh nghiép
Quan 1y dugc dinh nghia theo nhiéu cach:

Quan ly la nghé thuat dat myc dich thong qua nd luc cia nhitng nguoi
khac.

Quan ly la sy tac dong co t6 chirc, c6 hudng dich cua cha thé quan ly I1én
d6i twong va khéach thé quan Iy nham sir dung c6 hiéu qua nhat c4c tiém ning,
co hoi cua té chic dé dat duwoc muc tiéu trong diéu kién bién déng cua moi
truong.

Quan 1y 1a phéi hgp c6 hiéu qua cac hoat déng cua nhitng cong su khac
nhau trong ciing mot t chuc.

Quan ly 1a mot qué trinh phdi hop cac ngudn lec mét cach hiéu luc va
hiéu qua nham dat dugc cac muc tiéu cua td chc.

Quan ly 1 viéc dat t6i muc dich caa té chac mot cach c6 hiéu luc va hiéu
qua théng qua qua trinh 1ap ké hoach, t6 chuc, ldnh dao va kiém soat cac ngudn
luc cua to chuc.

Quan ly 1 qué trinh 1ap ké hoach, té chtc, lanh dao, kiém soéat cac ngudn
luc va hoat dong cua to chirc nham dat duoc muc dich cua té chac véi hidu lec
va hiéu qua cao mot cach bén viing trong diéu Kién méi truong ludn bién dong

Quan ly 1a mot hoat dong phat sinh mot cach khach quan khi can cé su két

hop cua tap thé vi mot muc tiéu chung. Hoat dong quan ly dién ra ¢ tat ca muc
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d6 tir pham vi nho dén pham vi 16n. Trinh d6 xa hoi hod ngay cang phat trién,

yBu cau cdng tac quan Iy cang cao, nhiém vu cta né cang ting l1én.

Thuat ngir “quan 1y” vé mat noi dung c6 nhiéu thé hién khac nhau. Véi
nghia phd bién thi c6 thé hiéu: quan 1y 1a hanh dong nham tac dong téi chi thé
quan ly mot cach co t6 chirc va dinh hudng dé diéu chinh cac qué trinh trong xa
hoi va hanh vi cta con ngudi nham duy tri sy phat trién va 6n dinh cia cac dbi

tuong theo nhirng muc tiéu da dé ra.
Véi dinh nghia trén, hoat dong quan Iy gom nhitng yéu té sau:

Chu thé quan ly: 12 nhan t6 tao ra cac tac dong quan 1y. Con ngudi hoic to
chuc 14 chu thé tac dong 1én d6i tuong dugc quan ly bang cac cong cu véi nhiing
phuong phap thich hop theo nhitng nguyén tic nhat dinh.

Pbi tuong quan ly: Chu thé quan 1y trugc tiép truc tiép su tac dong lén.
Tuy thudc vao cac doi twong khac nhau ma nguoi ta phan loai ra cac dang quan
ly khac nhau.

Khéach thé quan ly: Do chi thé quan 1y tic dong hay diéu chinh, day
chinh la hanh vi cta con ngudi, cac qua trinh trong xa hoi.

Muc dich cta hoat dong quan 1y 1a dich ma ching ta can phai dat téi tai
mot thoi diém do chu thé quan 1y dinh trudc. Pay 1a cin cir dé chu thé quan ly
thuc hién cac tac dong quan ly cling nhu lya chon cac phuong phap quan ly
thich hop.

Sy ra doi cta quan ly chinh l1a nham dat dén hiéu qua nhiéu hon, ning suat
cao hon trong cong viéc. Thuc chat caa quan 1y con ngudi trong don vi nham

dat duoc muc tiéu caa to chac vai hidu qua cao nhat.
Nhitng dic diém co ban caa quan ly bao gom:
- Quan 1y ludn c6 ddi tugng quan ly va chi thé quan Iy.

- Quan ly 1a qua trinh tiép nhan théng tin.

11



- Quan ly 1a mot qua trinh nang dong, ludn bién doi.
- Quan ly vira 1a khoa hoc cling vira la nghé thuat.
- Quan ly gén lién véi quyeén lyc.

Tir cac dinh nghia trén, ta c6 thé thay dbi twong chinh caa quan ly Ia
nhiing con ngudi trong co quan, don vi; théng qua d6 tac dong dén cac yéu t vé
vat chat nhu (vén, vat tu, cong nghé) dé tao ra muc tiéu cudi cling cua toan bo
hoat dong. Vi vay, thuc chat ma néi, quan Iy chu yéu Ia hoat dong quan ly con

ngudi (trong bat cir loai hinh hoat dong nao).

Nhu vay c6 thé thdy con ngudi 12 nhan té quyét dinh trong moi hoat dong;
tuy nhién diéu nay hoan toan khong co nghia 1a cac chtic nang quan Iy c6 noi
dung chi 1a quan Iy vé mat nhan su. Nhiéu nha khoa hoc vé quan 1y da nhan
manh vé diéu nay qua cach thé hién nhu: “Quan ly 1a mot qué trinh ma bang va
thong qua nhirng nguoi khac, lam cho nhitng hoat dong dugc thuc hién vai hiéu
qua cao,” va “Cac nha quan Iy c6 nhiém vu duy tri cac hoat dong thuc day cac

ca nhan cong hién tot nhat vao cac muc tiéu cua to chuc”.

Quan ly doanh nghiép la cong viéc thuong xuyén, hang ngay cua cac nha
lam cbng tac quan ly. Quan ly doanh nghiép la hudng vao thuc hién muc tiéu
bang viéc duy tri va thuc day cac hoat dong cua doanh nghiép nham dam bao su

tn tai, van hanh caa chinh doanh nghiép dé
1.1.1.2. Khai niém vé diéu hanh

Diéu hanh trong quan tri kinh doanh 1a qué trinh khai dong va duy tri su
hoat dong cua doanh nghiép theo ké hoach da dé ra, thuc chat cua chic ning

diéu hanh 1a tac dong 1én con ngudi, 1a phét huy yéu té con nguoi.

Chi huy 1a qua trinh dong vién, d6n ddc va thuc day nhan vién thuc hién
dung va c6 hiéu qua myc tiéu cong viéc duoc giao. Qua trinh chi huy ludn gan

lién véi cong viéc, kha nang, loi ich, tinh cam.
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Tt nhitng quan niém vé diéu hanh va chi huy néi trén, ta c6 thé nhan dinh:
diéu hanh céng viéc 1a viéc &p dung nhitng phwong phéap, nhitng cach thic chi
huy, duy tri ki luat nham bao dam thyc hién dung nhitng muc tiéu va nhiém vu
cua hé thong hanh chinh doanh nghiép.

Diéu hanh cong viéc hanh chinh doi hoi phai duy tri mot khéng khi 1am
viéc tich cuc va cé trach nhiém nhim dat duoc hiéu qua trong cong viéc.

Diéu hanh lién quan dén viéc giao viéc, ra Iénh, dong vién khen thuong
tich cuc hoa thai d6 ctia nhan vién, giup ting ning suat lao dong va nang cao
hiéu qua lao dong. Théng qua chirc niang diéu hanh c6 thé danh gia hiéu qua lam

Viéc cua nguoi lao dong mot cach khach quan.
1.1.2 Thuyén bg va thuyén vién

Theo B¢ luat Hang Hai Viét Nam sé 95/2015/QH13, khai niém vé thuyén
bo va thuyén vién dugce qui dinh tai chuwong 3 “Thuyén bo va thuyén vién” quy

dinh nhu sau:

* Muc 1. Thuyén bg, diéu 50, 51 quy dinh:

Piéu 50. Thuyén bd

Thuyén bo 14 nhitng thuyén vién thudc dinh bién cia tau bién, bao gdm
thuyén trudng, cic si quan va cac chirc danh khac duogc bé tri 1am viée trén tau
bién.

Pi¢u 51. Trach nhiém ciia chii tau d6i véi thuyén bd

1. B6 tri du thuyén vién theo dinh bién cia tau bién va bao dam thuyén
vién phai c6 du diéu kién 1am viéc trén tau bién quy dinh tai khoan 2 Diéu 59
cua B luat nay.

2. Quy dinh chtrc danh, nhi¢m vy theo chirc danh cua thuyén vién, trir cac

chtc danh do B trudng Bo Giao thong van tai quy dinh.
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3. Bdo dam diéu kién lam viéc, sinh hoat cua thuyén vién trén tau bién

theo quy dinh cua phap luat.

4. Mua bao hiém tai nan va bdo hi€ém bat budc khac cho thuyén vién lam

vi€c trén tau bién theo quy dinh cta phap luat.
* Muc 2. Thuyén vién, diéeu 59 quy dinh:
y quy di

Diéu 59. Thuyén vién lam vi€c trén tau bién

1. Thuyén vién 1a nguoi ¢6 du di€u kién, tiéu chuan ddm nhiém chic danh
trén tau bién Viét Nam.

2. Thuyén vién lam vi¢c trén tau bién Viét Nam phai c¢6 du cac diéu ki¢n
sau day:

a) La cong dan Viét Nam hodc cong dan nude ngoai duge phép lam viée
trén tau bién Viét Nam;

b) Cé du tiéu chuan stc khoé, tudi lao dong va ching chi chuyén moén
theo quy dinh;

¢) Puoc bo tri ddm nhan chirc danh trén tau bién;

d) C6 s6 thuyén vién;

d) C6 ho chiéu dé xuat canh hoac nhap canh, néu thuyén vién dé duogc bod
tri lam viéc trén tau bi€n hoat dong tuyén quoc té.

3. Cong dan Viét Nam co6 du diéu kién co6 thé dugc lam vi¢c trén tau bién
nudc ngoai.

4. Bo truéng BO Giao thong van tai quy dinh cu thé chitc danh va nhi¢m
vu theo chirc danh cua thuyén vién; dinh bién an toan t6i thi€u; ti€u chuan
chuyén moén va chimg chi chuyén moén cua thuyén vién; dang ky thuyén vién va
sO0 thuyén vién; diéu kién dé thuyén vién la cong dan nudc ngoai lam vige trén

tau bién Viét Nam.
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5. Bo truong BO Y té quy dinh chi tiét vé tiéu chuan strc khoe cta thuyén
vién lam viéc trén tau bién Viét Nam.

Picu 60. Nghia vu ciia thuyén vién

1. Thuyén vién 1am viéc trén tau bién Viét Nam c6 nghia vu sau day:

a) Chap hanh nghiém chinh phap luat Viét Nam, diéu udc qubc t& ma
Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam 1a thanh vién va phap luat cia quc gia noi

tau bién Viét Nam hoat dong;

b) Thuc hién man can nhiém vu ctia minh theo chirc danh dugc giao va

chiu trach nhiém trudce thuyén trudng vé nhitng nhiém vu do;

¢) Thuc hién kip thoi, nghi€ém chinh, chinh xac ménh 1énh cua thuyén

truong;

d) Phong ngtra tai nan, su ¢ ddi véi tau bién, hang héa, nguoi va hanh 1y
trén tau bién. Khi phat hién tinh huong nguy hiém, phai bao ngay cho thuyén
trudng hoac si quan truc ca biét, déng thot thuc hién cac bién phap can thiét dé
ngan ngira tai nan, sy ¢6 phat sinh tir tinh hudng nguy hiém do;

d) Quan 1y, sir dung gidy ching nhan, tai liéu, trang thiét bi, dung cu va tai
san khac cua tau bién duoc giao phu trach.

2. Thuyén vién Viét Nam lam viéc trén tau bién nudc ngoai c6 nghia vu
thue hién hop dong lao dong da ky véi chu tau hodc nguoi st dung lao dong
nudc ngoai.

1.1.3. Céc chirc danh lam viéc trén tau bién

Theo Cong wdéc STCW 78/2010, stra d6i nam 2015 quy dinh ¢ nhiing

chtrc danh chinh 1am viéc trén tau bién nhu sau:
1. Thuyén trrong 1a ngudi co quyén chi huy cao nhat ¢ tau;

2. Dai pho 1a sy quan ké can thuyén truéng va 1a nguoi chi huy tau trong

truong hop thuyén trudng khong con dit kha nang chi huy tau;

15



3. Sy quan boong la sy quan c¢6 trinh &6 nghiép vu chuyén mén theo quy
dinh tai cac diéu khoan ciia Chuong II ctia Cong usc STCW;

4. May trong 1a sy quan may cao cap chiu trach nhiém vé stc day co hoc
cuia tau va van hanh, bao dudng cac thiét bi dién va co khi cua tau;

5. May hai 1a sy quan may ké can may truong va chiu trach nhiém vé stc
day co hoc cua tau va van hanh, bao dudng cac thiét bi dién va co khi cua tau
trong truong hop may trudng khong con du kha nang dam nhiém;

6. Sy quan may la sy quan co6 trinh @6 nghiép vu chuyén mon theo quy
dinh tai cac diéu khoan caa Quy tac 111/1, 111/2 hozc 111/3 cia Cong wéc STCW;

7. Sy quan ky thudt dién la sy quan co trinh &6 nghiép vu chuy&n mon theo
quy dinh tai cac diéu khoan cua Quy tac 111/6 cua Cong udc STCW;

8. Sy quan thong tin vé tuyén 1a sy quan c6 trinh do nghiép vu chuyén
mon theo quy dinh cua cac diéu khoan cia Chuong IV ciia Cong uéc STCW;,

9. Tho ky thudr dién la thuyén vién c¢o trinh d6 nghiép vu chuyén mon theo
quy dinh tai cac diéu khoan caa Quy tac I11/7 cia Cong udc STCW:;

10. Thuy tha trec ca OS 14 thuyén vién co trinh do nghiép vu theo quy
dinh tai cac diéu khoan cia Quy tac I1/4 cua Cong udc STCW;

11. Thuy tha trec ca AB Ia thuyén vién co trinh do nghiép vu theo quy
dinh tai cac diéu khoan cua Quy tac 11/4 va Quy tic 11/5 ciia Cong uéc STCW;

12. Tho may truc ca Oiler 1a thuyén vién cé trinh d6 nghiép vu theo quy
dinh tai cac diéu khoan cua Quy tac 111/4 cia Cong wéc STCW;

13. Tho may truc ca AB la thuyén vién co trinh d6 nghiép vu theo quy

dinh tai cac diéu khoan cua Quy tac 111/4 va Quy tac 111/5 cua Cong udc STCW.

1.2. Cong tic quén 1y thuyén vién

1.2.1. Tuyén dung thuyén vién
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Quy trinh tuyén dung thuyén vién cua cac doanh nghiép hoat dong trong

linh vyc dao tao va cung irng thuyén vién vé€ co ban dugc thuc hién nhu sau:

v' Thong bao tuyén dung thuyén vién

v" Nhan don nguyén vong ctia Thuyén vién (méi/thay thé)

v' Phéng van va danh gia),

v' Pao tao (néu can)

v Gidi thiéu cac tng vién cho cac Chu tau,

v' HJ tro thué Thuyén vién (ky két hop dong lao dong, thu xép di lai, bd

tri sap x&p cac giay to theo luat cia qudc gia tau treo co).

Hop déng cta thuyén vién duge quy dinh tai diéu 62 bo luat Hang hai nhu

Sau.

Diéu 62:

1. Trudc khi 1am viéc trén tau bién, thuyén vién va chu tau phai ky két
hop ddng lao dong.

2. Hop dong lao dong ctia thuyén vién phai bao gdm noi dung co ban theo

quy dinh cta phap luat vé hop dong lao dong va phai c6 ndi dung sau déy:
a) Viéc hoi huong ciia thuyén vién;
b) Bao hiém tai nan;
¢) Tién thanh to4n nghi hang nam;
d) Diéu kién cham dut hop dong lao dong.
1.2.2. B tri, sdp xép cong viéc cho thuyén vién

Theo Piéu 63 Théng tu 03/2020/TT-BGTVT (c6 hiéu luc tir ngay
15/4/2020) quy dinh vé viéc bé tri thuyén vién trén tau bién Viét Nam nhu sau:

- Chu tau ¢6 trach nhiém bd tri thuyén vién 1am viéc trén tau bién Viét
Nam dap tmg cac diéu kién quy dinh tai Diéu 59 ctia Bo luat Hang hai Viét

Nam.
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- Viéc bo tri thuyén vién dam nhi¢m chirc danh trén tau bién Viét Nam

phai dap tng céac yéu cau sau day:

+ Phai ¢6 chimg chi chuyén mén phu hop. Khong duoc b tri thuyén vién
dam nhiém chic danh cao hon chirc danh va han ché chic danh ghi trong

GCNKNCM.

+ Thuyén vién c6 GCNKNCM s§ quan boong; sy quan mdy tré 1én duoc
phép dam nhan chic danh thuy thu truc ca OS, thuy thu tryc ca AB; thg may

tryc ca Oiler, thg may truc ca AB.

+ Thuyén vién dugc b tri 1am viée trén tau chd dau, tau ché hoa chat, tau
chd khi héa 16ng, tau khach, tau khach Ro-Ro, tau hoat dong trén viung cuc va
tau cao tdc thi ngoai GCNKNCM va cac GCNHLNV can phai c6 khi 1am viée
trén tau bién thong thuong, con phai c6 GCNHLNVDB tuong tng voi ting
chirc danh trén loai tau do.

- Nguyén tic bd tri chire danh trong mot s trudng hop dic biét:

+ Trong trudng hop tau dang hanh trinh trén bién ma thuyén truong, may
trudng khong con kha nang ddm nhiém chirc ndng, chu tau, nguoi khai thac tau
c6 thé bd tri dai pho, s§ quan méy c6 chirc danh cao nhét thay thé thuyén truong
hodc may truong dé co thé tiép tuc chuyén di nhung chi dén cang t4i dau tién;

+ Thuyén truéng tau khach phai co thoi gian dam nhiém chirc danh
thuyén truéng cia tau khong phai 13 tau khach ciing hang t6i thiéu 24 thang hodc
d3 dam nhiém chire danh dai pho tau khéach tdi thiéu 24 thang.

1.2.3. Pao tao va hudn luyén thuyén vién

Cong tac dao tao, huan luyén thuyén vién duoc quy dinh tai diéu 72 cia
B luat Hang hai:

Diéu 72:

1. Co s& dao tao, huan luyén thuyén vién phai bao dam cac diéu kién vé

co s& vt chat, giang vién theo quy dinh ctia Chinh ph.
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2. Chuong trinh dao tao, huan luyén thuyén vién phai phu hop véi quy
dinh ctia phap luat va diéu udc qudc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
la thanh vién.

3. Chi tau c6 quyén va trach nhiém tiép nhan va tao diéu kién thuan loi

cho hoc vién thuc tap trén tau bién.

4. Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chi tiét khoan 2 va khoan 3
Diéu nay
1.2.4. Piéu dpng thuyén vién

Can ctr dé diéu dong thuyén vién gom co:

Can cr vao yéu cau caa Chu tau, Cong ty quan ly tau, Cong ty cung ung
thuyén vién: Yéu cau vé sé luong, chat luong, d6 tudi, kinh nghiém 1am viéc
trén tau cung loai; Thuyén vién duoc yéu cau dich danh; Bao dam ti I& quay lai

tau cua tung Chu tau.

Can cr vao qué trinh cdng tac va y thic to chic ky luat: Thuyén vién s&
duogc diéu dong luan chuyén gitra tau Cong ty, tu cua cac chu tau Viét Nam va
tau nudc ngoai; thuyén vién tham gia day du cac khoa dao tao theo quy dinh, tu
giac tham gia cac khoa dao tao, huan luyén, tham gia kiém tra chat luong, danh
gia 1én chirc danh, 1am day du va dat yéu cau cac bai kiém tra trén may tinh,
cham cong day du s& dugc wu tién didu dong

Can ctr vao thoi gian duy trir: Thuyén vién c6 thoi gian nghi duy trir dai hon
duogc diéu dong trudc, thoi gian nghi duy trit ngan hon diéu dong sau.

Cac can cur khac: Thuyén vién dugc diéu dong phai c6 da sac khoe theo
qui dinh; C6 day du bang cip, ching chi, gidy to theo qui dinh cua
TCW?78/2010, qudc gia tau treo cd.

Ké hoach diéu dong thuyén vién s& can cir vao hop dong thuyén vién 1am
viéc trén tau, ké hoach khai thac cua Cong ty, ké hoach thay thé thuyén vién va

nhu cau thué thuyén vién cua Chu tau,
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Khi diéu dong dot xuat: Do thuyén vién bi bénh tat, tai nan, ky luat hay
than nhan truc hé (cha me rudt, cha me vo, vg, cac con) bi bénh nang, qua doi. ..
1.2.5. Ché dé chinh sdch déi véi thuyén vién

Cac ché d6 chinh sach cta thuyén vién dugc quy dinh tai B luat Hang

hai nhu sau:
Piéu 61. Ché d¢ lao dong va quyén loi ciia thuyén vién

1. Ché d6 lao dong va quyén loi cua thuyén vién lam viéc trén tau bién
Viét Nam dugc thuc hién theo quy dinh ctia phdp luat Viét Nam va diéu udc

qudc té lién quan ma Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam 13 thanh vién.

2. Trudng hop chu tau hodc thuyén truong yéu cau thuyén vién phai roi
tau bién thi chu tau co trach nhiém chu ciAp moi chi phi sinh hoat va di duong
can thiét dé thuyén vién hdi huong; trong truong hop thuyén trudng yéu ciu

thuyén vién roi tau bién thi thuyén trudng phai bao céo chu tau.

3. Trudng hop tai san riéng hop phap cta thuyén vién bi ton that do tau
bién bi tai nan thi chu tau phai bdi thuong tai san d6 theo gia thi trudng tai thoi
diém va dia diém giai quyét tai nan. Thuyén vién c6 16i truc tiép giy ra tai nan
1am ton that tai san ctia minh thi khong c6 quyén doi boi thudng tai san do.

4. Ché 6 lao dong va quyén loi cta thuyén vién Viét Nam lam viéc trén
tau bién nudc ngoai va cua thuyén vién nudc ngoai lam viée trén tau bién Viét
Nam duoc thuc hién theo hop dong lao dong.

Piéu 64. Nghi hing nim, nghi 18, tét ciia thuyén vién

1. Thuyén vién lam viéc trén tau bién dugc nghi hang nam, nghi 18, tét va
huong nguyén luong. Trudng hop thuyén vién chua duoc nghi hiang nam, nghi
18, tét thi dugc bd tri nghi bu.

2. SO ngay nghi hiang nim duoc tinh theo quy dinh ctia phap luat va diéu

udc quoc té lién quan ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.
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Ngay nghi 18, tét, nghi viéc riéng, nghi khong huéng luong theo quy dinh cua
phap luat khong tinh vao s6 ngdy nghi hang nim.

3. C4m moi thoa thuan dé thuyén vién khong dugc nghi hang nam.

Piéu 65. Tién lwong, phu cap va cac khoin thu nhip khac ciia thuyén
vién

1. Chii tau ¢ trach nhiém thanh toan tién luong, phu cap hang thang truc

tiép cho thuyén vién hodc cho ngudi duogc thuyén vién Gy quyén hop phap.

2. Tién luong, phu cap va cac khoan thu nhap khac cua thuyén vién dugc
tra bang tién mat hodc tra vao tai khoan ca nhan cta thuyén vién hodc ctia ngudi
dugc thuyén vién Gy quyén. Truong hop tra qua tai khoan ngan hang, chu tau
phai thoa thuan véi thuyén vién vé chi phi lién quan dén viéc md, chuyén tién va
duy tri tai khoan theo quy dinh.

3. Chu tau c6 trach nhiém 1ap va cung cap cho thuyén vién ban ké thu
nhap hang thang bao gom tién lwong, phu cip va cac khoan thu nhap khac.

1.3. Co s& phap ly vé quan ly thuyén vién
1.3.1. Ludt phdp quéc té

* Cong wéC quac té vé an toan sinh mang con nguwoi trén bién, nam 1974
(International Convention for the Safety of Life at Sea - SOLAS 1974)

Pay c6 thé noi 1a cong udc bao trim I&n tat ca cac van dé lién quan toi an
toan Hang hai, bao vé moi truong va an ninh Hang hai. Cong wdc da dat ra cac
tiéu chuan téi thiéu dé dam bao an toan vé két cau, trang thiét bi va hoat dong
khai thac mot con tau.

Tai thoi diém duoc thong qua (01/11/1974), SOLAS 74 chi bao gom céc
Piéu khoan va 9 chuong (trong d6 gdbm 1 chuong quy dinh chung va 8 chuong
ki thuat). Cac diéu khoan néu ra cac quy dinh chung vé céc thu tuc ky két, phé

chuan, chap nhan, théng qua, tan thanh, c6 hiéu luc, huy bo, bd sung sira doi...
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d6i v4i Cong ude. Cac chuong dua ra cac tiéu chuan dbi véi két cau, trang thiét

bi va khai thac tau dé dam bao an toan.

Céac diéu khoan d duoc sira d6i trong Nghi dinh thu 1978. Theo sy bing
nd phét trién cua khoa hoc - ¢éng nghé, ciing nhu cac phat sinh trong thuc tién
hoat dong caa nganh hang hai (cac tai nan, su ¢, hu hong...), cac yéu cau ky

thuat cua Cong ude di dugc bo sung va sira doi lién tuc.

Cho dén nay ciu tric cua Cong uéc SOLAS 74 gom 14 Chuong: Quy
dinh chung; két cau - phan khoang va 6n dinh; thiét bi dong lec va thiét bi dién,
két cau vé phong chay, phat hién va dap chay, phuong tién cau sinh va bo tri
ctu sinh, thong tin vo tuyén, an toan hang hai; ché hang nguy hiém; tau hat nhan;
quan 1y an toan (ra doi Bo luat Quan ly An toan quéc té); cac bién phap an toan
tau cao toc; cac bién phap dic biét dé ting cuong an ninh hang hai (ra doi Bo
luat quéc té an ninh tau bién va bén cang); cac bién phap an toan bo sung dbi Voi
tau ché hang roi; kiém tra su tuan tha (c6 hiéu lec bat budc tir 1/1/2016); nhitng
bién phéap an toan cho tau hoat dong & ving nudc cuc (co hiéu luc bat budc tir

1/1/2017 va ra doi Bo luat quéc té vé hoat dong cua tau & viing nudc cuc).

Cong uwdc SOLAS 74 duoc 4p dung cho tat ca cac tau chd khach khéng
phan biét 16n nho va cac tau hang co6 tong dung tich tir 500 tré 1én. Cong wéc
khdng &p dung cho céc tau sau: tau chién va tau quan su khéc; tau hang co tong
dung tich GT < 500; tau ¢ thiét bj day khdng phai 1a co giéi; tau gd céac két cau
tho so; tau du lich khéng tham gia vao cac hoat dong thuong mai va tau ca.

* Céng woc Quéc té veé tidu chuan hudn luyén, cdp ching chi va truc ca
doi Véi thuyén vién, nam 1978, sita doi nam 2010 (International Convention on
Standards of Training, Certification and Watch keeping for Seafarers-
STCW78/2010)

Cong udc thiét 1ap cac yéu cau co ban vé dao tao, cap chiing chi va truc

ca d6i voi nguoi di bién theo tiéu chuan Quéc té. Cong wdc nay bao ham céc yéu
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cau téng quat vé chat lugng va ching chi cho céc b phan boong, may, vo tuyén
dién va thuy thu truc ca. T4t ca c4c thuyén vién lam viéc trén tau phai co day du
gidy ching nhan thoa man cac yéu cau cia Cong udc va tuan theo mau thong
nhat. Cac chang chi danh cho thuyén vién sé duoc cap cho nhimg d6i tuong dap
g du c&c y8u cau thoa man véi doi hoi caa chinh quyén hanh chinh vé: tham
nién di bién (Sea service); tudi doi (Age); stc khoe (Medical fitness); huan

luyén (Training); kha nang chuyén mon (Qualification); cac ki thi (Examination)

Cong udc ciing quy dinh cac nguyén tic co ban cho viéc truc ca boong va
may Va cac yéu cau huan luyén dic biét véi nguoi 1am viéc trén mot sb loai tau

nhu tau dau, tau hoa chit....

* Cong woc lao dong hang hdi 2006 (Maritime Labor Convention 2006 —
MLC 2006)

Cong wdcMLC 2006 bat dau co hiéu luc ké tir ngay 20-8-2013, nham dam
bao cho tat ca cac thuyén vién diéu kién song va lam viéc thoa dang khong phu
thudc québc tich hoac co tau nude nao. MLC 2006 dugc xay dung dé giai quyét
mau thuan c6 thé phat sinh néu nhimg diéu kién trén khong dap tmg duoc yéu
cau tuan tha Cong wdc cua Co quan quan Iy co tau. Theo nghia rong MLC 2006
bao gom quy dinh vé viéc thanh toan tién luong, diéu kién séng va lam viéc an
toan va duoc bao dam, cac diéu khoan hop dong thué thuyén vién cong bang va

quyén duoc chiam soc vy té.
Yéu cau cia Cong wdc &p dung cho:
- Tau tir 500 GT tro 18n, chay cac tuyén quéc té; va

- Tau tir 500 GT tré 1&n, mang cd ciia mot qudc gia thanh vién va hoat
dong tir mot cang, hoac gitra cac cang, & mot nudc khéc.

Cong uéc cho phép Chinh quyén cang thudc Hiép hoi kiém tra viéc tuan
tha MLC cua cac tau thuoc Hiép hoi. Va tat nhién, nhiing tau thudc quéc gia

chua phé chuan Céng udc, ciling 1a dbi twong bi kiém tra. Nhitng tau tuan tha
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khong day du yéu cau Cong wdc hoic tau c¢d thuyén vién khiéu nai vé diéu kién
séng va 1am viéc cua ho trén tau, déu bi chinh quyén cang luu giit dé kiém tra.

Cong wdc MLC dé cap dén 5 linh vuc:

1. Nhitng yéu cau tdi thiéu dbi véi thuyén vién lam viéc trén tau
(Minimum requirements for seafarers to work on a ship);

2. Cac diéu kién vé hop dong lao dong thuyén vién (Conditions of
employment);

3. Phong &, phuong tién giai tri, thuc pham va dung cu sinh hoat trén tau
(Accommodation, recreational facilities, food and catering);

4. Bao vé suc khoe, cham soc y té, phuc loi va bao hiém x& hoi cho
thuyén vién (Health protection, medical care, welfare and social security
protection);

5. Su tuén tha va hiéu lyc thi hanh (Compliance and enforcement).

1.3.2. Ludt phap Viét Nam

* Oui dinh vé chizc danh va nhiém vu theo chite danh va ding ky trén tau
bién Viét Nam

Thong tu s6 23/2017/TT-BGTVT, ban hanh ngay 28/7/2017 quy dinh vé
chuc danh, nhiém vu theo chuc danh cua thuyén vién va dang ky thuyén vién
lam viéc trén tau bién Viét Nam nhu sau:

Piéu 3. Chirc danh thuyén vién

1. Chtic danh cua thuyén vién trén tau bién Viét Nam bao gom: thuyén
treong, dai pho, may truéng, may hai, sy quan boong (phé hai, pho ba), sy quan
may (may ba, may tu), thuyén pho hanh khach, sy quan thong tin vo tuyén, sy
quan k¥ thuat dién, sy quan an ninh tau bién, sy quan may lanh, thay thu truong,
thuy thu phd, thuy tha truc ca (AB, OS), thg may chinh, thg may truc ca (AB,
Qiler), tho k¥ thuat dién, nhan vién thong tin vo tuyén, quan tri, bac sy hoac
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nhan vién y té, bép truong, cip dudng, nhan vién phuc vu, tho may lanh, tho

bom.

Tay thudc vao loai tau, dic tinh ky thuat va muc dich st dung, cha tau bd

tri cac chic danh phu hop véi dinh bién cua tau.

2. Dbi véi cac chie danh khong quy dinh cu thé tai khoan 1 DBiéu nay, thi
cha tau cin ctr vao diéu kién ky thuat va muc dich str dung cta tau dé bé tri cac

chtrc danh va quy dinh nhiém vu theo chirc danh d6.

* Qui dinh vé tiéu chudn chuy@n mdn, ching chi chuyén mén va dinh bién

an toan toi thiéu cua tau bien Viét Nam

Thong tu s6 03/2020/TT-BGTVT cua Bo Giao thdng Van tai quy dinh vé
tiéu chuan chuy&n mén, ching chi chuyén mén cua thuyén vién va dinh bién an
toan toi thiéu cua tau bién Viét Nam ap dung ddi voi co quan, to chuc, ca nhan,
thuyén vién c6 lién quan dén tiéu chuan chuyén mén, chang chi chuyén mon cua

thuyén vién va dinh bién an toan tdi thiéu cua tau bién Viét Nam.

Vé tiéu chuan chuyén mon cza thuyén vién

Piéu 4. Tiéu chuin chuyén mén ciia thuyén trwéng, dai phé tau tir
500 GT tré 1én

Thuyén trudng, dai phé tau tir 500 GT tré 1én phai dap (g céc tiéu chuan
chuyén mon quy dinh tai cac Muc A-11/1, A-11/2, A-1V/2 va A-VIII/2 cua B0
luat STCW vé cac chitc ning sau day:

1. Hang hai theo murc quan ly.

2. K§ thuat 1am hang va sip xép hang hoa theo mirc quan 1y.

3. Kiém soat hoat dong cua tau va cham séc nguoi trén tau theo mirc quan
4. Thong tin lién lac theo mirc van hanh.

Pi¢u 5. Tiéu chuin chuyén mén ciia thuyén trwéng, dai phé tau duéi

500 GT hanh trinh khong gan bo

25



Thuyén truéng, dai phé tau dudi 500 GT hanh trinh khong gan bo phai c6
GCNKNCM ciia tau tir 500 GT dén dudi 3000 GT.

Piéu 6. Tiéu chuin chuyén mén ciia thuyén trwéng, dai phé tau duéi
500 GT hanh trinh gan bé

Thuyén trudng, dai pho tau dudi 500 GT hanh trinh gan bd phai dap tmg
C4C tiéu chuan chuyén mon quy dinh tai cac Muc A-11/3, A-1V/2 va A-VIII/2 cta
B ludt STCW vé céac chiic ning sau day:

1. Hang hai theo murc quan ly.

2. K§ thuét 1am hang va sip xép hang hoa theo mirc quan 1y.

3. Kiém soat hoat dong cua tau va cham soc nguoi trén tau theo mirc quan

4. Thong tin lién lac theo mirc van hanh.

Picu 7. Tiéu chuan chuyén mén ciia sj quan boong tau tir 500 GT tré

S¥ quan boong tau tir 500 GT trg 1én phai dap tng céc tiéu chuan chuyén
mon quy dinh tai cac Muc A-11/1, A-1V/2 va A-VI11/2 ciia B ludt STCW vé cac
chtrc ndng sau day:

1. Hang hai theo mirc van hanh.

2. K§ thuat 1am hang va sip xép hang hoa theo mirc van hanh.

3. Kiém soat hoat dong cua tau va cham so6c nguoi trén tau theo mirc van
hanh.

4. Thong tin lién lac theo murc van hanh.

Pi¢u 8. Tiéu chuin chuyén mén ciia sj quan boong tau duéi 500 GT
hanh trinh khéng gan bo

Sy quan boong tau duéi 500 GT hanh trinh khong gan bo phai co
GCNKNCM cua sy quan boong tau tir 500 GT tr¢ 1én.

Piéu 9. Tiéu chuin chuyén mén ciia s§ quan boong tau duwéi 500 GT

hanh trinh gin bo
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S¥ quan boong tau dudi 500 GT hanh trinh gan bd phai dap tng cac tiéu
chuén chuyén mén quy dinh tai cac Muc A-11/3, A-IV/2 va A-VIII/2 cta B luat
STCW vé cac chirc ning sau day:

1. Hang hai theo murc van hanh.

2. K§ thuét 1am hang va sip xép hang hoa theo mirc van hanh.

3. Kiém soat hoat dong cua tau va chdm soc nguoi trén tau theo mirc van
hanh.

4. Thong tin lién lac theo murc van hanh.

Piéu 10. Tiéu chuin chuyén mén cia thiy thi trwc ca

1. Tiéu chuan chuyén mon cua thity tha truc ca OS.

Thuy thu truc ca OS phai dap tng cac tiéu chuan chuyén mén quy dinh tai
Muc A-11/4 ctia Bo luat STCW vé chiic nang hang hai theo mirc trg giup.

2. Tiéu chuan chuyén mon cua thity tha truc ca AB.

Thuy tha truc ca AB phai dép tmg cac tiéu chuan chuyén mon quy dinh
tai Muc A-1I/5 cua Bo luat STCW vé cac chirc ning sau day:

a) Hang hai theo muc trg gilp;

b) K thuat 1am hang va sip xép hang hoa theo muc tro gitp;

¢) Kiém soét hoat dong cta tau va cham soc nguoi trén tau theo mic trg
gilp;

d) Bao dudng va stra chira theo muc tro gitp.

Piéu 11. Tiéu chuin chuyén mén cia may trwéng, may hai tau cé
tong cong suit may chinh tir 750 kW tré 1én

M4y truéng, may hai tau co tong cong suat may chinh tir 750 kw tré 1én
phai dap ung céc tiéu chuan chuyén mén quy dinh tai cac Muc A-111/1, A-111/2
va A-VIII/2 ciia Bo luat STCW vé céac chic ning sau day:

1. K§ thuat may tau bién theo mic quan ly.

2. K§ thuat dién, dién tir va diéu khién may theo murc quan 1y.

3. Bao dudng va stra chira theo mtrc quan ly.
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4. Kiém soét hoat dong ctia tau va cham soc nguoi trén tau theo mirc quan
ly.

Piéu 12. Tiéu chuin chuyén mén ciia may truwéng, may hai tau cé
tong cong suat may chinh duéi 750 kKW

May trudng, mdy hai tu c6 tong céng suat may chinh dudi 750 kw phai
dap mg cac tiéu chuan chuyén mén theo chuong trinh dio tao do Bo trudng Bo
Giao thong vén tai quy dinh vé cc chiic nang sau déy:

1. K¥ thuat may tau bién theo mirc quan ly.

2. K§ thuat dién, dién tir va diéu khién mdy theo murc quan 1y.

3. Bdo dudng va stra chira theo mirc quan ly.

4. Kiém soat hoat dong cua tau va cham soc nguoi trén tau theo mirc quan

Picu 13. Tiéu chuin chuyén mén ciia sy quan may tau cé tong cong
suat may chinh tir 750 kW tré 1én

S¥ quan may tau c tong cong suit may chinh tir 750 kW trd 1én phai dap
g cac tiéu chuan chuyén moén quy dinh tai Muc A-III/1 va Muc A-VIII/2 cta
B ludt STCW vé céac chiic ning sau day:

1. K§ thuat may tau bién theo mirc van hanh.

2. K§ thuat dién, dién tr va diéu khién mdy theo murc van hanh.

3. Bdo dudng va stra chita theo mirc van hanh.

4. Kiém soat hoat dong cta tau va chim soc ngudi trén tau theo muc van
hanh.

Pi¢u 14. Tiéu chuin chuyén méon ciia sj quan may tau c6 tong cong
suat may chinh duéi 750 kW

S¥ quan may tau c6 tong cong suat may chinh dudi 750 kw phai dép tng
cac tiéu chuan chuyén mon theo chuong trinh dao tao do Bo truong Bo Giao
thong van tai quy dinh vé cic chirc ning sau day:

1. K§ thuat may tau bién theo mirc van hanh.

2. Ky thuat dién, dién tir va diéu khién may theo mirc van hanh.
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3. Bao dudng va stra chita theo murc van hanh.

4. Kiém soat hoat dong cua tau va cham so6c nguoi trén tau theo mirc van
hanh.

Piéu 15. Tiéu chuan chuyén mén ciia thg may tryc ca

1. Tiéu chuan chuyén mon cta tho may truc ca Oiler:

Tho may truc ca Oiler phai dap tmg cac tiéu chuan chuyén mon quy dinh
tai Muc A-I1I/4 caa BoO luat STCW vé chire nang k¥ thuat may tau bién theo
mirc trg giup.

2. Tiéu chuan chuyén mon cta tho mdy truc ca AB:

Tho may truc ca AB phai dap tng cac tiéu chuan chuyén moén quy dinh
tai Muc A- I1I/5 ctia Bo luat STCW vé cac chire nang sau day:

a) K¥ thuat may tau bién theo muc tro gitp;

b) K¥ thuat dién, dién tir va diéu khién may theo murc trg giup;

c) Bao dudng va stra chira theo mirc trg giup;

d) Kiém soat hoat dong cta tau va chdm soc nguoi trén tau theo muc trg
giup.

Piéu 16. Tiéu chuin chuyén mén ciia s§ quan k¥ thuit dién

S§ quan k¥ thuat dién phai dap tGng cic tiéu chuan chuyén mén quy dinh
tai Muc A-I11/6 cta Bg luat STCW quy dinh vé cac chic nang sau day:

1. K§¥ thuat dién, dién tir va diéu khién theo mirc van hanh.

2. Bao dudng va stra chira theo mirc van hanh.

3. Kiém soat hoat dong cua tau va cham soc ngudi trén tau theo mirc van
hanh.

Piéu 17. Tiéu chuin chuyén mén ciia the ky thuit dién

Tho k¥ thuat dién phai dap Gng cac tiéu chuan chuyén mén quy dinh tai
Muc A-III/7 cta Bo luat STCW quy dinh vé cac chirc ning sau day:

1. Ky thuat dién, di¢n tir va diéu khién theo muc tro giup.

2. B4o dudng va stra chira theo mirc trg gitp.
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3. Kiém soat hoat dong cua tau va chim séc ngudi trén tau theo muc tro
giup.

Cac loagi ching chi chuyén mén

Pic¢u 18. Phan loai chimg chi chuyén mén

Chung chi chuyén mén ciia thuyén vién tau bién Viét Nam bao gdm céc
loai sau day:

1. Gidy chimg nhéan k§ ning chuyén mon (viét tit 13 GCNKNCM).

2. Gidy chimg nhan huan luyén nghiép vu (viét tat 1a GCNHLNV).

a) Gidy chimg nhan huan luyén nghiép vu co ban (sau day viét tit 1a
GCNHLNVCB);

b) Gidy chimg nhan huan luyén nghiép vu dic biét (sau day viét tit 1a
GCNHLNVDB);

¢) Gidy chiing nhan huin luyén nghiép vu chuyén mon (sau day viét tit 1a
GCNHLNVCM).

3. Mau chimg chi chuyén mon theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tu 03 nay.

Cu thé cac loai gidy chimg nhan dugc quy dinh tir diéu 19 dén diéu 22 cua

thong tu nay.
biéu kién cap, cdp lai, xac nhdn gidy ching nhdn khd nang chuyén mén
Puoc quy dinh tir diéu 22 dén diéu 46 cua thong tu nay.

1.4. Tiéu két chwong 1

Trong chuwong 1 cta luan vin di hé théng hoa dugc cac van dé thude co s
ly luan cua cong tac quan 1y diéu hanh thuyén vién bao gom: Cac khai niém vé
quan ly, quan ly thuyén vién, cac khai niém vé thuyén vién, thuyén bo theo Bo
luat Hang hai Viét Nam 2015 va nhiing tiéu chuan cong udc qubc té quy dinh vé
cong tac quan ly thuyén vién (SOLAS 1974, STCW78/2010, MLC 2006). Dé tai

d3 hé théng hda cac noi dung thudc vé cdng tac quan 1y diéu hanh thuyén vién
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gom: Cong tac tuyén dung thuyén vién; cong tac bd tri sap xép cong viéc cua
thuyén vién; Cong tac dao tao huan luyén thuyén vién; Cong tac didu dong thuyén
vién; Tinh hinh thuc hién ché d6 chinh sach d6i véi thuyén vién. D¢ tai ciing chi
ra cac quy dinh vé luat phap Viét Nam va luat phap qudc té quy dinh ddi véi cong
tac quan 1y, dao tao, huan luyén thuyén vién ma cac cong ty hoat dong trong linh
vuc dao tao huan luyén va cung cap thuyén vién can phai tuan thi. Day chinh 1a
nhitng c6 s& 1y luan va co so phap 1y 1am diéu kién tham chiéu cho cong tac phan
tich thuc trang cong tac quan ly diéu hanh thuyén vién caa HP MARINE &

chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY PIEU HANH
THUYEN VIEN CUA HP MARINE

2.1. Giéi thiéu vé HP MARINE
2.1.1. Lich si hinh thanh va phét trién ciia HP MARINE

Tén cong ty: CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI VA DICH VU
HANG HAI HAI PHONG

Tén tiéng Anh: HAI PHONG MARINE SERVICES AND TRADING
INVESTMENT LTD., CO.

Tén viét tat: HP MARINE

Tru sé: Tang 12, Toéa nha Akashi, L& Hong Phong, Ngd Quyén, Hai
Phong

Email: hpmarine@hp-marine.com.vn

Dién thoai: + 84-2253 761 989

HP MARINE Co.Ltd. duoc thanh lap vao thang 7 nam 2017 véi muc tiéu
cung cap Thuyén vién Viét Nam du ning luc cho tit ca cac loai tau phu hop véi

y&u cau ctia thuyén trudng trén toan thé gioi.

La mot trong nhitng Cong ty cung cap dich vu hang dau duoc tin nhiém
boi cac nha quan ly tau chau Au va chi tau chau A, HP MARINE di va dang
phuc vu tan tinh nhu cau cia thuyén truéng va thuyén vién Viét Nam trong

nhitng ndm vtra qua.

Hién nay, HP MARINE ty hao la cong ty dugc thanh 1ap boi nhitng nguoi
sang lap 1a nhitng can bo hang hai c6 10ng yéu nghé bién, ¢ nhiéu kinh nghiém
trong linh vuc hang hai va co khi hang hai, vi vay chdng t6i tin tuong ring
ching t6i s& nd Iyc hét minh dé céng hién, kiém tao va tim kiém viéc 1am cho

cong dong thuyén vién Viét Nam.
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Trong viéc cung mg lao dong hang hai, HP MARINE d3 tuan thu day du
cac yéu cau qudc gia va qudc té do Cuc Hang hai Viét Nam (VINAMARINE)
va Cong uoc Lao dong Hang hai - MLC 2006 dua ra.

Vé6i myc dich cai tién hé théng quan 1y chat luong hudng téi viée cung
cap nhitng thuyén vién c6 trinh d6 cao va thai d6 quan 1y chuyén nghiép ciia mot
Pai 1y 1ai tau cho cac thuyén truong, HP MARINE d4 thiét 1ap, phat trién, duy
tri va danh gia hang nam hé thdng quan 1y chat luong dap tng cac yéu ciu cua

ISO 9001: 2015.

HP MARINE cam két cung cdp nhimg thuyén vién du tiéu chuan, ning
lire, chtng chi va du stic khoe dé dap tng day du cac yéu cau cua nguoi ding
dau. Hon nita, HP MARINE luén tuan th cac yéu cau luat dinh lién quan trong
nudce va quc té bao gdm viée thuc hién cé4c tiéu chuan 1SO 9001: 2015 va Quy
dinh 1.4 ciia Cong udc Lao dong Hang hai- MLC 2006 vé cac Nha cung cap
Dich vy Tuyén dung va Vi tri Thuyén vién- SRPS. Diéu ndy c6 nghia la tat ca
nhan sy caa HP MARINE ké ca nguoi dung dau, 1anh dao cao nhat déu sé tap
trung vao viéc thuc hién hiéu qua va cai tién lién tuc hé théng quan Iy chét
lugng cua HP MARINE.

2.1.2. Nganh nghé dich vu kinh doanh chinh ciia HP MARINE

(1) - Tuyén dung, dao tao thuyén vién

Tuyén dyung, dao tao cap nhat va nang cao thuyén vién hang hai dap tmg
cac yéu cau cua chu tdu va Cong ude qudc té vé Pao tao, Cap bang va Truc ca
cho thuyén vién (STCW78/2010);
Hién nay HP MARINE c6 cac khoa dao tao va huan luyén:

| - Khéa hudn luyén hai do dién ttr - ecdis training course

Hop tac dau tu voi Tap doan EPSILON HELLAS, HP MARINE di trang
bi Hé théng Computer dao tao truc tuyén cap Chung chi Hai do dién tir cho
thuyén vién ctia hdng FURUNO véi cac Models sau:

1. FURUNO FEA 2017/2018 NavSkills CAT (Computer Aid Training)
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2. FURUNO FMD 3100/3200/3300 — CBT (Online).

HP MARINE lién tuc tuyén sinh va dao tao tai Phong huin luyén cua
cong ty.

l1- Khda dao tao tiéng anh hang hai maritime english training course

Hop tac voi Dy an Nang cao chat luong thuyén vién Viét Nam do Céng
doan toan Thay tha Nhat Ban- JSU tai tro, Cong ty lién tuc tuyén chon cac
thuyén vién dé tham gia dao tao tiéng Anh va Nghiép vu Hang hai theo cac 16p
01 va 04 thang.

(2) - Cung cdp va quan ly thuyén vién

Cung cap va quan 1y thuyén vién cho cac chu tau trong va ngoai nudc

Cung cap va quan 1y thuyén vién cho céc chu tau trong va ngoai nudc theo
Gidy chimg nhan phu hop vé tuyén dung va cung ung thuyén vién hang hai
SRPS — MLC 2006 cta Cuc Hang hai - B6 Giao thong Van tai;

(3) - Xudt khdu lao déng — xudt khdu thuyén vién

Tuyén chon, dao tao va dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai.

Tuyén chon, dao tao va dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudce
ngoai c6 thoi han theo Gidy phép Xuét khau lao dong sé 1068 ngay 31/8/2018

cua Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi.

2.1.3. Co cdu té chirc ciia HP MARINE
Viéc phan céng nhiém vu cia HP MARINE duoc xay dung theo Diéu 1&

ctia cong ty va Dé &n xuit khau lao dong da duoc Bo Lao dong thuong binh va
xa hoi phé duyét.

Chirc nang ciia cdac phong ban nhw sau:

* Chui tich kiém gidm doc

Phu trach toan bo cong viéc diéu hanh cua cong ty.

* Phé gidm doc 1: phy tréch phong Tai chinh va phong Tong hop
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Phong huin

Phong : X luyén va dao Phon
Tai chinh dung thuyén tao thuyén Thu u?c
vién '

Phong tuyén

So do 1: So' db co cau té chic ciia HP MARINE
Nhiém vu chtic ning ciia Phong Tai chinh va phong Tong hop

Phu trach kiém tra cic bang luong dé thanh toan luong thuyén vién ngay
sau khi nhan tir d6i tac. Kiém tra va gui cac Thong bao no (Debit Note) ciing
nhu ching tir lién quan dén cac di tc vao ngay 05 hang thang;

Theo dbi file cong ng dé bao cao Chu tich hang thang.

Phu trach noi dung dinh huéng Vvé tién luong va cac ché do lién quan dén
tai chinh trong Chuong trinh dinh huéng thuyén vién trude khi nhap tau;

Thuc hién cong tac dang ky hop dong lao dong tai Cuc quan ly lao dong
ngoai nudc;

Phu trach kiém tra cac ho so lién quan dén thanh kiém tra dinh ky, dot xuét
Cua cac co quan nha nuéc nhu DOLAB, VINAMARINE.

Kiém tra cac bao céo lién quan d¢én DOLAB, VINAMARINE, Hop dong
dua lao dong di 1am viéc & nude ngoai va Thanh ly hop dong, Noi dung chuong
trinh boi dudng kién thic can thiét, Bién ban dinh hudng trudc khi nhap tau,
Gidy chirng nhan bdi dudng kién thic can thiét.

Tham muu cong tac hach toan, bao céo doanh thu, quyét toan thué va tai

chinh cua céng ty.
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Truyc tiép giao dich véi Co quan thué;

v/ Lap Béo céo quy hd tro viéc 1am ngoai nudc theo quy, trudc ngay 10 cua
thang tiép theo gom co:

v Phu luc 1: B4o cdo quyét toan quy dong gop Quy hd tro viéc 1am ngoai
nudc cua doanh nghiép;

v Phu luc 3a: Bao cdo quyét toan quy thu nop Quy hd trg viéc lam ngoai
nudc cua nguoi lao dong;

v/ Phu lyc 3b: Danh sach nguoi lao dong dong gop Quy hd tro viéc lam
ngoai nuoc.

v Lap Ba&o céo quyét toan nam déng gop Quy hd tro viéc 1am ngoai nudc
trede ngay 20/1 nam sau. Cac bao cao trén theo Phu luc ban hanh tai Thong tu
s6 11/2008/TTLT —-BLDTBXH-BTC ngay 21/7/2008.

v Lap B&o céo tai chinh vé hoat dong dua ngudi lao dong di lam viéc &
nudc ngoai theo nam, han nop trudc 20/01 cta ndm sau: Phu luc 13 ban hanh
theo Thong tu 21/2007/ TT- BLDTBXH ngay 08/10/2007.

Tryc tiép quan ly cac Ho so gdc caa cong ty va cac Hop ddng kinh té lién
quan; Chiu trach nhiém Iwu va quan Iy cac s dién thoai cua cong ty, emails, tai
khoan zalo, Skype.

Giai quyét, xir ly cong tac P&I cho thuyén vién 6m dau, tai nan va ton that
sinh mang; Cong tac giai quyét hd cho cua Quy Hb tro cho thuyén vién bi ém
dau, tai nan vé nudc trudc thoi han hop déng

Theo dbi va bao céo cac cong viéc tai chinh ho tro cac phong ban chic
nang khac khi can.

Thuc hién cac cong viéc khac khi dugc Chu tich phan céng va ky cac van
ban khi dugc Gy quyen.

* Phé gidm doc 1: phy trach phong Tai chinh va phong Tong hop

Phu trach phong Tuyén dung, huan luyén va dao tao thuyén vién va phong

Thu tuc
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1. Phu trach quan ly thuyén vién dang trén tau va cac thuyén vién da roi
tau cua Cong ty. Tiép nhan cac thdng tin cua trén tau tir cac PIC, kip thoi xir ly
cac van dé phét sinh trong thoi gian thuc hién hop déng cua thuyén vién néu co.
Déi vai thuyén vién da roi tau, tiép nhan théng tin tir PIC vé ké hoach cho hop
ddng tiép theo cua thuyén vién trudc khi vé 1 thang dé c6 co sé cho ké hoach
line up sau d6; moi ho quay lai va 1én cong ty nop hd so gbc va ky thanh 1y, néu
rd Iy do thuyén vién khdng quay lai trong cudc hop giao ban thang. Béo céo sb
luong thuyén vién quay lai va ty 1¢ dat bao nhiéu phan tram vao cac thang cudi
cua tung Quy (thang 3/6/9/12);

2. Giam sat toan bo thu tuc cua TV nhan/roi tau tir cac PIC. Luon dam bao
moi thi1 tuc san sang nhu ké hoach nhan tau.

3. Giam sat, nhic nho céc PIC trong van dé tra 10i tin nhan va Email (néu
cac PIC cham tra loi).

4. Lap Bang nhu cau tng vién (Open vacancies) va thong béo cho Bo
phan tuyén dung thuc hién. Lubn cip nhat théng tin 18n céc file QT 08 - 42 &
QT 08 - 43 thudc cé4c biéu mau hé thong ISO va giri 18n nhém Cong ty vao dau
gio sang va cudi gio chiéu.

5. Chiu trach nhiém kiém tra Phiéu du tuyén thuyén vién (CV), diéu chinh
CV cho pht hop nham dam bao tinh an toan trudc khi giri cho dbi tac.

6. Két hop cong viéc véi team tuyén dung:

- Team tuyén dung lay phiéu so tuyén, danh gia, tu van k§ cac khéi tau dé
thuyén vién c6 thém thong tin

- Team thu tyc nhan hé so géc, trong phiéu bién nhan tai liéu thuyén vién
ghi cu thé sb thang san sang chd dé cong ty ¢ ké hoach line up tau (cé xac nhan
cua ngudi phu trach). Trong thoi gian cho, thuyén vién khéng duogc rdt ho so
dudi bat ky ly do gi.

- Tryc tiép tu van, sap xép khdi tau, cdng viéc phu hop cho thuyén vién
sau khi nhan dugc danh gia so tuyén, bién nhan ho so gdoc. Tién hanh cho

thuyén vién ky Cam két truge khi phong van.
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- Nguoi phu trach gui CV dé cac partner phong van som nhat; Team
training dao tao, huéng dan ki nang phong van. Sau khi thuyén vién dat phong
van va c6 ké hoach tau line up, team thu tuc tién hanh cho thuyén vién ky hop
d6ng ngay sau khi duoc tuyén dung.

- C4c PIC phu trach viéc thu thap cac cau hoi pvan cua thuyén vién | tién
hanh luu file dir liéu.

- Lén ké hoach, t6 chic chuong trinh dinh huéng cho thuyén vién céc
khéi trude khi nhan tau (Hand Overnote yéu cau bit budc phai duoc team thu
tuc chuan bi sin sang trude khi dinh huéng), ky két hop déng va cac thu tuc
khac lién quan.

7. Update & push up Partner dsach nhitng thuyén vién muédn nhan tau
som/ gap.

8. Trong cudc hop thang, bao cao QTO8 trong hé thong 1SO (s6 luong TV
ON/OFF) dé cac bd phan lién quan 1am céng tac dinh huéng nhan va roi tau.

9. Giam sat cac giao dich thu dién tir (E mail) véi cac dbi tac trong toan
bo hé théng quan ly caa cong ty;

10. Tro 1y lanh dao cbng ty trong cong tac dbi ngoai va cac cong viéc
khac khi dugc Chu tich phan cong.

* P|C/ Khai Epsilon, Dimsco, Sino

Ludn dam bao tha tuc gidy to san sang cho thuyén vién nam trong ké
hoach nhan tau nhu: Gidy to gdc, Visa, Gidy to theo c& tau, cac gidy to khac
theo matrix yéu cau cua chu tau ciing nhu upload cac gidy to cua thuyén vién
dang trén tau (TV onboard) 1én portal AVACA, chang chi dugc lam méi trén hé
théng cong ty.

Phu trach quan Iy thuyén vién dang trén tau va cac thuyén vién da roi tau
ciia Cong ty. DSi voi Thuyén vién dang trén tau, theo sat céng viéc, tinh hinh
anh em trén tau, xu Iy kip thoi nhitng van dé khiéu nai, tranh chap phét sinh
trong thoi gian thuc hién hop déng. Giir lién hé véi cac Truong doan, Thuyén

vién trén tau, cap nhat tinh hinh béo c4o ngudi phuc trach mdi cudi thang.
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Theo dbi, nhic nhé thuyén vién 1am viéc trén tau trong viéc Mentoring,
Appraisal, Bong phuc, Phong & va cac sinh hoat khéc.... va bdo cao lai trong
cuoc hop thang.

Lién hé TV truéc khi vé 1 thang lién quan dén ké hoach nhap tau tiép theo
va du dinh caa thuyén vién. Béo céo két qua lién hé cho Ms Jenny vao mdi cudi
thang.

Lén ké hoach Briefing/Debriefing véi thuyén vién va bao lai nguoi phu
trach va cac bo phan lién quan tham gia.

Quan ly viéc thuc hién cong tac khai bao nhap va roi tau, thanh ly cho
thuyén vién khi roi tau, Visa cho thuyén vién nhan tau, Chung chi caa thuyén
vién theo Co qudc tich - Certificates/Documents of Flag State, Visa UC cho
thuyén vién - MCV, Céac chang chi Non - STCW, CV cua thuyén vién thuoc
khdi minh quan ly;

Tra 1oi kip thoi cac tin nhin va email/cong viéc lién quan trong nhom
Epsilon/ Dimsco minh dang quan ly.

Theo dbi viéc hét han hop dong trén tau caa TV khdi minh phu trach va
guri hop dong gia han.

Huéng dan thuyén vién ky thu tuc truéc khi nhap tau va bao céo lai
Nguoi phu trach tong hop lan cudi.

Hoan thién Ho so luu cua thuyén vién thuoc khdi minh quan ly theo quy
dinh sau khi nhap tau trong thang trudc ngay 10 cua thang sau; va chuyén cho
bo phan phuy trach kiém tra truéce khi danh sd luu tai cong ty

Hoan thién thanh Iy hop ddng cho thuyén vién va tap hop trudc ngay
mung 10 hang thang dé trinh lanh dao ky trudc khi gui cho ngudi phu trach
dong dau va luu lai trong ho so luu.

Phuy trach phan mém quan ly Thuyén vién, dam bao cho dir liéu thuyén
vién tir ngudi cii &én céc thuyén vién ang tuyén trén phan mém ludn duoc cap

nhat thir sdu hang tuan;
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Phu trach d6i chang chi hét han caa cac thuyén vién nop gidy to goc tai
cong ty.

Phu trach email vé thu tuc roi tau, book vé may bay roi tau cling nhu giao
dich véi cac bén nhu khach san, xe 115, hing bay dé lam day du thi tuc vé nudc
cho thuyén vién thuoc khbi minh quan 1y.

H3 trg cac Bo phan khac khi can.

* P|C/ Khai Fleet, Anglo Eastern

Ludn dam bao tha tuc gidy to san sang cho TV nam trong ké hoach nhan
tau nhu: Gidy to goc, Visa, Gidy to theo cd tau, cac gidy to khéc theo matrix yau
cau cua chu tau ciing nhu upload cac gidy to ciia TV dang trén thuyén 1én portal
PARIS

Phu trach quan Iy Thuyén vién dang trén tau va TV roi tau cia Cong ty.
Péi v6i Thuyén vién dang trén tau, theo sat cong viéc, tinh hinh anh em trén tau,
xt Iy kip thoi nhitng van dé khiéu nai, tranh chap phét sinh trong thoi gian thuc
hién hop dong. Gitr lién hé véi cac Truong doan, Thuyén vién trén tau, cap nhat
tinh hinh b&o cdo ngudi phu trach mdi cudi thang.

Theo ddi, nhic nhé thuyén vién lam viéc trén tau trong viéc Mentoring,
Appraisal, Pong phuc, Phong & va cac sinh hoat khac... va béo céo lai trong
cudc hop thang.

Lién hé TV trudc khi vé 1 thang lién quan dén ké hoach nhap tau tiép theo
va du dinh cua thuyén vién. B4o cdo két qua lién hé cho Ngudi phu trach vao
mdi cudi thang.

Lén ké hoach Briefing/Debriefing vai thuyén vién va bao lai Ngudi phu
trach va cac bo phan lién quan tham gia.

Quan ly viéc thuc hién cdng tac khai bao nhap va roi tau, thanh ly cho
thuyén vién khi roi tau, Visa cho thuyén vién nhan tau, Chuang chi caa thuyén
vién theo Co qudc tich - Certificates/Documents of Flag State, Visa UC cho
thuyén vién - MCV, Céac chang chi Non - STCW, CV cua thuyén vién thuoc

khdi minh quan ly;
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Tra 10i kip thoi cac tin nhin va email/cong viéc lién quan trong nhom
Fleet minh dang quan ly.

Theo dbi viéc hét han hop ddng trén tau caa TV khdi minh phu trach va
guri hop dong gia han.

Huéng dan thuyén vién ky thu tuc trude khi nhap tau va béo céo lai Nguoi
phu trach tong hop lan cudi.

Hoan thién Ho so luu cua thuyén vién thudc khéi minh quan Iy theo quy
dinh sau khi nhap tau trong thang trudc ngdy 10 cua thang sau va chuyén di
Kiém tra trudc khi danh s6 luu tai cong ty.

Hoan thién thanh Iy hop ddng cho thuyén vién va tap hop trudc ngay
mung 10 hang thang dé trinh 1anh dao ky truéc khi gui di dong dau va luu lai
trong ho so luu.

Phu trach email vé thu tuc roi tau, book vé may bay roi tau cling nhu giao
dich véi cac bén nhu khach san, xe 115, hang bay dé lam day du thi tuc vé nudc
cho thuyén vién khoi minh phu tréach.

H3 trg cac bo phan khéc khi Chu tich yéu cau.

* Chuyén vién phong Tuyén dung huan luyén dao tao thuyén vién

Tuyén dung, phong van danh gia thuyén vién; dam bao ludn san sang cac
thuyén vién thay thé trong ké hoach

Lién hé véi cac Cong ty huan luyén thuyén vién, Pai ly phu trong cong
tac tuyén dung;

Lap Ké hoach tuyén dung, ra Thong bao tuyén dung va chi dao tuyén
dung thuyén vién trén Facebook, Zalo cho c4c ca nhan phu trach;

Huén luyén, dao tao hd trg cho thuyén vién truéc khi chu tau phong van;

Quan ly Phong huan luyén dao tao cua cbng ty tai ting 9 toa nha
AKASHI. Huéng dan huan luyén Thuyén vién trude khi di vé ISM;

Phu trach cong tac dinh huéng nhap/roi tau, két hop cung cac PIC dé
théng nhat trién khai vao ngay 05 dén 10 cua thang tiép theo. Tong hop v kién

gop y hoic phan hdi cua thuyén vién va bao céo trong cudc hop giao ban thang;
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Ky cac van ban va Ching chi dugc uy quyeén...

* Quy dinh thong nhdt quan ly thuyén vién HP MARINE

Nham cai thién chit lugng thuyén vién cho doi tdu cac doanh nghiép,
Cong ty cung cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung @ng thuyén vién
d3 thong nhét tham gia va ky két "Quy dinh thdng nhét quan ly thuyén vién” va
duoc ap dung cho tat ca thuyén vién HP MARINE.

Muc dich va yéu cau cua quy dinh 1a thdng nhat quan Iy thuyén vién caa
HP MARINE nham muc dich ning cao chat lugng thuyén vién cung cap cho céc
hang tau va cac doanh nghiép van tai bién. Xay dung thuong hiéu Thuyén vién
cia HP MARINE thanh thuong hiéu manh trong khu vuc va thé giéi; Quy dinh
dugc xay dung trén co sd dong thuan cua cac bén tham gia, thuan loi cho cac
bén trién khai thuc thi; Cac bén tham gia théng nhat co ché diéu chinh, sira doi
linh hoat trong qua trinh thuc hién dé cac noi dung théng nhat trong Quy dinh
phU hop véi thuc té, dam bao muc dich dé ra.

Noi dung cua quy dinh da dé ra cu thé cac quy dinh va cach thac quan ly
Thuyén vién cia HP MARINE nhu: Céac tiéu chuian cta Thuyén vién HP
MARINE; Quyén loi cia Thuyén vién HP MARINE; Nghia vu ciia Thuyén vién
HP MARINE; Quy dinh vé diéu dong, dé bat thuyén vién HP MARINE; Quy
dinh théng nhat thuc hién ché d6 d6i vsi Thuyén vien HP MARINE; Xt ly
thuyén vién vi pham ki luat lao dong; Quy dinh trao doi théng tin vé thuyén vién.
Quy dinh ciing chi r trach nhiém giita cac Bén va vai trd cua Tong cong ty,
cach thuc thuc hién quy wéc nham dam bao quy udc duoc thuc hién day du va

phat huy tot vai trd quan ly thuyén vién cua téng cong ty.

2.1.4. Nguén nhan luc cia HP MARINE giai doan tie nam 2018 - nam 2022
Nhan su trong cong ty bao gom tat ca cac thanh vién tham gia vao qua

trinh quan 1y va diéu hanh hoat dong cua cong ty, st dung cac kién thirc, ki ning,

C4c gi4 tri dao dirc va cac hanh vi tng xir nham muc dich kién tao, duy tri, danh

gia va phét trién Cong ty.
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Bdng 1: Thuc trang tinh hinh nhan sw cita HP MARINE giai dogn 2018 -2022

DVT: Nguoi
Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
(thang 6)
Tong s6 lao dong 14 15 15 15 15
Theo tinh chit
Lao dong quan ly 3 3 3 3 3
LD chuyén mon, nghiép vu 9 10 10 10 10
LD thtra hanh, phuc vu 2 2 2 2 2
Theo gioi tinh
Lao dong nam 8 8 8 8 8
Lao dong nir 6 7 7 7 7
Theo trinh dj
Pai hoc va trén dai hoc 13 14 14 14 14
Cao dang, trung cap va 1 1 1 1 1
chimg chi nghé
Lao dong pho thong 0 0 0 0 0

(Nguén: Phong Hanh chinh Céng ty HP MARINE)

Nhiém vy ctia Cong ty 1a gitp cho cac nhan vién co diéu kién nang cao

trinh do chuy@n mén nghiép vu trong qua trinh lam viéc dé hoan thanh tét cac

cong viéc trong hién tai va tuong lai cua Cong ty. Tuy nhién, s lugng va chat

lwong nguén nhan luc s& anh huong khdng nho dén két qua hoat dong kinh

doanh cua cong ty, dugc thé hién boi co cau lao dong. Bang 1 phan anh thuc

trang tinh hinh nhan su cia HP MARINE.

Cong ty HP MARINE hoat dong trong linh vuc tuyén dung, dao tao, cung

tng va quan ly diéu hanh thuyén vién cho cac hang tau nén sé lugng lao dong

thuoc bién ché cua cong ty khong nhiéu. Luc luong lao dong nay cha yéu lam

nhiém vu quan 1y va diéu hanh céc hoat dong tuyén dung, dao tao thuyén vién,

cac nghiép vu quan ly thuyén vién va cdng tac quan tri cong ty. Khi chia theo




tinh chét thi sb lao dong thudc nhém chuyén mdn nghiép vu 1a nhiéu nhat, sb lao
d6ng nay chu yéu tap trung tai phong tuyén dung, dao tao, huin luyén thuyén
vién va phong thu tuc caa cong ty. Khi phan theo gigi tinh thi s luong lao dong
nam va nit cta cong ty 1 tuong duong nhau, day ciing 1a mot két cau hop Iy cho
cong ty hién nay. Khi phan theo trinh do thi lao dong caa cong ty déu la lao
dong dd qua dao tao, khong co lao dong phd thdng. CO thé ndi, thuc trang tinh
hinh nhan su ndy cua cong ty 1a twong ddi hop Iy va cé thé dam bao cho hoat

dong kinh doanh cua cong ty duoc dién ra binh thuong.

2.1.5. Poi tac khach hang ciia HP MARINE

Khi kinh doanh dich vu, khach hang 1a ca nhan hay t6 chicc nhan dich vu,
san cua nha cung cap thdng qua giao dich. Khéach hang sé 1a ngudi tra tién cho
dich vu hoac san pham. Su khac biét giita khach hang va dbi tac d6 la: Doi tac sé
khong tra tién cho san pham/dich vu caa doanh nghiép, ma doi tac 12 moi quan
hé chia s¢, cuing dat duoc muc dich va thanh cong cta 2 bén. Cac d6i tac trong
quan hé hop tac 1am viéc cung nhau dé gitip nhau dat duoc muc tiéu chung, nhu
cuing ¢6 loi tir tai chinh, thuong hiéu hoac tham chi nang cao cac dé xuat kinh
doanh tong thé. Nhung mot ddi tac tré thanh khach hang ngay khi ddi tac do
phai tra tién khi tham gia vao quan hé ddi tac nham dat duoc muc dich thoéa méan
nhu cau. Néu mot dbi tc quyét dinh tinh phi d6i tac kia khi dang hop tac, thi
mbi quan hé do sé tra thanh khach hang - nha cung cap va khéng con la quan hé
hop tic hudng téi muc dich chung nita. Tuy nhién tai HP MARINE ching t6i
khong phan dinh r& d6i tac hay khach hang, ma chdng téi coi khach hang chinh
la cac ddi tac, do vay khai nién nay ching t6i xin dugc goi la “dbi tac khach
hang”. Bdi tac cua ching tdi 1a cac cong ty quan 1y tau c uy tin hang dau trén
thi truong van tai bién qudc té, quan 1y doi tau cho rat nhiéu chi tau dén tir chau
Au, Nhat Ban, HongKong, Singapore... Pay chinh 1a nhitng Cong ty quan ly tau
va cac hang tau co st dung thuyén vién do HP MARINE cung cap. Béi tac
khach hang chinh caa HP MARINRE bao gom:
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1- Fleet Ship management - Hongkong

2- Anglo Eastance - Hongkong

3- Epsilon Hellas - Hy Lap

4- Dimsco - China

5- Mashal - An Do ...

Pay 1a cac hing tau 16n va c6 uy tin trén thé gioi, vi vay yéu cau vé chat
lwgng thuyén vién cua ho twong dbi cao va cac tiéu chuan dit ra twong doi
nghiém ngit. Diéu d6 doi hoi céng tac quan 1y diéu hanh thuyén vién ciing phai
dat duoc nhitng tiéu chuan tuong tng. Tuy mai thanh 1ap chua day 5 nim, lai
trai qua 2 nam kho khin trong diéu Kién dai dich COVID-19, nhung HP
MARINE van dang trén con duong khang dinh vi thé cia minh trong long ddi
tac khach hang.

Poi tau: Vi s6 lugng 16n tir 500 — 600 tau panamax size va cape size, bao
gém cac loai tau khac nhau nhu Container, Bulk Carrier, Ro-ro, Log, Chemical
tanker do cac ddi tac cua cong ty quan ly.

Thuyén vién: Cong ty c6 doi ngii thuyén vién chat luong vé chuyén mén
va ngoai ngit, dap tng yéu cau lam viéc trén cac tau nudc ngoai va thuyén vién

da quoc tich va duoc cac doi tac danh gia cao.

2.1.6. Tinh hinh kinh doanh cia HP MARINE giai doan tir nam 2018 dén
nay

Tuy méi thanh 1ap cudi thang 7 nam 2017, nhung HP MARINE d3 khang
dinh duoc vi tri ctia minh trén thi trudng cung Gng thuyén vién chat luong cao
cho cac cong ty quan ly tau va cac hang tau 16n trén thé gidi.

Bang 2 phan anh két qua kinh doanh cua cong ty tir nim 2018 dén hét
nam 2021. Pay dang 1a giai doan cong ty bat dau di vao hoat dong, 14 giai doan
dau tu gdy dung do vay hau hét cic nim déu dat trong tinh trang chua c6 loi
nhuan tham chi la chap nhan thua 156. Cong thém véi mot nguyén nhan khéach

quan la cong ty vira thanh 1ap dugc 2 nam thi tinh hinh dich bénh Covid-19 xay
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ra lam dat gay chudi cung tng toan cau va nganh van tai bién ciing khong nam

ngoai xu thé do.
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Bdng 2: Két

ud sdn xudt kinh doanh ciia HP MARINE giai doan 2018 - 2021

Nam2018 | Nam2019 | Nam2020 | Nam 2021 2019/2018 2020/2019 2021/2020
STT Chi tieu Gié tri o Gié tri o Gié tri o
VND VND VND VND (VNB) % (VNB) % (VNB) %
1 | Doanh thu ban hang va 501.636.363 1.737.097.781 1.361.118.178 1.595.490.911 1.145.461.418 193,61 |(375.979.603) (21,64) | 234.372.733 17,22
cung cap dich vu
2 | Céac khoan giam trie DT - - - - - - - - - -
3 ggg@?g;’fg;‘” hangVa | 591 636.363 1.737.007.781 1.361.118.178 1.595.490.911 1.145.461.418 193,61 |(375.979.603) (21,64) | 234.372.733 17,22
4 | Giavén hang ban (4) (304.298) - - 304.298 (100,00) - - - -
5 t’ggi’/p(‘s’igﬂ‘)hang va 591.940.661| 1.737.097.781 1.361.118.178| 1.595.490.911 1.145.157.120 193,46 |(375.979.603) (21,64) | 234.372.733 17,22
6 Ehoiﬁﬂh thu hoat dong tai 233.965  7.087.976  76.085579  61.980.430  6.854.0112.929,50 | 68.997.603 973,45 | (14.105.149) (18,54)
7 | chi phi tai chinh - 644.827.867 - - 644.827.867 - | (644.827.867) (100,00) - -
(Chi phi 1ai vay) - - - - - - - - - -
8 dcg‘;nphh' quan 1y kinh 954.340.597| 1.985.922.899 2.455.046.029 2.295.677.617 1.031.582.302 108,09 | 469.123.130 23.62 |(159.368.412) (6,49)
9 (Lg'\':g}(‘g[‘;)‘fSHDKD (362.165.971) (886.565.009) (1.017.842.272) (638.206.276) (524.399.038)| 144,80 |(131.277.263) (14,81) | 379.635.996 37,30
10 | Thu nhap khac 70.972.222 - - - (70.972.222) (100,00) - - - -
11 | Chi phi khac - - - - - ~ - - - -
12 'l-f)' nhuankhac (12=10- | 26 979 990 - : i (70.972.222)| (100,00) i i i -
13 ;%%9('1%':“121‘3‘&”": (291.193.749) (886.565.009) (L1.017.842.272) (638.206.276) (595.371.260) 204,46 |(131.277.263) (14,81) | 379.635.996 37,30
14 | Chi phi thué TNDN - - - - - - - - - -
Loi nhuan sau thué
15 | (51310 (291.193.749) (886.565.009) (1.017.842.272) (638.206.276) (595.371.260) 204,46 |(131.277.263) (14,81) | 379.635.996 37,30
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Nhin vao bang két qua kinh doanh cho thiy, ndm 2020 1a nim cong ty bi 16
I6n nhat, day 12 nim ma cong ty bi anh Ién vi diéu kién dich bénh, thuyén vién ma
cong ty dang quan Iy trén tau thi bi ket lai cac nude vi diéu kién gidn céch, cac
hang tau khong hoat dong hoac hoat dong cam chimg. Tuy nhién xu hudng da bat
dau khoi sac tro lai, ¢én nam 2021 tuy rang loi nhuan van 15 nhung xu huéng 16 da
giam di rat nhiéu. Diéu nay 1a mot tin hiéu tét caia HP MARINE, hy vong trong
tuong lai tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty ngay cang phat trién.

Tinh hinh kinh doanh cua cong ty c6 dau hiéu khoi sic hon khi budc sang
nim 2021, cac hing tau va cac cong ty quan ly tau bat dau hoat dong tro lai, ho bét
dau tim kiém thuyén vién, dic biét 1a thuyén vién cho tau quoc té dang dan tré nén
hiém hoi, mtc cau vuot kha ning cung (ng cua cac doanh nghiép hoat déng trong
linh vire dao tao va cung Gng thuyén vién. Pay 1a xu huéng thuan loi cho tinh hinh
kinh doanh ciia cong ty nhung dong thoi ciing 1a mot thach thac 1on déi véi hoat
dong tuyén dung thuyén vién caa cong ty.

2.1.7 Thuec trang lwe lwong thuyén vién dwoc quan 1y hudn luyén va cung cdp
béi HP MARINE tir nim 2018 dén nay

HP MARINE tu hao 1a don vi hoan thi¢n dugc thanh 1ap bo1 nhiing nguoi
sang 1ap 1a nhimg can bd hang hai c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vyc hang hai va
co khi hang hai, vi vy chung t6i tin tuéng rang ching toi s& nd luc hét minh dé
g6p phan tao ra va tim kiém viéc 1lam cho cong dong thuyén vién Viét Nam. Véi
muc dich dap tmg cac yéu cau ciia STCW78 va cac Cong udc Hang hai cling nhu
yéu cau cu thé cua cac chi tau, hing tau, cong ty quan 1y tu bién (nhimg dbi tac
khach hang), HP MARINE lién tuc tuyén dung thuyén vién & cac cap bac theo nhu
cau cua cac hing tau, cha tau 1a ca ddi tac cia cong ty. SO lidu bang 3 cho biét vé

sO lugng thuyén vién ma HP MARINE di dao tao, cung cdp va quan Iy thuyén
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vién cho cac chil tau trong va ngoai nudc theo Gidy chig nhan phu hop vé tuyén

dung va cung tng thuyén vién hang hai SRPS - MLC 2006 ctia Cuc Hang hai - Bo

Giao thong Van tai.

Bdng 3: Sé lweng thuyén vién duoc dao tao va quan 1y tai HP MARINE tir ndam
2018 dén nay

DVT: nguwoi
STT Chirc danh 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 6/2022

1 | Thuyen truong CAPTAIN CAPT 0 0 6 5 3
2 | Dai ph6é CHIEF OFFICER C/O 10 36 27 31 19
3 | Thuyén pho 2 SECOND OFFICER 2/0 9 28 27 19 9
4 | Thuyén phé 3 THIRD OFFICER 3/0 5 25 21 18 8
5 | May truéng CHIEF ENGINEER C/E 7 17 30 39 22
6 | May hai SECOND ENGINEER 2/E 11 46 43 55 27
7 | May ba THIRD ENGINEER 3/E 10 31 25 19 9
8 | May tu FOURTH ENGINEER 4/E 4 4 6 9 7
9 | Thuy thu truéng BOSUN/ BOSWAIN BSN 2 8 3 4 2
10 | Thuy thi bao quan ORDINARY SEAMAN OS 5 32 35 13 3
11 | Thuay thu truc ca ABLE BODIED SEAMAN AB 11 31 30 23 16
12 | Tho ca (thg may chinh) FITTER / No.1 OILER 0 1 1 5 3
13 | Tho lau may WIPPER WPR 2 3 9 1 0
14 | Cham déu (tho may) truc ca OILER OLR 5 15 7 17 9
15 | Bép COOK 0 1 1 6 3
16 | Phuc vu vién MESS MAN MESS 1 2 1 3 0
17 | ST quan Radio RADIO OFFICER R/O 0 0 0 0 0
18 | Tho dién ELECTRICIAN ELECT 0 1 2 8 6
19 | Thyc tap ST quan CADET 0 11 6 0 3

Tong cong 82 292 | 280 | 275 | 149

(Nguén: Phong Tuyén dung. hudn luyén. dao tao thuyén vién)
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Tuy méi thanh Iap cubi 2017 nhung dén nim 2018 HP MARINE d3 cung
cap va quan ly cho thi truong thuyén vién, phuc vu cho nganh van tai bién 1a 82
luot thuyén vién. Con sé nay tang lén nhanh chong trong nim 2019, sé luong
lwong thuyén vién ma HP MARINE cung cip va quan 1y 1a 292 thuyén vién (ting
256% S0 voi nam 2018). Pén nam 2020, mic di bi anh huong béi diéu kién dich
bénh, sb lwong thuyén vién dugc cung cap va quan Iy cia HP MARINE ¢6 giam
nhung HP MARINE ciing cung cap va quan 1y cho cac hang tau 16n trén thé gidi 1a
280 thuyén vién (giam 4,1% so véi ndm 2019).

Kinh té thé gi6i gian doan do dich bénh Covid-19, nganh van tai hang hda
duong bién ciing khong ngoai 1€, thuyén vién thi bi mac ket tai cac nudc do diéu
kién dich bénh va van @& gidn cach xa hoi, thuyén vién cia HP MARINE ciing
khéng nam trong xu thé chung d6. Khi diéu kién thay d6i, Vacxin duogc tiém phong
rong rai trén khip cac Chau luc, cac qudc gia bat budc phai thich tmg dé phét trién
kinh té, nganh van tai bién bit dau hoat dong trd lai va nhu cau thuyén vién ngay
mot tang 1én. Nam 2021 HP MARINE da cung cap tré lai cho thi truong thuyén
vién qudc té 1a 275 thuyén vién, con sé nay c6 it hon so v6i nam 2020 1a 5 thuyén
vién. Con sé nay khong hé nho so véi mot cong ty vira méi thanh 1ap vai nam lai
vira budc ra tir diéu kién dich bénh.

Sang niam 2022, méi chi tinh cho 6 thang dau nim HP MARINE di tuyén
dung, dao tao, huan luyén va cung cap cho thi truong 149 thuyén vién c6 chat
luong cao, lam viéc cho cac hang tau 16n trén thi truong quéc té. Xu thé cd chiéu
hudng tang 1én khi thoi gian gan ddy Cong ty nhan luén dugc cac 10i yéu cau dé
nghi cung cap thuyén vién cho ho. Pay la mot dau hiéu tét cho thay rang HP
MARINE dang khang dinh vi thé ctia minh trén linh vuc tuyén chon, dio tao, cung

g va quan ly thuyén vién,
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Bdng 4: Thuc trang sé lweng va chdt liweng thuyén vién dwec qudn 1y tai HP
MARINE vao thei diém thing 6 niam 2022

DVT: nguoi

STT Chirc danh Tong Pai hoc (%?1‘:; cg;u&g\l So cap| Khac
1 | Thuyén truéng CAPTAIN CAPT 3 3 0 0 0 0
2 | Dai ph6é CHIEF OFFICER C/O 19 17 2 0 0 0
3 | Thuyén phé 2 SECOND OFFICER 2/0 9 8 1 0 0 0
4 | Thuyén phé 3 THIRD OFFICER 3/0 8 6 2 0 0 0
5 | May truong CHIEF ENGINEER C/E 22 22 0 0 0 0
6 | May hai SECOND ENGINEER 2/E 27 22 3 2 0 0
7 | May ba THIRD ENGINEER 3/E 9 6 3 0 0 0
8 | May tu FOURTH ENGINEER 4/E 7 5 1 1 0 0
9 | Thuy thu truéng BOSUN/ BOSWAIN BSN 2 0 1 1 0 0
10 | Thiy thii bio quan ORDINARY SEAMAN OS 3 1 1 0 0 1
11 | Thuy thd tryc ca ABLE BODIED SEAMAN AB 16 6 6 2 0 2
12 | Tho ca (tho may chinh) FITTER/No.1 OILER 3 3 0 0 0 0
13 | Tho lau may WIPPER WPR 0 0 0 0 0 0
14 | Cham dau (tho may) truc ca OILER OLR 9 3 4 1 0 1
15 | Bép COOK 3 0 1 2 0 0
16 | Phuc vu vién MESS MAN MESS 0 0 0 0 0 0
17 | Siquan Radio RADIO OFFICER R/O 0 0 0 0 0 0
18 | Tho dién ELECTRICIAN ELECT 6 0 2 2 0 2
19 | Thuc tap Si quan CADET 3 1 2 0 0 0
Téng sé: 149 | 103 | 29 11 0 6

Ty lé 100 (%) 100.00 | 69.13 | 19.46 | 7.38 | 0.00 | 4.03

(Nguén Phong Tuyén dung. hudn luyén. ddo tao thuyén vién)

Vé co cau loai thuyén vién ma HP MARINE cung cép duoc tap trung chi

yéu la thuyén vién thudc doi ngii sy quan, tap trung nhiéu 1a Pai pho, Phé 2, Phé 3,

may trudng, May 2 va May 3, d6i ngii thity thi, tho, phuc vu... thi sé nhiéu 1a thay
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thi bao quan va thaty thu truc ca. Day 1a nhitng thuyén vién yéu cau kinh nghiém
va trinh d6 nghé nghiép cao, doi hoi cong ty phai c6 quy trinh quan ly nghiém ngit.
Pé biét 16 hon vé chat lwong thuyén vién ma HP MARINE hién nay dang
cung cap ra thi truong, dé tai s& phan tich vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, trinh
d6 ngoai ngit va co cau do tudi cua thuyén vien ma HP MARINE cung cap ra thi
trudng trong 6 thang dau ndm 2022, dugc thé hién & bang 4, bang 5 va bang 6.

Vé trinh do chuy&n mén nghiép vu cua thuyén vién dugc HP MARINE cung
cap trong 6 thang dau nim 2022 duoc thé hién ¢ bang 4 cho thay, da phan thuyén
vién déu di c6 trinh do dai hoc c6 103/149 thuyén vién chiém 69,13%, cao dang la
29/149 thuyén vién chiém 19,46%, trung cap la 11/149 thuyén vién chiém 7,38%,
khéc 1 6 thuyén vién chiém 4,03% va khong c6 so cap. Nhu vy co thé két luan 13,
thuyén vién ma HP MARINE tuyén chon, dao tao va cung cap hién nay tuong doi
t6i, v6i trinh @6 chuyén mén lanh nghé. Cac thuyén vién c6 trinh d6 cao dang va
trung cap chiém ty 1¢ thip nhung day 1a doi ngii thuy tha c6 Kinh nghiém, duoc
Cong ty tuyén lai dé phuc vu trén nhimg tau 1a d6i tac khach hang quen thudc cua
HP MARINE, duoc d6i tac khach hang tin nhiém danh gié cao.

Vé trinh do ngoai ngi, do ddi tac khach hang caa HP MARINE Ia nhiing
hang tau I6n, hoat dong trén 1anh hai quéc té, do vay yéu cau ngoai ngit dé giao
tiép va dic biét 1a thuc hién nghiép vu chuyén mén tuong cao. Bé phuc vu tét
nhing tiéu chuan caa cac hang tau, mdi khi tuyén dung thuyén vién, phong tuyén
dung huan luyén va dao tao thuyén vién déu danh gia tiéu chi nay. S6 liéu bang 5
cho thay thuyén vién duoc danh gia 1a co trinh d6 ngoai ngit rat tét trong 6 thang
dau ndm 2022 chiém 22,82%, thuyén vién c6 trinh do ngoai ngit tot chiém 27,52%,
trinh d6 ngoai ngir kha chiém 20,81%. Do sy khan hiém ngudn cung thuyén vién,
nén hién nay HP MARINE van phai chip nhan tuyén dung nhiing thuyén vién c6
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trinh do ngoai ngir trung binh va trinh do yéu véi ty 1é lan luot 1a 18,79% va

10,07%. Pay 1a mot thach thirc khdng nho ddi voi cong tac dao tao huan luyén

thuyén vién trude khi 1én tau cung cap cho ddi tac khach hang.

Bdng 5: Thuc trgng tinh hinh ngogi ngé# ciia thuyén vién duwec qudn 1y tai HP
MARINE vao thei diém théng 6 nim 2022

DVT: Ngwoi
' Téng ’ Trinh do ngoai ngiv

STT Churc danh £ Rat ; , .

SO bt Tot | Kha | TB | Yeu
1 | Thuyén truong CAPTAIN CAPT 3 2 1 0 0 0
2 | Pai ph6é CHIEF OFFICER C/O 19 7 8 4 0 0
3 | Thuyén ph6 2 SECOND OFFICER 2/0 9 4 2 3 0 0
4 | Thuyén ph6 3 THIRD OFFICER 3/0 8 2 2 3 1 0
5 | May truédng CHIEF ENGINEER C/E 22 8 9 5 0 0
6 | May hai SECOND ENGINEER 2/E 27 5 4 5 13 0
7 | May ba THIRD ENGINEER 3/E 9 2 3 2 1 1
8 | May tu FOURTH ENGINEER 4/E 7 2 1 1 2 1
9 | Thuy thu truéng BOSUN/ BOSWAIN BSN 2 0 0 1 0 1
10 | Thuy thu bao quan ORDINARY SEAMAN OS 3 0 1 0 1 1
11 | Thiy thu truc ca ABLE BODIED SEAMAN AB 16 0 6 2 4 4
12 | Tho ca (thg may chinh) FITTER / No.1 OILER 3 1 0 0 1 1
13 | Tho lau mady WIPPER WPR 0 0 0 0 0 0
14 | Cham dau (thg may) truc ca OILER OLR 9 1 3 1 2 2
15 | Bép COOK 3 0 0 1 1 1
16 | Phuc vu viéen MESS MAN MESS 0 0 0 0 0 0
17 | Si quan Radio RADIO OFFICER R/O 0 0 0 0 0 0
18 | Tho dién ELECTRICIAN ELECT 6 0 0 2 1 3
19 | Thuec tap Siquan CADET 3 0 1 1 1 0
Téng so: 149 | 34 | 41 | 31 | 28 | 15

Ty I¢ 100 (%) 100 |22.82 |27.52 [20.81 [18.79 |10.07

(Nguon Phong Tuyén dung. huan luyén. ddo tao thuyén vién)
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Trudc thuc trang vé trinh d6 ngoai ngit cua thuyén vién khi duoc tuyén dung
nhu trén, cong ty can co ké hoach huin luyén ngoai ngit cho thuyén vién (dic biét
1a ddi véi thay thu truc ca) dé sao cho chat lugng thuyén vién dugc nang cao phu
hop véi nhimg quy dinh va doi hoi cia cac té chac hang hai quéc té, dam bao cho
cac thuyen vién c6 thé giao tiép tét tiéng Anh. Boi ngoai nhiing ching chi chuyén
mon theo quy dinh thi thuyén vién hoat dong trén cac tau vién duong doi hoi bat
budc phai giao tiép duoc bang ngoai ngir va thuc hién céc tac nghiép toi thiéu trén
tau bang ngoai ng.

Do tudi cua thuyén vién phan nao d6 thé hién kinh nghiém di bién cua
thuyén vién. V& co cu do tudi caa thuyén vién ma HP MARINE tuyén chon, dao
tao, cung tmg cho cac hing tau trong 6 thang dau nam 2022 dugc thé hién tai bang
6.

Do tudi nhiéu & d6 tudi 26-30 va 31-40 tudi, nhiéu nhat 1 thuoc do tudi 31-
40, day 1a nhitng thuyén vién cé kinh nghiém di bién va diéu kién sic khoe van
dam bao dé phu vu trén nhiing chuyén tau vién duong dai ngay. Mot trong nhiing
ly do khién cho @6 tudi thuyén vién tap trung nhiéu nhét & 31-40 tudi 1a do, day la
nhiing thuyén vién duoc tin nhiém quay lai ky hop ddng voi HP MARINE hoic 1a
nhitng thuyén vién c6 kinh nghiém di bién dugc HP MARINE dén tng tuyén tai
Cong ty va dugc cong ty tuyén chon. Thuyén vién tré trong cong ty khong nhiéu,
do tudi tir 18 dén 25 chi c6 14/149 thuyén vién chiém 9,4%. Dé dap tng yéu cau
ctia nhiing chuyén di bién dai ngay nén HP MARINE han ché tuyén dung nhitng
thuyén vién nhiéu tudi, mac du kinh nghiém di bién ciing nhu chuyén mén k¥ thuat
cua ho rat tot. Sé liéu thuyén vién 6 thang dau nam 2022 ciing cho thay, c6 22/149
thuyén vién trong do tudi 41-50 chiém 14,77%, thuyén vién c6 do tudi tir 51-60 rat

han ché véi s6 luong 1a 3/149 thuyén vién chiém 2,01%, thudc vé may truong va
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may hai, ddy ciing 1a nhitng thuyén vién c6 ngudn cung ng han hep trén thi truong,

hon nita doi hoi phai ¢d kinh nghiém cao, ki thuat thuan thuc.

Bdng 6: Co ciu dj tuéi ciia thuyén vién tgi HP MARINE

(thoi diém thédng 6 nam 2022)

] ] DVT: Nguoi
. Tong Co cdu do tuoi
STT Chure danh A
SO |18-25| 26-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60

1 | Thuyén truong CAPTAIN CAPT 0 1 1 1 0
2 | bai pho CHIEF OFFICER C/O 19 0 7 8 4 0
3 | Thuyén ph6 2 SECOND OFFICER 2/0 9 0 2 4 3 0
4 | Thuyén phé 3 THIRD OFFICER 3/0 8 0 3 5 0 0
5 | May truéng CHIEF ENGINEER C/E 22 0 6 10 4 2
6 | May hai SECOND ENGINEER 2/E 27 0 10 13 3 1
7 | May ba THIRD ENGINEER 3/E 9 0 3 4 2 0
8 | May tu FOURTH ENGINEER 4/E 7 1 2 3 1 0
9 | Thuy thi trutsng BOSUN/ BOSWAINBSN | 2 0 1 1 0 0
10 | Thuy tht bao quan ORDINARY SEAMAN OS 3 1 1 1 0 0
11 | Thuy thu truc ca ABLE BODIED SEAMAN AB 16 4 4 7 1 0
12 | Tho ca (thg may chinh) FITTER/No.1 OILER| 3 0 1 1 1 0
13 | The¢ lau may WIPPER WPR 0 0 0 0 0 0
14 | Cham dau (tho may) truc ca OILER OLR 9 4 2 1 2 0
15 | Bép COOK 3 0 0 3 0 0
16 | Phuc vu vién MESS MAN MESS 0 0 0 0 0 0
17 | Siquan Radio RADIO OFFICER R/O 0 0 0 0 0 0
18 | Tho dién ELECTRICIAN ELECT 6 1 3 2 0 0
19 | Thuc tap Siquan CADET 3 3 0 0 0 0

Téng sé: 149 | 14 46 64 22 3

Ty le 100 (%) 100 | 9.40 | 30.87 | 42.95 | 14.77 | 2.01

(Nguon Phong Tuyén dung. huan luyén. dao tao thuyén vién)
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* Pdanh gid chung vé chat lwong doi ngii thuyén vién duoc dao tao, cung cap
va quan Iy béi HP MARINE

- Piém manh:

+ Pa phan thuyén vién duogc dao tao co ban, cé trinh do chuyén mén su, co
tham niém cong téc.

+ Tinh trén tong toan boi ngii thuyén vién hién nay HP MARINE dang cung
cap va quan ly co téi gan 70% c6 trinh do Pai hoc, gan 20% c6 trinh d6 Cao dang.
S luong con lai cling déu dugc HP MARINE dao tao lai qua cac ky huan luyén tai
cong ty trudc khi thuyén vién xudng tau.

+ Pa s6 thuyén vién déu chiu khd, d& hoa dong, khéng gap nhitng van dé
cho ngai vé ton giéo.

+ Hau hét thuyén vién déu c6 kinh nghiém di bién, tudi doi va tudi nghé
thuyén vién tap trung cao tir do tudi 26 dén 40 tudi, day 1a do tudi vira tich liy
duogc kinh nghiém vira c6 sic khoe dé tham gia cac chuyén di bién dai ngay.

+ Thuyén vién c6 kha nang tiép thu nhanh kién thic nghé nghiép mai.

- Biém yéu:

+ Ddi v6i mot bo phan thuyén vién tré thi trinh d6 chuy&n mén con han ché,
diéu nay mot phan 1a do qué trinh dao tao tai cac nha truong thuong thién vé Iy
thuyét, it thuc hanh, it dwoc cap nhat thdng tin.

+ Pac biét trinh do ngoai ngir kém caa mot bo phan thuyén vién con yéu
kém.

+ M6t bo phan thuyén vién khong thuc sw muén gan bo véi nghé 1au dai.

Nhiéu thuyén vién con mang ning tu tuong di lam kiém tién truéc mat ma khong
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chiu du tu sau cho nganh nghé lau dai, chd y nhiéu vé thu nhap cao, lya chon tau
va tuyén tau hon 1a chil  nang cao tay nghé chuy@n mdn trong khi thi truong hang
hai qudc té ngay cang doi hoi khat khe vé an toan hang hai va méi truong.

+ C& biét con mot s thuyén vién cd tac phong va thai do lam viéc thiéu
nhiét tinh, thiéu y thic ky luat, khong co tac phong 1am viéc cong nghiép, chuyén
nghiép, tham chi 1a thiéu hiéu biét vé phap luat hang hai Quéc té.

2.2. Thuc trang vé cong tac quan ly diéu hanh thuyeén vién tai HP MARINE
giai doan tir nam 2018 -2022

2.2.1. Thuc trang cdng tac tuyén dung thuyén vién ciia HP MARINE

* Quy trinh tuyén dung
Vé co ban quy trinh tuyén dung thuyén vién cua cic cong ty xuét khau
thuyén vién néi chung va cia HP MARINE néi riéng dé tuan theo cac budc sau:

1. Thong béo tuyén dung: Théng bao tuyén dung ctia Cong ty néu rd cac noi
dung: Sé luong thuyén vién, chiic danh, yéu cau chiing chi chuy@n mén, stc khoe,
kinh nghiém I1am viéc trén tau bién, dy kién thoi gian nhap tau, mac luong, thoi
gian hop dong,.... Théng bao duoc niém yét & Vin phong cong ty, dang trén trang
Website cong ty, trén www.thuyenvien.net, ..

2. Nhan don nguyén vong cta Thuyén vién (bao gon thuyén vién méi, thuyén
vién c6 nhu cau ky hop dong lai va thuyén vién thay thé)
1. T6 chirc phong va danh gia thuyén vién:

Phuong phap phong van va kiém tra danh gia thuyén vién: Theo yéu cau cua
bén thué TV, mot s6 cac chuc danh quan trong nhu Thuyén truéng, May trudng,
Dai pho, May hai... sau khi Cong ty phong van truc tiép, bén thué s& phong van
qua dién thoai hodc qua Skype. Céc chiic danh khac Cong ty phong van va kiém
tra tryc tiép theo quy trinh tuyén dung caa Cong ty va béo két qua cho Ngudi thué.
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2. Pao tao (néu can): cong tac dao tao chil yéu mang tinh chét dinh hudng

3. Gidi thiéu cac timg vién cho cac Chu tau, Hang tau

4. HO trg thué Thuyén vién (ky két hop dong lao dong, thu xép di lai, b tri sip
xép cac gidy to theo luat ciia qubc gia tau treo cd).

Nguon thuyén vién tuyén dung caa Cong ty HP MARINE bao gom cac
nguon chinh sau:

* Nguaon tuyén truc tiép:

- Thuyén vién da ting 1am viéc cho cac cong ty khac chuyén sang.

- Sinh vién tot nghiép tai cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén
nghiép, hoc vién tét nghiép cac 16p hoc nghé co lién quan dén may, dién, tau bién
va hang hai.

- Nguoi lao dong tu do va thanh nién dén d6 tudi lao dong mudn cé nhu cau
duoc phu vu tai cac vi tri trén tau.

* Nguon tuyén gian tiép:

- Théng qua cac Cong ty méi gidi viéc 1am, cac van phong dai dién vé tuyén
dung nhéan su.

- Qua giai thiéu cua nguoi quen va cdc nhén vién dang lam trong cong ty.

Nguon tuyén dung thuyén vién: Theo yéu cau cia Chu tau/Chu thué Céng
ty HP MARINE xac dinh ngudn thuyén vién tuyén dung tap trung vao céc tinh tur
Nghé An tré ra phia Bac, chi yéu vao cac tinh nhu Hai Phong, Thai Binh, Nam
binh, Thanh Hoa, Hai Duong,..

Su tuyén chon Thuyén vién cia HP MARINE chi yéu dya vao cac tiéu chi
sau day:

. Céc giay to va chung chi hop 1€ theo vi tri ctia img vién va theo cac quy dinh
moi stra d6i cia STCW.

« Kinh nghiém di bién cua thuyén vién.
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. Gidy kham stc khoe do mot co sd y té dugc Gy quyén cip gidy chimg nhan
strc khoe phu hop di bién cho Thuyén vién; trude khi duoc didu dong di tau
thi tit ca cac ing vién phai bat budc duoc kiém tra sirc khoe theo cac quy
dinh y té gdm ca ma ty va ruou bia.

« Can ctr vao danh gia cua cac tau da tung trudc day.

o Kiém tra trinh 46 chuyén mén — kiém tra vé SOLAS/MARPOL va ISM
Code, trinh d Tiéng Anh.

o Ho so ca nhan — d4nh gia chét luong con ngudi.

Can ctr vao nhu cau, ké hoach phét trién caa Doi tau va hop dong thué
thuyén vién véi cac Cong ty cho thué thuyén vién, Pho giam dbc phu trach tuyén
dung va dao tao phai 13p ké hoach thué/ tuyén dung thuyén vién hang nim dé trinh
Giam d6c phé duyét ké hoach.

Dua vao ké hoach duoc phé duyét, Pho giam ddc phu trach cong tac tuyén
dung va ddo tao thuyén vién trién khai cong tac thué/ tuyén dung thuyén vién.

Thong bao viéc tuyén dung thuyén vién trong toan cong ty, trén Webside cua
cong ty va trén cac phuong tién thong tin dia ching.

Trudng phong tuyén dung va dao tao Thuyén vién chiu trach nhiém xem xét
toan bo hd so ngudi du kién thué/ tuyén dung trude khi trinh ban giam déc. Khi
xem xét hd so can luu v

- Nguoi lao dong phai trén 18 tudi;

- Kiém tra bang cap, ching chi, Gidy ching nhan kha ning chuyén mon,
tham nién di bién, Gidy ching nhan huan luyén nghiép vu, GCN suc khoe do co
quan y té c6 tham quyén cap cho thuyén vién.

- Tham khao y kién cua cac Co quan trude ddy da s dung thuyén vién dy

tuyén vé kha nang va pham chat caa thuyén vién.
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- Khi thué/ tuyén dung mét chirc danh cho mét loai tau cu thé thi thuyén vién
phai c6 Gidy chitng nhan huan luyén dic biét phi hop vai loai tau do.

Trudng phong tuyén dung va dao tao Thuyén vién cd trach nhiém tham muu
cho ban Giam ddc vé viéc lya chon phuong thirc thi tuyén phi hop.

Noi dung thi tuyén co thé gom:

- Kha ning chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép.

- Hiéu biét vé van dé an toan, bao vé méi truong.

- Kha nang hiéu biét vé luat Hang hai va cac cong udc qudc té vé di bién.

- Kha nang ngoai ngi.

Sau thi tuyén, truong phong dao tao va tuyén dung cung phé gidm doc phy
trach cong tac dao tao va tuyén dung thuyén vién hodc nguoi do Giam déc chi dinh
tién hanh tong hop két qua thi tuyén, bao cao ban giam doc xem xét tuyén dung.

Phong tuyén dung va dao tao thuyén vién két hop véi Phong thu tuc chiu
trach nhi¢ém cac cong viéc:

- Théng bao cong khai két qua thi tuyén.

- Thong bao cho Cong ty cho thué thuyén vién, 1am thu tuc diéu dong céc
thuyén vién dugc thué.

Phong Tong hop thuc hién thi tuc tiép nhan thuyén vién. H6 so gbc cua
thuyén vién duoc Phong Tong hop quan Iy. Phong tha tuc chi luu giit hd so copy
cua thuyén vién dé theo doi va quan ly.

Trong trudng hop dac biét, Giam d6c chi dinh xét tuyén thuyén vién ma
khéng can qua diy du cac budc nhu trén. Phong Tong hop va cac bo phan lién
quan van phai thyc hién day du cac thi tuc ho so tuyén dung/tiép nhan.

Duéi day 1a mot théng béo tuyén dung cia HP MARINE dugc cong khai tai
cong ty, webside ca cong ty va phuong tién thong tin dai ching:
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CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI VA DICH VU HANG HAI HAI PHONG
HAI PHONG MARINE SERVICES AND TRADING INVESTMENT LTD., CO.

] Sé biéu mau: QT-08-01 Hiéu chinh: 00
THONG BAO TUYEN DUNG No Revised
RECRUITMENT ANNOUCEMENT Ngay ban hanh: 31/08/2018 Ngay hiéu chinh:
Issued date: Revised date:

Chdng tdi xin théng bao tuyén dung thuyén vién Viét Nam cho tau theo chi tiét nhu dudi
day:

Chiic S6 lwong Mikc

danh lwrong . R
Thong tin tau:

20

- Loai tau: Cape size
30 - Vung hoat dong: Khap thé gidi
- Nhap tau: Cuoi thang 1/2021

2E

3E Thanh phdn thuyén bé:

AE - Full thuyén b Viét Nam

Yéu cdu:
BSN ,
- Tieng Anh va kinh nghiém phu hop

AB v6i chirc danh tuong duong

0OS - Ratings khéng can phong van
OLR

Moi chi tiét vui 10ng lién hé theo thong tin dwdi diy:

HP Marine
Tang 12, toa nha Akashi, s6 10 16 2A, L& Hong Phong, Ngb Quyén, Hai Phong
Email: hrd@hp-marine.com.vn
Tel: 02253 761989
Mobile: - Mr. Vinh: 0889 689 388

- Mrs. Binh: 0889 321 588

Tran trong sw hep tac cia anh em thuyén vién!

Hién nay, nhu cau nhan lyc caa cdng ty hién nay chu yéu 1a doi ngii sy quan
thuyén vién gioi ngoai ngit, co trinh do chuyén mén cao va c6 kinh nghiém cong

tac trén tau bién.

53



mailto:hrd@hp-marine.com.vn

Do HP MARINE chuyén cung cap thuyén vién cho cac hang tau qudc té,
nén cong tac tuyén dung va cung cap, quan ly thuyén vién cho cac cha tau va hang
tau cia HP MARINE con phai dugc thuc hién 14 budc theo quy trinh. Vi du cu thé
v6i cac hang tau ciia mot quoc gia thué thuyén vién (sau day goi tat 1a qudc gia),
cac cong viée s& bao gom:

1. Ky hop dong véi doi tac nwde ngodi dé cung img lao dong

Truée khi mubén dua mot thuyén vién xuét canh sang lam viéc tai tau cua
qudc gia d6 thi phai co su hop tac gitta mot cong ty ctia Viét Nam va mot cong ty
ctia qudc gia d6. Vi vy phai c6 hop dong dugc ky két gitta Cong ty va dai Iy quic
gia d6. Dya trén hop dong nay chiing ta c6 co so phap 1y dé dua thuyén vién xuat
canh.

Hop dong ngoai ky két véi d6i tac dua trén hop dong miu duoc dinh kém
theo quy trinh 1SO quy dinh sén ¢ ctia cong ty. Trong hop ddng phai thé hién 16
trach nhiém va loi ich ctia mdi bén tham gia hop ddng, ddng thoi ciing phai thé
hién loi ich ctia thuyén vién khi lam viéc tai cac tau.

2. Ky hop dong lién két tuyén chon thuyén vién.

Quy trinh dua thuyén vién di lam viéc tai khi da ky duoc hop dong voi phia
dbi tac nudc ngoai thi can phai tuyén thuyén vién dé di lam viéc. Mudn tuyén dugce
thuyén vién di 1am viéc thi COng ty phai ky hop ddng véi cac cong ty trung gian
hay con goi 14 don vi quan 1y dé cac don vi s& so tuyén va cung cip thuyén vién
cho Cong ty tuyén chinh thie. Cong ty ciing co thé tuyén thuyén vién ty do, Nhung
do thuyén vién tu do khong c6 su quan 1y cta cong ty ndo nén khi sang lam viéc
xay ra van dé thi s& kho can clr vao dau dé giai quyét, dac biét 1a néu thuyén vién
b6 trén.

Hop ddng ky két nay dugc goi 1a “Hop dong lién két va tuyén chon thuyén

vién”. Ciing gidng nhu hop dong ky voi ddi tac nudc ngoai, hop dong ky voi doi
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tac trong nudc ndy phai dam bao mot sb diéu nhu trach nhiém cua timg bén hoic 13
chi phi ctia thuyén trude khi xuét canh. ...

Hop dong lién két va tuyén chon thuyén vién duogc ky két theo mau c6 sin
cua theo quy trinh ISO cia cong
ty.

3. Théng bdo tuyén va tuyén truec tiép & don vi qudn Iy

Sau khi ky két dugce hop dong lién két va tuyén chon thuyén vién, va sau khi
don vi quan 1y d so tuyén thuyén vién dén dang ky di tau qudc gia nao thi Cong ty
s& két hop voi don vi quan 1y dé tién hanh tuyén chon thuyén vién. S6 luong
thuyén vién tuyén nay sé cung cap cho doi tac qudc gia d6 néu cé don hang.

Tuyén thuyén vién thi s& chia 1am hai loai thuyén vién. Mot 14 thuyén vién
moi va hai 1 thuyén vién kinh nghiém. Thuong thi khi di tuyén s& tuyén thuyén
vién kinh nghiém vi thuyén vién méi dé dang tuyén hon va khi nao c6 don hang
chinh thirc tir d6i tac ngoai thi méi tuyén.

Khi tuyén thuyén vién kinh nghiém can phét cho lao dong mét to don “Piang
ky di lai tau qudc gia d6”. Sau khi tuyén xong nhimg lao déng ndo trang tuyén s&
dugc Cong ty pho bién cho lao dong thoi gian dy kién xuét canh, chi phi trudc khi
di va néu thuyén vién dong y diang ky di thi s& thu ho chiéu ctua thuyén vién.

4. Lién lac véi cdc doi tac dé tim don hang thué thuyén vién

Khi d3 c6 thuyén vién sau qua trinh tuyén chon tai cac don vi quan 1y thi tién
hanh lién lac véi cac d6i tac dé tim kiém don hang. Pon hang s& tuy vao mua dé
thué thuyén vién tau da, myc hodc ngt....

Vi cac cong ty ¢ Viét Nam ding ky dua thuyén vién di tau ca cling kha nhiéu
nén viéc tim kiém don hang s& duoc dién ra thuong xuyén. Phai lién tuc hoi tir cac

dai 1y qudc gia d6 lién tuc vé thong tin cua don hang. Néu ddi tac co don hang moi
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ma minh khong kip lién lac dé ho tim dén cong ty khéc thi COng ty s& mat di mot
don hang.

Sau khi nhan don hang ciia d6i tac yéu cau cac bd phan va thuyén vién thi
phai quan tdm dén nodi dung cua don hang. Phai chu ¥ xem 1a don hang d6 ddi tac
yéu cau va can cai gi? Nhu viéc tuyén thuyén vién cho loai tau nao? Nhip cang
nude nao? Yéu cau kinh nghiém nhu thé ndo? Lam viéc trén tau nao? Hop dong
Trong bao lau?...

5. Tién hanh lam hé so ding ky hop dong tai cuc qudn Iy lao dong nudc
ngoai

Sau khi nhan dugc don hang tir phia di tac, cong ty nghién ciru ky ludng
don hang thi phai tién hanh 1am thi tuc dé trinh 1én cuc quan 1y lao dong ngoai
nude duyét. Trong ho so trinh cuc dé duyét phai dam bao nhing gidy to can thiét
sau day:

- Ping ky hop dong (2 ban).

- Pon hang cua ddi tac (ban tiéng Anh va ban dich ra tiéng Viét).

- Hop dong ky két giita Cong ty va ddi tac quéc gia d6 (ban tiéng Anh va
ban dich ra tiéng Viét).

- Hop d6ng mau ky két gitra thuyén vién va Cong ty.

Sau khi chuan bi xong hd so thi tién hanh trinh Giam déc ky sau d6 phong
Tong hop s& chuyén 1én cuc quan 1y lao dong ngoai nudc.

Qua trinh cho duyét hop dong trung binh 1 khoan 2 tuan.

6. Cdp thuyén vién cho cdc tau ciia cdc dai Iy

Sau khi da nhan duoc giéy chép nhan don hang cua Cuc quan ly lao dong
ngoai nudc thi bat dau tién hanh cap thuyén vién cho tau. Xem nguodn thuyén vién
ctia cong ty con bao nhiéu c6 dap tmg duoc yéu cau cua doi tac khong. Néu ngudn

thuyén vién khong du dép g y€u cau cua doi tac thi phai goi dién vao cac don vi
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quéan 1y ma minh da ky hop dong dé tim thuyén vién. Khi lién lac véi cac dai 1y thi
phai that nhanh chéng vi don hang s& dugc dbi tac gui di rat nhiu cac cong ty
khac nhau, nén néu minh cham thi s& khong lay duogc thuyén vién. Va ciing luu y 13
khi nhan thuyén vién thi phai hoi ho chiéu. Chi cdp nhimg thuyén vién di co ho
chiéu, trong truong hop chua cam duoc ho chiéu thi phai hoi cac don vi xem 1a ho
chiéu d6 thé nao c6 chic chin khong?

Sau khi d3 tap hop duoc thuyén vién thi tién hanh lam bang ké khai vé thong
tin va dién ddy du thong tin cia thuyén vién ciing nhu kinh nghiém cua thuyén
vién. Sau do giri cho dbi tac dé ddi tac qudc gia d6 cap cho chi tau.

Trong qua trinh chd doi két qua phai thuong xuyén lién lac véi ddi tac quoc
gia d6, muc dich cua viéc lién lac 1a nhanh chong ¢6 két qua tranh viéc dbi tac s&
quén thuyén vién ctia minh hodc néu thuyén vién ctia minh khong dugc chon thi
minh ciing ndm dugc dé con cap cho don hang khac, tranh dé thuyén vién cho don
lau s& dan dén chan nan va khong di. Mat khac 1a lién lac xem déi tac co can thong
tin gi khong nhu tén me cta lao dong hodc 14 can gii stc khoé ciia lao dong ciing
nhu 13 can s6 s6 thuyén vién. ..

7. Théng bdo két qua tring tuyén ciia cac thuyén vién vao don vi qudn Iy

Khi d6i tac qudc gia d6 giri két qua vé cho Cong ty thi phai kiém tra lai tén
tudi cua thuyén vién, luong ctia thuyén vién dé khang dinh lai cho ddi tac néu c6
thong sé sai hodc lwong khong dung. Sau d6 tién hanh thong bao két qua trang
tuyén vao cac don vi quan 1y.

Thong bao vao cac don vi ciing phai thong bao cy thé 14 thuyén vién di tau
nao? Bao gio thi xuat canh, nhap cang nao va luong cia thuyén vién dugc chi tu
tra ra sao? Pong thoi sé lién lac véi cac don vi dé hoan thanh nhitng gi con thiéu

sot nhur 12 ho so, ho chiéu, anh. .. trong thdi gian sém nhat.
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Cung v6i d6 14 lién lac v6i ddi tac quéc gia d6 dé 14y lich bay va cac gidy to
lién quan dén viéc xuat canh.

8. Nhan lich xudt canh tir dai Iy

Sau khi dai 1y quic gia d6 thong bao s6 thuyén vién s& xuat canh cho cong ty
thi ho sé& lién lac voi chu tau dé tién hanh dat vé cho thuyén vién.

Sau khi dit duoc vé xong thi dai 1y s& giri lich xuét canh cta thuyén vién ve.
Cac loai gidy to co ban bao gom:

- Lich xuét canh cta thuyén vién

- Vé dién tur.

- Visa ctia thuyén vién, tuy thudc vao noi nhap canh ctia thuyén vién dé xem
visa can c¢6 nhitng gi. Khi nhap canh ¢ qudc gia d6 thuyén vién phai tién hanh
phong van xin visa ¢ Pai str quan qudc gia d6 tai Ha Noi.

Néu xin visa & Dai st quan qudc gia d6 thi can phai chuan bi hd so nhu sau:

«  Hd so phap nhan cta cong ty bang tiéng Anh.

. Dién day di fom khai xin visa mau ctia Pai str quan qubc gia do.
. Copy hop ddng giira cong ty va dbi tac giri don hang.

o Ho chiéu gdc, ho chiéu photo va so thuyén vién photo.

«  Thu bao lanh 1am visa cua dbi tac giri vé.

L¢& phi visa theo quy dinh.

Gidy chtng nhan khong méic bénh Sars

.
Véi viée xin visa ¢ hai Pai sit quan trén day thi sau khi nop hd so xong néu
ma Pai st quan yéu cau thuyén vién nén phong van thi phai tp trung thuyén vién
dé phong van.
Mot s6 nudc yéu cau thuyén vién nhap canh phai giri visa cta thuyén vién vé

cong ty bang Fax hoac Mail.
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Khi nhan duoc day du cac gidy to trén thi thuyén vién co thé xut canh duoc.
9. Théng bdo tdp trung dé chudn bi xudt canh
Khi nhan dugc lich bay cua déi tac gui vé tir qubc gia d6 thi cong ty tién
hanh 1am thong béo tap trung thuyén vién dé giri vao cac don vi quan 1y thuyén
vién. M6i mot don vi quan 1y Cong ty déu ky hop dong theo mot mau chung nhung
cac diéu khoan riéng nén khi lam tap trung ciing phai dua véao cac diéu khoan va co
ché cua timg hop dong dé lam thong bao cu thé.

Trong thong béo tap trung thuyén vién phai dam bao duoc mot sé thong tin co
ban sau:

- Ngay va gio ra tap trung tai Cong ty.

- Tén tau va tén cang thuyén vién s& nhap tau.

- Chi phi thuyén vién mang theo khi ra tip trung tai cong ty.

Mot s6 théng tin vé chi phi cia thuyén vién khi xudt canh:

S tién thé chip chdng trén cling phu thude vao hop dong Cong ty di ky voi
Pon vi quan 1y. Néu hop dong quy dinh tién thé chap chdng trén ndp tai Pon vi
quan 1y thi thuyén vién s& ndp & d6. Néu hop dong quy dinh ndp tai Cong ty thi
thuyén vién s& mang ra Cong ty dé nop.

Néu thuyén vién dong tién thép chip chdng trén & Cong ty thi hai bén s& cling
ky vao mot ban “Thoa thuan thé chp chéng trdn”, sau d6 mdi bén giit mot ban va
s tién ndy s& duoc giri vao ngan hang va khi thuyén vién vé nudc sé tra lai ca goc
14n 14i tinh theo 13i xuat gii khong ky han vao thoi diém thuyén vién ndp tién tai
Cong ty.

Thong bao phai dam bao duoc nhiing thong tin trén thi thuyén vién méi c6 thé
chuén bi tot nhat trude khi ra Cong ty dé xuat canh.

10. Thuyén vién ra tdp trung tai cong ty
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Sau khi giri xong thong béo tap trung thuyén vién thi tién hanh lam thong
bao vé lich xuit canh dé trinh giam déc chi dao cac phong ban chuan bj cho lao
dong xuat canh. Pong thoi 1am théng bao vé chi phi giri phong ké toan thu tién lao
dong.

Khi Thuyén vién (lao dong) ra tip trung thi huéng dan thuyén vién ky hop
déng lao dong. Trong hop dong lao dong s& quy dinh lwong cta thuyén vién va c6
phan chi phi cia thuyén vién, phan nay luu ¥ 13 thuyén vién mang ra so tién nao thi
ghi vao d6 con khong mang ra thi khong ghi vao, tranh trudng hop thuyén vién
khong ndp tién tai cong ty ma ghi vao sau nay khi hoan thanh hop dong vé nudc s&
rat kho giai quyét.

Hudng din thuyén vién hoan thanh céc thu tuc, gidy to can thiét trong ho so.

Huéng dan thuyén vién 1én ndp tién tai phong tai vu.

Thong béo lich bay cho lao dong va din do thuyén vién chuan bi db 4n can
thiét trong qua trinh bay dén khi nhap tau va phét tai xach, 40 va mii cho thuyén
vién.

Trong qua trinh chuan bj cho thuyén vién xuét canh thi phai chuan bi ho so
xuét canh cho thuyén vién.

Ho so xuét canh phai dam bao duoc cac gidy td co ban sau:

Ho chiéu va s6 thuyén vién.

. Gidy to va thu bao lanh tir nudc ngoai giri vé.
o Thu bdo Ianh cua cong ty.
«  Huong dan héi lam thi tyc bay.
o To khai hai quan.
«  To khai nhap canh vao nudc dén.
Viéc chuan bi ndy réat can thiét vi lién quan dén viéc thuyén vién c6 xuit

canh dugc hay khong.
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Sau khi chuén bi xong thu tyc thi tién hanh mua bao hiém cho thuyén vién.
Bao hiém cua thuyén vién COng ty mua cua cong ty Bao viét Ha Noi, va thoi han
ctia mdi 1dn mua bao hiém 1a 3 thang va sau ba thang phai mua lai. Viéc mua bao
hiém nay s& két thiic khi thuyén vién hoan thanh hop dong vé nudc, thuyén vién bo
trén, hay thuyén vién bi budc vé nudc do khong dap tng duge cong viée.

11. Pua thuyén vién ra san bay

Sau khi hoan thanh xong hét thu tuc cho thuyén vién tai cong ty thi xem lich
bay dén tién hanh dua lao dong ra san bay. Trudc khi dua thuyén vién ra san bay
thi s& danh it phat dé noi lai lich trinh bay cua thuyén vién c6 miy ching va qua
mAay nudc, thdi gian phai chd tai cac san bay ra sao..., diéu nay ciing rat can thiét
v6i thuyén vién dic biét 1a thuyén vién méi chua di 1an nao. Pong thoi phat gidy to
can thiét cho thuyén vién mang theo trong qua trinh bay bao gom:

« Visa cua nudc nhap canh va thu bao 1anh cua cong ty.

«  T& “Chimg nhan cua chu tau”, khi thuyén vién vé nude can co to gidy nay
dé chu tau ky vao d6 1y do vé nudc va ghi vao d6 mot sé ndi dung khéc.

. S4 dién thoai ciia Cong ty, dé khi gip van dé gi thi thuyén vién co thé lién
lac vé cong ty.

Dua thuyén vién ra san bay dé 1am tha tuc tai san bay.

Céc hing hang khéng déu 1am thu tuc trude hai tiéng nén phai cin gio dé
dua thuyén vién ra san bay ding gio.

Tai san bay sau khi 1am thu tuc xong thi phat ho chiéu, s thuyén vién vé
may bay cho thuyén vién va dan do lai thuyén vién mot 1an nita. Sau d6 dua thuyén
Vién ra phong kiém tra hai quan dé kiém tra. Chu y phai cho dén khi thuyén vién
vao dugc phia trong nghia 1a qua ctra kiém tra thi tuc hai quan. Muyc dich 1a dé néu
thuyén vién c6 gap van dé gi con xir Iy kip thoi.

12.  Bdo cho déi tdc
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Sau khi dua thuyén vién 1am tha tuc bay xong trd vé van phong, Cong ty
phai théng bao cho dbi tac biét 1a thuyén vién da xuit canh dé déi tac con bao cho
chil tau ra don thuyén vién.

13.  Lam cdc thii tuc sau khi thuyén vién xudt canh

Sau khi hoan thanh viéc dua thuyén vién di 1am viéc trén tau quoc gia do thi
phai tién hanh vao s6 nhimg thuyén vién d xuét canh dé sau nay khi thuyén vién
vé nudc hay trong qua trinh lam viéc trén tau say ra van dé s& dé dang tim duogc
cac tai liéu ho so lién quan dén lao dong va dong thoi luu ho so cia lao dong.

14. Trong qud trinh thuyén vién lam viéc trén tau

Phai ludn theo doi va ndm bat duoc van dé phat sinh dé giai quyét cho
thuyén vién. Trong qué trinh 1am viéc trén tau thi phai lam INVOICE dé gui cho
chu tau chuyén tién luong vé cho thuyén vién.

Sau khi thuyén vién hoan thanh hop ddng vé nudc thi ra don thuyén vién tai
sén bay.

* Han ché trong cdng tac tuyén dung

Qua nghién cttu va phan tich tinh hinh tuyén dung tai Cong ty cho thay cong

tac tuyén dung c6 mot sé dic diém sau:

Phuong phép tuyén dung: Cong ty thuong ap dung phuong phép tuyén dung
gian tiép qua niém yét tai Cong ty, qua thdng bao tai cac truong chuyén nghiép
hodc qua su gidi thiéu cua cac nhan vién cua cong ty do dé rat it thuyén vién biét
duogc thng tin tuyén dung qua cac phuong tién thong tin dai chling va han ché s6

lwong Gng ctr vién tham gia vao cac cudc tuyén chon cua Cong ty.

Hang nam cong ty déu cd ké hoach tuyén dung khé chi tiét, tuy nhién cac ké
hoach nay con chua quy dinh théng nhat thoi gian va chua xét dén tat ca cac yéu to
anh huong trong viéc xay dung ké hoach, nhét 1a cac yéu té khach quan tir phia
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thuyén vién nhu thuyén vién da du dinh ky lai hop dong véi cong ty nhung lai thay
d6i tu nhién khéng mudn di bién nita, hoac chuyén qua ky hop déng véi cong ty khéc.

Viéc tuyén chon nhan sy ciing nhu tuyén chon thuyén vién trong Cong ty
hién nay con chiu nhiéu chi phéi ciia cac mdi quan hé ca nhan hoic quan diém cua

mot s ca nhan trong va ngoai cong ty.

2.2.2. CONng tac bé tri sdp xép cong viéc cho thuyén vién cizia HP MARINE

Viéc bd tri thuyén bo ¢ Viét Nam can cir vao Bo luat Hang Hai Viét Nam:
mdi mot con tau phai bd tri mot thuyén b day da ca vé sd lugng va cac nganh
nghé dé dam bao an toan Hang hai va khai thac tau mot cach c6 hiéu qua. Viéc
phan cdng b tri thuyén b trén tau phai duoc tuan theo luat Hang hai quéc té va

luat hang hai ciia quéc gia ma tau mang co.

Thuyén vién 1am viéc trén tau caa HP MARINE phai c¢6 du tiéu chuan stc
khoe, tiéu chuan chuyén mon va chang chi chuyén mon theo quy dinh caa B
truong Bo GTVT va phi hop véi tiéu chuan cia céng udc STCW cua to chac
Hang hai qudc té IMO. Cac chiic danh va muc trach nhiém theo chic danh caa
thuyén vién 1a do cong ty quy dinh va sap xép cin ct trén quy dinh cua phap luat
va diéu kién thyc té cua chu tau, cdng ty quan 1y tau, nhitng ddi tic cua HP
MARINE.

Trudc khi nhap tau, thuyén vién tai HP MARINE déu phai trai qua khoa
huan luyén dinh hudng phl hop véi cha tau, hang tau duoc bd tri. Cac ndi dung
dinh hudéng dugc quy dinh tai danh muc tai liéu 1SO cong ty, “Bién ban dinh

huong trudc khi nhap tau” nhu sau:

CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI VA DICH VU HANG HAI HAl PHONG
HAI PHONG MARINE SERVICES AND TRADING INVESTMENT LTD., CO.

Sé biéu mdu: QT-08-12 Hiéu chinh: 00
No Revised

BIEN BAN PINH HUONG TRUGC KHI NHAP TAU
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BRIEFING BEFORE JOINING VESSEL Ngay ban hanh: 31/08/2018 | Ngay hi¢u chinh:

Issued date: Revised date:

Ngay /Date:

Noi huéng din /Place Vin phong Cong ty HP MARINE / HP MARINE OFFICE

Tén tau / Name of Vessel

Noi nhap tau / Joining Port

Noi dung hwéng dan/ Items of Briefing

1. Ra soat cac Gidy to, Chang chi chuy&n mén theo danh muc cua cong ty
Reviewing all crew documents and the STCW certificates as required for ranks

2.Gigi thiéu vé HP MARINE; Huéng dan Hé thong quan Iy an toan cia Cha tau/ Cong ty
quan ly tau / Briefing on HP MARINE ; Briefing on ISM of Owner/ Ship Manager

3. bac tinh ki thuat cua tau, tuyén hanh trinh, thanh phan thuyén bo/ Briefing on on the
particulars of vessel, main trading routes of vessel, Crew nationalities

4. Ky luat trén tau, Quy trinh khiéu nai, Yéu cau roi tau nghi phép/On board discipline,
Complaint Procedure, Vacation Request

5. Hudng dan vé Hop ddng cung cap thuyén vién, Hop dong dwa nguoi lao dong VN di
lam viéc & nudc ngoai, va Hop dong thué thuyén vién/Briefing on Manning Agency
Agreement (MAA); Contract for sending Vietnamese Labor to work abroad and Seafarer
Employment Agreement (SEA)

6. Hudng dan vé cac van dé va thu tuc lién quan dén tai chinh: Luwong hang thang, Tra
trén tau, Tien chuyén vé nha, Phi dich vuy,.../All accounting matters such as Monthly
wage, POB, Home Allotment, Government fees, ...

7. Chinh séch thuyén vién cua cong ty/Briefing on Crew Policy of HP MARRINE

8. Thong tin lién lac khi can thiét, ¢ su cd/ Contacts of HP MARINE in case of
Emergency/ Incident/ for helping

Thuyén vién xac nhan /Acknowledged by crew members

Chung tdi hiéu rd noi dung trén, cam két thyc hién trong thoi gian 1am viéc trén tau.

We hereby acknowledge that we fully understood the above items and commit that we
fully comply with during working on board ship.

Chuc Ho tén Ky tén Chuc Ho tén Ky tén
danh Full Name Signature | danh Full Name Signatu
Rank Rank re
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Phong thuyén vién Phong Téng hep Lanh dao cong ty

* COng tac té chire nhdp tau cho thuyén vién

Khi c6 lich thong bao du kién nhap tau cho thuyén vién, Cong ty HP
MARINE tién hanh thuc hién:

- Cong tac giao dinh hudng cho thuyén vién:

Cong ty thuc hién quy trinh dinh hudng cho thuyén vién theo quy trinh quan
ly an toan tau cua Chu tiu hodc Nguoi thué thoa man cac yéu cau cia Co quan
quan 1y nha nuéc va Hang hai ma tau treo cd. C6 “Bién ban xac nhan dinh hudng”
nhu trén. Cac ndi dung co ban cia chuong trinh dinh hudng la: Théng bao cho
thuyén vién biét vé Hop dong 1am viéc trén tau, Bac diém cua tau, tuyén hoat dong,
hang hoa chuyén chd va cac luu y dac biét, ...

- Pua thuyén vién di xuat canh nhap tau:

Cong ty thu xép 6 t6 dua thuyén vién ra san bay theo lich trinh trén vé do
Chu tau mua dit trude, hudng dan thuyén vién cong tac khai bao hanh Iy xuat canh
dé dam bao khong sai sot, khdng vi pham quy dinh ciia hang hang khéng, khdng vi
pham quy dinh caa Hai quan va Cong an Bién phong ctra khau.

Sau khi thuyén vién khai hanh, cong ty phai théng béo va yéu cau Cha tau
hodc Pai ly thu xép dén thuyén vién ¢ nudc nhap tau, thu xép cho thuyén vién 1én

tau an toan.

2.2.3. Céng tdc dao tgo va hudn luyén thuyén vién tai HP MARINE
2.2.3.1. Quy trinh ddo tao va huan luyén cho thuyén vién tai HP MARINE

HP MARINE khong c6 d6i tau, HP MARINE chi cung cap quan ly thuyén
vién cho cac hang tau, chu tau, cong ty quan ly tau. Do vay cong tac dao tao va
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huan luyén thuyén vién tai HP MARINE thuong mang tinh chat dao tao dinh

hudng.

Céc ndi dung dao tao va huan luyén huéng dan dinh hudng trude khi nhap
tau cia HP MARINE dugc bao gdm céc noi dung sau:

* Ngi dung 1: Gidi thigu tom tit vé HP MARINE, hwéng dédn Hé thang quan

ly an toan crza Chai tau/ Cong ty qudn 1y tau cho thuyén vién

1. Giéi thiéu vé HP MARINE

- Quaé trinh hinh thanh

- Pham vi hoat dong kinh doanh

- Co ciu t6 chic

- Céc ddi tac chinh.

- Giéi thiéu cho thuyén vién nam duoc thanh phan thuyén vién trén tau bao
gom qudc tich nao, dinh huéng cho thuyén vién hiéu duoc né vin hoa cua
ho dé hda nhap va tao mdi trudng 1am viéc than thién.

- Pinh huéng vé vin héa con nguoi Philipines (néu trén tau cé thuyén vién
Philippines)

- Pinh huéng vé van hoéa con ngudi An Do (néu trén tau co thuyén vién An
Do)

- Va céc qudc tich khéc néu co.

2. EPSILON

- Chinh sach an toan, Bao vé suc khoe, Moi truong, Kiém soat ruou, bia va do

udng cd con. Huéng dan theo Biéu mau chu tau da gii sang HPM kém theo ddy va
thuyén vién phai ky sau khi dinh hudng xong.

- Huéng dan thuyén vién hoan thanh Loi hua/Tuyén thé va Cam két

(Affidavit and Undertaking)
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Hudng dan Thuyén vién hoan thanh MLC DECLARATION theo Mau cua

Chu tau da gtri sang HPM (SB — MLC DECLARATION)

Hudng dan thuyén vién hiéu va ky Thong bao di liéu ca nhan — Bao vé dir

liéu/ Data Protection — Personal Data Notification.

3.

FLEET

Hudng dan cho thuyén vién vé Chinh sach khéng ruou bia trén tau, luén
ludn duy tri méi truong trén tau lanh manh. Néu vi pham s& bi vé nwéc va
chiu chi phi thay thé hai chiéu va khéng dirgc thué lai.

Chuong trinh Huan luyén MENTORING: Thuyén vién phai hoan thanh
chuong trinh nay dé huéng toi chac danh ké tiép va dé bat trong tuong lai.
Ngay ca khi Thuyén vién chua c6 bang cap cao hon chirc danh hién tai ciing
phai hoan thanh chuong trinh nay.

Panh gia thuyén vién: Duy tri quan hé tét vai Thuyén May truong trén tau la
rat quan trong. Thuyén vién bi danh gia kém thi khong duogc thué lai. Cong
ty ¢ cac danh gia thuyén vién khi roi tau, dinh ky. Bang moi cach dé lay
duogc két qua danh gia chinh xéac nhat.

Huéng dan thuyén vién hiéu biét va xac nhan cac Biéu mau: Marpol

Declaration, Personal Data Processing Statement For Seafarers, Social Media

Policy, Joining Declaration.

Hudng dan thuyén vién Boong hoan thanh va hiéu biét cac noi dung trong

Danh muc DECK CREW

Hudng dan thuyén vién May hoan thanh va hiéu biét cac noi dung trong

Danh muc ENGINE CREW.
4. Cac chu tau khac : Theo quy dinh twong rng

* Ngi dung 2: Dic tinh kj thugt cia tau, tuyén hanh trinh, thanh phan

thuyén bg
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1. Gidi thiéu tau cing cac dac diém do Cha tau/ Cong ty quan Iy tu cung cap;
bac biét Ivu y Loai hang tau thuong xuyén chuyén ché.

2. Tham khao cac B4o céo cua thuyén vién da roi tau (EX CREW) va Lich sir
chuyén di (tham khao trén Marinetraffic.com,...) dé huéng dan cho thuyén vién.
Luu ¥ dén tau cd/ hay thudng xuyén qua viing rai ro cao, co cudp bién, co chién su,
tap tran hoac di qua vung cuc.

3. Hudng dan thuyén vién nam bat duoc noi dung cdng viéc caa Hand Overnote
(Yéu cau PIC thu thap Hand Overnote tir Master trén tau, giri cho thuyén vién va
Capt. Trugc trude ngay dinh hudng).

4. Thdng tin Ship Particular, danh sach thuyén vién VN hién c6 trén tau (néu
cd), hién trang tau, thuyén vién ( PIC giri Capt.Truge dé c6 tu liéu dinh huéng cu
thé vé tau thuyén vién sap nhan).

Tham chiéu, tham khao EX CREW va Bao cao Truong doan dé cd thdng tin
va hudng dan cho thuyén vién nhiing kinh nghiém tng xi, vin hoa va cac luu ¥
can thiét. Dac biét 1a cac chic danh TOP 4 (Thuyén truéng, May truong, Pai pho
va May hai) dé c6 cac luu y dic biét va co thai 6 tng xt dat dugc su hop tac va
gitp d& cao nhat.

Khi ndy Thuyén vién phai tang cuong I&n 1am viéc tai vin phong.

Cac nodi dung huin luyén dao tao dinh hudng phan nay bao gém ca muc
“Huéng dan thuyén vién May hoan thanh va hiéu biét cac noi dung trong danh
muc ENGINE CREW”

* Ngi dung 3: Ky lugt trén tau, Quy trinh khiéu lgi, Y&u cdu reéi tau nghi
phép, Roi tau vi Iy do cd nhin va Quy dinh di bo

1. Ky luat/ On board Discipline

Huéng dan cho thuyén vién hiéu vé Ky luat trén tau, trach nhiém va nghia vu

cua thuyén vién, cac quy dinh vé di bd & cang nudc ngoai, mua ban hang hoa va
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quan hé véi Nguoi Viét Nam ¢ Cang dén, cac bai hoc, nguy co khi tiép xdc, giao
tiép v6i ngudi Vit Nam & cang nudc ngoai.

2. Khiéu nai trén tau/ Complaint Procedure

Khi ¢6 phéat sinh trong qua trinh thuc hién Hop dong lam viéc trén tau thuyén
vién phai tuan tha cac budc trong Quy trinh khiéu nai.

Trong moi trudng hop trude hét thuyén vién phai bao céo véi Truong doan (néu
c6) hay HP MARINE dé duoc hd tro, gilp d&, can thiép kip thoi. Tuyét dbi khong
Khiéu nai vuogt cap hoac lién hé véi ITF dé trg gidp.

Véi toan bo cac khdi: Thuyén vién khong dugc giri bat ky dé nghi khi chua c6
phé duyét cua HP MARINE.

3. Lienhé ITF

Can gido duc cho thuyén vién hiéu dung vé ITF. Mac du ITF 1a T6 chic cua
Lién doan cong nhan van tai Qudc té nhung Viét Nam chua tham gia. Ho chi bao vé
c4c thuyén vién cia cac nudc ¢d To chic Cong doan thuyén vién doc 1ap co xac 1ap
mot Thoa thuan chung (CBA), trong d6 cac chu thué (Onwers/Principals) va thuyén
vién phai dong Phi thanh vién hang nam.

Cac chu tau khi dang ky tau ctia minh treo co thuan tién (Flag of Convenient-
FOC) thi tiét kiém dugc chi phi nhung 1a muc tiéu cua ITF. Viéc kiém tra va I1én tau
hd trg thuyén vién khi cd thdng béo trg gidp thuong gy thiét hai cho Cha tau vé
Chi phi ngay tau va cac khoan phat khac néu bi phat hién khiém khuyét, ké ca cac
khoan chénh léch vé Luong cua thuyén vién.

Trong mot sb cac MAA, Chu tau va Dai 1y phai cam két khi ¢6 su kién lién hé
v6i ITF cta thuyén vién va thiét hai xay ra thi Pai ly phai co trach nhiém hoan tra
cho Chu tau.

4. Yéu cau roi tau nghi phép/ Request for Vacation
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Theo Hop ddng MAA va Quy trinh quan ly thuyén vién cua cha tau/Cty quan
ly tau. Y&u cau trén phai thuc hién theo Biéu mau quy dinh cuia SMS Manual.

Theo thoi han Hop ddng 1am viéc trén tau da ghi (Trong hop ddng dua lao
dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai, SEA), thuyén vién phai tuan tha thoi han
guri Yéu cau nghi phép. Tuy nhién, phai gido duc cho thuyén vién hiéu, biét thé nao
la Cang thuan loi (Convinient Port) dé thay thé thuyén vién nham chia sé véi Chu
tau vé chi phi thay thé trong diéu kién Thi truong thué tau véi gia cudc khong tét
hoic rat xau. Trong truong hop hét HD khi tau dang hanh trong khu vuc khong thé
hoic rat kho ciing nhu chi phi rat cao cho viéc thay thé thi dé nghi TV tiép tuc hop
tac tiép tuc dén cang thuan tién cho viéc thay thé, muc tiéu tranh trudng hop TV ¢b
tinh doi vé vi nhitng ly do 1ap gia dinh hay bét ky 1y do nao khac.. ...

Hau hét trong moi trudong hop, chu tau gianh quyén chon Cang thuan tién dé
thay thé thuyén vién va c6 cht y dén thoi han tdi da cua Hop dong lao dong - SEA.

5. Roi tau trudc thoi han vi ly do c& nhan

- Huéng dan cho thuyén vién biét va hiéu quyén roi tau trudc han hop dong

cua thuyén vién vi ly do ca nhan, cac quy dinh roi tau va phan chia chi phi
hoi huong.

- Kiém soat va x4c nhan caa Cong ty véi cac trudng hop yéu cau roi tau vi ly

do ca nhén

6. Quy dinh di bo

Hudng dan cho thuyén vién hiéu :

- V& cac quy dinh vé di bd & cang nudc ngoai, kha ning 1y nhiém, anh huong
dai dich covid 19, mua ban hang hoa va quan hé vai Nguoi Viét Nam &
Cang dén, cac bai hoc, nguy co khi tiép xuc, giao tiép véi nguoi Viét Nam &

cang nudc ngoai.
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- V& thdng tin lién lac khi c6 su ¢6 : tai nan, lac dudong, mat Gidy phép di bo
va cac tinh hudng bt ngo khéc.
7. Quy dinh trudc chuyén bay
Hudéng dan chuyén bay va cac Luu ¥ vé hanh 1y qua cudc, cac myc hang hda,
vét pham,... cam nhap canh cling nhu cac hinh phat c6 thé ap dung vai thuyén
vién,
Vi du minh hoa:
a - Nhat Ban: hién dang cadm nhap canh cé4c san pham thit lon ché bién dudi
moi hinh thiic; hoa qua khdng trong danh muc duoc phép nhap khau cua
Chinh pha Nhat Ban. Néu vi pham sé& bi phat tién téi mac 200 triéu dong
Viét Nam
b -Singgapore:

- Thudce 14 diéu va cac san pham lién quan.

Thudc 14 dién tir.
Dia nghi cac loai DCD va CD.
Céc an pham khiéu dam

Ruou va cac chat gay nghién

Dao, vat kim loai nhon, P6 choi dang stng, Bat lra dang sing luc, Vi
khi,...

Nhiing thuyén vién vi pham c6 thé bj giam gii va Diéu tra tai san bay.

* Ngi dung 4: Huwong dén vé Hop dong cung cdp thuyén vién, Hep dong
dwa nguwoi lao dopng Viét Nam di lam vigc & nwéc ngodi, Hop dong thué thuyén
vién/Briefing on Manning Agency Agreement (MAA) and Seafarer Employment
Agreement (SEA)

1. Hop dong cung cap thuyén vién/ Manning Agency Agreement —MAA
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Pay 1a Hop dong cung cap thuyén vién gitra Chu thué (Chu tau/ Cty quan ly

tau/ Cong ty dich vu tuyén dung va cung cip thuyén vién theo dinh nghia trong

MLC-2006) va HPM. Huéng dan nay la nhiém vu quan trong mang tinh nghia vu

phép ly cia HPM duoc néu trong Luat dua lao dong Viét nam di lam viéc ¢ nudc

ngoai.

Céc ndi dung co ban cia Hop dong can chuyén tai va hudng dan cho thuyén

vién hiéu 1a;

2.

Thoi han 1am viéc cuaa thuyén trén tau

Quy dinh vé nhap roi tau

Thoi gian lam viéc, nghi ngoi, lam thém gio

Thanh todn lvong hang thang

Cham dut hop dong do 13i caa thuyén vién

Quy dinh chi phi khi hoi huong vé nuéc

Céc phi, & phi cta Viét Nam ma Thuyén vién phai c¢6 nghia vu tuan thu;
trach nhi¢m caa Pai ly - HPM

Hop dong dua lao déng Viét Nam di lam viéc ¢ meéc ngoai

Pay 1a Hop ddng ky gita HPM va Thuyén vién theo Luat dua ngudi lao dong

Viét Nam di 1am viéc ¢ nuéc ngoai theo hop dong.

Céc diém can chuyén tai va gido duc cho thuyén vién hiéu, biét 1a:

Théng tin vé Chu thué/chu tau/cdng ty quan ly tau

Thoi han hop dong

Chtre danh lam viéc, tén tau

Quyeén va nghia vu ctia ngudi lao dong, phai 1am rd mic luong duoc nhan,
cac chi phi phai dong gdép theo quy dinh cua Luat, cach thu va dong gop cac
chi phi trén,..

Quyén va nghia vy ctia Bén dua di — HPM
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Thoi gian xuat canh nhap tau

Diéu khoan bdi thuong/ phat hop dong

Thanh ly hop dong

Luat &p dung va giai quyét tranh chap
Trong d6: Giai thich rd cho Thuyén vién trong viéc quy dinh ve:
- Phi dich vu: Theo Théng tu sé 16/2007/TTLT- BLDTBXH-BTC ngay
04/9/2007
- Gia han hop ddng do anh hudng Covid 19 (Mot s6 cang Zero Covid nén cha
tau khdng thé thay thuyén vién dugc khi thuyén vién da hét thoi han hop
ddng).
3. Hop dong thué thuyen vién/ Seafarer Employment Agreement — SEA
Pay 1a Hop dong lao dong ky giita Chu tau/ Cong ty quan 1y tau hay Dai ly
thuyén vién cua ho (duoc uy quyén) véi Thuyén vién. Pay 1a Van ban duoc quy
dinh trong cong wéc MLC-2006 ma tat ca cac nudc tham gia Cong wdc MLC phai
tuan thu. Hop dong 1a Van ban tém tat caa Hop dong cung cap thuyén vién - MAA.
Hop ddng nay sau khi 2 bén ky, Thuyén vién phai mang Ién tau 02 ban, 01 ban giao
cho Thuyén truong, 01 ban thuyén vién git.
Luu ¥ rang cac khoan muc chinh ciia Hop dong la:
- Ngay thang nam ky hop dong, phai nhac thuyén vién dac biét luu y ghi ngay
bat dau c6 hiéu luc néu dé trong vi 1y do chua biét duoc ngay nhap tau (FML).
- C4c thong tin vé Chu thué (Employer)
- C4c Thong tin vé Thuyén vién (Seafarer)
- Thong tin vé con tau
- Céc diéu khoan chinh vé Luong co ban, O/T Leave Pay va Phu cap néu co;
Céc chl y khi duoc &p dung/ diéu chinh bing Thoa thuan chung (CBA) cua Cha

tu voi Cong doan quéc gia chu tau va ITF.
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- Phai thdng bao rd, giai thich cho thuyén vién nhé duoc tong lwong trén SEA
dé phuc vu cong tac thanh kiém tra cia cac thanh tra vién nhu PSC, ITF,
MLC.....hay bét ky bén thir 3 ndo. Bén canh d6 phai n6i rd cho TV hiéu mirc lwong
nay khéng phai 13 mic lvong dén tay ciia TV dong thoi giai thich dé tranh viec TV
nham tuong cty trir phi dich vu cao gay hinh anh khéng tét dén cong ty. Thuyén
vién phai cd trach nhiém dong/tuan tha. Cac Phi, Lé phi la: Bao hiém x& hoi, Bao
hiém Y té, Quy cong doan (néu tham gia) va Phi dich vu khi di 1am viéc & nudc
ngoai.

* Ngi dung 5: Huwong dan vé cac vin dé va thii tuc lién quan dén tai chinh:
Lwong hang thing, Trd trén tau, Luwong chuyén vé nha, Phi dich va,..

Day 14 cong tac lién quan dén quyén loi va ché do cua Thuyén vién. Trong
thuc té quan ly, rat nhiéu van dé phét sinh trong cong tac nay. Lam tot cong tac nay
g6p phan truc tiép xay dung hinh anh cua cong ty, nguoc lai thi rat nhiéu hé luy va
khong luong hoa duogc.

Céc ndi dung can phai lam ro dé thuyén vién biét:

- Luong thyc linh ctia thuyén vién

- Phan bd luong Linh trén tau (POB) va Linh & nha (H/A)

- Théng béao chuyén tién vé nha - Allotment Note, phai rd rang, tén tai khoan
ngudi huong, sb tai khoan, thoi gian chuyén tién ... va ky xac nhan caa thuyén
vién.

- Phiéu thu / phiéu chi viét trudc phai giai thich rd rang cho Thuyén vién, thu
khoan gi, c6 chir ky thuyén vién day du ho tén. Phiéu chi nham phuc vu cho cong
tac ké toan thué - khong lién quan dén tién luong chuyén vé nha

- Phai giai thich rd cho Thuyén vién hiéu 1d cach tinh luong thang ma HPM
da thong nhét véi cha tau trong MAA, trong cac truong hop 1am viéc khong da 30
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ngdy trong thang, Luong Over Lap,.... Tién luong theo hgp dong MLC myc dich:
dé béo cao véi cac bén lién quan khi 1am viéc trén tau.

- Qu¥ hd trg viéc 1am ngoai nudc 100.000 dong thu caa mdi TV trude khi di
- 1a khoan phi cong ty thu ho dé nop cho Quy Hd tro viéc 1am ngoai nudc theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 144/2007/QD-TTg cua thu tuéng chinh phu.

- T4t ca cac khéi: Luong va cac khoan lién quan cua thuyén vién chi dugc
thoa thuan tai Van phong HM MARINE. khong duoc trao ddi véi thuyén trudng,
may trudng va bén thir ba lién quan dén luong vé tay. Néu khong tuan tha gay tén
that dén cong ty cong ty thi s& phai chiu dén b céc chi phi lién quan va khong
duoc thué lai.

- Biéu tri va chim soc y té khi phai vé nudc do ém dau, thuong tat trén tau,
bao gém luu y nhiing bén tat, tai nan va chét khong duoc bao hiém P&I boi
thuong.

- Bén bu thuong tat, chét va cac Luu y khi tau di vao ving cd nguy co rii ro
cao.

- Giai thich rd cho Thuyén vién trong viéc quy dinh vé:

+ Bao hiém xa hoi: Quy dinh tai Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay
14/4/2017 cua BHXH Viét Nam

+ Bao hiém Y té va bao hiém P & | cua tau.

- Chinh sach luong vé tay phai duoc lam rd trudc khi tham gia phong van:
NO AGREE NO GO

- C4c chi phi nhap tau dugc théng bao va quyét toan trude khi di.

- Théng bao nguoi lién he, so dién thoai véi bd phan tai chinh trong qué

trinh 1am viéc & tau va huéng dan thai gian lién hé.
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Bao hiém lao dong va dong phuc theo quy dinh va dinh muc cua ting Chu
tau can duoc kiém tra: sé lugng, C& va cac Phu hiéu twong tng cho tung chuc
danh.

V6i FML: Hudng dan Thuyén vién tuan tha chinh sach dong phuc tuyét doi
trong khi truc ca, 4n trua va an t6i. cac si quan ludn phai 13 hinh anh tot, khong di
quanh tau bang dép 1¢ hay xang dan. dong thoi phong & phai sach s&, gon gang.

Hudéng dan chuyén bay va cac Luu y vé hanh Iy qua cudc, cac muc hang hoa,
vat pham,... cAm nhap canh cling nhu cc hinh phat c6 thé ap dung véi thuyén vién.
Pong thoi huéng dan lién hé véi Pai 1y don tai san bay dén.

* Ngi dung 6: Chinh sach thuyén vién cia cong ty/Briefing on Crew
Policy of HP MARRINE

- HPM sin sang tro gidp va thuc hién dé nghi cua Thuyén vién trong viéc
dong ndp BHXH theo quy dinh cta Luét phap hién hanh — Quyét dinh s6 595/QD-
BHXH ngay 14/4/2017 cia Bao hiém xa hoi Viét Nam vé tham gia bao hiém xa
hoi bat budc véi ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong.

- Quy ché ho trg dong phi BHXH cua HP Marine cho thuyén vién c6 nguyén
vong cam két 1am viéc 1au dai véi Cong ty (it nhat 03 Hop dong).

- HPM duy tri ché d6 Thuong cho thuyén vién khi tiép tuc hop ddng lao
dong tir 1an thir hai — Re - joining Bonus.

- HPM duy tri Chuong trinh gip mat, tri an thuyén vién vao 02 dip trong
nam;

+ Ngay Thuyén vién Thé giéi;

+ Chao d6n Xudn méi va Tét Nguyén dan.

- HPM quy dinh miic phuc lgi trong céc viéc Hiéu, Hy ctia Thuyén vién.

- HPM quy dinh vé viéc tang qua cho Con thuyén vién nhan dip Ngay qudc
té thiéu nhi, Tét Trung thu.
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- HP Marine dang xay dung phong truyén thong luu niém caa thuyén vién
Cong ty. Nén rat mong duoc su hop tac cuia anh em thuyén vién khi dén céc cang
trén thé gioi tim kiém mua cac qua luu niém (Tién mua qua luu niém khdng qué
$50) dé dong gop va trung bay cho phong truyén théng ciia Cong ty.

* Ngi dung 7: Thong tin lién lac véi HP MARINE khi cén thiét, tre giGp
hay si cé

Phai gido duc, nhan manh cho thuyén vién hiéu va biét cach thong tin/ lién
hé vé6i HPMARINE trong cac truong hop can su tro gitp, hay dé nghi HP
MARINE giai quyét cac dé xuat, kién nghi phat sinh trén tau; hay khi tau c6 su
co. ..

1. Phai cung cap cho TV Danh séch lién lac cua cong ty.

2. Quy trinh lién hé vé cong ty thong qua trudng doan.

3. Céc viéc can phai béo céo hang thang vé cong ty néu 1a truong doan
hoidc ca nhan. Dic biét 1a sau 1 tuan hoic 1 thang nhan tau phai bao céo tinh hinh
vé cong ty.

* Két thic dao teo dinh huwong:

- Tong két, khép lai cac ndi dung di duoc dinh hudng gitta thuyén vién va
cac phong ban.

- Tra 11 c4c thac mac cua thuyén vién néu ho con van dé chua 1 sau cudc
hop tong két.

- Nhan manh dé thuyén vién can biét phai lién lac véi ai, véi bo phan nao
khi c6 bat ky van dé& phat sinh hodc can sy hd tro trén tau. Tuyét dbi khong tu
quyét dinh khi chua c6 tham van cia Cong ty.

Truéng phong Huan luyén va dao tao phai xac dinh nhu cau dao tao, to chuc
huan luyén dao tao & trén tau va yéu cau Cong ty hd trg nhiing viéc huan luyén dao

tao khong thé thuc hién & trén tau.
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Truéng phong Huan luyén va dao tao phai thdng bao cho Cong ty nhiing bt
cap trong huan luyén dao tao cua thuyén vién ciing nhu ap dung cac bién phap can

thiét dé nang cao su hiéu biét caa thuyén vién.

Két thic mbi dot huan luyén dao tao, phong Huan luyén va dao tao phai

danh gia thuyén vién va gui két qua vé cho Ban giam déc.

Truong phong Huan luyén va dao tao Thuyén vién chiu trach nhiém xem
xét/danh gia lai két qua danh gia phan loai cac thuyén vién sau khi dao tao dinh
hudng.

Truong phong Huan luyén va dao tao Thuyén vién xem xét cac nhu cau
huan luyén dao tao dinh hudng da trén:

v Sy thanh thao cua thuyén vién véi céc trang thiét bi va hé thdng cua
tau;

v’ Xem xét viéc huan luyén va thyc tap;

v Nhu cau caa thuyén vién vé huan luyén dao tao;

v Péanh gia céc sy 6, tai nan va tinh huéng nguy hiém;

v/ Két qua cuia viéc kiém tra an toan & trén tau;

v Gidi thiéu ky thuat méi o trén tau. ..

Truong phong Huan luyén va dao tao Thuyén vién dam bao toan bo thuyén
vién trudc khi duoc cac chi tau, hang tau thué xudng tau phai hiéu biét Chinh sach
an toan, chat luong va bao vé moi trudng, cac quy trinh lién quan trong So tay tai
licu Quan ly an toan cia Cong ty. Truong phong Huan luyén va dao tao Thuyén
Vién can trao ddi véi cac chu tau, hang tau, doanh nghiép thué thuyén vién ciing
nhu ban Giam d6c vé trinh do chuyén mén cua tirng thuyén vién nham muc dich

quan Iy va nang cao chat lugng thuyén vién.
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Hang nam, Truong phong huan luyén va dao tao Thuyén vién chiu trach

nhiém 1ap ké hoach dao tao thuyén vién trinh Giam dbc phé duyét.

Ké hoach dao tao, huan luyén, dinh huéng thuyén vién duoc dua trén cac

tiéu chi sau:

v’ S6 lugng céc chic danh thuyén vién hién cé va cac hop dong thué thuyén
vién tir ddi tac (chu tau, hdng tau);

v Két qua danh gia phan loai thuyén vién tir phia chu tau va cac hang tau:;

v' Yéu cau cap nhat kién thirc, dao tao theo qui dinh ctia quéc gia, qudc té;

v' Nang luc tai chinh cua Cong ty.

Phuong thic dao tao c¢d thé bao gom:

v T6 chac cac 16p huan luyén, dao tao, dinh hudng, cap nhat kién thuc theo
danh myc quy dinh ctia cdng ty vé huan luyén, dao tao va dinh hudng cho thuyén
vién do cac giang vién, chuyén vién cua Cong ty hoac cac giang vién thué ngoai
phu trach giang day;

v/ Cir thuyén vién tham duy cac 16p dao tao, cap nhat kién thic chuyén mon.
ngoai NQf...

v Do tao thuc té & trén tau.
Truong phong Huan luyén va dao tao Thuyén vién chiu trach nhiém danh gia
co s& dao tao néu phai guri thuyén vién di dao tao bén ngoai theo cac tiéu chi:
v’ Diéu kién vat chat giang day;
v' Chuong trinh giang day;
v’ Chat luong giéo vién.
Phong nghiép vu cd trach nhiém cap nhat két qua dao tao thuyén vién vao

“Chuong trinh quan Iy thuyén vién” ngay sau khi thuyén vién duoc co quan c6
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tham quyén cap chang chi. Hang thang, Phong nghiép vu c6 trach nhiém kiém tra
tinh day du va hiéu luc ciia Ho chiéu cuing céc loai bang cap, ching chi cua thuyén

vién hién dang lam viéc trén tau dé co bién phap khic phuc kip thoi.

Hang nam, Truong phong huan luyén va dao tao thuyén vién phai ra soat,
danh gid, rat kinh nghiém dé cung ban giam ddc 1ap ké hoach huan luyén - dao tao
tiép theo cho phtl hop.

2.2.3.2 Danh gid quy trinh hudn luyén, ddo tao dinh huong thuyén vién tgi HP
MARINE

* Piém manh:

Viéc huan luyén dinh huéng duoc thuc hién bai cac thuyén truong, may
truong, sy quan co kinh nghiém.

Cong tac huan luyén dao tao dinh hudng rat dugc coi trong tai cong ty, mic
du da s6 thuyén vién ma HP MARINE cung cap cho cac chii tau, hang tau hién nay
déu 1a nhitng thuyén vién cd kinh nghiém di bién va duoc Ky hop dong lai hoac tur
nhiing cong ty khac chuyén sang.

HP MARINE dang tan dung tét cac diéu kién thuc té vé cac nguon lyc, dic
biét 1a kinh nghiém cta céc thuyén truong dé gilp thuyén vién nam bat nhanh
chdng cong viéc thuc té doi hoi caa ting chuyén tau, chi tau va hang tau...

Viéc huan luyén dao tao tai Cong ty tuan theo quy trinh cu thé, rd rang, co
hop dong dao tao va nhitng rang budc cu thé tao diéu kién cho thuyén vién nang
cao y thac trach nhiém trong cong viéc ma minh phu trach.

* Piém yéu:
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Viéc t6 chire cac 16p dao tao dinh hudng, cap nhat kién thic cho thuyén vién
con chua duge thuong xuyén. Chuong trinh huan luyén, dao tao dinh huéng van

chua duoc xay dung chua linh hoat, gay kho khin cho cong tac huan luyén.

Con c6 mot sd ndi dung huan luyén, dao tao dinh hudng van chua dugc chil

trong tién hanh theo dung quy dinh cta quy trinh dé ra.

2.2.4. Cong tac diéu dpng va luan chuyén thuyén vién tgi HP MARINE
2.2.4.1. Nguyeén tdc diéu déng va luan chuyén Thuyen vién tai HP MARINE

Dé dam bao sy nghiém tic va cong bang cho tat ca Thuyén vién cua Cong ty
s& duogc diéu dong theo nguyeén tac:

- Thuyén vién duoc luan chuyén theo yéu cau cua chu tau, hing tau dang
khai thac tau va s& duoc diéu dong 1am viéc trén cac loai tau hoat dong trén cac
tuyén trong va ngodi nudc cua cac tau cta cac Cong ty khac ma Cong ty HP
MARIE c6 ky hop dong cung cap Thuyén vién tuong Gng véi chuyén mon, chic
danh ma céc thuyén vién dang co.

- Viéc diéu dong luan chuyén dam bao tinh ké thira gitra thuyén vién mai va
cii ky lai hop dong véi cong ty dé trén tirng ching hanh trinh va ting hang tau, cha
tau va loai tau.

- Céc chuc danh Sy quan sé& duge diéu dong theo cac tiéu chuan sau day theo
th tu vu tién:

+ Thoi gian cho viéc.

+ Trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém quan Iy va tay nghé, tudi tac va stc
khoe, trinh d6 ngoai ngix phll hop vai yéu cau cua cng viéc.

+ Luan chuyén thay doi tu theo tuyén hoat dong.
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+ Hoa hop thuyén bo.

+ Y thuc phuc ting diéu dong ciia Cong ty va ki luat lao dong trén tau tot.

- Céc chuc danh con lai s& duge diéu dong theo céc tidu chuan sau day theo
thir tu vu tién:

+ Thoi gian cho viéc.

+ Luan chuyén thay doi tu theo tuyén hoat dong.

+ Hoa hop thuyén bo.

+ Y thuc phuc ting diéu dong ciia Cong ty va ki luat lao dong trén tau tot.

- Theo yéu cau cong viéc cua cha tau, hang tau, Thuyén vién co thé duoc
didu dong xudng tau véi chic danh thip hon. Thuong thi trong trudng hop nhu
trén, Thuyén vién van dugc huong mac thu nhap nhu cii theo chic danh chuyén
mon cao nhat cua cing loai tau ma Thuyén vién nay da timg dam nhan.

- Thuyén vién nghi du trir khong di cong tac theo 1énh diéu dong cua Cong
ty v6i Iy do ca nhan dugc COng ty chap nhan thi thoi gian diéu dong s& 10i 03
thang ké tir ngay diéu dong gan nhat. Thuyén vién vi 1y do ca nhan khéng dugc
Cong ty chip nhan thi thoi gian nghi du trit s& duoc tinh bat dau tir ngay khéng
nhan 1énh diéu dong. Trong ca hai truong hop trén Thuyén vién khong duge huong
trg cAp cho viéc.

- Nhimg truong hop sau day Thuyén vién dugc diéu dong theo thir ty sau:

+ Thuyén vién méi duoc tuyén dung cé trinh d6 dai hoc.

+ Thuyén vién 1én nghi theo lénh diéu dong cua Cong ty khi chua hét ky
cong tac dé phuc vu cho yéu cau caa ddi tic ma Cong ty dang cung cap dich vu

cho thué thuyén vién.
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- Phong huan luyén dao tao thuyén vién 18n ké hoach diéu dong truéc mot
thang va thong béo cong khai trén bang thdng béo va hé thdng théng bao truc
tuyén cua Cong ty. Mot danh sach Thuyén vién cho viéc sap xép theo thir ty thoi

gian roi tau gan nhat ciing duoc thong bao cong khai nhu trén.

- Phong thuyén vién 1ap danh sach nhiing Thuyén vién duoc cir di hoc cac
16p cap nhat nang cao nghiép vu va Phong thuyén vién cin ctr vao két qua hoc tap
cua Thuyén vién dé xét uu tién trong cong tac diéu dong.

Trudc khi cho thuyén vién nhap tau phong Tong hop két hop véi Phong
nghiép vu ra soat va ban giao cac gidy to, ching chi chuy&n mén, bao ho lao dong,
ddng phuc theo danh muc kiém tra cua cdng ty. Muc ndy can phai 1am that can
than, ty my theo Danh muyc kiém tra trudc khi nhap tau cho ting chac danh (Check
list before joining vessel). Trong d6, nhitng hang muc Giay to giri cho Thuyén
truong can liét ké, kiém tra, dac biét luu y dén ngay hét han cua céc loai gidy to.

- Véi Epsilon, kiém tra theo Matrix da duoc Chu tau/Cty quan Iy tau chuyén
cho HPM.

- V6i Fleet Management Limited, cac Giy to theo danh muc ( Check list

before joining vessel ).

Cho du thuyén vién c6 dugc didu dong nhap tau mai hay cii thi cong ty cling
phai kiém tra va ra soat lai danh muc gidy to cua thuyén vién va yéu cau thuyén
vién can nop lai trudc khi nhap tau. Dudi day 1a danh muc gidy t& ban giao cua
thuyén vién trudc khi nhap tau:

CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI VA DICH VU HANG HAI HAI PHONG
HAI PHONG MARINE SERVICES AND TRADING INVESTMENT LTD., CO.

Sé biéu mdu: QT-08-16 Higu chinh: 01

DANH MUC BAN GIAO TRUGC KHINHAP TAU |0 Revised
CHECK LIST BEFORE JOINING aineo0ls Ngay higu chinh:22/07/2019

Issued date: Revised date:
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Name of crew Mobile No.
Rank: Vessel name Date
Stt Document Tittle Quantity Stt Document Tittle Quantity
1 | Passport 27 | Chem Tanker Familiarization
2 | Seaman’s Book 28 | Adv. Chem Tanker
3 | Cert. of Competency 29 | Endors.of Oil Familiarization
4 | Basic Training Cert. 30 | Endors. of Adv. Qil Tanker
5 | Adv. Fighting Cert. 31 | Endors.of Ch.Familiarization
6 | Adv. Medical 32 | Endors. of Adv Ch.Tanker
7 | Adv. Survival 33 | Maritime English Cert.
8 | RADAR 34 | Maritime Cook Training cer
9 | ARPA Cert. 35 | CES TEST and Marlins Cert.
10 | GMDSS - GOC 36 | Flag state CRA / Full term
11 | Endors. of G.O.C 37 | MCV
12 | BTM 38 | In-House Training Cert.
13 | ERM 39 | Contract — Vietnam version
14 | ECDIS 40 | SEA
15 | ECDIS Specific type: 41 | Decision for working on board
16 | SSO 42 | LOI/OTB
17 | SSA 43 | E-Ticket and Instruction
18 | SDSD 44 | Protection Clothes
19 | Ship Handling Cert. 45 | Protection Shoes
20 | High Voltage Cert 46 | Uniform & Epaulets
21 | Health Examination Cert. 47 | Overcoat
22 | Vaccination 48. Others
23 | Fever Cert. 48 | HP MARINE - CREW CARD
24 | Training in Polar Waters
25 | Oil Tanker Familiarization
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26 | Adv. Oil Tanker Cert.

Nguoi giao/Deliverer Ngwoi nhan/ Receiver

Trong suét thoi gian thuyén vién l1am viéc trén tau cua cac hang tau da thué,
Cong ty ciing ludn theo ddi tinh hinh 1am viéc cua thuyén vién trén tau bang céch
thiét 1ap va duy tri viéc theo ddi tinh hinh 1am viéc cua thuyén vién trén tau qua
Viéc trao d6i véi Chu tau hodc Nguoi thué hang ngay qua email. Dong thoi cong ty
cling duy tri lién lac véi thuyén vién trén tau qua Truéng doan (1a Thuyén trudng
hodc Sy quan cao nhat trong nhdm thuyén vién) qua hé théng email hodc Hé thdng
lién lac vé tinh toan cau duoc trang bi trén tau khi co truong hop khan cap. NOi
chung, véi cac trang thiét bi thong tin lién lac hién dai nhu ngay nay, moi thdng tin
vé tinh hinh 1am viéc cua thuyén vién trén tau thuong xuyén duoc cap nhat, xu ly

moi tinh hudng cd thé xay ra.

2.2.4.2. Panh gid cong tac diéu dong thuyén vién
* Piém manh:
Cong ty dang hoat dong ¢ uy tin trén thi truong cung tng thuyén vién nén

c6 nhiéu wu thé trong viée diéu dong.

C6 quy trinh diéu dong rd rang, co quyét dinh diéu dong duoc ky vai ting

thuyén vién.

Cong ty c6 phuong 4n, ké hoach luan chuyén thuyén vién hop Iy, chia nhém
thuyén vién theo timg doi tau, loai tau va yéu cau riéng biét cua chu tau, hang tau

phuc vu dé thuan tién cho cong viéc caa thuyén vién.

* Piém yéu:

Do cac dbi tac cia HP MARINE c6 tau hoat dong tuyén xa viéc dua dén
thuyén vién phic tap va tén kém, anh hudng cong tac diéu dong.
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Do ngudn cung thuyén vién trén thi truong khan hiém nén thoi gian 1am viéc

va nghi phép con thiéu dic biét thuyén vién cé kinh nghiém 1a doi ngii sy quan.

2.2.5. Tinh hinh thec hién ché dg chinh sdach doi véi di ngii thuyén vién tgi HP
MARINE

* Tién lwong, phu cdp lwong, tién thuéng va phuc loi tap thé

Tra lwong, phu cip lwong ddi véi thuyén vién duoc thuc hién theo Quy ché
tra lwong ddi véi thuyén vién caa Cong ty. Mic luong, phu cip luong cua thuyén
vién duoc tra theo chirc danh dam nhan va tuyén duong tau chay. Tién luong, phy
cap luong theo chuic danh cia thuyén vién I3 tién luong tinh theo sé ngay cua ca
thang duong lich, néu thuyén vién 1am viéc véi s6 ngay thap hon thi tién lwong

duoc tinh theo ty 1€ tuong ung.

Tién bo sung lwong 13 phan tién luong con lai sau qué trinh chi tra luong,
dugc phan phdi cho thuyén vién va ngudi lao dong caa cdng ty can ctr vao thanh
tich va muic @6 dong gdp cua tig nguoi trong ky.

Hinh thuc tra lwong: Viéc thanh toan tién lwong, phu cip luong, tién bd sung
lwong dugc thuc hién bang hinh thic tra vao tai khoan ca nhan cho thuyén vién
hodc do thuyén vién lya chon linh hoat. M3i thuyén vién dwoc Cong ty ma mién
phi mot tai khoan va mot thé rit tien tu dong ATM dé thuc hién viéc nhan tién
luong.

Thoi han tra lwong ddi véi thuyén vién, tién luong hang thang duoc tra 02 ky
(thy theo sy lya chon cta thuyén vién):

- Ky tam tmg luong & dudi tau tir ngay 18 dén ngay 20 cua thang theo cac
muc quy dinh theo tung chiic danh cu thé cua thuyén vién
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- Ky thanh toan luong dwoc tra vao tai khoan cua thuyén vién tir ngay 10 dén
ngay 15 cua thang sau.

Nhin chung, muc tién lwong ctia thuyén vién cia HP MARINE tuong d6i on
dinh va c0 tinh canh tranh trén thi truong hién nay. Véi cuong vi 1anh dao cong ty,
toi c6 thé khang dinh 12 mac thu nhap caa thuyén vién tai HP MARINE hién nay
dang cao hon nhiéu cong ty van tai bién l6n trong nudc.

Khi lién quan dén quyén loi va ché do cua Thuyén vién, trong thuc té quan
ly, rat nhiéu van dé phéat sinh trong cong tac nay. Lam tét cong tac ndy gop phan
truc tiép xay dung hinh anh cua cong ty, nguoc lai thi rat nhiéu hé luy va khong
lwong hoa dugc cac anh hudng tiéu cuc dén codng tac tuyén dung va quan 1y diéu
hanh thuyén vién tai céng ty. Do d6 khi tién hanh dinh huéng cho thuyén vién thi
can phai cho thuyén vién hiéu va phai 1am rd vé cac noi dung thudc cong tac nay
dé thuyén vién biét, cac noi dung can 1am rd bao gom:

- Luong thyc linh caa thuyén vién

- Phan bo luong Linh trén tau (POB) va Linh ¢ nha (H/A)

- Thong bao chuyén tién vé nha - Allotment Note, phai rd rang, Tén tai khoan
ngudi huong, s6 TK , thoi gian chuyén tién ... va Ky xac nhan caa thuyén vién.

- Phiéu thu/ phiéu chi viét trudc phai giai thich ré rang cho Thuyén vién, thu
khoan gi, c6 chit ky thuyén vién day du ho tén. Phiéu chi nham phuc vu cho cong
tac ké toan thué - khong lién quan dén tién luong chuyén vé nha.

- Phai giai thich rd cho Thuyén vién hiéu 1& cach tinh luong thang ma HP
MARINE d3 théng nhat véi chu tau trong MAA, trong cac truong hop 1am viéc
khong du 30 ngay trong thang, Luwong Over Lap,.... Tién luong theo hop ddng
MLC muc dich: dé bao co véi cac bén lién quan khi 1am viéc trén tau.

- Luong va cac khoan lién quan caa thuyén vién chi duoc thoa thuan tai Van

phong HM MARINE, diéu nay thudc vé hop dong bao mat thong tin, khong dugc
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trao d6i voi thuyén truong, may truong va bén tha ba lién quan dén luong vé tay.
Néu khong tuan tha gay ton that dén cong ty cong ty thi s& phai chiu dén bu cac chi
phi lién quan va khong dugc thué lai.
- Chinh sich luong vé tay phai duoc lam & trude khi tham gia phong van,
khong ddng y théng nhat thi khéng di (no agree no go)
* Cac chinh sach phc lei khac ciia thuyén vien HP MARRINE

- HP MARINE duy tri ché do Thudng cho thuyén vién khi tiép tuc hop dong
lao dong tir lan thir hai — Re - joining Bonus. Khen thuong con duoc Giam dbc
Cong ty quyét dinh thuong cho cac danh hiéu thi dua va thuong dot xuat cho ca
nhan thuyén vién cd thanh tich trong viéc thuc hién tét nhiém vu va dugc cha tau
danh gia phan hoi thong qua bao cao danh gia thuyén vién.

- HPM duy tri Chuong trinh gip mat, tri an thuyén vién vao 02 dip trong
nam;

+ Ngay Thuyén vién Thé giéi;

+ Chao d6n Xuan méi va Tét Nguyén dan.

- HPM quy dinh miic phuc lgi trong céc viéc Hiéu, Hy cua Thuyén vién.

- HPM quy dinh vé viéc tang qua cho Con thuyén vién nhan dip Ngay qudc
té thiéu nhi, Tét Trung thu.

- HP Marine dang xay dung phong truyén thdng luu niém caa thuyén vién
Cong ty. Nén rat mong duoc su hop tac ciia anh em thuyén vién khi dén cac cang
trén thé gioi tim kiém mua cac qua luu niém (Tién mua qua luu niém khdng qué
$50) dé dong gop va trung bay cho phong truyén théng ciia Cong ty.

Tat ca nhitng quy dinh vé ché d6 phuc loi cia HP MARINE déu duoc thdng
nhat trong toan cong ty la ¢c6 quy dinh rd Iuu hanh trong b tai liéu luu hanh ndi bo
caa cong ty.
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* Ché dg BH va cham séc y té doi véi thuyén vién

- HP MARINE sin sang trg gitp va thuc hién dé nghi caa Thuyén vién trong
viéc dong nop BHXH theo quy dinh cua Luat phap hién hanh - Quyét dinh sb
595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cta Bao hiém xa hoi Viét Nam vé tham gia bao
hiém xa hoi bat budc voi nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong.

- Quy ché ho tro dong phi BHXH ciia HP MARINE cho thuyén vién co

nguyén vong cam két 1am viéc 1au dai vai Cong ty (It nhat 03 Hop dong).

- Bao hiém Y té: Cong ty dang thuc hién theo Bao hiém P & | cua tau ma

thuyén vién s& dugc thué va dong y nhap tau.
Ché d6 cham soc y té dbi thuyén vién thyc hién nhu sau:

- Khi 1am viéc trén tau: Thuyén vién 6m dau, tai nan duoc kham bénh va cap
phét thudc ban dau. Trong truong hop phai diéu tri ndi trd, Cong ty sé tao diéu kién
dé dua thuyén vién dén noi diéu tri gan nhét c6 thé va chi tra toan bo chi phi kham
chira bénh.

- Khi I&n khoi tau: Viéc kham chira bénh cua thuyén vién thuc hién nhu
nguoi lao dong khdi van phong.

- Viéc kham stc khoe dinh Ky cua thuyén vién duoc thuc hién theo hinh
thirc khdm strc khoe trudge khi nhap tau. toan bo chi chi do Cong ty dam nhan.

- Biéu tri va cham soc y té khi phai vé nudc do 6m dau, thuong tat trén tau, bao
gom luu ¥ nhirng bén tat, tai nan va chét khong dugc bao hiém P&I boi thuong.
- Pén bu thuong tat, chét va cac Luu y khi tau di vao ving ¢ nguy co rii ro

Cao.

* Hinh thec ki lugt
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Bén canh cac hinh thirc thuéng, Cong ty ciing ap dung mét sé chinh sach ct

thuong hodc ki luat vai nhitng thuyén vién vi pham ki luat nhu:
- Hinh thae ki luat khién trach.
- Hinh thtic canh céo bang van ban.
- Hinh thte ki luat chuyén vi tri 1am viéc.

- Hinh thie ki luat bang cham dut hop dong.

2.3. Panh gia chat lweng thuyén vién cia HP MARINE

Vi muc dich dép wng cac yéu cau cia STCW78 va cac Cong wdc Hang hai
cling nhu yéu cau cu thé caa cac chu tau, hang tau, cong ty quan ly tau bién, tuy
méi thanh 1ap cudi 2017 nhung dén nim 2018 HP MARINE d3 cung cap va quan
ly cho thi truong thuy@n vién, phuc vu cho nganh van tai bién 1a 82 luot thuyén
vién. Con sb nay ting 1én nhanh chong trong nim 2019, s6 luong luong thuyén
vién ma HP MARINE cung cap va quan ly 1a 292 thuyén vién. Pén nam 2020, mic
d bi anh huong boi diéu kién dich bénh, sé lugng thuyén vién duoc cung cap va
quan Iy cua HP MARINE c¢6 giam nhung HP MARINE ciing cung cap va quan ly
cho céc hang tau Ion trén thé gioi 1a 280 thuyén vién.

Kinh té thé gi6i gian doan do dich bénh Covid-19, nganh van tai hang hda
duong bién ciing khong ngoai 1¢, thuyén vién thi bi mac ket tai cac nudc do diéu
kién dich bénh va van @& gidn cach xa hoi, thuyén vién cia HP MARINE ciing
khéng nam trong xu thé chung d6. Khi diéu kién thay d6i, Vacxin duogc tiém phong
rong rai trén khip cac Chau luc, cac qudc gia bat budc phai thich tmg dé phét trién
kinh té, nganh van tai bién bit dau hoat dong trd lai va nhu cau thuyén vién ngay
mot tang 1én. Nam 2021 HP MARINE da cung cap tré lai cho thi truong thuyén
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vién quéc té 1a 275 thuyén vién. Diéu nay c6 thé khang dinh vi thé ctia cong ty mic
d0 vira méi thanh 13p lai hoat dong trong diéu kién dich bénh.

Sang nam 2022, méi chi tinh cho 6 thang dau nam HP MARINE di tuyén
dung, dao tao, huan luyén va cung cap cho thi truong 149 thuyén vién c6 chat
luong cao, lam viéc cho cac hang tau 16n trén thi truong quéc té. Xu thé cd chiéu
huéng tang 1én khi thoi gian gan ddy Cong ty nhan luén dugc cac 10i yéu cau dé
nghi cung cap thuyén vién cho c4c chu tau, hing tau, cong ty quan ly tau bién. Day
la mot dau hiéu tt cho thay rang HP MARINE dang khang dinh vi thé caa minh

trén linh vyc tuyén chon, dao tao, cung Gng va quan Iy thuyén vién,

Cong tac quan 1y va diéu hanh thuyén vién cia HP MARINE duoc thé hién
tir c4c khau: Tuyén dung; B4 tri sip xép thuyén vién; Pao tao huan luyén thuyén
vién; Diéu dong, luan chuyén thuyén vién; Thuc hién ché do, chinh sach dai ngd va
thi hanh ky luat d6i voi thuyén vién. Nhin chung tat ca cac cong tac quan Iy va
diéu hanh thuyén vién tai Cong ty dang duoc thuc hién kha tét, tuan tha theo quy
trinh da xay dung.

Tuy nhién, dé danh gia tot hon cdng tac quan 1y va diéu hanh thuyén vién
ciaa HP MARINE, trong qué trinh nghién cuu, vai tu cach l1a nguoi quan ly cua
Cong ty t6i dd giri phiéu diéu tra danh gia thuyén vién cho cac bén thué thuyén
vién cua Cong ty (c4c chi tau, hdng tau) dé danh gia vé chit lwong thuyén vién ma
HP MARINE cung cap dé c6 cai nhin cu thé hon vé tirng thuyén vién, tir d6 co
phuong hudng dao tao huan luyén dinh hudng, dong thoi luan chuyén diéu dong
thuyén vién hop 1y va hiéu qua. Pay ciing 1a cin ctr dé ky két hop dong tuyén dung
lai d6i véi thuyén vién khi da két thdc hop dong, dong thoi cling 1a co so dé thuc
hién chinh sach khen thudng, dai ngd déi véi thuyen vién. Phiéu diéu tra duoc thiét

ké dua trén cac nhan td: Thai do cong viéc, hiéu qua ning suat 1am viéc, y thac an
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toan trong cong viéc, on dinh cam xuc, siac khoe, ngoai ngir (tiéng Anh), su hiéu
biét vé hé thdng quan 1y an toan hang hai. Két qua diéu tra duoc tong hop nhu
bang 7 dudi day.
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Bdng 7: Téng hep phiéu diéu tra tir bén thué thuyén vién ciia HP MARINE

S6 phiéu danh gia tai mirc diém (Phiéu)

Nhén to Mo ta
5 4 3 2 1
Trach nhiém va kha nang quan ly tau 68 35 28 18 1
Kha ning tuan thu chinh xac cac tiéu chuan cdng viéc 46 48 28 29 6
Thai d6 cOng | Lam viéc cham chi khdng phan nan, cd thé lam viéc trong thoi gian dai
viac ‘ 36 56 32 15 11
Lam theo dtng yéu cau cua cdng viéc 67 36 29 16 2
San sang thuc hién nhiém vy, trung thanh trong cong viéc 56 40 o5 22 7
Kién thic va sy am hiéu ki thuét trong cong viéc 55 42 28 o5 0
Hiéu qua — ; o e A A &
ning suét K¥ nang stir dung va thiét lap hé thong 66 48 30 6 0
Am hiéu ky thuat, trang thiét bi trén tau 68 47 32 0
Y thtc an Kha nang phong chay, ciru ngudi, phong chéng 6 nhiém moéi truong 45 52 28 29 3
(0an Kha nang hop tac va cac gitr mdi quan hé véi cac thuyén vién khac 42 55 29 16 8
(R),n dinh cam Tfléi dc},tich‘cuf:, ktléng thé hién su lo lang, cang thang, hoi 34 55 29 99 10
xac hop, nhé nha va that vong.
Stc khoé | Thé chat phu hop, khéng 6m dau, nghi luc 71 37 42 0 0
Tiéng Anh 72 34 21 12 11
Su hiéu biét vé hé thdng quan ly an todn hang hai 58 62 30 0 0

Note: 5. Xudt sdc; 4. Rat tot; 3. Tot; 2. Kha; 1. Kém
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Két qua diéu tra cho thay, siic khoe va ngoai ngir 1 hai nhan t6 c6 sé phiéu
danh gia voi thang diém cao nhat (thang diém 5 — xuét sic) 1a nhiéu nhat, 71 phiéu
cho 5 diém vai nhan t6 sic khoe va 72 phiéu cho 5 diém 1a ddi véi nhan t6 tiéng
Anh. Nhan t6 hiéu qua ning suat 1a nhan t6 tiép theo duoc danh gia véi thang diém
5. Tuy rang tiéng Anh Ia nhan té c6 sb phiéu danh gia thang diém 5 cao nhat nhung
dong thoi ciing 13 nhan t6 ¢6 s6 phiéu danh gia thang diém 1 (kém) nhiéu nhat.
Cung véi nhan té thai do cdng viéc, thé hién ¢ kha niang “Lam viéc cham chi
khéng phan nan, co thé 1am viéc trong thoi gian dai” ciing bj danh gia mac Kém (1
diém) cao nhat véi 11 phiéu. Kha nang 6n dinh cam xtic cling 1a nhan t6 bi danh
gia voi sb phiéu kém nhiéu (10 phiéu).

Tuy nhién viéc danh gia theo tirng tiéu chi caa ting nhan té con phu thudc
vao vi tri chizc danh ma thuyén vién dam nhiém ciing nhu kinh nghiém nghé. Két
qua tinh toan trung binh cho 150 phiéu diéu tra cho thdy nhan té thudc vé stc khoe
va su hiéu biét vé hé théng quan Iy an toan hang hai 1a hai nhan té c6 diém trung
binh cao nhat 4,19 diém. Bi danh gia muc thap nhat véi sé diém trung binh 1 3,54
thudc vé nhan té 6n dinh cam xuc. Pidu ndy ciing ding véi thyuc trang 13 van con
hién tuong thuyén vién cia HP MARINE cung cap cho céc hang tau, trong nhiing
ching hanh trinh ciia minh thé hién sy lo ling, cang thing, hdi hop, nhé nha va that
vong trong nhiing chang hanh trinh dai ngay. Bac biét trong 2 nam vira qua 2020
va 2021 14 nhitng nam nganh hang hai bi chung béi canh cua thé giéi, su cach li va
dan cach xac hai, su lock down cua cac quc gia dan dén tinh trang thuyén vién hét
hop ddng ma van chua duoc 18n bo vé nuéc do d6 tu tuong thuyén vién dudng nhu
khong 6n dinh. Tuy nhién thoi gian gan day xu hudng bat dau cé dau hiéu tich cuc

tr lai khi nganh xuat khau thuyén vién dan tré nén “hot” voi mac thu nhap co xu
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huéng ting 1én va cac cong ty xuat khau thuyén vién nhu HP MARINE lién tiép

nhan dugc cac yéu cau tir phia ddi tc vé viéc cung cap thuyén vién cho ho.

Cong thuec tinh:

L2 N s6 phiéu tai mc diém x diém twong tn
Piém trung binh = 222 PMCu tal e diem x d 479
Tong s6 phiéu

Bdng 8: Két qud tinh toan tir phiéu diéu tra dinh gid chét lwong thuyén vién HP
MARINE cung cdp cho cac cha tau hang tau

A e A 4o Diém
Nhan to Mo ta trung binh
Trach nhiém va kha nang quan ly tau 401
Kha ning tuan thu chinh xé&c céc tiéu chuan cong viéc 371
Thai do cOng | Lam viéc cham chi khdng phan nan, c6 thé 1am viéc trong thoi gian
Viéc dai i 3,61
Lam theo dang yéu cau cua cdng Vviéc 400
San sang thuc hién nhiém vy, trung thanh trong cong viéc 377
Kién thuc va su am hiéu ki thuét trong céng viéc 385
Hicu qua e e st dung va thidt 13p hé thén '
nang sudt ¥ nang sir dung et 1ap hé thong 416
Am hiéu ky thuat, trang thiét bi trén tau 4.20
¥ thican | Khd ning phong chay, ciru ngudi, phong chéng 6 nhiém méi truong 3.76
toan T i~ % — A ; ’
Kha nang hop tac va cac gitr moi quan h¢ vai cac thuyen vién khac 371
On dinh cam| Théi d9 tich cuc, khéng thé hién sy lo lang, cing thang, 354
xuc hoi hop, nhé nha va that vong. ’
Stic khoé | Thé chat phi hop, khdng ém dau, nghi lec 4,19
Tiéng Anh 3.96
Sy hiéu biét vé hé thdng quan 1y an toan hang hai 419

(Nguon: Téng hop s6 liéu diéu tra)
Nhung nhin tir két qua tinh todn véi dai diém trung binh chay tir 3,71 diém
dén 4,2 diém, cho thay rang thuyén vién ma HP MARINE dang cap cho c4c hang

tau va c4c chu tau duoc danh gia cao. Chat luong thuyén vién dugc cong nhan, thé
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hién ¢ viec HP MARINE ludn nhan dwoc yéu cau cung cap thuyén vién tir cac
hang tau 16p caa An Do, Hong Koéng, Singgapo, Han Quédc, Australia, Trung
Qudc... Hon nita cac hdng tau va cac chu di ting thué thuyén vién cua HP
MARINE ludn mubn Cong ty tiép tuc cung cap thuyén vién va cung cap lai nhung
thuyén vién ma da timng ky hop dong khi thuyén vién ¢ yéu nhu cau ky hop dong
lai. Biéu d6 ching t6 phan nao phan &nh cong tc quan 1y va diéu hanh thuyén vién
ctia HP MARINE di va dang dugc danh gia t6t va da di vao quy dao.

2.4. Tiéu két chwong 2

Sau khi phan tich khai quéat vé qué trinh hinh thanh va phét trién caa HP
MARINE, co ciu to chiic, thuc trang ngudn thuyén ma Cong ty quan ly, tinh hinh
kinh doanh trong nhiing nam gan day, chuong 2 cua luan vian phan tich cy thé vé
thuc trang cong tac quan 1y va diéu hanh thuyén vién. C4c néi dung dugc tap trung
phan tich vé cong tac quan 1y va diéu hanh thuyén vién cua HP MARINE bao gom:
Quy trinh tuyén dung thuyén vién; Cong tac bé tri sip xép thuyén vién; Cong tac
dao tao va huan luyén thuyén vién; Cong tac diéu dong va luan chuyén thuyén vién;
Tinh hinh thyc hién ché d6 chinh sach ddi véi thuyén vién ciing nhu cong tic
thuong phat d6i véi thuyén vién. Nhin chung viéc quan 1y va diéu hanh thuyén
vién cia HP MARINE déu tuan tha cac quy dinh cia Cong udc qudc té vé hang
hai, Luat hang hai va cac van ban phéap luat caa Viét Nam va qudc té quy dinh vé
xuat khau thuyén vién. HP MARINE da xay dung duoc quy trinh quan ly thuyén
vién va ding ky quan ly thuyén vién theo tiéu chuan cua quy trinh 1SO 9001:2018.
Chuong 2 ciing phan tich danh gia cong tac quan 1y va diéu hanh thuyén vién cua
HP MARINE tir phia d6i tdc khach hang thong qua phiéu diéu tra, véi 150 phiéu
duoc hoi tir phia d6i tac khach hang vé chat luong thuyén vién cia HP MARINE,
muc dich phat phiéu dé thay duoc thuc trang chat luong thuyén vién ma Cong ty
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dang quan ly dé thyc hién t6t hon cong tac tuyén dung, cong tic dao tao, cong tac
diéu dong va luan chuyén thuyén vién ciing nhu viéc quyét dinh ky két hop dong
lai v&i cac thuyén vién tiép tuc c6 nhu cau. Panh gia tir bén sir dung thuyén vién s&
gilp cho CAng ty c6 cai nhin khach quan nhat dé thay duoc nhitng nguyén nhan
ton tai can khac phuc dé cong ty quan 1y diéu hanh thuyén vién dugc tot hon trong

thot gian tai.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY PIEU
HANH THUYEN VIEN TAl HP MARINE

3.1. Nhu ciu thuyén vién cho nganh van tai bién thé giéi, tiém ning xuat khau

thuyén vién ciia viét Nam va phwong hwéng phat trién cia HP MARINE

3.1.1. Nhu cdu thuyén vién cho nganh van tdi bién thé gidi va tiém néng xudt

khdu thuyén vién ciia viét Nam trong théi gian téi

Theo s6 liéu caa cuc Hang Hai Viét Nam thi hién nay c6 hon 80% khoi
lwong hang hoa thuong mai trén todn cau duoc van chuyén bang duong bién. Van
tai bién dong vai trd mot mat xich quan trong trong chudi dich vu logistics, dac biét
dbi voi diéu kién cua Viét Nam 1a mot qudc gia c6 bo bién dai, gan cac tuyén
duong hang hai quan trong cua thé gigi. Khdi lugng hang hoa théng qua cang bién
Viét Nam ting trudng cao va on dinh trong nhiéu nim tro lai day, toc do ting
truong trung binh dat 13,8%. Trong bdi canh thé gioi dang ddi mat véi tac dong
tiéu cuc tir dai dich Covid-19, nhung Viét Nam lai tiép tuc ting truong vé khoi
luong hang héa thdng qua cang bién, cu thé trong nam 2020 khdi lugng hang hoa
thdng qua hé thdng cang bién dat 692 triéu tan, ting 4% so véi nam 2019, trong d6
khoi lugng hang hoa container dat 22,41 triéu TEUs, tang 13% so v&i nam 2019.
Khéi luong hang hoda théng qua cang bién 6 thang nam 2021 dat hon 364 triéu tan,
tang 7% so voi cing Ky nam 2020, trong d6 khéi lugng hang héa container dat gan
13 triéu TEUs, tang 25% so va&i cung Ky nam 2020.

Hon nira, hé théng cang bién Viét Nam trong nhimg nim qua phat trién
dong b, hién dai don duoc nhiing tau bién 16n nhat thé gisi vao 1am hang. Vé co
ban, hé théng cang bién dap tmg duoc nhu cu tau thuyén ra vao cang, thoi gian

tau doi cau rat thap, dap tng thdng qua hang hoa xuat nhap khau, hang van chuyén
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noi dia. DBoi tau mang co nudc ngoai thuoc s¢ chu tau Viét Nam ¢d xu hudng tang
trong thoi gian qua. Cuing véi bbi canh mé cira hoi nhap kinh té qudc té, Chinh pha
Viét Nam tham gia ky két céc hiép dinh thuong mai ty do song phuong, da phuong,
c4c hiép dinh van tai bién véi cac quéc gia trén thé gisi, doi tau bién Viét Nam ding
trudc thoi co 16n cling nhu thach thirc 16n. Cac Hiép dinh thuong mai tu do khong
chi gitp luong hang héa xuat nhap khau tai Viét Nam ting 1én, mo rong thi truong
van tai cho doi tau cia Viét Nam tai thi truong noi dia ciia cac qudc gia thuoc lién
minh Chau Au ma nguoc lai thi truong van tai noi dia trong nudc ciing bi thu hep lai,
ma& canh cira cho doi tau van tai container nudc ngoai tham nhap thi truong van tai

noi dia tai Viét Nam.

Trén co sé tinh hinh trén thi truong van tai qudc té va khdi luong hang hda
thdng qua cang bién Viét Nam c6 xu hudng ting trudng theo cac ndm cho thay co
tiém ning phat trién doi tau bién rat 1on.

Sb lieu khong ké cia Cuc Hang hai Viét Nam cho thay, chi trong 1 nim
2021, s6 luong nhan su 1a thuyén vién cia Viét Nam tang tir 47.000 lén gan 53.000
nguoi, nhung nhiéu doanh nghiép van “than troi” vi thiéu thuyén vién. Bac thi cua
nghé di bién 1a phai xa nha 1énh dénh trén bién mot thoi gian dai cong véi viéc tra
lwong thap hon chu tau ngoai khién doanh nghiép van tai bién luon “dau dau”
trugc thyc trang thiéu thuyén vién, nhat 1a thuyén vién chat lugng cao. Do d6 thoi
gian gan day co tinh trang doanh nghiép chap nhan ca nhiing thuyén vién chat
lwong thap. Khdng phai lac ndo ciing c6 thé tim dugc nguoi thay thé.

Thiéu thuyén vién dd va dang khién cic doanh nghiép hoit dong trong
nganh van tai bién “dau dau”. Dic biét trong bdi canh sau dich Covid-19, nhiéu
doanh nghiép phai lién tuc dang thong tin tuyén dung dé c6 du dinh bién hoat dong,
cling nhu c6 ngudn luc dé thay thé khi can thiét. Mot trong nhitng nguyén nhan
gay ra su thiéu hut thuyén vién hién nay 1a do, cac cong viéc di bién khong cho du
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€O muc thu nhap cao nhung da khong con thu hit nguoi lao dong, hon nira cac
cdng Viéc trén bo hién nay dang tao ra nhiéu co héi ting thu nhap cho ngudi lao
dong.

Hon nita, thong tin gan day chi ra, s6 luong thuyén vién tai cic doanh
nghiép van tai bién xin tu chim dat hop dong c6 xu hudng tang. SO con lai 1a hét
han hop dong hodc dén tudi nghi huu. Bén canh d6, ngudn dio tao sy quan thuyén
vién c6 xu huéng giam, do thuyén vién khong con mudn gin bo véi nghé di bién,
1én bd tim cong viée khac hodc chuyén sang di cho cac chii tau khac c6 murc lwong
vu dai hon trong khi nhu cau vé thuyén vién ndi dia va xuét khau van dang ting
[én. Pay 1a mot nghich 1y gay ra nhiing thach thirc cho nganh Hang hai noi chung
va cong ty HP MARNE noi riéng.

3.1.2. Phuwong huwong phat trién ciia HP MARINE

Quan diém ma HP MARRNE huéng t6i 1a:

- Tap trung t6i da ngudn luc dong thoi sap xép lai nguon luc cho phu hop dé
phat trién hoat dong, md rong quan 1y dao tao va cung Gmg thuyén vién cho cac
hang tau 16n trén thé gioi.

- Hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh theo ké hoach Cong ty.

- Phan dau cung cap ddi ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém, va nang cao
chit lugng thuyén vién.

- Ludn tao ra sy d6i méi tu duy trong qua trinh kinh doanh ctia mdi can bo
cong nhan vién bang cach tiép tuc diy manh cong tic dao tao tao va huan luyén dé
cung cép cho thi truong mot luc luong thuyén vién co chéat luong ca vé ky thuat,

thé chét va tinh than.
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- Nghién ciru va cai tién quy trinh quan 1y diéu hanh va cung cép thuyén vién
cho céc hang tau. Phan d4u dé thuyén vién va gia dinh thuyén vién yén tdm tao

di€u kién thuan lgi cho thuyén vién di tau.

- Hoan thién cong tac quan tri dé ting hiéu qua quan 1y diéu hanh thuyén
vién. Tao méi truong thuan loi dé hinh thanh 1én thuwong hiéu thuyén vién do HP
MARINE cung cép ludn thuan thyuc vé k¥ thuat chuyén mon, co ¥ thic ky luat, y
thirc vé sinh moi trudng, dam baotr an toan hang hai c6 tac phong chuin cta
thuyén vién thé gidi.

- Tiép tuc cham lo cong tac doi sdng vat chat 1an tinh than cho can bo cong

nhan vién trong cong ty va ca doi ngii thuyén vién.

- Duy tri tot cadc moi1 quan hé véi cac doi tac khach hang, cac hang tau va chu

tau c6 str dung thué thuyén vién qua HP MARINE.

- Tich cyc tham gia cac cong tac xa hoi, dé tao gan két gilr Cong ty véi
nganh, cac hing tau, chu tau dé phat trién thém thi truong va hd trg nhau trong

hoat dong san xuét kinh doanh.

Xay dung cac chién luoc phat trién cong ty trong dai han, chu trong dao tao,
boi dudng, huin luyén thuyén vién tré, ning dong, co stc khoe thé chét va tinh

than, dap tmg doi hoi cua thi truong thuyén vién qudc té.

Pung trude xu thé thiéu hut thuyén vién cung cip cho doi tau Viét Nam va
thé giéi, nhung HP MARINE ludn hoat dong voi muc tiéu: “Ngay mai phai tot hon
hém nay”, Cong ty da khong ngimg vuon 1én dé hoan thanh cac nhiém vu dé ra.
Cong ty ludn di tim kiém ngudn luc thuyén vién dé dap tmg cho nhu cau cua thi

truong. V&i phuong cham chat lugng va uy tin cua thuyén vién 1am déu, tat ca voi
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muc dich 1am hai 1ong khach hang chu tau, hang tau, hai long ca thuyén vién va gia

dinh thuyén vién.

Vi muc tiéu nang cao ning luc quan 1y va diéu hanh thuyén vién, gép phan
nang cao chat lugng thuyén vién cung cap cho thi truong xuat khau thuyén vién.
La ngudi quan 1y va diéu hanh cong ty khi nghién ctru thyc trang cong tac quéan 1y
va diéu hanh thuyén vién tai HP MARINE t6i xin dé xuat cac giai phdp ning cao
nang lyc quan 1y va diéu hanh thuyén vién cho HP MARINE nhu sau:

3.2. Giai phap hoan thién céng tac quan ly diéu hanh thuyén vién tai HP
MARINE

3.2.1. Gidi phap cho quy trinh tuyén dung thuyén vién

DPé co duoc doi ngii thuyén vién co chat lugng, thdng thao vé trinh d6
chuyén mén, am hiéu ki thuat céng viéc trén tau, ludn gitr thai do tich cuc trong
nhiing ching hanh trinh di bién, thdng thao vé ngoai ngit thi khau tuyén dung
thuyén vién 1a dac biét quan trong, gop phan kiém soat ning luc dau vao cua doi
ngil thuyén vién theo céc tiéu chuan cuaa cac hang tau, cha tau. Thuc hién tét quy
trinh tuyén dung thuyén vién can:

- Lam tét cong tac 1ap ké hoach tuyén dung hang niam. Hang nim Phong
tuyén dung thuyén vién can phan tich, danh gia cu thé dé c6 ké hoach tuyén dung
dé 1am sao tuyén du sb luong thuyén vién co chat lugng, dap img duoc nhu cau cua
cac ddi tac khach hang cua cong ty. Ké hoach tuyén dung hang niam cua cong ty
can phai danh gia dugc nhu cau thuyén vién trong vai nam t6i dé tao sy on dinh lau
dai vé sb luong thuyén vién trong cong ty.

- Linh hoat vé thoi gian tuyén dung hang nim. Trong diéu Kién binh thuong,
c6 thé lién tuc dang tuyén thuyén vién trong nam dé thu hut duoc nguon thuyén

vién tré, c6 chat lugng, am hiéu k¥ niang tau bién, véi kha nang va tinh than lam
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viéc tot, nang luc ngoai ngir gidi. Tuy nhién thoi gian tuyén dung tot nhat van la
thoi diém sau thoi gian thi tot nghiép cua cac trudng trung cip, cao dang va dai hoc,
nhu vay s& tao duoc diéu kién thuan loi v& mit thoi gian thu hit nhiéu sinh vién
MGi ra truong tham gia phong van gia nhap luc lugng thuyén vién.

- Ké& hoach tuyén dung phai dugc théng bao rong rii trén cac phuong tién
thong tin dai ching nhu dai, béo, tivi, trang web cong ty... tham chi dén tan céac
truong trung cap, cao dang va dai hoc co dao tao vé hang hai dé thong béo vao thoi
diém sinh vién tt nghiép. T6 chtic tuyén mot cach binh ding dua trén céc tiéu chi
tuyén chon cho cac vi tri cy thé. Ma mudn vay thi céng ty can phai xay dung dugc
nhitng tiéu chi cu thé cho timng vi tri ang tuyén.

- Cong tac tuyén chon can phai di sat véi thuc té, tap trung vao cac nguoén
luc trong tAm nhat, dic biét 1a ddi voi doi ngii sy quan thuyén vién c6 nhiéu kinh
nghiém ciing nhu céc sinh vién ra truong c6 trinh do.

- Can ctr trén nhu cau thuyén vién cta cong ty can cung cap cho cac chu tau,
hang tau, ké hoach tuyén dung, hang nim Cong ty nén cap hoc bong cho sinh vién
dé thu hat duoc nhimg sinh vién ¢6 ning luc va nhu cau phuc vu lau dai cho nganh,
la ngudn chinh hinh thanh 1én déi ngii sy quan chat luong cao ma cong ty co thé
tuyén chon. Pay ciing 1a cach tuyén dung dugc nhiing thuyén vién tré va nhiét
huyét.

- Xay dung noi dung va cach danh gia tuyén dung phd hop nham c6 dugc
quy trinh tuyén dung danh gia diy du ning luc cua thuyén vién du tuyén, dap ung
duogc cac yéu cau tuyén dung.

- Hoan thién quy trinh tuyén dung, qua trinh tuyén dung tir khau phong van,
thi tuyén, ky hop dong lao dong, bd tri dao tao huan luyén, sap xép xudng tau phai

tién hanh khan truong, tranh dé cho ngudi lao dong phai cho doi.
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- Tang cuong thu hat nguén nhan luc sy quan thuyén vién tir moi phia, bao
gom ca nhitng thuyén vién méi tré va nhiing thuyén vién c6 kinh nghiém dugc ky
hop ddng lai hoac tir nhitng cong ty khac, hang tu khéc tng tuyén qua.

- Bi véi trudng hop thuyén vién tuyén dung 1a cac thuyén vién da ting 1am
viéc & cac cong ty, hang tau khac can chl y, kién quyét khong tuyén hoic xem xét
khat khe va c6 nhitng cam két cu thé (néu phai tuyén) cho nhiig truong hop sau:

+ Thuyén vién hién dang 1am viéc & cong ty khac song lai tra loi san sang
lam viéc vao bét ci 1ic nao.

+ Nhitng thuyén vién thay doi cong viéc nhiéu lan trong thoi gian ngan.

+ Nhitng thuyén vién da bi cong ty khéc ki luat cho thdi viéc.

+ Thuyén vién duogc giao cdng viéc tuong tu vai ¢ong viec hoc da lam trude

day nhung ho lai khong thich cong viéc truac.

3.2.2. Gidgi phap cho céng tdc dao tgo va huan luyén thuyén vién
a. Hoan thién cong tac té chize dao tqo:

Cong tac dao tao va huan luyén thuyén vién tai cong ty chi yéu mang tinh
chat dinh huéng cho thuyén vién nhap tau theo yéu cau cta ting chu tau, hang tau
va luat hang hai va cong udc qudc té vé luat bién dbi véi tieng chiang hanh trinh.

Céc hang tau va chu tau ma HP MARINE cung cap thuyén vién hién nay
déu 1a cac hang tau qudc té 16n, do vay yéu cau vé ngoai ngir 1a mot trong nhung
tiéu chuan can va du. S6 liéu béo céo phan &nh danh gia cta cac hang tau dang sir
dung thuyén vién ma Céng ty cung cap cho thay, tiéu chi ki ning str dung ngoai
ngir cta thuyén vién dang dugc danh gia thap nhat. Do vay viéc trang bi cho
thuyén vién vén kién thic vé ngoai ngir thuc té trén tau dé ho co du kha nang lam
viéc trén céc tau cd thuyén bo da qudc tich 12 can thiét. Pay ciing 1 yéu cau dugc

qui dinh & Thong cua B Giao thong van tai. Tuy nhién, k¥ nang ngoai ngit caa
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thuyén vién can & day la kha niang néi va hiéu nhiing cong viéc thuc té ho dang
lam trén tau.

Bén canh viéc dao tao vé chuyén mén cho ddi ngii sy quan thuyén vién, cong
ty con phai dao tao bo sung vé nhiing kién thic sau:

+ Kién thiic vé di ngoai, ngoai giao, nghi I&.

+ Kién thic vé luat phap (qudc gia va qudc té), kién thac vé phong tuc tap
guan cua Cac cang cua cac nudc ma tau ghé qua.

Céc thuyén vién tham gia dao tao phai cd chiing nhan tham gia dao tao, sau
thoi gian huan luyén phai danh gia duoc chat luong dao tao dé tranh tinh trang
thuyén vién chi quan tdm dén t6i viéc hoan thanh du s6 lugng khoa hoc ma khdng
quan tdm dén chit luong dat duoc.

Tang cuong dao tao dé giam thiéu céc I8i thuyén vién thudng mac phai trén
co sO Cac cudc danh gia kiém tra cua PSC (Port State Control) ciing nhu bién ban
nhan xét cong tac 1am viéc trén tau caa thuyén truong.

Khuyén khich viéc tu hoc nang cao trinh d6 nghiép vu.

Két hop voi truong Dai hoc Hang hai va Cao dang Hang hai dé to chirc dao
tao va tuyén dung doi ngii thuyén vién gioi, yéu nghé.

Can cir dé tién hanh dao tao huan luyén thuyén vién cua HP MARINE s& Ia:

+ Thdng qua bao c4o nhan xét danh gia cua thuyén truéng, cia hang tau vé
qua trinh 1am viéc cua thuyén vién trén tau bién dé xac dinh duoc ning luc caa ho.

+ Tong hop thoi gian cdng tac, thoi gian nhan chic cua thuyén vién trén tau
dé dua ra danh gia chung vé ning lyc caa thuyén vién xem cd phu hop véi diéu
kién tiéu chuan cua Cuc Hang Hai cua tiéu chuan STCW hay khong.

+ Kiém tra stc khoe cua thuyén vién

+ Tao diéu kién cho thuyén vién duoc tham gia khod huan luyén dinh huéng

méi, huan luyén lai.
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+ Khuyén khich thuyén vién tham gia cac ky thi sat hach céng nhan chuc
danh thuyén vién.

Cong ty nén xay dung va cung cap cac tai liéu huan luyén cho tung loai
thuyén vién tuong ng Véi ting hanh trinh tau nhur:

- Tai liéu chi tiét vé cac cong viéc cu thé trén timg tau trong d6 ¢ bo sung
kién thic Iy thuyét vé chuyén mén, cac quy dinh, cac diéu luat caa IMO va dic
biét nén dua cac quy dinh vé quan ly an toan vao trong tai liéu nay.

- “S6 huan luyén - Training Record Book” sat véi cac cong viéc thuc té trén
tung hanh trinh tau cua cac hang tau, chu tau, tir cc cong viéc cua thg may, thuy
thi dén cac cong viéc cia Sy quan may (lai)... trén ting tau cho phu hop véi céc
tiéu chuan ciia STCW.

Giao thém quyén han cho Thuyén trudong, May truong hoic cac Sy quan
quan ly khac phu trach cong viéc dao tao ¢ trén tau. Trong d6 dac biét Cong ty
phai chii y dén hinh thirc tra cong cho can bo dao tao trén tau.

- Céc két qua dao tao trén tau bién phai duoc ghi chi tiét vao trong “S6 huan
luyén” va c6 ban danh gia két qua dao tao cua thuc tap sinh trén tau bién do
Thuyén trudng va cac Sy quan khac nhan xét va danh gia. Cac két qua danh gia,
nhan xét cua cac Sy quan dao tao trén tau s& 12 ngudn tu liéu quy bau dé bé tri sip
xép va diéu dong thuyén vién phu hop véi cac diéu kién tiéu chuan caa STCW
(IMO).

b. Hoan thién ngi dung dao tao, hudn luyén thuyén vién

Ké hoach dao tao, huan luyén thuyén vién duoc Phong huan luyén va dao
tao thuyén vién 1ap cu thé cho ting loai thuyén vién cho ting hanh trinh tau va
thuc hién cong tac huan luyén theo ding ké hoach. Bé thyc hién tt ké hoach huan

luyén thi can xay dung dé cuong, ndi dung huan luyén sét voi ting tau, phi hop
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Véi timg d6i twong huan luyén, chd trong vao cong tac thuc hanh cho thuyén vién
ngay trén tau.

Trong diéu kién nganh hang hai dang “khat” thuyén vién nhu hién nay thi
Viéc tuyén dung va dao tao thuyén vién méi tir nhitng ngudi lao dong c6 nhu cau la
diéu tat yéu. Do d0, cong viéc huan luyén va dao tao thuyén vién moi ciing s& phai
duoc chi trong. D6i véi huan luyén, ngoai viée dao tao ki thuat thi viéc dao tao
thuyén vién méi can xay dung noi dung dao tao tap trung vao gidi thiéu vé Cong ty,
cac quy dinh V& chtre trach, nghia vu, quyén loi cua thuyén vién, huéng dan vé An
toan lao dong trén tau, phé bién va hudng dan vé hé théng quan ly an toan, chat
lwong va méi truong, phd bién cac bo luat lién quan téi thuyen vién: Bo luat Hang
hai Viét Nam, ISM code, hudng dan theo cac chuong trinh dao tao huan luyén cua
cong ty tuong tng véi ting vi tri thuyén vién trén ting tau. Vi mot sé chic danh
cho thuyén vién can xay dung noi dung huan luyén cu thé cho tung chac danh
huan luyén chuyén mén. Viéc huan luyén tiéng Anh cho thuyén vién ciing can phai
trd trong hon vé chat luong, dic biét la tiéng Anh sir dung trong cong viéc cua

thuyén vién.

3.2.3. Gidi phap cho cdng tac bé tri, sip xép va diéu dgng thuyén vién

Cong tac bd tri, diéu dong thuyén vién can phai dua vao chuyén mon, ning
luc cua tung thuyén vién va can phai khach quan véi tat ca thuyén vién. Vi vay,
can thiét phai quy dinh cu thé cac tiéu chuan vé thi tu vu tién khi diéu dong thuyén
Vvién:

- Di véi céc sy quan:

+ Trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém quan Iy va tay nghé, tudi tac va stc
khoe, trinh d6 ngoai ngix phui hop vai yéu cau di tau.

+ Hoa hop thuyén bo,
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+ Y thac phuc ting diéu dong ctia Cong ty tot, ki luat lao dong trén tau tot.

+ Thoi gian cho viéc.

+ C6 thé luan chuyén thay doi thuyén vién theo tuyén hoat dong va nhu cau
ctia thuyén vién sau khi d xem xét cac tiéu chi trén.

- B6i Vi cac chirc danh con lai:

+ Hoa hop thuyén bo.

+Y thtic phuc ting diéu dong caa Cong ty tot, ki luat lao dong trén tau tét.

+ Thoi gian cho viéc.

+ Luan chuyén thay doi trén cac tau theo tuyén hoat dong.

Thuc hién nghiém tic quy trinh diéu dong thuyén vién s& tao ra su cong
bang va tinh ky luat cho tat ca thuyén vién, tir d6 thic day thuyén vién yén tam lam
Viéc.

Cong tac diéu dong thuyén vién can tuan tha thoi han Hop ddng 1am viéc trén
tau da ghi, thuyén vién phai tuan tha thoi han, néu mudn nghi phép, thuyén vién
phai guri yéu cau nghi phép theo thoi han quy dinh. Tuy nhién, phai gido duc cho
thuyén vién hiéu, biét thé nao Ia Cang thuan loi (Convinient Port) dé thay thé
thuyén vién nham chia sé vai Cha tau vé chi phi thay thé trong diéu kién Thi truong
thué tau véi gia cude khong thuan loi.

Trong trudng hop thuyén vién hét Hop dong khi tau dang van hanh trong khu
vuc khdng thé hoac rat kho ciing nhu chi phi rat cao cho viéc thay thé thi dé nghi
thuyén vién tiép tuc hop tac tiép tuc dén cang thuan tién cho viéc thay thé, muc tiéu
tranh truong hop thuyén vién ¢d tinh doi vé vi nhiing ly do khéng ximg dang. Hau
hét trong moi truong hop, chu tau gianh quyén chon Cang thuan tién dé thay thé
thuyén vién va co chii y dén thoi han t6i da cua Hop dong lao dong.

Trong truong hop thuyén vién roi tau trueéce thoi han vi Iy do c& nhan thi cong ty

can cd: Huéng dan cho thuyén vién biét va hiéu quyén roi tau trude han hop dong
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cua thuyén vién vi Iy do c& nhan, cac quy dinh roi tiu va phan chia chi phi hoi
huong. Bong thoi kém soat va xac nhan cua Cong ty véi cac truong hop yéu cau

roi tau vi ly do ca nhan.
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KET LUAN

Vi phuong cham phat trién bén viing, s6 lugng va chat luong cua doi ngii
thuyén vién ¢ mét vai trd quan trong trong sy phat trién caa cong ty. Thau hiéu
dugc vai tro d6, HP MARINE d3 va dang quan 1y, dao tao bdi dudng, dinh huéng
g6p phan nang cao ning luc cho ddi ngii thuyén vién véi tac phong lam viéc
chuy@n nghiép, tinh than trach nhiém cao, trinh d6 chuyén mén ky thuat gioi dap
g yéu cau doi hoi cua cac cha tau, hang tau, dap Gng yéu cau van tai hang hai
trong nudcC Va quéc té.

Thong qua qué trinh nghién ctru, phan tich, danh gia dic diém ciing nhu thyc
trang cong tac quan ly va diéu hanh thuyén vién cua Cong ty TNHH Pau tu
Thuwong mai va Dich vu Hang Hai Hai Phong, luan van da tong hop, danh gia thuc
trang s6 luong va chat luong thuyén vién cua cdng ty quan ly xuat khau cho céc
hang tau, chu tau, thuc trang cong tac quan ly diéu hanh thuyén vién caa cong ty.

Luan van da khai quat duoc tinh hinh kinh doanh, tinh hinh nhan su, ngudn
luc cling nhu d6i tac khach hang cua cong ty tir nim 2018 dén nay, danh gia duoc
hién trang doi ngii thuyén vién cua cdng ty quan Iy tir naim 2018 dén hét 6 thang
dau nim 2021 dé thay duoc nhitng wu nhuge diém cia doi ngii thuyén vién Cong
ty hién nay. Luan van da phan tich thuc trang cong tac quan Iy diéu hanh thuyén
vién caa cong ty thdng qua cdng tac tuyén dung, cong tac dao tao, cong tac diéu
dong va luan chuyén thuyén vién. Bang viéc diéu tra théng qua cac béo céo tinh
trang thuyén vién tir phia ddi tac khach hang théng qua phiéu diéu tra, véi 150
phiéu dugc hoi tir phia ddi tdc khach hang vé chat lugng thuyén vién caa HP
MARINE, myc dich phat phiéu dé thay duoc thyc trang chat lugng thuyén vién ma
Cong ty dang quan ly dé thuc hién cong tac quan 1y diéu hanh thuyén vién cua
cong ty. Thong qua phiéu diéu tra danh gia tir bén st dung thuyén vién nay sé gip
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cho Cong ty c6 céi nhin khach quan nhat dé thay duoc nhitng nguyén nhan ton tai
can khic phuc dé cong ty dua ra dugc nhitng giai phap cho cong tac quan 1y diéu
hanh thuyén vién tét hon.

Trong qué trinh thuc hién luan van do su han hep vé mit thoi gian nén dé tai
ctia khong tranh khoi ¢ nhiing thiéu s6t. Nhung ban than t6i tin rang, khi dugc
trién khai tng dung d& tai vao thuc té chat luong quyén vién, chat luong quan ly
thuyén vién caa cong ty s& duoc nang 1én dang ké va cong tac xuat khau thuyén
vién cua Cong ty ngay cang thuan loi.

Thoi gian t6i, véi cuong vi 1a quan Iy cdng ty, t6i s& tiép tuc phat trién va
nghién cu nham hoan thién hon nita quy trinh quan ly va diéu hanh thuyén vién
trong Cong ty, gop phan vao nang cao chat lugng thuyén vién cua HP MARINE,
tiép tuc duoc thi truong, cac hdng tau, chu tau Ion trén thuong truong qudc té cong
nhan. Vi vay tdi rat mong tiép tuc nhan duoc Sy quan tim hon nita cua cac thy
gi4o va nha trudng, cac nha khoa hoc trong linh vuc quan 1y diéu hanh thuyén vién
su giup d&, mong tiép tuc nhan dugc su hd tro tir phia dong nghiép vi su nghiép
phét trién chung ciia Cong ty TNHH Dau tu Thuong mai va Dich vu Hang Hai Hai
Phong.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA PHAN HOI CHAT LUQNG THUYEN VIEN TU CHU
TAU, HANG TAU (ban tiéng Viét)

m CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI VA DICH VU HANG HAI HAI PHONG
HAI PHONG MARINE SERVICES AND TRADING INVESTMENT LTD., CO.

PERSONNEL EVALUATION REPORT
BAO CAO PANH GIA THUYEN VIEN

Vui long cho mic diém danh gia ctia quy vi vé thuyén vién bang cach sir dung
murc do thang di€m dénh gia sau:

5. Xudt sdc 4.Rattot  3.Tot 2. Kha 1. Kém
Nhan t6 M0 ta piém | Nhan xét
danh gia

Trach nhiém, va kha nang quan ly tau

Kha ning tuan thu chinh xac c4c tiéu chuan
cong viéc

Thai do Lam viéc cham chi khdng phan nan, co thé
cong viéc | lam viéc trong thoi gian dai

Lam theo dung yéu cau cia céng Viéc

San sang thuc hién nhiém vu, trung
thanh trong cong viéc

Kién thirc va su am hiéu ki thuat trong cong
K3 ning str dung va thiét 1ap hé théng

Hiéu qua
nang suat . )
Am hiéu k¥ thuat, trang thiét bi trén tau

Kha nang phong chay, ctru ngudi, phong chong
Y thic an | 0 nhiém moi treong

toan Kha ning hop tac va cac giit méi quan hé voéi
cac thuyen vién khéac
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On dinh | Thai do tich cyc, khdng thé hién sy lo
cam xtc | 1ang, cang thang, hoi hop, nhé nha va
that vong.

Stc khoé | Thé chat phu hop, khong 6m dau, nghi luc

Tiéng Anh

Sy hiéu biét vé hé théng quan ly an toan hang hai

Tong két

N AN Xt | o,
Héng tau Trudng tau

Tén Dai pho

Ngay Noay
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PHIEU PIEU TRA PHAN HOI CHAT LUQONG THUYEN VIEN TU CHU

TAU, HANG TAU (ban tiéng Anh)

m CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI VA DICH VU HANG HAI HAl PHONG
HAI PHONG MARINE SERVICES AND TRADING INVESTMENT LTD., CO.

PERSONNEL EVALUATION REPORT
BAO CAO PANH GIA THUYEN VIEN

Please indicate the number which represents your evaluation of the crew using the
following degree

5. Excellent 4. Very Good 3. Good

Poor

2. Fair

Factor

Description

Rating

Remarks

Attitude to
work

Responsibility. L eadership

Accuracy and thoroughness to standards

Work hard without complaint, can stand
long hours of work

Follow orders

Faithful performance of duties,
willingness

Efficiency

Technical knowledge of own job.

Skill in using established

Techniques, materials and equipment.

Safety
consciousness

Fire prevention, lifesaving, pollution
prevention

Cooperation and relationship with others

113




Emotional Doesn’t show anxiety, tension,

stability nervousness, homesickness and
frustrations.

Health Physically fit, not sickly, energetic

condition

Enalish

The understandina of safetv manaagement svstem.,

SUM TOTAL

REMAIKS: | e e

Crewing Department

dept head

Name Chief Officer

Date Date
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