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LOI MO PAU

1. Li do chon dé tai khoa luan

Kinh té ngay cang phat trién, cudc song cua con ngudi ngdy cang duogc
nang cao cling véi su phat trién vuot troi caa Nganh du lich ndi chung, kinh
doanh t6 hop vui choi — giai tri néi riéng, nham dap @ng mot cach tét nhat nhu
cau caa khach du lich.

Viét Nam 1a mot nude c6 mot nén chinh tri 6n dinh, an ninh. Véi mot nén
van hoa dam da ban sic dan toc, canh quan thién nhién dep va nhiing danh lam
thang canh noi tiéng du suc thu hut khach thap phuong trong nude va trén toan
thé gisi. Chinh vi vay, viéc nang cao chat lugng dich vu cia toan nganh du lich
va dac biét nang cao chat lwong dich vu va hiéu qua kinh doanh cua dich vu
golf da tro thanh mot khau quan trong khong thé thiéu va khong con 1a van dé
cua riéng bat ki doanh nghiép nao...trén dat nudc ta. C6 thé vi Golf nhu mot
mon thé thao danh cho gidi thuong luu, rén luyén sac khoe, giai tri hay tao ra
nhitng mdi quan hé dé phat trién toan dién vé moi mat ciia moi du khéach khi
tham gia va trai nghiém dich vu golf.

Hon nita sau khi nuéce ta ra nhap WTO, Viét Nam ngay cang nhiéu déi tac
nganh du lich, doi hoi Viét Nam ludn phai chu trong dén chat lugng dich vu va
hiéu qua kinh doanh dé dap ung tot nhu cau caa khach quéc té. Ho khéng nhiing
san sang chi tra khoan tién 16n cho hoat dong Du lich ma ho con ¢6 nhiéu kinh
nghiém di Du lich...Trén thuc té, khach Du lich thuong so sanh chét luong cua
doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac.... Biéu nay cho thay su canh tranh
ngay cang cao cua viéc kinh doanh cua tiing doanh nghiép 1a diéu khong thé
tranh khoi.

Du lich ngay nay da tro thanh nhu cau thiét yéu cua moi nguoi dan trong
nudc va trén thé gigi. Du lich cang phét trién, nhu cau cang ting thi muc do
canh tranh ngay cang cao. San Golf la mot trong nhitng loai hinh dich vu doi
hoi du khach c6 mie d6 chi tra cao, chat lugng dich vu dat chuan quéc té. Chinh
vi vay, ngudn doanh thu khéng 16 ma mdi doanh nghiép dang hudng téi do
chinh 13 lam sao dé kinh doanh hiéu qua dich vu golf trong thoi gian tiép theo.
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Ho ludn ludn doi cd gang tim hiéu va phat trién dich vu golf mot cach bai ban,
dap ung duoc ki vong va su hai long cua khach hang — nhirng vi khach khé tinh
doi hoi sy chin chu va dang cap nhat.

Mot san golf muén 1am tét nhitng diéu do6 thi can cd nhing chién luoc
kinh doanh hoan hao, chuyén nghiép. Theo thong ké mai nhat tir R&A va di
liéu toan cau cua National Golf Foundation, Viét Nam c6 gan 80 san golf da di
vao hoat dong va hon 40 san khac dang hoan thién. Stc hap dan cua linh vuc
nay van chua hét “h6t” khi hang loat cac doanh nghiép van tiép tuc dé xuat du
an san golf dé hoan thién hé sinh thai dang cip cia minh. Nam 2019, theo Quy
hoach san golf Viét Nam diéu chinh, dén nam 2023 ca nudc c6 109 san golf,
dugc cip phép xay dung tai 37 dia phuong trén ca nuéc. Ngay ca cac dia
phuong khong c6 thé manh vé du lich nhu Tién Giang, Kon Tum, Bic Giang...
cling nhay vao “cudc dua” nay. “Cudc dua” dé gan day cang soi dong hon khi
nghi dinh 52/2020/ND-CP vé dau tu kinh doanh sin golf dwgc Chinh pha ban
hanh. Bén canh do, Luat quy hoach (co hiéu luc tir ngay 1/1/2019) ciling mé
ctra thong thoang hon cho viéc dau tu kinh doanh dy &n san golf; véi viéc cac
dia phuong dugc phép 1ong ghép quy hoach san golf vao quy hoach tong thé
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, thanh phé. Ciing theo luét nay, s& khéng c6
quy hoach san golf quéc gia giai doan sau nim 2020, dong nghia véi viéc dia
phuong duoc cip phép dau tu san golf theo nhu cau, dinh hudng phat trién kinh
té - x4 hoi cia mdi tinh.

Vi hiéu dugc tim quan trong trong viéc dem lai nguon doanh thu 16n dic
biét cho doanh nghiép tir kinh doanh dich vu golf, véi niém yéu nghé, yéu golf
cuing véi su dinh huéng cua giang vién huéng dan nén em quyét dinh chon dé
tai: “Thauc tragng va gidgi phap nang cao hi¢u qud hoat déng kinh doanh dich
vu golf tgi Vinpearl golf Hai Phong”. Day 1a mot san Golf véi dang cap 5 sao,
va quy md 16n bac nhét tai thanh phd Hai Phong.

2. Muc tiéu nhiém vu khoa luan

Véi dé tai “Thuc trang va giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh dich vu golf tai Vinpearl golf Hai Phong” muc tiéu la:
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— Tim hiéu thuc trang vé tinh hinh kinh doanh va hiéu qua kinh doanh tai
VinPearl Golf Hai Phong.
- Nhan dién va danh gia hiéu qua kinh doanh dich vu golf tai VinPearl
Golf Hai Phong.
— Dé xuit giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu golf tai
VinPearl Golf Hai Phong.
3. Péi twong pham vi khoa luan
- Péi twong nghién ctu: Hiéu qua kinh doanh tai VinPearl Golf Hai
Phong, trong d6 tap trung vao nghién hiéu qua kinh doanh va cac yéu té anh
huong. Tur d6 dua ra cac danh gia, nhan xét va giai phap gitp phat trién san
golf VinPearl
— Pham vi nghién cttu: San VinPearl Golf Hai Phong nam 2021 — 2023
4. Phwong phap nghién ciru
Phuong phap dugc dugc sir dung trong bai khoa luan:
~ Khao sét thuc té tai san VinPearl Golf Hai Phong théng qua quan sat, tim
hiéu dé phét hién ndm bét duoc tinh hinh kinh doanh, nhiing van dé co ban anh
huong dén hiéu qua kinh doanh.
~ Phuong phap thu thap va xt Iy sé liéu: phan tich tong hop cac thong tin
s6 lieu thong ké cua san Golf Vii Yén, Internet, cac phwong tién truyén thdng,
bao chi, ...
~ Phuong phap théng ké, phan tich sé liéu: doanh thu, luot khéch, chi phi
dau vao cua dich vu... va phan tich cac sb liéu do6 dé l1am rd thuc té vé chat
luong dich vu golf
5. B6 cuc bai khoa luan
Bb cuc dé tai gom 3 phan khong ké dén mo dau va phan két thic:
o Chuong 1: Co sd i luan vé hiéu qua kinh doanh dich vu golf
o Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh cua Vinpearl golf Hai
Phong
o Chuong 3: M6t sb giai phap nham giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh dich vu golf tai Vinpearl golf Hai Phong
3



CHUONG 1: CO SO LI LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH DICH
VU GOLF

1.1. Van d@é chung vé kinh doanh dich vu golf

1.1.1. Khai niém

Golf 1a mdt mon thé thao trong d6 ngudi choi st dung nhiéu loai gay khéac
nhau dé danh mot qua bong nho trén san va nham vao muc tiéu 1a 15 & goc khéc
nhau trén san. Muc tiéu caa ngudi choi 1a dwa qua béng vao 16 trong sé lan
danh cang it cang t6t. Cac dung cu cin dé choi golf dugc goi 1a gay golf, va
nguoi choi duoc goi la golfer.

Golf duoc cho 1a ra doi tai Scotland vao thé ki tha 15. Ban dau, day 1a
mon thé thao pho bién duoc cac thanh vién hoang toc va nguoi nong dan choi
déu.

Niam 1457, mén thé thao golf di bi cdm do nhiéu ngudi choi bo qua viéc
hoc tap ban cung. Tuy nhién, vao nam 1502, vua James IV da bai bo Iénh cdm
nay vi chinh 6ng cling yéu thich choi golf. Sau do6, vao nam 1764, san golf 18
I3 tieu chuan dau tién duoc tao ra tai St Andrews béi cac thanh vién. Cau lac
bo golf dau tién soan thao luat choi chinh thuc va to chic giai dau hang nim
vao nam 1744 vai tén goi la “Honourable Company of Edinburgh Golfers”.
Vao gitra thé ki 19, c4c t6 chirc tw nhan nd luc d& ma rong pham vi va phé bién
cho mdn thé thao nay.

Bo mdn golf & Viét Nam xuat hién vao nhitng naim 1920 dau tién 12 tai Sai
Gon dudi thoi cua Vua Bao DPai. Tuy nhién golf luc d6 chi danh cho gidi quy
toc chi cd vua chiia méi 6 thé biét téi va choi mén thé thao nay. Sau d6 vao
nhitng nim 1960 Viét Nam bat dau phat trién véi sy xuat hién caa nhitng san
golf Ion nhu San Golf Long Thanh, San Golf Tan Son Nhat, San Golf Pa Lat.

1.1.2. Piic diém, vai tro cia kinh doanh dich vu golf

Du lich golf ¢ nhitng tac dong tich cuc cling nhu tiéu cuc dén kinh té, xa
hoi va méi trudng; c6 su lién két nhat dinh giira phat trién du lich golf va bat
dong san du lich; c6 nhitng doi hoi, yéu cau d6i vai quan Ii phat trién loai hinh
du lich nay ciing nhu can cd chién lugc marketing, xdc tién, quang ba phat trién

4



du lich golf, cac diém dén du lich golf. L& mot san pham du lich cu thé, san
pham du lich golf duoc cau thanh tir cac hop phan trong d6 gia tri cdt 16i cua
san pham du lich chinh 14 cac san golf va céc gié tri tai nguyén du lich ty nhién,
van hoa hép dan khac cua diém dén:

Cac yéu tb vat chat tu tao 1a két cAu ha tang chung (giao thong, dién
nudc...), co s& vat chat ki thuat du lich golf (khach san, nha hang...) va cac
yéu tb dich vu du lich golf. Bic diém nay cho thay, bén canh kha ning chi tiéu
cao, khach du lich golf 1a thi truong khéch c6 tiém ning du lich luu tra dai
ngay. Cac phan tich vé thi truong khach du lich golf cho thay nam gigi chiém
ti trong cao hon nhiéu trong s6 nguoi choi golf tuy nhién sb lugng nit gi¢i tham
gia mon thé thao golf dang co chiéu hudng gia ting. Golf thu co d6 tudi trung
nién ciing chiém da s6 va c6 mac thu nhap cao hon muc thu nhap trung binh.

Kinh doanh dich vu golf luén ludn doi héi von dau tu 16n, dén nay Viét
Nam chua c¢6 m hinh thiét ké chuan cho mét san golf, nhung theo mot nha dau
tu san golf phia BAc - cho biét suat dau tu lam 1 dudng golf khoang 1 triéu
USD. Bén canh d6, nha dau tu phai bo von giai phéng mat bang, xay dung cac
cong trinh phu trg, nha tap golf, thiét bi phuc vu san golf. Nha dau tu nay cho
biét da bo vdn khoang 3.500 ti dong dé xay dung mot san golf 27 15 tai Ha Noi,
va khoang 4.500 ti dong dé xay dung mot san golf 36 15 tai TP.HCM. Néu tinh
day du, chi phi dé mot duong golf dua vao kinh doanh 1én tir 125-129 ti dong,
tuong duwong 5,5-5,6 triéu USD/duong golf, va san VinPearl Golf Hai Phong
cling duoc xay dung dya trén mic gia trong tu. Nhin chung, dau tu mot san
golf rat ton kém.

Theo dic diém co ban vé bd mén golf, hién nay da s cac san golf déu xay
dung theo cau tric 12 mot san golf tiéu chuan s& c6 9 hoic 18 15, mdi 15 trén
san golf di kém va&i mot khu vuc phat bong va mot khu vuc putting green. O
gitra hai khu vuc trén la cac dang dia hinh fairway, rough hay bunker va cac
chuéng ngai vat khac nhu ho nudc, da. ..

Cac san golf kinh doanh dudi hinh thic la mét cau lac bo. Trong céu lac
b ¢6 nhiéu thanh vién tham gia thudng xuyén, c6 ding ky, c6 dong phi tham
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gia, duoc huong nhiéu quyén loi nhat dinh do cau lac bo quy dinh, nhirng thanh
vién nay goi la hoi vién san Golf.

Dich vy Golf 1a dich vu cao cép, chi phi ddu tu mot cau lac b Golf tuong
d6i 16n tir vai chuc triéu dén vai tram triéu do la My, nén chi phi gia nhap cau
lac bo golf cling nhu céc chi phi lién quan cua cu lac bo cao. Do d6 ddi tugng
c6 kha ning choi golf bi han ché. Bé gia ting thi trudng golf, cac nha dau tu
golf trén thé gi6i da chia ra hai hinh thire dau tu: mot 1a dau tu cau lac bo golf
rat cao cap vai nhiéu dich vu phu trg va huéng vao nhitng khéch hang 1a nhiing
thuong gia giau co; hai 1a dau tu & mot chirng muc nhat dinh c6 thé dap tng
nhitng yéu cau co ban cia khach choi golf dé md rong ddi twong khach choi
golf, mo rong thi truong golf.

Hién nay, vai tro caa hoat dong kinh doanh dich vu golf 1 tat yéu, khong
thé phii nhan. C6 rat nhiéu san golf dang hinh thanh va phét trién manh mg, thu
hut lugng khach dong d4o. Kinh doanh dich vu golf gilp s& giup gia ting moi
quan hé, mo rong dau tu mua — ban trén thi truong “cao cap” va giup gia tang
ngudn thu nhap manh mé dén tir cac don vi, d6i tegng khach hang khac nhau.
Bén canh d6, kinh doanh dich vu golf s& mang lai nguon doanh thu va loi nhuan
rat cao, boi mac d6 dau tu, chi tra dé tham gia choi bo mén nay chi phi khéng
hé it 61, doi hoi mdi golfer phai c6 muc chi tra va dau tu cao.

Kinh doanh dich vu golf sé€ gitip dinh hudng hoat dong dai han va la co s¢
vitng chic cho trién khai hoat dong trong tac nghiép. Hoat dong kinh doanh
golf caa mdi doanh nghiép ludn chiu sy anh huéng cia cac yéu to bén ngoai va
bén trong. Do d6, kinh doanh golf giip doanh nghiép dinh huéng cho hoat dong
Ctua minh trong twong lai thong qua viéc phan tich va du bao méi truong kinh
doanh. Kinh doanh golf gitip doanh nghiép vira linh hoat vira chi dong dé thich
g Vi nhitng bién dong cua thi truong, ddng thoi con dam bao cho doanh
nghiép hoat dong va phat trién theo diing hudng. Viéc kinh doanh golf s& gop
phan vao dau tu manh, thic day nén kinh té cia chinh dia phuong dang c6
doanh nghiép kinh doanh mé hinh nay. Di véi nén kinh té xa hoi, viéc kinh
doanh golf khéng chi giai quyét van dé viéc 1am cho nguoi lao dong, con gilp
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thuc day thi trudng, ting ngudn dau tu va ting doanh thu, lgi nhuan, kich cau
du lich tir cac san pham, dich vu cung tng bd sung, tuong tu khac. Diéu d6 co
thé gilp doanh nghiép phan du thuc hién muc tiéu nang cao vi thé caa minh
trén thi truong.

1.2. Hiéu qua kinh doanh dich vu golf

1.2.1. Khai ni¢m

Hiéu qua kinh doanh va hiéu qua kinh doanh dich vu

“Hiéu qud kinh doanh”- danh tu, trong tiéng Anh goi |a Business
Efficiency.

Hiéu qua kinh doanh 1a pham trd phan anh trinh d¢ lgi dung cac nguén luc
dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh xac dinh. Chi céc doanh nghiép kinh doanh
méi nham vao muc tiéu toi da hoa loi nhuan va vi thé méi can danh gia hiéu
qua kinh doanh. (Theo Gido trinh Qudn tr; kinh doanh, NXB Bgi hoc Kinh té
quoc dan)

“Hiéu qua kinh doanh dich vu golf” trong tiéng Anh goi la Efficiency of
Golf Service Business.

Hiéu qua kinh doanh dich vu la mé ta mac d6 hiéu qua cua mot cong ty
tao ra cac san pham va dich vu lién quan dén luong thoi gian va tién bac can
thiét dé san xuat ching. Céc cdng ty kinh doanh dich vu hiéu qua tan dung téi
da cac nguon luc cua ho, bién lao dong, vat liéu va vén thanh cac san pham va
dich vu tao ra lgi nhuan cho cong ty. Mat khac, cac cong ty kém hiéu qua thiéu
t6 chuc, diéu nay cé thé lam cham hoat dong cua ho, 13ng phi thoi gian, tién
bac va anh huong dén kha nang sinh 10i va s& anh huang rat 16n dén hiéu qua
kinh doanh dich vu néi chung.

Hiéu qua kinh doanh trong dich vu golf la mot khai niém dugc do luong
bang nhiéu cach khac nhau nhu ty suat loi nhuan, ty 1é hoan vén hay doanh thu
golf thu dugc hang ngay, hang thang,...Hiéu qua kinh doanh phan anh kha nang
sir dung nguon luc dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh da dit ra va ti da hoa

loi nhuan cho san golf.



Trong kinh doanh dich vu golf, hiéu qua lién quan dén viéc san xuat hang
hoa hoic cung cap dich vu bang cach si dung sb luong hoic tai nguy@n nho
nhat, nhu vén dau tu, lyc luong lao dong, tiéu thu nang luong,... Cac doanh
nghiép hoat dong hiéu qua cé thé tao ra cac san pham, cung cap dich vu va hoan
thanh cac muyc tiéu chung cia ho véi nd luc téi thiéu chi phi. Tiép do, hiéu qua
kinh doanh dich vu golf cua mét doanh nghiép la tao ra doanh thu, nén hiéu qua
kinh doanh dé cap dén sb tién (doanh thu hoic loi nhuan) ma doanh nghiép c6
thé tao ra véi mot ngudn luc dau vao nhat dinh.

Vi tai nguyén 1 hitu han va tén kém, muc tiéu cudi ciing cua cha doanh
nghiép 1a xay dung cong ty hiéu qua va tao doanh thu téi da tir nhitng dau vao
ma ho cd. Bé dat dugc didu d6, doanh nghiép khi kinh doanh dich vu golf phai
phan bo nhiéu nguon luc hon cho nghién ctu va phét trién, tai dau tu vao co so
ha tang cua doanh nghiép, chi nhiéu hon cho tiép thi va ban hang, vao viéc dau
tu co s ha ting, mat bang hoic ting ti suat loi nhuan.

Mt khac, néu doanh nghiép kinh doanh dich vu golf hoat dong kém hiéu
qua s& st dung tai nguyén mot cach lang phi, do d6 han ché kha niang phat trién
va ¢6 nguy co bi danh bai boi cac d6i thu canh tranh hiéu qua hon. Vi doanh
nghiép 1a mot hé thdng rat phuc tap, viée tang hiéu qua cua né phu thudc vao
ca viéc tang hiéu qua cua cac md hinh con khac nhau (vi du: marketing, dich
vu chiam soc khéach hang,...) va su tuong tac gitra ching (vi du: két hop gitra
marketing va ban hang).

1.2.2. Cac nhan té danh hwéng dén higu qud kinh doanh dich vu golf

1.2.2.1. Co 56 Vdt chat ky thugt

Co sé vat chat ky thuat caa doanh nghiép kinh doanh dich vu golf thé hién
vé mit vat chat ma doanh nghiép dung dé san xuat kinh doanh. N6 bao gém tai
san ¢ dinh va tai san lwu dong. Vé mat gié tri n6 bao gém vén cé dinh va vén
luu dong. Trong kinh doanh nganh dich vu n6i chung va nganh dich vu golf noi
riéng thi co s& vat chat ky thuat 13 yéu té vat chat quan trong, nd quyét dinh
phan én dén muac do thoa man cua khach trong cac khau hoat ¢ong va nhu cau
thiét yéu cling nhu ¢6 anh huang 16n d6i véi chat luong phuc vu.
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San golf co co so vat chét tién nghi, hién dai, thodng rong, tham my, vé
sinh, an toan s& lam cho khach hang cam giac thoai mai, mang lai su tién loi va
dem lai sy hai long cho khach hang. Bén canh d6, co s& vat chat dam bao vé sd
lwgng va chat lugng sé tao diéu kién cho nhan vién phuc vu trong qua trinh
phuc vu dugc hoan thién hon, tot hon va chuyén nghiép hon giup khach hang
hai Iong hon.

Tam ly khach hang muén thé hién dang cip cua minh thi khach hang
thuong st dung san pham dich vu caa nhiing san golf co tiéu chuan co so vat
chét cao. Nguoc lai, co sd vat chat nghéo nan, lac hau thi s& 1am cho khach
hang khong hai 10ng dong nghia véi viéc chat luong phuc vu chua tét. Vi vay,
dé nang cao hiéu qua kinh doanh, dem lai nguén doanh thu 16n thi khach hang
s& dwa mot phan 16n vao micc dd cam nhan vé co so vat chat, muac do tién nghi
ma san golf dang co.

1.2.2.2. Doi ngii lao dong

Ngoai ra, trong kinh doanh nganh dich vu no6i chung va nganh golf noi
riéng thi nhan t6 con ngudi ludn duoc coi 1a van dé hang dau. Céc nha kinh
doanh du lich trén thé giéi da dwa ra nhan dinh rang “75% yéu t6 thanh bai
trong kinh doanh golf 12 phu thudc vao ngudi lao dong, trinh do tay nghé va ki
thuat cua nguoi lao dong™. Yéu td con ngudi chi phdi rat manh dén chat luong
cua nganh golf vi céc dich vu la két qua cudi cuing cua lao dong song. Ho 1a
nhitng nguoi tiép xuc tryc tiép véi khach nhiéu nhat, ho tao ra méi quan hé, ho
cling chinh 1a cau néi cho khach dén céc dich vu khac tai san golf va ho c6 thé
tao cho khéach hang sy thoai mai, hai 1ong. Boi vay, viéc dau tu vao con nguoi dé
nang cao hiéu qua kinh doanh I hoat dong dau tu tryc tiép dé hoan thién va nang
cao chat luong phuc vu ma mdi san golf dang hudng téi.

Tat ca cac nhan vién 1am viéc tai san golf tir nguoi quan 1y dén nhiing
nhan vién cung cap dich vu cu thé truc tiép cho khach hang, tat ca nhitng gi ho
lam va nhiing gi ho noi déu anh huong dén cam nhan cua khéach hang vé dich
vu cua doanh nghiép. Nhan vién caddie truc tiép phuc vu khach sé 1a dai dién
cho doanh nghiép va anh huong truc tiép dén sy hai 1ong cua khach hang. Ho

9



dong vai tro nhu mét nguoi ban hang, mot nhan vién maketing. Mot san golf
c6 hé thdng co sd vat chat ki thuat hién dai tién nghi dén may nhung d6i ngii
lao dong lai to ra yéu kém khong co trinh d¢ thi ciing khong dam bao chat luong
phuc vu. Vi vay, chat luong doi ngii lao dong anh hudng rat 16n dén hiéu qua kinh
doanh trong nganh dich vu golf.

Nhan vién 1a ngudi truc tiép tiép xuc véi khach hang va tao an tuong phuc
vu trong mat khach hang. Do d6, chat luong cua ddi ngii lao dong thuong phu
thudc vao trinh do lao dong: trinh do chuy&n mén nghiép vu, trinh d hoc van,
trinh do ngoai ngir, kha ning giao tiép... Bén canh d6 1a tinh than thai d6 trong
phuc vu di véi khach hang va tinh than tap thé trong thuc hién cong viéc. Boi
ngil lao dong cd chuyén nghiép hay khong déu anh huong dén hinh anh cta san
golf.

Bén canh vai trd cta doi ngii lao dong truc tiép thi vai trd cia ngudi quan
Iy diéu hanh golf ciing rat quan trong. Ho phai 1a nhimg nguoi c6 trinh do vé
quan ly kinh té, nghiép vu du lich ....Ttr d6 c6 cai nhin ding dan vé cac bién
phap nhim nang cao chat luong dich vy, hiéu qua kinh doanh, t6 chic tét cong
tac danh gia va c6 cac bién quan Iy hitu hiéu nhat tai san golf minh. Chinh vi
vay, cac doanh nghiép du lich n6i chung va doanh nghiép kinh doanh dich vu
golf n6i riéng phai chi y dén cong tac dao tao, khéng ngimg nang cao doi ngi
lao dong, ké ca doi ngii can bo quan ly va cdng nhan vién.

1.2.2.3. San pham dich vu

Trong kinh doanh san pham dich vu la mét trong nhiing yéu té quan trong
nhat quyét dinh dén thanh bai cia mot doanh nghiép ndi chung va san golf noi
riéng. Va trong nén kinh té thi truong phét trién manh mé nhu hién nay, thi yéu
t6 chat luong cta san pham hay sy da dang hoa, nang cao chat luong san pham
dich vu lai cang can phai dat 1én hang dau. San pham chinh Ia linh hdn cua caa
cac doanh nghiép. Vi thé, chit luong san pham dich vy 12 yéu té sng con quyét

dinh dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.
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1.2.2.4.Viwi diali

Céc diéu kién tu nhién nhu: cac loai tai nguyén, vi tri dia 1y, thoi tiét khi
hau,... anh hudng téi chi phi st dung nguyén vat liéu, nhién liéu, nang luong,
anh huong téi viéc kinh doanh, ning suat chat luong san pham, anh huong téi
cung cau san pham do tinh chat mia vu... do d6 anh hudng téi hiéu qua kinh
doanh dich vu cua cac san golf tai Hai Phong.

Vi tri dia Iy dong mot vai trd quan trong trong viéc anh hudng dén kha
nang tiép can cua khach hang va kha nang thu hat mo rong thi truong. Trong
linh vuc dich vu golf, vi tri ciia san golf cd thé anh huong dén nhiéu khia canh
khéac nhau cua kinh doanh:

San golf nam & vi tri thuan loi, gan céac trung tim do thi hodc khu du lich
s& thu hat nhiéu khach hang tiém niang hon. Kha ning tiép can dé dang hon c6
thé tao diéu kién thuan lgi cho viéc phét trién thi truong khach hang.

Cac san golf ¢ vi tri tot ¢ thé d& dang nam bat thi hiéu cua khach hang,
thu hit ho tir cac san golf khac. Piéu nay gitp ting co hoi kinh doanh cho dich
vu golf va cung cap loi ich canh tranh.

Vi tri tt c6 thé anh hudng dén gia tri cua dich vu golf, tir d6 tac dong dén
doanh thu va hiéu qua kinh doanh. San golf c6 vi tri thuan loi thuong cé kha
nang thu hut khach hang va tang sy hai long, dan dén doanh thu cao hon.

1.2.2.5. Nguon vén

Doanh nghiép kinh doanh dich vu golf c6 kha nang tai chinh manh thi
khong nhitng ¢am bao cho cac hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép
dién ra lién tuc va on dinh ma con gitp cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu
d6i maéi cong nghé va ap dung k¥ thuat tién tién vao bo mén golf nham lam
giam chi phi, nang cao nang suat va chat lugng san pham dich vu. Kha nang tai
chinh ciia doanh nghiép khi kinh doanh dich vu golf s& anh huong tryc tiép téi
uy tin cua doanh nghiép, t6i kha niang cha dong trong san xuat kinh doanh téi
tbc do tiéu thu va kha ning canh tranh cua doanh nghiép, anh hudng téi muc
tiéu tdi thiéu hoé chi phi bang cach chi dong khai thac va st dung tdi wu cac
ngudn lyc dau vao. Vi vay, tinh hinh tai chinh hay con goi 1a nguon vén cua
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doanh nghiép kinh doanh dich vu golf tac dong rat manh téi hiéu qua kinh
doanh dich vu golf cua chinh san golf do.

1.2.2.6. Yéu té Marketing

Trong nganh dich vu golf, yéu té Marketing dong vai trd hét stc quan
trong dbi véi hiéu qua kinh doanh. Chién lugc Marketing khéng chi gilp xac
dinh va dinh vi thuong hiéu caa dich vu golf ma con tao ra co héi kinh doanh
méi, thu hit khach hang tiém ning va duy tri méi quan hé véi nhiing khach
hang hién tai. Tinh chat doc dao cua dich vu golf doi hoi mét chién luoc
Marketing tap trung vao viéc tao ra trai nghiém doc dao va thu hut sy cha y.

Chién lugc Marketing hiéu qua ciing c6 kha nang t6i wu héa doanh thu
thng qua viéc tiép can dung ddi twong khach hang, tao ra su td mo va sy hiing
tha d6i véi dich vu. Quang bé va tiép thi thdng qua céc kénh truyén théng hiéu
qua c6 thé tao ra tim nhin va nhan thac viing chic vé dich vu golf, tir d6 thu
hit khach hang méi va tao ra su chung tdm d6i véi khach hang hién tai.

Nhu vay, yéu t6 Marketing dong gép mot phan quan trong vao viéc tao ra
su khac biét va thu hat khach hang d6i véi dich vu golf, tir @6 anh huong tich
cuc dén hiéu qua kinh doanh cua nganh nay.

1.2.2.7. Cac nhan t6 khac

Quy trinh phuc vu tai san golf

Quy trinh phuc vy ¢6 anh huong truc tiép téi chat lwong dich vu cia cua
mai san golf. Quy trinh phuc vu chuyén nghiép s& dem lai nhitng dich vu c6
chat luong cao, diéu nay sé& gilp san golf gitr chan cac khach hang cii va thu
hat thém nhiéu khach hang mai.

Doanh nghiép kinh doanh dich vu golf can phai thiét ké quy trinh phuc vu
mot cach chuan muc va quéan 1y tot nhitng van dé ¢ thé xay ra 1am anh huong
t&1 quy trinh cong nghé phuc vu cua cac b phan kinh doanh dich vu golf. Nho
d6, san golf co thé thiét 1ap tiéu chuan phuc vu phu hop véi nhing yéu cau doi
héi cta thi truong khach hang muc tiéu. Rat quan trong néu cac doanh nghiép
nhan ra ring chuin héa phuc vu khong c6 nghia 1 phuc vu cimg nhic. Ma tiéu
chuan phyc vu theo dinh huéng hudng t6i khach hang 14 phai dam bao hau hét
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cac khia canh quan trong cua phuc vu dugc thuc hién cao hon hoac bﬁng VOl
sy mong do1 cua khach hang.

Quy trinh phuc vu bao gdm cac giai doan, cac budc dé nhan vién co thé
phuc vu khach hang t6t nhét. T6 chirc quy trinh phuc vu tot thi nhan vién lam
viéc voi phong cach phuc vu chuyén nghiép va hi¢u qua hon, tranh dugc nhiing
sai x6t trong khi phuc vu. Khach hang thay nhan vién lam viéc theo mot quy
trinh nhu thé s& danh gia cao chét luong phuc vu. D6 ciing 1a tiéu chuan dé nha
quan ly danh giad dugc nhan vién ctia minh lam viéc c6 theo ding quy trinh
khong.

M&éi trwong kinh té - chinh tri xa héi

Cac chinh sach kinh té ciia nha nuéc, tée d6 tang trudng nén kinh té quéc
dan, téc d6 lam phat, thu nhap binh quén trén dau ngudi... 1a cac yéu té tac dong
truc tiép toi cung cau caa tirng doanh nghiép. Néu toc d6 tang trudng nén kinh
té qudc dan cao, cac chinh sach cia Chinh phu khuyén khich cac doanh nghiép
dau tu md rong san xuat, su bién dong tién té 1a khong dang ké, lam phat dugc
gitt mac hop Iy, thu nhap binh quan dau nguoi ting... s& tao diéu kién cho cac
san golf phat trién dong déu, nang cao hiéu qua kinh doanh dich vy golf.

Cac chinh sach thué c6 thé anh hudng dén gia ca, loi nhuan va doanh thu
cua c4c san golf. Néu chinh sach thué tang cao, doi hoi nhiéu phi va thué hon,
cac san golf cd thé phai tang gia dich vy hoac giam loi nhuan dé d6i pho. Nguoc
lai, chinh sach thué hd tro c6 thé tao diéu kién thuan loi hon cho doanh nghiép
kinh doanh dich vu golf.

L&i suat ngan hang anh huong dén chi phi vay vén cua cac san golf. Néu
4i suat cao, chi phi vay von c6 thé ting, anh huong dén kha nang dau tu va mé
rong ciing nhu loi nhuan cia doanh nghiép. Nguoc lai, 13i suat thap c6 thé giam
bét &p lyc tai chinh va tao diéu kién thuan loi hon cho su phét trién cua nganh
cong nghiép golf.

Ngoai ra, cac chinh sach thu hut du tu c6 thé tao co hdi cho viéc mé rong
va phat trién dich vu golf, bao gom co hoi hop tac qudc té, thu hut dau tu nude
ngoai va phat trién co so ha tang.
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Nhu vy, cac chinh sach vé thué, 14i suit ngan hang va thu hut dau tu déu
c6 thé anh hudng dén hiéu qua kinh doanh dich vu golf, va viéc hiéu va thich
nghi véi nhitng anh hudang nay ¢ vai tro quan trong trong viéc quan ly cac san
golf hién nay.

Déi thii canh tranh

Canh tranh 1a yéu té hét stic quan trong ddi véi bat ci mot doanh nghiép
nao kinh doanh trén thi truong, dac biét 1a nganh golf. Khi tham gia kinh doanh
trong nén kinh té thi truong thi canh tranh 1 yéu t tat yéu.

Muén canh tranh duoc véi cac d6i thi khac trén ciing mét thi truong khach
hoac trén cing mot thi truong san pham thi chat luong phuc vu va co s& vat
chét ki thuat cua san golf phai tot hon va c6 nhiéu vu diém hon so v&i san pham
cua doi thii. C6 nhu vay san golf mai c6 thé giir chan khach cii va thu hat thém
nhiéu khach hang méi, gép phan ting doanh thu cho doanh nghiép. 6 1a 1y do
san golf can phai tim hiéu that ki vé d4i thu canh tranh cling nhu thi trueong golf
ma doanh nghiép dang khai thac dé c6 nhitng budc di phu hop trong hoat dong
kinh doanh. Pay 1a mét trong nhimg dong luc dé san golf co thé dua ra dugc
nhiing giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh mét cach phu hop.

Khéch hang

Khéach hang 12 mét van dé vé cling quan trong va duogc cac san golf dac
biét quan tam chl y béi golf 13 bo mén thé thao doi hoi nguon kinh té rat cao
trong viéc chi tra phi cho bo mén nay. Néu nhu san pham caa doanh nghiép san
xuat ra ma khong c6 khach hang hoic 1a khong duge ngudi tiéu ding chap nhan
rong rai thi doanh nghiép khdng thé tién hanh kinh doanh dugc. Mat do dan cu,
mtrc d6 thu nhap, tdm ly va s¢ thich tiéu dung. .. cua khach hang anh hudong lon
tGi chat luong va gia ca san pham, dich vu ciia doanh nghiép, anh huong toi sy
canh tranh cua doanh nghiép vi vay anh huong téi hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép do.

Céc phan tich vé thi truong khach choi golf cho thay nam gigi chiém ti
trong cao hon nhiéu trong sé nguoi choi golf tuy nhién sb luong nix gidi tham
gia mon thé thao golf dang c6 chiéu hudng gia tang. Golf thu cé do tudi trung
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nién ciing chiém da sé va ¢ muac thu nhap cao hon muc thu nhap trung binh.
Khéch hang ctia nganh golf ¢ mot dac tha rat [on d6 chinh 1a su xa hoa, dang
cap, thich thé hién va la nhimg nguoi c6 dia vi cao trong xa hoi. Tat nhién ho
s& doi hoi vé chét luong dich vu phai teong xung véi nhitng gi ho bo ra, phan
l6n s& dugce danh gia thong qua cam nghi va cam nhan ciia méi khach hang.

1.2.3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qud kinh doanh dich vu golf

1.2.3.1. Cac chi tiéu ddac trung cua logi hinh Golf

Chi phi v@n hanh chung

Chi phi van hanh chung trong kinh doanh dich vu golf bao géom cac khoan
chi phi ¢ dinh va bién dbi. Chi phi cé dinh |a nhiing chi phi khong thay doi tiy
theo san luong hoic doanh sé nhu tién thué san golf, lwong nhan vién khong
nhiing trén san golf ma con tai cac co so khac, chi phi quang céo, chi phi bao
dudng trang thiét bi. Trai lai, chi phi bién ddi ting hodc giam theo viéc san xuat
va cung ung dich vu nhu chi phi vat liéu, tién lrong nhan vién thém gio lam
viéc, chi phi dién nudc sir dung hang ngay. Pé danh gia hiéu qua kinh doanh,
viéc diéu chinh va kiém soat cac khoan chi nay giup dua ra chién luoc tbi uu
hoa lgi nhuan va cung cap dich vu golf hiéu qua.

Doanh thu binh quan/ khach

Doanh thu binh quén/ khéach trong danh gia hiéu qua kinh doanh dich vu
golf 1a mot nguyén tac quan trong dé do ludong kha ning sinh 10i va kha nang
cung cap dich vu hiéu qua caa mot san golf. Doanh thu binh quan/ khach phan
anh muc do doanh thu trung binh tir mdi khach hang khi ho sir dung céc dich
vu caa sén golf.
Y Doanh thu ban hang va cung cap DV

Y. Khach hang

Khi doanh thu binh quéan/ khéach tang, diéu nay co thé chi ra rang khach

Doanh thu binh quan/ khach =

hang dang chi tiéu nhiéu hon trén mdi lan ghé tham, hoac doanh thu tir mdi
khach hang déu tang va nguoc lai.

Cong sudt s dung ciia san golf
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Cong suat sir dung cua san golf trong danh gia hiéu qua kinh doanh dich
vu golf dé cap dén kha ning tan dung hiéu quéa co sé ha ting dé tao ra doanh
thu va loi nhuan. Viéc phan tich cong suat sir dung giup xac dinh mic do st
dung san golf so vai kha ning tiép nhan khach hang, théng qua viéc tan dung
cac ki nghi, thoi tiét va cac su kién dic biét. Bang cach tbi wu hoa cong suat sir
dung, doanh nghiép c6 thé ting doanh thu va loi nhuan ma khéng can maé rong
quy mé co s& ha tang. Diéu nay ciing c6 thé gop phan nang cao trai nghiém
khach hang va su canh tranh cua dich vu golf.

1.2.3.2. Thi truong khach cua san golf

Ngay tir khi di vao hoat dong, san golf can xac dinh rd phan khuc thi
trudng muc tiéu ma san golf nham dén. Khi d6, san golf c6 thé nam bét dugc
cac dic diém cu thé, yéu cau can thiét d6i vai thi truong khach d6 dé cé thé dua
ra duoc ké hoach, chinh sach phét trién véi quy trinh phuc vu pht hop. Ciing
boi vay, chi tiéu vé thi truong khach ciing s& gilp san golf danh gia duoc chat
lwgng san pham, dich vy cia minh va tra 1i cho nhiing cau hoi nhu: “San pham
dich vu cua san golf da dap ung duoc nhu cau caa khach hay chua?”, “Can dua
ra nhiing san pham dich vu nhu thé nao dé phu hop voéi thi truong khach
d6?”...va ciing tra loi dugc cau hoi cho doanh nghiép rang: “Lam sao dé phat
trién thi phan nay nhiéu hon nita, lam sao dé nang cao hiéu sut, hiéu qua kinh
doanh mét céch trigt ¢é”

Chi tiéu nay duoc thé hién qua tong sé luot khach, sé luot khach néi dia,
s6 lugt khach quéc té.

1.2.3.3. Doanh thu cua san golf

Téng doanh thu cua san golf bao gdm tét ca céc khoan tién thu tir viéc tiéu
thu san pham dich vu caa san golf trong ky phan tich. Cu thé, doanh thu cua
san golf s& duoc thé hién qua sé liéu vé téng doanh thu, doanh thu tir dich vu
golf, dich vu luu tra, doanh thu tir dich vy an uéng va doanh thu tir cac dich vu
b6 sung nhu mua ban, tham quan, trai nghiém, luu niém... bén canh d6 con co
ngudn doanh thu tir: phi hoi vién, phi choi mot vong golf 18 holes, phi tham
quan san golf... Trong sé do6, phi hoi vién (gia khoang tir 150 triéu dong mdi
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nam) chinh 1a ngudn thu quan trong nhat cho cac chu dau tu golf. Khi tham gia
bo mén golf, mdi ca nhan phai tu trang bi cho minh mot bo golf dat chuan theo
yéu cau. Phi choi golf cho 18 holes dugc thé hién qua rat nhiéu kénh béan hang
nhu: Booking dai 1y, dit gio choi truc tiép tai san, nguon khach 1é booking. ..
voi muc tiéu thu trung binh cho mdi luot khach tham gia mot vong golf tir
1.800.000 VND ~ 5.200.000 VND.

Tu nhitng s6 liéu trén, san golf c6 thé thay duoc dich vy nao caa minh
mang duoc ngudn doanh thu 16n, dich vu nao chua dat dugc doanh thu nhu ki
vong. Qua d6 co thé danh gia duoc dich vu nao di dam bao dugc chat luong,
dang duoc khach str dung nhiéu va san pham dich vy nao con thiéu sot, chua
duoc khach hang hai 1ong va tin tuong sir dung dé tir d6 dua ra cac giai phéap
hitu ich gitp cho viéc nang cao nguon doanh thu loi nhuan.

1.2.3.4. Ch{ tiéu hiéu qud kinh té tong hop

Pay 1a chi tiéu hiéu qua kinh té co ban nhat, duoc do bang ty sé gitra tong
doanh thu véi tong chi phi. Chi tiéu nay cho ta biét néu bo ra mot dong chi phi
thi s& thu dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay duoc tinh bai cong thic:

Hi=D/C

Trong d6: Hy: Hiéu qua kinh té

D: Doanh thu du lich

C: Chi phi du lich

Néu H; > 1 thi kinh doanh c6 I4i

H; = 1 thi kinh doanh hoa vén

H; < 1 thi kinh doanh 15

Chi tiéu nay thuong dung dé do luong hiéu qua kinh té cua ting doanh
nghiép, cong ty. N6 cling c6 thé dung dé do luong hiéu qua kinh té cua ting
loai hoat dong kinh doanh d6ng thoi phan anh phan nao chét lugng dich vy,
hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép d6. Vi néu hiéu qua kinh doanh cao ciing

d6ng nghia véi viéc chat lugng dich vu dam bao va dat duoc két qua tot.
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1.2.3.5. Chi tiéu loi nhudn, doanh loi
La hai chi tiéu thé hién muc loi nhuan ma co so kinh doanh thu duoc trong
mét thoi ky nhat dinh. Dong thoi thé hién mic d6 tan dung chi phi, von san
xuat kinh doanh trong qué trinh kinh doanh. Loi nhuan duoc tinh bang sé tuyét
d6i, con doanh loi tinh bang ty & phan tram gitta tong sb loi nhuan thu duoc
trong mot thoi ky (thuong 1a trong mot nam) va tong chi phi hoac vén san xuét
trong thot ky do...
L=D-C
H. = (L/C) x 100
H’; = (L/V) x 100
Trong d6: H,, H’, — La doanh loi
L: Tong loi nhuan trong ky
C: Tong chi phi trong ky
V: Vén kinh doanh trong ky
Chi tiéu nay dung dé so sanh hiéu qua kinh doanh giita cac doanh nghiép,
cdng ty v6i nhau va ciing c6 thé dung dé so sanh giira cac mang kinh doanh
trong tirng doanh nghiép. Déi khi chi tiéu doanh lgi con dugc dung dé so sanh

hiéu qua cta cac nganh kinh té véi nhau.
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TIEU KET CHUONG 1

Trén day 1a mot s6 Iy thuyét vé kinh doanh du lich caa dich vu golf. Tac
gia dwa ra mot s6 khai niém vé nhitng van dé va linh vuc trong kinh doanh dich
vu golf nham cung cdp cho chlng ta nhitng c&i nhin khéai quat vé nganh. Bén
canh d6 tac gia ciing dua ra va phan tich mot s6 yéu té anh hudong dén chat
lwong dich vu cta nganh dich vu golf (nhu co s& vat chat ki thuat, doi ngii lao
dong, quy trinh phuc vu,...) va mot sb chi tiéu dé danh gia chat luong dich vu
cua dich vu golf (khai niém, vai tro, danh gia, ¥ nghia,...). Pay sé& 1 co s¢ dé
tac gia trién khai cac noi dung cua chuong 2 gan véi san VinPearl Golf Hai

Phong.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA
VINPEARL GOLF HAI PHONG

2.1. Gi6i thiéu chung vé VinPearl Golf Hai Phong

2.1.1. Lich si hinh thanh

San golf Vi Yén hay con goi la san VinPearl Golf Hai Phong duoc khoi
cong xay dung vao thang 06 nam 2015, sau gan 2 nam x4y dung va giai phong
mit bang, VinPearl Golf Hai Phong chinh thic mé cira khai truong vao ngay
30/4/2017 véi nhiéu dich vu dang cap 5 sao. Trong thoi budi hién nay golf 1a
mot mon thé thao kha pho bién va dugc rat nhiéu nguoi wa chudng. Nguoi ta
thuong cho rang golf 1a mon thé thao cua nhitng ngudi giau ¢ tuy nhién diéu
nay khdng han da chinh xac, golf 1a mon thé thao danh cho nhitng ngudi c6
niém dam mé v4i bd mon nay. Golf da c6 mit tir 1au doi trén thé gisi, nd duoc
dinh nghia 13 mon thé thao ma nguoi choi s& sir dung nhiéu loai gay khac nhau
dé danh bong va mot 16 nho trén san golf sao cho s lan dénh cang it cang tot.

Nhic dén nhitng san golf tiéu biéu nhat tai Viét Nam chac chan phai ké
dén san golf Vi Yén Hai Phong thudc dia phan huyén Thay Nguyén, thanh ph
Hai Phong. Pay 1a san gon dang cap voi tiéu chuan qudc té, thu hat rat nhiéu
cac tay golf trong va ngoai nudc. San golf Vit Yén Hai Phong duoc thiét ké &
ngay Vi tri trung tdm cta khu té hop du lich va nghi dudng Vinpearl Hai Phong
va nam tai vi tri giao thoa cua 3 con séng 16n. San golf Vii Yén Hai Phong la
loai s&n ¢ quy mo 36 hé tiéu chuan par 72 ciing véi hai san golf riéng biét gom
18 ho san ho va 18 ho dan dam lay. So véi nhimg san golf thong thuong chi c6
18 16 hay 9 13 thi san golf Vii Yén Hai Phong véi 36 16 vai tong dién tich gan
nhu ca dao Vii Yén thuc su 12 mot san gon c6 quy mé I6n hang dau tai Viét
Nam. Noi day chac chan s& dem lai cho nguoi choi nhiing trai nghiém vé cling
tuyét voi.

2.1.2. Co cdu té chirc

Déi véi viéc kinh doanh san golf, nhan luc 1a mét yéu té vo ciing quan
trong khong thé thiéu trong co cau té chirc. Boi vi, con ngudi s& 1a hoat dong
chinh thyc hién muc tiéu kinh doanh, déng thoi 1a ngudi thuyét phuc, phuc vu
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khach va 1a mot nhan té quyét dinh 16n dén su thanh cdng kinh doanh cta doanh

nghiép.
Bang 2.1. Théng ké co cau lao dong trong san Golf VinPearl
Gi61 tinh
Céc bd phan SL Tubi binh
Nam N quan

Tong s6 lao dong 385 76 103 25
B0 phan hanh chinh 16 6 10 26
B0 phan Caddie 302 104 198 25
Lé Tén 16 7 9 26
Nha hang 15 7 8 23
Looker 10 5 5 26
bao tri 7 7 0 26
Bao vé 9 9 0 28
Nhan vién dijch vu 10 6 4 30

(Nguon: Phong nhan su)

Nhin chung vé co cau to chirc lao dong trong VinPearl Golf Hai Phong l1a
kha hop 1y, va phu hop véi quy md va tiéu chuan cua san golf 5 sao.

Chu tich hoi dong quan trj caa Vingroup tinh tir ngay thanh lap, nam 2002,
t6i nay 12 6ng Pham Nhat Vuong. Ong 13 nguoi sang 1ap nén thuong hiéu bét
dong san Vincom va thuong hiéu khach san, du lich, dich vu Vinpearl

Hoi dong quan tri hién nay gom 9 thanh vién, c6 cac quyén han va trach
nhiém: 1én ké hoach phat trién va quyét toan ngan sach hang niam; xac dinh
muc tiéu hoat dong dua trén muc tiéu chién lugc dugc dai hoi dong co dong
thong qua; bao cao tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh, ¢6 tic du kién, béo
c4o tai chinh; chién lugc kinh doanh va diéu kién kinh doanh cho dai hoi dong
co dong; xay dung co cau td chirc va cac quy ché hoat dong caa cong ty; thuc
hién c4c quyén va nghia vu theo quy dinh caa phép luat, diéu 18 cong ty va cac

nghi quyét cua dai hoi dong cd dong
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Ban kiém soat gdm 5 thanh vién, dung dau 1a 6ng Nguyén Thé Anh,
tredng ban kiém soét. Ban kiém soét chiu trach nhiém chinh trong giam sat hoi
d6ng quan tri va ban giam déc trong quan 1y va diéu hanh cong ty; kiém tra tinh
hop phép, trung thuc va mic can trong trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh
doanh, trong cong tac ké toan, thong ké, bao c4o; tham dinh bao céo tinh hinh
hoat dong kinh doanh, bao cao tai chinh hang nam va 6 thang, bao cado danh gia
cong tac quan ly caa hoi ddng quan tri, d¢ trinh béo céo tham dinh cac van dé
1én dai hoi ddng cd dong tai cudc hop thuong nién; dé trinh nhitng bién phap
stra d6i, cai thién va bo sung 1én hoi ddng quan tri hoic dai hoi dong co dong;
thuc hién cac quyén va nghia vy khac theo quy dinh ciia phap luat, diéu 18 cua
cong ty va cac nghi quyét caa dai hoi déng co dong

Ban giam doc bao gom 1 Tong giam d6c 1a ba Lé Thi Thu Thuy va 5 ph6
tong giam dbc. Ban giam ddc cd trach nhiém chinh trong té chuc thuc hién cac
nghi quyét cia dai hoi ddng cd dong va hoi dong quan tri, dic biét 1a cac nghi
quyét lién quan dén viéc thuc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach dau tu cua
cong ty; quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay
cuaa cong ty; quan ly va giam sat hoat dong hang ngay cua cong ty; thay mat
cong ty thuc hién cac hop dong va nghia vu khac

2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh

2.2.1 Cac linh vuc kinh doanh

Trong kinh doanh séan golf ¢6 ba linh vuc chinh mang lai lgi nhuan cao
cho san golf VinPearl d6 1a hoat dong kinh doanh luu tra, kinh doanh an ubng,
mua sam va hoat dong kinh doanh dich vu golf.

Kinh doanh hoat dong luu tr(: cung cap cho khach san tap golf, san golf
kém theo nhiing tién nghi dé thoa man nhu cau choi golf ciia du khach.

Kinh doanh dich vu an udng, mua sam: san xuat, ban va phuc vu cho khach
cac d6 an, thirc udng thoa man nhu cau an udng cho khach choi golf.

Kinh doanh dich vu golf: M& san tap golf, san golf chinh, san danh, ngoai

ra con cho thué xe dién, thué gay, thué quan 4o, trang phuc golf. Kinh doanh
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hoat dong golf mang lai gia tri cao va day 1a dich vu mang lai nguén doanh thu
chinh cho séan golf.

Bén canh do, ty thudc vao quy md va ¥ do kinh doanh san golf con kinh
doanh thém céc dich vu kém theo nham dap ng tét nhat nhu cau caa khach
choi golf nhu: thué dd, thué xe, dich vu mua — ban thé Member....

Vinpearl 1a thwong hiéu dich vu du lich nghi dudng — giai tri 16n nhat Viét
Nam. Vinpearl s& hitu chudi khach san, resort, spa ciing cac trung tam hoi nghi,
am thuc va san Golf dang cap 5 sao, cac khu vui choi giai tri theo tiéu chuan
qudc té toa lac tai nhitng danh thiang du lich néi tiéng nhat cia Viét Nam.Theo
chién luoc méi, linh vuc Vui choi giai tri s& duoc dinh vi lai, nang cap toan
dién cac cong vién vui choi giai tri Vinpearl Land hién nay va dau tu manh mé
dé phat trién cac khu vui choi giai tri méi trén toan quéc. Thuong hiéu Vinpearl
Land duoc doi tén thanh VinWonders véi quy md va tam voc vuot troi, sanh
vai véi cac quan thé giai tri Ion tai Hongkong, Singapore, Nhat Ban. ... Vui choi
va giai tri: VinWonders, Vinpearl Safari, Vinpearl Golf. Véi danh muc san
pham da dang, Vinpearl mang lai nhiéu tién ich tich hop cho khach hang. Tur
d6, c6 thé dap tmg day du nhu cau co ban khi di du lich cuaa ho.

Chinh sach ban hang hap dan: Loi thé nita khi dau tu bat dong san nghi
dudng ma khach hang duoc huong chinh Ia chinh sach ban hang hap dan.
Vinpearl Golf dau tu cac du an nghi dudng thuong cung cap nhitng chinh séch
c6 nhiéu vu dai va loi ich danh cho khach hang.

2.2.2. Thi trwong khach

Vinpearl Golf Hai Phong huéng dén ddi twong khach hang chu yéu la
nhitng ngudi yéu thich golf va mong muédn tan huang trai nghiém nghi dudng
cao cap. Cac khach hang nay thuong 1a nhitng ngudi co diéu kién kinh té tét,
thuong xuat than tir cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va céc tinh 1an can. Dic
diém chung cua déi tugng khach hang nay 1a ho dé cao su sang trong, tién nghi
va mong mudn c6 trai nghiém nghi dudng tuyét voi cling véi céc tién ich dang

r
A

cap.
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Thi trudng khach d6i véi VinPearl Golf Hai Phong, d6i tuong phuc vu cha
yéu 1a khach néi dia, khach noi dia chiém dén 70% tong s6 khach, diéu nay cho
thay day 1a ngudn mang lai thu nhap chinh cho san golf. Khach quéc té chiém
30% tdng sd khach, cha yéu 1a khach Chau A, trong sb khéach quéc té dén san
golf chir yéu la khach Trung Qudc va Han Quéc. Cac khach hang dén tir nhitng
thanh phé 16n thuong c6 nhu cau cao vé dich vu nghi dudng va giai tri, va mong
muén tan hudong cudc sdng nghi dudng cao cap tai Vinpearl Golf,

Khéach hang cua Vinpearl Golf Hai Phong c6 dic diém chung 1a ho kha
yéu thich su sang trong, khéng gian xanh mat, va tinh than thé thao. Ho thuong
tim kiém mot moi truong lich sy dé thuc hién cac hoat dong golf, ciing vai cac
tién ich nghi dudng va giai tri chat luong cao. Piéu nay doi hoi Vinpearl Golf
Hai Phong phai tap trung vao viéc cung cap dich vu chat luong va tiép tuc nang
cao trai nghiém cua khach hang dé dap (ng nhu cau dic biét cua d6i tuong
khach hang nay.

2.3. Hiéu qua hoat dgng kinh doanh tai VinPearl| Golf Hai Phong

2.3.1. Cac nhan té dnh hwéng dén hiéu qud kinh doanh

2.3.1.1. Co so vt chat kj thugt

Vinpearl Golf Hai Phong c6 tong dién tich quy hoach Ién téi 264ha.
Vinpearl Golf Hai Phong l1a mot kiét tac thiét ké caa IMG Worldwide. San golf
bao gom 36 hé chia thanh hai san golf riéng biét: 18 hb san Ho (7318 yards,
par 72) va 18 hé san Bam lay (7508 yards, par 72). Sy da dang vé dia hinh,
canh quan va goc nhin tr mdi san golf s& mang dén cho golfer nhiing trai
nghiém doc dao va tha vi.

Vinpearl Golf Hai Phong duoc xay dung theo tiéu chuan quéc té, véi day
du céc tién nghi va dich vu cao cap. San golf dugc chitng nhan boi Hiép hoi
Golf Hoa Ky (USGA) va Hiép hoi Golf Hoang gia va Co dién (R&A).

Chét lugng ¢o
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Vinpearl Golf Hai Phong sir dung cac loai cé cao cap nhat duoc nhap khau
tir M, Uc. Co dugc chiam soc ti mi bai ddi ngii nhan vién chuyén nghiép, dam
bao ludn xanh mudt va trong trang théi tét nhat.

Cong trinh xay dung

Vinpearl Golf Hai Phong sé hitu clubhouse rong réi va sang trong, véi day
du céc tién nghi nhu nha hang, quay bar, phong thay dd, phong tam, khu vuc
tap luyén... San golf con c6 hé théng nha 1éu che nang mua hién dai, dam bao
cho cac golfer c6 thé choi golf trong moi diéu kién thoi tiét.

Vinpearl Golf Hai Phong dugc trang bi co so vat chat hién dai cung hé
théng tién ich dang cap, dap ang toan dién nhu cau cua golfer, tir viéc rén luyén
k§ thuat dén mua sam va thuong thac am thuc:

San tap va khoa hoc: San golf cung cap nhiéu l1an tap chét luong cao, kém
theo céac khoa hoc do nhiing huan luyén vién chuyén nghiép huéng dan. Giéo
trinh québc té két hop phuong phap dao tao khoa hoc gitp ngudi choi nhanh
chéng rén luyén, phat trién ky nang danh golf.

Nha CLB: Sau nhitng gid tap luyén trén san, golfer c6 thé ding chan nghi
ngoi, thuong thac am thuc tai nha hang sang trong va ngam nhin vé dep tuyét
my ctia san golf. Nha hang c6 menu da dang voi nhitng mén ngon chuan vi tir
A sang Au, gilp golfer c6 trai nghiém dung bira dic sic.

Proshop: Nam trong Club House, Proshop khdng chi cung cap trang phuc
va phu kién tir nhitng thuong hiéu noi tiéng ma con sé hitu bo suu tap dac biét,
danh riéng cho golfer mudn thé hién phong céach ca nhan. Ngoai ra, golfer c6
thé thué dung cu choi golf tai day, tao su tién loi va linh hoat trong suét ky
nghi.

Ngoai ra, Vinpearl Golf Hai Phong con c6 mot sé tién ich khac nhu:

Khu nghi dudng Vinpearl Resort & Villas Hai Phong: Noi diy cung cap
cac phong nghi sang trong, nha hang, hd boi, spa...

VinWonders Hai Phong: Khu vui choi giai tri hién dai véi nhiéu tro choi

hap dan danh cho moi lta tudi.
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VinEco Park Hai Phong: Khu du lich sinh thai vai nhiéu hoat dong thu vi
nhu chéo thuyén kayak, di xe dap, cau cA...

Véi nhimg uu diém vuot troi, Vinpearl Golf Hai Phong 1a diém dén ly
tuéng cho céc golfer muén trai nghiém nhimg vong golf ding cap quéc té trong
mot moi trrong sang trong va tién nghi.

Véi nhitng diém manh vé co s& vat chat ky thuat trén gidp Vinpearl Golf
Hai Phong mang lai nhitng loi thé kinh doanh nhét dinh dem lai hiéu qua kinh
doanh cho don vi.

2.3.1.2. Doi ngil lao dong

Doi ngili nhan vién chuyén nghiép cua san golf Vinpearl Hai Phong khong
chi tao ra trai nghiém tich cuc cho ngudi choi ma con xay dung long tin va
trung thanh tir phia khach hang. Sy tan tinh, than thién va san sang hé tro cia
nhan vién 13 yéu té quan trong gilp nang cao chat luong dich vu va tao dung
mdi quan hé 1au dai véi khach hang.

Bang 2.2. Co c4u doi ngii lao dong cua Vinpearl Golf Hai Phong

Trinh d¢ chuyén mon Trinh d0 ngoai ngir
Céc bo pha
4e Do phan Dai Cao | Trung So
) ) , A B C Sau C
hoc | ding cap cap
Tong s6 lao dong 51 4 31 14 | 18 | 27 | 43 12
Bo phan hanh
] 14 2 0 0 0 2 11 3
chinh
B0 phan Caddie 26 28 35 213 20 36 59 187
Lé Tén 10 4 2 0 2 7 4 3
Nha hang 4 5 3 3 3 6 3 3
Looker 2 4 2 2 1 2 4 3
Bdo tri 2 0 4 1 2 5 0 0
Bao vé 1 0 6 2 4 5 0 0
Nhan vién dich vu 1 2 4 3 2 3 2 3
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Dic biét, d6i ngii Caddie duge dao tao ki ludng va am hiéu vé san golf
dem lai sy an tdm va tin tuong cho nguoi choi, tir do tao ra trai nghiém choi
golf muot ma va dang nhé. Su hai long cua khach hang, dac biét la tur viéc tan
tinh va chuyén nghiép cta d6i ngii nhan vién, c6 thé tao ra su khéc biét rd rét
trong canh tranh va thu hat khach hang méi, anh huéng tich cuc dén hiéu qua
kinh doanh cua VinPearl Golf Hai Phong.

B6 phan hanh chinh caa VinPearl Golf Hai Phong la bo phan dac biét quan
trong, bd phan nay quan Iy cac hoat dong chinh caa san golf bao gom nhan su,
hanh chinh, ké toan, kinh doanh, marketing. Duéi sy dan dat cta doi ngii nay
VinPearl Golf Hai Phong da 1én ké hoach va thuc hién kinh doanh hiéu qua.
bac biét Ia nhan vién bo phan Marketing gitr vai tro kha quan trong trong viéc
thu hit khach anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ca san golf.

Bo phan & tan ciing giit vai tro khong kém quan trong khi day dugc xem
la bo mit cua san golf véi vai tro don tiép khach hang khi dén véi san golf, 1am
thu tuc check in, check out cho khach hang, ung cap thong tin vé san golf, dich
vu cua san golf cho khach hang va giai dap cac thac mac cua khach hang.

2.3.1.3. San pham dich vy

Vinpearl Golf Hai Phong la du an ¢6 quy mé Ién. San golf cua Vinpearl
Golf Hai Phong 1a noi thuong xuyén duoc lya chon dé to chuc cac giai dau
qudc té 16n. Vi vi thé mang tam c¢& quoc té, Vinpearl Golf Hai Phong c6 nhiing
tiéu chuan nghiém ngat, bén canh d6 du an ciing duoc chu dau tu trang bi chudi
tién ich dang cap va hoan hao.

Céc dich vu hién dang c6 tai Vinpearl Golf Hai Phong nhu: cho thué trang
phuc va phu kién, cac khda hoc golf tiéu chuan. Villas nghi dudng voi day du
c4c tién ich vé am thyc, giai tri, thu gidn lam dep, ca phé, hoi hop td chic su
Kién...va rat nhiéu cac tién ich hap dan khac.

Viéc cung cap mot trai nghiém golf doc dao va da dang thdng qua hai san
golf voi phong céch riéng biét nhu san Pam Lay va san H6 dem dén su lua

chon phong phu cho ngudi choi. Piéu nay thu hut da dang ddi twong khach
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hang tir nhirmg nguoi yéu thich thach thie dén nhitng ngudi muén tan hudng
canh quan thién nhién tuyét voi.

Bang 2.3. San pham dich vu cua Vinpearl Golf Hai Phong

- San golf 18 hé tiéu chuan québc té, thiét ké boi IMG Worldwide,
cong ty thiét ké san golf hang dau thé gisi.

sangolf | ‘Sﬁn golf du:qc chia thanh 2 san golf 9 hé: san H‘é va san Bam
Lay, mang dén trai nghiém choi golf da dang va day thir thach.

- Hé thong dén chiéu sang hién dai phuc vu nhu cau choi golf

ban dém.

Dich vu cho thué trang phuc golf cao cap tir cac thuong hiéu noi
tiéng nhu Titleist, Footjoy.

- Pro-Shop cung cép day du cac phu kién va dung cu choi golf
chinh héng.

- Khéa hoc choi golf tir cc huan luyén vién chuyén nghiép PGA.
- Poi ngii Caddie chuyén nghiép, giau kinh nghiém hd tro golfer
Dich vu | trong sudt qua trinh choi.

- Nha hang sang trong véi thuc don da dang, phuc vu cac mon
an A - Au.

- Bar hién dai, noi golfer co thé thu gian va giao luu sau khi choi
golf.

- Hé théng phong tim, changing room hién dai, tién nghi.

- Dich vu dua don golfer tan noi.

- Vinpearl Golf Hai Phong sé hitu cong dong hoi vién nang dong,
1a diém dén 1y tuong dé giao luu, két ndi, mo rong co hoi va tao
Hoi vién | ra cac gia tri vuot troi.

- Cac chuong trinh wu d&i danh riéng cho hoi vién nhu: wu dai vé

phi choi golf, dich vy, tham gia cé4c giai dau golf,...

- T6 chuc sy kién, hai nghi, héi thao.

Khac - Teambuilding, golf clinic.

- Dich vu du lich, nghi dudng két hop choi golf.
28




Vinpearl Golf Hai Phong mang dén sy da dang va tién ich trong dich vu
golf, danh dau su ding cap cua nd trong thi truong. Dich vy san golf 18 hé tiéu
chuan quéc té, thiét ké bai IMG Worldwide, ton vinh chat lwong va tim nhin
dang cap. Cong cu choi golf cao cap, khda hoc tir huan luyén vién PGA, cling
nha hang sang trong, bar hién dai mang dén trai nghiém hoan hao. Vi hoi vién
ning dong va cac chuong trinh wu dii riéng, Vinpearl Golf Hai Phong tao diéu
kién tot cho moi golfer. Hé thong co sé vat chat hién dai, vi tri thuan loi cling
thuong hiéu uy tin Vinpearl 1am ton vinh su dang cap.

Vinpearl Golf Hai Phong c6 mac gid nghi duong va str dung san golf
tuong d6i linh hoat. Khach hang khi tré thanh hoi vién cua CLB s& ¢ muc gia
vo cung uu dai. Quy khach hang c6 thé tham khao muc gia cho san 18 16 nhu
sau:

Hoi vién: mirc phi 900.000 VND cho tit ca cac ngay

Ban hoi vién: muac phi ngay thuong 1.850.000 VND, cac dip I8 tét
2.250.000 VND

Khéch lé: mic phi ngay thuong 3.100.000 VND, cac dip 18 tét 3.700.000
VND

Tré em dudi 15 tudi: ngay thuong 1.200.000 VND, cac dip 18 tét 1.550.000
VND.

Nguyén tic cao cip va su chuyén nghiép trong cung cap dich vu tai
Vinpearl Golf Hai Phong luén dugc danh gia cao. Tuy nhién, gia dich vu tuong
d6i cao va vi tri hoi xa trung tAm thanh phd 1a han ché can cai thién. Nhin
chung, Vinpearl Golf Hai Phong van 1a diém dén 1y twong cho nhitng ai tim
kiém trai nghiém golf dang cap 5 sao.

Trong tuong lai, cac hang muc con lai cua du an Vinpearl Golf Hai Phong
nhu cép treo va shophouse s& sém duoc trién khai trong tuong lai gan. Vinpearl
Golf Hai Phong hira hen mang téi cho khu vuc mét t6 hop nghi dudng hoan

hao va dang cap.
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Nhu vay, c4c san pham va dich vu cua Vinpearl Golf Hai Phong khong
chi tao ra trai nghiém doc dao va da dang cho ngudi choi, ma con gop phan xay
dung long tin tir phia khach hang va tao ra loi thé canh tranh, tat ca nay déu anh
huong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua san golf nay.

2.3.1.4. Vi tri dialy

Vinpearl Golf Hai Phong nam trén dao Vil Yén, cach trung tAm thanh ph
Hai Phong khoang 15km vé phia Déng Nam.

Vé duong bo, khach hang cé thé di chuyén bang xe 0 to, xe may hoac xe
buyt tir trung tam thanh phd Hai Phong hoic ¢ thé di theo duong Lé Hong
Phong hoic duong Lé Loi dé dén cau Binh, sau do, di tiép theo duong Hung
Vuong dé dén dao Vii Yén. Tai ddo Vii Yén, co thé tuan theo bién chi dan dé
dén Vinpearl Golf Hai Phong.

Vé duong Thay: Co thé sir dung tau cao tdc tir bén Binh (Hai Phong) dén
bén dao Vil Yén, thoi gian di chuyén bang tau cao téc khoang 15 phdit.

San bay gan nhat Ia san bay qudc té Cét Bi (Hai Phong), cach Vinpearl
Golf Hai Phong khoang 20km. C6 thé di chuyén tir san bay dén Vinpearl Golf
Hai Phong bang taxi, xe buyt hoic xe dwa don cta san golf.

V& thoi gian di chuyén:

Tt trung tdm thanh phd Hai Phong: 15-20 phat

Tir san bay quéc té Cat Bi: 30-40 phut

Vi tri dia Iy dic biét cua Vinpearl Golf Hai Phong quyét dinh rat 16n dén
hiéu qua kinh doanh cua san golf. Sy gan giii véi thu d6 Ha Noi va san bay
quéc té Cat Bi tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can va thu hat khach du
lich, dic biét 1a nguoi choi golf dén tir noi d6 Ha Noi hoac tir céc qudc gia khac
thong qua san bay Cat Bi. Biéu nay c6 thé tao ra mot ngudn khach du lich 6n
dinh cling nhu khach hang hoi vién dinh ky cho san golf.

Ngoai ra, Vinpearl Golf Hai Phong cung cap dich vu xe dua dén mién phi
tir trung tam thanh phd Hai Phong va san bay québc té Cat Bi.

Ngoai ra, vi tri thuan loi tai trung tam dao Vi Yén xinh dep thudc dia phan
TP. Hai Phong, mét trong nhing thanh phd 16n va trung tam cang 16n nhat mién
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Bic, tao diéu kién 1y tuang cho viéc két ndi véi cong dong golfer nang dong
trong khu vuc. Su tién loi cua vi tri dia ly ndy gidp san golf tré thanh diém dén
hap dan, thu hit cong dong golfer dong dao, tao ra méi trudng giao luu, két ndi
va mé rong co hoi, tir d6 tao ra gié tri vuot troi vuot ra ngoai du kién.

Tuy nhién c6 muc sé khé khan vé vi tri dia Iy nhu: Can di qua cau Binh
dé dén dao Vi1 Yén, va vao gid cao diém co thé xay ra tinh trang tic duong.
Gia cudc taxi tir san bay dén Vinpearl Golf Hai Phong cao.

Tom lai, vi tri dia ly doc dao cua Vinpearl Golf Hai Phong khong chi tao
ra co hoi tiép can khach hang tiém nang ma con giup xay dung méi trudng giao
lwu, két ndi va tao ra gia tri cong dong, anh huang tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh cua san golf nay.

2.3.1.5. Nguén vén

Yéu t6 ngudn vén dong vai tro quan trong ddi vai hiéu qua kinh doanh
cua Vinpearl Golf Hai Phong. Viéc diéu chinh ting tong mic dau tu tir gan
18.800 ty dong 1én 55.870 ty dong c6 thé mang lai nhiéu loi ich va anh hudng
tich cuc cho doanh nghiép.

Phat trién quy md va co so vdt chat ky thugt: Khi c6 nguon vén dau tu 16n
hon, Vinpearl Golf Hai Phong cd thé phat trién va cai thién co s ha tang nhu
khu nha ¢, khu thuong mai dich vy, cdng trinh cdng cong va vui choi giai tri.
Piéu nay c6 thé 1am ting gia tri cua dy &n va thu hat khach hang tiém nang.

Mo réng quy md hoat dong: Viéc taing quy mo xay dung cac cong trinh
nha & va khu vuc giai tri véi s6 luong cin biét thu sinh thai va dan sé du kién
tang gan 10 1an so véi quy moé dau tu ban dau cé thé tao ra nhiéu co hoi kinh
doanh méi va thu hat da dang ddi twong khéach hang.

T6i wu héa loi nhugn: Khi mé rong quy mé va dich vu, Vinpearl Golf Hai
Phong c6 thé téi vu hoa loi nhuan tir nhiéu ngudn thu khac nhau nhu ban va
cho thué nha &, cac dich vu vui choi giai trf, va sir dung dién tich ¢at mo rong
dé phat trién cac mé hinh kinh doanh mai.

Nhu vay, viéc ting ngudn vén dau tu s& gidp Vinpearl Golf Hai Phong
nang cao chat luong co so ha ting, mo rong quy mo hoat dong va téi uu hoa
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loi nhuan, tir d6 tao ra anh huong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép.

2.3.1.6. Yéu t6 marketing

Vinpearl Golf Hai Phong thiét 1ap danh muc san phdm phong phu, da
dang, cling viéc dau tu vao chat luong san pham va dich vu cua minh, Vinpearl
mang lai nhiéu tién ich tich hop cho khach hang. Tur d6, cac dich vu ma Cong
ty cung cap c6 thé dap tng day du nhu ciu co ban khi du khach di nghi dudng.

Chién lugc marketing cua Vinpearl néi chung va Vinpearl Golf Hai Phong
noi riéng da lya chon muc gia cao 1a chi yéu. Bén canh d6, Cong ty ciing ap
dung thém chién luoc gié tron gdi. Bén canh do, chién lugc marketing khong
chi tap trung vao phan khic khéach hang cao ciap ma con thé hién sy quan tam
tgi phan khic khach hang thap hon. Bang ching 1a thuong hiéu d lién tuc tung
ra hang loat chuong trinh khuyén mai nhu dip I1& dac biét cua dat nude ciing
nhu qubc té nhu 30/4 - 1/5, ngay Black Friday, ... Chién lugc nay gilp don vi
thu hut dugc nhom khach hang nhay cam vai gia. Ngoai ra, ciing c6 nhiéu chién
luge khuyén méi, chién luoc giam gia ra khi di theo nhom nguoi. GOp phan
khuyén khich khach hang ra thém ban bé, nguoi than di trai nghiém va duoc
giam gia, diéu nay da giup Vinpearl noi chung va Vinpearl Golf Hai Phong noéi
riéng ting doanh thu dang ké.

Vinpearl con s¢ hitu dan KOL chat luong dé trién khai cac hoat dong PR
cua minh.

Véi nhitng nd luc khdng ngirng trong viéc dau tu xay dung co sé vat chat,
trién khai mé rong hé thong va nang cap dich vy, Vinpearl di khang dinh duoc
vi thé ctia minh 1a doanh nghiép dan dau trong nganh du lich, nghi dudng tai
Viét Nam. Chién luoc marketing cua Vinpearl d3 lura chon viéc cung cap toan
bo hé sinh théi - “tat ca trong mot” tir viéc cung cap dich vu khach san, khu
nghi dudng dén dich vu san golf, cong vién giai tri,... tai nhiéu khu vuc trén
toan quéc.

2.3.1.7. C4c yéu té khac

Quy trinh phuc vu tai san golf
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Quy trinh phuc vu tai san golf Vinpearl Golf Hai Phong

Trude khi choi: Quy khéch c6 thé dit chd choi golf truc tiép tai website
cua Vinpearl Golf Hai Phong, qua dién thoai hoac email. Khi dén san golf, quy
khach vui 1ong dén khu vuc 18 tan dé dang ky va thanh toan phi choi. Quy khéch
c6 thé thué gay va xe day tai quay cho thué dung cu. Quy khach c6 thé thay db
tai phong thay do caa san golf.

Trong khi choi: Quy khach s& dugc nhan vién Caddie huéng dan ra san va
bat dau choi golf. Quy khach c6 thé choi golf theo nhoém hoac c& nhan. Quy
khach c6 thé sir dung céc dich vu khac tai san golf nhur nha hang, quay bar, cta
hang Proshop. Quy khéch vui long gitt gin vé sinh san golf va tuan thu cac quy
dinh cua san.

Sau khi choi: Khi két thic vong choi, quy khach vui 10ng quay lai khu vuc
clubhouse dé thanh toan phi caddie va céc dich vu khac. Quy khéch cd thé tim
rira va thay do tai phong thay do caa san golf. Quy khéach cé thé mua saim qua
luu niém tai ctra hang Proshop.

Ngoai ra, san golf Vinpearl Golf Hai Phong c6 d6i ngii nhan vién chuyén
nghiép, nhiét tinh ludn san sang hd trg quy khach. San golf ¢ hé thong co so
vat chat hién dai, tién nghi, ddp tng moi nhu cau cua quy khéach. San golf c6
khung canh thién nhién tuyét dep, mang dén cho quy khach nhiing trai nghiém
choi golf tuyét voi.

Ngoai vi thé dic dia tai nhitng dia danh du lich caa Viét Nam véi canh sic
thién nhién tuyét dep, Vinpearl Golf dugc thiét ké vai tiéu chuan quéc té cing
dich vu quan ly cao cap mang téi da dang su lua chon cho céc tay gon “sanh
s6i”” dé chinh phuc thir thach. Pay ciing 13 noi dé cac tay gon giao luu, tham gia
c4c giai ddu tam c& va tim kiém nhiing co hoi kinh doanh cho minh.

Céc san golf cua Vinpearl con cé nhitng dich vu cham séc khach hang cao
cap cuing trang thiét bj tién nghi.

Mot quy trinh don gian, dé thyc hiénsé gitp khach hang c6 thé dé dang
dat chd, thanh toan va sur dung cac dich vu tai san golf. Poi ngii nhan vién
chuyén nghiép, nhiét tinh ludn san sang hd trg khach hang trong suét qua trinh
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choi golf két hop voi su da dang cua cac san pham dich vu s& ¢ thé dap tng
nhu cau khach hang Ia nhiing yéu té then chét trong viéc mang lai hiéu qua
kinh doanh dich vu nay.

Khéch hang

Vinpearl Golf Hai Phong hudng dén d6i tuong khach hang da dang, bao
gom:

e Khach noi dia:

Khach lé:

Golfer ca nhan yéu thich bé mén golf, co thu nhap trung binh khé tro 1€n.

Khach hang dén tir cac tinh 1an can nhu Hai Duong, Quang Ninh, Thai
Binh...

Khéach hang tham gia cac giai golf do Vinpearl Golf Hai Phong t6 chic
hoac cac giai golf do cac doanh nghiép to chic tai day.

Khach doan:

Doanh nghiép t6 chuc su kién, hai nghi két hop choi golf.

Céc co quan, doan thé to chirc hoat ddng cho can bo, nhan vién.

Céc cau lac bo golf trong nudc.

e Khach quéc té:

Golfer qudc té dén Viét Nam du lich va choi golf.

Khach hang tham gia céc giai golf quéc té dugc td chic tai Vinpearl Golf
Hai Phong.

Khéach hang cua Vinpearl Golf Hai Phong dong vai tro then chét trong
hoat dong kinh doanh cua san golf. Kha nang chi tra cao cua ho khéng chi gitp
san golf dat dugc doanh thu cao ma con gilp tao nén loi nhuan déang ké. Mac
du chi phi van hanh san golf tdng cao, nhung nho vao viéc gia dich vu cao va
su 6n dinh cua luong khach hang, san golf van co thé dat duoc loi nhuan cao.

Khéch hang cuaa Vinpearl Golf Hai Phong khdng chi 1a nguén thu chinh
ma con la nhitng nguoi ¢d anh huong trong X8 hoi. Viéc thu hit dugc nhirng
khach hang nay khong chi giap nang cao thuong hi¢u cta san golf ma con dong
vai trd quan trong trong viéc tao ra hiéu qua kinh doanh. Dé duy tri su hai long
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cua khach hang, doanh nghiép can lién tuc duy tri va cai thién chat luong dich
vy, thu hit khach hang méi va phat trién cac dich vu méi dé dap tng nhu cau
ngay cang cao cua khach hang.

Nhu vay, bang cach hiéu va dap tng nhu cau cua khéach hang, Vinpearl
Golf c6 thé cung cap dich vu tt hon, tao sy hai 10ng va trai nghiém tich cuc
cho khach hang. Su hai 16ng cua khach hang c6 thé dan dén su trung thanh va
gidi thiéu san pham cua Vinpearl Golf ti nhiéu khéch hang tiém ning khac, tir
d6 tang co hoi kinh doanh va giir chan khach hang hién tai. Bong thoi, su phan
hoi tich cuc tir khach hang ciing giup Vinpearl Golf cai thién dich vy, san pham,
va nang cao uy tin thuong hiéu trong cong dong.

Déi thii cgnh tranh

Hién nay ¢ Hai Phong, cac du an san golf ngay cang dugc mé rong voi
nhiéu quy md va dién tich 16n. Hai Phong c6 tat ca 4 san golf: san Golf Sono
Bell, san golf D6i Rong, san golf D6 Son, san golf Vil Yén, c¢6 rat nhiéu su lya
chon danh cho khach hang golf. Néu ddi thi canh tranh manh hon thi doanh
nghiép s& gap kho khan rat Ién trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. Bai
vay, VinPearl Golf chi c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh bang cach nang
cao chat luong, giam gia thanh san pham, dich vu dé day manh téc do tiéu thu,
tang doanh thu vong quay ctia von, yéu cau doanh nghiép phai to chuc lai bo
may hoat dong phu hop tét hon, t6i wu hon, hiéu qua hon dé tao cho doanh
nghiép c6 kha ning canh tranh vé gia ca, chat lwong, chung loai, mau ma...
Chinh vi vay day ciing 1a mot yéu té anh huong rat nhiéu dén hoat dong ciing
nhu hiéu qua kinh doanh dich vu golf tai san golf Vii Yén

Tinh hinh ngogi thwong va chinh sdch thué

Quan hé thuong mai véi cac quoc gia trén thé gidi ngay cang nang cao vé
ca 56 lugng va chat lugng. Theo d0, c6 rat nhiéu doanh nhan dén 1am viéc, kinh
doanh, budn ban tai Viét Nam, do d6 c6 nhu cau nghi ngoi, hoat dong thé thao
giai tri cao cap. Golf c6 thé dap tmg duoc yéu cau do. Do ciing 13 1y do can thiét
xay dung san golf tai Viét Nam. Qué trinh thyuc hién dau tu va dua du an vao
hoat dong can sir dung rat nhiéu may mac, thiét bi, nguyén vat liéu, co6 ma trong
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nudc chua san xuit dugc. Hoat dong nay phu thudc rat nhiéu vao quan hé xuét
nhap khau gitra cac nudc.

Chinh sach thué c6 thé anh huong dang ké dén hiéu qua kinh doanh dich
vu golf. Thué cao c6 thé tang chi phi van hanh va doanh thu cua cac san golf,
anh huong dén loi nhuan. Nguoc lai, chinh sach thué hd trg c6 thé tao diéu kién
thuan loi hon cho doanh nghiép kinh doanh dich vu golf, gitp ting co hoi dau
tu va phat trién nganh céng nghiép golf. Quan ly thué hiéu qua c6 thé gilp
doanh nghiép dam bao sy can d6i gitra hiéu qua kinh doanh va nghia vu thué,
tir d6 tao ra moi truong kinh doanh on dinh va bén viing.

Méi trwong chinh tri ludt phap

Theo danh gia cua thé gisi, Viét Nam 1a nudc ¢6 nén chinh tri 6n dinh
nhat. Ké tir khi két thdc chién tranh, hoa binh 1ap lai, an ninh, chinh tri, x& hoi
Viét nam on dinh, trat tu. D6 1a yéu td quan trong nhét cho cic nha dau tu trong
va ngoai nudc yén tdm dau tu, ké ca trong linh vyc dau tu phat trién san golf.
Luat dau tu nudc ngoai nam 1987 13 vin ban luat dau tién gop phan tao ra khung
phap ly cho viéc hinh thanh nén kinh té thi truong tai Viét Nam. Két qua 1a nam
1990, mot s6 nha dau tu nudce ngoai dat van dé lién doanh xay dung va kinh
doanh sén golf.

Khi stra d6i Luat doanh nghiép (nam 2000), cac doanh nghiép tu nhan da
c6 diéu kién thuan loi dé phat trién. Bo luat nay da thé ché hda quyén ty do
kinh doanh cua cic c& nhan trong tat ca cac nganh nghé ma phap luat khéng
cam, d& bo nhitng rao can vé hanh chinh dang lam tré ngai dén hoat dong kinh
doanh cua céc doanh nghiép nhu cap gidy phép, thu tuc, cac loai phi... Tur do,
cac nha dau tu trong nudc bt dau tham gia dau tu phat trién san golf. Hang loat
cac dao luat quan trong dugc hinh thanh tai Viét Nam nhu Luat dat dai, Luat
thué, Luat pha san, Luat moi truong, Luat lao dong va hang tram cac van ban
phap 1énh, nghi dinh caa chinh phii dd duoc ban hanh 1a diéu kién cho hoat

dong dau tu phat trién san golf.
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2.3.2. Céc chi tiéu vé higu qud kinh doanh

2.3.2..1. S6 lwong khéach

Khach hang c6 vai trd rat quan trong trong viéc tao ra doanh thu, quyét
dinh hiéu qua caa doanh nghiép. Vinpearl Golf Hai Phong, mot diém dén golf
hang dau tai Viét Nam, khong chi thu hat doi ngii golfers dam mé mén thé thao
nay ma con 1a diém dén néi bat cho du khach yéu thich canh quan thién nhién
tuyét voi. S6 lugng khach dén véi Vinpearl Golf Hai Phong c6 xu hudng ting
déu qua cac nam cu thé:

Trong nam 2023 cho thiy co cau khach c6 su thay d6i hon so vé&i nhiing
nam trudc cu thé nhu sau:

Bang 2.4. Bang co cau khach hang trong nam 2021 — 2023 cua VinPearl
Golf Hai Phong

2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu v Y Y
' Nguoi -:-g Nguoi -:-g Nguoi -Il-g Nguwoi | Ty l€ | Ngwoi | Ty lé
Khach 1.057 (40 |1.473 |42 |1.874 | 45 417 39,42 401 27,21
Member
Khﬁ‘;zd” 766 |29 |1.123 |32 |1.499 | 36 | 356 |4651 | 377 | 3357
IfhaCh. 819 31 912 26 791 19 93 11,36 | -121 |-13,24
vang lai
Tong
khach 2.642 1100 | 3.508 (100 |4.165 |100 866 32,78 657 18,73

(Nguon: Phong Ké toan)

Bang co cau khach hang trong ndm 2021-2023 cho thay sy thay doi trong

cau truc khach hang caa doanh nghiép theo timg nam. Tir nam 2021 dén nim
2023, s6 luong khach Member ting tir 1.057 Ién 1.874, chiém ty ¢ phan tram
tang lan luot 12 40%, 42%, va 45%. S6 luong khach du lich ciing tang tir 766
lén 1.499, véi ty 1€ ting 29%, 32%, va 36%. Trong khi d6, khach vang lai giam
tir 819 xudng 791, va ty 1é phan tram giam lan luot 1a 31%, 26%, va 19%.
Nguyén nhan khién cho sé lugng khach vang lai ndm 2023 c6 su sut giam la
do Vinpearl Golf Hai Phong con han ché trong viéc day manh cac chuong trinh

thu hut cac d6i twong khach vang lai.
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Dua vao dir liéu trong bang, ta thdy cau trac khach hang d c6 nhitng bién
d6i dang chu y. Su tang ciia khach Member va khach du lich kém theo su giam
cua khéch vang lai c6 thé déu tuong trung cho viéc doanh nghiép dang tap trung
vao viéc thu hat va duy tri méi quan hé véi khach hang than thiét hon, c6 tiém
nang tro thanh khach hang trung thanh va mang lai doanh thu 6n dinh hon trong
dai han.

Téng sb luong khach hang ciing ting dan theo nam tir 2.642 1&n 3508, ting
7,23% tir 2021 dén 2022 va 5,54% tir 2022 dén 2023. Tuy s6 luong khach ting,
nhung toc do tang truong lai 6 xu huéng giam nguyén nhan la do tinh hinh
kinh té khdng 6n dinh cd thé khién nguoi dan giam chi tiéu cho cac hoat dong
giai tri nhu choi golf, dan dén giam sé luong khach. Ngoai ra, sy canh tranh tir
cac san golf khac, cling vai muc phi choi golf ¢ thé anh huong dén sy lua chon
cua khéach hang va dan dén giam sé luong khach dén Vinpearl Golf Hai Phong.
Sy tang nay co thé thé hién mirc &6 hap dan va thanh cong trong chiém linh thi
truong cua doanh nghiép. Bé tan dung su thay doi nay, doanh nghiép co thé
can diéu chinh chién luoc tiép can khach hang va dich vu dé dap tng nhu cau
va mong mudn caa tirng nhém khach hang mot cach hiéu qua nhat.

Pang chu ¥ hon 1a cong suat hoat dong san nam 2023 ting 1én 10% so véi
nam 2022, do nhu cau giai tri, trai nghiém cua khach hang ngay cang gia ting
va nén kinh té dang duoc phuc hdi manh.

2.3.2.2. Cong sudt sir dung san

Chung ta dé dang thay rang cong suat hoat dong san golf gan lién véi tinh
hinh thu hat khach ngay cang hiéu qua. Khi san golf dugc st dung dén cong
suét cao, doanh thu tir viéc cho thué san, dich vu caddie, thué dd va cac hoat
dong khéc sé& tang 1én, dong thoi sé tao ra loi nhuan cao hon cho san golf. Bong
thoi khi d6 nang suit cta cac co so vat chat nhu san, hé théng phuc vu va nhan
vién s& duoc toi uu hoa, giup tan dung téi da ngudn lre va co so ha tang da dau
tu Va tao trai nghiém tot hon cho khach hang va nang cao chét lugng dich vu

tai sén golf Vinpearl Golf Hai Phong.
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Biéu d6 2.1. COng suat hoat dong san giai doan 2019 — 2023 cua VinPearl
Golf Hai Phong
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® Cong suét st dung

(Nguon: Phong ké toan)

Tirnam 2019 dén nam 2023, cong suét sir dung san golf cia Vinpearl Golf
Hai Phong di c6 nhitng bién dong dang chu .

Niam 2019, khi san golf méi di vao hoat dong, cdng suat sir dung cd thé
khéng cao do san chwa duoc nhidu nguoi biét dén va gia dich vu duoc danh gia
la cao.

Nim 2020, dich Covid-19 d3 anh huong nang né dén nganh du lich, nghi
dudng va giai tri, 1am giam dang ké cong suét str dung san golf.

Niam 2021, nhu cau choi golf dan phuc hdi sau dai dich Covid-19, va
Vinpearl Golf Hai Phong da trién khai nhiéu chuong trinh uu dai dé thu hat
khach hang, c6 thé 1am ting cong suét str dung.

Nam 2022, vé6i sy dan phuc héi ciia nén kinh té, nhu cau choi golf ting
cao, diéu nay co thé giai thich viéc cong suat sir dung san golf ting 1én. Ngoai
ra, Vinpearl Golf Hai Phong ciing di nang cp co s& vat chat va cai thién dich

vu dé dap tng tét hon nhu cau ngay cang cao caa khéach hang.
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Nam 2023, Vinpearl Golf Hai Phong tiép tuc ¢ay manh viéc thu hit khach
hang thong qua cac chuong trinh vu d3i va cung cap dich vu véi chét lugng cao
gilp duy tri va ting cong suét str dung san golf.

T nhitng phan tich trén, co thé thiy rang cong suit sir dung san golf cua
Vinpearl Golf Hai Phong d3 c6 nhiing bién dong phan anh sy thich ang linh
hoat véi thi trudng va nhu cau caa khach hang. Viéc ap dung céc chién lugc
tiép thi, cai thién dich vu va nang cép co s& vat chat da co anh hudng tich cuc
d6i vai s6 luong khach dén san golf. Piéu nay cho thay sy linh hoat va su chu
dong trong quan ly kinh doanh caa Vinpearl Golf Hai Phong, tao ra co hoi phat
trién va duy tri vi thé manh mé trén thi truong. Véi cong suat san golf dat mirc
60-70% dugc danh gia 1a cao so vdi muc trung binh cua cac san golf tai Viét
Nam. Muc cong suat nay cho thay san golf dang hoat dong hiéu qua va thu hat
duogc luong khach dang ké.

2.3.2.3. Doanh thu va Chi ph7 kinh doanh cua Vinpearl Golf Hai Phong

Bang 2.5. Két qua tong hop doanh thu va chi phi kinh doanh cua Vinpearl
Golf Hai Phong giai doan 2021 — 2023

DVT: Pong)
Chi
tidu 2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022
Tong

doanh 15.532.446.200 | 18.871.112.985 | 28.927.554.330 | 121,49% 153,29%
thu

Tong
chi phi
kinh
doanh

13.502.446.200 | 15.725.927.488 | 22.252.733.333 | 116,47% | 141,50%

(Phong Ké todn)

Téng doanh thu tang tir 15.532.446.200 dong trong nim 2021 lén
18.871.112.985 ddng trong nam 2022, ting 21,49% S0 V4i nam trude va tiép
tuc ting manh 1én 28.927.554.330 ddng trong nam 2023, ting dén 53,29% so
v6i nam 2022 con s6 nay chac chan sé tang dot phé, vuot tréi hon cac nim

trudc. Mot san golf dé dat duoc cadc mirc doanh thu nhu vay khong phai 1a dé
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dang. Diéu trén chtng to rang VinPearl Golf Hai Phong di c6 nhitng chinh
sach phat trién phu hop, nhimg budc di va quyét dinh dung dan trong van dé
kinh doanh...khdng nhitng vay VinPearl Golf Hai Phong cling da cé su tinh
toan vé cac chi phi cho hoat dong kinh doanh ciing kha hop 1y dé dat dwgc mic
doanh thu nhu trén.

- Doanh thu tir ban thé golf dai han: dua trén sé lugng thé ban va gia ban
thé. Thoi han caa thé golf c6 thé 14 25 nidm, 30 ndm, 50 ndm hodc 70 nim... tuy
theo tirng du &n. Thé golf ¢6 gia tri nhu mot tai san ¢b dinh, c6 thé chuyén doi,
chuyén nhuong, thira ké. Gia ban mdi thé golf rat cao tuy theo tiing chii dau tu,
tuy theo tirng loai san. Gia ban mot the golf 12 60.000 $/ thé 36 hé ... Tuy nhién,
mat bang chung rat cao va cé su chénh Iéch. Gia béan thé hoi vién khéng cb
dinh, c6 thé thay doi. Khi du an dang trong qua trinh chuan bi dau tu hodc dang
thuc hién dau tu, thé hoi vién cling c6 thé duoc ban véi gia hap dan, 1a cach dé
c4c chu dau tu huy dong von dau tu tir cAc nguon trong dan cu. Pay ciing 14
cach mot s6 nha dau tu ngan han lya chon. Ho mua thé khi dang xay dung véi
gia thap va khi du an di vao hoat dong, ho ban véi gia ding bang vai gia phat
hanh caa san golf va thu vé mot khoan loi 16n. Chién luoc gia 1a yéu té quan
trong quyét dinh su thanh cong trong giai doan van hanh hoat dong cta san
golf.

- Doanh thu tir ban thé golf ngan han: ngoai viéc ban thé golf dai han, cac
cha dau tu con phat hanh thé golf ngan han: thé 1 nam, thé 2 nam, thé 3 nim,
thé 5 nam... Gid ban mdi thé ciing tuy theo tirng loai s&n va tuy chi dau tu. Loai
thé nay trudc day twong dbi nhiéu. Ban than ngudi choi golf cling muén sé hitu
thé hoi vién dai han vi thé hién dang cap caa minh.

- Doanh thu tur thu phi bao dudng san hang nam cta cac hoi vién: la chi
phi ma céc hoi vién phai tra hang nam dé chu dau tu thuc hién viéc bao dudng
san. Hoat dong bao dudng san 1lan/nam. Muc phi bao dudng cuia mot san ciing
kh&c nhau tly thudc ting hoi vién: Mirc phi ddi véi hoi vién choi thuong xuyén,
muc phi v6i hoi vién choi dudi 12 1an/ nam, muc phi véi hoi vién vang mit
(thuong do di cong tac xa).
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- Doanh thu tir khach du lich, khach véng lai: l1a doanh thu tir khach du
lich. Doanh thu nay cao nhd céc tour du lich dan khach dén. Mubn nang cao
doanh thu tir khach vang lai, cac san golf thuong ky hop déng hang nam véi
cac cong ty du lich dé ho gigi thiéu va dan khach téi san golf caa minh. Theo
d6, san golf s& c6 khoan hoa hong cho céc cong ty du lich. Thong thuong ty Ié
hoa hdng 1 20% doanh thu.

- Doanh thu tir c&c dich vu san golf: Trong san golf c6 rat nhiéu dich vu di
kém theo dé phuc vu cac hoi vién va nguoi choi golf. Cac dich vu nay mang
dén khoan doanh thu hang nim dang ké tir cac hoat dong: ban hang luu niém,
nha hang phuc vu dn udng, cho thué gay choi golf, cho thué giay choi golf...

- Doanh thu cho thué biét thu, khach san: Cac san golf thuong c6 khach
san, biét thy cho khach choi golf thué va nghi ngoi cudi tuan phuc vu nhu cau
¢ lai cua nguoi choi golf. San golf VinPearl cling khong ngoai I€, day 1a mét
su két hop gilp du khéch vira c6 khdng gian nghi ngoi lai vira c6 thé tha stc
choi golf ma khong can lo vé dich vy luu tra.

Tir doanh thu va chi phi vén dau tu cua cac du an dau tu xay dung san golf
chi phi hoat dong hang nam, danh gia hiéu qua tai chinh cta dau tu phat trién
san golf théng qua mot sb chi tidu hidu qua cta di an da hoan thanh giai doan
thuc hién dau tu, dang hoat dong.

Tong chi phi kinh doanh ciing ting tir 13.502.446.200 dong trong nim
2021 1én 15.725.927.488 dong trong nam 2022, ting 16,47% so v4i nam trudc.
Trong nam 2023, chi phi tang cao 1én 22.252.733.333 dong, tang 41,50% so
Vo1 nam 2022.

Tur thdng tin trén, c6 thé thy su ting truéng manh mé cua doanh thu va
chi phi kinh doanh cua Vinpearl Golf Hai Phong qua cac nam.

La téng s tién da chi dé tién hanh céc hoat dong cua cac cdng cudc dau
tu ctia cac dyr 4n dau tu phat trién san golf Vi Yén d3 hoan thanh giai doan thuc
hién dau tu cho san 1a gan 320 ty Viét Nam dong. Nam di vao hoat dong la
2017. Céac khoan chi phi hoat dong cua san golf:
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- Luong, bao hiém x& hoi, bao hiém y té cho can bo cdng nhan vién: chi
phi nay rat Ién do sé lwgng nhan vién trong san golf rat 16n (khoang 400 nhan
vién), cac giam ddc diéu hanh, giam déc bao dudng... thuong la cac chuyén gia
nudc ngodi. Chi phi tién lwong, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té trung binh mot
nam cta san golf, khoang 15 ty dong mot nam.

- Tién dién: chi phi tién dién cua san golf rit 16n do c6 nhiéu thiét bi dién:
may bom, hé théng gian phun tudi, diéu hoa, dién chiéu sang... Chi phi tién
dién hang nim khoang 1 — 2 ty dong.

- Tién nuéc: hang ngay mdi san golf tiéu thu lugng nuéc 16n do sé lugng
khach choi va luong can bo nhan vién caa bd may diéu hanh hoat dong 16n. Tai
nha cau lac b c6 cac locker room la noi cac tay golf vé sinh sau khi danh golf,
st dung nhiéu nudc. Bo phan nha hang ciing tiéu thu lugng nude 16n mdi ngay
cho viéc ndu an, phuc vu tai ddy. Ngoai ra, cac bo phan khéc ciing tiéu thy nhiéu
nudce: nha van phong diéu hanh, céc kios ban hang...Vi vay, chi phi tién nudc
kha lon.

- Chi phi quan Iy truc tiép khac: chi phi dién thoai, chi phi cho céc thiét bi
van phong, chi phi nguyén nhién liéu dé van hanh may mac thiét bi.... Khoan
chi phi nay hang nam khoang 200 — 500 triéu dong.

- Chi phi bao hiém tai san (0.1% cua vdn cb dinh): Day 1a chi phi theo quy
dinh. Vi von dau tu cho tai san ¢ dinh cho san golf rat 16n nén gia tri chi phi
bao hiém tai san hang nim thudng 1a 100 — 700 triéu dong tly theo gia tri vén
¢ dinh cua du an.

- Chi phi stra chira (0.5% von dau tu ban dau): day 1a chi phi bat buoc theo
quy dinh. Chi phi nay chi dung cho cac hoat dong sua chira, bao dudng cong
trinh. Chi phi stra chira 16n do von dau tu ban dau xay dung san golf 16n. Chi
phi nay thudng khoang 300 triéu dén 4 hoic 5 ty dong.

- Gia vbn hang ban cho cac loai hang luu niém, nha hang... San golf hoat
dong phai c6 cac dich vu kém theo: nha hang, quiay ban hang luu niém
(proshop), dich vu cho thué dung cu choi golf: gidy, gay... Chi phi gia von hang
ban rat 1én nhung quay vong von rat nhanh, hiéu qua sir dung von cao.
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- Chi phi khau hao tai san ¢ dinh: dau tu phat trién san golf thuong tinh
chi phi khau hao theo phwong phap khau hao déu, trong vong 20-25 nam. Vi
vay, chi phi khiu hao hang nam thuong 1a 10 ty dén 20 ty tdy thuoc muac chi
phi vbn dau tu xay dung va chi phi cho may mac thiét bi va thoi gian khau hao.
Chi phi khau hao hang nam rat I6n, 12 nguyén nhan chinh din dén chi phi hang
nam lon..

- Chi phi thué gi4 tri gia tang: thué gié tri gia ting d6i vi hoat dong kinh
doanh san golf 14 10%. Thué gi4 tri duoc tinh trén 10% cua doanh thu ban thé
hoi vién, doanh thu tir phuc vu an uéng tai nha hang, doanh thu tir ban hang luu
niém tai quay proshop... Vi doanh thu nay rat cao nén chi phi thué gia tri gia
tang hang niam rat l6n.

- Chi phi thué tiéu thu dac biét: chi danh thué trén doanh thu ban thé hoi
vién. Muc thué suat tiéu thu dac biét 13 10%. Hang nam, doanh thu ban thé hoi
vién caa mdi san golf 14 rat 16n do gia béan thé 16n.

- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép: 1a 28% thu nhap thuan. Chi phi nay
hang nim khéng cao vi lgi nhuan hang nim cua san golf khong cao, co thua 16
trong nhiéu nam, chi phi thué thu nhap doanh nghiép am.

Téc d6 tang trudong doanh thu ting manh va on dinh tir ndm 2021 dén nim
2023 cho thay sy mé rong caa doanh nghiép va kha nang thu hat khach hang.
Tuy nhién, tai cung thoi diém, téc do ting truong chi phi kinh doanh tuy thap
hon téc do ting cta doanh thu nhung cling & mirc tang cao, doi hoi sy quan ly
chi phi hiéu qua hon dé dam bao sy can d6i vé mit tai chinh.

2.3.2.4. Hiéu quda kinh té

Hiéu qud kinh té téng hep

Pay 1a chi tiéu hiéu qua kinh té co ban nhat, duoc do bang ty so gitra tong
doanh thu du lich véi téng chi phi cho du lich. Chi tiéu nay cho ta biét néu bo
ra mot déng chi phi thi s& thu duoc bao nhiéu dong doanh thu.

Bang 2.6. Hiéu qua kinh té tong hop

(TD) (TC) (H)
Tong Doanh thu | Téng Chi phi Hiéu qua
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Nam 2021 15.532.446.200 13.502.446.200 1,15
Nam 2022 18.871.112.985 15.725.927.488 1,20
Nam 2023 28.927.554.330 | 22.252.733.333 1,30

Dua theo cong thirc: H = D/C, theo d6, néu H>1 ¢6 nghia 1a doanh nghiép
kinh doanh ¢4 14i, con néu H<1 thi doanh nghiép kinh doanh 15. Nhu vay bang
2.6 da giup ta thay khai quat duoc vé hiéu qua kinh doanh caa san golf trong 3
nam ké tir khi di vao hoat dong. Trong nam 2021, hiéu qua kinh té tong hop
cua khéch san dat 1,15. Diéu d6 c6 nghia 1a khi 1 ty dong chi phi bo ra thu duoc
1,15 ty dong doanh thu dem vé, dong nghia doanh nghiép da 1ai 150 triéu dong.
Pén nam 2022 hiéu qua kinh té cua VinPearl Golf Hai Phong dat 1,20 tuwong
g véi khi bo ra 1 ty ddng chi phi thi thu lai 1,20 ty dong doanh thu. Pén nam
2023 chi tiéu nay tiép tuc tang 1én dat mirc 1,30 twong (ng véi viéc khi bo ra 1
ty dong chi phi thi thu duoc 1,3 ty dong doanh thu. Vinpearl Golf Hai Phong
dang hoat dong hiéu qua véi xu hudng tang truéng tich cyuc vé hiéu qua kinh té
va doanh thu. San golf da cé 1ai trong 3 nam qua, muac lgi nhuan ngay cang
tang. Day 1a nhing tin hiéu kha quan cho su phat trién bén viing cua san golf
trong twong lai tir 46 cho thay, viéc kinh doanh ctia san golf ngay cang hiéu qua
hon, tan dung chi phi tot hon.

Chi tiéu lgi nhugn, doanh lgi

Chi tiéu loi nhuan, doanh loi I hai chi tiéu thé hién muc logi nhuan ma san
golf thu duoc trong mot thai ky nhat dinh. Bdng thoi thé hién mic d6 tan dung
chi phi san xuat kinh doanh trong qué trinh kinh doanh. Vi san golf Vin Pearl,
loi nhuan duoc tinh bang s tuyét dbi theo cong thitc L=D-C, con doanh lgi
duoc tinh bang ty & phan tram giira tong s6 loi nhuan thu dwgc trong mot nam
va tong chi phi trong thoi ky do.

Bang 2.7. Hiéu qua kinh té cua hoat dong kinh doanh san golf Vin Pearl
trong giai doan 2021- 2023

Loi nhuan Chi phi Doanh lgi theo chi phi
(Pong) (Pong) (%)
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Nam 2021 2.030.000.000 | 13.502.446.200 15%
Nam 2022 3.145.185.497 | 15.725.927.488 20%
Nam 2023 6.674.820.997 | 22.252.733.333 30%

Qua bang trén c6 thé thay nam 2021, san golf c6 mac loi nhuén tuong dbi
cao véi 2.030.000.000 déng va muc doanh lgi theo chi phi 1a 15%. Diéu nay
cho thay khach san d3 tan dung chi phi khé tét. Dén nim 2022, muc lgi nhuan
cua san golf ciing ting 1én dat 3.145.185.497 ddng kéo theo su ting trudng cua
doanh loi theo chi phi dat 20%. Pén nam 2023, ca hai chi tiéu nay déu tiép tuc
tang manh véi mac loi nhuan dat 6.674.820.997 dong (ting gap doi so voi
2022) va murc doanh lgi theo chi phi dat 30%.

Véi két qua trén cho thay hiéu qua kinh doanh ciia san golf trong giai doan
2021 —2023. Nguyén nhan la do trong giai doan nay san golf da d¢ay manh hoat
dong kinh doanh, ting cudng quang cao thu hat khach hang két hop véi viéc
tan dung moi nguon lyuc va kiém soét chi phi giap cho muc loi nhuan va doanh
loi theo chi phi ngay cang tang trudng manh mé.

2.3.2.5. Muc doanh thu trung binh/ khadch

Bang 2.8. Muc doanh thu trung binh/khach caa VinPearl Golf Hai Phong
2021 - 2023

Chi tiéu bVT 2021 2022 2023

Tong doanh thu tur
hoat dong ban hang va Pong 15.532.446.200 [18.871.112.985 28.927.554.330

cung cap dich vu

Tong khach Khach 1.642 3.508 4.165

Doanh thu trung binh/

Pong/Khach 9.459.468 5.379.451 6.945.391
khach

(Nguon: Phong Ké todn)

Dua vao bang théng ké, cd thé nhan thiy rang mac doanh thu trung binh

ciia mdi khéch tai VinPearl Golf Hai Phong c6 sy bién dong tir nam 2021 dén
nam 2023.
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Cu thé: mac chi tiéu trung binh ciaa mdi khach co su bién dong, tur
9.459.468 dong nam 2021 xudng 5.379.451 ddng nim 2022 nguyén nhan la do
sy anh huéng caa tinh hinh dich bénh va kinh té torong va ngoai nuéc khién
cho muc chi tiéu cua khach cé sy giam sat va dén nam 2023 chi tiéu nay lai
tang 1én 6.945.391 dong diéu nay cho thay su gia ting dang ké trong muirc do
chi tiéu cua khach hang tai sén golf nay. Sy tang nay phan anh viéc cai thién
chat luong dich vu, cac chuong trinh khuyén mai hap dan hoic sy thay doi
trong chién lugc kinh doanh.

Két qua nay co thé cho thay su thanh cong trong viéc toi vu hoa doanh thu
tir mdi khach hang va trai nghiém khéach hang cé thé da duoc nang cao. Tuy
nhién, can luu ¥ rang sy ting ctia murc chi tidu trung binh cling can phai di kém
véi viec duy tri va quan Iy chat lugng dich vu dé dam bao su hai long va trung
thanh cda khach hang trong tuong lai.

Hon nita mac doanh thu/ khach hang/ nam cua san golf hién nay van con
thap dac biét la trong nam 2022. Do d6, VinPearl Golf Hai Phong can co chién
luge kinh doanh phu hop dé kich thich nhu cau tiéu dung va st dung dich vu
cua khach hang.

2.3.2.6. Mucc chi phi trung binh/ khéch, lei nhugn trung binh/ khach

Bang 2.9. Muc chi phi trung binh/khach va lgi nhuan trung binh/ khach
cua VinPearl Golf Hai Phong 2021 — 2023

Chi tiéu DVT 2021 2022 2023
Tong chi phi Pong 13.502.446.200 [15.725.927.488 22.252.733.333
Tong khach Khach 1.642 3.508 4.165
Chi phi trung binh/ | |
bong/Khach | 8.223.171 4.482.876 5.342.793
khéch
Loi nhuan trung .
Dbong/Khach 1.236.297 896.575 1.602.598
binh/ khéach

(Nguon: Phong Ké todn)

Duya vao bang, c6 thé thay trong nam 2021, san golf can bo ra trung binh

khoang 8.223.171 d6ng cho mot ngay khach thi dén nam 2022, con sé ay chi
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con 4.482.876 dd6ng va dén nim 2023 chi tiéu nay ting nghe 1én dat mic
5.342.793 dong/ khach.

Nhin chung, chi phi trung binh cho mdi khach tai san golf Vinpearl Golf
Hai Phong c¢6 xu hudéng giam trong nam 2022 va tang nhe trong nam 2023.
Viéc chi phi trung binh cho mdi khach giam xubng trong nim 2022 ¢ thé 1a
do mot s6 yéu té nhu giam gia dich vy, thu hat dugc nhiéu khach hang hon, va
do 4p dung céc bién phap tiét kiém chi phi hiéu qua. Viéc chi phi trung binh
cho mdi khach ting nhe trong nim 2023 ¢6 thé la do gia ca dich vu ting, khién
cho muc chi phi/khach ciing tang theo.

Qua két qua tinh toan ciing cho thdy muc loi nhuan trung binh/ khach cua
Vinpearl Golf Hai Phong c6 su bién dong trong thoi gian qua. Theo d6, nim
2021 Vinpearl Golf Hai Phong thu duoc 1.236.297 dong/ khach. Pén nim
2022, chi tiéu nay c6 su giam xudng con 896.575 ddng/ khach. Sang nam 2023,
chi tiéu nay lai c6 sy ting truong dat mic 1.602.598 d¢dng/ khach hang.

Nhu vay c6 thé thay rang trong nam 2023 muc loi nhuan trung binh/ khach
cua don vi €6 Sy ting trudong dang ké 1 tin hiéu tich cuc d6i vai hiéu qua kinh
doanh cua VinPearl Golf Hai Phong.

2.4. Panh gia vé hiéu qua kinh doanh caa VinPearl Golf Hai Phong

2.4.1. Mdt wu diém

VinPearl Golf Hai Phong c6 khéng gian thoang mat, duoc thiét ké véi 36
holes golf, day 1a mot wu diém cuc Ki 16n d6i véi san golf Vil Yén boi vi day 1a
san dugc thiét ké 36 holes golf trong khi dé cac san golf khac trong khu vuc
Hai Phong chi thiét ké 18 — 27 holes golf va vi tri vo ciing thuan lgi 12 mot diém
dén 1y twong va thu hat du khéach. Pay ciing 1a diéu kién thuan loi dé t6 chic
cac su kién, giai dau chuyén nghiép, thu hat truyén thdng va bao chi.

Doi ngil nhan vién co tudi doi tré, ngoai hinh wa nhin,tudi trung binh 26
tudi rat ning dong va nhanh nhen trong cong viéc, linh hoat trong qué trinh
khach dén dat san, dua ra cac muc gia phi hop va ¢ kha ning thuyét phuc tot.
Doi ngii nhan vién 18 tan c6 trinh d6 hoc van cao, hiéu biét va nam bét duoc rat
rd vé vin hoa va diém du lich trong va ngoai khu vuc 1am viéc.
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Co s& vat chat tai san golf va dic biét 1a céc trang thiét bi can thiét, day
da cho nhu cau choi golf dap tmg duoc da phan nhu cau cua khach.

C6 mét hé thdng quan Iy chat chg, am hiéu vé thi truong, tir d6 dua ra
nhitng chinh sach phi hop véi timg ddi teong khach. San golf o rat nhiéu dich
vu kém theo: nha hang, phong VIP, bar, ca phé, massage xo6ng hoi, san tap golf
dat chuan,... dap ung tét nhitng nhu cau cua du khéch.

Nhan vién, doi ngii lao dong cd thé giao tiép tiéng anh théng thao. Hon
ntra sdn VinPearl Golf Hai Phong la mot trong mét trong nhitng sén Golf 16n
nhat mién Bic va dugc danh gia cao vé chat lugng dich vu.

Vé hiéu qua kinh doanh:

Khéi luong von dau tu ngay cang duoc gia ting giup nang cao chét luong
san pham, dich vu dong thoi tao diéu kién dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho
don vi.

Mtc doanh thu tir hoat ddng ban hang va cung cip san pham cua VinPearl
Golf Hai Phong trong giai doan 2021 — 2023 ngay cang gia tang cho thay c6 su
hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua cong ty. Téc d6 gia ting vé doanh thu
cao hon so voi téc d6 gia tang vé chi phi danh dau sy hiéu qua trong kinh doanh
cua VinPearl Golf Hai Phong. Kéo theo do la két qua loi nhuan kinh doanh
cling co sy gia tang trong giai doan nay.

Thi truong khach hang caa VinPearl Golf Hai Phong ciing ngay cang tang
1&n ca vé sb lugng va chat luong khién cho murc doanh thu trung binh cua khach
hang ciing dem lai nhiing két qua tich cyuc cho hoat dong kinh doanh cia don
VI.

Cong suét sir dung san ciing ngay cang tang phan anh sy hiéu qua trong
kinh doanh ctua VinPearl Golf Hai Phong.

Muc doanh thu trung binh/ khach, lgi nhuan trung binh/ khach trong co su
tang truong tré lai qua cac nam cho thay hoat dong kinh doanh cua san golf co

hiéu qua.
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2.4.2. Mdt hgn ché, nguyén nhan

Thi truong golf tai Hai Phong dang ngay cang phat trién voi su xuat hién
cta nhiéu san golf méi, nhu: D6 Son Seaside Golf Resort, Chi Linh Golf &
Country Club,... Céc san golf nay c6 muc gia dich vu da dang, vi tri thuan loi
va khéng ngirng nang cao chat luong dich vu dé thu hit khach hang. So véi cac
san golf khac tai Hai Phong, Vinpearl Golf Hai Phong c6 mic gia dich vu cao
hon, bao gdm phi choi golf, thué gay, caddie,... Diéu nay khién mot sb khéch
hang tiém nang e ngai va lya chon cac san golf khac c6 mic gia phd hop hon.

Vinpearl Golf Hai Phong chii yéu tap trung quang ba thuong hiéu trén cac
kénh truyén théng truyén thong nhu website, bao chi, truyén hinh. Viéc chua
chu trong vao cac kénh truyén thdng méi nhu mang xa hoi, KOLs, influencer
marketing khién cho viéc tiép can khach hang tiém nang, dac biét 1a gigi tré,
con han ché.

Vao mua cao diém, sé lugng khach hang ting cao khién cho nhan vién
qué tai, anh huong dén chat luong dich vu. Mot s6 nhan vién chua duge dao
tao bai ban vé nghiép vy, k¥ ning giao tiép va xt ly tinh hudng.

So vai cac san golf khéc trong khu vuc, Vinpearl Golf Hai Phong con
thiéu hut mot s6 tién ich nhu khu vui choi tré em, khu mua sam, spa,... nén chua
thé dé dap tng nhu cau da dang cua khach hang.

Hiéu qua tai chinh cua VinPearl Golf Hai Phong trong giai doan nghién
ctru chua dem lai nhiing tin hiéu tich cuc khi tong muac dau tu ban dau rat cao
nhung hiéu qua mang lai rat thap chi trong khoang 2 — 3% do dic diém kinh
doanh dich vu golf noi chung va su chua hiéu qua cao trong cong tac quan ly
va thi cong dy an.

Ty I8 tang truong khach vang lai dén str dung san pham dich cua VinPearl
Golf Hai Phong ngay cang giam trong giai doan 2021 — 2023 dac biét la trong
nam 2023 phan anh sy kém hiéu qua trong viéc thu hat khach cua don vi trong
giai doan nay. Nguyén nhan la do hoat dong marketing, kha ning lién két day

manh tiép thi quang cao cua VinPearl Golf Hai Phong chwa duoc hiéu qua.
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Mtc doanh thu kinh doanh kha cao nhung chi phi bo ra ciing kha cao khién
cho muc lgi nhuan thu duoc cua VinPearl Golf Hai Phong con lai rat han ché
khong phu hop véi quy mo kinh doanh cua don vi. Do do, ban quan |y cua
VinPearl Golf Hai Phong can co nhiing chién lugc gia ting doanh thu va tiét
kiém chi phi dé nang cao muc lgi nhuan caa VinPearl Golf Hai Phong.

Mrurc doanh thu trung binh/ khach, chi phi trung binh/ khach co6 su sut giam
trong nam 2022 phan anh su kém hiéu qua trong giai doan nay. Hon nira vaoi su
gia tang cia muc doanh thu trung binh/ khach thi muc chi phi trung binh/ khach
cling tang theo do d6 doi hoi ban quan Iy san golf can co bién phap quan Iy tot

chi phi kinh doanh cua don vi.
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TIEU KET CHUONG 2

Dua trén nhitng co so 1y luan vé hiéu qua kinh doanh d trinh bay & chuong
1 cling nhu thong tin dugc cung cap vé VinPearl Golf Hai Phong, em da phan
tich chi tiét thuc trang hoat dong kinh doanh cua VinPearl Golf Hai Phong vé
cac linh vuc kinh doanh cling nhu thi truong khach. Bén canh do, em ciing phan
tich duoc hiéu qua kinh doanh cua VinPearl Golf Hai Phong qua cac chi tiéu
nhu: khéi lwgng v6 dau tu, doanh thu, hiéu qua tai chinh, méc chi tiéu trung
binh cua khach hang, céng suat st dung sian dé qua d6 dua ra nhitng danh gia
vé uu diém, han ché va nguyén nhan cua hiéu qua kinh doanh cua VinPearl
Golf Hai Phong. Nhiing théng tin chi tiét nay sé la co s¢ dé em dé ra nhiing
giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh VinPearl Golf Hai Phong trong

Chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM GIAl PHAP NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH DICH VU GOLF TAl
VINPEARL GOLF HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng phat trién caa VinPearl Golf Hai Phong

VinPearl Golf Hai Phong dang dinh hudng phat trién mot cach toan dién
va chi tiét dé nang cao chat luong dich vu, diy manh du lich golf, mé rong thi
truong, bao vé moi trudng va phat trién cong dong.

Véi muc tiéu nang cao chat luong dich vu, VinPearl Golf Hai Phong dang
khong ngirng nang cap co sd vat chat va trang thiét bi, da dang hda dich vy va
tap trung vao chuyén nghiép va dang cap. Pong thoi, phat trién du lich golf
biang cach hop tac véi cac cong ty du lich, to chuc giai diu chuyén nghiép va
phat trién dich vu du lich di kém nhu nha hang, khach san va spa.

VinPearl Golf Hai Phong ciing dinh hudng mé rong thi truong bang cach
quang ba dén céc thi truong tiém niang va tham gia hoi cho, trién 13m du lich
qudc té. Pong thoi, bao vé madi truong bang cach ap dung cac bién phap bao vé
moi trudng, sir dung ning lwong tai tao va trong cay xanh.

Viéc phat trién cong dong thdng qua cac hoat dong xa hoi, hd tro kinh té
dia phuong va tao viéc 1am cho nguoi dan dia phuong 1a mét trong nhitng chién
lugc dat biét ciia don vi. Pong thoi, VinPearl Golf Hai Phong ciing tap trung
vao san golf 18 hb dang links tiéu chuan quéc té, hoc vién golf chuyén nghiép,
khu nha cau lac bo sang trong va hé théng nha hang, khach san cao cap.

Véi nhitng dinh huéng phat trién nay, VinPearl Golf Hai Phong s& tro
thanh mot diém dén du lich golf dang cap quéc té, dong thoi dong vai tro quan

trong trong viéc thiic day du lich tai Hai Phong phat trién.
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3.2. Mt sé giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dich
vu golf tai Vinpearl golf Hai Phong

3.2.1. Pa dang hba sdn pham dich vu cung reng, phét trién cac san pham
mai

3.2.1.1. Muc dich thyc hién

Viéc thuc hién bién phap da dang héa san pham dich vu cung ang va phét
trién cac san pham mai tai Vinpearl Golf Hai Phong mang lai nhiéu loi ich cu
thé cho don vi. Bang cach cung cap mét loat san pham va dich vu da dang,
Vinpearl Golf Hai Phong c6 kha nang thu hut da dang d6i twong khéach hang tir
nguoi choi méi, gia dinh, doanh nhan cho dén golfer chuyén nghiép. Diéu nay
giup tao ra sy hai long va gitr chan khach hang, tir d6 tang cwong su trung thanh
va tao lgi nhuan on dinh.

Viéc phat trién cac san pham va dich vu méi giup thu hat khach hang quay
lai str dung dich vu nhiéu lan hon. Sy da dang va sang tao trong cung cp san
pham gilp tao ra trai nghiém doc dao va khong ngimg thuc day su phét trién
cua doanh nghiép.

Pong thoi viéc dua ra san pham va dich vu méi, doc dao, va tién ich gilp
Vinpearl Golf Hai Phong néi bat trong nganh dich vu golf, thu hit sy chi y cua
ca dbi thi va khach hang. Diéu nay gilp cung cb vi thé thuong hiéu va tao ra
loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

3.2.1.2. Noi dung thuc hién

Pé thuc hién bién phap da dang hda san pham dich vu cung ang va phat
trién cac san pham méi nhiam nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu
golf, Vinpearl Golf Hai Phong can thuc hién cac hoat dong sau:

Nghién cizu va phan tich nhu cau cia khach hang: Tim hiéu rd hon vé nhu
cau va mong muén cua khach hang khi st dung dich vu golf tai Vinpearl Golf
Hai Phong théng qua viéc td chirc cudc khao sét truc tiép dé hiéu rd nhu cau,
mong mudn va phan hdi cua khach hang vé dich vu golf tai Vinpearl Golf Hai
Phong, tir ¢ phan tich, danh gi4, xac dinh nhu cau caa khach hang dé dé xuat
va phat trién cac san pham va dich vu mai, pht hop nhu géi dich vu cao cap,
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chuong trinh huén luyén golf chuyén sau, su kién dic biét trén san golf, hoic
vu dai hap dan cho cac nhom khach hang dic biét. Ap dung nhiing cai tién dua
trén nhu cau khach hang dé tao ra trai nghiém tét nhat cho ho khi sir dung dich
vu golf tai Vinpearl Golf Hai Phong.

Tang cuong dau tw vao ndng cdp co sé Vdt chdt va trang thiét bj: Bam
bao rang co s& vat chat va trang thiét bj tai san golf dap ng cac tiéu chuan
qudc té va cung cép trai nghiém da dang cho khach hang. bac biét 1a can nang
CAp €O trén san, dac biét 12 khu vuc green va fairway, thay thé cac tee box cii
bang tee box méi dugc lam tir vat lidu chat lugng cao, stra chita va nang cap
cac bay cat. Pong thoi cai thién khdng gian quay bar, mé rong phong thay do
va trang bi thém ta locker.

Phét trién cac goi dich vu golf da dang: Tao ra cac goi dich vu golf khac
nhau nhu goéi dich vu cho nguoi choi mai, goi dich vu cho gia dinh, goi dich vu
cho doanh nhan, v.v. dé phu hop véi nhiéu d6i twong khach hang khac nhau.

T6 chirc cac su Kién va gidi ddu golf da dang: Tao ra cac sy Kién thl vi va
giai ddu golf chuyén nghiép thu hit sy quan tam cua da dang golfer trong va
ngoai nudc.

Pau twr vao dich vy di kém: Phéat trién cac dich vu di kém nhu nha hang,
khach san, spa, hoat dong giai tri, v.v. nham tao ra trai nghiém toan dién cho
khach hang caa Vinpearl Golf Hai Phong. T6 chiic cac hoat dong giai tri nhu
show dién nghé thuat, trinh dién am nhac, hoic cac hoat dong vui choi khac dé
cung cap trai nghiém vui vé va da dang cho khach hang. Tao khu vuc mua sam
va qua tang doc dao tai Vinpearl Golf Hai Phong dé khach hang c6 thém lua
chon sau khi chot golf.

Thoéng qua viéc thuc hién nhiing bién phap nay cé thé gidp Vinpearl Golf
Hai Phong tao ra su da dang trong san pham va dich vu cung ng, tir d6 nang

cao hiéu qua kinh doanh trong linh vuc dich vu golf.
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3.2.2. Tang cwong cac hoat dong marketing

3.2.2.1. Muc dich thyc hién

Marketing gidp tao ra su nhan biét manh mé& vé Vinpearl Golf Hai Phong
trong cong ddng golf thu va khach hang tiém ning, tir d6 tao da cho sy phét
trién ciia thuong hiéu va tao 10ng tin tir phia khach hang.

Cac hoat dong Marketing cho phép tuwong tac tryc tiép voi khach hang
thng qua cac chién dich, sy kién, va cac kénh truyén théng khéc, gitp cang cd
mdi quan hé va tao su hai long, tao diéu kién cho khach hang tai mua va giéi
thiéu cho nguoi khac.

Bang cach st dung cac chién lugc marketing hiéu qua, Vinpearl Golf Hai
Phong c6 thé thu hit mot lwong Ién khach hang méi, tao ra su tang truong cua
két qua kinh doanh caa Vinpearl Golf Hai Phong.

3.2.2.2. Noi dung thuc hién

Hién nay viéc marketing quang ba vé Vinpearl Golf Hai Phong cha yéu
duogc thyuc hién qua kénh truyén thdng cia Vin Group trong khi d6 Vinpearl
Golf Hai Phong chua c6 kénh truyén thong riéng dé quang ba théng tin san
pham, chat lwong dich vu riéng biét caa don vi do d6 diéu can thiét nhat hién
nay la Vinpearl Golf Hai Phong can phai xay dung mot kénh truyén thong riéng
dé quang ba va thong tin dén khach hang. Hop tac véi cac cong ty du lich dé
dua VinPearl Golf Hai Phong vao céc tour du lich golf. Hop tac véi cac hang
hang khong dé dua golfer dén VinPearl Golf Hai Phong.

Bén canh d6, Vinpearl Golf Hai Phong can thuc hién nhitng giai phap
Marketing sau:

Xay dung chién luoc marketing: Phan tich thi truong, d6i tha canh tranh
va nguoi tiéu dung dé xac dinh muc tiéu, chién lugc va thong diép marketing
phu hop.

Tiép can khéach hang tiém niang: Str dung cdng cu marketing ki thuat sd,
quang céo truc tuyén, xay dung trang web chuyén nghiép dé ting cuong su

nhan thirc vé dich vu golf caa Vinpearl Golf Hai Phong.
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Tang cuong quang ba va su kién: T6 chtc cac su kién, giai dau golf,
chuong trinh khuyén mai, quang cdo dé thu hat su quan tdm cua khach hang va
tao ra trai nghiém doc dao.

Xay dung hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM): Theo ddi, quan
ly thong tin khach hang, xay dung chuong trinh khach hang than thiét, tao dong
luc cho khach hang trung thanh.

Phan tich dit liéu va danh gié hiéu qua: Po luong két qua caa chién dich
marketing, phan tich di liéu dé hiéu rd hon vé hanh vi cua khach hang, tir 6
diéu chinh chién lugc marketing mot cach linh hoat dé dat hiéu qua cao nhat.

Chinh sach gia ca cua san golf d6 tao ra su linh hoat va da dang dé thu hut
va duy tri khach hang, bao gom:

San golf thyc hién chinh sach gia cao vao mua cao diém (tir thang 10 dén
thang 4) va gia thap vao mla thap diém (tir thang 5 dén thang 9), phan anh sy
can nhic va téi wu hoa loi ich trong ting thoi ky. Bén canh d6 can xay dung va
trién khai nhiing wu di cho khach hang than thiét, doanh nghiép, hoac dit san
trudc, gidp khuyén khich long trung thanh va thu hut da dang ddi twong khéch
hang. Chuong trinh giam gi4, taing qua, boc thim may man hay minigame
khong chi tao su htng thi ma con gilp khach hang cam thiy dugc danh gia va
cham séc.

San golf két hop véi cac cong ty du lich dé trién khai cac goi du lich golf
vu dii, md rong mang ludi tiép can khach hang va tao ra trai nghiém da dang.
Mién phi dich vu dua dén, ting qua luu niém, cung cap dich vy caddie chuyén
nghiép 1a nhiing yéu t6 tao ra su hai long va trai nghiém doc dao cho khach
hang.

San golf nghién ctu gia ca caa cac d6i tha trong khu vuc, phan tich nhu
cau va kha ning chi tra cua khach hang, ciing nhu cap nhat xu hudng méi dé
diéu chinh chinh sach gia mot cach linh hoat va hiéu qua.

M¢ rong kénh phan phéi qua viéc ban truc tiép qua website va hé thong

dat chd cua Vinpearl, hop tac véi cac dai ly du lich trong va ngoai nudc, ban
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qua céc trang web dit san golf truc tuyén dé cho phép khach hang dat chd dé
dang va nhanh chdng trén website va tng dung di dong.

Tang cuong marketing va quang ba hinh anh caa Vinpearl Golf Hai Phong
trén cac kénh truyén thong nhu website, mang xa hoi, bao chi va truyén hinh.
T chie céc giai golf va céc su kién thu hit khach hang.

3.2.3. Téing cwong cong tac qudn ly, tiét kigm chi phi hoat déng

3.2.3.1. Muc dich thyc hién

Bang cach &p dung cac bién phap quan Iy tdi vu hoa, doanh nghiép co thé
tang cudng san Xuat va cung wng dich vy mot &ch hiéu qua hon, tir d6 giam
thiéu lang phi va tang cuong loi nhuan cho doanh nghiép.

Quan ly chi phi dua vao cac cach mang héa va téi wu héa quy trinh hoat
dong gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi, ting cuong tinh canh tranh va duy
tri su bén virng trong kinh doanh.

Viéc thiét 1ap cau trdc quan Iy rd rang va minh bach, giap Vinpearl Golf
Hai Phong c6 thé 6n dinh hoat dong kinh doanh, dam bao tinh hoi qua cua cac
quy trinh va dich vu tai san golf.

Bang viéc tang cudng cong tac quan ly va tiét kiém chi phi, Vinpearl Golf
Hai Phong c6 thé xay dung nén tang vitng chic cho su phat trién bén viing
trong linh vuc dich vu golf, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va
tao ra gia tri 1au dai cho doanh nghiép.

3.2.3.2. Noi dung thuc hién

Pé thuc hién giai phap tang cuong cong tac quan ly va tiét kiém chi phi
hoat dong nham nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu golf tai Vinpearl Golf
Hai Phong, c6 thé thuc hién cac hoat dong sau:

Ap dung hé théng quan ly hiéu qua: Tang cudng sy minh bach va hiéu qua
trong quan ly cac hoat déng kinh doanh va dich vu golf tai san golf bang viéc
thiét 1ap quy trinh 1am viéc rd rang va hiéu qua, ap dung cong nghé va hé théng
thong tin quan 1y (ERP, CRM) d¢ tdi uu hoa quy trinh 1am viéc, xac dinh va
dat muc tiéu cu thé cho tirng bd phan va nhan vién, thuc hién dao tao va phat
trién nhan vién dé nang cao niang luc lam viéc, theo di hiéu suat lam viéc va
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danh gia két qua dat duoc, xay dung mai truong 1am viéc tich cuc va dong vién
nhan vién dé ho dat hiéu suat cao nhat.

Xac dinh va giam thiéu l1ang phi: Phan tich cac quy trinh va hoat dong dé
xéac dinh céc 1ang phi khéng can thiét va ap dung bién phép giam thiéu ching
dic biét 1a trong luc chd khach dén san hoic cat giam chi phi hoat dong tai cac
bo phan khi khdng co su ¢ mat caa khach du lich.

Ti wu hoa ngudn lyc: Tang cudng quan Iy ngudn luc va tai chinh dé dam
bao sy hiéu qua va tiét kiém chi phi trong hoat dong kinh doanh.

Panh gia va quan |y rai ro kinh doanh dé giam thiéu céc chi phi khong
mong mudn déng thoi tang cudng bén viing cho hoat dong kinh doanh dich vu
golf.

Thuc hién theo doi va danh gia chi phi, hiéu qua va mac d6 dat duoc cac
muc tiéu kinh doanh dé diéu chinh va cai thién hoat dong theo thoi gian nhu:
Str dung hé thng chiéu sang tiét kiém ning luong, lap dat hé thong tudi nudc
théng minh, nang cao nhan thitc cua nhan vién vé viéc tiét kiém dién nudc,
khuyén khich ho tat cac thiét bi dién khi khong st dung, st dung nudc tiét
kiém... Bong thoi, 1ap ké hoach bao dudng chi tiét cho cac thiét bi, may moc
trén san golf dé phat hién va sta chita kip thoi cac hu hong nho, tranh dé hu
hong ning dan dén tén kém chi phi stra chita. Bén canh do, khen thuang kip
thai va cong khai cho cac bo phan, ca nhan cd thanh tich tét trong viéc tiét kiem
chi phi va Xt 1y nghiém cac truong hop vi pham quy dinh vé tiét kiém chi phi.

3.2.4. Cdi thién quy trinh theec hign dich vu, bdo dwéng, nang cdp, cac
diéu Kién vé co sé vt chdt, méi trwong

3.2.4.1. Muc dich thuc hién

Muc dich cu thé caa viéc cai thién quy trinh thuc hién dich vu, bao dudng,
nang cap va cac diéu kién vé co so vat chat, méi truong tai Vinpearl Golf Hai
Phong 1a dé téi wu hoa trai nghiém caa khach hang, nang cao chat lugng dich
vu va tao ra méi truong hoat dong hiéu qua hon. Qua viéc cai thién quy trinh
va nang cép co so vat chat, cac hoat dong nhu bao dudng va cai tién sé gilp
Vinpearl Golf Hai Phong duy tri va phat trién dich vu golf mot cach bén viing,
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ddng thoi dap tmg mong doi cia khach hang d6i véi trai nghiém golf tai san
golf nay.

3.2.4.2. Noi dung thuc hién

Cai thién quy trinh thuc hién dich vy, bao dudng, nang cép, cac diéu kién
Vvé co s vat chat, méi truong dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dich
vu golf tai Vinpearl Golf Hai Phong:

Cai thign quy trinh thgec hién dich vu:

Tiép nhdn khach hang:

Nang cao chat luong phuc vu va thai d6, dam bao tiép nhan khach hang
mot cach lich sy va nhiét tinh.

Tu van dich vu phd hop vai nhu cau cu thé caa khach hang va giai dap cac
thac mac mét cach chinh xac.

Cung cdp dich vu:

Pam bao céc dich vu dugc thuc hién ding theo quy trinh va tiéu chuan
cao.

Str dung thiét bi hién dai va nhan vién chuyén nghiép dé dam bao chat
luong dich vu.

Thanh toan:

H3 tro nhiéu phuong thirc thanh toan dé tao sy tién lgi cho khéach hang.

Xuat héa don rd rang va chinh xac dé dam bao su minh bach trong giao
dich.

Bdo dwéng, nang cap:

San golf: Thyc hién bao dudng dinh ky, nang cap hé théng tudi nudc, va
cai thién canh quan san golf dé duy tri chat lwong san. Cu thé: Lap ké hoach
bao dudng chi tiét cho tirng hang muc cua san golf (fairway, green, bunker, tee
box...) theo timg mua va diéu kién thoi tiét. St dung hé théng diéu khién thong
minh dé theo ddi va diéu chinh luong nudc tudi phi hop véi nhu cau caa ting
loai co va diéu kién thoi tiét.

Cau lac bg: Bao dudng va nang cap cac thiét bi trong cau lac bo dé tao
moi truong tién nghi va chuyén nghiép cho khach hang.
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Trang thiét bi: Bao dudng va nang cap céc trang thiét bi phuc vu cho nguoi
choi golf, dam bao ching ludn hoat dong tét nhat. Cu thé: Bao dudng va kiém
tra dinh ky trang thiét bi golf nhu gy golf, tai dung gay, bong golf dé dam bao
chidng ludn trong tinh trang hoat dong tét nhat; Bao dudng va sira chita xe dua
don va xe dién dé dam bao an toan va tién loi cho ngudi choi golf.

Co 56 Vit chdt, méi truwong:

Co so vat chat: Nang cap nha hang, khéach san, xay dung céc khu tién ich
nhu spa, bé boi, tao su tién nghi cho khach hang. Cai thién hé théng giao théng
va dam bao an ninh dé tao méi trudng an toan va thoai mai cho khach hang.

MGi trwong: Trong cay xanh, bao vé canh quan thién nhién. St dung cac
ngudn nang lugng tai tao. Xir Iy rac thai theo quy dinh.

3.2.5. Phat trién thi truong khach

3.2.4.1. Muc dich thyc hién

Phat trién thi trudng khach cé thé giup dwa dich vu golf tai VinPearl Golf
Hai Phong dén vai mot doi twong khach hang rong 16n hon, tir d6 tang co hoi
tiép can va thu hit nhiéu khach hang méi.

Bang viéc phat trién thi trudong khéach, VinPearl Golf Hai Phong co thé
tang sd lugng khach hang st dung dich vy, din dén ting doanh sé béan hang,
doanh thu va lgi nhuan.

M& rong thi truong khach cé thé gitp VinPearl Golf Hai Phong xay dung
uy tin trong nganh cong nghiép golf va khang dinh thuong hiéu caa minh trén
thi truong, tir do thu hat sy quan tdm va long tin cua khach hang.

Phat trién thi truong khach ciling dong nghia véi viéc tap trung vao viéc
cung cap dich vu chit luong va tét hon dé dap ung nhu cau cua khéach hang
mai, tr d6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua VinPearl Golf Hai
Phong trong linh vuc dich vu golf.

3.2.4.2. Ngi dung thuc hién

Pé phat trién thi truong khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh dich vu golf tai VinPearl Golf Hai Phong, c4c bién phap cu thé co thé
thuc hién bao gom:
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Phan tich thi truong dé hiéu rd nhu cau, sé thich va dic diém cua khéch
hang tiém ning, tir d6 xac dinh muc tiéu cu thé va phan doan khach hang dé
phét trién hudng di phu hop.

Xay dung chién lugc tiép thi da kénh, két hop quang céo truc tuyén, offline
dé tao ra sy chl y va thu hat khach hang méi, ddng thoi cang ¢é thuong hiéu
VinPearl Golf Hai Phong trén thi truong.

Pau tu vao dao tao nhan vién vé ki ning phuc vu, tu vin chuyén mén
trong linh vuc golf: ddng thoi cai thién quy trinh 1am viéc dé dam bao dich vu
duogc cung cap chat lugng va chuyén nghiép.

Ap dung chinh sach giam gia, uu dai cho khach hang thuong xuyén, to
chuc sy kién, giai dau golf dé thu hat dong dao ngudi choi va khach hang méi.

Xay dung cac dich vu kém theo nhu spa, nha hang, hoat dong giai tri dé
tao ra trai nghiém da chiéu cho khach hang va tang tinh canh tranh cua VinPearl
Golf Hai Phong.

Xay dyung mang ludi hop tac voi cac ddi tac trong nganh du lich, cac cong
ty tour du lich & mo rong ddi tuong khach hang va ting co hoi tiép can thi
trudng Moi.

Thong qua viéc thuc hién cac bién phap nay mot cach hiéu qua, VinPearl
Golf Hai Phong c6 thé phat trién thi truong khach hang, nang cao chat luong
dich vu va tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh trong linh vuc dich vu
golf.

3.2.6. Mgt sé gidi phap khac

Md réng mang ludi doi tac: Tim Kiém cac co hoi hop tac vai cac doi tac
trong nganh du lich, cac don vi cung ung dich vu dé mé rong pham vi hoat
dong va tang cudng strc hut d6i voi khach hang.

Xay dung chwong trinh khuyén mdi va wu ddi danh cho cac twong khach
hang: Tao ra cac géi dich vu vu dai danh cho ngudi choi golf chuyén nghiép,
khach hang thuong xuyén, va cac d6i tuong khach hang dic biét khac. Tao ra
cac chuong trinh thanh vién, cham soc khach hang dinh ky, lang nghe phan hoi
tir khach hang va thich nghi nhanh chéng voi thay doi trong nhu cau cua ho.
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Pay manh viéc xay dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang, tao ra chim soc
sau ban hang va dap tng nhu cau khach hang mot céach toan dién.

Tim kiém co héi hop tac véi cac té chire thé thao va su kién: To chic su
kién va giai dau golf 16n dé thu hit sy quan tam cua cong dong golf tha trong
va ngoai nudc, tao dip dé quang ba thuong hiéu va tao ra doanh sé ban hang

tang cao.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong ndi dung Chuong 3, qua nhitng dinh huéng phat trién cua VinPearl
Golf Hai Phong em da dé xuét nhitng giai phap chi tiét nham nang cao chat
lwgng dich vu, mé rong thi truong, bao vé moi trudng, va phat trién cong dong.
Qua viéc thuc hién cac da dang héa san pham dich vu, ting cuong cac hoat
dong marketing, quan ly va tiét kiém chi phi, cai thién quy trinh thuc hién dich
vy, va phét trién thi truong khach. Véi viéc thuc hién nhiing giai phap dugc
dua ra VinPearl Golf Hai Phong sé& c6 thé nang cao duoc hiéu qua kinh doanh
va tré thanh mot diém dén du lich golf dang cap quéc té, dong thoi dong vai tro

quan trong trong viéc thuc day du lich tai Hai Phong phat trién.
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KET LUAN

Dua trén nhiing co sé Iy luan vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép
dugc khai quat trong Chuong 1 va thuc trang hoat dong kinh doanh cua
VinPearl Golf Hai Phong dugc phan tich trong chuong 2 c6 thé thay rang
VinPearl Golf Hai Phong di va dang thuc hién nhitng budc di dang din trong
viéc phat trién dich vu va san pham caa minh dé dem lai hiéu qua kinh doanh.
Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong vaéi su canh tranh manh mé cua thi truong
ciing nhu nang luc noi tai cua VinPearl Golf Hai Phong van con dong lai mot
s6 han ché khién cho két qua hoat déng kinh doanh chwa dugc hiéu qua. Do do
Qua Vviéc cai thién quy trinh phuc vu va quan ly, téi wu hoa chi phi, va tap trung
vao viéc mo rong thi truong khach hang cuing véi mang luéi tiép thi hiéu qua,
VinPearl Golf Hai Phong c6 tiém nang viing chic dé tré thanh diém dén golf
hang dau trong khu vuc va qudc té. Bé tiép tuc hanh trinh phét trién, VinPearl
Golf Hai Phong can phai tiép tuc theo ddi sat sao céc chinh sach tir chinh phu
va cac yéu to moi truong kinh té x& hoi dé kip thoi diéu chinh ké hoach kinh
doanh sao cho pht hop nhat. Cudi cling, viéc dau tu hop Iy vao cac nguon luc
nhu nudc Sach, cling nhu tap trung vao viéc bao vé méi truong khdng chi giup

tiét kiém chi phi ma con nang cao hinh anh thuong hiéu trong mat khach hang.
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PHU LUC

Hinh 1. So @6 VinPear| Golf Hai Phong

VIN HOMES LAN D TRANG CHU  TONG QUAN  PHANKHU  BIET THY

PHAN PHOI BAT DONG SAN VINGROUP

Gio m& ctra & bang gia dich vu

Giér mo& ctra: 6.00 — 22.00 (Thir 2 - Cha Nhét).

Bang gia dich vu (Duoc cap nhat dén cudi nam 2023):

Loai khach
Hai vién Vinpearl Golf 1.250.000 VND 1.250.000 VND
Ban hgi vién 2.400.000 VND 2.800.000 VND
Khach Ié 3.600.000 VND 4.300.000 VND
Tré em dudi 15 tudi, PGA quéc té 1.350.000 VND 1.550.000 VND
Nhém khach tir 10 nguoi 2.700.000 VND 3.200.000 VND
Lwuy:

o Gid9hd=18h8/2,27hé=18héx15,36hé=18hbx2
+ Phu thu cao diém thang 1, 2, 3, 10, 11, 12 cho khach Ié: 300.000 VND/khach/18 hé

Hinh 2. Gio mé cira va bang gia dich vu tai VinPearl Golf Hai Phong
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Cac chi phi khac:

Phi xe dién 800.000 VND 500.000 VND
Phi thué bé gay golf 460.000 VND 950.000 VND
Phi thué giay golf 170.000 VND 250.000 VMND
Phi thué d/s Mi&n phi Mi&n phi

Trwée 13h00: 120.000 VND

Phi thué bang tip (40 bdng) 50.000 VND Sau 13h00- 170.000 VND
Phi thué géy tap I&/tdi golf tréng 100.000 WVND 250.000 VND
Phi yéu cau Caddie 120.000 WVND 270.000 VND
Phu thu F&8 mang tir bén ngodi 250,000 VND 270.000 VND
vao sdn
Phu thu 1 khach di 1 xe dién 400.000 VND 450.000 VND
Tour th i golf téi da 30 .
SR Mién phi 300.000 VND

phut
Phi tham quan sén golf khéng gici
han dwing golf, gom 1 xe dién 2 Mién phi 1.600.000 VND
ché

Luru y:

« Phi xe dién & phi caddie cho cachd: 9hé=18hd/2, 27T hé =18hdx 1.5, 36 hd=18hix 2
« Phi thué bé gay & giay golf tinh theo ngay

Hinh 3. Gia cac chi phi khac tai VinPearl Golf Hai Phong
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PHU LUC HINH ANH CO SO VINPEARL GOLF HAI PHONG
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Anh 3. Khu vuec tién sanh VinPeal Golf Hai Phong
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Anh 4: Can Villa tai VinPeal Golf Hdi Phong chup tir trén cao
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Buggy tai VinPearl Golf
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Anh 6. Khu vic nh
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Gold 756/135 76,5/136 374/132 382/137 382/137 383/135 7319 7508

@Blie  719/132 732/134 358/130 36,5/136 36,1/133 36,7/132 6672 6870
White  67,2/123 69,1/127 33,6/123 345/126 33,6/123 34,6/127 5676 6039
®red 69,1/12 69,6124 349/M4 345/123 342/109 351/125 4770 5094

@ SanHo @ San Dam lay

Anh 7. Bdng théng sé thiét ké Vinpearl Golf Hdi Phong

I rY i éf

Anh 8. Bén trong khu vic Club House
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Anh 11. Can Villa 008 VinPearl Golf Hai Phong
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Anh 13: Ban ghé ngoai cua san Golf
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VinPearl Golf

anh nha hang

Anh 14. Toan ¢

2

dwoct sur dung tai VinPearl Golf
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Anh 15. Ban gh
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Anh 16: Ban ghé si dung trong VinPearl Golf

MON CHAU A MON CHAU A | MON AU
ASTAN DELIGHT ASIAN DELIGHT | WESTERN FOOD

PHOBO PHO GA 2 20 00BVND.

i 8O S 125.000 VND
™I XAO THIT BO
1) XAQ THIT. DO T 150.000 VND
com BO XAO 220.000 VND |
COM THIT RANG CHAY CANH 150.000 VND ‘ DAC SAN HAI PHONG
Stoamed Rice & Fish Sauce | HAI PHONG CUISINE
COM TH|T KHO T 1 BANH DA CUA HAI PIZZA HAISAN 220.000 VND (06-pcs)
PR 130:900,VND H18!|PRofi G Grab) Red 120.000 VND Seafood Pizza (ML) 280.000 VND (08-pcs)
BUN CA PIZZA THIT NGUQI VA DUA 160.000 VND (06-pcs)
COM SUGN XOT CHUA NGOT 160.000 VND et 120,900 VR0, Pizza Hawail (ML) 180.000 VND (08-pcs)
K Rl COM CA MOI KH
COM CA THU 180.000 VND = 160.000 VND < S
eamed Rice PaciHcoR)be s ad/ERR SANDWICH & BANHMY  SANDWICH & BREAD
COM CHIEN HAI SAN 140.000 VND CHA CHIA 195.000VND BANH MI KEP TRUNG, 120.000 VND
eafood Fried Rice yesp Fried Pork and THIT NGUOI VA LUON GA
coMm CHIEN B0 120.000 VND i Ham and ChigkEl
i i : Vietnamese Sandwich
BANH Mi TRUNG OP LA 80.000 VND THIT BA CHI XONG KHOI, 120.000 VND
smese Sandy - XA LACH VA CA CHUA
tor Fried Egos) BLT Sandwich
BANH Mi THIT NUONG 120.000 VND
X Bolly ¢ HAMBURGER HAMBURGER
BAP BO HAM SOT VANG 180.000 VND BANH MI KEP TH|T BO 180.000 VND
Beef Burger
COM CHIEN TOM DUA KIEU THAIL 150.000 VND

KHAC OTHERS

BO NUONG SOT TIEU DEN 230.000 VND
Pan-searad Beef steak secving with
Black Pepper sauce and French Fries

Ml RAMEN BO HAM 190.000 VND

80.000VND

KHOAI TAY CHIEN

Franch Fries

“Hinh anh chl mang tinh chiét minh hos
Product imagen are for (1Ualrative purposes anly.

Anh 17: Menu tgi nha hang VinPearl Golf
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