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LOI CAM POAN

Trong qua trinh 1am khoa luan, em da tham gia du 4n nghién ctru lién quan dén
viéc “Gidi phdap ndng cao cong tic quan tri nhdn lwc tai Chi nhanh Céng ty TNHH
Mt Thanh Vién Dién Lwe Hdii Phong - Pién luc Vinh Bdo.” Em xin cam doan rang
tat ca cac két qua va két luan duoc trinh bay trong dy an nghién cuu déu dugce thuc

hién va phan tich mot cach trung thuc va chinh xac.

Nhom em di tuan thi moi quy dinh va nguyén tic dao dirc khoa hoc, dam bao
tinh trung thuc, d chinh xac va do tin cdy cua cac két qua nghién ctu. Chung em da
sit dung cac phuong phap nghién ciru khoa hoc phu hop dé thu thap va phan tich dix
liéu, dam bdo tinh khach quan cua dy an nghién ctru.

Chung em ciing xin cam doan rang tat ca cac tai liéu tham khao duoc sir dung
trong du an nghién ctru déu duogc trich dan diy du va chinh xac theo quy dinh cia
truong va cac nguyén tic dao dirc khoa hoc.

Cubi cung, chung em xin cam doan rang t6i di hoan thanh du an nghién ctu
mot cach nghiém tic va chuyén nghiép. Chung em tin rang két qua ciia dy an nghién

clru s& c6 gia tri va c6 thé duoc ing dung vao thyc tién trong tuong lai.
Hai Phong, ngay 15 thang 5 nam 2024

Sinh vién thuc hién

T6 Quang Vinh
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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va rén luyén tai truong Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé
Hai Phong, bao céo thuc tap tot nghiép 1a tién dé& cho em co6 co hoi tiép xtic voi moi
treong x3 hoi thuc té sau khi ra trudong. Bao cdo thuc tap tot nghiép 13 mot phan thé
hién duoc nhiing kién thirc ma em da duoc hoc tap, duc két trong qua trinh hoc tap
trén giang duong cua nha truong.

Dé c6 thé hoan thién duoc bai bao cdo thyc tap tot nghiép nay, em xin giri 10
cam on sdu sic toi giang vién Nguyén Thi Ngoc My — nguoi di tan tAm chi bao, giup
d5 em trong sudt qua trinh 1am bai dé em co thé hoan thanh bai bao cao thyc tap tot
nghiép mot cach tot nhat.

Em xin dugc giri 10i cam on téi cac quy Thay, C6 trong khoa Quan tri kinh
doanh, trudng Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong di tan tinh truyén dat kién
thirc trong suét nhitng ndm hoc qua, trang bi cho em nhiing kién thirc co ban trong hoc
tap, cling nhu trong cudc sdng 1am hanh trang vimg chic trong tuong lai.

Em xin chan thanh cam on Ban ldnh dao cung toan thé cac anh, chi & phong
Kinh doanh ctia Chi nhanh Céng ty TNHH M{t Thanh Vién Pién Lyc Hai Phong -
bién Luc Vinh Bao di tao diéu kién gitip d& em hoan thi¢n bai bdo cdo thuc tap tdt
nghiép nay.

Cubi cing em xin kinh chiac quy Thay, C6 doi dao strc khoe va thanh cong

trong su nghiép giang day cao quy ctia minh.
Em xin chan thanh cam on!
Hai Phong, ngay 15 thang 5 nam 2024
Tac gia

(Ky va ghi r6 ho tén)

Vinh

T6 Quang Vinh
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LO1 MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong bdi canh toan cau hda va hoi nhap qudc té, su canh tranh gitra cac doanh
nghiép ngay cang gay gat, khéc liét, mdi doanh nghiép déu phai tim ra loi thé canh
tranh téi wu ctia minh dé tao ra sy khéac biét vuot troi. Trude day, sy canh tranh giita
cac doanh nghiép chi 1a su canh tranh vé vén, nguyén vat liéu, cdng nghé,... thi ngay
nay, cac yéu tb noi trén da trd nén bio hoa, thay vao do, mot yéu té canh tranh moi
mang tinh quyét dinh ddi véi sy ton tai va phat trién ciia cac doanh nghiép d6 chinh 1a
con nguoi - ngudn nhan lyc. Con nguoi vira 1a muc tiéu vira 1a dong luc cho moi hoat
dong SXKD, dong vai trd quyét dinh téi su thanh cong hay that bai cua doanh nghiép.
Vi vay, quan Iy c6 hiéu qua, khai thac tét nhat nguon nhan lyc 1a chiéc chia khoa dan

ti su thanh cdng cua trong nén kinh té thi trudng.

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Dién Luc Hai Phong - Bién Luc Vinh Bao la
don vi kinh doanh trong linh vuc san xuat, truyén tai va phan phéi dién tai thi truong
thanh phd Hai Phong noi chung va huyén Vinh Bao néi riéng. Do tinh chat dac thu
hoat dong kinh doanh nganh nghé co6 diéu kién, Cong ty da xay dung ké hoach tuyén
chon thu hut, dao tao, bdi dudng nhan luc nham dap ng nhu cau phat trién cua Cong
ty. Tuy nhién, nhan luyc hién c6 cta Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Dién Luc Hai
Phong - Pién Luc Vinh Bao van con mot sé han ché, yéu kém, chua dap ung tot yéu
cau phat trién caa don vi, nhat Ia trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang
sau rong, canh tranh trén thi tredng ngay cang gay gat nhu hién nay.

Trudce doi hoi thyc té, khach quan néi trén, viéc quan ly nhan luc can phai dugc
dic biét chu trong, 1a yéu té séng con cua cac doanh nghiép néi chung va Chi nhanh
Cong ty TNHH MTV Dién Lyc Hai Phong - Bién Luc Vinh Bao noi riéng. Vi mong
mudn van dung phan nao nhing kién thirc, dac biét 1a kién thac tir quan ly kinh té da
duoc hoc vao thuc tién, em da lva chon Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Dién Luc Hai
Phong - Pién Lyc Vinh Bao lam noi thuc tdp dé hoan thanh bai Khoa luan tét nghiép

cua minh.

2. Muc dich nghién ctru
Hé thdng hoa duoc nhitng co sé 1y thuyét vé hoat dong quan tri nhan luc trong
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doanh nghiép.

Phan tich thuc trang va danh gia vé hoat dong quan tri nhan luc tai Chi nhéanh
Cong ty TNHH MTV bién Luc Hai Phong - Bién Luc Vinh Béo, qua d6 néu 1én
nhitng wu diém d3 dat dugc va nhuoc diém con ton tai can khac phuc.

Trén co s& cac han ché, dé xuat mot sb giai phap hoan thién hoat dong quan tri
nhén luc tai Chi nhanh Coéng ty TNHH MTV bién Luc Hai Phong - Dién Luc Vinh

Bao.

3. Cau héi nghién ciru

Khoa luan tbt nghiép nham tra 1o cho céc cau hoi:

- Khai niém va vai trd cua nhan luc, quan tri nhan lyc trong doanh nghiép la
gi?

- Noi dung cia hoat dong quan tri nhan lyc trong doanh nghiép bao gom
nhitng ndi dung gi?

- Nhitng nhén t6 nao s& anh hudng truc tiép dén hoat dong quan tri nhan lyuc
trong doanh nghiép?

- Tim hiéu khéi quat vé Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Dién Luc Hai Phong
- Bién Luc Vinh Bdo: Lich st hinh thanh, chirc nang nhiém vy, co cAu to chirc bo may
quan 1y va két qua SXKD trong giai doan 2020 — 2022 nhu thé nao?

- Thuyc trang hoat dong quan tri nhan lyc tai Chi nhanh Cong ty TNHH MTV
bién Lyc Hai Phong - Pién Lyc Vinh Bao bao gém nhiing ndi1 dung nao, cu thé ra
sao?

- Nhiing vu diém, nhugc diém trong hoat dong quan tri nhan lyc tai Chi nhanh
Cong ty TNHH MTYV Dién Luyc Hai Phong - Pi¢n Luc Vinh Bao?

- Nhiing giai phap quan tri nhan lyc nao s& phit hgp nham nang cao chat lugng
nguén nhan lyc tai Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Dién Lyc Hai Phong - Dién Luc
Vinh Bao?

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

- Déi tuong nghién ctru: Hoat dong quan tri nhan lyc tai Chi nhanh Cong ty
TNHH MTYV bién Luc Hai Phong - Dién Lyc Vinh Bao.

- Pham vi nghién ctru:



+ Pham vi khong gian: Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Di¢n Luc Hai Phong -
bién Luc Vinh Bao.

+ Pham vi thoi gian: Giai doan 2020 — 2022.

5. Phuwong phap nghién ciu
5.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Phuong phap thu thap dit liéu bing ngdn ngir, hinh anh, quan sat, phong vén,
mo ta va phan tich dic diém, tinh chét cia van dé& nghién ctru (phat trién NNL trong

doanh nghiép) rat ra két luan qua kha ning va quan diém ctia ngudi phan tich.
- Nguon thong tin thi cap:

+ Thong tin bén ngoai: sach béo, tai liéu da xuat ban, mang Internet, cac nghién

ctru tong két lién quan dén cong tac dao tao va phat trién NNL trude ddy.

+ Thong tin bén trong: Nhiing tai liéu ndi bo cia Cong ty ciia phong T6 chirc
hanh chinh, phong Tai chinh Ké toan, phong Kinh doanh,... cu thé vé: tai liéu gidi
thiéu vé Cong ty: Lich st hinh thanh va phat trién, co ciu td churc, chirc nang nhiém vy
ting don vi, phong/ban,... thong tin vé tinh hinh SXKD, doanh thu, loi nhuan théng

qua cac bdo co tai chinh hang nam.

- Ngudn dit lidu so cap: ngudn dit liéu so cdp dung trong nghién ctru dinh tinh

duogc thu thap tir phong van.
- Phuong phép xur Iy va phan tich dir lidu:

+ Dit liéu thir cdp: Khoa luan str dung cac phuong phap xt 1y va phan tich dir
liéu bao gém phan loai, phan tich, so sanh, téng hop, st dung so do, bang biéu dé rat

ra cac két luan nghién ctru vé doi tugng nghién ctru.

+ Dit liéu so cap: Tac gia tong hop cac dir liéu qua ghi chép phong van duoc
chuyén thanh dang van ban.Trén co s¢ dir li€u thu duogc tac gia tién hanh phan tich
theo cac chu dé da thiét ké trong huéng dan phong van dé rat ra cic nhan dinh, danh
gia ndi dung nghién ctru.

Phuong phap thu thap dir li¢u bﬁng sb, tUr tai liéu bao cdo, bang hoi va qua xu
1y, phan tich dir liéu béng cach théng ké, biéu bang, biéu dd, st dung cong cu toan hoc
dé co thé luong héa dugc cac mue do tac dong va mdi lién hé gifra cac bién, tir d6 rut

ra két luan vé van dé nghién ctru.

Nguén dit liéu thu thap:



- Dt liéu thtr cap: Céc so li€u vé cac hoat dong ciia Cong ty, cac so li¢u nhan
luc nhu: k€ hoach nhan sy, cic so6 liéu vé luong, thu nhap binh quan, so6 lugng dao tao,

s6 lwong vé két qua dao tao, két qua phat trién NNL cta Cong ty.

- Dit liéu so cap: Tir bang hoi khao sat vé hoat dong phat trién NNL. Két qua
thu dugc sau khi tién hanh diéu tra khao sat 1a nhiing co s& dé tac gia phan loai, kiém
dinh, dinh lugng cac mirc do tac dong, anh hudng va phan tich thyc trang hoat dong
phat trién NNL rut ra nhirng két luan vé vu, nhuoc diém, nguyén nhan han ché vé hoat

dong tir 46 dé ra giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tai Cong ty.
5.2. Phwong phap xir Iy s6 li¢u

Toan bo sd liéu thu thap dugc xur 1y bdi chuong trinh Excel trén may tinh. Poi
v6i nhitng thong tin 1a sb liéu dinh lwong thi tién hanh tinh toan céc chi tiéu can thiét

nhu sb tuyét doi, sé twong ddi, sb trung binh va lap thanh cic bang biéu, do thi.
5.3. Phwong phap phén tich so liéu
- Phuong phap théng ké mé ta

La phuong phap thu thap dir liéu va thiét ké nghién ciru dinh lugng, nham hd
tro tim hiéu vé mot van dé, ddi tuong, hién tuong hay mbi lién hé gilta cac hién tuong,
duoc thé hién qua cac chi ti€u va $6 tuyét ddi, sb tuong ddi, sb binh quan. Tu do, dua
ra nhirng két luan ¢6 cin ct khoa hoc, nhitng duy bao cho tuong lai dua trén sb lidu da

thu thap nghién ctru.

Phuong phép thong ké nghién ctru cc chi tiéu kinh doanh bing viéc mé ta
thong qua cac so liéu thu thap dugc. Phuong phap nay duoc str dung dé phan tich tinh
hinh SXKD, tinh hinh nhéan su,... cia doanh nghiép.

Pé tai s& tap hop cac s6 liéu vé doanh thu, chi phi, lgi nhuan, céac s6 liéu vé
nhén su, tinh hinh, chat luong nhan suy,.... tai Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Dién
Luc Hai Phong - Bién Luc Vinh Bao.

- Phuong phép so sanh

Phuong phap so sanh 1a phuong phap xem xét cac chi tiéu phan tich bang cach
dua trén viéc so sanh sd liéu voi mot chi tiéu co sé (chi tiéu géc) dé xac dinh xu

huéng, muc d6 bién dong cia chi tidu phan tich.
Phuong phép so sanh gom céc dang:
+ So sanh cc nhiém vu ké hoach.
+ So sanh qua cac giai doan khac nhau.

+ So sanh cac ddi tuong tuong ty.



Thong qua phuong phap ndy ma ta rit ra dugc cac két luan vé két qua thyc hién
SXKD, tinh hinh nhén su cta Cong ty theo tirng nam.

Phuong phap so sanh duoc tng dung rong rai trong nghién ciru kinh té; trong
Kho4 luan str dung phuong phap nay dé xac dinh mutc do bién dong ctia SXKD, bién
dong vé tinh hinh nhan sy nhu sb luong, chét lugng nhan su,... cua doanh nghiép
thong qua cac nam 2020, 2021, 2022. Phuong phap nay dung dé ddi chiéu cac chi tiéu,
hién tuong kinh té khach quan da duoc lwong hoa cing ndi dung va tinh chét twong tu
thong qua céc ty sd, so sanh cac ngudn khac nhau vé thoi gian, khong gian dé c6 nhan

xét dung dan vé cong tac kinh doanh va quan tri nhan su ctia doanh nghiép.

6. Noi dung Khoa luan

Ngoai 161 mé dau, két luan va tai liéu tham khao, Khoa luan t6t nghiép ciia em

gém 03 chuong:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé hoat dong quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat dong quan tri nhan lyc tai Chi nhanh Cong
ty TNHH MTV Dién Luc Hai Phong - Bién Luc Vinh Béo.

Chuong 3: Mot sb giai phap marketing nham nang cao hoat dong quan tri nhan
lyc tai Chi nhanh Cong ty TNHH MTYV bién Luc Hai Phong - Dién Luc Vinh Bdo.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG QUAN TRI NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP
1.1 Kha&i niém va vai tro caa quan tri ngudn nhan lwc
1.1.1 Khai niém cia quan tri nguén nhan luc
1.1.1.1. Nhan lgc.

Nhan lyc: bao gom tat ca cc tiém ning ctia con ngudi trong mot to chic hay xa
hoi hay 1a tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién thtc, kha ning, hanh
Vi ttng xir va gid tri dao dirc dé thanh Iap, duy tri va phat trién doanh nghiép
1.1.1.2. Nguén nhan luc.

Ngudn nhan lyc: day 1a ngudn luc ciia mdi con nguoi, gom co thé lyc va tri lyc.
Thé luc phu thudc vao tinh trang sirc khoe cia con nguoi, mic séng, thu nhap, ché do
an udng, ché do lam viéc, nghi ngoi,... Tri luc 1 ngudn tiém tang to 16n cua con
nguoi, d6 13 tai nang, nang khiéu ciing nhu quan diém, long tin, nhan cach,... Cac hoat
dong sir dung va phat trién sic luc tiém tang cua ngudn nhan luc: hoach dinh, tuyén
dung, dao tao, bdi dudng,...Ibrahim Rihan trong mot nghién cau (1998) véi tya dé
“Quan ly ngudn nhan luc 1a gi” da chi ra rang Quan ly ngudn nhan luc (HRM, hay don
gian 12 HR) 12 mot chirc ning trong cac t6 chirc duoc thiét ké dé tdi da hoa hiéu suat
cta nhan vién phuc vu cac muc tiéu chién luoc cta chu nhan. (HRM trong béi canh t6
chac thay doi, 2009). Nhan su chi yéu quan tdim dén cach moi nguoi duoc quan ly
trong t6 chuc, tap trung vao cac chinh sach va hé théng (Quan Iy ngudn nhan lyc: Mot
cach tiép can quan trong, 2009). Cac bd phan va don vi nhan su trong céc to chuc
thuong chiu trach nhiém vé mot sé hoat dong, bao gom tuyén dung, dao tao va phat
trién nhan vién, danh gia hiéu suit va khen thuong. Nhan su ciing quan tim dén cac
méi quan hé lao dong, tic 1 su can bang giira thyc tién té chic véi cac quy dinh phat
sinh tir thwong lugng tap thé va luat phap cua chinh phu.
1.1.1.3. Nhan su.

Nhan su 12 mot san pham caa phong trao quan hé con ngudi vao dau thé ky 20,
khi cac nha nghién ciru bat dau ghi lai cac cach thirc tao ra gia tri kinh doanh théng
qua quan ly chién luoc cua luc lwong lao dong. Chirc niang ban dau bi chi phi boi
cdng viéc giao dich, chang han nhu quan Iy tién luong va phuc loi, nhung do toan cau
hoa, hop nhat cong ty, tién bo cdng nghé va nghién ciru sau hon, bo phan nhan sy hién
tap trung vao cac sang kién chién luge nhu sap nhap va mua lai, quan ly nhan tai, lap
ké hoach ké thtra, cong nghiép va quan hé lao dong, su da dang va hoa nhap.



Muc dich 1a nhdm dat duwgc muc tiéu cua té chirc va duy tri phét trién sac luc
tiém tang cia con ngudi. To chic ¢6 thé 1a mot hang san xuat, mot cong ty bao hiém,
mot co quan Nha nudc, mot bénh vién, mot trudong dai hoc,... T6 chirc d6 co thé 16n
hay nho, don gian hay phic tap. Ngay nay to chac c6 thé 1a mot to chac chinh tri hay
mét to chirc van dong tranh cir. Vay quan tri ngudn nhan lyc gan voi moi té chuc bat
ké t6 chic @6 c6 phong hoac bo phan quan tri nhan lyc hay khéng. Quan tri ngudn
nhan luc 1a mot thanh t quan trong cua chirc nang quan tri va nd ¢ gdoc ré cling cac
nhanh trai rong khap noi trong mot t6 chuc.
1.1.1.4. Qudn tri nguén nhan luc

Quan tri nguén nhan luc: 14 tt ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh
quan Iy lién quan va c6 anh huéng dén méi quan hé gitra doanh nghiép va can bo cong
nhan vién cua n6. Quan tri nguon nhan lyc doi hoi phai c6 tim nhin chién lugc va gan
véi chién lugc hoat dong caa cdng ty. “Quan tri nguon nhan luc 1a nghé thuat chon lya
va str dung nhan vién sao cho ning suat va chat lugng cong viéc cua mdi nguoi déu
dat muc tdi da nhat cé thé. Hay ndi cach khac quan tri nguon nhan luc 12 hé thong céc
triét Iy va cac hoat dong chirc nang vé tuyén chon, dao tao, dong vién va duy tri nhan

vién cua mot to chuc nham dat két qua téi wu cho ca té chire va nhan vién”.

Theo mot nghién ciu cua Satish Kumar Kalra (1997) voi tya dé “Quan ly tiém
nang con ngudi: Pa dén lac vuot ra khoi khai niém quan ly ngudn nhan luc?” Pa trinh
bay khai niém vé quan ly tiém ning con ngudi (HPM) va lap luan rang khéi niém cii
vé quan ly nguon nhan lyc (HRM) nén dugc thay thé bang HPM. Lap luan rang viéc
coi con ngudi nhu moét ngudn tai nguyén duoc sir dung, sir dung hoic thao ting nhu
bat ky ngudn tai nguyén nao khac 1a ha thdp pham gia. Hon nita, véi s6 lwong ngay
cang ting cua nhimg ngudi lao dong tri thirc c6 k¥ ning cao, sy phan no ddi vai tir "tai
nguyén" co thé s& tang 1én, vi nhitng ngudi lao dong tri thire ¢6 xu huéng thu dich Véi
su thao ting. Ho mudn td chizc cho phép ho phat huy hét tiém ning thuc su cua minh
va bang cach do, giup to chirc dat dugc cac muc tiéu cia minh. Dong thoi trinh bay
dinh nghia vé HPM va néu bt cac tinh ning gitp phan biét né véi HRM.O diy danh
tir “Quan tri” bao gdm cac khia canh ngudn nhan luc lién quan dén co céu, diéu hanh
va phat trién.

+) Co cu: Xay dung cach lanh dao cho ngudn nhan luc, tao cho ngudn nhan lyc
c4c hé hé thong dé diéu khién qua trinh.

+) Piéu hanh: Nghia la chi dao dé khuyén khich kha nang hoc hoi hoan thién lién
tuc viéc tao dung co cau to chire va diéu hanh to chic.



1.1.2 Vai tro cta quan tri ngudn nhan luc

Trong mot nghién ciru cua Charbel Jose Chiappetta Jabbour & Fernando César
Almada Santos (2008) v&i twa dé “Vai trd trung tdm cua quan Iy ngudn nhan luc trong
viéc tim kiém céc t6 chuc bén viing” da cho thay viéc trinh bay nhitng dong goép chinh
cua quan Iy nguon nhan luc dé phét trién cac to chuc bén viing. Méi quan hé gita
ngudn nhan lyc va tinh bén viing cua té chic, dyua trén két qua hoat dong kinh té, xa
hoi va moi truong, lién quan dén mot sé khia canh quan trong lién quan dén quan Iy
nhu d6i méi, da dang van hoa va méi trudng. Viéc tich hop cac hang muc tir cach tiép
can ba diém cudi cung dan dén viéc phat trién mot md hinh dua trén tu thé chién luoc
va trung tdm cua quan ly ngudn nhan lyc. Dya trén mé hinh ndy, cac dé xuit va
khuyén nghi cho céac nghién ciru trong twong lai vé cha dé nay duoc trinh bay. Véi 2
vai tro cu thé duoc liét ké dudi day:

Thir nhat quan tri nguén nhan lyc nham dam bao du sb lugng ngudi lao dong Vai
mtec trinh d6 va k§ ning phu hop, bé tri ho vao dang cong viée, va vao dung thoi diém
dé dat duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép. Nhu vay, mot cau hoi dat ra: ai phu trach
quan tri nhan lyc trong quan ly doanh nghiép? r6 rang cau tra loi sé la: moi nha quan
ly trong doanh nghiép.

Thi hai quan tri ngudn nhan luc s& giap dam bao c6 dang ngudi ¢6 K ning va
trinh d6 phd hop, vao dung cong viéc va vao dang thoi diém thich hop dé thuc hién
muc tiéu cua cong ty. Nhung du & bat ctr lic ndo van dé mau chét cia quan tri van 1a
quan tri nguon nhan lyc. Mot doanh nghiép di c6 nguon tai chinh doi dao, nguon tai
nguyén vat tu phong phi, hé thong may moc thiét bi hién dai di chiang nira ciing sé tro
nén vo ich, néu khong biét hodc quan tri kém nguon tai nguyén nhan lyc. Chinh cung
cach quan trj tai nguyén nhan luc ndy tao ra bo mat van hoa cua té chic, tao ra bau
khong khi c6 su doan két giup d& 1an nhau hay luc nao ciing cang thang bat 6n dinh.
1.2 Chike ning quan tri nguén nhan luc

Theo nghién ctu cua Katarzyna Piwowar-Sulej (2021) véi tua dé “Cac chiic ning
cbt 16i cua Quan Iy Nguon nhan luc Bén viing. Mot bai tong quan tai liéu két hop véi
viéc sir dung phuong phép luan H - Classics” cho rang Chia khéa dé thuc hién thanh
cong ¥ tudng phét trién bén viing trong cac té chirc 1a nhitng nhan vién c¢6 ning luc va
dong luc. Vi vay, Quan tri nguén nhan luc (HRM) duoc cac nha thuc hanh va nghién
ctru dic biét quan tm. Cac khai niem HRM méi giai quyét cac van dé méi noi - chang
han nhu HRM bén viing - phat sinh va phat trién. Muc dich cua bai viét nay 1a tra 10
cac cau hoi nghién ciru sau: Loai Van dé nao duoc trinh bay trong cac bai bao duoc
trich dan nhiéu nhat trong linh vuc HRM bén viing, c6 tinh dén viéc phan chia cac
chac ning HRM sau: tuyén dung va lua chon, danh gia hiéu suat, lwong thuong, dao
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tao va phat trién, va ludng nhan su? Nhitng chtrc ning HRM nao can dugc nghién cau
thém trong bdi canh HRM bén viing? Nghién cau nay &p dung phuong phap luan H -
Classics va trinh bay mét tong quan tai liéu két hop lién két dac diém sinh tric hoc cua
cac bai b4o vé HRM bén viing (bao gdbm HRM xanh, HRM c6 trach nhiém véi xa hoi,
HRM ba day va HRM thong thuong) véi danh gia thu cong vé nhitng an pham da thyc
hién nang cao cbt 16i H cua linh vuc nghién ciu nay. Chic ning HRM duoc thao luan
nhiéu nhat 13 dao tao nhan sy, trong khi it duwoc thao luan nhat 12 ludng nhan sy. Hon
nita, HRM cha yéu duoc trinh bay lién quan dén loi nhuan méi trudng. Hau hét cac bai
bao duoc trich din déu dua ra huéng din chung vé cach hinh thanh céc chiic ning
riéng 1¢ cua HRM bén vitng va céc chi sé dé do luong mie do thuc hanh xanh cua to
chtc. Cac huéng nghién ciu trong cac bai bao cét 18i cua H di duoc xay dung hudng
dén tat ca cac chire nang HRM, duoc coi nhu mot hé thdng va riéng biét. Bai bao ciing
trinh bay cac huéng nghién cau bd sung da duge xac dinh trong quéa trinh nghién cau
nay. Puoc chia ra nhuungx chic ning cu thé sau day:

1.2.1 Chikc ning thu hit ngudon nhan luc

Pay 1a mét trong nhitng chirc ning co ban, déng vai trd nén tang cho sy thanh
cdng trong qué trinh quan tri nguon nhan lyc. Pé thuc hién tét chirc niang thu hat
ngudn nhan luc, tao tién dé cho viéc sir dung hiéu qua ngudn nhan luc.

Khai niém: Nhom chirc niang thu hat ngudn nhan luc 1a cac nhém chirc ning chu
trong téi van dé dam bao co du s6 lwong nguoi lao dong vai cac pham chat phu hop
Vi yéu cau cdng viéc cua doanh nghiép.

Nhom chirc nang thu hit ngudn nhan lyc bao gom céc chic ning co ban sau:
hoach dinh ngudn nhan lyc, phan tich va thiét ké cong viéc, tuyén dung, ...

1.2.2 Chire niing dao tao, phat trién nguon nhan luc

Nhom chtic ning dao tao, phat trién tap trung vao viéc ning cao ning luc cua
nguoi lao dong, dam bao cho nguoi lao dong c6 du ky nang lam viéc, trinh do lanh
nghé dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién dé nguoi
lao dong duoc phat trién téi da cac nang lyc cac nhan.

Nhom chirc ning nay gom cac hoat dong: hudéng nghiép, huan luyén, dao tao k§
nang thuc hanh, bdi dudng ning cao trinh do tay nghé, cap nhat kién thic
quan tri, ky thuat, cong nghé cho nguoi lao dong va cac nha quan tri.

1.2.3 Chire niing duy tri ngudn nhan luc

Nhom chirc nang duy tri 1a nhém chire ning tap trung dén viéc on dinh, duy tri va

sir dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
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Céc chirc nang co ban: chic nang dong vién, duy tri, phat trién cac méi quan hé
lao dong va gia tri trong doanh nghiép, dai ngd vat chat ( tra cong lao dong).
1.3 Ndi dung quan tri ngudn nhan lwc

Giita ké hoach san xuat kinh doanh va quan tri ngudén nhan lyc ¢6 mdi quan hé
chit ch&. Cong thic tdng quat cho mdi quan hé san xuat kinh doanh va ngudn nhan
luc:

Két qua hoat dong kinh doanh = Ning suét lao dong binh quan x Sé luong nhan
vién binh quan.
1.3.1 Hoach dinh ngudn nhan luc

Theo mét nghién ctru cia Muhammad Tarig Khan, Naseer Ahmed Khan & Khalid
Mahmood (2012) cho rang HRD la mét chii dé quan trong cua thoi diém hién tai. N6
dugc cac chuyén gia quan ly coi 1a chuyén nganh phu cia HRM, nhung nhiéu nha
nghién ciru d& mo rong pham vi va tich hop khéi niém HRD bang cach xem xét no tur
goc do Kinh té x4 hoi va dua ra cac khia canh khac nhu thé chat, tri tué, tam ly, xa hoi,
chinh tri, phat trién dao duc va tinh than. Tuy nhién, cac chuyén gia HRM nhin nhan
no, trong béi canh to chic. Va theo quan diém cua cac hoc gia HRM, HRD trong khai
niém hep bao gém cac hoat dong dao tao, gido duc va xay dung k¥ ning mic du ban
than tat ca cac thuat ngir nay déu c6 nghia rong hon va sau hon quan niém thdng
thuong cua ho va theo khai niém rong hon, bén canh d6 cac hoat dong nay ciing bao
gom cé4c hoat dong nhu trao quyén, nang cao nhan thic, xay dung doi ngii, huy dong
va phaét trién cong dong, phat trién to chirc, phét trién tinh than kinh doanh, cam héa va
khoa hoc, hoach dinh va chinh sach nguén nhan luc.

Trudc hét hoach dinh dwoc hiéu 1a sy tién liéu, du doan nhirng thay d6i, bién
thién, phong ngura cac rui ro trong twong lai. Hoach dinh la mét qué trinh mang tinh
khoa hoc dong thoi mang tinh nghé thuat cao.

Dé ton tai va phat trién mot doanh nghiép phai giai quyét hiéu qua cac van dé
lién quan dén bén linh vuc co ban d6 1a: tai chinh. Quan tri san xuat, marketing va
quan tri nhan lec. Viéc giai quyét khong chi tap trung vao nhiing van dé di va dang
phat sinh doi hoi sy giai quyét ma phai huéng téi twong lai nham dy doan va dbi phd
V6i nhitng van dé s& xay ra trong tuong lai. Do vay, cdng tac hoach dinh dinh ngudn
nhan luc 1a can thiét mang lai tinh cha dong, giam thiéu rui ro va ting hiéu qua san
xuat kinh doanh.

Tuy nhién, hoach dinh ngudn nhan luc khéng chi don thuan chi y dén viéc du
bdo va tuyén du sb lugng nhan vién can thiét cho doanh nghiép. Hoach dinh ngudn
nhan lyc 12 qua trinh nghién ciru, xac dinh nhu cau, dua ra cac chinh sach va thuc hién
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cac chuong trinh, hoat dong bao ¢am cho doanh nghiép c6 du ngudn nhan lyc véi céc
pham chét, k§ nang phu hop dé thuc hién cong viéc cé ning suat, chat luong va hiéu
qua cao.

Qué trinh hoach dinh nguén nhan luc can dugc thuc hién trong mdi lién hé mat
thiét vai qua trinh hoach dinh va thuc hién céc chién luoc va chinh séch kinh doanh
cua doanh nghiép. Lap ké hoach 1a mot qua trinh chuan doan: Hién tai doanh nghiép
dang & vi tri nao? Doanh nghiép mong mudn dat dugc vi tri nao? Bang cach nao dé
doanh nghiép dat duoc vi tri d0, cac budc lam cu thé 1a gi? Thong thudng qué trinh
hoach dinh dugc thyc hién theo cac budce sau day:

- Phan tich méi trudng, xac dinh muc tiéu va chién luoc phat trién, kinh doanh
cho doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, dé ra
chién lugc nguén nhan luc phi hop véi chién lugc phét trién kinh doanh.

- Du bao khdi lugng cong viéc hoidc xac dinh khéi luong cong viéc va tién hanh
phan tich cong viéc.

- Du b4o nhu cau nguén nhan luc hoic xac dinh nhu cau nguén nhan luc.

- Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan luc, kha niang diéu chinh va dé ra cac
chinh sach, ké hoach, chuong trinh thwc hién gitp cho doanh nghiép thich ¢ng vai cac
nhu cau méi va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

- Thuc hién céc chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri ngudn nhan lec cua
doanh nghiép trong nam.

- Kiém tra danh gia tinh hinh thyuc hién.
1.3.2 Phan tich cdng viéc

Phan tich cong viéc dugc hiéu 1a mot qua trinh xac dinh mot cach cé hé thng
cac nhiém vu va k¥ ning can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot to chuc.

Phan tich cong viéc duoc coi 1a cong cu thiét yéu cua moi chuong trinh quan tri
nguon nhan luc. N6 1a mot trong nhitng cdng cu co ban nhét dé trién khai chién luoc
ngudn nhan luc cua to chac. Vi vay, co sé dau tién caa hoach

dinh ngudn nhan lyc 14 phan tich cong viéc.
Phan tich cong viéc co thé hiéu theo hai khia canh sau:
- La qua trinh tap hop, phan tich va ciu tric théng tin vé céc bd phan ciu thanh,

dic diém va cac yéu cau cua cong viéc.
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- La qua trinh x4c dinh cd hé thong cac ky ning, nhiém vu va cac kién thuc dé
thuc hién cac cdng viéc trong t6 chuc.

Khi tién hanh phan tich cng viéc nha quan tri can phai tra 10i cac cau hoi sau:

- Nhén vién thuc hién nhitng céng viéc gi?

- Khi nao cong viéc hoan thanh?

- Cong viéc duogc thuc hién ¢ dau?

- Cong nhan thuc hién cong viéc d6 nhu thé nao?

- Tai sao phai thuc hién céng viéc d6?

- Bé thuc hién cdng viéc d6 can phai hoi tu nhitng tiéu chuan nao?

Két qua cta phan tich cong viéc thé hién trong ban mé ta cong viéc va ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc bao gom cac kién thirc va kha nang cta nhan vién.

- Ban miéu ta cong viéc: D6 1a két qua cin ban cua qué trinh phan tich cong viéc,
né md ta mot cach tom tit cong viéc. Ban md ta cong viéc liét ké cac chtic ning,
nhiém vu, ca&c mdi quan hé trong cdng viéce, cac diéu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra,
gidm sat va céc tiéu chuan can dat dugc khi thuc hién cong viéc.

Ban md ta cong viéc gilp cho ching ta hiéu duoc noi dung, yéu cau cua cdng viéc va
hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

- Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc: 1a van ban liét ké nhiing yéu cau vé ning
lyc ¢4 nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha nang giai quyét van de,
cac k¥ nang khac va cac dic diém ca nhan thich hop cho céng viéc. Ban tiéu chuan
cdng viéc gilp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can loai nhan vién nhu thé nao dé
thuc hién cong viéc d6 mot cach tot nhat.

1.3.3 Quy trinh tuyén dung
1.3.3.1 Nguén #ng vién trong ngi bé doanh nghigp

Pbi vé6i vi tri chic vu cao, cac doanh nghiép thuong st dung biéu do thuyén
chuyén cong tac hay dé bat. Pdi vai vi tri, chirc vu thap thi doanh nghiép thuong sir
dung théng bao tuyén dung nhan lyc duoc niém yét cong khai.

Pé c6 thé xac dinh ang vién trong ndi b, cac doanh nghiép nén c6 nhitng théng
tin vé sb luong, chat luong va dic diém ca nhan cua nhan vién thong qua viéc thu thap
va xay dung hd so nhan vién, biéu d6 thuyén chuyén nhan vién va quyét dinh thiang

chuec.

- Uu diém:
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+ Tan dung duoc ngudn nhan lyc sin c6 trong doanh nghiép.
+ Thuan lgi hon trong cong viéc.
+ Tao sy thi dua gilra cac nhan vién dang lam viéc.
- Nhuoc diém:
+ Dé& gay chu quan.

+ Nhan vién s& rap khuén lai theo céch lam viéc cua cap trén trudce do.
1.3.3.2 Nguén ##ng vién bén ngoai doanh nghiép

Tuyén dung @ng vién bén ngoai doanh nghiép can phai nghién citu tinh hinh kinh
té noi chung, diéu Kién lao dong tai dia phuong va thi truong nghé nghiép. Cac nguon
tuyén dung chinh bao gom:

- Ban bé caa nhan vién dang lam trong doanh nghiép: Ho c6 thé giéi thiéu ban bé
vao lam chung trong doanh nghiép.

- Nhan vién cii: Nhitng tng vién cii thoi viéc doanh nghiép vi nhiéu nguyén nhan
khac nhau cé thé quay lai doanh nghiép Iam viéc.

- Nhan vién doanh nghiép khac: Tuyén dung nhan vién tir cac doanh nghiép khéac
gilip doanh nghiép c6 thé rat ngan thoi gian dao tao, huan luyén nhan vién.

- Cac trudng dai hoc va cao dang: Cac truong dai hoc va cao dang trong nudc tro
thanh ngudn cung cap nhan lyc chu yéu caa doanh nghiép.

- Cong nhan lanh nghé ty do: Nhitng cong nhan lanh nghé tu do 1a nguon cung
cap nhan lyc b6 sung cho doanh nghiép.

- Nguoi that nghiép: Nguoi that nghiép do nhiéu nguyén nhan khac nhau.

Do vay, can phai c6 su nhan dinh rd rang khi nhan dinh nhan vién nay.
1.3.3.3 Cac hinh tha#c thu hat nhan vién

- Théng qua quang c&o: Quang cao Ia hinh thuc thu hat ang vién rat hitu hiéu,
dic biét 1a ddi vai cac doanh nghiép 16n. Bé nang cao chat lugng quang cao nén chl y
hai van dé d6 1a mac d6 quang c4o va noi dung quang cao.

- Thong qua van phong dich vu lao dong: Str dung van phong dich vu lao dong
c6 loi ich 1a giam duoc thoi gian tim kiém va chon lva @ng vién.

- Tuyén cac sinh vién tot nghiép tir cac trudng dai hoc.

- Sinh vién thuec tap.
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1.3.3.4 Tién trinh tuyén dung nhan vién bao gém cdc bwéc

Xic dinh nhu cdu va ra théng bdo tuyén dung

b4

Tiép nhén, sang loc hd so dat véu céu

!

Méi tham d;_I phong vén

l

Thong bao mdi nhin viéc
I
Pao tao va thir viéc

K¥ hop ddng chinh thirc

Hinh. 1So dé quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung cua cong ty gdm 6 budc co ban, tly thuéc vao tirng muc
dich tuyén dung ma c6 thé bo qua mot sé budc.

Budce 1: Xac dinh nhu cau va ra thdng bao tuyén dung: cong ty tiép nhan nhu cau
nhan su tir cac phong ban va dua ra thong bao tuyén dung day du nhimg thong tin co
ban cho tmg vién nhu yéu cau vé trinh d6, kién thirc, k§ ning, pham chat va dic diém
ca nhan. Nhu cau nay c6 thé thay doi tir viéc lap day mot vi tri trong, quan ly khoi
luong cbng viéc cua nhdm hoic doanh nghiép ban dang c6 nhu cau mé rong thi
truong. Hiéu mot cach don gian, nhu cau tuyén dung chinh la lap day cac vi tri con
trong & cong ty.

Budc 2: Tiép nhan, sang loc hd so dat yéu cau: sau khi dua ra thong bao, cong ty
sé& tiép nhan nhitng hd so tng tuyén trong thoi gian quy dinh cia cong ty. Cong ty chi
moi phong van nhitng ho so dat yéu cau va cé céc thong tin ang tuyén an tugng nhat.
Budc chuan bi ké hoach tuyén dung nhu 1a nén tang, 1a “don bay” dé tao da cho céac
buéc tuyén dung tiép theo. Ngay ca nhitng cong viéc nho nhat nhu thoi gian tuyén
dung, yéu cau tng vién, théng béo tuyén dung can nhiing gi, mé ta cong viéc,...ciing
can phai chuan bi ki ludng va chi tiét

Budc 3: Moi phong van: Cac hd so dat yéu cau s& duoc cong ty thong bao moi
phong van qua dién thoai hoac mail. Cac ung vién s& duoc phong van vé trinh do
chuyén mén va k§y nang lam viéc, ty theo yéu ciu cua vi tri can tuyén dung. Céc
thong bao tuyén dung giri dén tng vién cé rat nhiéu cach, cé thé thong bao trén trang
website chinh cua cong ty, trén trang mang xa hoi, cac dién dan, hoi nhdm, cac trang
tuyén viéc lam, bao chi...Nha tuyén dung lya chon nhimng phuong tién phé bién nhét
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sao cho thong bao tuyén dung dén c4c mg vién, tuy nhién cling nén xem xét va can
nhic cac chi phi.

Budc 4: Théng bado mai nhan viéc: cac ang vién co két qua tét nhat trong phan
phong van s& duoc théng bao mai nhan viéc.

Budc 5: Dao tao va thir viéc: C4c (rng vién s€ dugc moi téi tha viéc co luong tai
cong ty voi thoi gian toi da 1a 3 thang, néu ung vién xuat sic s& duoc ky hop dong
truéc thoi han. Cong ty dao tao cho ho cac kién thic vé san pham, quy céch san
pham..., rén luyén cac ki ning mém: giao tiép, chiam soéc khach hang...

Budc 6: Ky hop dong chinh thirc: Khi tat ca cac bude dd hoan thanh nhén vién s&
cuing cong ty thoa thuan cac diéu khoan cua hop dong lao dong néu cac diéu khoan
dugc thdng nhat thi nhan vién s& duoc ky hop dong chinh thic.

1.3.4 Pong vién va duy tri ngudn nhan luc
1.3.4.1 Phan cong lao dong

Phéan cong lao dong 1a su phan céng thanh nhitng phan viéc khac nhau theo sb
lugng va ty 18 nhat dinh phi hop véi dac diém kinh té ki thuat cia doanh nghiép. Trén
co s d6 bb tri cong nhan cho ting cong viéc phil hop vai kha niang va so truong cua
ho.

Phén cong lao dong chiu anh huong caa nhiéu nhan to: Co ciu san xuat, loai hinh
san xuat, trinh do to chirc quan 1y, trinh d6 ky thuat,... Do d6, khi phan
cong lao dong phai chl y céc nhan to trén dé phan cong lao dong hop 1y.

Cac hinh thirc phan cong lao dong

- Phan cong lao dong theo chirc ning: 1a viéc phan chia cdng viéc cho mdi cong
nhan caa doanh nghiép trong méi quan hé véi chic nang ma ho dam nhiém. Vi du chia
thanh céng nhan chinh, cng nhan phy, cdng nhan vién quan ly kinh té, ki thuat, hanh
chinh. Hinh thirc nay xac dinh méi quan hé gitta lao dong gian tiép va lao dong truc
tiép va tao diéu kién cho cong nhan chinh dugc
chuyén mon hoa cao hon nho khéng lam cdng viéc phu.

- Phan cong lao dong theo trinh do: la phan cong lao dong theo murc d6 phuc tap
cuaa cong viéc, hinh thuc nay phan céng thanh cong viéc gian don va phuc tap (chia
theo bac). Hinh thirc nay tao diéu kién kém cap giita cac loai cdng nhan trong qué trinh
san xuat nang cao chat lwong san pham, trinh do lanh nghé caa cdng nhan.
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- Phan cdng theo cong nghé: 1a phan céng loai cdng viéc theo tinh chat quy trinh
cdng nghé, vi du: nganh dét may, co khi. Hinh thirc ndy cho phép xac dinh nhu cau
cong nhan theo nghé tao diéu kién ning cao trinh do chuy@n mén cua céng nhan.
1.3.4.2 Ddanh gid nang luc thuc hién cong viéc ciaa nhan vién

Panh gia kha nang hoan thanh cong viéc cta nhan vién la mot hoat dong quan
trong trong quan tri nhan luc. N6 gitp cho Cong ty c6 co sé hoach dinh, tuyén chon,
dao tao va phét trién nhan lyc. Panh gia ding ning luc cta nhan vién quyét dinh
khéng nho su thanh cong cua doanh nghiép.

Muc dich cta viéc danh gia kha niang hoan thanh cong viéc 1a nhim nang cao kha
nang thuc hién cong viéc va cung cap nhiing théng tin phan hdi cho nhan vién biét
duoc murc d6 thuc hién céng viéc. Nang cao hiéu qua cong viéc.

banh gia kha nang hoan thanh cong viéc cua nhan vién con la céng viéc quan
trong, boi vi n6 1a co sé dé khen thuong, dong vién khich 18 hoic ky luat nhan
vién...gitp nha quan Iy tra lwong mot cach céng bang. Nhitng cong viéc danh gia so
sai theo cam tinh, theo chu quan s& dan t&i nhitng diéu té hai trong quan Iy ngudn nhan
luc.
1.3.4.3 Tra cong lao dong

Co cau thu nhap cia ngudi lao dong gom: Tién luong co ban, phu cap luong, tién
thuang, phac lgi.

Trong do:

- Tién luong co ban la tién luong dugc xac dinh trén co so tinh d cac nhu cau co
ban vé sinh hoc, x& hoi hoc, vé do phirc tap va mirc do tiéu hao lao dong trong nhitng
diéu kién lao dong cua tirng nganh nghg, ting cong viéc.

- Phy cép luong 14 tién bo sung cho lwong co ban bu dip thém cho nguoi lao
dong khi ho phai 1am viéc trong diéu kién khéng thuan loi.

- Tién thuong gdm: Thudng ning suit, chat luong, thuong theo két qua hoat
dong san xuat kinh doanh cia toan don vi, thudong da ngay cong.

- Phiic loi thé hién su quan tdm cua doanh nghiép ddi véi cudc séng cua ngudi
lao dong. Piéu nay co tac dung khuyén khich nhan vién tan tam, trung thanh va gan b6
véi doanh nghiép hon.

- Phiic lgi cua doanh nghiép bao gom: BHXH, nghi phép, nghi I, an trua do
doanh nghiép tai trg, trg cip caa doanh nghiép cho CBCNV c6 hoan canh

kho khian, qua tham hoi khi 6m dau, qua ting dip cudi héi, sinh nhat.
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1.3.4.4 Ddo tao va phét trién nhan luc

Lao dong c6 chuyén mon ky thuat cao la yéu té rat quan trong gitp cho doanh
nghiép gianh dugc thing loi trong su canh tranh trén thi treong, thuc té da chang minh
rang dau tu vao yéu td con ngudi mang lai hiéu qua cao nhat.

Sau d6 mai toi su dau tu trang thiét bi méi, nhat 1a vai cac doanh nghiép thuong
mai.

- Pao tao la cang ¢ gay dung nhitng hoat dong hoc tap, nhitng kién thuc, nhitng
k¥ nang cho ngudi lao dong dé ho hiéu biét nhitng cong viéc ma ho dang lam.

- Phét trién nhan lyc: 12 qué trinh cang ¢ nhitng kién thirc, nhitng kinh nghiém
nham hoan thién hon nhitng c6ng viéc ctua nguoi lao dong dé ho c6 kha

nang thich ung hon, lam viéc co hiéu qua hon trong cong viéc.

- Pao tao bdi dudng tay nghé, ki ning lam viéc cia nguoi lao dong, dé ho hoan
thanh trong cong viéc.

- Muc tiéu caa dao tao va phét trién nhan lyc trong doanh nghiép, nham sir dung
t6i da nguon nhan lyc cua doanh nghiép, théng qua viéc giup d& cho nguoi lao dong
hiéu & hon cong viéc, nam virng k¥ ning, kién thic co ban véi tinh than ty giac cao
trong cong viéc, thuc hién tét nhiing chac niang ho duoc giao, thich &ng véi su thay
d6i, cong nghé khoa hoc ki thuat cao.

1.4 Chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri ngudn nhan luc

Nhan lyc 1a mot yéu té quan trong mang lai loi ich kinh té, do d6 chi tiéu danh
gia hiéu qua quan tri nhan luc phai cho thay duoc tinh tiét kiém vé chi phi lao dong,
tang nang suat lao dong, dam bao chat luong hang hoa dé ting kha nang chiém linh va
mé rong thi truong cua doanh nghiép. Mai mét loai hinh san xuét kinh doanh c6 mot
hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan luc riéng theo dic thi cia nganh. Véi
dic diém vé lao dong khac nhau nén khi danh gia can dya vao tinh hinh sir dung lao
dong dang nganh nghé, bau khong khi vin hoa tap thé. Trén thyc té co rat nhiéu chi
tiéu danh gia hi¢u qua quan tri nhan lyc.

1.4.1 Khai niém hiéu qua si dung lao djng

Quan 1y lao dong 1a viéc thuc hién cac cong viéc nhu: ddo tao, tuyén dung, phan
cong b tri hop 1y voi trinh d6 ngudi lao ddng, nham muyc dich sao cho viéc st dung
lao dong dat hiéu qua cao. Cac doanh nghiép rat quan tam dén van dé hiéu qua sir
dung lao dong. Néu sir dung lao dong c6 hiéu qua la gop phan 1am cho doanh nghiép
t6n tai va phét trién. Hiéu qua sir dung lao dong cao hay thap phu thudc vao trinh do to
chuc san xuat, phan cong lao dong va quan ly cia mdi doanh nghiép.
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Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va hiéu qua sir dung lao dong noi riéng
la mot pham trd kinh té gan véi co ché thi truong c6 quan hé véi tat ca céc yéu to
trong qué trinh san xuat kinh doanh nhu: Lao dong, vén, may mac, thiét bi,... Doanh
nghiép chi c6 thé dat hiéu san xuét kinh doanh cao khi viéc str dung cac yéu té co ban
cua qué trinh kinh doanh c6 hiéu qua cao.

Hiéu qua lao dong thé hién & hai mat 1a hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi. hai
mat nay c6 méi quan hé khang khit nhung ciing c6 mau thuin. Vi vay, van dé ¢ day l1a
tao su thong nhat gitra loi ich cua doanh nghiép véi lgi ich caa toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té cua doanh nghiép dat duoc trong tirng thoi Ky, ting giai doan,
déu doi hoi dat ra & ddy cho doanh nghiép 1a khong duoc vi loi ich trudc mat ma lam
t6n hai dén loi ich 1au dai cua toan doanh nghiép. Hiéu qua st dung lao dong cua
doanh nghiép phai dit trong mdi quan hé mat thiét chung cua hiéu qua san xuét kinh
doanh cua toan bo nén kinh té quéc dan. Nhu vay c6 thé néi doanh nghiép 1a mot té
bao, mot bo phan cau thanh cua nén kinh té.

Loi ich cua toan xa hoi, cua doanh nghiép bao gio cling phai phu hop véi nhau.
Str dung lao dong cd hiéu qua gop phan 1am cho x& hoi bét di nhitng té nan x& hoi.
1.4.2 Mét so chi tiu danh gia két qua sir dung lao déng
- Ning suét lao dong dang gia tri: Chi tiéu nay dung dé xac dinh mac ning suit lao
dong chung dbi véi céc loai san pham khéc nhau va tinh bang céch:

Y PiQi
W= XTi
Trong do:
W: Ning suat lao dong dang gi4 tri
Pi: Pon gia loai san pham i
Qi: S6 lugng san pham i
Ti: Luong lao dong hao phi dé san xuat san pham i

Viéc tinh toan chi tiéu nay phu thuc kha nhiéu vao dic diém cua cac chi tiéu san

luong bang tién duoc chon 1am cin cir tinh ning suat lao dong bang tién.

Cin cir vao don vi do luong lao dong hao phi (thoi gian), ning suat lao dong
trong doanh nghiép bao gom:

- Dadnh gia hiéu qua su dung lao dong theo doanh thu trén lao dong:

Doanh thu Ia téng gia tri hang hoa va dich vu do san xuat kinh doanh céc hoat
d6ng dich vu sau ban hang. Day la chi tiéu thé hién ning sut lao dong bang tién mat
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ciia mot nguoi lao dong tao ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong 1a mot

nam)

~ QO

Trong do:
W: NSLD mét nhan vién tao ra (dvt: ddng/ ngudi)
Q: Tong doanh thu (dv: dong)
T: Téng sb nhan vién (dv: ngudi)
Uu diém cua chi tiéu nay l1a dé tinh, sir dung rong réi cho cac loai hinh doanh

nghiép va co thé dung dé so sanh ning suat lao dong gitra cac loai hinh doanh nghiép
véi nhau

Nhuoc diém: Khong phan anh duoc muc chi phi trong hoat dong kinh doanh c6
thé gay lang phi lao dong. Cac san pham cd gi4 tri cao, khi con & dang ban thanh pham
nhung lai khong xac dinh duoc, khéng phan anh doanh thu trong twong quan véi mac
chi phi.

- Ty sudt loi nhudn lao déng:

Chi tiéu nay phan &nh mot lao dong tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan trong mot
thoi ky nhét dinh.
Loi nhuan
Stc sinh 1oi cua lao dong = Téng lao dong
- Pdnh gid hiéu qud si dyng nhan luc theo von dau tu:

Vén dau tu 1a tong so tién dau tu ké ca co so vat chat ki thuat va luong von huy
dong tir cac nguon khac nhau.

Loi nhuin
H = Tong vin dau tv x 100

H: cho biét 100 dong vén dau tu sé tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Pong thoi
n6 ciing phan anh kha nang sinh 15i va phan anh hiéu qua san xuat kinh doanh noi
chung cua doanh nghiép.

Thong qua hé thdng céc chi tiéu trén ma doanh nghiép co thé danh gia dung tinh
hinh sir dung nhan luc caa minh. Tir d6 c¢6 dugc nhirng bién phap nang cao hiéu qua
quan ly va str dung nhan lyc.
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- Tién lwong binh qudn: LA chi tiéu phan 4nh muc tién luong tinh cho mot don vi lao
dong da hao phi cho san xuat kinh doanh. Tién lwong binh quan duoc tinh theo cong
thuc sau:

F

TLbq =37

Trong do:

TLbg: Tién lwong binh quan

F: Quy luong

S T: Tong luong lao dong hao phi

1.5 Cac nhan té anh hwéng téi hoat déng quan tri ngudn nhan lwc.

1.5.1 Méi trueong bén ngoai doanh nghiép

- Méi trwong kinh té: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huéng rat Ion dén
quan tri nhan luc. Trong giai doan suy thodi kinh té hoac kinh té bat 6n Ién dén quan
tri nhan luc. Trong giai doan suy thodi kinh té hoic kinh té bat 6n luc cua doanh
nghiép. Doanh nghiép mot miat phai duy tri cac lao dong cé tay nghé, mat khac phai
giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam

- Gio lam viéc, cho nhan vién tam nghi hoac giam phuc lgi.

- Dan sé, lire lwong lao déng: Ty 1é dan sé phét trién nhanh va I6n hon 1 1é phét trién
kinh té, lyc lwong lao dong hang ndam can viéc 1am cao thi doanh nghiép cé nhiéu co
héi lwa chon lao déng c6 chdt liong.

- Van héa — x& hgi: Mgt nén vin héa c6 nhiéu dang cap, nhiéu nac thang gia tri kndng
theo kip vdi da phat trién cua thoi dai rd rang n6 kim ham, khdng cung cdp nhan tai
cho doanh nghiép. Piéu nay di dén hdu qud 1a bau khéng khi van héa trong doanh
nghiép bi anh huong.

- Béi thii canh tranh: Trong nén kinh té thi trudng nha quan tri khéng phai canh
tranh vé san pham ma con canh tranh vé nhan luc. Nhan luc 1a cét I8i cua hoat dong
quan tri. Dé ton tai va phat trién khong co con duong nao bang con dudng quan tri
nhan luc mét cach c6 hiéu qua. Nhan luc 1a tai nguyén quy gid nhat vi vay doanh
nghiép phai lo giir gin, duy tri va phat trién. Dé thyc hién dugce diéu nay cac doanh
nghiép phai c6 chinh sach nhan luc hop ly, phai biét 1anh dao, dong vién, khen thuong
hop Iy tao ra mot bau khong khi gan bé trong doanh nghiép. Ngoai ra doanh nghiép
con phai c6 mot ché do luong bong du dé giit nhan vién lam viéc vai minh, cai thién
moi trudng 1am viéc va cai thién phic lgi. Néu doanh nghiép khéng thuc hién tét chinh
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sach nhan lyc thi doi thu canh tranh sé& lgi dung dé 18i kéo nhiing nguoi c6 trinh do,
doanh nghiép s& mat dan nhan tai. Su ra di cua nhan vién khéng thuan tly chi do van
dé luong bong ma con 1 sy tong hop cua nhiéu véan dé.

Khoa hoc ky thuat: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién cua minh theo kip
V6i da phat trién ciia khoa hoc — ky thuat. Khi khoa hoc — ki thuat thay d6i mot sb
cong viéc hoac mot sé ki ning khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép phai dao
tao lai luc lwong lao dong ctia minh. Sy thay ddi vé khoa hoc ddng nghia véi viéc can
it ngudi hon nhung van phai san xuat ra sé luong san pham tuwong ty nhu trude nhung
c6 chét luong hon. Pidu ndy c¢6 ¥ nghia 13 nha quan tri phai sip xép luc luong lao dong
du thra.

- Khéach hang: La muc tiéu cua moi doanh nghiép. Khach hang mua san pham,
dich vu cua doanh nghiép 12 mét phan cta moéi trudng bén ngoai. Doanh sé 1a mot yéu
t6 quan trong dbi vai su song con caa mot doanh nghiép. Do vay cac nha quan trj phai
dam bao duoc rang nhan vién caa minh s& san xuat ra cac san pham phu hop vaéi thi
hiéu cua khach hang. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién cua minh hiéu Ia khéng c6
khach hang thi khong c6 doanh nghiép va ho sé khong c6 co hoi lam viéc nira. Ho phai
hiéu rang doanh thu cua doanh nghiép anh huong dén tién lwong cua ho. Nhiém vu cia
quan tri ngudn nhan luc 12 1am cho c&c nhan vién hiéu duoc diéu nay.

1.5.2 Méi trwong bén trong doanh nghiép

Str mang, muc tiéu caa doanh nghiép: Pay 1a mot yéu té thudc moi truong bén
trong cua doanh nghiép, anh huéng téi cac bo phan chuyén mdn khéac nhau va cu thé 1a
b6 phan quan tri nhan luc.

- Chinh sach chién luwoc cua doanh nghiép: Mot sé chinh sach anh huong dén
quan tri nhan lyc: cung cap cho nhan vién mot noi lam viéc an toan, khuyén khich moi
ngudi 1am viéc hét kha ning cia minh, tra luong va dai ngo khuyén
khich nhan vién lam viéc voi ning suit cao. ..

-Vdn héa cua doanh nghiép: La mot hé thong cac gia tri, niém tin, cac chuan
muc dugc chia s¢, né théng nhat cac thanh vién trong mot té chac. Cac to chic thanh
cong 1a cac t6 chirc nudi dudng, khuyén khich su thich ing nang dong, sang tao.

- Nhan t6 con nguoi:

Nhan t6 con ngudi & ddy chinh 13 nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép. Trong
doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé giéi riéng biét, ho khac nhau vé nang lyc
quan tri, vé nguyén vong, vé s thich... vi vay ho c6 nhitng nhu cau ham mudn khéc
nhau. Quan tri nhan lec phai nghién ctu ki van dé nay dé ra
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cac hién phéap quan tri phd hop nhat.

Cung vai su phét trién caa khoa hoc — k§ thuat thi trinh do nguoi lao dong ciing
dugc nang cao, kha ning nhan thac ciing t6t hon. Pidu ndy anh huong téi cach nhin
nhan caa ho véi cong viéc, né ciing lam thay doi nhitng doi hoi, ting sy hai 10ng voi
cdng viéc va phan thuong cua ho.

Trai qua céc thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, so thich caa mdi c& nhan
cling khac nhau, diéu d6 tac dong rat 16n téi quan tri nhan hec. Nhiém vu caa cong tac
nhan lyc 1a phai nim dwoc nhitng thay doi nay dé sao cho nguoi lao dong cam thay
thoa man, hai 1ong, gan bo véi doanh nghiép boi vi thanh cdng cua doanh nghiép trén
thuong trudng phu thudc rat [én vao con ngudi xét vé nhiéu khia canh khéac nhau.

Tién luong 14 thu nhap chinh cua nguoi lao dong, nd co tac dong truc tiép dén
ngudi lao dong. Muc dich ctia nguoi lao dong 1a ban stc lao dong cua minh dé duoc
tra cong. Vi vay van dé tién luong thu hit duoc sy chd y cua tat ca moi ngudi lao
dong, né 1a cong cu dé thu hut lao dong. Mudn cho céng tac quan tri nhan luc duoc
thie hién mot cach cd hiéu qua thi cac van dé vé tién lwong phai duoc quan tam mot
cach thich dang. - Nhan té nha quan tri:

Nha quan tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong huéng cho sy
phét trién ciia doanh nghiép, diéu nay doi hoi cc nha quan tri ngoai trinh do chuyén
moén phai c6 tam nhin xa, trong rong dé cé thé dua ra cac dinh hudng phu hop cho
doanh nghiép.

Thuc tién trong cudc song ludn thay d6i, nha quan tri phai thudng xuyén quan
tam dén viéc tao bau khong khi than mat, coi mg trong doanh nghiép, phai lam cho
nhan vién ty hao vé doanh nghiép, co tinh than trach nhiém véi cong viéc caa minh.
Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo léo két hop hai mat cua doanh nghiép, mot mit 1a
mot to chic tao ra loi nhuan, mat khac con 1a mot té chire dam bao doi séng cho can
bo cong nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cac co hoi can thiét dé mdi ngudi néu
tich cuc 1am viéc thi déu c6 co hoi khang dinh minh va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xu ly thdng tin mot cdch khach quan tranh tinh trang
bat cong vo ly gay nén sy hoang mang va thu ghét trong noi bo doanh nghiép. Nha
quan tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong mudn cua nhan vién.
Pé lam dugc diéu nay phai nghién ciu nam vitng quan tri nhan lyc vi quan tri nhan
luc gitp nha quan tri hoc duoc cach tiép can nhan

vién, biét lang nghe y kién cua ho, tim ra dugc tiéng néi chung véi ho.
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Quan tri nhan lyc trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudn hay
khéng phu thudc rat nhidu vao thai do cua nha quan tri véi loi ich chinh dang cua

nguoi lao dong.
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CHUONG 2.

PHAN TICH THU'C TRANG HOAT PONG QUAN TRI NHAN LUC TAI CHI
NHANH CONG TY TNHH MQT THANH VIEN PIEN LUC HAI PHONG -
PIEN LUC VINH BAO
2.1. Khai quat vé Chi nhanh Céng ty TNHH Mot Thanh Vién Pién Lwe Hai

Phong - Pién Luc Vinh Bao
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia CONng ty

- Tén Céng ty viét bang tiéng Viét: Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Dién Luc
Hai Phong - Dién Luc Vinh Béo.

- Tén Cong ty viét tit: Pién Luc Vinh Béo.
- Tén giao dich bang tiéng nwéc ngoai: Branch of Hai Phong Electric Power
Company Limited - Vinh Bao Electricity.

- Pia chi: S6 71 khu 3/2, Thi Tran Vinh Bao, Huyén Vinh Bao, Thanh phd Hai
Phong, Vi¢t Nam.

- M s6 thué: 0200340211-028.

- Nguoi dai dién phap luat: (Ong) Nguyén Khac Bién.

- Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty TNHH ngoai Nha nudc.
- Dién thoai: 022.5389.9885.

- S6 tai khoan: 113000180524 — Ngan hang Vietinbank - CN Lé Chan, Hai
Phong.

Chi nhanh Cong ty TNHH MTYV Dién Lyc Hai Phong - Dién Luc Vinh Bao
dugc thanh 1ap theo gidy ding ky kinh doanh s6 0200340211-028 do S¢ Ké hoach va
Pau tu thanh phd Hai Phong cip ngay 17/3/2023.

Vé6i phuong cham “Sy hai 1ong cua quy vi 1a niém vui cua ching t6i” va dinh
huéng “Thay dbi dé thanh cong” , Pién Lyc Vinh Bao da ludn nd luc ca vé nhan Iy,
vat luc, xay dung uy tin thuong hi¢u, niém tin v&i khach hang b'fmg chat luong nhitng
san pham, dich vu cung cép. Doi ngii k¥ su, cong nhan ciia Cong ty ning dong, chuyén
nghiép s& 1am thoa mén tit ca nhirg khach hang kho tinh nhat va duoc ngudi dan tinh
Vinh Bao, Hai Phong danh gia cao. Ké tir khi thanh 1ap dén nay, Cong ty da va dang

no luc c6 gang d€ hoan thanh tot nhat st ménh ma minh da dit ra:

- D6i v6i khach hang: Tao ra nhitng gia tri gia ting va nhiéu nhét c6 thé cho
khach hang, theo d6, 14y su hai long ctia khach hang 13 muc dich cong viéce cua ting ca

nhan, phong ban va toan Cong ty.
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- P6i voi san pham: Ludn khong ngimg phét trién nang cao chét lwong san
pham, tir khau mua vao, bao quan dén khau phan phbi téi tay khach hang sao cho chat
luong luén & muc cao nhat.

- Pbi v6i moi truong va xa hoi: Lam viéc trén co sé bdo vé€ moi truong va dong
g6p cho an sinh xa hoi.

Vi tim nhin “Lay loi ich khach hang 1am nén tang phat trién, tién t6i xay dung
tr& thanh nha phan phdi dién uy tin va chét luong tai tinh Vinh Bao ndi riéng va thanh
phd Hai Phong néi chung. Dién Lyc Vinh Bao luén ludn cb gang va dua t6i tay khach
hang nhitng san pham chat lugng nhat. Cong ty da chi dao ap dung va duy tri ¢6 hiéu
qua hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001 — 2000.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua Cong ty
e Chirc nang

- Khai thac t61 uvu ngudn luc hién co: Dat dai, von, va doi ngii can bd cong nhan

vién c6 nghiép vu kinh doanh, tay nghé viing chic.

- Kinh doanh nim sau cao hon nim trudc dam bao cac chi tiéu chat luong da
dang ky, trén co s& dam bao chi tiéu dinh muc kinh té, k¥ thuat dé ra tiép tuc md rong

san xuat kinh doanh nang cao hi¢u qua kinh té.

- Pam bao day du nghia vu thué, dam bao cudc sdng cong nhan vién trong
Cong ty.

- T6 chire thue hién cac ké hoach kinh doanh theo ding quy ché hién hanh va

thyc hién myc dich, ndé1 dung hoat dong ctiia Cong ty.

- Thyc hién ty trang trai vé tai chinh, tiét kiém chi phi dé ning cao c6 hiéu qua

cac ngudn von.
- Str dung dam bao hoan thanh tt vén kinh doanh, co sd vat chat ciia Cong ty.
e Nhiém vu

- B6i vo1 Nha nudc, co quan chic ndng: Hoan thanh nghia vu dé1 véi ngan sach

Nha nudc, t6 chitc cong tac hach toan ké toan tai chinh theo quy dinh cta phap luét.

- D61 véi ban than Cong ty: Cong ty c6 nhiém vu mé rong quy mo san xuat,

nang cao chat lugng san pham,...

- Dbi voi nguoi lao dong: Cong ty dam bao thu nhap 6n dinh, phat trién nang

cao doi sdng tinh than cho ngudi lao dong tai Cong ty.

e Nganh nghé kinh doanh

25



Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty dugc thé hién cu thé dudi day nhu sau:

Sira chita thiét bi dién

3511  San xuét dién

3512 Truyén tai va phin phéi dién

4221 Xay dung cong trinh dién

4223 XAy dung cong trinh vién thong, thong tin lién lac

4293 XAy dung cdng trinh ché bién, ché tao

4299 Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac

4321  Lip dat hé thdng dién

4390 Hoat dong xay dung chuyén dung khac

4649  Ban budn do dung khic cho gia dinh

4652  Ban budn thiét bi va linh kién dién tir, vién thong

4659 Ban budn may mdc, thiét bi va phu ting may khic

Hinh. 2 Nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty
Nguén: Phong Kinh doanh Céng ty
2.1.3. Co cdu té chirc té mdy quan Iy ciia Cong ty

Chi nhanh Cong ty TNHH MTV bién Luc Hai Phong - Dién Luc Vinh Bao
duoc to chirc theo hinh thirc truc tuyén chtrc nang, dung dau 1a Giam dbc - dai dién
cho moi hoat dong kinh doanh cua Cong ty. HO trg cho Giam dbc c¢6 mot phé Giam

doc.

Co cau t6 chirc bd may quan Iy cia Cong ty duoc thé hién & so dd nhu sau:
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So do 1 Co ciu té chirc by mdy qudn Iy ciia Cong ty
Nguén: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty

So do t6 chirc bd may truc tuyén — chirc nang 13 hop 1y véi tinh hinh kinh doanh
clia Cong ty. Uu diém ciia hinh thirc ndy 1a dam bao dugc quyén lyc diéu hanh cta ban
Giam déc. Thong tin dugc truyén tai theo chiéu doc tir ban Giam ddc xudng dudi cac
nhan vién. Trudng phong c6 diéu kién di sdu vao chuyén mon thay vi chi dao chung
chung. Tuy nhién, hinh thirc ndy ciing c¢6 nhugce diém d6 1a truéng phong dé giy ra
tinh cuc b, thiéu sy nhin nhan toan bo hay su Gy quyén xubng cap dudi s& gip kho
khan.

Gidm doc: Giam déc Cong ty 1a nguoi diéu hanh chung moi hoat dong cua
Cong ty, dai dién theo phap luat va chiu trach nhiém vé moi hoat dong SXKD cua
Cong ty.

Phé Gidam déc: La nguoi gitp viée cho Giam déc, duoc Giam dbc iy quyén
hodc chiu trach nhiém trong mot vai linh vuc quan 1y chuyén moén va chiu trach nhiém

truc tiép voi Gidm doc veé phan viéc dugc phan cong.

Phong Tai chinh ké toan: Quan 1y tai chinh, thuc hién hach toan ké toan, phan
tich tu van cho ban Giam dbc cac giai phap sir dung hiéu qua ngudn vén. Ngoai ra,
phong con c6 chire nang xir 1y va téng hop s lidu vé san xuat kinh doanh, 1ap bao co

tai chinh sau d6 cung cp cac thong tin vé tai chinh phuc vu cong tic quan 1y.

Phong Té chive hanh chinh: Tham muu cho ban Giam dbc cong tac hanh
chinh quan tri, dam bao diéu kién 1am viéc va phuong tién lam viéc cua Cong ty.

Tham muu t6 chirc quan 1y bo may san xuit, tuyén dung, dao tao, quan 1y lao dong,
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thuc hién cac ché do chinh sach do6i voi nguoi lao dong. Quan 1y cong van, s6 sach
hanh chinh va con dau, thuc hién cong tac luu trit cic tai liéu, chiu trach nhiém bao

mat va luu trit cia Cong ty.

Phong Kinh doanh: Lap ké hoach tiéu thu san phim thang, quy, nim. Nghién
ctru, xay dung dé& xudt chinh sach tiéu thu san pham thich tng ting giai doan. Xay
dung, m& rong thi truong dai 1y, tiép thi ti€u thu san phém trén pham vi trong nudc.
Diéu tra, 1ap ké hoach, phuong 4n quang cdo, tiép thi san pham trén thi truong. Tong
hop bao cdo tinh hinh tiéu thu san phim cta Cong ty v6i 1anh dao Cong ty.

Phong Ky thudt: Pam nhiém cac vi tri lién quan dén phét trién va quan 1y hé
théng dién, bao g6m thiét ké, xay dung, bao tri va stra chita cac tram bién ap, duong
day dién va cac cong trinh dién khac.

Phong Dich vu khach hang: Cung cip hd tro, giai dap thac mic va giai quyét
cac van dé lién quan dén cung cdp dién cho khach hang, bao gdm thong tin vé hoa

don, thay doi thong tin khach hang va xir 1y khiéu nai.
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Bing 1 Bing két qua kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2020 — 2022

Pon vi tinh: Dong

So sanh nam 2021/2020 So sanh nam 2022/2021
STT Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Sé tuyét dbi Tg}lg Sé tuyét dbi Tgf 1€
0 Y0
1 | Téng doanh thu 34925875561 | 45401671850 | 61,545249466 | 10,475796289 | 29.99 | 16,143,577,616 | 35.56
Doanh thu thuan vé
- | ban hang va cung | 34,874,424,972 | 45339,061,478 | 61,430,280,209 | 10,464,636,506 | 30.01 | 16,091,218,731 | 35.49
cap dich vu
Doanh thu hoat
; oanh 24,128,456 50,410,372 112,324,989 26,281,916 | 108.92 61,014,617 | 122.82
dong tai chinh
- | Thu nhap khac 27.322.133 12,200,000 2 644,268 (15,122,133) | (55.35) (9,555,732) | (78.33)
2 | Téng chi phi 34,189,468.899 | 44.355,152,581 | 60,252,932,970 | 10,165,683,682 | 29.73 | 15897,780,389 | 35.84
- | Gia vén hang ban 23.841,862,307 | 29.692.199,221 | 42,239.341.022 | 5,850,336,914 | 2454 | 12,547,141,801 | 42.26
- | Chi phi tai chinh 203,060,694 223 548,549 461,695,828 20,487,855 | 10.09 238,147,279 | 106.53
_ (kjilrl]lh dpolgnhquan Iy 9927789.805 | 14.115,043.418 | 17,075599,032 | 4,187.253613 | 42.18| 2960555614 | 20.97
- | Chi phi khac 216,756,093 324,361,393 476,297,088 107,605,300 | 49.64 151,935,695 | 46.84
3 | Tong lgi nhuan ke 736,406,662 | 1046519260 | 1292316496 | 310,112,607 | 4211| 245797227 | 23.49
toan truwéc thueé
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e Tong doanh thu

Téng doanh thu ctua Cong ty duoc tinh bang tong tat ca cac khoan doanh thu
clia cong ty, bao gdm doanh thu thuan ban hang va cung cap dich vu, doanh thu hoat
dong tai chinh va thu nhép khac.

Niam 2021, tong doanh thu cua Cong ty dat mic 45.401.671.850 dong, ting
10.475.796.289 ddng twong tng ting 29,99% so v4i naim 2020. Sang nim 2022, chi
tiéu nay dat 61.545.249.466 dong, ting 16.143.577.616 ddng twong tng ting 35,56%
S0 véi nam 2021. Sé di ¢o sy ting nay la do doanh thu tir ban hang va cung cap dich
vu tang 1én so v4i cac nam trude. Trong cac ndm qua, mac du anh hudong baoi dich
bénh nhung do dic thi nganh nghé kinh doanh dic biét, cung vai sy nd luc ¢é gang
ctia toan bo can bo cong nhan vién Pién luc Vinh Bio, di co thém nhiéu hop dong
cung cap dién, sira chira hé théng dién,... Pidu nay ching to Cong ty da nam bit dung
huéng di, xay dung ké hoach SXKD tuong ddi chinh xac trong va ciing danh gia

nhitng c6 gang vuot bac dang ké cua Cong ty trong nam.
« Tong chi phi

Chi tiéu tong chi phi dugc tap hop tir s6 lidu cua cac khoan gid von hang ban,

chi phi tai chinh, chi phi quan 1y kinh doanh va chi phi khac.

Tong chi phi nam 2021 cua Cong ty dat & muc 44.355.152.581 dong, ting
10.156.683.682 dong twong ung ting 29,73% so v4i nam 2020. Pén nim 2022, gié tri
chi tiéu nay 1a 60.252.932.970 dong, ting 15.897.780.389 ddng twong Ung ting
35,84% so v&i nam 2021. Chi phi tiang 1én 13 do su ting cia gia von hang ban va chi
phi quan 1y kinh doanh. Trong niam, Cong ty da c6 nhiéu hop dong cung cip dién, sira
chira va lép dat thém hé théng dién,... 1am cho nhu cau nhdp vat tu nhiéu hon, tir d6
gia von hang ban ciing ting 1én. Ngoai ra, do sy ting manh vé gia cta sit tir giita nim
2020 cling da lam cho gid cua cac loai vat tu khac ting Ién cung su tdc dong nghiém
trong cua lam phat, suy thoai nén kinh té dang dién ra tir ddu nam 2022.

« Tong lgi nhuin ké toan truée thué

Téng loi nhuan ké toan trudce thué = Tong doanh thu — Tong chi phi.

Tong loi nhuan ké toan trude thué ndm 2021 cua Cong ty dat 1.046.519.269
dong, ting 310.112.607 ddng twong ung ting 42,11% so véi nim 2020. Dén nim
2022, tong loi nhuan ké toan trudc thué cia Cong ty dat 1.292.316.496 dong, ting
245.797.227 ddng twong tng ting 23,49% so v4i nam 2021. Viéc tong loi nhuan ké
toan trude thué ting 1 do muc ting cua doanh thu 2022 so v6i 2021 16n hon muc ting
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chi phi ndm 2022 so véi nam 2021.
2.2. Thuc trang hoat dong quan tri nhan lwe tai Chi nhanh Cong ty TNHH Mot
Thanh Vién Pién Luc Hai Phong - Dién Lwe Vinh Bao
2.2.1. Hoach dinh nguén nhén lyc

Trong giai doan 2020 — 2022, ngudn lao dong cuia Coéng ty c6 xu hudng ting
dan 1én, thé hién cu thé ¢ bang duéi ddy nhu sau:

- Theo tinh chat nguoi lao dong

Lao dong truc tiép chiém phén 16n trong tong sb lao dong cua Cong ty. Nam
2021, sb lao dong truc tiép 1a 115 ngudi, ting 31 nguoi twong tng ting 36,9% so Vi
nam 2020. Pén nam 2022, s6 lao dong tryc tiép nay ting thém 15 ngudi 1a 130 ngudi,
tang 13,04% so véi nam 2021. Piéu nay 1a phu hop véi mot Cong ty kinh doanh trong
linh vuc san xuat, phan phdi va truyén tai do hoat dong kinh doanh ciing nhu sinh hoat
clia ngudi din ngdy cang tang doi hoi mo rong quy mé ciing nhu nguén nhan lyec.

Trong giai doan tir ndm 2020 dén nam 2022, s6 luong lao dong gian tiép cua
Cong ty Pién luc Vinh Bao co su giam sat dang ké. Cu thé, ndam 2020, cong ty c6 12
lao dong gian tiép, chiém 12,5% tong sb lao dong. Pén nim 2021, con s nay giam
xudng con 9 ngudi, chiém 7,26% tong sé lao dong, tirc 1a giam 3 ngudi, twong duong
v6i ty 18 giam 25% so voi nam 2020. Nam 2022, s6 lugng lao dong gian tiép tiép tuc
giam con 7 ngudi, chiém 5,11% tong sb lao dong, giam thém 2 ngudi so véi nim
2021, twong duong véi ty 1& giam 22,22%. Viée giam sd lugng lao dong gian tiép cho
thay cong ty dang t6i uu hoa quy trinh quan 1y va hanh chinh, c¢6 thé théng qua viéc ap
dung cong nghé mai va cai tién quy trinh lam viéc nham nang cao hiéu qua hoat dong
va tiét kiém chi phi.

- Theo dd tudi

Lao dong ¢ do tudi tir 18 dén 30 va 31 dén 45 giit ti trong trén 40% & hau hét
cac nam. Lao dong trén 45 tudi chiém ty trong twong doi, co su thay doi khong nhiéu
qua cic nim, thé hién Cong ty dang ngay cang c6 xu hudng tré hoa lao dong cia minh,
do phan Ién cong viéc lién quan dén viéc bao tri sia chira duong day dién, trén cao va
cac cdng viéc vé ky thuat, nang nhoc va nguy hiém, ap lrc trong cong tac dam bao cip
dién lién tyc, an toan 6n dinh trén dia ban, doi hoi doi ngii lao dong phai c6 sic khoe
va trinh d6 nhat dinh, d6i ngii lao dong tré hod, stc khoe tt, dap g duoc cong viéc

giao nén ning xuat lao dong c6 ting tac dong it nhiéu dén hiéu qua kinh doanh cua
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don vi, do vay Cong ty trong thoi gian toi phai ¢ nhiing chinh sach vé ngudn nhan
lue, dic biét 1a vé co cu do tudi lao dong thi mai dap ing dwoc nhiém vu san xuat.

- Theo giéi tinh

Bang 2 cho thiy nhan sy nam va nir ¢6 sy chénh 1énh khé I6n, lao dong nit
chiém ty I& nho, chi gan bang 1/2 s6 luong lao ddng nam trong cong ty. Trong ba nim
tr 2020-2023, ty 1¢é lao dong nam va nir tai Cong ty Dién luc Vinh Bao ludn cé su
chénh léch déng ké. Cu thé, lao dong nam chiém ty trong cao hon lao dong nix véi muc
chénh léch lan luot 12 29,17% va 10,48%. Nguyén nhan cua su chénh léch nay la do
lao dong nix chii yéu tap trung & mot sé phong chirc nang nghiép vu va cac bo phan
hanh chinh, trong khi lao déng nam dam nhiém nhitng cong viéc yéu cau sic manh thé
chat va ky thuat nhu 1ap dat cong to, ghi chi s6 cong to, quan ly va van hanh duong

day, tram bién ap.
- Theo trinh d¢

Trinh d6 dai hoc chiém s6 nho trong Cong ty, chii yéu & lao dong gian tiép.
Trinh d6 cao dang va trung cap nhiéu hon, nam & vi tri diéu hanh. Phan 16n & lao dong

phé thong, trinh d6 thap, duge Cong ty tao co hdi ¢6 viée lam, thu nhap.

Nhu vay phan 16n cac can bd quan 1y 1a nhitng ngudi ¢6 trinh d6 hoc van twong
xung voi chirc danh cong tdc ma minh dang dam nhiém, lyc lugng vién chirc chuyén
vién nghiép vu chi yéu & phong, ban chirc ning.

Trinh d6 nghiép vu: hau hét CBCNV trong cong ty déu dugc dao tao qua cac
khoa dao tao ngén han, bdi huin hang ndm ddi v6i can bod quan 1y, bén canh viéc
thuong xuyén duoc boi huin vé chuyén mon nghiép vu con duoc tham gia cac khoa

dao tao, boi dudng vé kién thic quan 1y kinh té.
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Bing 2 Bing co ciu lao dong theo chivc ning ciia Cong ty giai doan 2020 — 2022
Don vi tinh: Nguoi

< < 9 So sanh nam So sanh nam
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu S6 Ty trong So Ty trong So Ty trong So Ty 1€ So Ty 1€
lwong | (%) | lweng | (%) | lwgng | (%) lwgng | (%) | lwong | (%)
Phén theo tinh chit lao djng
LD tryc tiép 84 87,5 115 92,74 130 94,89 31 36,9 15 13,04
LD gian tiép 12 12,5 9 7,26 7 5,11 (3) (25) (2) | (22,22)
Phén theo dj tuéi
Tir 18 - 30 tudi 42 43,75 51 41,1 59 43,1 9 21,43 8 15,69
Tir 31 - 45 tudi 41 42,71 62 50 58 42,3 21 51,22 4) (6,45)
Trén > 45 tudi 13 13,54 11 8,87 20 14,6 (2) | (15,38) 9 81,82
Phdn theo gioi tinh
Nam 64 66,67 83 66,94 92 67,15 19 29,68 9 10,84
N 32 33,33 41 33,06 45 32,85 9 28,13 4 9,76
Phén theo trinh do
DPai hoc va trén dai hoc 12 12,50 12 9,68 14 10,2 - - 2 17
Cao dang va trung cap 25 26,04 38 30,65 36 26,3 13 52,00 (2) (5)
PTTH hoac trung hoc co s& 59 61,46 74 59,68 87 63,5 15 25,42 13 17,57
Tong lao dong 96 100 124 100 137 100 28 29,17 13 10,48

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Cong ty
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2.2.2. Phan tich céng tac ké hoach héa nguon nhén lyc
B phan thuc hién tuyén dung

Phong T6 chirc hanh chinh dam nhén viéc tuyén dung cua Cong ty. Hién nay,
phong c6 tat ca 04 ngudi, bao gom: 01 truéng phong va 03 nhan vién. Tat ca déu tot
nghiép dai hoc cac chuyén nganh kinh té, 1am viéc 1au nim trong Cong ty va c6 nhiéu

kinh nghi¢ém trong thuc hién nhiém vu quan ly hanh chinh nhan sy, véi chirc nang:
Tham muu Ban Ianh dao thuc hién cong tac td chuc va tuyén dung nhan suy.

X4y dung t6 chirc bd may hoat dong ciia Cong ty theo quy dinh ctua Nha nudc,
phtt hop véi tinh hinh phat trién chung ctia doanh nghiép.

Xay dyng, quan 1y va danh gia lao dong; thuc hién ché d6 tién lwong, thu nhap,

Quan 1y, cap nhat, bo sung ho so, 1y lich va s6 Bao hiém xa hoi cua can bo, vién
chtrc va hop dong lao dong.
Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc cia Cong ty hi¢n nay duogc thuc
hién dua trén ké hoach san xuét va nhu cau thuc tién ctia cac phong ban trong Cong ty,
dua vao ké hoach san xuit kinh doanh ctia Cong ty trong timg giai doan. Véi cin ctr
d6, cac bo phan khi c6 yéu ciu vé tuyén dung s& lam dé xuat guri vé phong T6 chuc
hanh chinh - 12 ddu mdi tap hop moi nhu cau vé tuyén dung, trinh Ban Giam ddc xem
x€t va phé duyét.

Duéi day 1a nhu cau tuyén dung ctia Cong ty giai doan 2020 - 2022:
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Bdng 3 Nhu cdu tuyén dung nhan luc cia Céng ty giai doan 2020 — 2022

Don vi tinh: Nguoi

Niam Chénh léch
2021/202 | 2022/2021
Chi tiéu 2020 2021 2022 0
Lao | TyI¢ Lao Ty 1€ Lao Ty | Lao dong Lao dong
dong % dong % dong 1€ %
I. Tong s6 lao dong 96 100 124 100 137 | 100 28 13
II. Nhu ciu 15 100 15 100 10| 100 0 -5
1. Theo tinh chit céng viéc
- Lao dong truc tiép 12 80 10| 66,6 5| 50 -2 -5
- Lao dong gian tiép 3 20 5| 334 5| 50 2 0
2. Theo gioi tinh
- Nam 13| 86,6 10| 66,6 7] 10 -3 -3
- Nir 2| 134 5| 334 3| 30 -3 -2
3. Theo nganh nghé dao tao
- Nganh k¥ thuat 8| 533 46,6 5| 50 -1 -2
- Nganh kinh té 2| 134 3 20 5| 50 -1 -2
- C6ng nhan 5| 334 5| 334 0 0 -5
4. Theo trinh d¢ chuyén mon
- CD, bH, trén DH 10| 66,6 10| 66,6 8| 80 0 -2
- Trung cap, so cap 5| 334 5| 334 2| 20 0 -3
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Nhin vao bang sb liéu, ta thdy Cong ty dang c6 nhu ciu tuyén dung giai doan
2020 — 2022, song s6 lugng tuyén dung nhan lyc nim 2022 ¢6 giam di 05 ngudi tuong
g giam 33,33% so v6i ndm 2021. So di 1a do dau nam 2021, Cong ty c6 thém 03
don dit hang 1am phét sinh nhu cau vé yéu t6 dau vao 1a lao dong, doi hoi Cong ty
phai 1én ké hoach tuyén dung, va chi ky hop dong lao dong ngin han 1 nim. Bén canh
do, do dac thu 1a nganh dién ndng nén lugng lao dong tuyén vao la nam lu6n 16n hon

s6 lao dong nir.
Thanh Idp Héi dong tuyén dung

Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung, Cong ty thanh lap Hoi dong tuyén dung,
bao gdm ngudi phu trach va ngudi quan 1y bo phan c6 nhu cau tuyén dung nhan lyec.

2.2.3 Thuc trang dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH
Mot Thanh Vién Pién Lwc Hai Phong - Pién Lwe Vinh Bao

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 13 mot trong nhimg quan tim
hang dau cta Ban giam déc Cong ty nham muc dich xdy dung d6i ngiit CBCBV dap
mg nhu cau san xuat kinh doanh va phat trién bén viing ciia Cong ty. Pé hoan chinh
cong tac dao tao. Hang nam, ngay tir cudi cua nam lién ké, Cong ty da lap ké hoach
dao tao boi huan cho moi thanh phan CBCNV trong Cong ty va cubi nam thyc hién co
bao cdo, danh gia tong két.

Két qua dao tao:

Bing 3: Cdc ldp béi dwing chuyén mén nghiép vu tai don vi nam 2022

S6  lwong Thoi Kinh

Noi dung (lwot lwgng Gi4o vién | phi

nguwoi) | (ngay) (1000d)
Cong tac k¥ thuat 1050 15 | KT&AT+KD| 32.000
Cong tac kinh doanh va cham so6c 552 12 KD+VP 11.000
khach hang
Boi huin giit bac, nang béac, tho| 162 5 KT&AT+KD| 20.000
moi1
Tong 1.764 63.000

(Nguon: Phong T6 chikc va Nhan sy - P03 — PCHK)
S6 liéu bang 3 cho thay hinh thirc tap huan, boi dudng thuong cé sé lugng can
bo tham dy dong do nhu cau vé nang cao nghiép vu quan 1y, cac ky ning trong cong
viéc va thyc hién dung cac hudng din caa luat khi c6 su thay doi, bo sung.
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Trong nam 2022, Cong ty da dao tao, bdi dudng cho can bd quan 1y, can bo ki
thuat, cong nhan bang nhiéu hinh thirc véi tong s6 1a 1.764 luot nguoi. Dy kiént trong
nam 2023 s& t6 chirc dao tao v4i tong s 1.581 lugt ngudi.

Tuy nhién, viéc theo doi1 danh gid hi€u qua sau dao tao chua dugc quan tam
ding muc dan dén tinh trang nhiéu can bd sau khi dugc cir dao tao vé nhung khong
duoc bd tri st dung nhiing kién thic di hoc hodc ¢6 nhiing can bd duogc cu di hoc

nhung khong hoc dén noi dén chén.
<> banh gia tinh hinh thyc hién
> Két qua dat dwoc:

v Trong thoi gian qua Cong ty di t6 chuc lién tuc va da dang cac hinh thuc
khoéa dao tao bdi dudng nang cao trinh do quan 1y, nghi¢p vy, tin hoc, ngoai ngit cho
CBCNV Céng ty. Rat nhiéu CBCNV Céng ty sau mot thoi gian cong tac tai Cong ty

d3 duoc nang cao trinh d6 thong qua sy hd tro rat 16n cua Cong ty.

v Cong ty xay dung ké hoach dao tao dong thdi xac 1ap ngudn kinh phi

bao dam phuc vu cho cong tac nay trién khai thuan loi, ding theo muc ti€u da dinh.

v Dboi v6i cac khoa dao tao dai han, Cong ty da chu trong ché do luong
thudéng, phu cép, com trua,.v.v. phu hop, khong gy xéo tron nhiéu vé thu nhap, tao
diéu kién cho CBCNV yén tam hoc tap va dat két qua tét.

v Cong tac dao tao ludn duge Cong ty quan tim cho moi ddi twong, moi
thanh phan, két qua khao sat cho thiy & ca 3 dbi twong nhan vién, cong nhan va ky su
chuyén vién déu c6 ty 1é dugc tham gia hoc cac khoa dao tao trong duwong nhau, song
d6i tuong cong nhan co ty 16 16n hon, nguyén nhan do viéc hoc tap cac Quy trinh, Qui
pham, céc 16p T4p huén dé phuc vu cho cong nhan tiép thu céng nghé méi trong thoi
gian qua tai Cong ty gia ting nhu: Tap huan hoc tap sir dung thiét bi doc chi sb; Qui
trinh Kinh doanh; An toan - Bao ho lao dong; Stra chira dién nong; Luat Pién luc; Ky
nang giao tiép khach hang; Vin héa doanh nghiép;.v.v. Ngoai ra, nhitng ngudi co trinh
d6 chuyén mén cang thap thi lai cang c6 nhu cdu mudn duoc dio tao thém nita. Cac
cbng nhan sau qua trinh cong tac c6 kinh nghiém, anh em luén muén dugc hoc 1én cao

de nang cao kién thirc dong thoi c6 nhiéu diéu kién thang tién.
> Cac van deé con ton tai:

v Chua xay dyng c6 hé thong duoc qui trinh phdi hop chit ché giita Cong
ty va cac don vi cho cong tdc dao tao, tir vi¢c 1én ké hoach, thuc hién va danh gia.

Chua chu trong cong tac danh gia két qua cong tac dio tao, danh gia hiéu qua tmg
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dung thuc té dan dén tinh trang nhiéu can bo sau khi dugc cir di dao tao vé nhung
khong duogc bo tri st dung kién thic di hoc, hodc c6 nhitng can bd dugc cur di hoc
nhung khong hoan tat chuong trinh hoc ma Cong ty van khong c6 bién phéap xtr 1y. Ddi
vo1 nhitng chuong trinh dao tao, boi dudng, tap huén ngén han thi viéc danh gia két
qua hau nhu khong co.

v Trong thoi gian qua Cong ty chua c6 bién phap bét bude dén cong tac
boi hudn kién thirc cho can bo quan 1y ciia Cong ty nhu Quan 1y Kinh té, Quan 1y Nha
nuée, Ngoai ngit. Pay 1a nhitng tiéu chuin hau nhu chua dat cia can bo quan 1y theo
Qui ché can bo, cong tac ndy can duoc xem 1a mot trong tim khong thé thiéu trong
viéc xay dung ké hoach dao tao trong nhitng nim téi.

v Cong ty chua mé 16p ky ndng lanh dao quan 1y cho can bd tham gia hoc

tap trudc khi bo nhiém.
v Mot s6 can bo khi bd nhiém con thiéu va ng tiéu chuan theo quy dinh.

v i véi cac hang muc dao tao chung do Cong ty Pién luc Hoan Kiém to
chtrc khi duoc duyét ké hoach, cac don vi truc thudc s& b tri lao dong thay thé cac
nhan lyc trong dién dao tao.

v béi véi hang muc can dao tao riéng (theo tinh chat dic thu caa tung bo
phan), Cong ty Dién lyc Hoan Kiém sé& to chtrc thuc hién sau khi dugc phé duyét cta
Téng cong ty hoac bb tri tham gia cac 16p tap trung do Tf)ng cong ty td chirc.

2.2.3.1 Phén tich céng tic xdc dinh nhu cdu nhan lyc can dao tao

Hoach dinh muc tiéu dao tao ngudn nhan luc dé hoach dinh chinh sach va thuc
hién cac chuong trinh hoat dong nham dam bao doanh nghiép c6 di ngudn nhan hyc
v6i pham chét va ki nang phu hop dé hoat dong c6 ning suét, chat lwong va hiéu qua.
Viéc hoach dinh muyc tiéu dao tao nguén nhan lyc giGp cac nha quan ly thiy rd hon
phuong huéng va cach thic quan ly ngudn nhan lec trong doanh nghiép va ang pho
linh hoat véi nhitng thay d6i cua thi truong. Quy trinh hoach dinh ngudn nhan lyc:
Hoach dinh muc tiéu dao tao nguén nhan luc bao gém cac hoat dong du béo nhu cau
nhan lyc caa cdng ty va hoach dinh cac budc can thuc hién dé dap tng cac nhu cau do.
NG bao gom viéc phat trién va thuc hién cac ké hoach va chuong trinh dé dam bao
rang cd san sé luong va loai lao dong phi hop vao dung thoi diém va dang vi tri dé

dap ing nhu cau cua doanh nghiép. Xac dinh muyc tiéu sau khi dao tao ngudn nhan lyc
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d6 co thé cam két cbng hién stic lao dong va kha nang tot nhat cuia minh cho cong ty

dé cong ty huéng t6i tiém ning thing tién thdng qua nhitng ngudn nhan lec nay.

Dé dao tao ra nhitng can bd nhan vién gisi, ngoai nhitng gido vién co tay nghé
Dién Lyuc Vinh Bao con trién khai nhitng chién luoc nham thuc day su thu hut d&én véi
ngudi lao dong, tir d6 tao dong lec va khai thac nhitng tiém ning ma ho c6 tir 46 dua
ra nhitng chién luoc hop 1y mang lai sy thu hit cho ngudn nhan luc tir moi noi, dao tao

cho su cdng hién 1au dai véi muc tiéu phat trién doanh nghiép

2.2.3.2 Xay dung ngi dung chwong trinh dao tao va phwong phdp dao tao
tuyén chen lwe lwong

Xay dung chuong trinh dao tao

Viéc xay dung noi dung dao tao ciia cong ty ludn hudng téi viec dam bao chat
luong ciing nhu phut hop véi nhu cau dao tao, muc dich dao tao va ddi twong dao tao.
Sau khi dd x4c dinh duoc nhu ciu dao tao giam ddc da théng nhat véi truong phong
nhan su 1ap ké hoach dao tao. Noi dung cac chwong trinh ddo tao ciing duoc tién hanh
lya chon ki cang va luén dam bao su phéi hop giira ly thuyét va thuc hanh, yéu cau
phu hop véi thuc té tinh hinh kinh doanh cua cdng ty nham 1am cho ngudi hoc tiép thu
va van dung nhanh chéng, hiéu qua vao thuc té sau dao tao. Do cong ty d3 phan cong
cbng viéc cho can bd dao tao nén chuong trinh dao tao dugc xay dung kha ré rang va
chi tiét, tao diéu kién thuan loi cho cong tac trién khai thuc hién duoc dé& dang. Chinh
diéu do ciing gop phan tao diéu kién cho viéc lya chon phuong phap dao tao dién ra
thuan loi hon.

2.2.3.3. Lwa chon phwong phap dao tao

Nim bat va tuan thu cac phuong phap dao tao co ban song cong ty cé nhiing
chon loc va van dung phu hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh tirng thoi ky.

- Pao tao trong cong viéc: phuong phap nay thuong dugc céng ty ap dung tai
cac xi nghiép 1a chu yéu vai nhirng hinh thic cu thé nhue kém cap, hoc nghé, chi dan
cong viéc. Nhitng lao dong lanh nghé, cé kinh nghiém s& huéng dan nhitng céng nhan
méi, chua cé tay nghé cao thuc hién céc cdng viéc cu thé.

- Pao tao ngoai cong viéc:
+ T6 chirc cac 16p ngoai cong ty.
+ Ctr nguoi di hoc tai cac truong chinh quy.

+ Hoi nghi, hoi thao tai cong ty.
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Bing 4 Ddnh gid nguén lao dong vé nji dung dwoc dio tao

Lao ddng gian tiép Lao ddng truc tiép
Chi tiéu SL SL
.. Ty 1€ % .. Ty 1€ %
(nguoi) (nguoi)
o . 35 56,46 180 67,41

1. Hoan toan phu hop
2. Phi hop mét phan 22 35,48 62 23,23
3. Khéng lién quan dén S 8,06 25 9,36
cong viéc

Tong 62 100 267 100

(Nguon: Khdo sét cua tac gid)

Qua bang 4 khao sat cd thé thay thuc trang dao tao nguén nhan luc qua mot qué
trinh c6 nhiéu bién dong, nhan su da sén sang cho cong viéc méi va phi hop & muc do
cao hon so v&i nhitng nhan sy khéng phi hop, c6 dén 67,41% nhan sy thich nghi véi
moi trudng va ¢ kha ning lam viée tt qua tirng thoi ky. C6 thé noi day 1a mot thanh
cdng trong mot quing dudng dao tao nhan sy dé phu hop véi thi yéu cong ty ciing nhu
két cau doanh nghiép, véi cac phong ban viéc tuyén chon nhiing c& nhan lam viéc hiéu
qua 13 wu tién hang dau mic du nhitng Gng vién méi con ton dong khoang tir 8,06-
9,36% tuy nhién day la con s khong dang ké. Nhitng loi ich tir viéc dao tao nhan sy
mang lai mot twong lai méi cho doanh nghiép tao nén théi quen (ng xtr va thuong hiéu
cho doanh nghié¢p trén thuong truong.

2.2.3.4 Xdc dinh kinh phi dao tao va co sé Vit chat phuc vu dao tao

Xac dinh nguén kinh phi dao tao

Kinh phi dao tao do can bo chuyén trach vé dao tao duy tinh, ngudn kinh phi dao
tao 14 do cong ty trich tir doanh thu dé chi cho hoat dong dao tao va hach toan vao chi
phi. Cong ty khdng c6 quy cho hoat dong dao tao. Thong thuong chuyén vién dao tao
s& lap ban chi phi ddo tao dya trén viéc xac dinh nhu cau dao tao tir cac bo phan va ké
hoach dao tao cua nha may.

Doi voi tat ca cac chuong trinh dao tao do cong ty to chic, cong ty chiu hoan
toan chi phi do do.

Hang nam, cong ty dy tru kinh phi dio tao bang cach:
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Ddi vé6i dao tao trong cong viéc: thi cin ctr vao quy dinh cua cong ty vé viéc tra
lwong cho can bg kiém chirc va chi phi tién luong cho cong nhan trong thoi gian di hoc

Déi voi dao tao ngodi cong viéc: cong ty lién hé véi cac truong chinh quy, cac
gido vién vé day tai cong ty dé duy tinh chi phi dao tao can thiét.

Bdng 5 Tinh hinh si dung kinh phi dao tao Ciia cong ty qua cdc nam

Nam Nam Nam
STT Chi tiéu bVT
2022 2020 2021
Chi phi ddo tao ké ‘
1 Triéu dong 710,5 740,5 830,2
hoach
Chi phi dao tao thuc__ . .
2 ¥ Triéu dong 700,1 739,3 825,8
¢
3 [Tinh hinh str dung % 92,63 99,27 97,28
Chi phi dao tao binhTri¢u dong/
4 1,5 1,9 2,1
quan 01 lao dong  [yot nguoi

(Nguon: Vin phong céng t)

Qua bang sé liéu thay rang su phat trién caa céng nghé ciing 13 mot phan cua

viéc tao hiéu qua dao tao trong doanh nghiép. Véi thoi diém hién tai nhitng cong vu
may moc da duge dua ra thi trudng rat nhiéu nén tang céng nghé da duogc 1én mot tam
cao mai vay nén cong tac dao tao duong nhu da don gian hon nhitng nam trudc day
dan dén chi phi ciing khong quéa cao. Nhitng hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc qua
nhitng lan dao tao nhan sy 1a khdng thé ké hét. Loat nhan su méi ngay cang duoc dao
tao va trai nghiém thuc té béi nén tang cong nghé viéc thich ang véi cong viée duong
nhu d& hon boi tit ca cac ki nang déu c6 trén Google hoic cac trang web tim kiém
khac. Cac can bo nhan vién lanh nghé s& duoc tinh bang thoi gian hoat dong trong

doanh nghiép tir d6 sap xép bo tri nguoi dé giang day.
2.2.3.5 Thut trang co sé vdt chdt trang thiét bi phuc vu cho dao tao

Dé dam bao cho cong tac day va hoc cua gi4o vién va hoc vién trong cong ty,
ban lanh dao cong ty cling nhu bo phan dam nhiém dao tao di chu trong vao viéc dau
tu co s vat chat, trang thiét bi phuc vu ddo tao, vé co ban 1a dép tng duoc va phd hop
V61 cac khoa dao tao. Vo1 khoa dao tao ngay tai cong ty cho nguoi lao dong:
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C6 mét phong 16n, trang bi bang, bat, ban ghé, may vi tinh, may chiéu...Cac
phan xuong c6 trang bi may maoc can thiét cho cong nhan cé diéu kién thyc hanh. Tai
cac bo phan tai cong ty c6 trang bi cac may moc hién dai dé nguoi lao dong lam viéc
va phuc vu viéc kém cap tai chd nhu: may vi tinh, mdy fax...

Tuy nhién cac phong hoc di cii, thiét bi con so sai, phong hoc tap trung chi co
tai vin phong cong ty, dé hoc tap tai cdc phan xuong tap trung dong ngudi thi chi don
thuan chuan bi ban ghé, phan, bang va micro dé giang day.

2.2.4. Thuee trang Phan tich céng tic tuyén dung nhan lwc

2.2.4.1. Quy trinh tuyén dung

- Thong bio tuyén dung ciia Cong ty

Néi dung ciia théng bdo tuyén dung

Thong béo tuyén dung ciia Cong ty thudng bao gom: Thong tin khai quat vé
Cong ty, vi tri tuyén dung, s6 luong can tuyén, mo ta cong viéc, yéu cau dbi véi vi tri
g tuyén, quyén han khi thuc hién cong viéc. Cac yéu cau co ban chung can néu:

+ Céc hd so xin viéc gdm: Ly lich (2 ban), don xin viéc (1), phiéu kham sirc
khoe (1), CMND: ban sao c¢6 cong chimg (1), ho khau, cac bang cép (tuy theo timg
cong viéc), anh, dia chi lién lac bang dién thoai (néu co).

+ Mirc luong khoi diém: 4.500.000 dong ddi v6i lao dong phd thong, thir
viéc,...

+ Pia diém lam viéc: vin phong, cic tram bién 4p,... ctia Cong ty.

+ Pia diém va thoi gian tiép nhan ho so: cong bao vé s6 01 ciia Cong ty.

Cong ty thuong ding thong tin tuyén dung trén cac trang web vé tuyén dung
nhu: 24h.com.vn, trang timviecnhanh.vn, tuyendung.com, DienlucHaiPhong.com,
365TimViec,... Day 1a nhiing trang tuyén dung c6 s lwong ngudi truy cap dong, lai
mién phi, vira gitip Cong ty tiét kiém dugc chi phi tuyén dung, vira thu hit duge nhiéu
g vién ndp hd so.

2.2.4.2. Xac dinh nguon tuyén dung ciia Cong ty

Nguén tuyén dung ciia Cong ty bao gdm: ngudn tuyén dung bén trong (ndi bod)
va ngudn tuyén dung bén ngoai.

+ Dura vao ngudn ndi bo: qua can bd, nhan vién cip dudi ciia Cong ty gi6i thiéu.
+ Duya vao ngudn bén ngoai: qua kénh tuyén dung nhu: vieclam24h.com,

vietnamworks.com, dai phat thanh truyén hinh Hai Phong,. ..
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Bdng 6 Sé lwong hé so tng tuyén vio Cong ty giai doan 2020 — 2022

Don vi tinh: HO so

Nam
Chi tiéu 2020 2021 2022
S6hd | Tyl | S6hd | Tylé | Soho | Tyl¢
SO’ % SO’ % SO’ %
Tong s6 hd so 65 100 58 100 51 100
- Ho so tir ngudn ndi bd 5 7,6 12| 206 11| 21,57
- Hd so tir bén ngoai 60| 923 46| 793 47| 79,43

Nguén: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty

Tir bang s6 liéu cho thdy sb hd so tir bén ngoai ndp dé tng tuyén vao Cong ty
cao hon rat nhiéu 1an so v6i hod so tng tuyén tir ngudn ndi bo. S6 hd so nay ludn chiém
ty trong tir 79% trong tong sd hd so tng tuyén vao Cong ty va cd xu hudng ting lén
theo thoi gian, chimg t6 Cong ty da lam rat t6t cong tac thu hut ngudi lao dong vao

lam viéc tai Cong ty
Nguén noi bo

Khi phat sinh nhu cu nhan luc, trudng cac by phan sé c6 bao cdo 1én can bd
nhan luc dé 1én ké hoach tuyén dung. Ké hoach nay s& dugc phong T chirc hanh
chinh trinh 1én Giam ddc Cong ty phé duyét. Qua trinh tuyén mo dugc bat dau tir day.

Nhin vao bang 2.8, hién nay s6 luong tuyén dung ngudn ndi bd hang nam tai
Cong ty ¢6 xu hudng giam dan. Nam 2022, sb luong tuyén dung ndi by giam manh
con 01 ngudi, giam 06 ngudi tuong Gmg giam 85,71% so véi nam 2021. Picu nay
chimg t6 Cong ty ngay cang thu hit duoc nhiéu tng vién c6 td chat tét phu hop voi

tinh chat cong viéc ctia Cong ty hon.

Bdng 7 Sé Iweng tuyén dung tir nguén ngi bg ciia Cong ty giai doan

2020 — 2022
Don vi tinh: Nguoi
So sanh nam So sanh nam
Chi 136 Nim | Nim | Nim 2021/2020 2022/2021
1heu 2020 | 2021 | 2022 | Sé o S§ o
Ty 1€ % Ty 1€ %
lwgng lwgng
S6 lugng 8 7 1 (1) 12,5 (6) | (85,71)
Ke ‘hoach tuyén| 450 45 10 o| 000 (5| (33.33)
dung méi

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Cong ty
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Nguon bén ngoai

Hang nam hoi cho viéc 1am duoc to chirc. Cong ty tdn dung co hoi quang ba
thuong hiéu va tuyén dung lao dong hodc Cong ty s& cir can bd tuyén dung truc tiép

dén cac truong nghé trén dia ban thanh phd dé tuyén dung tryc tiép lao dong.

Bdng 8 Sé Iweng tuyén dung tir bén ngoai ciia Cong ty giai dogn 2020 — 2022

Domn vi tinh: Nguoi

So sanh nam So sanh nam
Nim | Nim | Nim 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu
2020 | 2021 | 2022 Sé Sé
Ty 1€ % Ty 1€ %
lwgng lwgng
S6 luong 7 8 9 1 14,28 1 12,5
Ké hoach tuyén
N 15 15 10 0 0,00 -5 (33,33)

dung méi

Nguén: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty

Nhin vao bang, ta thay hién nay sb lugng tuyén dung ngudn bén ngoai hang
nam tai Cong ty c6 xu huéng ting dan. Nam 2021, s6 luong tuyén dung tir bén ngoai
la 08 nguoi, ting 01 ngudi trong tmg ting 14,28% so véi nim 2020. Dén nam 2022,
s6 lugng nay dat 09 ngudi, ting 1én 01 ngudi twong ung ting 12,50% so v6i nim
2021. Néu so v6i ngudn tuyén dung ndi bd thi rd rang ngudn tuyén dung bén ngoai da
co phén ndi trdi hon, song chua that sy 1a hi¢u qud, nguyén nhan la do cong tac thong
bao tuyén dung, thu hat lao dong tir cac kénh xi hoi tai Cong ty con han ché, b phan

tuyén dung nhan sy hién nay con han ché, sb luong méi chi co6 04 nguoi.

- Tiép nhén va tién hanh chon loc ho so wng vién ciia Cong ty

Nham tuyén chon ra nhiing ing vién phii hop nhat véi tiéu chi tuyén dung dua
ra ctia Cong ty, budc dau tién Cong ty tién hanh tiép nhan va sang loc ho so.

Sau khi viéc thong bao tuyén dung duoc ding tai, Cong ty tién hanh tiép nhan
hd so. Hb so ciia tng vién t6i thiéu phai day du cac tiéu chi nhu:

- Vé mat hinh thirc: Ho so phai photo cong ching day di theo yéu cau, quy dinh
cua Cong ty.

- Vé mdt néi dung: Ho so phai thé hién duoc trinh d6 chuyén mén ciing nhu cac
kién thtc theo yéu ciu cia ting vi tri du tuyén thong qua don xin viéc, so yéu Iy lich

va cac bang cap, chung chi c6 lién quan.
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Sau khi da chon dugc nhiing bd ho so dat yéu cau nhét, phong T6 chtrc hanh

chinh s€ 13p danh sach trich ngang cac ting vién va phi€u dé xuat phong van.

Ty 1¢ sang loc ing vién 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu

qua cong tac tuyén dung. Qua ty 18 sang loc hd so tng vién Cong ty c6 thong ké xac

dinh duoc mg vién tham gia tuyén dung vao Cong ty theo ngudn nao, kénh thong tin

nao hiru ich nhat, dén dugc vdi img vién nhanh nhat. Va ty 1€ nay ¢ Bién luc Vinh Bao

trong giai doan 2020 - 2022 duoc thong ké nhu sau:

Bing 9 Ty 1¢ sang loc ho so teng vién tham gia tuyén dung tai Cong ty giai doan

2020 - 2022
Pon vi tinh: Ho so
Nam
2020 2021 2022
Chi tiéu Sé ’ Sé
Tylé| S6 | Tylé Ty 1é
lwgn lwgn
% |lwong | % %
g g
1. Tong s6 hd so thu vé 65| 100 58 | 100 51| 100
- Ho so tir ngudn ndi bd 5| 7,69 12| 206 41 78
‘ ‘ _ 92,3
- HO so tir ngudn bén ngoai 60 L 46| 79,3 47 | 92,2
2. Tong sb hd so di dwoc sang loc 42 | 100 38| 100 29 | 100
‘ . 19,0
- HO so tr nguon ndi bo 8 5 6| 157 4| 13,8
‘ ‘ , 80,9
- HO so tir nguon bén ngoai 34 5 32| 84,3 25| 86,2
3. S6 hd so (1ao dong) dwoc tuyén
15| 100 15| 100 10 | 100
dung
- Ho so tir ngudn ndi bd 4| 26,6 4| 266 1 10
- Hb so tir ngudn bén ngoai 11| 73,4 11| 734 9| 90

Nguén: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty

Qua s6 lwong ho so tmg tuyén vao Cong ty ndm 2020 - 2022 cho thay sb luong

hd so tng tuyén tir ngudn bén ngoai chiém so lugng 16n, ty 1€ cao trén 70% tong s6 ho
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so thu vé, ho so dugce sang loc va ho so dugc tuyén dung. Bén canh d6, s6 ho so duoc
tuyén dung so vo1 luong thu vé 1a tuong doi cao, chiing to strc hit ciia Cong ty doi voi

thi truong lao dong nganh xay dung 1a kha 16n va da khang dinh duoc chat lugng,
- Phéng van so bd tai Cong ty
Pia diém va thoi gian phong vin so bé ciia Cong ty

Pia diém: Do quy md tuyén dung ctua Cong ty khong 16n nén Cong ty thudng

str dung van phong 1am viéc ctia bo phan T6 chire hanh chinh 1am noi tuyén dung.
Thot gian: Vao khoang thang 7 - 8 hang nam.
Muc dich

Hoat dong trao doi thong tin nghiép vy, ky nang mém truc tiép dé kham pha
nhirng sy that vé kién thuc, kinh nghiém va ky nang mém dé xac dinh xem liéu ho ¢
thé 1am tét cong viéc khong, tir d6 dua ra quyét dinh tuyén dung. Véi phuong phap
nay, Cong ty di c6 co hoi dé tim hiéu siu hon cac théng tin ma Gmg vién da cung cip

trong hd so tuyén dung va thu thap thém céac thong tin can thiét khac.

Khi ¢6 du hd so cia cac tng vién, phong To chirc hanh chinh s& tién hanh goi
thong bao hen lich phong van cho tng vién. Thoi gian goi cham nhat 03 ngay trudc
khi phong van, trong qua trinh goi s& thong bao: lich phong vén, dia diém va thoi gian
bat dau budi phong van.

Ngi dung phong vin so bo

+ Ddi v6i lao dong gian tiép: Tén tudi, strc khoe, di timg 1am viée & dau, trinh
d6 hoc van va murc luong mong mudn.

+ Doi voi lao dong tryc tiép: Tén tudi, sirc khoe, da timg 1am viée & dau va mirc
lvong mong mudn.

- Kiém tra tric nghi¢m tai Cong ty

Hinh thtrc kiém tra tric nghiém ap dung cho cac vi tri lao dong gian tiép va
quan 1y sau khi lot qua vong sang loc hd so, nguoi co quyén kiém tra cac ddi tuong
nay sé dua ra cac bai test vé trinh d6 nghiép vy, xir 1y tinh hudng x4y ra tai Cong ty.

Céc g vién sau khi di lot qua vong phong van sé tiép tuc tham gia vao vong
kiém tra trac nghiém. Tai day, ban phong van s& dit ra nhitng cau hoi tric nghiém cho
g vién. Noi dung ciia nhitng cau héi xoay quanh viéc kiém ching cac thong tin ca
nhan, tim hiéu vé thong tin khac cta ban than ma chua dé cap dén trong hd so, cac

thong tin vé cong viéc cli va mong mudn cong vi¢c mai.
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Bing 10 Mt s6 cdu héi kiém tra trdc nghiém tai Cong ty

STT Noi dung
1 Gi6i thi¢u vé ban than ban?
2 Muc tiéu nghé nghiép ctia ban 1a gi?
3 Céc thanh tich da dat dugc trong cong viéc?
4 Ban lam cach nao dé giai quyét ap luc?

Nguén: Phong Té chire hanh chinh Cong ty

Sau khi két thuc, Hoi dong phong van s& hop va ra quyét dinh tuyén dung.
Nhitng tng vién dugc tuyén dung s¢ duoc kiém tra stc khoe kha cu thé, duoc tién
hanh ngay sau budi phong van. Khong khi phong van va kiém tra tric nghiém coi mo
gitip Gmg vién c¢6 co hoi phat huy hét nang lyc ciia ban than minh. Tuy nhién, ndi dung

phong van va kiém tra trac nghiém vAn con mang kha ning tinh 1y thuyét, it thuc té.
- Xdc minh va diéu tra tai Cong ty

Cong ty tién hanh cir d6i nhan vién gdm 02 nguoi phong Kinh doanh va To
chtrc hanh chinh di diéu tra hd so cac tng vién d3 lot qua vong phong van va kham stic
khée thong qua tiép xuc voi déng nghiép cii, ban be, théy c6 gido hoac véi lanh dao cii
clia ing vién dé chic chin rang nhimng diéu tmg vién c6 trién vong ké khai 13 dung su

that ciing nhu xac minh nhing diéu con chua rd vé ho.
- Thir viéc tai Cong ty

Dua vao két qua phong van, phong T6 chirc hanh chinh s& moi cac tng vién dat
yéu cau qua vong phong van nhan viéc thong qua dién thoai. Nhan vién phong T
chtrc hanh chinh s& tién hanh ky hop ddng thir viéc véi Gmg vién va dua ra chuong
trinh thtr viéc ma nhan vién méi phai thuc hién, dién ra tir 01 dén 02 thang tuy theo
cong viée va duoce nhian murc lvong thir viée cia Cong ty. Luong thir viée s& bang 85%

luong co ban sau khi di lam chinh thtrc tai Cong ty.

- Quyét dinh tuyén dung va ky hop dong tai Cong ty

Sau khi Iyra chon duogc tng vién phu hop, dép tng du yéu cau cua Cong ty dua
ra, (mg vién d6 s& duoc moi dén Cong ty nhan viée, ky két hop dong lao dong.

Hop dong lao dong s& duge ky theo thoi han 01 nam. Sau 01 nim, néu dat tiéu
chuan Cong ty sé& tai ky hop dong 1an 02. Sau 02 nam ngudi lao dong dugc danh gia
t6t thi Cong ty sé ky hop dong theo quy dinh ctia B6 Luat lao dong.
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- Kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung tai Cong ty

Sau mdi dot tuyén dung, Cong ty thudng to chirc kiém tra, danh gia lai cong tac
tuyén dung dé dam bao hoat dong tuyén dung ctia Cong ty dat hiéu qua nhu mong
mudn khong. Qua bang s6 liéu 2.12 cho thay, trong 02 nim qua Cong ty da tuyén dung
dugc 25 ngudi méi, trong d6 s6 lao dong truc tiép chiém da s, trén 50%, c6 nim 2022
1a chiém t6i trén 65%, s6 luong lao dong truc tiép nay ciing twong tng vai sé lao dong
nam, chiém tir 70 - 80%.

Bing 11 Két qua tuyén dung nhén lyc ciia Cong ty giai doan 2020 — 2022

Don vi: Nguoi

Nam
Chi tiu 2020 2021 2022
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
1. Theo tinh chit céng viéc
- Lao dong tryc tiép 10| 66,6 10 66,6 5 50
- Lao dong gian tiép 5 33,4 ) 33,4 5 50
2. Theo gioi tinh
- Nam 10 66,6 10 66,6 7 70
- N 5 33,4 ) 33,4 3 30
3. Theo nganh nghé dao tao
- Nganh ky thuat 6| 40,00 7 46,6 5 50
- Nganh kinh té, quan tri 2| 13,33 3 20 5 50
- Cong nhan 7| 46,67 5 33,4 0 0
4. Theo trinh do chuyén mon
- Cb, bH, trén BH 9| 60,00 10 66,6 8 80
- Trung cap, so cap 6| 40,00 5 33,4 2 20

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty

Két qua tuyén dung 2020 - 2022 dat 100% so v6i nhu cau tuyén dung:
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Bdng 12 So sanh két qud tuyén dung va nhu cdu tuyén dung ciia Cong ty

Don vi
Chi tiéu tinh * | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Nhu ciu tuyén dyung Nguoi 15 15 10
Ung vién duoc tuyén thyc té Nguoi 15 15 10
Ty 1¢é dap ung ké hoach % 100 100 100

Nguon: Phong Phong To chikc hanh chinh Céng ty

Nhu vy, két qua tuyén dung ctua Cong ty 1a bam sat voi nhu cau tuyén dung
cia Cong ty, dat ty 18 100% dap ng day du ngudn nhan luc, khong dé xay ra tinh
trang thira — thiéu cong nhan vién. Piéu nay ching to Cong ty da lam rét tot cong tac

xac dinh nhu cau va thyc hién tuyén dung nhan lyc.
V& chi phi tuyén dung:
Bang 13 Chi phi tuyén dung nhan luc tai Céng ty giai dogn 2020 — 2022

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

. Nam Nam Nam
Nam
2020 2021 2022
Tong chi phi tuyén dung hang nim 12 13 9
Ké hoach lao dong méi tuyén dung hang nim 15 15 10
Chi phi tuyén dung/1 lao dong 0,80 0,87 0,90

Nguén: Phong Tai chinh ké todn Cong ty

Chi phi tuyén dung bao gom chi phi tai chinh va thoi gian. Nhin vao bang sd
lidu, ta thiy chi phi tuyén dung/1 lao dong c6 xu hudng ting tir 870.000 dong/nguoi
nam 2021 1én 900.000 déng/ngudi nim 2022. Piéu ndy chi ra chi phi tuyén dung cho
mot lao dong tai Cong ty ngdy cang ting 1én, diéu d6 cho thay viéc tim kiém nhan sy
hién nay Céong ty s& tén kém hon.

2.2.5 Cac chi tiéu danh gia két qua sira dung lao ddng tai Cong ty TNHH
Mot Thanh Vién Dién Lwc Hai Phong - Pién Lwc Vinh Bao

2.2.5.1. Cac chi'tiéu
Lao dong la yéu t6 khong thé thiéu trong qué trinh SXKD, sir dung lao dong sao

cho c6 hiéu qua 1a médi quan tdm cua cac doanh nghiép. Hiéu qua sir dung lao dong
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cho thay viéc bé tri st dung lao dong nhu thé nao dé dat duoc két qua cao trong qua
trinh SXKD.

Pé danh gia hiéu qua lao dong cua Cong ty, ching ta sir dung hé théng cac chi
tiéu sau:
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Bdng 14 Cac chi tieu phan anh hiéu qud s& dung lao dong cua Cong ty TNHH Mgt Thanh Vién Dién Luc Hdi Phong - Di¢n
Lwc Vinh Bdo giai doan 2020 - 2022

Pon vi tinh: Triéu dong

Nam 2021/2020 Nam 2022/2021
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 /- % /- %
1. Tong doanh thu 489.247,46 513.280,32 522.925,33 24.032,85 4,91 9.645,01 1,84
2. LNST 15.342,78 12.192,74 4.352,97 -3.150,04 -20,53 -7.839,77 -180,10
3. S6 lao dong 96 124 137 28 -1,41 13 10,48
4. Chi phi tién luong 33.100,59 32.001,40 31.570,48 -1.099,20 -3,32 -430,91 -1,36
5. Nang suét lao dong
. 5.096,33 4.139,35 3.816,97 -0.957 -18,78 -0,323 -7,80
(5=1/3) (triéu dong/nguoi)
6. Ty suit lgi nhuén lao
dong (6=2/3) (tri¢u 159,82 98,33 31,77 -61,49 -38,47 -66,56
dong/nguoi) -67,69
7. Doanh thu/Chi phi tién
. 14,78 16,04 16,56 1,26 8,52 0,52 3,17
luong (lan)
8. Loi nhuan sau thué/Chi
. . 0,46 0,38 0,14 -0,08 -17,80 -0,24 -176,33
phi tién luong (1an)
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Nang suit lao dong

La chi tiéu thé hién hiéu qua hoat dong c6 ich cua nguoi lao dong duoc do bang
doanh thu thu dugc trong qué trinh kinh doanh trong mot don vi thoi gian hay luong
thoi gian hao phi dé thu vé mot don vi doanh thu. Theo bang 2.8 cho ta thiy, ning suat
lao dong da giam trong 3 ndm qua. Nam 2020, ning suat lao dong dat 5.096,33 triéu
dong/ngudi. Nam 2021, giam 18,78% hay giam 4.139,35 triéu dong/ngudi S0 VSi nim
trude. Tuong tw nim 2022, ning suit lao dong tiép tuc giam 7,8% va giam 3.816,97
triéu dong/ngudi. Cho thy sic san xuat cia mot lao dong da giam, day 1a dau hiéu
chua tot cho Céng ty trong viéc tang chi phi, gia thanh san pham Iam giam stc canh
tranh trén thi truong.

Ty suit lgi nhuén lao dong

Ty suat loi nhuan lao dong c6 xu huéng giam qua 3 nam theo sb liéu phan tich
nhu bang 2.8, do loi nhuan sau thué lién tuc giam. Nam 2020, cit mot lao dong tham
gia san xuat s& mang lai 159,82 triéu dong loi nhuan. Nam 2021 giam di 61,49 triéu
dong loi nhuan trén mot lao dong twong @ng vai giam 38,47%. Pén nam 2022, chi tiéu
nay tiép tuc giam manh. Cu thé, giam 67,69% twong ¢ng Véi 66,56 triéu dong/nguoi.
Diéu nay duoc ly giai 1a do trong nim nay Cong ty xay ra su cd chay lam phat sinh
nhiéu chi phi nén lgi nhuan caa nam nay giam sau.

Chi tiéu doanh thu/Chi phi tién lwong

Trong ba nim qua, chi tiéu nay c6 xu huéng bién dong ting. Theo bang 2.8,
nam 2020 dat 14,78 lan, c& mot don vi tién luong sé tao ra 14,78 déng doanh thu. Bén
nam 2020 dat 16,04 lan ting 8,52% so v6i ndm trude va nam 2022 dat 16,56 lan ting

3,17% so v&i nam 2021. Vi su tang 1én cua doanh thu trén chi phi tién lwong cho thay
doanh nghiép da giai duoc bai todn chi phi tién luong sao cho hiéu qua nhét.

Chi tiéu lgi nhuén sau thué/Chi phi tién lwong

Nam 2020, loi nhuan trén chi phi tién luong ciia Cong ty 12 0,46 lan, diéu nay
¢ nghia 1a khi Cong ty bo ra 1 ¢6ng chi phi tién luong sé& thu lai 0,46 d6ng loi nhuan.
Nam 2021, chi tiéu nay giam xubng con 0,38 lan, tac 1a giam 0,08 1an so véi nim
2020 tuong ng giam 17,8%; chi tiéu nay giam so véi nam 2020 1a do lgi nhuan vao

nam 2021 giam 20,53% so véi nam 2020 trong khi d6 chi phi tién luong chi giam
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3,32%. Pén nam 2022, 1oi nhuan trén chi phi tién lwong cua Cong ty la 0,14 lan giam

0,24 13n so vé&i nam 2021 tuong tng giam 176,33%.

Qua phan tich cac chi tiéu hiéu qua lao dong cua Cong ty TNHH Mot Thanh
Vién Dién Lyc Hai Phong - Bién Luc Vinh Bao, ta thiy Cong ty di thuc hién tét cong
tac quan ly ngudn lao dong, 1am cho ning suat lao dong cé su 6n dinh trong ba nim
qua. Cong ty can duy tri muc ting phu hop cua ca chi phi tién lwvong va doanh thu dé

nang cao hiéu qua hoat dong SXKD.

Hiéu qua cua cong tac dao tao con phu thudc vao viéc bé tri sir dung lao dong
c6 dung nguoi dung viéc hay khéng. Tuy tirng can b nhan vién ty di hoc hay duoc cir

di hoc ma Cdng ty c6 chinh sach bé tri, sir dung lao dong sau dao tao khéc nhau.

Véi nhitng nhan vién méi tuyén dung, sau cac khoa dao tao dugc bé tri lam
viéc theo dung chuyén nganh dao tao tai cac phong ban. Viéc dao tao cua ho chu yéu
dé nang cao ky nang va cap nhat kién thirc méi cling nhu 1am quen v6i mai truong lam
Viéc.

Déi véi nhitng lao dong duoc cir tham gia dao tao lai dé nang cao chuyén mdn
nghiép vu, nam bat su thay d6i ciia cdng nghé thi cong ty bé tri ho vao nhitng cong
Viéc yéu cau trinh d6 cao hon hay nhitng céng viéc méi ap dung nhitng ky thuat méi
hién dai hon.

Véi can bo chuyén mén, nhitng nguoi dugc Cong ty cir di dao tao sau khi dao
tao xong c6 gidy chung nhan dat, chirng chi, bang tt nghiép...Cong ty s& cin ctr Vao
nhu cau, ké hoach sap xép té chirc lao dong ctia Cong ty dé bat vao nhiing vi tri cao

hon trong cong ty dé phii hop véi ning lyc va trinh d6 hiéu biét cua ho
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Két qua khao st vé mirc do &p dung kién thirc da hoc vao cong viéc cia ngudi

lao dong cho thay:

Bing 14 Ddnh gid ciia ngwoi lao déng vé rng dung cac kién thic

Lao déng gian tiép Lao ddng truc tiép
o SL SL
Chi tiéu . Ty I¢ (%) . Ty 1€ (%)
(Nguwo) (Ngwoi)

1. Ap dung hoan toan vao cong

» 35 56,46 180 67,41
viéc
2. Ap dung mot phan vao

R » 22 35,48 62 23,23
cong viéc
3. Khong ap dung dugc vao

R . 5 8,06 25 9,36
cong viéc
Tong 62 100 267 100

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gid)
2.2.6 Thuc trang danh gia két qua thwc hién cong viéc ciia lao ddng ¢ Cong
ty Pién Luc Vinh Bao
Nhan thtre dwgc tim quan trong caa viéc chuan bi 1am viéc d6i vai ban chat cua
d6i ngii nhan vién, Pién Lyc Vinh Béao d3 tap trung va c6 nhitng hoan canh tbt dé

chuan bi va da dat dugc nhiing két qua khéac nhau.

- Viéc danh gia thyc thi duoc thuc hién dinh ky. Panh gia dé thang tién va lua

chon nhan vién thuc hién khi can thiét.

- T6 chtc dya trén nhu ciu thiét thuc cua viéc sang tao va cac bai tap kinh
doanh dé quyét dinh cac nhu cau chuan bi. Cing véi dé, sau khi tham gia vao qua trinh
chuan bi, cac nhan vién cua to chuc da duoc hoan thién hon vé thdng tin va kha ning
dé thuc hién hop dong biéu dién. T d6 tré di, nguoi lao dong di ap dung cac kha
ning va thong tin c¢6 duoc trong qua trinh hoc vao hoat dong séng tao cua td chuc.
Bang cach nay, viéc chuan bi nhan sy da gop phan nang cao ning suat cua cac bai tap

sang tao.

Khi quyét dinh nhu cau chuan bj vé nhan sy cua té chuc, c6 sy dan xen giita

nhu cau chuan bj cua nhitng nguoi dai dién va nhu cau chuan bj cua to chic.
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- Viéc xem xét va giam sat trong tac chuan bi dugc phdi hop mét cach rd rang
va day du. Trung tdm c6 cac huéng dan vé quyén tu do va cam két cua hoc sinh quan
tam dén viéc chuan bi, nguoi giam sat chuwong trinh chudn bi nén tuan theo huéng dan

cua td chirc dé sip xép, thuc hién va diéu hanh twong tac chuan bi thanh cong.

Viéc chuan bj tai san con ngudi cua té chic trong sudt nhitng ndm da dat dwgc
nhitng két qua dang ngac nhién, nhung van con nhirng han ché can ton tai. Khi quyét
dinh vé nhu cau chuan bi, to chic chi phu thugc vao viéc tao ra hang nam va chién
lwge dé thiét ké viéc chuan bi nhan sy. Sau d6, gia sir c6 nhitng thay d6i dang ngac
nhién trong hoan canh thanh lap va kinh doanh cua to chic, thi cong tac chuan bi ciing
s& dugc thay doi. Loi giai thich 12 viéc chuan bi nhin vién khong dugc dam bao.
Phong Hanh chinh c¢6 can bo chiu trach nhiém chuan bi va nhiéu déng chi truong
phong hd trg thiang than nén viéc thuc hién chuan bi khong tranh khoi sai sét. Hon
nita, khéng hoan toan 1a do ning lyc cua nhan vién chuan bi khéng thuc su tét, khéng
c6 quyén lra chon dé 1am nhiéu vi tri vi ho can phai dam nhan cac vi tri c6 khéi lugng

cong viéc tich hop khac nhau.

Puoc tao ra bang cach dan trai cac nhu cau chuan bi da khong dugc can than,
theo thong 1¢ va lién tuc, dac biét 1 tai cac bo phan truc tiép ban ron véi sy séang tao.
Bat ctr khi nao c6 yéu cau chuan bi, to chirc nén dau tu suc luc va cdng viéc dé xem
xét va danh gia timg truong hop bai vi phuwong phap lién quan dén viéc loai bo ho so
c4 nhan duoc luu trir trong PC cua nhan vién chiu trach nhiém chuan bi tai van phong
cong. giam sat va dua vao ho so gidy. Viéc dam bao cac nhu cau thiét yéu van con cuc
Ky triru tugng va khong chinh xac vé mit logic. Cac muc tiéu caa nd khéng nham muc
dich dao tao do to chuc dua ra, tao tién dé hop 1y dé udc tinh chinh xac giita cac muc

tiéu di dua ra, hon nita 1 chuan bi két qua.

2.2.7. Thuc trang dai ngd nhdn sw trong Cong ty
Chi nhanh Cong ty TNHH MTYV Dién Luc Hai Phong - Pién Lyc Vinh Bao da

biét van dung ché do dai ngod 1a cong cu dé khuyén khich ngudi lao dong hing say véi

cong vi¢e, lam vi€c c6 nang suat cao hon.
Tién lwong
Tién luvong 1a so tién nguoi su dung lao dong tra cho nguodi lao dong trén co so

thoa thuan theo hop ddng tai Cong ty. Tién lwong dugc tinh theo cong thirc sau:
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Tién hrong = Lwong ngay cong + Cac khoan phu cap — Cac khoan khiu trir

Trong do:

Luong ngay cong = (Lwong co ban/24 ngay)x(S6 ngay lam viéc thuc té).

Luong co ban = Luong t61 thiéu x HE s6 chirc vu x HE s6 tham nién.

Céc khoan khiu trir luong bao gdbm: BHXH, BHYT, BHTN va KPCPD.

Nhin chung, cong tac tién luong & Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Dién Luc
Hai Phong - Dién Luc Vinh Bdo tuong ddi tot, da tao diéu kién cho nguoi lao dong an

tam lam viéc, ddm bao doi song.

Bing 15 Bing tién lwong binh quén ciia ngwoi lao dpng trong Cong ty

So sanh So sanh
Nim | Nam | Nam | 2021/2020 2022/2021
Noi dung bVT . 7
2020 | 2021 | 2022 | Sb6 |Tyle| S6 | Tylé
tién % tién %
, Triéu
Tong quy lwong £ 8.364 | 11.234 | 13.152 | 2.871 | 34,33 | 1.918 | 17,07
ong
Tong s6 lao dong | Nguoi 96 124 137 28 | 29,17 13 | 10,48
Luong BQ/nguoi | Triéu
: 726 | 755 8| 029| 399| 045| 5,96
(3)=[(1)/(2)*12] | dong

e Tién thuéng

Nguon: Phong Tai chinh ké toan Céng ty

Hang thang, cac truéng phong va Giam déc Chi nhanh Cong ty TNHH MTV
bién Lyc Hai Phong - Bién Luc Vinh Béo s€ hop va danh gia thi dua ctia cac ca nhan,

céc phong trong Cong ty dé tién hanh khen thuéng. Hinh thic thuong Cong ty dp dung

chu yéu 1a thuéng tién cho ngudi lao dong nhu sau:

+ Khen thuong ddi voi hoan thanh nhiém vu: Ap dung ddi voi tap thé cac

phong thuc hi¢n vugt mirc ké hoach dé ra va hoan thanh cong viéc trudce thoi han.

C4 nhan nguoi lao dong khi c6 nhitng dong gdp tich cuc vao hoat dong kinh

doanh, phat trién ctua Cong ty s& dugc thudng v6i mirc thudng nhu sau:

+ Thuodng tap thé phong/ban hoan thanh nhiém vu trude thoi han dugc giao:
1.000.000 dong/1 tap thé.

+ Thuong cho nguoi lao dong ¢6 nhitng dong gop moi tich cuc, mang lai gia tri
16n cho Cong ty: 1.000.000 dong/lan.
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e Phu cip

- Phu cép di lai: Thanh toan cong tac phi cho cac trudng hop thuong xuyén phai

di cong tac trong ndi thanh va di cong tac cac tinh xa trén ca nudec.

- Phy cap dién thoai: HO trg tién dién thoai cho cac vi tri lam viéc do nhu cau

cong viéc phai giao dich bang dién thoai di dong.
e Phuc lgi
- Phiic loi bit bude

Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Dbién Luc Hai Phong - Dién Luc Vinh Bao da
thyc hién céac phuc lgi bét budc theo quy dinh cta phap luat. Sau khi nguoi lao dong
dugc ky hop dong lao dong chinh thirc va dugc huong day du cac ché do Nha nudc
quy dinh. Cong ty thyc hién ddy du ché d6 bao hiém xi hoi cho ngudi lao dong, bao
gom: bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN)
va kinh phi cong doan (KPCD).

- Phic lgi khac
Nguoi lao dong dugc nghi 1am, hudng nguyén luong nhitng ngay 18 tét nhur:
+ Tét Duong lich 01 ngay (ngay 1/1 duong lich).
+ Tét Am lich: 05 ngay (01 ngay cudi nim va 04 ngay dau nim am lich).

+ Ngay Giai phong mién Nam va Qudc té lao dong: 02 ngay (ngay 30/4 duong
lich va ngay 01/05 duong lich ).

+ Ngay Qudc khanh: 01 ngay (ngay 2/9 duong lich).

+ Ngay Gid to Hung Vuong: 01 ngdy (ngay 10/3 4m lich).
+ Ngay thanh 1ap Cong ty: 01 ngay.

+ Ban than két hon: Nghi 03 ngay.

+ Nguoi than trong gia dinh qua doi (bd, me hodc con cai): Nghi 03 ngay.

2.2.8 Thue trang chinh sich thu hut, trong dung va dii ngd ngudn nhan luc
diu tw Cong ty Pién Luc Vinh Bio

Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot cong viéc quan trong trong hoat dong
quan tri nguén nhan lyc. Cong ty Dién Lyc Vinh Bdo da quan tam tao dong luc ca mat

vét chét ciing nhu tinh than cho ngudi lao dong.

Tao dong lyc vé mat vat chat, dai ngo:
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Chinh sach luong: La mot cong ty co phan véi 51% von Nha nudc nén cong ty
thuc hién viéc chi tra lwong theo Nghi dinh s6 205/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim
2004 ctia Chinh phu 4p dung cho cic doanh nghiép Nha nuéc. Pong thoi, cong ty ap
dung viéc chi tra cb tirc cho cac c¢6 dong tham gia theo quy dinh cta cong ty c6 phan.
Viéc phan phdi tién lwong duge thuc hién dung quy trinh. Phan lwong chinh tra véi
mirc luong téi thiéu theo quy dinh ctia Nha nudc va duoc chi tra vao ky 1 trong thang.
Phan lwong mém tra theo coéng viée duoc giao gan véi mirc do phirc tap, tinh trach
nhiém cua cong viéc doi hoéi, mirc d§ hoan thanh cong viéc va s6 ngay cong thuc té,
khong phu thudc vao h¢ s6 muc luong dugc Xép theo Nghi dinh 205/2004ND-CP va
duogc chi tra vao ky 2 trong thang. Viéc chi tra cd tirc cho cac ¢6 déng phu thudc vao
tinh hinh két qua kinh doanh va mtrc d6 dong gbép cb phan cua cac cd dong va thudng

duoc chi tra 1 1an vao cuoi nam.

Chinh sach thuong: Thudng 1a mot hinh thirc quan trong ma cong ty ap dung dé
tao dong luc vé mat vat chét cho nguoi lao dong. Hinh thirc khen thudng bod xung
nham dong vién, khen thuong kip thoi cic tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sic va
dong gop thiét thyc dem lai hidu qua kinh té cao cho Cong ty. Ban Tong Giam ddc sé
xem xét, danh gia hidu qua, ra quyét dinh khen thuong sau khi c6 ¥ kién dé nghi cua
Hoi dong thi dua khen thudng ctia Cong ty.

Tao dong luc vé& mat tinh than cho nguoi lao dong

Cong ty da tao 1ap cho nhan vién cac co hdi thang tién. Quan tdm dén viéc hiéu,
hi ctia nhan vién, thim hoi nhan vién c6 ngudi than dau yéu. Phat huy quyén din cha
thong qua to chitc Cong doan va dan chu truc tiép ciia nguoi lao dong. Phat huy va
khuyén khich moi sang tao cuia tap thé va c4 nhan dé ning cao hiéu qua san xuit kinh
doanh, bao toan va phat trién von, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, chong tham
nhiing, Chéng vi pham ky luat, gay r6i ndi bo. Tao dong luc dé phat trién cong ty, gén
b6 chit ché trach nhiém gitra Hoi dong quan tri - Ban Tong giam déc va can bd nhan
vién trong hoat dong san xuat, kinh doanh dat hiéu qua kinh té - x4 hoi ngay cang cao.
Phan dinh rd rang vé quyén han, trach nhi€ém, nghia vu va quyén loi cua Ianh dao va
cong nhan vién trong hoat dong san xuét kinh doanh. Thuc hién sy kiém tra giam sat
14n nhau, giit gin sy doan két trong ndi by don vi.

Chinh séch thu hat

Dua trén diéu kién doi dao vé tai nguyén do la mQt cong ty ¢ trong nganh xay
dung, cong ty c6 du tai nguyén phan phéi va danh cho nhiing c4 nhan c6 muu cau
danh cho nhitng sy vu i vé luong bong. Nhitng sy dap tmg cia cong ty doanh nghiép

déu co thé dugc d61 mdi dé danh cho nhitng nhan lyc c6 cac sy tiém an vé sy thu hut
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nhan sy duoc 161 kéo. Ngudn tai nguyén tai chinh ma nganh xay dung dem lai ¢ su
tich hop On trong cac chinh sach ké toan va sy 6n dinh viéc lam cho nhiing k¥ su gioi.
Ngoai ra, nhitng khau chu dich cta nhiing thu tuc danh cho nhiing c4 nhan truc thudc
doi ngli dugc trong dung dugce tan thudng qua nhiéu danh muc chu dich va déu duoc

thé hién trong nén vian héa doanh nghiép.

Véi van hoa tuyén dung va diao tao qua cac chuong trinh tich hop danh cho
nhan vién xay dung qua ting bd phan nhan sy dy an, can by hanh chinh, can bd trong
nhing hoat dong ciia cong ty con. Nhiing nhan sy ddi di véi nhau trong nén van hoa
doanh nghiép dugc thé hién nhitng hoat dong giao tiép lam viéc nhém. Nhiing cong
viéc doi hoi xu ly nhiéu tac vu thuodc nganh, déi ngli nhom thé hién danh cho nhiing
nhiém vu phat trién nhan lyc trong dung doanh nghiép. Nhiing sy ung xir giao tiép
trong doanh nghiép doi hoi nhiéu nhan vién phai c6 cac tac vu phdi hop, khong thé dé
cam xuc at vao tam tri cong viéc. V&i van hoa cd nhitng chuong trinh dio tao huin
luyén thi c6 nhiing doanh nghiép duoc thuc hién ra nhiing ké hoach phu hop dé nang
cao khong khi va nhitng sy hai hoa trong nhitng hoat dong cong tac doanh nghiép.
Cong tac xa hoi gén b6 nhan vién doanh nghi€p, cac hoat dong ngoai cong viéc dugc
cam két danh cho vin héa x3 hdi truc thudc. Kém theo cac budi hoi hop giao luu van
héa, cac chinh sach dugc 1anh dao thuc hién dé xéa bo di nhirng tac vy cong viéc cang
thang c6 thé dé gay bat dong trong tdm 1y ctia moi nhan vién doanh nghiép. Viéc tao
dung ra mdt khong gian van hoa ing xtr kém theo nhirng hoat dong nhém s€ giup cho
doanh nghiép tao dung nhiing sy phat trién trong tdm 1y va vé mat cam xtic xa hoi sé
gan két doanh nghiép di 1én. Sy phat trién doanh nghiép duoc thuc hién qua nhing tac
vu ning cao ché tai ngan sach lwong. Nguon tai nguyén va tic vu cong viéc da dé cho
ngudi lao dong dap ing. Ngoai ra, thuc hién tot nhitng chinh sach c6 lién quan dén ché
tai tai chinh va kinh té khi doanh nghiép tham gia vao viéc canh tranh nganh. Nhiing
su phat trién di doi vai nhirng tac vu canh tranh va gianh nhan luc ciling phu thudc vao
kha kha méi truong hoat dong ciia doanh nghiép. Cac chinh sach vin hoa s& da phan
chiém mot hoat dong phu trong nhitng sy thu hit nhan luc doanh nghiép.

2.3. Phan tich danh gia thuc trang hoat dong quan tri nhan luc tai Chi nhanh
Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Pién Lwe Hai Phong - Dién Luc Vinh Bao
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

- Phan tich cong tac ké hoach héa ngudn nhan lue

Chi nhanh Cong ty TNHH MTYV bién Luc Hai Phong - Dién Luc Vinh Bao da
xac dinh dugc bd phan tuyén dung gdbm 04 ngudi & phong To chirc hanh chinh, bao
gém: 01 trudng phong va 03 nhan vién. Tat ca déu t6t nghiép dai hoc cic chuyén
nganh kinh té, 1am viéc 1au nim trong Cong ty va c6 nhiéu kinh nghiém trong thuc
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hién nhiém vu quan Iy hanh chinh nhan sy. Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung kha sét
v6i thuc tién SXKD. Nhu ciu tuyén dung du chwa dugc xay dung thanh ké hoach
nhung da dugc xac dinh dua trén ké hoach SXKD cua Cong ty va nhu cau thuc té cua
ting bo phan. Cong ty di xac dinh duoc tinh cip thiét cho nhu ciu tuyén dung, Ung
pho dugc véi su thay doi trong san xuat, gitp Cong ty chi dong duoc ngudn lao dong.
Sau khi xac dinh dugc nhu ciu, Cong ty xac dinh dugc hoi dong tuyén dung phu hop
v6i timg vi tri. Hoi dong bao gdm ngudi phu trach tuyén dung va ngudi quan 1y truc
tiép bd phan c6 nhu cau tuyén dung nhan lyc, néu dot tuyén dung nao c6 vi tri quan ly

quan trong thi ngudi phong van truc tiép sé 1a Giam déc hoic Pho Giam doc Cong ty.
- Quy trinh tuyén dung va dao tao nhén luc

Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Dién Luc Hai Phong - Pién Luc Vinh Bao da
xdy dung dugc mot quy trinh tuyén dung nhan lyc day du, phu hop véi tinh hinh kinh

doanh, tir budc thong bao tuyén dung dén khi tuyén dung xong va danh gia két qua.

Cong tac quan 1y, st dung can bd ngay cang hop 1y. Budc diu da duoc tiéu
chuan ho4, di vao né nép, duy tri hoat dong SXKD cta Cong ty ndi chung va timng bod

phan noi riéng tuong doi1 6n dinh.

Cong tac ddo tao phat trién ngudn nhan luc dugc quan tim. Hang nim, Cong ty
cling da ctr can by, cong nhan tham gia cac khoa dao tao tai cac co s dao tao €O uy
tin, két hop v&i cong tac tr dao tao dé bd sung cap nhat kién thirc chuyén mon nghiép
vu, k¥ ning nghé nghiép, niang luc quan 1y diéu hanh dép Gng ung yéu cau hoat dong
SXKD.

- Lwong va dai ngo

Chi nhanh Cong ty TNHH MTYV bién Luc Hai Phong - Pi¢n Lyc Vinh Bao da
xay dung duogc mirc luong phit hop véi trinh do va mat bang chung cua thi trudng hién
nay. Bén canh d6, cac ché do phu cip, dai ngd tot gitip cho nguoi lao dong hing say
lam viéc.

Véi cach danh gia dya trén thanh tich thuc té, Cong ty sé gan dugc quyén loi
cua nguoi lao dong voi sy phat trién cua Cong ty, tao dong luc dé ho céng hién hét
minh.

2.3.2. Han ché con ton tai

Van dé xac dinh nhu cau tuyén dung hién nay ctiia Chi nhanh Cong ty TNHH
MTYV bi¢n Lyc Hai Phong - Pi¢n Luc Vinh Bao con chua dugc thuc hi¢n trén co so
khoa hoc, nghién ctru thuc trang va can dbi nhu cau nhén lyc ctia Cong ty dé dé ra nhu

cau tuyén dung, ma hién tai nhu cau cua Cong ty chi méi dung lai & viéc cac don vi,
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phong, ban cén ctr trén nhu cau ngan han cong viéc ciia minh dé dé xuat nhu cau nhan
luc. Di€u nay chua thuc sy khoa hoc va chua thé x4c dinh chinh xdc nhu cau tuyén

dung ctua Cong ty.

Viéc thong bao tuyén dung ctia Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Pién Luc Hai
Phong - Pién Luc Vinh Bao chi dang 1én cac phuong tién thong tin hién dai ma chua
¢ cac bang don, bién thong bao tai cac cong trudong noi Cong ty dang co6 nhu ciu
tuyén dung, boi vi khong phai ai ciing biét sir dung cac phan mém hién dai nay, nhat 1a

khu vuc nong thon va mién nui.

Hién tai cong tac tuyén dung lao dong chua thu hiit duge ngudn nhan lyc co
chét lwong cao tir cic co s& dao tao chinh quy ciia Nha nudc. Luc luong lao dong
trong Cong ty hién nay trong do tudi dudi 35 1a cao, day vira 13 loi thé nhung ciing 1a
han ché dbi véi phat trién ngudn nhan luc do ty 16 bo viée cua ngudi lao dong trong do
tudi nay twong ddi cao. S6 luong lao dong thong qua tuyén dung hau nhu khong st

dung ngay duoc ma phai dao tao mat nhiéu thoi gian va kinh phi.

Maic du Chi nhanh Cong ty TNHH MTV bién Luc Hai Phong - Pi¢n Lyc Vinh
Bao ciing di c6 cac bang biéu thong bao tuyén dung, xong mau con don gian, chua

thue sy thu hut ngudi tng tuyén.

Ché do dai ngd cua Cong ty con han ché, chua thuc sy thu hat cling nhu gitr
chan duoc ngudi lao dong gin bo lau dai.
2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

2.3.3.1. NQuyén nhdn chu quan

- Nguyén nhan 16n nhat c¢6 tinh chat bao trim 13: Cong tac quan tri nhan luc cia
Cong ty con thiéu mot chién lugc tong thé vé phat trién nhan lyc cling nhu nhiing
chinh sach, bién phap chién luge déng bo. Tir do, thiéu co sé dinh hudng cho cac hoat
dong chirc nang cua quan tri nhan lyc dat hi¢u qua, khién cac chuong trinh, ké hoach,
bién phap trong td chirc thuc hién cong tac quan tri nhan lyc cua cac nha quan tri cac

cép bi han ché, dic biét trong thuc hién cac muyc tiéu dai han.

- V& vai tro cia bd phan tham muu cong tdc quan tri nhan lyc: Nang lyc, trinh
dd doi ngli can bd nhan vién truc tiép lam cong tac quan tri nhan lyc tai phong T chic
hanh chinh tai Cong ty la chua déng déu, con nhiéu han ché, dic biét bi han ché vé tu
duy va kién thtrc tong hop. Hau hét khong duoc dao tao kién thirc chuyén sau vé quan
tri nhan luc, lam theo kinh nghiém, thiéu can bo chuyén tréach, thiéu cong cu, phuong
tién quan ly hién dai. Chua thyc hién dugc chitc ndng tham muu chinh xac cho cac nha
quan tri trong viéc tuyén dung, bd tri, danh gia, st dung va duy tri nhan luc dat hiéu
qua.
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- Su quan tdm ve cong tdc quan tri nhan lyc ctia nhi€éu nha quan tri cac cap chua
dong deéu, ddc biét tai cac don vi co s& chua thuc su coi trong yéu té con nguoi voi tu
cach la nhan t6 quyét dinh sy thanh bai trong hoat dong cia don vi minh.

2.3.3.2. Nguyén nhan khach quan

- Quy dinh ctia Nha nudc vé mirc lurong tdi thiéu con bat cip, khong theo kip
tdc do truot gia khién cho thu nhap luong tdi thiéu va thu nhap lwong khi nghi huu cia
ngudi lao dong khong bao dam khién cho ngudi lao dong chua thue su yén tim cong
tac, c6 xu hudng di chuyén noi lam viéc.

- C4c Luat nhu: Luét Gido duc, Luat Bao hiém, Luat Cong doan, Nghi dinh ctua
Chinh phu vé tién luong, phu cip, tro cap con thiéu nhiéu van ban hudéng dan thuc
hién lam cho Céng ty gip nhiéu khé khin trong trién khai thuc hién cong tac quan tri
cac hoat dong trong Cong ty.

- Nha nuédc Viét Nam chua xay dung dugc chién luoc quan tri nhan luc cho cac
doanh nghiép nén thiéu dinh hudéng dé xay dung chién luoc quan tri cho Cong ty phu

hop.
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CHUONG 3.
PINH HUONG VA BIEN PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY DPIEN LUC VINH BAO.

3.1 Pinh hwéng phat trién, quén tri ngudn nhin lwc ciia Cong ty trong thoi gian
toi
3.1.1 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciia Cong ty trong giai doan 2021-2025.

Tiép tuc xay dung va phat trién cong ty, phan d4u trd thanh mot don vi hang
dau trong linh vuc thi cong xay lap, dau tu va kinh doanh bat dong san. Trudc mat lay
hoat dong thi cong lam nén tang dé duy tri va 6n dinh sy phat trién cua cong ty. Bén
canh d6 tich cuc tim kiém co hoi dé khai thac va st dung hi¢u qua cac nguén luc nhim
mo rong hoat dong sang linh vuc san xuat va kinh doanh. N luc phat trién vi sy hai
long cua khach hang, gop phan vao su thinh vuong ciia Viét Nam va khu vuc bang

nhirng san pham, dich vu hién dai, tién nghi nhat phuc vu cudc song cia con nguoi.

X4y dung mot doanh nghiép kinh té huing manh, da linh vuc nganh nghé, huéng
té1 khong chi 1a nhiing doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc Khoa hoc k¥ thuét,
cung ung vat tu thiét bi va cac dich vu k¥ thuat kém theo; ma con hudng to1 dau tu
phat trién cic nha médy san xuit may moc — thiét bi, cac doanh nghiép xiy dung va dau

tu bat dong san, cac doanh nghiép tai chinh, vién théng va cong nghé thong tin.

Cung c6 doan két va tinh than xay dung, cd phén ho4 toan di¢én va sau rong. Su
doan két va tinh than x4y dung dong tAm hiép luc 1a diéu kién tién quyét cho su phat
trién ctia Hacinco. Moi chinh sach, chuong trinh s& phai dugc thyc thi theo chil trrong
trén nham dam bao cho su thanh cong cia cong cudc xay dung va phat trién Pién Luc
Vinh Bdo theo muc tiéu di dé ra. Cac thanh phan tham gia ciing s& phai gan trach
nhiém va dugc hudng loi tr sy phat trién d6. Muc tiéu dén nam 2025, cac thanh vién
cha chét trong tap doan (ngoai CTHDQT) sé& tham gia va sé hitu it nhat 30% va dén

nam nay 1a 49% vdn trong cac hoat dong kinh té.

Khong ngimg ning cao chat luong cude séng va gia ting thu nhip cho can bd
cong nhan vién, “dit nhan vién 1én hang dau dé khach hang that sy 1a thuong dé” theo
triét 1y kinh doanh ctia Rosenbluth. Ting cudng phat trién ngudn nhan luc: Budc vao
thé ky 21, dé thoa mén cac yéu cau cia nén kinh té tri thirc, chat lrong ctia ngudn nhan
luc dugc Pién Luc Vinh Bao dic biét quan tdm. Theo do, cac can bo cong nhan vién
ctia Pién Lwc Vinh Bio can phai dugc trang bi nén tang gido duc dao tao vimg chic:

co cac k¥ nang vé nghé nghi¢p va ngdn ngir, giao ti€p tot, co ky luat va tham nhuan
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cac gia tri luan ly dao duc. Tiép theo, Pi€n Lwe Vinh Béo s€ c6 nhitng chuong trinh
dao tao dac biét dé nang cao nang lyc cho cac can by cong nhan vién cua minh.

3.1.2 Pinh huéng quan tri ngudn nhan lyc cia Cong ty thoi gian t6i

Vé6i muc tiéu dinh huéng phat trién kinh doanh nhu trén thi nhan lyc ciia cong
ty dugc xem la mot yéu td dic biét quan trong. N6 c6 thé duoc coi 1a vén hay cling la
tai san cia doanh nghiép. Pao tao doi ngii can bo giéi vé chuyén mén quan tri gidi vé
kinh t& quan 1y tiép tuc ké tiép nhau. Chit luong cia lao dong quan 1y, can bo k§y thuat
ngay cang dugc nang 1én, thanh thao vé chuyén mon nghiép vu, am hiéu ca cac linh
vuc khéc lién quan dén nganh nghé, cong viéc dang lam. Hoan thién doi ngii can bo
quan 1y c6 nang luc, trinh d6 chuyén mén cao, c6 pham chit chinh tri ...d3dc biét 1a
nhirng vi tri 1anh dao quan trong ctia cong ty.

3.2 Cac bién phap hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhén lyc

3.2.1 Nang cao hiéu qua hoat dong ké hoach héa ngudn nhin e

Trong hoach dinh nguén nhan lyc, viée du bao vé nganh va xu hudng nghé
nghiép 1a mot ndi dung quan trong ddi véi ké hoach va muc tiéu ctia doanh nghiép vé
nhan lyc. Doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc nganh nghé nao sé& phai quan
tam t6i xu hudng nghé nghiép va dinh huéng phat trién cua linh vuc d6. Boi trién
vong hay su suy thoai ctia nganh nghé, linh vuc kinh doanh s& dan téi nhitng dién bién
phtrc tap cua thi truong lao dong. Tuy nhién, su bién dong phtc tap cua thi truong lao
dong do nhiing thay d6i, dién bién ctia xu huéng nghé nghiép ciing s& tao ra co hoi cho
doanh nghiép néu doanh nghiép nam bat kip thoi, khai thac duoc 1gi thé va xu thé phat
trién cua linh vuc nganh nghé kinh doanh. Theo danh gia cta cic nha nghién ciru
nhimg nghé duoc danh gia 1a co trién vong bao gom: Khai thac va cung cap thong tin,
kinh doanh truc tuyén, dich vu khéng day va quan tri mang, tu van tai chinh riéng,
dich vu giai tri, hudng nghiép va dao tao, tu van trong viéc thuong thao, dam phan,
tam 1y hoc, x3 hoi hoc vin hoa va cham soc stc khoé cong dong...

3.2.2 Nang cao hiéu qua quy trinh tuyén dung ciia Cong ty

Nhu da trinh bay & Chuong II, mic di cong tac tuyén chon & Tong Cong ty
Dién lyc TP Hai Phong da c6 rat nhidu d6i méi, nhung trén thuc té van con co nhiéu
t6n tai. Xuat phat tir thyc tién trén nham thu hat hon nita nhitng can bo c6 day da ning
lyc trinh @6 phuc vu cho nganh minh, mét van dé dit ra 1a Cong ty can quan tdm dén
van dé tuyén chon va bb tri lao dong quan ly. Nguyén tic cua tuyén chon bd tri lao
dong quan 1y can phai chinh xac; do d6 phai xay dung tiéu chuan va pham chat cho doi
tugng can tuyén, xac dinh ngudn tuyén chon va cé phuong phép tuyén chon hop 1y.

a) Xdy dung tiéu chudn cdn bé phit hop
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% Tiéu chuan cua cén bo quan ly:

Phai c6 kién thirc vé quan ly, ndng lyc td chtre, 1anh dao, duoc sy tin nhiém cua
nhing nhan vién cap dudi

Dbi voi lanh dao yéu t6 nang luc to chirc rat quan trong doi hoi ngudi lao dong
phai c¢6 uy tin dé thuyét phuc nhan vién thyc hién quyét dinh ctia minh, biét phan cong
cu thé cho timg cap duéi, c6 kha niang chon cho minh nhitng ngudi gitp viee

gan giii nhat, biét giao viéc cho nhitng ngudi 1am t6t biét danh gia tao diéu kién
phat trién ca nhan lao dong dudi quyén, biét to chirc tot cong viéc cia minh va cong
viéc ciia nguoi dudi quyén, phan chia quy thoi gian cho cong viéc trudc mat va cong
viéc 1au dai hop 1y, doan két tap thé thyuc hién tot muc tiéu dé ra.

% Tiéu chuan ddi véi cac can bo, chuyén vién:

Doi voi chuyén vién tiéu chuan vé chuyén mon nghiép vu 1a quan trong nhat,
doi hoi phai co kién thirc sau rong vé nganh va doi hoi am hiéu vé chuyén mén k¥
thuat va cong ngh¢ san xudt, luat kinh té va cac van dé van hod xa hoi.

> PDé xudt cdc cong viéc trién khai:

- Thanh lap t6 cong tac do phong T chirc va Nhan sy ciia Cong ty lam dau
moi, du tri kinh phi cho t6 cong tac, cac kinh phi t6 chirc hoi thao chuyén dé.

- T6 cong tac co trach nhiém ra soat toan bd cic cic bang mo ta cong viéc
cho cac chuc danh quan 1y va cac can bd chuyén vién.

- Xay dung bo tiéu chuan ddi v6i can bo quan 1y, cac nhan vién khac: quan
tam nhiéu hon dén cac van dé vé chuyén mon, nghiép vu, cac tiéu chuan cing.

- Thuyc hién viéc hdi thao chuyén dé c6 su tham gia cua cac chuyén gia trong
nganh, trong linh vuc quan tri nhan lyc va dai dién Ianh dao cong ty.

- Thuec hién viéc diéu chinh cc bo tiéu chuan, trinh ldnh dao cong ty xem xét
phé duyét va ban hanh thyc hién.

Véi dé xuat ndy, viéc tuyén dung s& co can ctt khach quan hon cho cac dbi
tuong tuyén dung, du 1a con em trong nganh hay ngudi ngoai nganh ciing déu duoc
g x{r cong bang trong qua trinh tuyén dung, nhitng g vién du 14 trong nganh néu
khong dap tng cac yéu cau tiéu chuan s& khong tham du.

b) Da dang hbéa nguon ing vién trong cong tdc tuyén dung

Dé ting kha ning thu hut tng vién tham gia tuyén dung Tong cong ty, Cong ty
can thong bao tuyén dung rong rdi hon trén cac phuong tién dai chung bén ngoai
doanh nghiép nhu: Trén trang Web tim viéc 1am; Céc trung tAm xuc tién viéc 1am; Cac
cong ty tuyén dung chuyén nghiép,.v.v. nhim tim dwgc cic tng vién co chuyén mén

nghiép vu phu hop, dap tmg duoc yéu cau cong viéc.
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%  Tong cong ty tao diéu kién cho cac Cong ty, phan cip cho Cong ty c6 thé chii
dong tim cac tmg vién phu hop véi nhu cu tuyén dung cua don vi minh, dé xuét véi
Tong cong ty dé xét tuyén dat s& phan bo truc tiép vé Cong ty. Poi tuong c6 thé rat da
dang nhu: Céac sinh vién c6 chéat luong thong qua cac trung tim viéc 1am cia cac
truong, nha trudng s& gidi thiéu cho cong ty cac sinh vién xuit sic cua trudng tao uy
tin va chét lugng cho ca nha trudng va cong ty; Hay cac tmg vién 1a nhitng ngudi da
cO thdm nién cong tdc & cac don vi khac ma ndng lyc da dugc ghi nhan nay c6 nhu
ciu, nguyén vong 1am viéc trong Tong cong ty, hay cac Cong ty truc thudc cuy thé.

% Ngoai ra, cic can bd nhan sy cling c6 thé tuyén cac sinh vién tai cac trudng
bang cach dan cac ban thong bao tuyén md tai cac bang tin clia cic cac trudng nham
thu hat cac Gmg vién quan tdm dén cong ty c6 thé ndp don xin viéc.

«  Tham gia vao cac hoi chg viéc lam td chirc hang nam, dé tiét kiém chi phi c6
thé chi tap trung vao hoi cho viéc 1am dién ra vao thang 7 dén thang 9 d6 1 thoi diém
sinh vién vira mdi ra truong, s6 lugng tham gia tuyén dung rat 16n va cé nhiéu tiém
nang.

%  Tong cong ty, Cong ty lién két voi nhiéu truong dai hoc, tip trung vao cc
truong dai hoc nhu Bach Khoa Ha No6i, Cong nghiép Ha Noi, Pai hoc Dién luc, Pai
hoc Kinh té qudc dan,.v.v. Hiéu qua mang lai tir phuong phép nay d6 1a quang ba hinh
anh cta cong ty va tao thém thong tin tuyén dung t6i s6 luong rat 16n sinh vién, dic
biét tap trung dugc sinh vién ding chuyén nganh.

3.2.3 B6 tri va sir dung hop 1y ngudn nhan lwe

Can danh gia chinh xac nhu cau nhan sy cua ting bd phan, yéu cau trinh do
chuyén mén, nghiép vu hodc trinh d6 tay nghé 1 rang, co ciu b tri hop 1y nhéan su.
Lap ké hoach ngudn nhéan luc theo mdt quy trinh rd rang dua vao muc tiéu chién luge
clia cong ty. Can thiét 1ap hé thong thong tin vé thi truong lao dong véi su trg giup dac

lyc va co6 hi¢u qua cta cac cong nghé thong tin hién dai.

- Nguoi lao dong cho dit méi tuyén hay dang lam viéc, mdi phong ban, don vi

trong Cong ty can thong nhat quan diém bb tri dung ngudi, ding viéc.

Dé thuc hién tot diéu nay, can liét ké tat ca cac chirc nang, nhiém vu chu yéu
can dugc thyc hién trong phong ban, don vi theo quy dinh ctua Cong ty. Pdi chiéu
chtrc ning, nhiém vu thyc té thyuc hién so véi quy dinh ciia Cong ty dé bo sung thém

nhitng nhiém vu con bo sét, dieu chinh va phan cong lai nhitng cong viéc chong chéo.

Viéc tién hanh phén cong bo tri dugce thuc hién can cir theo bang mo ta cong
viéc; Bang ti€u chuan cong viéc; yéu cau, dic diém, ndi dung cua tung cong viéc;

Ning lyc thyc té ctia ngudi lao dong.
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Pam bao nguyén tic: Mdi cong viéc déu c6 nguoi thuc hién; Viéc thuc hién
khong bi chong chéo; Cong viée duoc thuc hién boi ngudi phu hopnhat, gitp ho phat
huy t6i da thé manh cua minh va khi bat ky nguoi ndo ving mat thi cong viée cia
ngudi d6 ¢ thé duge nguoi khac dam duong thay ma khong 1am gian doan dén hoat
dong san xuat kinh doanh chung. Céc van dé nay doi hoi nguoi trudng phong ban, don
vi phai am hiéu thém vé khia canh tdm 1y va nghé thuat lanh dao.

3.2.4 Nang cao ché d¢ dii ngd ngudn nhan lyc

Cén dua ra tiéu chuin nang luong trude thoi han va nguoc lai kéo dai thoi han
nang lvong néu hiéu qua cong viéc khong tt. Co ché do thudong sang kién theo gid tri
sang kién dong gop (gia tri 1am loi cho Cong ty). Trong quy ché hién hanh ctua Cong ty
co dé cap dén viéc khen thuong dot xuét cho cac tap thé va ca nhan co6 nhiéu sang kién,
dong gop cho Cong ty nhung khong quy dinh cu thé 14 bao nhiéu ma phu thudc vao sy
xem xét ctia Giam déc theo timg trudng hop cu thé. Diéu nay 1a khong rd rang ma can
xéac dinh thudng tir 10 - 20% gid tri lam loi. Mudn thyc hién cin c6 diéu kién Hoi dong
xét duyét sang kién va sang kién cin c6 kiém chtng gié trj gia ting ddi ngd can thiét.
Cai tién ché d6 thu lao va dai ngd dam bao tinh céng bang va duy tri duoc ngudn nhin
luc bén trong va thu hit bén ngoai cong ty. Hién tai, mic tién luong chua thé hién tinh
cong bang. Tién lwong khong phan anh trén hiéu qua cong viéc, viéc ting luong, khen

thudng chi dua trén danh gia chu quan.

Viéc tang giam hé s6 hoan thanh cong vi¢c tac dong ty 1€ thuan dén cac khoan
thu nhap mang tinh hiéu qua cong viéc clia ngudi lao dong nhu luong co ban, phu cp
trach nhiém, chirc vu va khu vuc. Viéc nay giup nhan vién c6 thanh tich tdt va xuat sic
cam nhéan dugc sy thoa min vé vat chét ciing nhu tinh than. Cong ty can phai sang tao
khi cong nhan va thudéng nhan vién: Nhitng chinh sach khen thudéng va ghi nhan phu
hop nay s& 1am nhan vién hai long va thu hat dugc nhan vién méi. Cong ty can thu hut
nguoi gioi bﬁng cung cép cho ho co hdi hoc tap va tao cho ho co hoi phat trién: Cong
ty nén tap trung nhiéu vao viéc tao ra moi truong cho ho tmg dung nhiing diéu da hoc
vao noi lam viéc va tao con dudng phat trién nghé nghiép cho ho lau dai hon 1 chi
don thuan rang budc vé van dé tai chinh giita cong ty va nhan vién vé chi phi dao tao.

3.2.5 Hién dai hoa moi trudng lam viéc

Pho bién kién thirc chung vé van héa doanh nghiép, cac yéu t6 ciu thanh, y
nghia ctia van héa doanh nghiép cho moi thanh vién trong cong ty. Cong ty co thé t6
chtrc cac budi néi chuyén va khéa hoc vé van héa doanh nghiép, hoic phat dong cac
cudc thi tim hiéu, xay dung co s¢ dit liéu vé vin hoa doanh nghiép dé nhan vién ty tim
hiéu. Nén chuan bj trudc ndi dung can phd bién xuyén sudt giai doan nay, tir co ban

dén nang cao. Muc dich cua nhiing viéc lam nay la gitp cho céac thanh vién hiéu vé
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van hoa doanh nghiép va y thitc duoc loi ich cta nd d6i vi su phat trién cta ban than
va doanh nghiép.

Dinh hinh van hoa doanh nghiép. Budc nay can co sy chu tri cua Ban Giam doc
va cac nha lanh dao cao cap cua cong ty. Két qua ctua giai doan nay s€ xac dinh duogc

nhimng yéu t6 cta van hoa doanh nghiép, bao gom:

Hé tu tuong (hoai bio va st ménh cia doanh nghiép), hé gia tri (triét 1y kinh
doanh va gia tri cot 161); céc chuidn muc hanh vi va céac biéu trung nhan dang cua
doanh nghiép. Mot sb gia tri dugc lya chon dang dugc thira nhan s€ dugc cong ty
duytri va phat trién. V&i mot s gid tri khac, doanh nghiép sé tién hanh xay dung céc
chuong trinh hanh dong nham phat trién va ton vinh.

3.2.6 T6 chirc dao tao phat trién ngudn nhéan lwe

B6 sung thém ngudi cho bd phan quan 1y nhan su néi chung ciing nhu can thém
nhimg can bd chuyén trach vé phat trién ngudn nhéan lyc. Hién nay can bd phu trach
nhan sy chi ¢6 01 ngudi phu trach hau hét cic mang cong viée. Viée bd sung nguoi 1a
can thiét dé dam bao muc d6 chuyén moén hoa hop 1y. Gitp gan trach nhiém diéu phdi
trong cdng tac phat trién ngudn nhan luc cho ca nhan mot cach cé hiéu qua hon. Bén
canh viéc nang cao nhan thirc cia ban 1anh dao vé vin dé nhan sy thi déng thoi cling
phai nang cao nhan thirc ctia can bd, nhan vién vé van dé nhan sy trong Cong ty. Mdi
cé nhan thi xét trén hai khia canh: ¢ nang lyc chuyén mén, & long nhiét tinh va niém
dam mé. Cong ty phat trién di 1én theo tam nhin, st ménh dit ra tir trude, va theo
nhirng muc tiéu cy thé trong ting giao doan, vay dé cong ty phat trién thi muc tiéu cia
mdi ca nhan phai tring véi muc tiéu ciia cong ty, hay mdi c4 nhan phai nim vimg muc
tiéu ctia cong ty dé huéng moi hoat dong theo muc tidu. Co sé vat chat phuc vu bo
phan nhan sy ciing can c6 su trang bi tét hon dé dam bao yéu cau cong tac. Tao vach
ngan khong gian lam viéc riéng cho tirng ngudi tai cdc phong lam viéc chung. Cén bd
nhan su (do s6 luong khong nhiéu) nén duogc quan tdm, tao diéu kién di dao tao nang
cao trinh d¢ thong qua cac khéa hoc chuyén sau ngan ngay hay tham gia cac sy kién
cua cOng déng nhan sy (nhu ngay nhan sy Viét Nam). Pay 1a co hoi dé cap nhat kién
thirc hay xu huéng maéi phat trién nguén nhan luc, trao doi cac sang kién, kinh nghiém

cling nhu nhan tu van hiru ich tir cdc chuyén gia tu van hang dau.
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KET LUAN

Trong cac nguén lyc ciia mdt doanh nghi¢p thi nhan lyc co diém dic biét 1a n6
hién dién & tit ca cac khiu trong qua trinh hoat dong SXKD cua cong ty va nd quyét
dinh dén hiéu qua cua cac nguodn lyc khac. Trong qué trinh hinh thanh va phat trién,
Chi nhanh Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Di¢n Luc Hai Phong - Bién Luc Vinh Bao
luén phan d4u tré thanh cong ty hang dau trong linh vyc thi cong xay dung. Tuy nhién,
Chi nhanh Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Di¢n Luc Hai Phong - Bién Luc Vinh Bao

van con nhitng ton tai han ché vé cong tac quan tri nhan lyc.

Sau khi phén tich thuc trang quan tri nhan lyc tai Chi nhanh Coéng ty TNHH
Mot Thanh Vién Pién Luc Hai Phong - Dién Lyc Vinh Bdo, h¢ théng hoa co s& 1y
luan va thuc tién vé quan tri nhan lyc, cac nhan td anh huong, thanh tyu, han ché va
nguyén nhan. Khoéa luin tét nghiép da dé xuit dugc mot sb giai phap nham hoan thién
cong tdc quan tri nhan lyc tai Chi nhanh Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Dién Luc
Hai Phong - Dién Luc Vinh Bdo.

Khoéa luan tot nghi¢p dugc thuc hién véi sy ) géng, quyét tam cao nhiam dat
két qua tét, song ciing khong tranh khoi nhitng thiéu x6t va han ché. R4t mong nhan
dugc su tham gia gop ¥ cia Thay, C6 gido trong khoa dé bai Khéa luin tot nghiép

duoc hoan chinh hon va ap dung trong thuc té dugc kha thi hon.

Trong thoi gian gan bo 1am viée tai Cong ty, dudi sy giap d& cta cac anh, chi
trong cac phong ban em da hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém, dac két dugc nhiéu van
dé bo ich lién quan dén quan tri nhan lyc. Tuy nhién, do kién thitc con han hep, kha
nang quan sat, tiép thu con han ché nén khong tranh khoi nhimng thiéu sot khi nhin
nhén va viét bao céo cling nhu khi nhan xét, kién nghi. Em xin d6n nhan nhiing y kién,
nhan xét dong gop, stra doi cua Giam dbc, cua cac anh, chi trong Cong ty va cia céac
thay c6 trong khoa dé c6 thé hoan thién t6t nhiém vu ctia minh. Hy vong Chi nhéanh
Cong ty TNHH M4t Thanh Vién Bi¢n Luc Hai Phong - Pi¢n Luc Vinh Bao ngay cang
phat trién thinh vugng hon nita trong twong lai.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on Quy Thay, C6 cung toan thé cac anh chi
va Ban Giam d6c Chi nhanh Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Dién Lyc Hai Phong -
Dién Luc Vinh Bao da gitp em hoan thanh chuong trinh thuc tap va bai bao céo nay.

Em xin chdn thanh cam on!
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