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LOI CAM DOAN

Trong qué trinh 1am Khoa luan tot nghiép, em da tham gia dy an nghién ctru
lien quan dén viéc: “Bign phdp Marketing nham ndng cao khd ndng canh tranh
ciia Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Xudt Nhip Khdu Lién Minh”. Em
Xin cam doan rang tat ca cac két qua va két luan dugc trinh bay trong dy 4n nghién
ctru déu duge thuc hién va phan tich mdt cach trung thuc va chinh xac.

Em di tuan thu moi quy dinh va nguyén tic dao duc khoa hoc, dam bao tinh
trung thuc, do chinh xac va do tin cdy cia cac két qua nghién ctru. Em da sir dung
cac phuong phap nghién ciru khoa hoc phu hop dé thu thap va phan tich dir liéu,
dam bdo tinh khach quan cua dy 4n nghién ctru.

Em ciing xin cam doan rang tat ca cac tai liéu tham khao duoc st dung trong
du an nghién ctru déu duoc trich din day du va chinh xac theo quy dinh cta trudng
va cac nguyén tic dao dirc khoa hoc.

Cubi cung, em xin cam doan rang em dd hoan thanh dy an nghién ctru mot
cach nghiém tic va chuyén nghiép. Em tin rang két qua ctia du 4n nghién ciru s& co
gia tri va co thé duoc ung dung vao thyc tién trong tuwong lai.

Néu ¢6 gi sai s6t em xin chiu hoan toan trdch nhiém!

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2024
Tac gia

(Ky va ghi 10 ho tén)

Hoang

Nguyén B4 Hoang



LOI CAM ON

Pau tién, em mudn giri 10i cam on sdu sic dén quy Thay/Co da danh thoi
gian va tim huyét dé hudng dan, gitip d& va chia sé nhimg kién thirc quy gia trong
linh vire Marketing. Nho su chi day tin tdm cua quy Thay/C6, em da c6 co hoi tiép
can v6i nhitng kién thirc mdi mé va ap dung ching vao thyuc té cong viéc. Nhitng
101 khuyén va su dong vién tir quy Thay/Co di truyén dong luc 16n dé em vuot qua
nhitng khé khan va hoan thanh Khoa lun t6t nghiép mot cach tbt nhat. Dic biét,
em xin giri 101 cam on sau sic toi giang vién (c6) Nguyén Thi Hoang Pan - d3 tan
tinh hd tro va huéng din em trong sudt thoi gian thuce tap.

Tiép theo, em mudn bay to long biét on dén ban bé va gia dinh. Nhiing
nguoi than yéu va ban be ludén & bén canh, dong vién va khich 16 em trong sudt qua
trinh thyc tap. Nhimg lac em gip kho khin va mét dong luc, sy ing ho va niém tin
tir ban bé va gia dinh da 1a ngudn dong lyc quan trong gitp em vugt qua moi thir
thach. Em biét on vi sy quan tdm, hd trg khong diéu kién cua cac ban va gia dinh.

Cubi cing, em mudn giri 10i cam on dén Coéng ty TNHH Thuong mai va
Dich vy Xuat Nhap Khau Lién Minh, noi em d3 duogc thuc tap. Em biét on sy don
nhan va co hdi dugc hoa nhap vao moi truong lam viéc chuyén nghiép cua Cong
ty. Qua thuc tap, em da dugc trai nghiém va hoc hoi nhiéu diéu mai, tir cach thire
hoat dong cua mot doanh nghiép dén cac thach thic va han ché trong hoat dong
Marketing. Em ciing biét on su hd trg va sy tin tAm cua cac dong nghiép va cip
trén tai Cong ty, nhitng ngudi da ludn sin sang chia s¢ kinh nghiém va kién thuc
cuia minh.

Em xin chdn thanh cam on!
Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2024
Tac gia

(Ky va ghi 10 ho tén)

Hoang
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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Dat nudc ta dang trong qué trinh x4y dung va doi méi, nganh giao nhan, van
chuyén, hai quan,... hang hoa ngay cang déng vai trd rit quan trong trong su doi
moi va phat trién cta dat nude. Hang hoa duoc van chuyén tir noi nay qua noi
khac, tir dat nudc nay sang dat nude khac, tir d6 tao co hoi giao thuong gitta cac
tinh, thanh phd, qubc gia khac nhau. Pay chinh 14 tién dé va nén tang thiic day nén
kinh té phat trién manh mé trong moi thoi ky.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Xuat Nhap Khau Lién Minh 1a don
vi kinh doanh trong linh vuc cung cap dich vu giao nhan qubc té chuyén nghiép tai
thi truong thanh phd Hai Phong néi riéng va mién Bac néi chung. Déi voi Cong ty,
su thanh cong hay thit bai cia doanh nghiép khong chi phu thudc vao san pham,
hang héa ma con 1a sy thiét 1ap, van hanh hiéu qua hoat dong marketing. Trong
nhitng nim qua, Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu Xuat Nhiap Khau Lién
Minh di dat dugc nhiing két qua dang khich 1¢ trong hoat dong marketing nham
nang cao kha niang canh tranh ciing nhu mang vé loi nhuan, tao sy phat trién.

Nhén thtrc dugce tim quan trong cua hoat dong marketing trong thuc tién nén
kinh té canh tranh nhu hién nay, em da quyét dinh lua chon dé tai: “Bién phdp
Marketing nham néing cao khd ning canh tranh ciia Céng ty TNHH Thwong
mai va Dich vu Xudt Nhdp Khdu Lién Minh” 1am ndi dung cho bai Khoa luan tot
nghiép ctia minh vé&i hy vong c6 thé dua ra mot s6 giai phap gitp Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh hoan thién hoat dong
marketing ctia minh.

2. Muc dich nghién ctru

Kho4 luan tdt nghiép ctia em dugc nghién ctru nham cac muc dich cu thé
dudi day nhu sau:

- Hé théng héa dugc nhitng co sé 1y thuyét vé hoat dong marketing trong

doanh nghiép.



- Phan tich thyc trang va danh gid vé hoat dong marketing tai Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh.

- Banh gia chung vé nhiing két qua da dat duoc, han ché con tdn tai can khic
phuc, nguyén nhan cia nhitng han ché trong hoat dong marketing tai Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh.

- Trén co so cac han ché, dé& xuit mot sb bién phap hoan thién hoat dong
marketing nham nang cao kha ning canh tranh tai Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh.

3. Cau héi nghién ciru

Khoa luan t6t nghiép duoc nghién ctru nham tra 1i cho cac cau hoi:

- Khai niém va vai tro cia marketing, marketing dich vy, canh tranh trong
doanh nghié¢p 1a gi?

- Noi dung cua chinh sach marketing trong doanh nghiép bao gdm nhing
noi dung gi?

- Nhitng nhan t6 ndo s& anh hudng truc tiép dén chinh sach marketing trong
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu?

- Tim hiéu khai quat vé Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap
Khau Lién Minh trén céc phuong di¢n: Lich str hinh thanh, chitc ndng nhiém v,
co ciu t6 chirc b may quan 1y, tinh hinh nhan su, két qua SXKD trong giai doan
2020 — 2022 va nhiing kho khan, thuan loi cia Cong ty nhu thé nao?

- Thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich
vu Xuit Nhap Khéu Lién Minh bao gém nhirng nd1 dung nao, cu thé ra sao?

- Nhitng két qua da dat dugc, han ché con ton tai trong hoat dong marketing
tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuit Nhiap Khau Lién Minh?

- Nhiing han ché con ton tai trong hoat dong marketing tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vy Xuit Nhap Khau Lién Minh la do nhitng nguyén nhan
nao?

- Nhitng giai phap marketing nio s& phu hgp nham nang cao kha ning canh
tranh tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuét Nhap Khau Lién Minh?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru



Poi twong nghién ciru: Hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh.

Pham vi nghién ciru:

- Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuét Nhap
Khau Lién Minh.

- Pham vi thoi gian: Khoa luin tt nghiép duoc nghién ctru trong giai doan
2020 — 2022.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai nay dugc nghién ctiru dyua trén phuong phap tiép can logic, phan tich
théng ké, va sir dung nhitng kién thirc d3 duoc tich lily trong sudt qua trinh hoc tap
v6i nhitng quan sat, thu nhap thyc té dién ra trong thoi gian thuc tap tai Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh. Két hop gilta viéc
tong hop sach bao, tai liéu véi nhitng v kién dong gdp cua phong Kinh doanh Cong
ty va nhitng ¥ kién chi quan cua ban than em, cu thé:

- Phuong phap thu thap s6 liéu vé két qua hoat dong kinh doanh, hoat dong
marketing cia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuét Nhap Khéau Lién
Minh qua 03 nam 2020 — 2022.

- Phuong phép phan tich, so sanh so liéu giira cac nam voi nhau dé phén tich
két qua hoat dong SXKD, thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vy Xuat Nhap Khau Lién Minh.

6. N§i dung khéa luin

Ngoai 161 m& dau, két luan va tai liéu tham khao, Khoa luan tét nghiép cua
em gom 03 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong marketing trong doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh.

Chuong 3: Mot s bién phap marketing nham nang cao kha ning canh tranh

tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém co ban
1.1.1. Khdi niém marketing

Mubn thanh cong trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cc nha kinh doanh
can hiéu biét cin k& vé thi trudng, vé nhitng nhu ciu va mong mudn cua khach
hang, vé nghé thuit tng xir trong kinh doanh. Ngiy nay, cac doanh nghiép phai
hoat dong trong mdt moi trudng canh tranh quyét liét va co nhitng thay d6i nhanh
chong vé moi mit. Bén canh dé, su trung thanh ctia khach hang ngay cang giam
sut. Chinh vi thé, marketing dic biét 13 marketing hién dai dang 1a mot “vii khi” vo
cing dac luc dé cac thuong hiéu co thé giir viing vi thé trén thuong trudong. Tuy
nhién, khong phai ai clinghiéu rd ban chét ciia marketing. Vay marketing 1 gi?

Tuy céc hoat dong Marketing dd xuat hién tir rat lau nhung khai niém chi
hinh thanh tir nhitng nam dau cua thé ky 20. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat
trién, ndi dung cia Marketing ngay cang duoc hoan thién va phong pha hon. [Theo
Tran Minh Pao (2008) - Gido trinh Marketing cin béan]

Theo dinh nghia cia AMA (American Marketing Association, 1985):
“Marketing 13 mot qua trinh 1ap ra ké hoach va thuc hién céc chinh sach vé san
pham, gia, phan phdi, xtc tién va hd tro kinh doanh ciia hang héa, y tuong hay
dich vu dé tién hanh hoat dong trao d6i nhidm thoa méan muc dich cua céc to chire
hodc ca nhan”. [Theo American Marketing Association (1985)]

Theo Groroos: “Marketing 1a hoat dong thiét 1ap, duy tri va ciing cb lau dai
nhitng mdi quan hé voi khach hang mot cach co loi dé dap tmg muc tiéu cua céc
bén. Picu nay dugc thuc hién bang sy trao doi giita cic bén va théa min nhiing
diéu htra hen”. [Theo Groroos (1990)]

Philip Kotler va Gary Armstrong: “Marketing 13 tién trinh qua d6 cac cé

nhan va cac nhom cé thé dat dugc nhu cau, mong muon bang viéc sang tao va trao



trdi san pham, gia tri gitra cac bén”. [Theo Philip Kotler va Gary Armstrong
(1994)]

Tir cac dinh nghia vé Marketing cua cac nha khoa hoc hay cac Hiép hoi
Marketing qubc té, vé& co ban, Marketing c6 thé dugc hiéu nhu 13 mot qua trinh
dem dén nhiing gia tri vé san pham ciing nhu dich vu nham théa mén nhu cau cta
khach hang théng qua dé cong ty c6 thé thu vé loi nhuan. Bén canh d6 Marketing
con 14 cau ndi giita doanh nghiép va khach hang, gitip doanh nghiép xay dung mdi
quan h¢ lau dai véi khach hang, tr d6 tao dung dugc long trung thanh cta ho doi
v6i san pham ctia doanh nghiép.

1.1.2. Khdi niém marketing dich vu

Philip Kotler cho réng: “Dich vu la mo1 hanh dong va két qua ma mot bén co
thé cung cip cho bén kia va chii yéu 1a vo hinh va khong dan dén quyén so hitu
mot cai gi d6. San pham ciia n6 co thé c6 hay khong gan lién véi mot san pham vat
chat.”.

Pic diém cua dich vu:

- So v6i hang hoa, dich vu ¢6 nhitng dic diém nhu tinh vé hinh, tinh khéng
dong nhat, qué trinh san xuat dong thoi voi tiéu thy, tinh khong thé luu trix va tinh
mau hong.

- Tinh v6 hinh: Khong ton tai dudi dang vat chét nghia 1a dich vu khong c6 hinh hai
déu cac dich vu déu khong thé dé dang do luong, cham dén hay danh gia tai diém
ban hang trudce khi stir dung dich vu.

- Tinh khdng dong nhat: Piéu nay ciing c6 nghia 14 hau hét nhan vién cta don vi ct
duoc xac dinh boi thai d§ va hanh vi ciia nhan vién ma khong thé dua ra duoc
nhitng bao dam thong thudng ciing nhu khong thé cé sy ép budc vé phap 1y. Chang
han nhu khong thé ép nhan vién phai mim cudi véi khach. Mot muc tiéu chinh cia
hau hét chién luoc Marketing dich vu 1a tao ra nhitng cach thic dé tach roi hanh
d6ng mua siam véi hanh dong tiéu dung. Vi tinh chat nay nén khé dé danh gia duoc
chét luong dich vu vi né phu thudc vao ky vong cua tirng cd nhan nguoi ti€u dung
dich vu va sy cam nhan dich vu cua nguoi dé do nguoi ban dich vu cung cép va no

phu thudc rat nhiéu vao ngudi truc tiép tiép xuc véi khach hang cung cap dich vu
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do, hay néi cach khéc dich vu c6 tinh ca nhan va chi sit dung mot lan khong 1ap lai
duoc.

- Qua trinh san Xuat déng thoi véi ti€u thu: Dich vu thuong dugce san Xuét ra va tiéu
la mot b phan cua dich vu do. biéu nay c6 nghia la hanh dong san Xuat va tiéu
dung dién ra déng thoi voi nhau, doi hoi ca nha san xut va nguoi tiéu dung cing
tham gia tai dja diém cta nha san xuat (tirc 1a don vi cung cap dich vu, chang han
nhu khach san), chr khong phai tai moi truong ban dia cua nguoi tiéu dung. Vi
khach hang cting c6 mat khi dich vu dugc thuc hi¢n nén su tac dong qua lai gitra
nguoi cung tmg va khach hang 1a mot tinh chat dic biét. Ca nguoi cung mg 1an
khach hang déu anh huong dén két qua dich vu.

- Tinh khong thé luu trir: Dich vy khong thé duoc du trir nhu hang hoa dugc.
Hoat dong cung cép dich vu thuong duoc an dinh vé mit thoi gian va khong gian
va c6 mdt cong sudt phuc vu duoc an dinh trong ngdy. Piéu ndy c6 nghia 1a néu
khong ban duoc cong suat dich vu vao ngay d6 thi doanh thu tiém ning co6 thé thu
dugc tir cong suat dich vy d6 s& mat di va khong thé thu lai duoc. Cong suat chi tré
nén hitu dung khi khach hang hién di¢n tai dia diém ctia nha cung cép dich vu.

- Tinh mau héng: Mdi dich vu chi tiéu ding mot 1an duy nhét, khong lap lai,
khong thé cét gir va van chuyén tir khu vuc nay sang khu vuc khéc, nén dich vu bi
gi61 han béi thot gian va khong gian. [8,9]

PGS.TS. Tran Minh Pao thi: “Marketing dich vu 13 cac hoat dong nham
thoa min nhu cau cua con nguoi (khach hang)”.

Marketing dich vu bao gom tat ca nhitng gi ma doanh nghiép c6 thé van
dung dé tac dong 1én nhu cau vé hang hda caa minh. Marketing dich vu co ban
thuong xoay quanh bay yéu té chu chét hay dugc goi 12 7P. C6 thé hop nhét rat
nhiéu kha nang thanh bay nhém co ban: Hang héa, gia ca, phan phdi, xtc tién, con

ngudi, quy trinh va yéu t vat chat hiru hinh.

1.1.3. Khdi niém marketing-mix



Philip Kotler va Gary Armstrong: ‘“Marketing-mix la tap hop nhiing cong cu
marketing ma cong ty str dung dé theo dudi nhitng muc tiéu Marketing ctia minh
trén thi truong muc ti€u”. [Theo Philip Kotler va Gary Armstrong (1994)]

PGS.TS. Tran Minh Dao thi: “Marketing-mix (hay con goi 1a marketing hdn
hop) 14 tap hop nhitng cong cu marketing dugc doanh nghiép ap dung dé theo dudi
nhitng muc tiéu marketing trén thi truong muc tiéu”. [Theo PGS.TS. Tran Minh
Pao (2012) — Gido trinh Marketing cén ban]

Marketing-mix bao gom tat ca nhitng gi ma doanh nghiép c6 thé van dung
dé tac dong 1én nhu cau vé hang hoéa cia minh. Marketing-mix co ban thuong xoay
quanh bén yéu té cha chdt hay dugc goi 1 4P. C6 thé hop nhat rat nhiéu kha ning
thanh bén nhdm co ban: hang hda, gi ca, phan phdi va khuyén méi:

- Chién lugc san pham (Product): d6 1a viéc xac dinh danh muyc san pham,
chung loai san phém va cac dac tinh cua n6 nhu tén goi, nhan hi¢u, cac dac tinh k¥
thuat, bao goi, kich ¢& va dich vu sau ban hang.

- Chién luogc gia ca (Price): 1a viéc xac dinh muc ti€u cua chién lugc gia, lua
chon phuong phap xac dinh gia, cac chién lugc gia cua cong ty.

- Chién luoc phan phdi (Place): bao gom céc van dé nhu thiét 1ap cac kiéu
kénh phan phdi, lya chon céc trung gian thiét 1ap mdi lién hé trong kénh va toan bo
mang ludi phan phéi, cac van dé vé du trix, kho bii, phuong thurc van chuyén,...

- Chién luoc xuc tién ban hang (Promotion): 13 moi hoat dong cta cong ty
nhim truyén ba nhimg thong tin vé san pham va dich vu cua cong ty, bao gom cac
hoat dong nhu quang cdo, khuyén mai,...

1.1.4. Khai niém canh tranh

Canh tranh dugc phét biéu 1a sy tranh dua nhau dé gianh 14y loi ich vé phia
minh, gitra nhiing nguodi, nhitng t6 churc co cung linh vuc hoat dong nhu nhau.

Canh tranh theo cép do doanh nghi¢p con dugc hiéu 1a viéc dau tranh hodc
gianh giat tr mot sb ddi tha vé khach hang, thi phan hay ngudn luc. Tuy nhién, ban
chat canh tranh ngdy nay khong phai tiéu diét di thu ma chinh 1a doanh nghiép
phai tao ra va mang lai cho khach hang nhitng gié tri gia tang cao hon hodac méi la

hon dbi thu dé ho c6 thé lya chon minh ma khong dén véi dbi tha canh tranh.
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Theo tir dién thuong mai Anh- Phap - Viét thi van dé canh tranh lai dugc ndi
dén mot cach manh mé va quyét li¢t hon: Canh tranh 1a tinh trang gianh giat nhau
vé khach hang va thi truong.

Theo tir dién Bach Khoa Viét Nam, canh tranh trong kinh doanh la hoat
dong tranh dua giira nhitng nguoi san xuit hang hoa, giita cac thuong nhan, cac
nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phdi quan hé cung cau nham gianh
cac diéu kién san xut, tiéu thu thi truong cé loi nhat.

Mic du c6 nhiéu dinh nghia khic nhau nhung néi chung canh tranh c6 thé
hiéu 1a su dau tranh cta hai hay nhiéu bén cung tham gia vao mot hoat dong vai
cung mét muc dich. Muc dich éy ¢ thé 1a quyén hanh, 1a vi thé ¢6 loi cho minh
trén cac phuong di¢n. Trong kinh té thi truong do 1a sy danh giat vé thi phﬁn,
quyén kiém soat mua hodc ban cac loai san pham. La mot pham tru phirc tap canh
tranh c6 li€én quan dén nhiéu khia canh, linh vuc khic nhau cta nén kinh té quéc
dan. Trong nén kinh té thi truong, canh tranh la mgt hién tugng tat yéu xéy ra dac
biét 1a kinh té thi trudng tu ban chu nghia.

Canh tranh c6 tac dung rat tich cuc “thuc ddy con ngudi nd lyc hon, sang
tao, ting nang suat lao dong, 1am cho qu4 trinh cla cai cta qudc gia tang 1én, canh
tranh cha yéu dién ra thong qua thi truong va gia ca, do d6 canh tranh c6 quan hé
chat ch€ voi thi truong va ty do canh tranh cé thé tu diéu tiét cac quan hé cung -
cau, san luong, phin cong lao dong, tao sy can bang cung cau xi hoi ma khéng can
su can thi¢p cua Nha nudc.

1.2. Muc tiéu va vai tro cia marketing trong doanh nghiép
1.2.1. Muc tiéu

- T6i da hoa mirc d6 tiéu dung (Maximize Consumption).

Céac Marketer cho rang marketing tao diéu kién dé dang va kich thich su
tiéudung t6i da nho d6 thic day san xuét, tao diéu kién cho doanh nghiép phat
trién, demlai su thinh vuong tdi da. Piéu do déng nghia vai viée xac 1ap muc ti€u
marketing dya trén su tang truong trong tiéu thu san pham.

- Tbi da hoa sy thoa min cia ngudi tiu dung (Maximize Consumer

Satisfaction).



Theo quan diém marketing, doanh nghiép chi c6 thé thanh dat cac muc tiéu
kinh doanh cua minh dua trén nhitng nd luc nhim gia ting su théa mén cta khach
hang. Nhung trén thuc té, viéc gia tang su thoa man cua khach hang ludn gap phai
nhitg tr& ngai kho vuot qua do bi chi phdi boi nhiéu yéu té tac dong trai chiéu
nhau. V&i nguodn lyc gioi han, méi doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh phai
cb ging str dung hop ly dé dap tng yéu cau cia cac nhom loi ich khac nhau va viéc
gia ting su thoa man cta nhom ngudi ndy c6 thé lam phuong hai dén loi ich cua
nhom ngudi khac. Ngoai ra, viéc gia tang loi ich ctia nguoi tiéu dung doi hoi doanh
nghiép phai bo thém chi phi trén co sé nang cao hiéu qua str dung cac ngudn luc,
diéu ma khong phai bao gio ciing ¢ thé thuc hién duoc.

- T6i da hoa su lua chon cta ngudi tiéu dung (Maximize Choice).

Muc tiéu nay dugc dua ra nham gia ting su da dang cia san pham va kha
nang lya chon ctia ngudi mua véi ham ¥ rang ngudi tiéu dung cé nhiéu kha nang
hon dé lua chon, do d6 ho c6 thé tim mua dung loai hang nado thoa man dugc udc
mudn cta ho, 1am cho ho cam thay hai 10ng nhat. Tuy nhién, & ddy van c6 van dé
1a gi4 thanh cia mén hang c6 thé ting 1én, phai mét nhiéu thoi gian hon dé khao
sat, danh gia cac loai san pham canh tranh trude khi di dén mot quyét dinh mua.
Va c¢6 nhat thiét sd loai san phém nhiéu hon s& lam tang kha nang lya chon thuc té
khong? Mot sé ngudi cho rang hién nay trén thi truong, mdi loai hang hoa co qua
nhiéu nhin hiéu, song giita ching lai c6 qué it sy khac biét. Thém vao d6 khi nguoi
ta co qua nhiéu thir dé chon lya thiviéc chon lya s& trd nén kho khan hon. Vi thé,
cong viéc cua ngudi 1am marketing 1a biét xac dinh cac loai san pham (product
lines) c¢6 cau tric hop 1y va khéo 1éo két hop chiing trong mot danh muc san pham
(product mix) nham tao co hdi cho khach hang c6 thé chon mua ding nhitng gi ho
mong mudn dé thoa man nhu cau.

- T6i da hoa chat luong cudc sdng (Maximize Life Quality).

Nhiéu nguoi cho ring, cac van dé marketing s& duoc giai quyét mot cach
toan dién va triét dé hon néu ngudi lam marketing dung trén quan diém marketing
x3 hoi va hé thdng marketing 14y viéc nang cao chét luong cudc sdng 1am muc tiéu

co ban cho hoat dong ctia minh. Tuy nhién, chat lugng cudc sdng 1a mot tiéu chuan
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kho do ludng, bi chi phdi boi s luong, chat lugng, su sin co va gia ca san pham
cling nhu chat luong cta khung canh van hda va mdi trudong tu nhién trong do
nguoi ta ti€u dung san phém. Khi hoach dinh chién luoc marketing, cdc muc tiéu
nay sé duoc thé hién thanhcac muc tiéu cu thé hon: tang doanh s6 ban, da dang hoa
san pham, din dau chat lugngsan pham, ting thi phan, mic d6 nhan biét ciia ngudi
tiéu dung vé uy tin, hinh anh cta san pham va doanh nghiép trén thi truong, ...
1.2.2. Vai tro
e Marketing

Marketing c6 vai tro 1a ciu ndi trung gian giita hoat dong ctia doanh nghiép
va thi truong, dam bao cho hoat dong cta doanh nghiép hudéng dén thi truong, 1ay
thi truong lam muc tiéu kinh doanh. No6i cach khac, marketing c6 nhi€ém vu tao ra
khach hang cho doanh nghiép. Str dung marketing trong cong tac ké 1ap hoach kinh
doanh s& gitup cho doanh nghiép thuc hién phuong cham ké hoach phai xuat phat
tir thi trudng. Marketing quyét dinh va diéu phdi su két ndi cac hoat dong SXKD
cua doanh nghi¢p véi thi truong. Pam bdo cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép hudng theo thi trudng, biét 1dy thi trudng, nhu ciu va udc mudn cia khach
hang 1am chd dwa ving chic nhatcho moi quyét dinh kinh doanh.

Marketing lién két giita nguoi san xuat va nguoi tiéu dung. Do ¢6 su cach
biét vé khong gian va thoi gian gitta nguoi san xut va ngudi tiéu ding nén cac nha
SXKD khong thé nim bat duoc nhiing thong tin vé sy thay doi ciia nhu cau tiéu
ding néu nhu khong ¢6 su hd trg dic luc cua hé thdng thong tin marketing. Nho
cac hoat dong marketing ma nhitng quyét dinh kinh doanh c6 co s& khoa hoc hon,
dong thoi gitp cac doanh nghiép cd diéu kién thu thap va xtr 1y thong tin mot cach
hiéu qua nhat nhiam thoa méan t6i da nhu cu cta khach hang. Marketing gitip khéc
phuc nhiing 161 kéu ca, phan nan tir phia nguoi tiéu dung thong qua viéc nghién
ctru hanh vi sau mua cta khach hang. Marketing s€ giup cho cac doanh nghi¢p tim
ra nhitng phuong phap toan dién dé giai quyét, khic phuc nhiing 15i phan nan cia
khach hang dong thoi hoan thién hon vé miat hang kinh doanh ctia minh.

Khuyén khich sy phat trién va dua ra nhitng cai moi: Voi nhitng thay doi

nhanh chong trong thi hiéu, cong nghé, canh tranh, mdi doanh nghiép chang thé chi
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kinh doanh nhitng mit hang hién c6 ctia minh. Khach hang luén mong mudn va
cho doi nhitng mat hang méi va hoan thién hon. Do d6, marketing chinh 1a mot
cong cu hudng theo thi truong, lién két khach hang dam bao su phat trién tai chinh
ddc luc dé doanh nghiép trién khai phat trién va tung ra thi truong muc tiéu cac mat
hang mai.

Ngay nay, marketing 1a mot trong nhiing cong cu httu hi€u giap cho doanh
nghiép c6 duoc vi thé trén thuong trudng. Bang viéc ap dung hop 1y ngan sach,
ngudn lyc cho marketing, doanh nghiép c6 thé nang cao kha ning canh tranh ciing
nhu nang cao nhan biét dich vu, chét luong dich vu. Tur d6 marketing co thé dem
lai nhirng lo1 ich, co hoi vé mit tai chinh cho doanh nghiép

e Marketing dich vu

N6i toi hé théng marketing dich vu ciing ¢6 nghia 1a néi toi nhimg phuong
an lua chon va quyét dinh caa marketing dich vu cho mét thi trudng muc tiéu. N6
dong vai tro chil dao dbi voi hoat dong marketing ctia doanh nghiép, khong chi chi
ra khach hang muc tiéu ma con vach ra 16i di dang dan cho tat ca cac hoat dong
khac, nham khai thac mot cach c6 hiéu qua nhét phan doan thi truong da lya chon.

Xu hudng canh tranh ngay nay cho thiy canh tranh gia dang chuyén dan
sang canh tranh vé chat lugng. Vay nén vai tro cua marketing dich vu rat quan
trong. DAy 1a dong co thlc day cho sy hinh thanh va phat trién san pham véi chat
lwong ngdy cang nang cao chiém dugc nhiéu cam tinh cta khach hang, hd tro
doanh nghiép tao ra mot hé thong marketing dong bo va thong nhat gitra tat ca cac
khau tir san xut, dinh gi4, quang ba va cudi cung 1a xuc tién truyén thong. Céc
cong cy trong marketing-mix déu dugc két ndi voi nhau mat thiét. Nho co hé théng
cac chinh sach phéi hop vo1 nhau chat ch€, nén viéc hoat dong ctia doanh nghiép
dugc gan két véi nhau trong tat ca cac khau.

Tom lai trong hoat dong cia mot doanh nghiép, marketing dich vu cé vai tro
két ndi hoat dong ctia doanh nghiép véi thi truong, voi khach hang, véi méi truong
bén ngoai dé dam bao cho hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép huéng theo thi
truong, 14y thi trudng nhu cau cua khach hang 1am co sé cho moi quyét dinh kinh

doanh. Ngoai ra hoat dong marketing-mix ¢ day con dong vai trd quyét dinh dén vi
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tri ctia doanh nghiép trén thi trudng, hay chinh xac hon 1a tao 1ap vi thé va nang
cao kha ning canh tranh cho doanh nghiép thong qua chit luvgng san pham.
1.3. N¢i dung chinh sach marketing trong doanh nghié¢p
1.3.1. Nghién ciru thi truong

Trong marketing, hoat dong nghién ctru thi truong 14 tién dé dé dua ra cac
chinh sach sau ndy. Ba bién s6 quan trong nhat trong viéc thuc hién thyc hién
nghién ctru thi truong la: Phan khic thi trudong, lya chon thi truong muc ti€u va
dinh vi san pham.
1.3.1.1. Phan khuc th; truong

Thi truong rat da dang, ngudi mua c6 thé rat khac nhau vé nhu cau; kha
nang tai chinh, noi cu tra, thai d va thoi quen mua sam. Sb lugng doan thi truong
trén mot thi trudong téng thé rat khac nhau phu thudc vao viéc ngudi ta sit dung cac
tiéu chuan phan doan nhu thé nao. Nhu vay, vé thuc chét phan doan thi truong la
phan chia theo nhiing tiéu thirc nhat dinh cua thi trudng tong thé qui mo 16n, khong
d6ng nhat, mudn hinh muén vé vé nhu cau thanh cac nhom (doan, khic) nho hon
va dong nhét vé nhu cau. Muc tiéu ctia phan khuc thi trudng 13 trén co sé phan tich
tap khach hang va kha ning marketing ctia doanh nghiép, tim kiém mot sy thoa
man t6i da nhu cdu cua khach hang bang sy thich tmg san pham chiéu thi cua
minh, tir 46 khai thac t6i da va ning cao vi thé ctia doanh nghiép trén phan khuc da
Ira chon.
1.3.1.2. Lwa chon thi triong muc tiéu

Can cur vao co hoi va thach thirc trén tirng phéan khuac thi truong ma doanh
nghiép phai quyét dinh cach marketing hop 1y, dinh huéng san pham ctia minh phu
hop voi phan khic nhdm dén. C6 ba cach marketing gitp doanh nghiép co thé dap
g t6i da nhu cau cta khach hang trén mdi phan khuc:

e Marketing khdng phan biét

Marketing ctia doanh

12 Thi truong

nghiép




So @6 1.1: So' @6 marketing khong phan biét trong doanh nghiép
(Nguon: PGS.TS. Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cin ban)
Day la phuong phép bd qua su khac nhau gitta cic phan doan thi truong.
Doanh nghiép sir dung mot chién lugc marketing huéng toi dai da sé khach hang,
phan phdi hang loat va quang cao tran lan, ram ro. Uu diém ctia marketing khong
phan biét 1a tiét kiém chi phi. Tuy nhién vé lau dai hiéu qua s& khong dugc cao do
khach hang trén thi truong 14 vo cung da dang, ma thyc té thi khong c6 mot loai
san pham nao phu hop cho “tit ca moi nguoi” tir 46 1am giam doanh sb ban nén
dan dén loi nhuén it di.

o Marketing cé phan biét

[ Marekting dich vu 1 [ Khu vuc 1
—[ Marekting dich vu 2 Khu vuc 2
—[ Marekting dich vu 3 ] Khu vuc 3

So @6 1.2: So' dd marketing phin biét trong doanh nghiép

(Nguoén: PGS.TS. Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing céin ban)
Cong ty quyét dinh tham gia vao nhiéu doan thi trudong va soan thao nhiing
chuong trinh marketing riéng biét cho tirng doan. Thay vi viéc cung trng mot loai
san pham cho tat ca moi khach hang bang viéc cung tng nhitng san pham khac
nhau cho timg nhoém khach hang riéng biét. Cach nay chiém uu thé hon marketing

khong phén biét trong viéc dap tng nhu cau va udc mudn da dang cia thi trudng.
Tuy nhién phuong phap nay tén nhiéu chi phi va van dé trong tdm dé ap
dung chién luoc nay 13 cong ty phai can ddi duoc sd doan thi truong va quy mod
cta timg doan. Viéc chon sd luong doan qué 16n dan dén phai cung ing qua nhiéu
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mat hang cho mdt quy mo cua tirng mat hang quéa nho, thuong khong c¢é hiéu qua.

e Marketing tap trung

Khu
vue 1

Marketing
dich vu

So @6 1.3: So' dd marketing tip trung trong doanh nghiép
(Nguoén: PGS.TS. Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cin ban)

Pé marketing tap trung, cong ty thay vi theo dudi nhiing thi phan nho trong
thi trudng 16n bang viée tim cach chiém 14y thi phan thi trudng 16n cua mot vai
thAm chi mot doan thi truong nho. Uu thé cua chién luoc marketing tap trung la
doanh nghiép c6 thé gianh mot vi tri ving manh trén khu vuc thi truong do, tao
duoc thé doc quyén. Ngoai ra, con khai thac duoc g1 thé cta viée chuyén mon hoa
trong san Xuat, phan phéi va cac hoat dong xuc tién ban. Néu su lua chon thi
trudng muc tiéu ctia cong ty dam bao duoge tinh chét ctia doan thi trudng c6 hidu
qua ho thuong dat duoc ty suét loi nhuén cao.

Rui ro ma cong ty co6 thé gip phai do ap dung phuong phép nay la: doan thi
treong muc tiéu c6 thé khong ton tai hodc giam sut 16n do nhu cau thay d6i hoic
c6 mot hang canh tranh, thé luc kinh té manh dot nhién cling quyét dinh lao vao
hoat dong kinh doanh & khu vuc thi trudng d6. Vi nhiing 1y do nay nén nhiéu cong
ty c6 xu huong da dang hoa kinh doanh cia minh vao vai ba doan thi truong hon la
chi duy nhat tap trung vao mot doan thi truong.

1.3.1.3. Hinh vi
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Bién s6 thtr ba trong nghién ctru thi truong 1a dinh vi san phdm (Product
positioning), c6 nghia 1a xac dinh vi tri cia mot san pham trén thi truong sao cho
khac biét voi cac san phém canh tranh cung loai nham gianh dugc nhiing khach
hang nhat dinh.

Pé dinh vi mdt cach c6 hiéu qua, cac nha quan tri can nam 1o loi thé ma
doanh nghiép c6 dugc dé phat huy. O day c6 thé 1a cac yéu td nhu gia thap, chét
luong cao hon, dich vu cham séc¢ khach hang t6t hon, hinh anh cong ty uy tin hon,
nhan vién c6 nang lyc hon,... Khi trén thi truong co nhiéu san phém cung loai,
nguoi tiéu dung co nhiéu su luya chon nén ho s& can nhéc, so sanh gilta cac san
pham do, tic 1a ho dang xép loai chung theo cac tiéu thirc loi ich quan trong ma
san phdm mang lai. Hay noi cach khac 1a ho di “dinh vi” san pham va dit cho né
mot vi tri nhat dinh.

1.3.2. Hoat dong marketing dich vu trong doanh nghiép
1.3.2.1. Chinh séch san pham
e Cic yéu to cau thanh san pham

“San pham 14 tit ca nhitng yéu t c6 thé thoa man nhu cdu hay mong muén
cua KH, céng hién nhirng 1o1 ich cho ho va c6 kha ndng dua ra chao ban trén thi
truong voi muc dich thu hat sy chi ¥ mua sam, st dung hay tiéu dung.” [Theo
PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing Cén Ban]

San pham bao gom 03 cip do: Cap do co ban nhat 1a san pham cot 161/ y
tudng; San pham hién thuc; San pham bo sung/hoan thién.

- San pham cbt 161/ tudong: San pham cbt 16i c6 chic ning théa man nhiing
loi ich can ban nhat ma khach hang mong mudn & mot san pham. Pay chinh 14
nhitng gia tri quan trong ma nha kinh doanh ban cho khach hang. Nhiing lgi ich
can ban dé co thé thay doi tily nhiing yéu to hoan canh cta méi trudng va myc tiéu
ca nhan cua khach hang.

- San phém hién thuc: La cép do cua san phém duoc mo ta bé’lng nhirng dac
tinh co ban: chat luong, kiéu dang, bao bi, thuong hiéu, mic gia...dé khang dinh
su hién dién cua san phém trén thi truong. Tiép can voi khach hang, gitp ho nhan

biét, so sanh, danh gia, lya chon dugc nhitng san phidm phu hop véi mong muébn
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ctia minh trong viéc théa man nhu cau.

- San pham hoan thién/bd sung: San pham hoan thién thudng duoc sir dung
dé tao ra su khac biét cho san pham hay chinh 14 gop phan lam gia ting yéu t6 canh
tranh ctia doanh nghiép. San pham hoan thién ndm bén ngoai san pham hién thyc,
bao gém: cac dich vu bao hanh, stra chira, hinh thiurc thanh toan, giao hang tan nha,
lap dit..., thai d6 than thién coi md, nhiét tinh ca nguoi ban hang. ..

e Chu ky song ciia san pham

BAt cr san pham nao duoc bay ban trén thi truong déu co chu ky séng, chu
ky sdng cua san pham c6 thé dai ngan khac nhau. Chu ky séng cta san pham c6 4
giai doan: trién khai/bat dau; tang truéng; bdo hoa va suy thoai. Trong d6, doanh
thu dat diém cuc dai tai giai doan bao hoa.

- Giai doan trién khai/bat dau: Pay 1a giai doan doanh nghiép tung san pham
ra thi trudng va thuc hién gidi thiéu ra cong ching. Tai giai doan ndy san pham
dugc cung tmg voi s6 luong nho véi chi phi cao, chua bi canh tranh nhiéu. Thoi
diém nay rat kho khan cho doanh nghiép vi lgi nhuan thu vé it hodc 15 vbn. Viéc ap
dung marketing tai giai doan trién khai nhdm dén muc tiéu chiém thi phﬁn va muc
dd nhan biét vé san phém.

- Giai doan tang truong: Thoi ky nay hang héa duoc thi trudng chap nhan
nhanh chéng va loi nhuan ciing ting nhanh. San pham bat dau phai d6i mat véi
canh tranh va xu hudng canh tranh ngdy gay git. Cac chinh sach marketing trong
thoi diém nay gitp tang thi phan va md rong thi truong. Pic biét quan tim dén
viéc nang cao chét luong san pham ciing nhu nghién ctru thiét ké mau mi moi.
Ngoai ra con can quan tdm dén truyén thong va quang ba.

- Giai doan bdo hoa: Pay c6 thé dugc xem nhu 13 giai doan c6 tudi tho dai
nhét va dat ra nhiéu nhiém vu phuc tap trong marketing. Do san phém da dat murc
tiéu thu cao, tat ca nhiing ai c6 nhu cau vé san pham déu di tiéu dung ching nén
thoi diém nay gid roi vao trang thai nhay cam.

- Giai doan suy thoai: Piac diém ciu tai giai doan nay la muc tiéu thu giam
sUt, chi con lai nhitng khach hang trung thanh voi nhan hiéu 1a vin mua hang.

Doanh nghiép can tip trung ngudn luc cho san pham méi. San xuit san pham mot
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cach han ché dé duy tri cac khach hang cii. Giai quyét nhanh chong hang ton dong.
Tai giai doan nay nén giam bot cac chi phi cho viée xtc tién quang cao va gidi
thiéu.

e Quyét dinh vé nhan hi¢u

Lién quan dén chién lugc san phdm, doanh nghiép can phai quyét dinh mot
s6 van dé lién quan dén nhén hiéu hang hoa. P 1a cac van dé sau day:

- Gan nhén hiéu cho san pham: San phim c6 gan nhén hiéu s& gay 10ng tin
cho khach hang, gidp khach hang phan biét, nhan ra dugc san pham cia cong ty
trong vo sd san pham cung loai, gitip cho cic co quan quan 1y chéng hang gia. Tuy
nhién, khi gan nhan hiéu cong ty phai chi phi cho viéc quang céo va ding ky bao
ho nhan hi¢u. Do vay s€ lam tang chi phi va tang gia ban hang.

- Cha nhan hiéu san phém: C6 thé co ba lya chon sau day. San phém duoc
dua ra thi truong v6i nhan hiéu ctia nha san xuat. San pham duogc dua ra thi trudng
v6i nhan hiéu cta nha phan phdi trung gian. San pham dugc dua ra thi truong voi
nhan hiéu vira ctia nha san xudt, vira ctia nha trung gian.

- Pat tén cho san phém: Co bbdn cach dat tén cho san phrflm la tén nhan hiéu
d6ng nhit cho tat ca cac hang hoa do cong ty san xuat. Tén nhin hiéu chung duoc
dit cho timg dong ho san pham. Tén két hop bao gom thuong hiéu cua cong ty va
tén nhan hiéu riéng cia san phém. Tén nhan hi¢u riéng bi¢t dugc dat riéng cho cac
loai san pham khéc nhau.

e Quyét dinh vé bao bi va dich vu

Bao bi ¢6 vai trd rat quan trong. Mot s nha marketing dé coi bao bi 1a chir P
thi ndm cung véi 4 chit P trong marketing mix (Packeage). Tuy nhién hau hét gioi
marketing déu cho rang day 1a mot yéu td trong chinh sach vé san pham. Viéc tao
bao bi (Packaging) 1 nhirng hoat dong nham v& kiéu va san pham d6 chira hay d6
bao goi cho mot san pham. Bao bi gdm 3 16p:

- Bao bi 16p dau 1a cai tryc tiép chira san pham.

- Bao bi 16p nhi 12 bao bi bao vé bao bi 16p dau va s& bo di khi ta sip dung
san pham do.

- Bao bi van chuyén 1a 16p bao bi can thiét cho viéc luu kho va van chuyén.
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Bao bi 1a m0t cong cu marketing quan trong, thu hiut khach hang, mo ta dugc
ich dung cua san phém, tao niém tin va 4n tuong tdt dep vé san phém. Viéc trién
khai mét bao bi hitu hiéu cho mét san pham méi doi hoi nhiéu quyét dinh. Nhiém
vu cua né la bao v¢, gidi thi€u san phém. Kich c¢@d, hinh dang, chit liéu, mau sic,
chit nghia va ddu hiéu trén bao bi. Nhitng yéu t6 nay phai hai hoa dé lam noi bat
gia tri bo sung cua san phém cho khéch hang théy va hd trg cho viée dinh vi san
pham va chién lugc marketing.

Dich vu cho khach hang 1a mot yéu t6 quan trong trong chién luoc san
pham. Dich vu khach hang phai 1am that tot va voi chat lugng cao. Ching sé& 1a
nhirng cong cu canh tranh c6 hi€u qua trén thuong truong.

e Danh muc sin pham

Yéu t6 tiép theo can quan tam dén 1a cac quyét dinh vé danh muc san pham.
“Danh muc san pham 1a tap hop tat ca ching loai san pham va cac don vi san pham
do nguoi ban cung tng trén thi truong/dem chao ban cho ngudi mua”. [Theo
PGS.TS Tran Minh Pao (2008) - Gido trinh Marketing Can Ban]

Céc dic tinh cia danh myc san pham:

- Chiéu dai: tong s6 mat hang doanh nghiép kinh doanh.

- Bé rong: tong s6 danh muc san pham doanh nghiép kinh doanh.

- Chiéu sau: tong s6 phuong an cac mit hang kinh doanh.

- Mtrc d6 hai hoa ctia danh muyc san pham: phan anh mirc do gan giii ctia san
phém thoc cac nhom chung loai khac nhau, xét theo goc do muc dich sir dung cudi
cung, nhitng yéu cau vé t6 chirc san xuét, kénh phan phdi hay mot tiéu chuin nao
do.

e Thiét ké va marketing cho san pham méi

Céc giai doan phat trién san phdm moéi duoc bat dau bang viéc hinh thanh
guan niém cta san pham méi va két thuc khi san phdm méi d3 duge san xuit ra
hang loat va chuan bi tung né vao thi truong. Phat trién san phdm mai bao gdm cac
giai doan sau day:

- Nghién ctru san pham: Nghién ctru san pham 1a giai doan khoi dau tinh tir

khi hinh thanh ¥ dinh san pham méi dén khi cac y dinh d6 duoc luan chimg mot
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cach tong hop vé cac mat ki thuat va kinh té.

- Y dinh san pham moi: Y dinh san phim moi c¢6 thé bat ngudn tir nhidu
nguyén nhan. Can quan tim trude hét toi nhitng nguyén nhan bat ngudn tir phia thi
truong, tir nhu cau cua ngudi tiéu dung nghia 13 tir nhitng mong mudn cta ho co
mot san pham vira y, hop véi thi hiéu va tdi tién. nhitng ddi thu canh tranh, chang
han su that bai cia mot cong ty khac c6 thé 1am nay sinh ¥ dinh mudn cai tién vé
mit hang dé hy vong chiém linh thi trudong.

- Kiém tra y dinh san pham: Muc tiéu cta viéc kiém tra va danh gia y dinh
san phém méi 1a nhim vao viéc khéng dinh mot kha nang ti€u thu chic chan, loi
nhuén c6 thé thu dugc.

- Thiét ké k¥ thuat, phat trién va hoan thién san pham méi: Sau khi da co
luan chung kinh té k¥ thuat chac chan, doanh nghiép s& ra quyét dinh trién khai san
XuAt san phém moi, cong viée chu yéu duoc tién hanh béi cac bd phan k¥ thuat va
san xuat ctia doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong marketing phai quan tdm toan
dién dén cac quyét dinh c6 lién quan dén:

+ Céc thong ) k¥ thuat cua san phém nhu kich cg, trong luong, do bén, do
tin cdy, cong suat ctia san pham.

+ Hinh dang, mau séc, my thuat cong ngh¢, chi phi cho viéc tao dang, phéi
mau va trang tri tong thé san pham.

+ Bao bi san pham (tinh hap dan, tinh thAim my, kha ning bao quan, tinh bén
viing).

- Nhiing yéu to phi vat chat gan lién véi san pham: Khach hang s& yén tam
hon trong viéc lya chon va mua san phém néu ho hiéu biét déy du vé san phém, ho
tin réng san phém ma ho mua s€ bao dam vi cac ddc tinh stir dung va chat luong san
pham. Pay chinh 1a nhiig yéu té phi vat chat nhu tén goi san pham, biéu tuong
cua doanh nghi¢p, nhan hi¢u san phém, cong tac phuc vy, dai dién ban hang, thoi
gian bao hanh san pham.

- Ché thir va thir nghiém san pham: Sau khi hoan thanh viéc thiét ké san
phém, bao goi, du kién tén go1, nhan hiéu, biéu tuong cho san phém, doanh nghi¢p

phai tién hanh thtr nghiém san pham. Muc dich cta giai doan nay 1a dé di dén dinh
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hinh san xuét, khing dinh nhimg thong sb k¥ thuat va dic tinh sir dung cta san
phém, kiém tra céac chi tiéu vé kinh té cta san phém nhu ti€u hao vét tu, lao dong,
gia thanh san pham.

- Ché tao hang loat san phé\m: Tur két qua két luan cta viée thi nghi¢m ché
tao san pham, nhitng dic trung cla san pham duoc phan tich va di d¢én khang dinh
la c6 thé tién hanh san xuat hang loat duoc. Tuy theo két qua thir nghiém va sy thoi
thic cua thi truong doanh nghiép t6 chirc san xuét va chuin bi dwa san phim ra thi
truong.
1.3.2.2. Chinh s&ch gia

Gia duoc tiép can trén nhiéu gb6c do khac nhau, co6 hai goc do tiép can vé gia
ma chung ta can quan tim:

- V61 nguoi mua: “Gid cd ciia mot san phém hodc dich vu 1a khoan tién ma
ngudi mua phai tra cho nguoi ban dé duoc quyén sé hiru, sir dung san pham hay
dich vu d6.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gi4o trinh Marketing Can
Ban]

- V&1 nguot ban: “Gia ca cua mot hang hoa, dich vu 1a khoan thu nhap cua
nguoi ban nhan dugc nho viée tiéu thu san phém do.” [Theo PGS.TS Tran Minh
Pao (2012) - Gido trinh Marketing Can Ban]

Pé xac dinh mac gia cho san pham hang hoéa, doanh nghiép phai dya trén co
c4u chi phi san xuat san pham, nghia 1a gia ca san pham hang hoa phai bu dap cac
chi phi san xuat san phim nhu: bao bi dong goéi; chi phi ban hang; chi phi cho hoat
dong marketing. Mat khac chi phi san xuat con phu thudc vao mot phan gia ban,
boi gia cd anh huong dén khdi luong hang hoa ban ra, hang hda ban ra phu thudc
vao chi phi san xuét hang hoa.

- COng thic tinh gia suat phat tir chi phi, dam bao loi nhuan muc tiéu.

P=Z+Lm

Trong do:

P: Gia ban don vi san pham.

Z: Gia thanh toan bo don vi san pham.

Lm: Loi nhuan muc tiéu.
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Loi nhuan muc tiéu c6 thé xac dinh dugc theo ty 1& phan tram cua chi phi
san xuat hodc theo phan trim cua doanh sb hoic gia ban don vi.

- Pbinh gi4 trén co s& phan tich hoa vén: xac dinh diém hoa vén chinh la xac
dinh khdi lwong hang hoa can thiét ban ra thi truong dé doanh sb ban ra du bu dip
toan bo chi phi kinh doanh véi gia ca thi truong da xac dinh hay du kién.

Piém hoa von ciia mot san pham hang héa trong doanh nghiép la diém ma
tai d6 luong hang hoéa ban ra véi muc du kién dam bao cho doanh nghiép bu dip
duoc chi phi san xuét, tai diém hoa vén, doanh nghiép khong c6 13i nhung ciing
khong bi 16 von.

Piém hoa von dam bao cho doanh nghiép bu dap duoc toan bd chi phi da bo
ra dé dat duoc hoa vén, dé xac dinh diém hoa von chinh la xac khéi luong san
pham can thiét, t6i thieu bu dip dugc chi phi dugc dua ra tiéu thu véi mac gia nhat
dinh. Cong thtc tinh:

FC

Quv = P—AIC

Qnuv: Khéi lwong san pham ban tai thoi diém hoa vén.

P: Gia ban mot don vi san pham.

AVC: Chi phi bién dbi binh quan trén mot don vi san pham.

FC: Tong chi phi ¢6 dinh.

Phan tich diém hoa vén c6 vai tro, y nghia quan trong trong hoat dong
SXKD va viéc xac dinh gia ndi riéng cia marketing. Diéu nay cho phép doanh
nghiép xac dinh duoc cac muc gia khac nhau theo su tang giam cua chi phi va khéi
luong san pham, chu dong hon khi tham gia vao canh tranh trén thi trudng. Mat
khac né con gidp cho doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh va dau tu cho
tuong lai dic biét la cai tién va tmg dung san pham mdi.

- binh gia trén co s¢ cam nhan duogc gid tri cua san phdm hang hoéa.

Hién nay, cac doanh nghiép da ap dung phuong phap tinh gia xuat phat tir
gia tri cam nhan duoc cua gia tri san pham hang héa caa minh. Ho xem xét yéu té

co ban dé hinh thanh gia khdng phai 1a chi phi caa san xuat ma la su chdp nhan cua
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ngudi mua da hinh thanh trong y thirc cua nguoi tiéu dung. Vi vay trong phuong
phap nay doi hoi doanh nghiép phai phat hién ra nhitng y niém gia tri nao c6 trong
y thirc ngudi mua. Trong mdi khung canh, su cam nhan gia tri hang hoa co thé
chap nhan mot mac gia 12 bao nhiéu. Doanh nghiép can xac dinh gia san pham
hang hda hop 1y dé c6 mac loi nhuan ma ngudi mua van co thé chap nhan gia san
pham va tiéu dung san pham do.

- binh gia trén co sé gia hién hanh.,

Khi danh gia dua vao gia hién hanh, doanh nghiép dua vao gia caa di thu
canh tranh va it quan tdm hon dén cac chi tiéu chi phi hay nhu cau. Gia hang héa
cua doanh nghiép c6 thé cao hon hoic thap hon gia cua d6i thu canh tranh tay
thudc vao chét lwong san pham cta doanh nghiép so véi chat lugng san pham cua
di tha canh tranh.

Phuong phap hinh thanh gia trén co s& muc gia hién hanh duoc ap dung
trong cac trudng hop kho dinh luong dugc su co dan caa nhu cau hodc mot thi
truong twong ddi 6n dinh, cac doanh nghiép déu mong mudn duy tri mot trang thai
can bang binh thudng trén thi truong tiéu thu.

T6m lai, chinh sach gia caa cac nha kinh doanh khong dugc quyét dinh ctng
nhic ma né dugc diéu chinh kip thoi cho phu hop véi timg giai doan caa vong doi
san pham hang hoa va timg diéu kién cu thé.

e Chinh sach phan biét gia

Phén biét gia sy giam gia nham khai thac nhu cau khac nhau va thich ung
vo1 nhitng khac biétcua thi truong. Doanh nghi€p s€ dua ra nhiing muc gia khac
nhau cho ciing mot loai san pham nhat dinh. Bao gom:

- Phan biét gia theo chat luvgng san pham: Can ct vao chat luong tién hanh
phan loai san pham theo cap, chat luong khac nhau, tir d6 quy dinh cac muc gia
khac nhau.

- Phan biét theo ddi twong khach hang 13 dinh gia theo timg ddi twong khach
hang khac nhau.

- Phan bi¢t theo noi chén 1a dinh gia khac nhau tai céc vi tri, dia diém khac

nhau st dung san pham.
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- Phan biét gia theo thdi gian tiéu thu: gid ca duoc thay d6i theo thdi gian
nhu mua, ngay, gio ddi v&i mot sb san phém, dich vu nhét dinh.

- Phan biét gia theo diéu kién va phuong thirc thanh toan: Néu khach hang
tra tién hang trong thoi han nhanh hon yéu ciu s& dugc hudng gia ré hon so voi
nhitng khéach hang tra cham.

- Phan biét gia theo khdi lwong mua ctia ngudi tiéu ding: Ap dung ty 18 chiét
khau cho khach hang mua véi s6 luong 16n.

e Chinh sach thay ddi gia

- Giam gia: Viéc giam gia c6 kha nang dan dén mot canh tranh vé gia gitia
cac doanh nghiéphoic gip mot sb tiéu cuc vé phia khach hang. Vi vay dé giam gia,
doanh nghiép can phai hét strc can than.

- Tang gia: Mot s6 nguyén nhan dan dén tinh trang ting gia c¢6 thé do lam
phat, nhu cau vé san pham ctia nguoi tiéu dung qua 16n hay nhitng san pham moi,
san phém duoc cai tién vé k¥ thuat hodc cac dich vu gia tang kem theo, chi phi dau
vao tang,...

e Cac phwong phap dinh gia

Mot cau hoi luon duge ddt ra véi nha quan tri marketing: “Muirc gia nao ma
khach hang muyc tiéu cuia doanh nghiép sin sang tra?”. Pay 1a yéu t6 nhay cam nhat
trong marketing-mix tao ra doanh thu. Tuy hién nay canh tranh vé gia dang dan
chuyén sang canh tranh vé chat luong, nhung cac van dé vé dinh gia van vo cing
quan trong trong mdi doanh nghiép.

- Pinh gia xuét phat tir chi phi san xuat.

- Phuong phap dinh gia dya vao diém hoa vén.

- Pinh gia tir tinh hinh canh tranh.

- Pinh gia hudng theo ciu.

- Pinh gia theo mdt sé phuong phap khac.

e Chién lugc dinh gia
C6 bdn chién luoc dinh gia ma cac doanh nghiép thudng sir dung hién nay.
- Chién luoc dinh gid cao

C6 hai huéng dé dinh gia cao cho mot san phidm: Pinh gia cao mot cach lau
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dai va dinh gia cao trong mot thoi gian ngan.

+ Dinh gi4 cao trong lau dai doi hoi doanh nghiép phai c¢6 vi thé cao, chiém
linh doc quyén, hé sb co dan cta cau 1a rat nho, kha nang canh tranh cao so vdi ddi
thu.

+ Pinh gia cao cho ngan han phu hop hon véi cac san pham doc dao, cé tinh
hap dan trén thi trudng trong thoi gian ngan.

- Chién lwoc dinh gid thdp

Gia thap duoc hiéu 1a nim dudi gia ctia san pham cung loai ¢ thé so sanh.
Chién luvoc nay nham loai trir nhitng ddi thu hién c6, ddng thoi ngan ngira nhitng
d6i tha mdi, doi hoi phai tan dung duoc ning luc san xuat va giam manh cac
khoang chi phi.

Khi san pham mdi gia nhap thi trudng dé ting khoi lwong san pham tiéu thu
ban dau nham muc dich chiém linh thi phan thi ta c6 thé 4p dung chién lugc xam
nhap. Con chién lugc dinh gia thap lau dai wu tién ban duoc nhiéu hang hon, 14
trén tong s6 hang tiéu thy sé& 1on.

- Chién lwgc dinh gid theo thi truong

Chién lugc nay phu thudc chu yéu vao bién dong thi truong. Khi van dung
chién lugc nay tic 1 doanh nghiép dang dira vao canh tranh vé gia dé dinh gia cho
san pham cua minh sao cho phu hop. Mot s yéu t6 anh hudng dén bién dong cua
thi truong c6 thé ké dén 1a: gia nguyén liu, gia xang dau, dién nudc,.. .

- Chién lwoc phdn héa gid

Van dung chién luoc nay khi dinh gia can phan biét cho tung vung, khu vuc,
yéu cau ky thuat va chat lugng san phém. Cac diéu kién dé to chuc san xuat, d6i
tuong ti€u thu san phém.

Trong marketing, viéc dinh gid hop 1y giup doanh nghiép thu vé lgi nhuan
ma van on dinh luong khach hang. Pong thoi gia dinh ra cho san pham ciing phai
mang tinh canh tranh véi dbi thu dé duy tri sy ton tai cua doanh nghiép.
1.3.2.3. Chinh sach phén phoi

Gia duoc tiép can trén nhiéu gb6c do khac nhau, co6 hai goc do tiép can vé gia

ma chung ta can quan tim:
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- V61 nguoil mua: “Gid cd ciia mot san phém hodc dich vu 1a khoén tién ma
ngudi mua phai tra cho nguoi ban dé duoc quyén s hitu, sit dung san pham hay
dich vu d6.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gi4o trinh Marketing Can
Ban]

- V61 nguoi ban: “Gié ca cua mot hang hoa, dich vu 1a khoan thu nhap ctua
nguoi ban nhan dugc nho viée ti€u thu san ph:flm do6.” [Theo PGS.TS Tran Minh
Pao (2012) - Gido trinh Marketing Can Ban]

Pé xac dinh mc gia cho san pham hang hoéa, doanh nghiép phai dya trén co
cau chi phi san xuat san pham, nghia 1a gia ca san pham hang hoa phai bu dap cac
chi phi san xuat san pham nhu: bao bi dong goéi; chi phi ban hang; chi phi cho hoat
dong marketing. Mat khac chi phi san xuat con phu thudc vao mot phan gia ban,
boi gia cd anh huong dén khdi luong hang hoa ban ra, hang hda ban ra phu thudc
vao chi phi san xuét hang héa.

- COng thtc tinh gia suat phat tir chi phi, dam bao loi nhuan muc tiéu.

P=Z+Lm

Trong do:

P: Gia ban don vi san pham.

Z: Gia thanh toan bo don vi san pham.

Lm: Loi nhuan muc tiéu.

Loi nhuan muc tiéu c6 thé xac dinh dugc theo ty 1¢ phan trim cua chi phi
san xuat hoic theo phan trim cua doanh sb hoic gia ban don vi.

- Pbinh gi4 trén co s¢ phan tich hoa vén: xac dinh diém hoa vén chinh la xac
dinh khéi lugng hang hoa can thiét ban ra thi truong dé doanh sé ban ra du bu dap
toan bo chi phi kinh doanh véi gia ca thi trudng da xac dinh hay du kién.

Piém hoa von ciia mot san pham hang hoa trong doanh nghiép la diém ma
tai d6 lwong hang hoéa ban ra véi muc du kién dam bao cho doanh nghiép bu dip
duogc chi phi san xuét, tai diém hoa vén, doanh nghiép khong cé lii nhung ciing
khong bi 15 von.

Diém hoa vén dam bao cho doanh nghiép bu dép duoc toan bo chi phi da bo

ra dé dat duoc hoa vén, dé xac dinh diém hoa von chinh la xac khéi luong san
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pham can thiét, téi thiéu bu dip dugc chi phi dugc dua ra tiéu thu v6i mic gia nhat
dinh. Cong thtc tinh:

e

Quv = P—AIC

Qnuv: Khdi lwong san pham ban tai thoi diém hoa vén.

P: Gia ban mot don vi san pham.

AVC: Chi phi bién dbi binh quan trén mot don vi san pham.

FC: Tong chi phi ¢ dinh.

Phan tich diém hoa von cé vai tro, y nghia quan trong trong hoat dong
SXKD va viéc xac dinh gia ndi riéng cia marketing. Diéu nay cho phép doanh
nghiép xac dinh duoc cac muc gia khac nhau theo su tang giam cua chi phi va khéi
lwong san pham, chu dong hon khi tham gia vao canh tranh trén thi truong. Mat
khac né con gidp cho doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh va dau tu cho
tuong lai dic biét la cai tién va ing dung san pham mai.

- binh gia trén co s¢ cam nhan duoc gid tri cua san pham hang hoéa.

Hién nay, cac doanh nghiép da ap dung phuong phap tinh gia xuat phat tir
gia tri cam nhan duogc cua gia tri san pham hang hda caa minh. Ho xem xét yéu t6
co ban dé hinh thanh gia khdng phai 1a chi phi caa san xuit ma la su chdp nhan cua
nguoi mua da hinh thanh trong y thirc cua nguoi tiéu dung. Vi vay trong phuong
phap nay doi hoi doanh nghiép phai phat hién ra nhitng y niém gia tri nao c6 trong
y thirc ngudi mua. Trong mdi khung canh, su cam nhan gia tri hang hoa c6 thé
chap nhan mot muac gia 1a bao nhiéu. Doanh nghiép can xac dinh gia san pham
hang hoéa hop 1y dé c6 mac lgi nhuan ma nguoi mua van o thé chap nhan gia san
pham va tiéu dung san pham dé.

- Binh gia trén co sd gia hién hanh.

Khi danh gia dya vao gia hién hanh, doanh nghiép dwa vao gia cua ddi thu
canh tranh va it quan tdm hon dén cac chi tiéu chi phi hay nhu cau. Gia hang héa
cua doanh nghiép c6 thé cao hon hodc thap hon gia cua d6i thu canh tranh tay

thudc vao chét lugng san pham cta doanh nghiép so véi chat lugng san pham cua
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ddi thu canh tranh.

Phuong phap hinh thanh gia trén co s& muic gia hién hanh dugc ap dung
trong cac trudng hop kho dinh luong dugc su co dan caa nhu cau hodc mot thi
truong twong déi 6n dinh, cac doanh nghiép déu mong mudn duy tri mét trang thai
can bang binh thudng trén thi truong tiéu thu.

T6m lai, chinh sach gia caa cac nha kinh doanh khéng dugc quyét dinh ctng
nhic ma n6 duoc diéu chinh kip thdi cho phu hop véi ting giai doan cua vong doi
san pham hang hoa va timg diéu Kkién cu thé.

e Chinh sach phan biét gia

Phén biét gia su giam gia nham khai thac nhu cau khac nhau va thich ung
vo1 nhitng khac biétcua thi truong. Doanh nghiép s€ dua ra nhiing mac gia khac
nhau cho cung mdt loai san phim nhat dinh. Bao gém:

- Phan biét gia theo chat lugng san pham: Can ¢t vao chat luong tién hanh
phan loai san pham theo cap, chit luong khac nhau, tir d6 quy dinh cac muc gia
khac nhau.

- Phan biét theo ddi twong khach hang 13 dinh gia theo ting ddi twong khach
hang khac nhau.

- Phan biét theo noi chon 1a dinh gié khac nhau tai céc vi tri, dia diém khac
nhau sir dung san pham.

- Phan biét gia theo thoi gian tiéu thu: gia ca dugc thay doi theo thoi gian
nhu mua, ngay, gid déi vai mot s6 san pham, dich vu nhét dinh.

- Phan biét gia theo diéu kién va phuong thirc thanh toan: Néu khach hang
tra tién hang trong thoi han nhanh hon yéu cau s& dugc huéng gia ré hon so véi
nhimg khach hang tra cham.

- Phan biét gia theo khoi lugng mua ciia nguoi tiéu dung: Ap dung ty 1é chiét
khau cho khach hang mua véi s6 lwong 16n.

e Chinh sich thay ddi gia

- Giam gia: Viéc giam gia c6 kha nang dan dén mot canh tranh vé gia gitta

cac doanh nghiéphoic gip mot sb tiéu cuc vé phia khach hang. Vi vy dé giam gia,

doanh nghiép can phai hét strc can than.
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- Tang gia: Mot s6 nguyén nhan dan dén tinh trang ting gia c6 thé do lam
phat, nhu cau vé san phim cta ngudi tiéu dung qua 16n hay nhitng san phim moi,
san phém duoc cai tién vé ky thuat hodc céac dich vu gia tang kém theo, chi phi dau
vao tang,...

e Cac phuwong phap dinh gia

Mot cau hoi luon duge dat ra voi nha quan tri marketing: “Muc gia nao ma
khach hang muc tiéu cua doanh nghiép sin sang tra?”. Day 1a yéu t6 nhay cam nhat
trong marketing-mix tao ra doanh thu. Tuy hién nay canh tranh vé gia dang dan
chuyén sang canh tranh vé chat luong, nhung cac van dé vé dinh gia van vo cing
quan trong trong mdi doanh nghiép.

- Pinh gia xuét phat tir chi phi san xuat.

- Phuong phap dinh gia dya vao diém hoa vén.

- Pinh gié tir tinh hinh canh tranh.

- Pinh gia hudng theo cau.

- Pinh gia theo mdt s6 phuwong phap khac.

e Chién lugc dinh gia

C6 bon chién luoc dinh gia ma cac doanh nghiép thudng sir dung hién nay.

- Chién luoc dinh gia cao

C6 hai huéng dé dinh gia cao cho mot san pham: Pinh gia cao mot cach lau
dai va dinh gia cao trong mot thoi gian ngan.

+ Pinh gia cao trong lau dai doi hoi doanh nghiép phai c¢6 vi thé cao, chiém
linh doc quyén, hé sd co dén cta cau 1a rat nho, kha nang canh tranh cao so vdi ddi
thu.

+ Pinh gi4 cao cho ngan han phu hop hon véi cac san pham doc dao, c6 tinh
hap dan trén thi trudng trong thoi gian ngan.

- Chién luoc dinh gid thdp

Gia thap dugc hiéu 1a nam dudi gia ctia san pham cung loai ¢ thé so sanh.
Chién lugc nay nham loai trir nhimg ddi thu hién c6, ddng thdi ngan ngira nhitng
ddi tha mai, doi hoi phai tan dung dugc nang luc san Xuit va giam manh cac

khoang chi phi.
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Khi san phdm méi gia nhap thi trudng dé ting khoi lwong san pham tiéu thu
ban diu nhim muc dich chiém linh thi phﬁn thi ta co thé ap dung chién lugc xAm
nhap. Con chién lugc dinh gia thap lau dai wu tién ban duoc nhiéu hang hon, 14i
trén tong s6 hang tiéu thy sé& 1on.

- Chién luoc dinh gia theo thi truong

Chién luoc nay phu thudc chu yéu vao bién dong thi truong. Khi van dung
chién lugc nay tic 1a doanh nghiép dang dira vao canh tranh vé gia dé dinh gia cho
san pham cua minh sao cho phu hop. Mot s yéu t6 anh hudng dén bién dong cua
thi truong c6 thé ké dén 1a: gia nguyén liu, gia xang dau, dién nudc,.. .

- Chién lwgc phdn héa gid

Véan dung chién luogc nay khi dinh gia can phan biét cho tirng vung, khu vuec,
yéu cau k¥ thuat va chat luong san pham. Cac diéu kién dé to chirc san xuat, d6i
tuong ti€u thu san phém.

Trong marketing, viéc dinh gia hop 1y gitip doanh nghiép thu vé loi nhuan
ma van 6n dinh luong khach hang. Pong thoi gia dinh ra cho san pham ciing phai
mang tinh canh tranh véi dbi thu dé duy tri sy ton tai cua doanh nghiép.
1.3.2.4. Chinh sdach xic tién

“Xuc tién hdn hop hay truyén thong marketing la cac hoat dong lién quan
dén viéc truyén di nhitng thong tin vé t6 chtrc va san pham dén khach hang muc
tiéu dé thuyét phuc ho mua va thiét 1ap, duy tri moéi quan hé bén vimng véi ho.”
Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gio trinh Marketing Can Ban]

Chién lugc xtc tién hdn hop bao gém cac cong cu sau:

e Quaing cao

“La hoat déng bao gom moi hinh thirc truyén thong gidn tiép (phi cd nhan),
vOi noi dung dé cao y twong hang hoa, dich vu dwoc thuc hién theo yéu cau ciia
chii thé va chii thé qudng cdo phdi trd cdc khodn chi phi.” [Theo Giéo trinh
Marketing Can Ban, GS.TS Tran Minh Pao, 2012].

Nhu vay, muc dich ctia quang céo 1a thu hut, 16i cuén khach hang bang cac
bién phap gi6i thiéu, truyén tin thich hop. Chu thé ctua quang cdo cé thé 1a doanh

nghiép hodc san pham cua doanh nghiép. Ca hai chu thé trén déu can dugc quang
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cdo va co su tac dong hd tro 1an nhau. Trong d6, thong thuong quang cdo doanh
nghiép tién hanh thuong xuyén, tic dong lau dai dén khach hang. Con vé quang
c40 san pham thi lai gan véi chu ki séng cua san pham.

- Xac dinh muc ti€éu quang cdo: Muc ti€u s¢ chi phéi toan bo qua trinh hoat
dong quang cdo. Nhitng muc tiéu nay phai xuat phat tir nhitng quyét dinh vé thj
truong muc tiéu, vé dinh vi san pham hang héa ctia cong ty trén thi truong va vé
Marketing - Mix. Ty theo nhitng diéu kién cu thé ma cac cong ty c6 cac muc tiéu
quang cdo khac nhau. Muc tiéu quang cdo con phu thudc vao yéu cau cla cong ty
thuong hudng vao nhiing van dé sau: ting so lwong hang tiéu thy trén thj trudng
truyén théng; mo thi truong mai; xay dung va cing c¢d y kién cia nhitng nhin hiéu
hang hoa va uy tin ctia cong ty.

- Xac dinh ngan sach quang cdo: Can cur vao muc ti€u quang cao cia cong ty
dé xac dinh ngan sach, can chu y toi viéc phan phdi ngan sach truyén thong cho
quang céo va cac hoat dong truyén thong khac. Phan phdi ngan sach quang cao cho
cac loai san phém, cac thi truong can hoat dong quang cao.

- Quyét dinh nodi dung truyén dat: cac nha quang céo dung nhiéu giai phap
dé hinh thanh nhimng ¥ tuéng dién td muc tiéu quang cdo. Nhin chung ndi dung
quang cdo thuong dugc danh gia dya trén tinh hap dan, tinh doc ddo va tinh dang
tin cay

- Quyét dinh phuong tién quang cdo: cong ty cin ctr vio muc tiéu quang céo.
Déi tugng quang cao va ddi twong nhan tin ma chon phuong tién truyén tin quang
c4o0. Co thé chon phuong tién truyén tin dai ching hodc phuong tién truyén tin
chuyén biét, phuong tién quang cao chinh va phuong tién quang cédo bd
sung,...Nhiing dic tinh quan trong nhit ctia cac phuong tién quang cdo ma cic
doanh nghi¢p quan tdm khi Iya chon 1a mtc d¢ trung thanh cia khach hang muc
tiéu ddi viri cac phuong tién quang cao nhat dinh, su thich hop voi hang hoa, dic
thu thong tin va chi phi. Dé lwa chon phuong tién truyén tin thich hop ngudi quang
c4o phai thong qua quyét dinh vé pham vi tan suat, cudng do tic dong cua quang
c40. Pham vi quang céo chinh 1a s6 khach hang can truyén tin dén, tan suét chinh 1a

s0 lan xuat hién ctia quang cao.
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- Banh gi4 chuong trinh quang céo:

Panh gia hiéu qua cua chuong trinh quang cdo 1a rat can thiét nhung ciing
rat kho khan. Trude hét nguoi ta dya vao doanh sé dé danh gia hiéu qua cia quang
c40. Quang céo 1am ting mirc d6 nhan biét va wa thich hang hoa 1én bao nhiéu va
cubi cing 1am tang doanh sb 1én bao nhiéu. Phuwong phap danh gia hiéu qua 1a so
sanh khoi luong ban gia ting so véi nhitng chi phi quang céo trong thoi ky da qua.

¢ Quan h¢ cong chiing

Quan hé cong dong hay quan hé cong chung (PR) 1a cac hoat dong voi muc
dich xay dung mdi quan hé tot, hinh anh than thién voi cac dbi tugng cong ching
khac nhau ciia doanh nghiép thong qua cac hoat dong vi loi ich cta cong dong. Khi
ma quang cao mat di mot sé kha ning xdy dung thuong hiéu, va khuyén mai phat
trién vugt qua quy mo tdi uu ciia nd, cac cong ty co thé nhan ra nhiéu tiém ning
hon dbi v6i marketing quan hé céng chung.

Strc hap dan cta quan hé cong chung duoc bit ngudn tir ba pham chat khac
biét sau:

- Do tin nhiém cao: nd1 dung va tinh chét cua thong tin ¢6 vé xac thuc va
dang tin cay hon ddi v6i ngudi tiép nhan so voi quang céo.

- Khong can canh giac: quan hé cong ching cé thé tiép nhan dong dao khach
hang trién vong ma ho thudng né tranh v4i nhan vién ban hang va quang cao.
Thong diép dén voi nguoi mua theo dang thong tin nong.

- Gidi thiéu cu thé: quan hé quan ching c6 kha nang gidi thiéu cu thé vé san
pham va cong ty.

e Ban hang ca nhan

“Ban hang c4 nhan 1a viéc tao ra nhiing giao tiép ca nhan thong qua viéc
thuyét trinh chao ban hang va cac hoat dong khac (tu van, giai dap thic mic,...)
ctia nhan vién ban hang nham muyc tiéu ban dugc hang va thiét 1ap duy tri mdi quan
hé vai khach hang.” [Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing
Can Ban]

Khong giéng nhu quang cdo, ban hang ca nhan bao gdm nhitng méi quan hé

truc tiép gitta doanh nghiép va céc khach hang hién tai va tiém ning. Do vy ban
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hang c4 nhan 13 sy gi6i thiéu bang miéng vé hang hoa hay dich vu ctia ngudi ban
hang théng qua cudc ddi thoai v6i mot hodc nhiéu khach hang nhim muc dich ban
hang. Pay 13 cong cu hiéu qua nhét ¢ nhing giai doan hinh thanh su ua thich, niém
tin va giai doan ra quyét dinh mua trong qua trinh mua hang ctua khach hang doi
v6i san pham ciia doanh nghiép.

e Marketing truec tiép

“La phuong thtrc st dung cac phuong tién truyén thong dé cac to chuc co
thé giao tiép truc tiép v6i khach hang muc tiéu nhim tao ra sy phan hoi hay giao
dich ctia khach hang tai moi dia diém.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) -
Giao trinh Marketing Can Ban]

Marketing truc tiép 13 cong cu c6 kha ning giri thong diép truc tiép dén véi
nguoi tiéu ding mot cach nhanh chéng, chinh xac va tiét kiém chi phi nhat.
Marketing truc tiép st dung hinh thire truyén thong thuwong mai (thu truc tiép,
email, chao hang qua dién thoai,..) v4i cac khach hang cua doanh nghiép. Cong cu
nay gitp nhan manh vao nhitng phan hoi mang tinh tich cuc c¢6 thé theo ddi va do
luong duogc tur phia khach hang.

e Khuyén mai

“Khuyén mai hay con goi 1a xtc tién ban 14 nhiing bién phéap tac dong tic thi
trong ngén han nham khuyén khich viéc dung thtr hodac mua san phém hay dich vu
ngay lap tirc hodc mua nhiéu hon.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gido
trinh Marketing Can Ban]

Giéng nhu cac hoat dong xuc tién thuong mai khéac, muc dich cua khuyén
mai 13 xtc tién ban hang va cung ung dich vu. Pé thyc hién muc dich nay, muc
tiéu ma khuyén mai huéng t6i 1a tac dong dén khach hang, 16i kéo hanh vi cta
khach hang dé ho mua san pham, str dung san pham, gi6i thiéu mot san pham moi
hay kich thich trung gian phan phdi chi ¥ hon nita d¢én hang hoa cua doanh nghiép,
tang luong hang dat mua, qua d6 ting thi phan cta doanh nghiép trén thi trudng
hang hoa, dich vu.

Céch thirc thuc hién khuyén mai 1a danh cho khach hang nhimng loi ich nhat

dinh dé tac dong t6i thai do va hanh vi mua cta ho thong qua nhitng céng cu da
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dang nhu: hang mau, phiéu giam gid, phiéu thudng, ting pham, tro choi hay cudc
thi,... nhdm muc tiéu kich thich, 16i kéo hanh vi quyét dinh mua hang cia khach
hang va dich cudi cung 1a ting thi phan ciia doanh nghiép trong thi truong hang

ho4, dich vu.

1.3.2.5. Yéu té con nguoi

Cung vé6i cac thanh phin co ban khac ctia marketing dich vy, ta con dé cap
dén yéu t6 con ngudi (People hay Person). Pay la thanh phan tha nim cia
marketing-mix dich vu. Con ngudi gii vi tri quan trong va 13 nhan t6 chinh tao ra
dich vu va quyét dinh chét luong dich vu cung ung. Pé dam bao hiéu qua, can phai
nghién ctru yéu té con ngudi trong viée to chiic, quan 1y, diéu hanh kinh doanh
dich vu. Nguoi cung cip dich vu (Service Provider — SP) ¢6 thé kha da dang, tuy
thudc timg nganh dich vu cu thé nhu:

Trong dich vu y té, SP ¢6 thé 1a gido su, bac s¥, y t4 cing nhiéu déng nghiép
khac. Ciing c6 thé 1a 1anh dao bénh vién hay mot trung tim y té noi tiéng, dong
tho1i cling 1a nguoi san xuét dich vu.

Trong dich vu gido duc, SP c6 thé 1a nhirng gido su, tién si, thac si, giang

Trong dich vu tai chinh ngan hang, SP 1a k¥ thuat vién hay nhan vién, truc
tiép cung cép cho khach hang cac dich vu nhu thé tin dung, thé ATM,...

Trong dich vu van tai hang khong, SP 1a nhan vién k¥ thuat, chiéu dai vién,
phi hanh doan.

Trong dich vu khach san, SP 1a k¥ thuat vién, nhan vién, 1& tan,...

Nhin chung, chat lwong dich vu thuong rat khic nhau theo trinh do chuyén
mén, trinh d6 t6 chirc, quan 1y ctia mdi hing, trong d6 nhin manh vai trd ctia ngudi
cung cap dich vu cé quan hé truc tiép v6i khach hang trong khau giao nhan. Cung
v6i nhitng 1oi ich co ban theo timg nganh dich vy, SP con gan lién véi cac yéu td
tinh than, tAm 1y, ké ca su thién cam con dé lai trong tam chi khach hang.

Yéu t6 con nguoi trong marketing-mix dich vu khéng chi ¢6 mdi SP. Trén
thue té, yéu td con nguoi & day con bao gdm ca khach hang.

- Khach hang tiép nhan dich vu theo nhitng tiéu thic danh gia cia ho, nhu
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tinh nhanh chéng cua dich vy, tinh chinh xéc, tinh chu ddo, hoan héo cua dich vu,
do an toan cua dich vy, ham lugng cong nghé cao ctia san phém vat chat dé cung
cép dich vu.

- Khach hang tiép nhan dich vu theo trinh d9 thue té ctia ho. Vi du, néu chat
lwong bai giang ciia gido su rat tot, hay chat luong tu van ciia mot chuyén gia c6
ham luong cong nghé cao, nhung ngudi tiép thu co thé khong nhan duoc két qua
mong mudn do han ché vé trinh d6 chuyén mén hay ngoai ngit,... Nhu viy, trinh
d6 tiép thu cta khach hang 1a rat quan trong.

- Khach hang tiép nhan dich vu con bi chi phdi bai nhiéu yéu té tdm 1y, tinh
than. Thi du, mot gido su y hoc rat gidi, c6 nhiéu kinh nghiém, c6 phuong phap
diéu tri t6t nhung tdm ly bénh nhan khong 6n dinh, tinh than lo lang, thiéu tin
tuong, khong kién tri tuan thil theo dung 1oi khuyén thay thudc cho nén két qua
diéu tri rat thap...

C6 thé néi, chat luong dich vu va loi ich thu dugc khong chi phu thude vao
ngudi cung cdp dich vu ma con bi chi phdi boi khach hang khi tiép nhan dich vuy.
Hang dich vu can biét rd diéu d6 dé c6 nhitng giai phap cu thé, nham ton tao chat
luong dich vu ctia minh.
1.3.2.6. Quy trinh dich vu

Quy trinh trong md hinh 7Ps @& cap dén cac quy trinh ma doanh nghiép s&
cung cép san phém hoac dich vu cho khach hang, cling nhu bat ky dich vu khach
hang nao duoc bo sung vao hé théng sau khi khach hoan tit qué trinh mua hang
ctia minh. Do d6, trong qué trinh ban hang ban can c6 cac quy trinh cho nhiing
cong vi¢c sau:

- Giao hang tan noi cho khach hang: Quy trinh gitp khach hang c6 duoc san
pham/dich vu ctia doanh nghiép ban. Cho di né duoc dit hang truc tuyén va giao
qua chuyén phat nhanh, mua tai cira hang, tai xudng tir trang web cua ban hoic
truy cap thong qua quy trinh ding ky truc tuyén.

- Phan phdi tir ddu dén cudi doanh nghiép: Cac quy trinh ctia ban phai tao
diéu kién thuén loi cho viéc phan phdi dén tan tay khach hang va cac bién phap

bao vé dé giai quyét moi van dé tiém an trong qua trinh phan phdi.
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- Dich vu khach hang: Cac quy trinh, hé théng va kénh cta ban dé cung cép
dich vu khach hang ngoai doanh s ban hang ban dau.

- Giai phap: Quy trinh giup doanh nghiép xir Iy cac van dé trong qué trinh
phan phdi va cac truong hop khach hang khong hai long véi quy trinh/dich vu
nhan duoc.

- Khuyén khich: Cac bién phap duoc thiét ké dé gitr chan nhitng khach hang
khong hai long véi thuong hi¢u cua ban dé ban co thé gilr chan ho va thu phuc ho.

- Tra hang va hoan tién: Hé théng cta ban xur 1y viéc tra hang, huy chuyén,
hoan tién va bat ky quy trinh nao khac cho nhiing khach hang tir ch6i mua san
pham/dich vu ctia doanh nghiép.

- Phan hoi: Quy trinh thu thap phan hdi cua khach hang va 4p dung nhiing
thong tin chi tiét nay dé cai tién san pham/dich vu.

- T&Cs: Céc diéu khoan va diéu kién ap dung d6i v6i khach hang khi thuc
hién mua hang. Cach 1am nay s& han ché rui ro khi c¢é sy c6 xay ra.
1.3.2.7. Yéu t6 vdt chat hitu hinh

Vit chat hiru hinh 1a mot yéu t6 khac anh hudng dén sy hai long ciia khach
hang mot cach truc tiép. Pic diém cua dich vu 1a sy triru tuong nén khach hang
thuong phai tim cac yéu té “hiru hinh” khac dé quy chuyén trong viéc danh gia. Co
thé coi day 1a khong gian san xuat san pham, 1a moi truong dién ra cudc tiép xiic
trao doi gitra doanh nghiép va khach hang.

Khéng gian xung quanh 13 4n twong dau tién ghi nhan tir cude gip gd, dem
lai danh gia ctia khach hang d6i v6i thuong hiéu, hd tro rat 16n cho vi thé thuong
hiéu trong mit nguoi dung va thi truong. Vi dy, khi mot bénh nhan tim dén mot
nha si thi yéu t6 phong kham sach s&, trang nhd, yén tinh hay trén tudng treo nhiéu
gidy chimg nhan, bang khen, bang cip hay bai bao viét vé vi nha si nay sé tao ra
mot niém tin rat 16n tir bénh nhan.

1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén chinh sach marketing trong doanh nghiép
1.4.1. Nhén té vi md
e Doanh nghiép

Phan tich ban than doanh nghiép v&i tu cach mot tac nhan thuéc moi truong
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vi md, nha quan tri marketing s€ xem xét vai tro cua by phan marketing trong
doanh nghiép, mbi quan hé va tac dong hd tro cua cac bd phan san xuét, tai chinh,
nhan su d6i voi bd phan marketing. Cac nha quan tri marketing ciing phai phbi hop
hoat dong vdi cac bo phan chure nang khac nhu bo phén tai chinh dé dam béo ngan
sach can thiét cho viéc thuc thi cac ké hoach marketing, phan bo ngan sach cho céc
san pham, nhin hiéu khac nhau, cac hoat dong marketing khac, b phan nghién
ctru va phat trién dé nghién ctru cai tién hay thiét ké san phAm méi thanh cong, ...

B6 phan marketing ctia doanh nghiép c6 trach nhiém hoach dinh, trién khai
thuc hién chién luoc, cac ké hoach, chinh sach va chuong trinh marketing thong
qua cac hoat dong quan tri nhu nghién ctru marketing, quan tri nhan hiéu, quan tri
luc luong ban hang,... Ngoai ra can phai danh gia kha ning marketing, nhiing
diém manh va diém yéu hoat dong marketing ctia doanh nghiép so véi cac doi thu
canh tranh dé lya chon chién luoc marketing canh tranh va thiét ké cac chinh sach
marketing phu hop.

e Cac nha cung cip

Pé quyét dinh mua cac yéu t6 dau vao, doanh nghiép can phai tim kiém va
lwra chon cac nha cung cip tot nhat vé chat luong, uy tin giao hang, do tin cay va
dam bao tinh on dinh gia. Nhitng bién ddi trong méi trudng cung cip co thé tac
dong quan trong dén hoat dong marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can
xay dung mdi quan hé 1au dai vdi cac nha cung cap chu yéu. Trong nhitng thoi ky
khan hiém, doanh nghiép ciing can phai lam marketing doi véi cic nha cung cap dé
mua dugce ngudn nguyén liéu can thiét.

e Doi thii canh tranh

Phan tich d6i thi canh tranh 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong va la
co s& cua hoach dinh chinh sach marketing. Ho chinh 1a nhitng nguoi cung kinh
doanh cac san pham nhu cua doanh nghiép, loi ich ctia ho ludn d6i 1ap voi loi ich
cua doanh nghi€p do d6 ho s€ luon tim cach dé loai doanh nghi¢p ra khdi cudc
chién. Nhén té nay, hang ngay hang gio anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, doanh nghiép khong nhitng phai tranh né nhiing tha doan cta d6i

tht ma con phai tim hiéu vé ho dé luén c6 nhimg dé phong, ung xir linh hoat véi
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moi hanh dong cua ho.

Dé canh tranh c6 hiéu qua, doanh nghiép phai dinh vi thi trudng, phai xem
xét ddc tinh cua nguoi tiéu ding, cac hé thong phan phdi cua ddi tha canh tranh.
Marketing thanh cong chinh 1a van dé phdi hop mot cach hoan hao va hiéu qua cua
doanh nghiép véi khach hang, hé théng va cac d6i thu canh tranh.

e Cong chung

Doanh nghiép khéng chi can phai hiéu cac ddi thu va tim cach canh tranh
thanh cong véi ho dé dap umg doi hoi cua thi truong muc tiéu, ma con phai nhan
thire hang loat cic van dé vé loi ich cong cong lién quan dén cong chung. Mot
nhom cong chiing 1a bat ky nhom ngudi ndo c6 lién quan thuc sy hay tiém tang,
hoac co6 tac dong dén kha nang cua mot td chirc trong viéc thanh dat cac muc ti€u
ctia to chuc ay. Doanh nghiép can chuan bi cac ké hoach marketing d6i véi cac
gidi cong chung ciing nhu di véi cac thi truong ngudi tiéu dung.

e Khéach hang

Doanh nghiép can phai nghién ctru thi truong khach hang ciia minh mot
cach k¥ ludng. Doanh nghiép co thé hoat dong trong cac loai thi truong khach
hang nhu:

- Thi trudng ngudi tiéu dung, gom nhiing c4 nhan va gia dinh mua hang hoa
dé tiéu dung cho chinh ho.

- Thi truong doanh nghiép san xuét, bao gdm nhiing to chirc mua hang hoa
cho cong viéc san xut cta ho dé kiém 101, hodc dé hoan thanh cac muc tiéu khac.

- Thi truong ngudi ban lai, gdm nhimg t6 chirc mua hang hoa dé ban chung
kiém 10i.

- Thi truong chinh quyén va cac to chic phi loi nhuan, gdm c6 cac co quan
Nha nuée va céc td chirc phi lgi nhuan mua hang hoéa dé tao cac dich vu cong ich,
hodc dé chuyén nhuong nhiing hang héa va dich vu ndy cho nhiing ngudi can dén
chang.

- Thi trudong quéc té, 1a nhitng ngudi mua ¢ nudc ngoai gdm ngudi ticu
dung, ngudi san xuat, nguoi ban lai, cac co quan Nha nude & nudc ngoai.

1.4.2. Nhan t6 vi mé
37



e MGbi trudng kinh té
Thi truong can c6 sac mua va khach hang, sac mua hién tai va tuong lai
trong mét nén kinh té phu thudc vao thu nhap, gia ca, luong tién tiét kiém, no nan
va kha niang c6 thé vay tién trong hién tai hay twong lai. Nhilng ngudi lam
marketing phai theo di chit ché nhitng xu hudng chi yéu trong thu nhap va cac
kiéu chi tiéu cua nguoi tiéu dung trong hién tai va du kién trong tuwong lai. Cung
Vvéi tang truang kinh té, doi sdng va thu nhap cua ngudi dan ngay cang duoc cai
thién, mac séng cia ngudi dan ting 1én thi ho muén tiéu dung nhiing san pham c6
chat luong tot hon, kiéu dang, mau ma dep hon nén chap nhan mic gia cao hon va
nguoc lai. Do d6, nha quan tri marketing phai xem xét tac dong cua cac yéu to nay
khi xay dung chién luoc marketing cu thé.
e Moéi trwong chinh tri - phap luat
Moi truong chinh tri, luat phap cling 1a mot yéu to ¢6 anh huong ngay cang
I6n t6i hoat dong cua cac doanh nghiép noi chung va téi hoat dong marketing cua
doanh nghiép noi riéng. N6i dén mai truong chinh tri, luat phap la néi dén cac quy
dinh boi cac luat I¢, quy dinh cua nha nuéc va chinh quyén cac cap. Mbi trudng
chinh trj luat phap c6 anh huoéng truc tiép dén hoat dong marketing cua doanh
nghiép nhu hoat dong quang c4o, xuc tién thuong mai, van chuyén, tuyén truyen,
gia ca,... Chang han nhu viéc nha nudc dwa ra moét mac thué suit cao co anh
huong dén gia cua san pham. Néu doanh nghiép mudn hoat dong marketing cua
minh mang lai hiéu qua cao thi can quan tim dén mdi truong chinh tri, luat phap,
thuc hién dang va day du moi quy dinh luat phap dé hoat dong marketing-mix cua
minh lanh manh va hiéu qua cao.
e Moi trwomg van hoa
Anh hudng truc tiép cia van hoa 1én hoat dong marketing-mix cia doanh
nghiép 1 tac dong lén chinh hanh vi cua cac cha thé kinh doanh hay hanh vi cua
cac nha hoat dong thi truong. Nhitng hanh vi d6 s& in du 1én cac bién phap
marketing ma ho thuc hién.
Anh huéng gian tiép cia vin hoa mang tinh thudng xuyén hon véi dién tac

d6ng rong hon. Cac gia tri van hoa duogc truyén tai théng qua cac t6 chirc nhu: gia
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dinh, cac t6 chirc ton gido, to chuc x& hoi, trudng hoc,... tir d6 ma anh huong dén
ngudi mua dé roi quyét dinh céc bién phap marketing cua ngudi ban.
e Moi trwomg cong nghé

Trén thuc té, didu kién vé cong nghé déu c6 anh hudng dén moi hoat dong
cua doanh nghiép trong d6 c6 hoat dong marketing. Mot doanh nghiép tao diéu
kién vat chat ki thuat tét thi hoat dong marketing cta cang ¢ hiéu qua. Su phat
trién cua khoa hoc - cong nghé di tao ra cac may moc thiét bi hién dai, ngudn
nguyén liéu phong pht hon va chit lugng cao hon,... Ap dung tién bo khoa hoc
cong nghé vao san xuat gidy sé& tao ra san pham da dang vé chang loai, mau ma
phong phu, ting ning suat lao dong, giam muc tiéu hao nguyén nhién liéu, tao diéu
kién dé nang cao hiéu qua san xuét, kinh doanh gidy. Tuy nhién khi ma khoa hoc -
cong nghé bén ngoai lién tuc phat trién, trong khi chiang ta lai thiéu von va trinh do
lao dong thap, khong co diéu kién dé dau tu va ap dung cong nghé maéi s& lam cho
san pham trong nudc cé chat luong thap hon, gia thanh cao hon dan dén khé canh
tranh hon.

e Mobi trwong nhan khau

Doanh nghiép phai nghién ctru xu thé nhan khau hoc dé c6 thé dy doan duoc
luong khach hang tiém ning trong twong lai. M6i truong nhan khau giup cong ty
du doan duoc bién d6i trong xa hoi vé trinh d6 hoc van, vé thu nhap, vé ty 1¢ lra
tudi trong tuong lai. Piéu nay c6 anh huong dén cac quyét dinh vé chung loai san
pham, vé bao bi bao goi pht hop véi ltra tudi; anh huéng dén cac quyét dinh vé
phuong thirc phan phdi trén thi truong, dic biét 1a cac quyét dinh vé xuc tién
thuong mai nhu quyét dinh vé phuong tién quang céo nio tac dong dén dan sb chu
yéu trén thi trudng,... Tr 46, n6 anh hudng rat 16n dén cac chinh sach marketing.

Tu do, cho théy nhén t6 khach quan rat da dang va rong 16n, n6 chinh la
nhiig yéu té co ban xung dot vai loi ich cua doanh nghiép. Pay 1a nhiing yéu to
ban than doanh nghiép khong thé diéu chinh ma chi c6 thé tim cach tranh dé giam

b6t rai ro ma thoi.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG
MARKETING TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH
VU XUAT NHAP KHAU LIEN MINH

2.1. Khai quat vé Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Xuit Nhiap Khau
Lién Minh
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH Thwong mai va
Dich vu Xudt Nhip Khau Lién Minh

- Tén Cong ty viét bang tiéng Viét: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Xuat Nhap Khau Lién Minh.

- Tén giao dich bang tiéng nudc ngoai: Lien Minh Import Export Trading
and Services Company Limited.

- Tén Cong ty viét tat: Xuat Nhap Khau Lién Minh.

- M s6 thué: 0201199339.

- Tru s& chinh: S 18 Hoang Hiru Nhan, Phuong Dong Khé, Quan Ngo
Quyén, Thanh ph6 Hai Phong, Viét Nam.

- Nguoi dai dién phéap luat: (Ong) P6 Hiru Huynh.

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c¢6 phan ngoai Nha nudc.

- Quan Iy béi: Chi cuc Thué khu vuc Ngo Quyén - Hai An.

- Dién thoai: 022 5325 0552.

- Ngay hoat dong: 15/09/2011 .

- Email: salesO1@lienminh.vn.

- Website: www.lienminh.vn.

Quan 1y bai: Cuc Thué thanh phb Hai Phong.

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH ngoai Nha nudec.
Tinh trang: Pang hoat dong (43 duoc cap GCN PKT).
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LIEN MINH

Hinh anh 2.1: Logo Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty)

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh duoc
thanh 1ap theo Gidy phép ding ky kinh doanh s6 0201199339 do S& Ké hoach va
Pau tu thanh phd Hai Phong cap ngay 19 thang 09 nam 2011. Tir mot cong ty méi
thanh 1ap, Xuat Nhap khau Lién Minh d4 nhanh chong khang dinh duoc vi thé va
tao dung danh tiéng trong nganh giao nhan va van tai.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh 12 mot
cong ty c6 lich st hinh thanh va phat trién dang cha ¥ trong nganh cong nghiép san
xudt va xuat nhap khau. Cong ty duoc thanh 1ap va bat dau hoat dong tir nam 2011,
va tir 46 da khong ngimg phat trién va md rong quy mo hoat dong ciia minh.

Ban dau, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién
Minh di hoat dong trong nhiéu nganh nghé va linh vuc khac nhau. Tuy nhién, sau
mot thoi gian nghién ctru va tim hiéu thj trudng, Cong ty quyét dinh tap trung vao
mot s6 nganh nghé kinh doanh chinh dé t6i wu hoa hiéu qua san xut va phat trién.
Mot trong nhitng nganh nghé kinh doanh chinh ctia cong ty 1a van tai va cung cap
san pham gach 6p lat cao cap. Cong ty dau tu vao cong nghé va thiét bi hién dai dé
dap tng duoc nhu cau da dang cia thi truong. Qua qué trinh nghién ctiru va phat
trién, CONng ty di xay dung duoc quy trinh san xuét tién tién va dat dugc nhitng tiéu
chuan chét luong cao.

V&i su cam két vé chat luong, su da dang va su bén viing, Xuit Nhap Khau
Lién Minh da tr& thanh mot don vi hang dau trong linh vuc kinh doanh va dich vu
van tai xuat nhap khau va cung cap gach dp lat. Sy phét trién cua Cong ty khong
chi mang lai loi ich kinh t& ma con gép phan tich cuc vao sy phét trién bén viing
cta xa hoi va moi truong.

Trén hanh trinh phét trién cta minh, Xuat Nhiap Khau Lién Minh di dit muc
ti€u tré thanh mdt doanh nghi¢p ti€n phong va sang tao trong cac linh vyc kinh
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doanh ma minh hoat dong. Qua vi¢c lién tuc nang cao cong ngh¢ san xuat, dau tu
vao nghién ctru va phat trién, Cong ty di khong ngimg dap tmg nhu cau thi truong
va tao ra nhitng san pham chét luong cao, dap tng tiéu chuan qudc té.
2.1.2. Chirc ning va nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thwong mai
va Dich vu Xudt Nhip Khdu Lién Minh

e Chirc nang

- Khai théc toi wu nguén lyc hién co: Pat dai, von, va doi ngili can bg cong
nhan vién c6 nghiép vu kinh doanh, tay nghé vimg chic.

- Kinh doanh niam sau cao hon nam trudc ¢am bao cac chi tiéu chat luong da
dang Ky, trén co s dam bao chi tiéu dinh muc kinh té, ky thuat dé ra tiép tuc mo
rong san xuat kinh doanh nang cao hiéu qua kinh té.

- Pam bao diy du nghia vu thué, dam bao cudc séng cong nhan vién trong
Cong ty.

- T chirc thyc hién céc ké hoach kinh doanh theo diing quy ché hién hanh
va thuc hién muc dich, ndi dung hoat dong ctia Cong ty.

- Thuc hién tu trang trai vé tai chinh, tiét kiém chi phi dé nang cao c6 hiéu
qua cac ngudn von.

- Str dung dam bdo hoan thanh tdt von kinh doanh, co s vat chat cua Cong
ty.

e Nganh nghé kinh doanh

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh chuyén
dich vu Khai bao hai quan, dich vu Xuat Nhap khau oy thac, van chuyén noi dia va
quéc té.

Bén canh d6, Lién Minh 12 mét trong nhiing cong ty hang dau trong linh vuc
nhap khau va phan phdi cac san pham gach bp 1at tir cac thuong hiéu nbi tiéng trén
thé gidi. Cong ty luon di dau xu hudng va lién tuc cdp nhat nhing thiét ké méi,
hién dai nhat trén thé gi¢i dé phuc vu nhu cau cia khach hang va thi truong.

2.1.3. Co céu té chirc té mdy quén Iy ciia Cong ty TNHH Thwong mai va Dich
vu Xudt Nhip Khau Lién Minh

So dd t6 chic bd may truc tuyén — chirc ning 14 hop 1y véi tinh hinh kinh
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doanh cta Cong ty. Uu diém cta hinh thirc nay 1a dam bao duoc quyén luc diéu
hanh ctia ban Giam dbc. Thong tin duoc truyén tai theo chiéu doc tir ban Giam dbc
xudng dudi cac nhan vién. Truong phong cé diéu kién di sdu vao chuyén mon thay
vi chi dao chung chung. Tuy nhién, hinh thtc ndy ciing c6 nhugc diém dé 1a
truong phong dé giy ra tinh cuc b9, thiéu sy nhin nhan toan bo hay su uy quyén
xubng cap dudi s& gap kho khan.

Co cau to chirc bd may quan 1y cia Cong ty dugc theé hién ¢ so d6 nhu sau:

Ban Giam
déc
]
| | | | | | |
5 . . £ . 2 Phong 5 2 Phong Hanh Phong
Phgggn}ﬂnh Ph?Onég;nKe Phoxr:‘géts dif Nghién cteu I'?'l%%% Iggin chinh va Marketing va
va Phat trién [l Y ong Nhan su Truyén thong

So dd 2.1: Co ciu to chirc b may quan Iy ciia Cong ty

|
Phong
Logistic

(Nguon: Phong Hanh chinh va Nadn sw Cong ty)

Ban Giam dbc: Ban Giam déc 1a co quan quan 1y cao nhét trong cong ty,
chiu trach nhiém quyét dinh chién luoc to chuc va dinh hudng phat trién. Ban
Giam dbc thuong bao gdm Chu tich, Giam dbc diéu hanh va cac thanh vién khac
c6 vi tri quan trong trong cong ty. Ho dai dién cho cong ty trong cac van dé quan
trong va co vai tro 1anh dao va quan ly toan dién.

Phong Kinh doanh: Phong Kinh doanh 14 bo phén chiu trach nhiém tim kiém
khach hang méi, xdy dung va duy tri mbi quan hé v6i khach hang hién co. Cac
nhan vién trong phong Kinh doanh thuong c6 nhiém vu tu van, giéi thiéu san
pham va dich vu cta cong ty, dam phan hop dong va quan 1y cac hoat dong ban
hang. Ho 1a ngudn cung cép thong tin quan trong vé thi truong va nhu cu cia
khach hang.

Phong Ké toan: Phong Ké toan co trach nhiém quan 1y va kiém soét cac hoat
dong tai chinh cua cong ty. Cac nhan vién trong phong Ké toan thuc hién viéc ghi
nhan, kiém tra va bao cdo cac giao dich tai chinh, thu chi, luu trit va xtr Iy thong tin
lién quan dén tai chinh. Ho dam bao tuan thu cac quy dinh ké toan va thué va dua
ra céc s liéu tai chinh chinh x4c va minh bach.

Phong San xuét: Phong San xuét 1a bd phan chiu trach nhiém quan 1y va
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diéu hanh qua trinh san xuit. Cac k¥ su va cong nhan trong phong San xuét tién
hanh cac hoat dong nhu 1ap ké hoach san xuét, mua sim nguyén li¢u va vat liu,
quan 1y qué trinh san xuét va kiém tra chat lugng san pham. Ho dam bao rang qua
trinh san xuit dién ra mot cach hiéu qua va san pham dap ung yéu cau chat luong
ctua khéch hang.

Phong Nghién ctru va Phat trién: Phong Nghién ctru va Phat trién dam nhan
vai trd quan trong trong viéc tao ra cic san phim moi va nang cap san pham hién
c6 cuia cong ty. Cac k¥ su va nha nghién ctru trong phong nay tién hanh nghién ctru
thi trudng, phan tich nhu cau khach hang va phat trién cic giai phap sang tao. Ho
cling nam bat cac xu huéng cong nghé mdi va ap dung chung vao qua trinh san
Xuat.

Phong Quén 1y chat luong: Phong Quan 1y chat lwong dam bao rang san
pham va dichvu cua cong ty dap tng cac tiéu chuan chat luong cao nhat. Céc
chuyén vién trong phong ndy giam sat va kiém soat chat luong tir qué trinh san
xuat dén san pham cudi cing. Ho thyc hién kiém tra va thir nghiém san pham, xac
dinh va giai quyét cac van dé lién quan dén chat luong, va dam bao tuan tha cac
quy dinh va tiéu chuan chat lugng.

Phong Hanh chinh va Nhan sy: Phong Hanh chinh va Nhan sy chiu trach
nhiém quan 1y cac hoat dong hanh chinh va nhan su ctua cong ty. Cac nhéan vién
trong phong nay thuc hién cong viéc nhu quan 1y ho so nhan vién, lya chon va
tuyén dung nhan vién méi, quan 1y luong bong va cac van dé phuc loi, va xay
dung moi truong 1am viéc tich cuc.

Phong Marketing va Truyén thong: Phong Marketing va Truyén thong chiu
trach nhiém quang ba va xay dung hinh anh thuong hi€u ctia cong ty. Cac nhan
vién trong phong nay phan tich thi truong, dé xuat chién lugc marketing, xay dung
chién dich quang cdo va PR, quan 1y mang x4 hoi va tuong tac v4i cong ching. Ho
cling theo ddi phan hoi tir khach hang va thic day su phat trién kinh doanh.

Phong Logistic: Phong Logistic chiu trach nhiém quan 1y hoat dong van
chuyén va quan 1y hang héa ctia cong ty. Cac nhan vién trong phong nay xir Iy cac

thil tyc xuat nhap khau, quan 1y kho hang, 1ap ké hoach van chuyén va dam bao
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rang hang hoa dugc giao ding thoi gian va dja diém.

2.1.4. Két qua sin xudt kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu
Xudt Nhdp Khau Lién Minh giai doan 2020 — 2022

Két qua san xuéat kinh doanh ctua Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Xuat Nhap Khau Lién Minh giai doan 2020 — 2022 thé hién & bang 2.1 dudi day

nhu sau:
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Bang 2.1: Bang tai chinh ciia Cong ty giai doan 2020 — 2022

DPon vi tinh: Béng, %

Chi tibw Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 So sanh nam 2021/2020 So sanh nam 2022/2021
Giatri | Ty & % GiA tri TV 1§ %
I Ti sén ngén han 37.469.278.277 | 44.197.404.094 | 16.670.079.994 | 6.728.125.817 | 17,96 | (27.527.324.100) | (62,28)
3&532“&2%%?“ 16.636.140.981 | 9.918.090.409 | 11.874.775.265 | (6.718.050.572) | (40,38)| 1.956.684.856 | 19,73
2. Pau tu ngan han - - - - - - -
iégf‘}’lg“’én phaithu | 2415 043346 | 16.007.104.559 | 4.795.304.729 | 8.895.061.213 | 125,07 | (11.211.799.830) | (70,04)
4. Hang tdn kho 12.109.042.895 | 18.272.209.126 -| 6.163.166.231| 50,90 | (18.272.209.126) | (100,0)
5. Tai san ngan han khac | 1.612.251.055 - -1 (1.612.251.055) | (100,0) - -
I1. Thi sin dai han 1.634.887.293 | 3.570.947.577 | 973.323.748 | 1.936.060.284 | 118,42 | (2.597.623.829) | (72,74)
1. Phai thu dai han : : i : : i i
2. Tai san ¢b dinh 1.496.424.545 | 1.232.540.719 |  92.606.905 | (263.883.826) | (17,63)| (1.139.933.814)| (92,49)
3. Tai san dai han khéc 138.462.748 | 2.338.406.858 |  46.716.843 | 2.199.944.110 | 1.588,83 | (2.291.690.015) | (98,00)
TONG TAI SAN 39.104.165.570 | 47.768.351.671 | 17.643.403.742 | 8.664.186.101 | 22,16 | (30.124.947.929) | (63,06)
1L No phai tra 30.614.672.484 | 30.579.965.019 | 9.384.563.543 | 8.965.292.535 | 29,28 | (30.195.401.476) | (76,29)
IV.Vén chu s hitu 8.489.693.086 | 8.188.386.652 | 8.258.840.199 | (301.306.434) | (3,55) 70.453.547 0,86
TONG NGUON VON | 39.104.365.570 | 47.768.351.671 | 17.643.403.742 | 8.663.986.101 | 22,16 | (30.124.947.929) | (63,06)
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Qua bang 2.1 ta thiy tong tai san ctia doanh nghiép nam 2022 c6 xu hudng
giam so v6i cac ndm 2020 va 2021. Tong tai san ndm 2022 giam so voi ndm 2021
1a 30.124.947.929 dong, twong tmg voi 63,06%. Nguyén nhan cha yéu 1a do tai san
ngin han nim 2022 giam nhanh so voi 2021, lam cho tai san giam Ia
27.527.324.100 d6ng, tuong tmg v&i 62.28%, trong khi tai san dai han ciing giam
voi ty trong gidm nam 2022 so véi nam 2021 1a 72,74% lam cho gié tri tai san dai
han giam 1a 2.597.623.829 dong. Nhu viy, c6 thé thdy rang quy mé cua Cong ty
chua c6 xu huéng mé rong, co ciu dang thay doi tir dan ting tai san dai han sang
giam tai san ngan han, tuy nhién tai san ngan han van chiém ty trong 16n trong tong
tai san, nam 2020 chiém 95,82%, nam 2021 la 92,52% va nam 2022 1a 94,48%.
Piéu nay cho thdy su phu hop véi linh vyuc kinh doanh cta Cong ty 1a van tai da
phuong thirc va budn ban gach 6p lat. Chinh vi vy ma ty trong cla tai san ngan
han van chiém ty trong 10n trong tong tai san. Tai san ngin han cia Cong ty qua
C4C nam co su giam vé gia tri va ty trong, cu thé nam 2020 1a 37.469.478.277 dong
véi ty trong 95,82%, nam 2021 gia tri 44.197.404.094 dong véi ty trong 92,52%
thi nam 2022 gia tri 16.670.079.994 ddng ty trong 1a 94,48%. Co su giam nhu trén
1a do su bién dong cua cac chi tiéu trong tai san ngan han. Tién va tuong duong
tién 1a chi tiéu bién dong nhe trong tai san ngén han. Néu nhu nam 2021, gia tri la
9.918.090.409 dong, ty trong 1a 20,76%, thi nam 2022 gia tri 1a 11.874.775.265
ddng tuong ung ty trong 1 67,3%. Gid tri cua tién va twong duong tién tang, tuy
nhién ty trong ting tuong ddi thap 1am cho tong tai san van giam. Cac khoan phai
thu ngan han 14 chi tiéu bién dong 16n nhat trong tai san ngan han. Néu nhu nam
2020 gia tri 1a 7.112.043.346 dong chiém ty trong trén tong tai san 13 18,19%, nam
2021 gia trj 1a 16.007.104.559 ddng chiém ty trong trén tong tai san 1a 33,51%,
nam 2022 gia tri 1a 4.795.304.729 dong twong tmg vai ty trong 1 27,18%. Riéng
so sanh nam 2022 v&i nam 2021, gia tri cua cac khoan phai thu ngan han giam lam
cho téng tai san giam twong ung 11,211,799,830 dong véi ty trong 70,04%. Két
qua nay da cho thdy su nd lyc trong viéc duy tri mbi quan hé khach hang cuia cong
ty, tuy nhién ciing c6 rui ro lién quan dén kha ning thu hdi céng no va tinh trang bj

chiém dung von. Hang ton kho ctia cong ty cé ty trong giam 16n nhat trong tong tai



san. Nam 2021, gia tri hang t6n kho 14 18.272.209.126 d6ng, ty trong 38,25% thi
dén nam 2022, gia tri hang ton kho khong con (dat 0 dong, ty trong 13 0%), giam
toan bo. Chu yéu c6 thé 1a do sy giam xudng cua chi phi san xuét kinh doanh do
dang — dén nam 2022 céng trinh d& dang d6 da hoan thanh. Nam 2022, do kho
khin cta nganh San xudt plastic va cao su tong hop dang nguyén sinh néi chung va
mot sO nguyén nhan. Tai san dai han cua cong ty ¢ ty trong tang tir nam 2020 dén
nam 2021, tuy nhién dén nim 2022 muirc d6 giam nhe, 1a do sy giam nhe cua tai san
cd dinh trén tong tai san. Néu nhu nam 2020, tai san cd dinh co gia tri 1a
1.496.424.545 d6ng thi dén ndm 2021 chi con gia tri 1a 1.232.540.719 d6ng, nam
2022 13 926.606.905 so voi nam 2020 giam 569.817.646 dong, tuong Gng ty trong
giam 12 38,08%. C6 sy giam xudng ndy cé thé 1a do trong nam 2022 Cong ty thuc
hién thanh 1y mot s6 tai san c6 dinh va chuyén tai san ¢6 dinh thanh cong cu dung
cu. Trong khi d6, tai san dai han khac cta cong ty cling ¢ bién dong qua ba nam.
2.1.5. Nhitng thudn lgi va kho khdn cua Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu
Xudt Nhdp Khau Lién Minh
e Thuan lgi

- Cong ty trai qua thoi gian hoat dong hon 13 nam vi vay da duy tri duogc
moi quan hé 1au dai va uy tin véi nhiéu khach hang 1au nam, don dit hang on dinh
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh trong nhiing nam tiép theo.

- C4c ddi sach vé SXKD, tiép thi sang sudt va kip thoi ciia cac can bo lanh
dao da gilp COng ty dung viing trén thi truong canh tranh day khoc liét.

- P01 ngli nhan vién c6 kinh nghiém, nang dong, phu hop vadi dac thu cua
nganh van tai.

- La mot Cong ty van tai thanh 13p sau nén Umg dung duogc céc thanh tyu
khoa hoc cong nghé tién tién.

- Cong ty c6 bd may quan Iy duge phan cong va phan cap rd rang nhiém vu
va trach nhiém cua timg b phan ciing nhu timg ca nhan duoc xac dinh cu thé. Do
d6 tao diéu kién lam viéc thuan loi cho nhéan vién va giup cho cong tac kiém tra va

danh gia nhan vién duoc dé dang va chinh xac.



e Kho khan

- Cung véi cac doanh nghiép khac, Cong ty ciing chiu anh hudng 16n tir cude
khiing hoang tai chinh va lam phat ting cao, cic ngan hang tang 14i suat lam viéc
vay von Cong ty gap khong it kho khan, tir d6 gay anh hudng dén qua trinh SXKD.

- Thu nhap chua cao nén cudc sdng cong nhan vién gip nhiéu kho khan.

- Cong tac tim kiém ngudn khach hang méi chua hiéu qua.

2.2. Thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich
vu Xuit Nhap Khéau Lién Minh
2.2.1. Hoat dong nghién ciru thi truwong cia Cong ty TNHH Thwong mai va
Dich vu Xudt Nhip Khau Lién Minh

e Phan doan thi trwong va lya chon thi trueong muc tiéu

Pau tién, Xuat Nhap Khau Lién Minh da tién hanh phan doan thi truong, tirc
1a chia nho thi trudng thanh cdc nhém nhé hon dua trén su tuong dong va dic thu
riéng cua timg nhom. Viéc phan doan thi trudng giup Cong ty hiéu rd hon vé nhu
cau, mong mudn va hanh vi tiéu dung cta timg nhom khach hang. Cong ty da tién
hanh nghién ctu thi truong k¥ ludng dé tim hiéu vé dic diém kinh té, van hoa, xa
hoi va céc yéu td khac anh huong dén hanh vi mua hang cua timg phéan doan.

Dua trén két qua phan doan thi trudng, Xuét Nhap Khau Lién Minh d3 lya
chon thi truong muc ti€u mot cach chi tiét va cu thé. Ho da danh gia cac tiém nang
va co hoi kinh doanh ctia tirng phan doan va uu tién luya chon nhirng thi truong co6
tiém nang phat trién cao va phi hop véi san pham va dich vu ciaa Cong ty.

Trudce tién, Cong ty da chon lua thi truong ndi dia. Pay la thi truong gﬁn gfii
va quen thudc, noi Cong ty da cé su ton tai va mang ludi kinh doanh sén c6. Cong
ty da tang cuong chién luoc marketing dé nam bat cac co hoi kinh doanh hién co,
ting cudng quang ba thuwong hiéu va tiép can khach hang thong qua cac kénh
truyén thong truyén thong va ky thuat sb.

Ngoai ra, Cong ty ciing dd xac dinh va lya chon mot sé thi trudng nudc
ngoai ¢6 tiém ning. Dya trén nghién ctru va phan tich k¥ ludng, Cong ty da chon
nhimg thi trudng ma san pham va dich vu cta minh c6 lgi thé canh tranh va phu

hop voi nhu cau cta khach hang. Cong ty di tim hiéu vé vian hoa dia phwong, quy



dinh kinh doanh, thi trudng d6i tac va cac yéu td khac dé didu chinh chién luoc tiép
can va truyén thong.

Dbi voi cac thi truong nudc ngoai, Cong ty di xdy dung mang ludi ddi tac
dia phuong dé ting cudng quan hé va tiép can khach hang. Ho dd tham gia céc
trién 13m va hdi chg quéc té, t6 chuc cac su kién dia phuong va tim kiém co hoi
hop tac véi cac cong ty dia phuong. Cong ty cling da tan dung cac cong nghé ky
thuét s6 va xay dung mot chién dich tiép thi truc tuyén nham tiép can khach hang &
xa mot cach hi¢u qua.

e Pic diém va phéan bé khach hang

Pau tién, dé hiéu rd dic diém cua khach hang, Xuat Nhap Khau Lién Minh
d3 tién hanh nghién ctru va phén tich k¥ ludng. Ho da thu thap thong tin vé do tudi,
gidi tinh, thu nhap, hoc van, van héa va cac yéu to xa hoi khac cua khach hang
tiém niang. Thong qua cac cudc khao sat, phong van va phén tich dir liéu, cong ty
da xac dinh cac dic diém chung va sy khac biét gitra cac nhom khéach hang.

Cong ty da phan loai khach hang theo nhiéu tiéu chi, bao gom do tudi, so
thich, nhu cau san phﬁm va hanh vi mua hang. Vi dy, ho da nhan ra rﬁlng c6 mot
nhom khach hang tré tudi, doc than hoic co gia dinh nho, quan tim dén cac san
pham coéng nghé va thoi trang. Trong khi d6, c6 mdt nhom khach hang 16n tudi,
quan tam dén strc khoe, chim séc ca nhan va cac san pham truyén théng. Béng
cach phan loai khach hang theo nhom, Cong ty da co cai nhin rd rang vé nhu cau
va mong mudn cia timg nhém khach hang.

Sau khi x4c dinh dic diém cua khach hang, Cong ty di tap trung vao phan
b6 khach hang dé tim ra cach tiép can hiéu qua nhéat. Cong ty da xac dinh vi tri dia
ly, khu vuc va kénh tiép can cta ting nhém khach hang dé tao ra chién luoc tiép
thi phu hop. Vi dy, Cong ty da nhan ra rang nhém khach hang tré tudi thuong sir
dung mang xa hoi va cac kénh truyén thong k¥ thuat s6 khac dé tim kiém thong tin
va mua hang. Do d6, Cong ty di ting cuong quang cdo truc tuyén, tao ra ndi dung
hap din va st dung cac kénh mang xa hoi dé tiép can nhom khach hang nay.

Trong khi d6, nhém khach hang 16n tudi thuong c6 xu huéng mua hang truc

tiép tai cac cira hang truyén théng. Vi vy, Cong ty da tap trung vao viéc mé rong



mang 1udi ban 1¢ va phan phdi, tao ra trai nghiém mua sim tot cho nhom khach
hang nay. Ho di tim kiém cac ddi tac dia phuong, mo rong sb luong cira hang va
nang cao chat luong dich vu khach hang.

Dbi v6i phan bd khach hang qudc té, Cong ty da tim hiéu vé van hoa dia
phuong, quy dinh kinh doanh va cac yéu td khac anh hudng dén hanh vi mua hang.
Ho d3 xé4c dinh céc thi truong tiém ning va tim kiém cach tiép can thong quacac
dai 1y, ddi tac va su hop tac véi cac t6 chirc thwong mai qudc té.

Xuat Nhap Khau Lién Minh ciing d3 str dung céc cong cu va ki thuat tiép thi
hién dai dé phan bd khach hang mot cach chinh x4c va hiéu qua. Ho di 4p dung hé
théng quan 1y quan hé khach hang (CRM) dé theo ddi thong tin khach hang, tuong
tac v6i ho va tao ra cac chién dich tiép thi ca nhan héa. Piéu nay giup Cong ty tao
ra mot trai nghiém tot hon cho khach hang va tang cudng moi quan hé véi ho.

Ngoai ra, Cong ty ciing di st dung cic phuong tién truyén thong truyén
théng nhu quang cdo trén truyén hinh va béo chi dé tiép can khach hang rong hon.
Bang cach két hop cac phuong tién truyén thong truyén théng va ky thuat s6, Cong
ty dd dam bao rang thong diép tiép thi ctia ho dugc lan truyén dén dung dbi tuwong
khach hang.

Trén co s¢ dic diém va phan bd khach hang chi tiét, Xuat Nhap Khau Lién
Minh da phat trién cac chién lugc tiép thi twong tmg. Ho di tao ra cic san pham va
dich vu pht hop v6i nhu cau va mong mudn cua timg nhom khach hang. Ho d3 tao
ra cac chién dich quang cdo sang tao dé thu hut sy cht ¥ va ting cuong nhan dién
thuong hiéu. Cong ty ciing da tao ra cac chuong trinh khuyén mai va wu dai dac
biét dé kich thich mua hang va tao long trung thanh tir khach hang.

e Doi thii canh tranh cia Cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh dang
hoat dong trong mdt moi trudong kinh doanh canh tranh, va do d6 phai ddi mat vai
nhiéu ddi thu canh tranh khac trong nganh. Duéi day 1a mot s6 ddi thu canh tranh
ma cong ty co thé gap phai:

Céc cong ty xuat nhap khau 16n: Trén thi truong qudc té, Xuat Nhap Khau Lién Min

va quy mé 16n hon, diéu nay doi hoi cong ty ciia ching ta phai tim cach nang cao



chat lugng san phém va tim kiém nhirng diém khac biét dé tao su thu hat dbi véi
khach hang. Vi du nhu: Cong ty C6 Phan Logistics U&I, Cong ty CP Giao Nhén
Va Van Chuyén In Do Tran (ITL)

Cac cong ty dia phwong: Trén thi trudng ndi dia, Xuit Nhap Khau Lién
Minh phai d6i mit véi cac cong ty dia phuong cé kién thirc sau vé thi truong va
quan hé khach hang tot. Nhitng ddi thi nay c6 thé tan dung loi thé dia phuwong va
hiéu 13 nhu cdu cua khach hang trong khu vuc, diéu ndy doi hoi cong ty ciia ching
ta phai xdy dung moi quan hé t6t v6i khach hang va nam bat dugc dic diém riéng
cia thi truong dia phuong. Vi du nhu: Cong Ty TNHH MTV SOTRANS
Logistics, Cong Ty CP Giao Nhan Va Van Chuyén In Do Tran, Cong Ty C6 Phan
Logistics VINALINK.

Céc cong ty méi noi: Trong mot thi trudng day canh tranh, ludn co sy xuat
hién cua cac cong ty mdi ndi, dic biét 13 cac cong ty khoi nghiép ¢ ¥ tuong méi
va sang tao. Nhimg dbi thu nay co6 thé c6 su linh hoat va tu duy dot pha trong viée
tiép can thi truong va khach hang. Bé ddi phé voi nhiing cong ty mdi ndi nay,
Xuat Nhap Khau Lién Minh can duy tri su sang tao va nhay bén véi xu hudng thi
truong méi, dong thoi taing cuong quang ba va tiép can khach hang mot cach hiéu
qua.

Céc cong ty c6 san pham tuong tu: Trong nganh cong nghiép xuit nhap khau, c6 nhi
pham cua minh. Piéu nay c6 thé thong qua viéc cai tién chat luong, da dang hoa
san phém, dich vu hau mai tdt, hodc viée tap trung vao mdt phan khuc thi truong
cu thé.

2.2.2. Thuc trang hoat dong marketing-mix tai Cong ty TNHH Thuwong mai va
Dich vu Xudt Nhip Khau Lién Minh
2.2.2.1. Chinh séch san phdm

Trong nhitng ndm qua dé thu hut thém cac khach hang méi va giit dugc cac
khach hang truyén théng, Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu Xuat Nhap
Khau Lién Minh d3 khong ngimg hoan thién co cau san pham, cai tién chat luong
dich vu phu hop véi co ciu cua khach hang. Diéu nay duoc thé hién boi cac san

pham dich vy sau:



San pham, dich vu chinh ciia Céong ty
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Xuat Nhap Khau Lién Minh cung
cap dich vu giao nhan quéc té chuyén nghiép va da dang, cac san pham gach 6p lat

dé dap ung nhu cau cua khach hang. Danh muc san pham chinh ctia Cong ty bao

gom:
Bing 2.2: Danh muc san phim ciia Cong ty
STT| Tén san phim Chi tiét
Van chuyén hang | Bao gdm cac san pham nhu: nguyén liéu nong 1am
. hoa qua: duong nghiép (trir gd tre nira), thuc pham, dd dung gia dinh,

bién, hang khdng, | may moc thiét bi va phu ting may, kim loai va quing

duong bd kim loai,...

Bao gdm céc loai hinh nhu: kho bai va lwu giir hang
2 | Dich vu logistic hoa, bc xép hang hoa, dich vu hd trg khac lién quan

dén van tai,...

Van tai duong bd cho hang héa nhap khau tir cang,
3 | Dich vu hdai quan | cua khéu vé kho, hang hoa tir kho dén néi tap két xuét

khau,...

4 | Gach 6p lat Gach nhap khau An D6 cao cép

(Nguon: Phong Kinh doanh, phong Marketing va Truyén théng Cong ty)
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Hinh anh 2.2: Mt s6 san pham chinh ctia Cong ty
(Nguén: Phong Kinh doanh, phong Marketing va Truyén théng Cong ty)

Chi tiét vé san pham Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap

Khau Lién Minh dang cung cap ra thi trudng;
e Dich vu van chuyén hang héa bing dwong bd, dwdong bién, hang khong.

Dich vu van chuyén 1a phuong thic phd bién, chiém khoang 90% hang hoa
dugc dong trong cac Container va duge xép 1én cac xe chuyén chd, hon 200 triéu
Container dugc chuyén chd hang nam.

Vén tdi tuyén trong nwéc bang Container

Vin tai tuyén trong nudc bang Container 14 phan khong thé tach roi khoi day
chuyén cung tmg dich vu kho van giao nhan khac. Cong ty cung mg cac dich vu
vén tai theo lich trinh, hang gom va thué nguyén chuyén. Cong ty thiét lap doi ngii
van tai chuyén nghiép, ning dong trén tat ca cac tuyén. Pua ra cac giai phap van
tai linh hoat, c6 cac ké hoach linh dong, nham dit hiéu qua tbi da.

Dich vu van tai tuyén trong nudc bang Container bao gom:



- Béc xép va sap dit hang.

- Giao nhén van tai hang tron goi.

- Van tai hang nguyén liéu nong 1am nghiép (trir go, tre nira).

- Van tai hang d6 dung gia dinh va cac loai thuc pham.

- Van tai hang may moc thiét bi, phu ting may, hang dac biét.

- Van tai hang kim loai, va quang kim loai.

- Van chuyén hang qua canh.

- Luu kho va phan phdi hang héa,. ..

Vin tdi tuyén quoc té bing container

- Vén chuyén quoc té bang dwong bién

Loai dich vu nay 1a dé phuc vu hang xuat khau hay nhap khau. Hang s& duoc
két ndi voi cac cang bién qudc té ciia Viét Nam nhu Hai Phong, Pa Nang, Cai Mép
- Thi Vai, Cat Lai,... Tuy theo dau cang con lai phia nudc ngoai cu thé thé nao, ma
cudc bién cling nhu tht tuc di kém c6 thé s& khac nhau it nhiéu.

Do lién quan dén giao dich quéc té, nén hang hoa cling can 1am nhiéu thi
tuc phtrc tap hon hang noi dia, trong d6 phai noi dén thu tuc hai quan, va cé thé
lién quan ca téi gidy phép xuat nhap khau, hay kiém tra chuyén nganh cho hang
hoa. Xuét Nhap Khau Lién Minh cung cép ca dich vu di kem cung véi dich vy van
chuyén quéc té, dé tao sy thuan tién nhat cho khach hang. Béng tho1 chang duong
bién thuong ciing duoc két hop véi van tai bo & 02 dau cang. D6 1a mang dich vu
tiép theo.

- Vin chuyén quoc té bang dwong bé

Vi hang xuét khau, xe tai s& kéo vé container tir bdi cang vé kho dé khéch
hang dong hang. Sau d6 xe s& kéo container hang ha vé cang dé xép 1én tau dén
cang dich. Tai do, xe container lai kéo hang vé kho ctia nha nhap khau, hoan tat
chu trinh van chuyén qudc té.

Con khi khach hang nhap hang tir nudc ngoai thi chu trinh nguoc lai. Tau vé
dén cang Viét Nam, container dugc dua lén cang, lam thu tuc théng quan, roi kéo
vé kho nhép hang bang xe container.

Ca 02 chiéu xuat hay nhap vé co ban déu st dung dich vu van chuyén



container duong bd. Ngoai tru truong hop dong rut hang vao container tai cang, thi
dung xe tai nho tap két hodc rat hang. Con lai s& st dung xe container chuyén
dung.
¢ Dich vu logistic.

Dich vu kho bai va lwu trir hang hoa

Kho bai va luu trit hang hoa c6 vai trd quan trong trong viéc van chuyén
hang héa. Cong ty s& khong hoat dong t6t néu khong co cac kho bai. Piéu nay 1a
khong thé thay ddi va c6 thé xem la diéu kién dé mot don vi van chuyén duoc hinh
thanh.

Dich vu kho bai ctiia Xuét Nhap Khau Lién Minh bao gém:

- Nhan va luu kho hang hoa.

- Bong g61, dong thung, dan mac, phan loai hang hoa.

- Giao hang va phan phdi hang hoa.

- Lam viéc 24/24.

- Bao hiém rui ro va chay nd d6i vdi cac hang héa trong kho.

Dich vu béc xép hang héa

Véi d6i ngii can bo quan 1y cung luc lugng lao dong tré, Xuat Nhap Khau
Lién Minh 1a don vi boc xép hang hoa thu cong duoc dao tao chuyén nghiép. Cong
ty cung cap nhiing loai hinh dich vu bdc xép hang hoa thu cong nhu:

- Bbc xép, dong hang, xuéng hang cho xe tai va container cac loai.

- Cho thué cong nhan bdc xép tinh theo ngay hoic gio.

- Nhén bdc xép trén xudng hang hoa theo thang hodc don hang.

- Dich vu bdc xép kho bii nha xudng, may méc,...

e Dich vu hai quan

Xuit Nhap Khau Lién Minh cung cép mét dich vu co chét luong tur viée tu
van dén viéc thuc hién dé dam bao thong quan mot cach nhanh nhat.

Xuat Nhap Khau Lién Minh khong nging tim kiém, thiét 1ap va cung cap
mdt loat chuong trinh vén tai da dang, phi hop véi nhu cau cta nhiéu ddi tuong
khach hang khac nhau. Bén cach d6, Cong ty con nhan dugc nhiéu don hang van

tai theo yéu cau cua khach hang. Déi véi khach hang 14 t6 chirc 16n, sd lugng hang



héa 16n, Cong ty sin sang tu van va thiét ké chuong trinh vén tai v6i nhitng dich
vu riéng biét ndm ngoai cac goi sin co.

Cong ty cam két cung cap dich vu chat luong cao, dam bao an toan va hiéu
qua dé dap ung yéu cau cua khach hang trong linh vuc giao nhan quéc té.

Cong ty ciling cung cip cac dich vu kém theo dé nang cao gia tri cho khach
hang. Piéu nay co thé bao gém dich vu tu van vé van chuyén, giai phap theo yéu
cau, dich vu khach hang 24/7 va theo doi van chuyén truc tuyén. Cong ty dat muc
tiéu dap umg toi da nhu cau ctia khach hang va mang lai trai nghiém tt nhat cho
ho.

Thiét ké san pham va quan 1y chu ky séng cia nd 1a mot phan quan trong
trong chién lugc marketing ciia Cong ty. Xuat Nhap Khau Lién Minh dam bao
rang san pham va dich vu ctia ho luén dap tng céc tiéu chuan chat luong cao nhat
va dap tng nhu ciu cua khach hang.

Trudce khi ra mat san phdm méi, Cong ty tién hanh nghién ctru thi trudong dé
hiéu rd nhu cau va mong mudn cua khach hang. Dua trén thong tin thu thap duoc,
Cong ty phat trién va thiét ké san pham dé dap Gmg nhimg yéu cau nay. Qua trinh
nay bao gém viéc xac dinh tinhdoc ddo va loi ich canh tranh cua san phém, dac
diém k¥ thuat, chirc ning va thiét ké ngoai hinh.

e Gach op lat

Gach 6p lat nhap khau An Do duoc san xuat trén day chuyén cong nghé tién
tién, quy trinh kiém soat nghiém ngat. Céc loai gach nhap khau An Do dugc biét
dén 1a nhirng san phém c6 d0 bén cao boi két cau chit, kho bi bay mau, kha nang
chéng bam ban tot nén co thé dé dang lam sach bé mat gitp cho khong gian luon
sach s€, sing bong.

Cac phong céch duoc wa chudng: Puong dai, sang trong, tbi gian, moc
mac,... dugc ap dung hiéu qua trong timg mau gach. Véi kich thudc 16n, ¢ hoa
tiét va hoa vin gach phong phu: van da granit, cim thach, g0, hoa 14, gia co,
mosaic,... cho san nha va tuong nha.

Dic tinh k§ thuat tot giap gach c6 do bén theo thoi gian va do tin cdy cao.

Phu hop lip dit tai khu vuc ndi ngoai thit: Gach phong khach, phong an,



phong bép, phong tim, sanh, bé boi, san thuong, san vuon, ...

La nha nhap khau va phan phdi doc quyén tai Viét Nam cac dong san pham
gach 6p lat tir An DP9. San pham cta Xuat Nhap Khau Lién Minh hién nay c6 day
du va da dang vé mau ma, kich thudc.

e Chinh sach di kem

Mot trong nhitng chinh sach quan trong ctia Xuat Nhap Khau Lién Minh 1&
chinh sach bao hanh. Dé dam bao su tin tudng va sy hai long cuia khach hang, cong
ty da thiét 1ap mdt chinh sach bao hanh chi tiét va minh bach. Theo chinh sach nay,
khach hang dugc bao dam quyén loi khi mua cic san pham tir Xuat Nhap Khau
Lién Minh. Chinh sach bao hanh xac dinh thoi gian bao hanh cho ting loai san
pham cu thé va quy dinh rd rang vé cac trudng hop bao hanh, bao gdm sta chira,
ddi tra hodc hoan tién.

Ngoai ra, Cong ty cling cam két cung cap cac san pham chat luong cao va
dap tmg dugc yéu cau cta khach hang. Xuat Nhap Khau Lién Minh d3 thiét 1ap
quy trinh kiém tra chat lugng nghiém ngit cho cac san pham trudc khi dua ra thi
truong. Chinh sach chat luong nay dam bao rang khach hang nhan dugc cac san
pham dang tin cay va chat luong cao. Néu khach hang gip bt ky van dé nao lién
quan dén chat luong san pham, cong ty s& tiép nhan va xir Iy nhanh chong dé dam
bao su hai long cua khach hang.

Pé tang cuong gia tri cho khach hang, Xuat Nhap Khau Lién Minh da phét
trién chinh sach doi tra va hoan tién linh hoat. Khach hang ¢6 quyén d6i tra hoic
hoan tién trong mot khoang thoi gian nhat dinh sau khi mua san phim. Chinh sach
nay gitp khach hang yén tam khi mua hang, vi ho biét rang néu khong hai long véi
san phém, ho ¢6 thé d6i tra hodc nhan lai tién mot cach dé dang.

Ngoai ra, Xuat Nhap Khau Lién Minh con dic biét cha trong dén viéc xay
dung mot chinh sach quéan 1y thong tin khach hang chuyén nghiép. Ho cam két bao
vé thong tin c4 nhan cta khach hang va khong tiét 16 cho bat ky bén thtr ba nao.
Chinh sach nay nham tao su tin tuong va ton trong quyén riéng tu ctia khach hang,
tir d6 tao dung méi quan hé 1au dai va bén virng v6i khach hang.

Xuat Nhap Khau Lién Minh ciing dic biét quan tim dén phan hoi tir khach



hang va xay dung mot chinh sach phan hdi chuyén nghiép. Ho thu thap ¥ kién va
danh gia cua khach hang vé san phim va dich vu cia minh thong qua cac cudc
khao sat, hop thu gop ¥ va mang xa hoi. Chinh sach phan hoéi nay giap Cong ty
nim bt dugc nhu cAu va mong mudn cua khach hang, tir d6 diéu chinh va cai
thién san pham va dich vu ctia minh theo hudng tot nhat.

2.2.2.2. Chinh sach gia

PAu tién, dé xac dinh gid ca cho san phém, Xuit Nhap Khau Lién Minh tién
hanh nghién ciru thi truong k¥ ludng. Ho thu thap thong tin vé cic san pham tuong
tu cta cac d6i thi canh tranh, phan tich xu hudng gia ca va nhu ciu cua khach
hang. Bang cach nam bat thong tin vé gia ca trong nganh va nhu ciu cua thi
truong, cong ty co thé xac dinh duoc muc gia canh tranh va hop 1y cho san pham
cuia minh.

Mot phuong phép quan trong ma Xuat Nhap Khau Lién Minh st dung dé
xac dinh gia ca 1a phan tich chi phi. Ho danh gia chi phi san xuat, chi phi van
chuyén, chi phi marketing va cac yéu to khac lién quan dén viéc san xuat va phan
phéi san pham. Bing cach tim hiéu chi phi téng thé, Cong ty co thé xac dinh duoc
muc gia toi thiéu can thiét dé bao phu chi phi va dam bao loi nhuén.

Cong ty ciing ap dung phuong phap xac dinh gia ca dua trén gia tri. Ho danh
gia gia tri ciia san pham ddi voi khach hang va tao ra mtrc gid phu hop. Diéu nay
c6 thé bao gom danh gia cac yéu to nhu chat luong san pham, tinh nang doc dao,
giai phap ma san pham cung cap va lgi ich ma khach hang c6 thé nhan dugc tir
viéc str dung san pham. Bang cach tao ra gia tri cho khach hang, Cong ty co thé dat
muc gia cao hon va tao ra lgi nhuan cao hon.

Mot yéu td quan trong khac trong chinh sach gia ca cua Xuat Nhap Khau
Lién Minh 1a su linh hoat. Ho di phat trién mot chinh sach gia ca linh hoat dé dap
g nhu cau va kha ning tai chinh cta timg nhém khach hang. Diéu ndy bao gdm
viéc cung cdp cac phién ban san pham véi muc gia khac nhau dé phu hop véi nhu
cau va ngan sach cua khach hang. Chinh sach gia linh hoat nay giup Cong ty thu
hat mot ddi tuong khach hang rong hon va tao ra su lya chon cho khéach hang.

Xuat Nhap Khau Lién Minh ciing sir dung chinh sach gia ca dé tao ra cac



chuong trinh khuyén mai va wu dai hap dan. Ho co thé ap dung giam gia tam thoi,
giam gia theo sd lugng mua, hodc ting kém cdc san pham phu trg. Nhimg chuwong
trinh khuyén mai nay gitip Cong ty thu hat khach hang moi, ting doanh sé ban
hang va xay dung long trung thanh tir phia khach hang hi¢n tai.

pé duy tri sy canh tranh trong thi truong, Xuit Nhap Khau Lién Minh
thuong xuyén theo doi va danh gia mirc gia hién tai ctia cac mat hang chu yéu. Ho
cap nhat thong tin vé gia ca tir cac ngudn tin cdy, nhu cac béo cdo thi trudng, cac
co quan quan 1y va dbi tac cung cap. Piéu nay gitp coéng ty hiéu 1d vé thay d6i gia
ca trong nganh va cap nhat mic gia cia minh dé dap Gmg nhu cau cua thi truong.

Cong ty ciing danh gia dinh ky hiéu qua cua chinh sach gia ca. Ho theo doi
doanh s ban hang, loi nhuan va phan hdi tir khach hang dé danh gia xem chinh
sach gia ca dang hoat dong t6t hay can diéu chinh. Néu thay can thiét, Cong ty s&
thue hién cac diéu chinh va tdi uu hda chinh sach gia dé dat dugc hiéu qua tot nhat.

Mot yéu td quan trong khac trong chinh sach gia ca cia Xuat Nhap Khau
Lién Minh 1a cam két vé chat luong san pham va dich vu. Du gia ca c6 thé dao
dong, cong ty luon dam bao rang san pham va dich vu cta ho ludn dang gia vai
muc gia duoc dé ra. Pidu nay giup Cong ty xdy dyng 10ng tin va sy tin tudng tir
khach hang, tao nén mdt co s¢ khach hang trung thanh va 6n dinh.

e Dich vu van tai

Chi phi vén tai hang hoa dudng bd 1a toan bd chi phi truc tiép va gian tiép
lién quan t6i hoat dong van tai hang hoa, bao gom:

- Chi phi tién luong va cac khoan theo luong cua 1ai xe, phu xe.

- Chi phi nguyén, nhién, vat li¢u: Chi phi nhién li¢u tinh theo quang duong
di, phu thudc vao thoi gian van chuyén, murc ti€u hao nhién liéu ctia phuong ti¢n
duong bo va cac yéu td khac. Chi phi nguyén liéu con phu thudc vao gia nguyén
ligu.

- Chi phi bdo dudng, stra chira la chi phi chi trd cho vi¢c bao dudng thuong
xuyén va dai tu cac thiét bi nhu dong co, vat tu phu tung,...

- Ngoai ra con céc loai phi va 1& phi khiac nhu: Phi cau duong, pha; Bao

hiém bat budc vdi phuong tién van tai, ...



Gi4 dich vu van tai hay cudc van tai la mirc chi phi ma khach hang phai tra
khi tiéu dung dich vu, déng thoi no ciing 1a yéu t6 duy nhat dem lai doanh thu cho

Cong ty.

- Gid cude vdn tai container bang dwong bé

Thong thuong, dbi véi khdi lwong hang héa, cach tinh gid cudc van tai
duong bd nhu sau:

+ Céch 1: Tinh khéi lugng thuc cho cac hang héa nhe can. Vi nhiing loai
hang hoa nay thi Cong ty van chuyén sé tién hanh can hang hoa do.

+ Cach 2 (dugc ap dung cho cac hang hoa ning, cong kénh): St dung cong
thie (dai x rong x cao) x 3/10.000. Sau khi da xac dinh dugc khoi lugng hang hoa
can van chuyén, Cong ty s& nhan véi don gia cua ting ving tra hang so voi noi giri
hang dé tinh ra mérc cudc phi phu hop.

Cudc van tai hang hod bang dudng bo quy dinh 14 mirc cude toi da va da bao
gom thué gia tri gia ting.

Muic gia van tai hang hoa bang container hién nay cua Cong ty:

Béang 2.3: Mirc gia dich vu van tai hién nay tai Cong ty (chwa VAT)

Don vi tinh: Triéu déng/cont

Pia diém Mire gia
Container 20' Container 40'
Hai Duong 26-34 3,2-3,7
Hung Yén 3,6-3,8 3,8-4,7
Ha Noi 4,0-53 4,3-57
Bic Ninh 41-45 45-4,9
Bic Giang 43-54 5,3-6,5
Vinh Phuc 5,1-5,8 6,3 - 6,7
Phi Tho 7,7-10 8,3-10,5
Nam Dinh 4,3-5,1 49-55




Ninh Binh 51-55 54-58
Thanh Hoa 59-6,7 8,2-9,7
Ngh¢ An 94-122 11,2-14
Quang Ninh 3,4-9,0 3,7-10,8

(Nguon: Phong Kinh doanh, phong Marketing va Truyén théng Cong ty)

- Gid cude van chuyén bang dwong bién

+ Tuyén noi dia

Mirc cude bién tuyén ndi dia bién dong kha thudng xuyén va theo mua trong
nam. Pic diém 1a cac hang tau khong bao trude, hodc co trude cling chi mot tudn
dén vai ngay. Dudi day 1a gia cudc cho container 20° va 40’ vao thoi diém dau
nam 2023:

Bing 2.4: Bang gia cuwde container dwong bién ndi dia ciia Cong ty

Pon vi tinh: Pong



Loai Ngay  Thd
contain  kh&i gian
er hanh van
Ho Chi 20GP Thx3 25 55624504 331380004 38.7004504 30/9/2022
Minh Mgay

Phu Cuwdce van

phi e Tong chiphi Théihan gia Booking

= Jebel
Ho Chi 40HQ Th3 25 7.2193504d 66.276.0004 73.495.35049 30/9/2022
Minh Mgay

= Jebel

Ho Chi 40'RF Thr3 25 72193504 88.762 5004 959818504 30/9/2022
Minh Mgay

= Jebel

Ho Chi 40'RF Thr3 20 53302509 99024 2004 104_354.450 30/9/2022
Minh Ngay d

= Jebel

Ho Chi 20'GP  Thir 6 3 1.0620004 70800004 81420004 14/9/2022
Minh Mgay

Ho Chi 40'HQ Thir 6 3 1.062.0004 14.160.0004 15222 0004 14/9/2022
= Ngay
(Nguén: Phong Kinh doanh, phong Marketing va Truyén théng Cong ty)
+ Tuyén quoc té, hang xudt
O Viét Nam, Cong ty sir dung cac cang container qudc té nhu:
Khu vuc phia Bac: Hai Phong, Cai Lan.
Khu vie mién Trung: Pa Ning, Quy Nhon, Nha Trang.
Khu vyc phia Nam: Cat Lai, VICT, Phuéc Long, Cai Mép - Thi Vai, Can
Tho.
Bing 2.5: Bang gia cwéc container dwong bién quoc té ciia Cong ty

Pon vi tinh: Pong



Don vi(USD) Thoi |
Quéc gia Noi dén g(‘l““
20'DC | 40'DC | 40'HQ kiz'“
(Ngay)
SINGAPORE SINGAPORE 0 0 0 2
BANGKOK 40 80 80 3
THAILAND - e CHABANG | 40 80 80 3
JAKATAR 150 300 300 4
IDONESI
DO A SURABAYA 210 420 420 9
MYANMAR YANGGON
PORT KLANG 60 120 120 7
MALAYSIAO| PASIR GUDANG 150 300 300 7
PENANG 60 120 120 7
CAMPUCHIA | PHNOM PENH 0 0 2
T SHANGHAI 40 80 80 7
bl QINGDAO 0 0 0 5
HONG KONG HONGKONG 20 40 40 3
TAIWAN KAOHSIUNG 40 80 80 5
INDIA CHENNALI 250 480 480
NHAVASHEVA

(Nguén: Phong Kinh doanh, phong Marketing va Truyén théng Cong ty)

Ngoai cudc van chuyén nhu tén, khach hang con phai tra thém cac loai phi
Sau:

Cudc phi: OF (Ocean Freight) cudc van chuyén duong bién chua bao gdm
cac phu phi.

Phu phi cudc bién 1a cac khoan phi tinh thém vao cudc bién trong biéu gia
cua hang van tai.

Muc dich cta cac khoan phu phi nay 1a dé bu dip cho hing vén tai nhimng
chi phi phat sinh thém hay doanh thu giam di do nhitng nguyén nhan cu thé nao do
(nhu gia nhién liéu thay doi, boc xép hang tai cang, 1am chung tir,...).

Céc phu phi nay thuong thay ddi, va khong ¢ dinh. Khi tinh toan tong chi
phi, cht hang can lwu ¥ tranh bo sot nhitng khoan phu phi ma hing van tai dang ap
dung trén tuyén van tai ma 16 hang s& di. Cac phu phi ctia hang quéc té:

- THC (Terminal Handling Charge): Phu phi xép d& tai cang. Phu phi xép d&
tai cang 1a khoan phi thu trén mdi container dé bu dip chi phi cho cac hoat dong
lam hang tai cang, nhu: xép d&, tip két container tir CY ra cau tau...: USD
120/180 per 20°/40°.

- Phi B/L (Bill of Lading fee): Phi ching tir (Documentation fee): 1a phi dé



héng tau 1am van don va céc thi tuc vé gidy to cho 16 hang xuat khau.

- Seal - Phi niém chi: USD 9/pcs.

- Phi AMS (Advanced Manifest System fee): Phi khai hai quan cho hang di
M5 va Trung Quédc.

- Phi BAF(Bunker Adjustment Factor): Phu phi bién dong gia nhién liéu.

- EBS (Emergency Bunker Surcharge): phu phi xing dau (cho tuyén Chau
A).

- Phi PSS (Peak Season Surcharge): Phu phi mua cao diém.

- ISPS (International Ship and Port Facility Security Surcharge): Phu phi an
ninh.

- CIC (Container Imbalance Charge): Phu phi mat can d6i vo container.

- COD (Change of Destination): Phu phi thay doi noi dén.

- DDC (Destination Delivery Charge): Phu phi giao hang tai cang dén.

- D/O (Delivery Order fee): Phi 1énh giao hang.

e Dich vu thong quan hii quan

Péi voi dich vu théng quan cho hang thong thuong, Xuit Nhap Khau Lién
Minh ap dung muc gia cho dich vy nhu sau:

- Xuét nhap: 1.000.000 — 1.200.000 d6ng/1 container.

- Néu hang phai kiém hang (to ludng d6): 700.000 — 1.000.000.

Mitc gia trén chua bao gom VAT, cac chi phi chi ho (cho cang, cho tau, bén
thir 3,...). Pbi voi khach hang c6 16 hang tir 03 container trd 1én muc gia sé& duoc
uu dai hon.

Chi phi dich vu théng quan nhu trén ctia Xuat Nhap Khau Lién Minh bao
gdém nhitng cong viéc nhu:

- Chuan bi ho so hai quan.

- Lén va truyén t& khai bang phan mém ECUSS.

- Nop ho so va lam thu tye tai chi cuc hai quan.

- Thanh ly to khai.

- LAy lénh & hang tau, va d6i lénh & cang.

e Dich vu kho béi va lwu trir hang héa



Dbi voi dich vu théng quan cho hang thong thuong, Xuit Nhap Khau Lién
Minh ap dung murc gia cho dich vu nhu sau:

Bang 2.6: Gia dich vu kho bai va luu trir hang hoa tai Cong ty

o 5% Don gia % i
Loai dich vu Mo ta bVT (VND/thang) Ghi chu
' Hang hoa duoc
Kho thuong Khoi (m3) 130000 sap xép trén O
k¢ tiéu chuan
L it d v
Kho lanh : % | Khéi (m3) 250000 tir-18 dén -23
nhu rau qua, 46 C
thit c... i
Tinh theo m3 . Khoi (m3) 120000
Boc xép hang
1.4 % | hoa trong qua
P}}:f DOCXED | Shihisadt) | Kohbi(id) 50000
ang hoa S—
nhap hang ra
vao kho
Tuay thude vao
WR— tinh chat hang
thl: é?/lfglall)y héa va tan suat
Quan lyhang | 150 va béo Théathugn | *iatnhdp hing
hoa E thang ma phi
hang ton
et quan ly s€ khac
& & nhau vé1 ting
khach hang.

(Nguén: Phong Kinh doanh, phong Marketing va Truyén théng Cong ty)
e Gach op lat

Cong ty nhap khau truc tiép nén rat c6 loi thé vé gia ca, chat luong, dap ung
duoc s6 luong hang 16n, da dang vé miu ma, hang c6 san tai kho.

Gi4 san pham chi dugc cong khai khi khach hang lién hé riéng véi bd phan
phong Kinh doanh thay vi dang trén website.
2.2.2.3. Chinh sdch phdn phdi

Xuat Nhap Khau Lién Minh da xay dung mot hé thong kénh phan phdi da
dang va phu hop véi timg loai san pham va dich vu ma cong ty cung cap. Hé thong
nay giup cong ty tiép can duoc da dang khach hang va dam bao ring san pham cia

ho c6 thé dugc phan phéi dén diing d6i twong muc tiéu.



Kénh phan phdi truc tiép 13 mot phan quan trong trong chién luge phan phdi
ciia Xuat Nhap Khau Lién Minh. D6i v6i mot sd san pham cha yéu, nhu cac san
pham cong nghé cao va cac giai phap phan mém, cong ty tao ra cic co s& ban hang
truc tiép. Diéu nay cho phép cong ty tan dung tdi da kién thire va k¥ niang chuyén
mon cta d6i ngli nhan vién ban hang dé tu van va hd tro khach hang. Cac co so
ban hang truc tiép cta cong ty thuong duoc thiét ké hién dai va tao ra mot trai
nghiém tuyét voi cho khach hang khi mua san phdm. Xuat Nhap Khau Lién Minh
cling da phat trién mot kénh phan phdi truc tuyén manh mé. Ho d3 dau tu vao viée
xdy dung mot trang web than thién va dé sir dung, cho phép khach hang dé dang
tim kiém va mua san pham tryc tuyén. Kénh phan phdi truc tuyén nay khong chi
mo rong pham vi tiép can khach hang, ma con mang lai sy tién 1¢1 va tdc do trong
viéc mua hang. Cong ty da dam bao rang giao hang dugc thyc hién nhanh chong va

dang tin cay, dé dam bao su hai long cua khach hang.

Xuat Nhap Khau Lién , X
Minh - [ Khach hang ]

So @6 2.1: Kénh phan phdi truc tiép ciia Cong ty

(Nguén: Phong Kinh doanh Céng ty)

Ngoai kénh phéan phdi truc tiép, Xuat Nhap Khau Lién Minh ciing st dung

kénh phan phdi gian tiép dé tiép can thém d6i twong khach hang. Ho da thiét 1ap
mot mang ludi dai 1y, nha phan phdi va dbi tac ban 1é dé phan phdi san pham va
dich vu ctia minh dén céc khu vuc va thi trudng khac nhau. Déi tac nay duogc lua
chon can than va dao tao chuyén su vé san pham cua cong ty, dé dam bao rang
khach hang nhan duoc su tu van va hd tro chat lugng. Kénh phan phdi gian tiép
gilp Cong ty tang cuong kha nang tiép can va phan phdi san pham mot cach hiéu

qua, déng thot tao ra sy hi¢n di€én manh me trén thi truong.

Xuat Nhap Khau
Lién Minh

Caccangbién |— Khach hang




So dd 2.2: Kénh phan phoi gian tiép Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty)

Pé dam bao rang hé théng kénh phan phdi hoat dong hiéu qua, Xuat Nhap
Khau Lién Minh thuong xuyén danh gia va cai tién quy trinh phan phdi. Ho theo
ddi sy hiéu qua cua ting kénh phan phdi va danh gia hiéu qua cia cac dbi tac phan
phoi.

Mot yéu td quan trong trong chinh sach phan phéi cuia Xuit Nhap Khau Lién
Minh 14 tao mdi quan hé d6i tac bén vitng voi cac dai 1y, nha phan phdi va ddi tac
ban 1é. Cong ty tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac, bao gém viéc cung cap hd
trg ddo tao, chinh sach gia canh tranh va hd trg marketing. Bang cach xay dung
mot mbi quan h¢ tdt véi cac doi tac, Cong ty dam bao rr?lng san phém va dich vu
ctia minh dugc phan phbi mot cach hiéu qua va dap tng nhu cau cua khach hang.

Xuat Nhap Khau Lién Minh ciing khong ngimg tim kiém cac co hoi méi dé
mo rong hé thong kénh phan phdi. Ho nghién ctru thi truong va theo ddi xu hudng
tiéu dung dé dinh huéng phan phdi san pham va dich vu ciia minh. Pong thoi,
cong ty ciing tim kiém céc co hoi hop tac va mo rong mang ludi dbi tac dé tiép can
thém d6i twong khach hang méi va khai thac thi truong tiém nang.

Cong ty dua ra cac tiéu chi co ban dé danh gia hoat dong phan phdi cta
Cong ty bao gom:

- Str dam bao cho khach hang kha ning tiép can ngay hé thong tai san van tai
nhanh chong dé dap tmg tot nhat yéu cau cta khach hang.

- Mbi quan hé chit ché véi cac bo phan van tai, dich vu logistic bén trong
Cong ty dé thiét lap nhitng dich vu méi, dic thu dé giai quyét nhitng kho khan trén
phuong dién logistic tai cac ving kém phat trién.

- Khé nang gitp khach hang quan 1y dong chdy hang hoa trén co s& nhiing
tai san ma da dugc van hanh boi Cong ty.
2.2.2.4. Chinh sdch xiic tién

Chién lugc marketing cia Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vy Xuat
Nhép Khéau Lién Minh khéng chi tap trung vao chinh sach san pham, chinh sach

gia va chinh sach phan phodi, ma con dac biét quan tdm dén chinh sach xuc tién hon



hop. Chinh sach xuc tién hon hop dugc ap dung dé tao su nhéan biét va tao dung
hinh anh cua Cong ty trong tdm tri khach hang.
¢ Quing cao
Xuat Nhap Khau Lién Minh st dung céc hinh thic quang céo truyén thong
va k¥ thuat s6 dé tao su nhan thirc va quang ba san phém va dich vu cia minh. Ho
dau tu vao cic quang cdo trén truyén hinh, radio, bao chi va cic nén tang truc
tuyén nhu CAc trang web, mang xa hoi va cong cu tim kiém. Quéang cao dugc thiét
ké dé tao 4n twong manh va truyén tai thong diép chinh vé gid tri va loi ich ctia san
phém va dich vu.
Website ctia Cong ty duoc dau tu bai ban va bat mét, bao gom day du céac
thong tin co ban, cach thic 1ién hé, san pham cung cap va c6 nhan vién tac truc dé
tra 101 truc tiép néu c6 khach hang lién hé. Cong ty ciing xdy dung cho minh thém

mot website bﬁng tiéng Anh dé phuc vu cho céac don vi quéc té.
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(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)
Mic du c6 dau tu vao hoat dong quang céo, song cudng do dau tu chuwa
nhiéu. Piéu nay cho thdy bo phan ban lanh dao chua quan tdm dén quang céo, chua
khai thac triét dé cac tng dung cta cong nghé thong tin cho viéc quang ba Cong ty.
Diéu nay lam cho Cong ty chua phat huy hét tiém luc va tan dung hét moi co hoi
cta thi truong. Pay 1a mot 16 hong rat 16n d6i voi hoat dong xuc tién caa Cong ty.
CoOng ty nén c6 quang cao trén nhiing tap chi chuyén nganh nhu bao VietNam
Logistics, tap chi Thi truong, Thuong mai,... Cac 4n pham trén c6 cac doc gia
chinh 1a nhimg doanh nghiép Cong ty, ho tim hiéu thong tin phuc vu muc dich kinh
doanh ctia minh. Trén cac 4n pham nay, ndi dung cac thong diép quang cao chi 1a
su gi6i thiéu so luge vé Cong ty vé dia diém, vé cac loai dich vu ctia Cong ty.
e Khuyén mii
Xuat Nhap Khau Lién Minh thuong xuyén t6 chiic cac chuong trinh khuyén
mai dé thu hat khach hang va ting cudng doanh sb ban hang. Piéu nay cé thé bao
gdm cac uu dii dic biét nhu giam gia, qua ting kém, chuong trinh gi6i thiéu khach
hang méi va cac goi combo san pham. Cac chuong trinh khuyén mai dugc quang
ba thong qua cac kénh quang cdo va ciing thong qua cac kénh truc tiép nhu email
marketing va tin nhan SMS dé tiép can truc tiép v6i khach hang hién tai va tiém

nang.



e Bé&n hang true tiép

Xuat Nhap Khau Lién Minh dat mot sy tip trung dic biét vao ban hang ca
nhan, bﬁng cach huéng dan va tu van khach hang mot cach cé nhan dé tao su
tuong tic va xay dung mdi quan hé. Poi ngii ban hang ciia Cong ty dugc dao tao
chuyén sau vé san pham va dich vu, va ho st dung k¥ ning giao tiép va thuyét
phuc dé giai dap cac cau hoi ctia khach hang va giup ho tim duogc giai phap tot
nhat. Ban hang c4 nhan thudong dugc thyc hién thong qua cac cudc gip gd, hoi
thao, trién 1dm va cac hoat dong trung bay san pham truc tiép.

¢ Quan h¢ cong chiing

Xuat Nhap Khau Lién Minh da xay dung mot chién lugc quan hé cong
ching manh mé dé tao va duy tri hinh anh va danh tiéng cua Cong ty. Ho st dung
cac cong cu nhu bao chi, cac su kién COng ty va quan hé cong déng dé tao su cht
y Va tang cudng long tin ctia khach hang. Xuat Nhap Khau Lién Minh dam bao
réng thong tin vé céc hoat dong va thanh tyu cua ho dugc cong bd va phat tan mot
cach day du va chinh xac. Ho cling tao mdi quan hé t6t v4i cac phuong tién truyén
théng va nha b4o dé nhan duoc sy quan tdm va binh ludn tich cuc vé Cong ty.

e Marketing truec tiép

Xuat Nhap Khau Lién Minh ciing sir dung céc hinh thirc marketing truc tiép
dé tiép can truc tiép véi khach hang va tao su tuong tac ca nhan. Piéu nay c6 thé
bao gém viéc tiép thi qua email, tin nhin SMS, cudc goi di¢n thoai va tham chi 1a
hop truc tiép voi khach hang tiém ning. Xuat Nhap Khau Lién Minh tim hiéu va
nam bat thong tin ca nhan vé khach hang dé tao ra cac chién dich marketing truc
tiép hiéu qua va tuy chinh.

Do déc thu cta cong ty l1a giao nhén van tai nén hoat dong marketing truc
tiép ciing nhu hoat dong ban hang truc tiép dugc cac bd phan ban nganh caa Cong
ty tim kiém va ban dich vu ciia minh theo hinh thuc:

Budc 1: Tim kiém thong tin khach hang. Nho sy phat trién bung no cua
cong nghé théng tin nén Cong ty tim kiém khach hang chu yéu sir dung internet,
bén canh d6 ciing sir dung cac ngudn thong tin khach hang khac nhu tap chi

chuyén nganh van tai.



Budc 2: Lién hé v6i nguoi phy trach bo phan xuat nhap khau thong qua céc
hinh thirc nhu dién thoai hay girt mail. Tur d6 tim hiéu thi truong Xuét, nhap khau,
phuong thirc van tai, tinh hinh hang hda,... cua cong ty khach hang.

Budc 3: Kiém tra gia véi cac hing tau, dai 1y hing tdu ma hanh khach co
nhu cau van chuyén (xuat khau hang hoa) dén hodc nhap khau hang hoa nao dé trd
vé. Do tinh hinh thi truong bién dong lién tuc 1am cho gia cudc thay doi timg
thang, nén Cong ty can cp nhit gia cudc nhanh chong va chinh xac.

Budc 4: Xay dung bang gia phu hop véi cac loai hang héa, hinh thirc van
chuyén, tuyén duong van chuyén va bao gia cho khach hang.

Budc 5: Sau khi khach hang dong y theo phuong thirc van chuyén, gia cudc
van chuyén va quyét dinh chon dich vu ctia Cong ty. Cong ty s& chuyén thong tin
cho khach hang: thong tin vé hang hoa, thong tin vé cang di cang dén, ngay gio
hang héa dugc san xuit xong,... dén bo phan phu trach dé sip xép giit chd cho
khéach hang trong ngay tau chay va lam chirng tir cho 16 hang.

Budc 6: Theo ddi tién trinh van chuyén cho 16 hang va cap nhat cho khach
hang cho dén khi giao duoc hang hay dén khi hang héa dugc giao dén cang dich tai
Viét Nam.

Budce 7: Hoan thanh b chimg tir cho tung 16 hang va giao cho khach hang
khi khach hang da hoan thanh viéc thanh toan cho Cong ty.
2.2.2.5. Yéu t6 con nguoi

Nguén luc con nguoi dong vai trd hét stirc quan trong, anh huong dén sy ton
tai va phat trién ctia doanh nghiép. Do d6, trong nhimg nam qua, Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Xuét Nhap Khéau Lién Minh rat chu trong dén yéu td con
nguoi trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Ngoai ra, Cong ty con s& hiru hon 60
nhan vién trén khap ca nudc, chi nhanh trén toan qudc

e Pic diém lao dong

Do tudi nhan su:

Xuat Nhap Khau Lién Minh c¢6 d6 tudi nhan sy phong phu, tir nhitng nhan
vién tré méi tét nghiép dén nhitng ngudi cé kinh nghiém 1au nam trong nganh.

Diéu nay tao ra mot moi truong lam viéc da thé hé, noi trao ddi kién thic va kinh



nghiém dién ra mot cach tu nhién. Nhitng nhan vién tré tudi mang dén sy d6i méi,
sang tao va hiéu biét vé cong nghé mai, trong khi nhimg nhan vién 1au nim mang
lai su 6n dinh, su thanh thao va kha nang giai quyét van dé.

Gidi tinh:

Xuat Nhap Khau Lién Minh coi trong nguyén tic cong bang va da dang gidi
tinh. Poi ngili nhan sy cla cong ty bao gdm ca nam va nir, dam bao sy da dang va
su cAn bang gidi tinh trong moi phong ban. Sy tham gia cta ca hai gidi dem lai sur
da chiéu, quan diém va quyén luc tich cuc cho cong ty, ddng thoi tao diéu kién cho
su phat trién c4 nhan va tién b cong viéc.

Pic diém ciia nhan su:

- Chuyén mén va k¥ nang: Nhan su trong Xuat Nhap Khau Lién Minh duoc
tuyén chon k¥ ludng véi cac k¥ nang va kién thirc chuyén mén phu hop. Cong ty
dac biét chu trong dao tao va phat trién nhan vién dé nang cao nang lyc lam viéc va
dap (mg yéu cau ngay cang cao cua thi truong.

- Sang tao va linh hoat: Nhan sy trong Cong ty c6 xu hudng sang tao va linh
hoat trong tu duy va hanh dong. Ho kham pha cac giai phap mai, dé xuat y tudng
va thich mg voi cac thay ddi va tinh huéng khac nhau. Sy sang tao va linh hoat
nay giap cong ty tao ra sy khac bi€t va canh tranh trong linh vuc kinh doanh.

- Kha ning lam viéc nhom: Xuat Nhap Khau Lién Minh dé cao tinh than lam
viéc nhom va khuyén khich su cong tac. Nhan su trong Cong ty c6 kha niang lam
viéc cung nhau, chia sé thong tin va kién thic, dong thoi xay dung méi quan hé
lam viéc tot voi dong nghiép. Piéu nay tao ra mot moi truong lam viée tich cuc va
sang tao.

- Cam két va trach nhiém: Nhan sy trong Xuit Nhéap Khau Lién Minh c6
tinh than cam két cao va chiu trach nhiém véi cong viéc ctia minh. Ho 14 nhiing
nguoi chiu ap luc cong viéc mot cach chiat va dap timg cadc muc ti€u va ti€u chuan
dé ra. Sy cam két va trach nhiém nay dam bdo sy hoan thién va hi¢u qua trong
cong viéc hang ngay.

- Tu duy phan tich va quan 1y thoi gian: Nhan sy trong Xuit Nhap Khau

Lién Minh c6 tu duy phan tich sic bén va kha ning quan 1y thoi gian hiéu qua. Ho



c6 kha ning phan tich van dé, tim ra cac giai phap tdi vu va thyc hién muc tiéu
theo ké hoach di dé ra. Sy tu duy phan tich va quan 1y thoi gian giup Cong ty ting
cuong ning suat va hiéu qua lam viéc.

- Tinh cau tién va khat khao hoc hoi: Nhan sy trong Xuit Nhap Khau Lién
Minh c6 tinh cau tién va khat khao hoc héi. Ho ludn tim kiém co hoi dé phat trién
ban than, nang cao k¥ ning va kién thuc, tir 46 dong gop tich cuc vao sy phat trién
ctia cong ty. Su cau tién va khat khao hoc hoi nay 1a dong luc dé Cong ty khong
ngimg cai tién va tién 1én.

e Hoat dong dao tao lao dong

Céc phuong phép va quy trinh dao tao nhan lyc dong vai tro quan trong
trong viéc truyén dat kién thirc, phat trién k¥ nang va nang cao nang luc ciia nhan
vién.

- Pao tao truc tiép: Phuong phap nay sir dung trong viée truyén dat kién thirc va ky
truc tiép va ¢ co hdi thue hanh cac k§ ning méi dugc hudng din. Pay 1a mot
phuong phap hiéu qua dé nim bat kién thirc co ban va k¥ ning thuc té trong mét
moi truong kiém soét.

- Pao tao theo nhom: Phuong phép nay tao ra mot moi trudng hoc tap twong tac, tro
nhau va phat trién k§ ning giao tiép va 1am viéc nhom. Cac hoat dong nhém bao
gém thao luan, tro choi vai tro, va cac bai tap nhom.

- Pao tao thuc hanh: Ddi véi cac k¥ nang thuc hanh nhu Iam viéc véi may moc, cor
ndy c6 thé bao gdm viéc 1am viéc cing v6i nhitng ngudi c6 kinh nghiém, thyc hién
cac nhiém vu thyc té va nhan phan hoi tryc tiép tor nguoi hudng dan. Pao tao thuc
hanh gitip nhan vién ap dung kién thirc va ki nang vao thyc té, tir d6 nang cao hiéu
suét va su tu tin trong cong viéc.

- Pao tao lién tuc: Pao tao lién tuc 1a mot quy trinh lién tuc va c6 tinh bén
vitng, nham duy tri va nang cao nang lyc ctia nhan vién theo thoi gian. Qua viéc
dinh ky danh gi4 ning luc va nhu cau dao tao, cac chwong trinh dao tao lién tuc
duoc thiét ké dé gilp nhan vién tiép tuc phat trién va cap nhat kién thirc va k¥ nang
méi. Pao tao lién tuc c6 thé bao gém cac khoa hoc, hoi thio, hodc cac hoat dong

hoc tip khac dé cung cip cho nhan vién nhitng co hoi hoc tap va phat trién lién tuc.



e BO tri va sir dung lao dong.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh quan
tam 16n dén viée bd tri va st dung lao dong mot cach can nhéc va hiéu qua dé dam
bao hoat dong kinh doanh dién ra sudn sé va mang lai hiéu suét lam viéc cao

Phan loai cong viéc:

Xuat Nhap Khau Lién Minh tién hanh phan loai cong viéc theo cac bo phan
va chirc danh cu thé. Mdi bod phan c¢6 nhiém vu va chuc danh riéng, nhu bd phan
kinh doanh, bo phan san xuét, bd phan tai chinh, bd phan marketing, va bd phan
quan 1y chat lugng. Cac chic danh nhu gidm ddc, quan 1y, chuyén vién va nhan
vién cép dudi dugce xac dinh dua trén trach nhiém va nhiém vu ctia tirng vi tri.

Tinh toan dién trong bo tri cong viéc:

Xuit Nhap Khau Lién Minh dam bao tinh toan dién trong viéc bd tri cong
viéc. Piéu ndy c6 nghia 1a cong ty xem xét k¥ ning, kinh nghiém va kha ning cia
mdi nhan vién dé phan cong cong viéc phu hop. Ho khong chi xem xét kha nang
lam viéc cta timg ca nhan ma con tim kiém sy phu hop giita yéu cau cong viéc va
kha ning ctia nhan vién. Piéu nay dam bao ring mdi nguoi duoc giao coéng viée
ma ho ¢6 thé 1am tot nhit va dat duoc hiéu suit 1am viée cao.

Swu linh hoat trong phan cong cong viéc:

Xuat Nhap Khau Lién Minh thé hién sy linh hoat trong viéc phan cong cong
viéc. Ho can nhic su kha dung ctia nhan vién, khéi luong cong viée va thoi gian
can thiét dé hoan thanh nhiém vu. Cong ty dam bao rang cong viéc duge phan bd
mdt cach hop 1y va cong bang. Néu can thiét, ho ciing c6 thé thay doi phan cong
cong viéc dé dap tmg nhanh chong cac yéu cau khan cip hoic thay do6i trong moi
truong kinh doanh.

DPam bao su twong tac va phéi hop:

Xuat Nhap Khau Lién Minh chu trong dén su twong tac va phdi hop giita cac
nhan vién trong cong viéc hang ngay. Ho xac dinh rd vai tro va trdch nhiém cua
timg c4 nhan va dam bao rang moi nguoi hiéu va tuan thu cac quy tac va quy trinh
lam viéc. Cong ty khuyén khich su giao tiép hiéu qua va tao ra cic co hoi dé cac bd

phan va ¢4 nhan lam viéc cung nhau, ho trg 1an nhau va chia sé thong tin.



Khuyén khich sy phat trién c4 nhan:

Xuat Nhap Khau Lién Minh thiic diy su phét trién ca nhan cua nhan vién
bﬁng cach cung cép cac co hoi hoc tap va dao tao. Ho danh trong viéc nang cao ky
nang va kién thirc ctia nhan vién théng qua cac khoa ddo tao ndi bd, chwong trinh
hoc tap truc tuyén va cung cip hd tro tai chinh cho viéc hoc tip bén ngoai. Cong ty
cling khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong chuyén mon, hoi thao va hoi
nghi dé mo rong mang ludi va ndm bat nhimg xu huéng méi trong nganh.

Pam biao méi truong lam viéc an toan va thodi mai:

Xuit Nhap Khau Lién Minh dit sy an toan va stc khoe cta nhan vién 1én
hang dau. Ho tuan thi cac quy dinh va tiéu chuan an toan lao dong, cung cip cac
thiét bi bao ho ca nhan va dam bao mdi truong lam viéc thoai mai. Cong ty thuong
xuyén kiém tra va bao tri cac thiét bi va cong cu lam viéc dé dam bao ching luén
hoat dong tot va an toan.

Panh gia hiéu suit va dé xuat cai tién:

Xuat Nhap Khau Lién Minh thyc hién danh gia hiéu suat dinh ky dé danh
gia dat dugc muc tiéu va dé& xuét cai tién. Ho str dung céc tiéu chi do luong hiéu
suat nhu chat luong coéng viée, 46 hoan thanh nhiém vy, thai d6 1am viéc va kha
nang hop tac. Dua trén két qua danh gi4, cong ty tao ra cac ké hoach cai tién va
cung cap phan hdi xdy dung cho nhéan vién dé ho c6 thé phat trién va cai thién hiéu
suat lam viéc cua minh.

Ngoai ra, chinh sach con nguoi & Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Xuat Nhap Khau Lién Minh con thé hién qua ché do luong, thudng. Viéc tra luong
va thuong ctia nhan vién dua vao ning suat va hiéu qua hoan thanh cong viéc cia
ting can bd cong nhan vién va timg vi tri. Hang nam, don vi ¢ td chiic thi ning
bac luong cho can bd céng nhan vién tai don vi. Piéu ndy 1a mot trong nhiing yéu
td tao dong lyc cho nhan vién lam viéc, céng hién cling nhu gén bo lau dai véi
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh.
2.2.2.6. Quy trinh dich vu

Quy trinh cung tmg dich vu 1a mot phan quan trong trong marketing dich vu.

Quy trinh dich vu giap cho Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap



Khau Lién Minh khic phuc duoc han ché dic diém cua dich vu noi chung 1a tinh

khong dong nhat. Viéc ban hanh cac quy dinh, quy trinh lién quan dén phuc vu va

cung cap dich vu s& gilip cho Xuat Nhap Khau Lién Minh tiét kiém thoi gian, tién

ctia dong thoi nang cao chit lwgng dich vy, thoa min nhu cau ciia khach hang.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh thyc

hién viéc xay dung cac quy trinh dbi voi tat ca cac dich vu trong d6 ¢ quy trinh

cung cap dich vu. Piéu nay giup Xuit Nhap Khau Lién Minh dam bao duogc viée

cung cép dich vu dén cac khach hang 1a d(‘A)ng nhét, dem dén chét lugng dich vu tbt

nhat va hai long nhat cho khach hang khi ho st dung dich vu ctia minh.

Vi du nhu quy trinh cung cap dich vu van tai hang hoa dugc thuc hién thong

qua 03 giai doan: Trudc khi khach hang mua dich vu, trong khi cung cép dich vu

va sau khi khach hang mua dich vu.

Giai doan trwée khi cung cap dich vu

Bude 1: Tiép nhdn yéu cdu cia khdach hang

- Thong qua nhan vién giao dich truc tiép tai cic diém giao dich, qua hé thong tong ¢
- Hé thdng dién thoai truc tuyén ctia Cong ty ludn hoat dong 24/24 dap tmg nhu cau
- Nhén vién ludn ling nghe va sén sang dap tng moi yéu cau ctia khach hang phu ho
Bude 2: Tim hiéu vé khdch hang

Pé dap ung tot nhat nhu cau ctia khach hang doi ngil nhan vién ciia Bao Viét

Brave Beyond lubn tim hiéu vé khach hang nhu 1a ddi twong str dung ndo, mirc thu

nhap, mong mudn vén tai nhu nao,... Py la budc tiép can ban dau dé Cong ty c6

thé hiéu rd hon vé nhu cau ctuia khach hang va c6 thé dé nghi nhitng sdn pham dich

vu tt nhat voi gia phi hop 1y nhat cho khéach hang.

Buoc 3: Khach hang quyét dinh sw dung dich vu van tai

Khach hang c6 thé sir dung dich vu van tai ctia Bao Viét Brave Beyond qua

03 hinh thtrc:

- Téi truc tiép tru s& Cong ty dé dang ky sir dung dich vu.
- Goi dién truc tiép dén sb dién thoai cua Cong ty, dat coc va st dung dich vu.
Budc 4: Ldp hé so, dam phdn va ky két hop dong

Buoc 5: Lap ké hoach cung cd’p dich vu van tai



e Giai doan trong khi cung cép dich vu

Budc 1: Lién hé khach hang dé xac dinh hang hoa van tai theo dudng nio:
buong bo, duong thuy,...

Budc 2: Hudng dan cho khach hing

Bude 3 : Kiém tra thai d6 1am viéc ciia nhan vién va sy théa man cua khach
hang.

Budc 4: Thu tién cung cép dich vu van tai.

e Giai doan sau khi cung cap dich vu

Giai doan nay bao gdm luu hd so khach hang; goi dién chim sdc khach hang
thuong xuyén.
2.2.2.7. Yéu t6 vdt chat hitu hinh

Cong ty ludn nhan thirc dugc viée nang cao chat luong dich vu ciia minh
thong qua viéc nang cap co so ha ting nham ting uy tin hinh anh ciia Cong ty véi
khach hang, ngoai ra 1am ting chat luong lam viéc cua cong nhan vién Cong ty.
Céac co so vat chat thiét bi, may moc phuc vu cho hoat dong cung cép dich vu cua
Cong ty duoc ban giao, kiém tra cudi mdi ngay 1am viéc va dugc bao tri, sira chira
thuong xuyén.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh s¢ hitu
hon 500 container v6i nhiéu loai khac nhau tir cont 20, cont 40, cont 40HC, cont
40RH,...

2.3. Phan tich danh gia thwc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH
Thwong mai va Dich vu Xuit Nhiap Khiu Lién Minh
2.3.1. Uu diém

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh da xac
dinh muc tiéu marketing nhdm ting cudng tdm nhin va tang cuong doanh sd ban
hang. Muc tiéu chinh 13 tr& thanh mot trong nhiing cong ty hang dau trong nganh
xuat nhap khau. Bé dat duoc muc tiéu ndy, Cong ty da trién khai chién luoc
marketing toan dién, bao gém cac hoat dong sau:

- Nghién ctu thi trudng: Xuat Nhap Khau Lién Minh da tién hanh nghién

ctru thi truong ki ludng dé hiéu rd nhu cau cia khach hang va tim hiéu vé dbi thu



canh tranh. Viéc nay gitp cong ty xac dinh dugc hudng di va dinh vi thwong hiéu
cuia minh.

- X4y dyng thuong hiéu: Xuat Nhap Khau Lién Minh inh da d4u tu vao viéc xay dur

- Phan dinh d6i twong khach hang: Xuét Nhap Khau Lién Minh d3 phan dinh
ré rang doi tuong khach hang muc ti€éu ctia minh, tor d6 tao ra cac chién dich
marketing pht hop dé tiép can va thu hut khach hang tiém nang.

- Chinh sach san pham:

+ Hé théng danh myc san pham ctia Cong ty rat da dang, da dap tmg nhu cau
cho ting nhoém khach hang.

+ Chinh sach san pham cua Cong ty kha bai ban va chuyén nghiép, co chat
luong.

- Glé ca:

+ Gi4 san pham ctia Cong ty 6n dinh. Pay ciing 13 yéu t6 gitp Xuat Nhap
Khau Lién Minh c6 nhiéu khach hang 16n trung thanh va lau dai.

+ Chinh sach gia ctia Cong ty linh dong va dy trén loi nhuan 14 chién luoc
dang di ding hudng. N6 tao cho khach hang cdm nhan cao vé chét luong dich vu.
Mirc gia linh hoat cho timg loai dich vu, va muc gia tron goi gitp Cong ty can ddi
duoc chi phi ma van mang lai 1gi ich cho khach hang.

- Chinh sach phan phdi:

+ Céc kénh phan phdi da dang, duogc trién khai hiéu qua & ca kénh phan phbi
truc tiép va kénh phan phdi gian tiép, dap ung duoc hét cac d6i tuong khach hang
cua Cong ty.

+ Cong ty xac dinh phat trién va dau tu vao trang thiét bi van tai s& hd tro
mdt cach hiéu qua va hiéu ning cho cac yéu cau vé phan phdi ciia khach hang. Cac
hinh thtc phan phdi qua vin phong, kho bai 1a mot loai hinh thtrc phan phdi truc
tiép, hinh thirc nay c6 uu diém nhu: Tan dung duoc cac nguén Iuc hién cb cua
Cong ty; Chi phi thip do khong phai mat tién trung gian; Cong ty c6 thé chii dong
kiém so4t truc tiép qua trinh thyc hién dich vy, vi thé thu vé hiéu qua cao hon; C6
diéu kién nim bét nhu cau khach hang chinh xac, kip thoi do co thé tiép xuc truc

tiép voi khach hang, tir 46 Cong ty c6 nhiing chinh sach marketing phu hop.



- Chinh séach xtc tién:

+ Hoat dong xtc tién kha da dang, cac hoat dong déu phat huy hi€u qua ctua
minh.

+ Tat ca cac hoat dong xuc tién déu c6 chi phi twong d6i thdp nhung dem vé
ngudn khach hang kha dbi dao cho Cong ty.

+ Website ctia Cong ty duoc dau tu bai ban va kha bit mét, bao gdm day du
cac thong tin co ban, cach thire lién hé, san phdm cung cp va c6 nhan vién tac truc
dé tra 101 truc tiép néu c6 khach hang lién hé.

- Chinh sach con nguoi:

+ Xuat Nhap Khau Lién Minh c6 d6i ngii nhan vién lanh nghé, chuyén
nghiép, dap tmg phan 16n nhu cau ciia khach hang. Chuyén mén va k¥ ning cia
can by cong nhan vién tai Xuét Nhap Khau Lién Minh trong nhiing nam qua dugc
nang 1én ca vé s luong 1an chét luong. Pon vi thuong xuyén té chire truyén théng
ndi bo vé cac phuong an kinh doanh, chinh sach ban hang, chinh sach dich vu.

+ Ngoai ra, Xuat Nhap Khau Lién Minh ciing t6 chtc nhiing 16p tap huan,
bdi dudng can bd cong nhan vién theo cac chuyén dé cong viée, theo dung voi yéu
cau san xuat kinh doanh va mang tinh tng dung cao vao cong viéc thyuc té hang
ngay ma ho van thyc hién. Pidu nay lam cho cac can b cdng nhan vién ludén nhan
thire dugc tAm quan trong cta vi tri cong viée cling nhu nang cao duoc ¥ thic, thay
d6i nhan thirc dé tir d6 c6 nhitng dé xuat, dinh hudng va giai phap giup diy manh
va nang cao két qua kinh doanh.

- Quy trinh dich vu: Xuat Nhap Khau Lién Minh xay dyng quy trinh dich vu
tir trude khi cung cap dich vy, trong khi cung cép dich vu va sau khi cung cép dich
vu, gitp khach hang thdy dugc su chuyén nghiép ciing nhu quan tim sat sao tir
Cong ty.

- Yéu td vat chit hitu hinh: Hé théng co s& vat chit hitu hinh phuc vu cho
hoat dong kinh doanh dugc Xuat Nhap Khau Lién Minh dau tu bai ban, may moc
hién dai, dugc bao dudng thuong xuyén giip khach hang yén tdm khi stir dung dich
VU

2.3.2. Han ché con ton tai va nguyén nhan



- Chinh sach san pham:

Céc loai hinh dich vu cua Cong ty néu so véi cac cong ty van tai trén thi
truong hién nay thi khong da, nhat 1a d6i v6i d6i thil canh tranh chinh cta doanh
nghiép vi nhu cu cia khach hang ngay cang da dang, khé nim bit.

- Chinh séch gié ca:

+ COng ty chua c6 mic giam gia cu thé dbi voi khach hang van chuyén hang
quen, hodc nhiéu container. Khong co su so sanh gia nén khach hang chua nhin
théy duoc loi ich ma ho nhan duogc khi van chuyén nhiéu hang.

+ Cong ty ciing chua xay dung cho minh chinh sach khuyén mai qua hap
dan kich thich nhu cau mua sim cua khach hang.

- Chinh séach xtc tién:

Mic du c6 dau tu vao hoat dong quing cio, song cuong dd dau tu chua
nhiéu. Cac hoat dong xtic tién con kha han ché, chua da dang. Cong ty chua khai
thac triét dé cac ung dung cta cong nghé thong tin cho viéc quang ba. Diéu nay dé
khién khéach hang dé quén, kho tao thanh théi quen theo ddi, han ché véi khach

hang méi.



CHUONG 3: BIEN PHAP MARKETING NHAM NANG CAO
KHA NANG CANH TRANH CUA CONG TY TNHH THUONG
MAI VA DICH VU XUAT NHAP KHAU LIEN MINH

3.1. Muc tiéu phat trién cia Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Xuit
Nhap Khéu Lién Minh téi nam 2025

Trong phuong hudng hoat dong, Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Xuat Nhap Khau Lién Minh phan dau tro thanh foanh nghiép xuat nhap khau 16n
manh; mot nha cung cap gach dp 1at An Do hang dau dugc khach hang tin tudng
lya chon trong cac linh vuc chuyén mon.

Thu hut, tuyén dung va giir lai nhitng nhan tai trong linh vuc xuat nhap khau
va cung cap gach Op lat - nhitng nguoi dem lai 1oi ich cao nhat cho khach hang cia
minh.

Cam két hoat dong trung thuc, nhét quan, dem dén loi ich hang dau cho
khach hang.

Pem dén cho khach hang, dong nghiép, nha cung cap, cac bén ddi tac va nha
dau tu caa Xuat Nhap Khau Lién Minh su tin tudng dé cing nhau hop tac.

Cong ty dat myc tiéu tang truong hang nam 10 - 20% vé doanh s6 ban hang
va 10 —15% loi nhuin kinh doanh. Tiép tuc cing cb va ning cao hoat dong
marketing nham dat két qua téi wu.

3.2. Mot s6 bién phap marketing nhim ning cao ning canh canh tranh tai
Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh
3.2.1. Xdy dung ké hoach thuc thi va ddnh gid két qud

e Xay dung ké hoach chi tiét vé hoat dong marketing

pé xay dung ké hoach chi tiét vé hoat dong marketing, Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh can dam bao rang ké hoach
nay phu hop véi muc tiéu va chién luge tong thé cua Cong ty. Dudi day la cac
budc can thiét dé xay dung ké hoach:

- Pinh 16 muc tiéu: Xac dinh muc tiéu cu thé ma Cong ty mudn dat duoc



thong qua hoat dong marketing. Vi du: Tang truong thi phan, ting doanh sb ban
hang, ting nhan dién thuong hiéu, hay mo rong mang ludi phan phoi.

- X4&c dinh d6i twong khach hang: Xéac dinh 16 ddi tuong khach hang muc
tiéu dé tap trung vao viéc phat trién cac chién dich va hoat dong marketing phu
hop. Piéu ndy bao gdm viéc nghién ctru va phan tich dbi twong khach hang, bao
gém dic diém demografic, hanh vi tiéu dung va nhu cau cta ho.

- Lua chon cac hoat dong marketing: Dua trén muc ti€u va ddi tuong khach
hang, xac dinh cac hoat dong marketing cu thé dé thuc hién. Cac hoat dong nay c6
thé bao gém quang cao truyén théng, tiép thi k¥ thuat s6, PR, khuyén mai, su kién
va céac chién dich truc tiép véi khach hang.

- Lap lich trinh thuc hién: Xac dinh thoi gian va lich trinh thuc hién cho moi
hoat dong marketing. Piéu nay giup dam bao rang cac hoat dong dugc trién khai
dung thoi gian va theo ké hoach.

- X4c dinh ngudn lyc: Panh gia va xac dinh ngudn luc can thiét dé thyuc hién
ké hoach marketing, bao gdm ngan sach, nhan luc, k ning va cong cu can sir
dung. Diéu nay gilp dam bao rang cong ty co du tai nguyén dé thuc hién ké hoach
mot cach hiéu qua.

e Diit ra cac chi sé va muc tiéu do lwong

Pé danh gia hiéu qua cta hoat dong marketing, Xuat Nhap Khau Lién Minh
can dit ra cac chi s6 va muc tiéu do luong cu thé. Nhitng chi s6 va muc tiéu nay
phai lién quan mat thiét dén muc tiéu va hoat dong da duoc xac dinh trong ké
hoach marketing. Duéi day 1a mot vai vi du:

- Ty 1é tang trudng thi phan: Do luong ty 1é tang trudng thi phan cla cong ty
trong thoi gian thuc hién ké hoach marketing. Muc ti€u co thé 1a tang trudng thi
phﬁn 1€n 5% trong 6 thang hodc dat dugc muyc tiéu thi phﬁn 10%.

- Tang doanh sé ban hang: Pt ra muc tiéu ting doanh sd ban hang trong
thoi gian thuc hién ké hoach marketing. Vi dy, muyc tiéu co6 thé 1a ting doanh sb
ban hang 1én 20% so vdi cung ky ndm trudce.

- Tang nhan di¢n thuwong hi€u: St dung cac chi s6 nhu nhan dién thuong

hiéu, top-of-mind awareness, hodc danh gia thwong hiéu dé do ludong su ting



truong cua thuong hiéu trong tdm tri khach hang. Muc tiéu co thé 1a taing 10%
trong viéc nhan di¢n thuong hi¢u trong vong 3 thang.

- Tang luu luong truy cap trang web: Sir dung cic cong cu phén tich web dé
do luong luu lugng truy cap trang web. Muc tiéu c6 thé 1a ting 30% luu luong truy
cap trong vong 6 thang.

e Theo ddi, danh gi va diéu chinh ké hoach

Sau khi trién khai ké hoach marketing, viéc theo ddi, danh gia va diéu chinh
1a can thiét dé dam bao dat dugc két qua mong mubn. Dudi day 1a cac budc can
thuc hién:

- Theo ddi tién do: Theo ddi su tién trién cia mdi hoat dong marketing theo
lich trinh d4 dé ra. Piéu nay gitip phat hién sdm cac van dé va diéu chinh ké hoach
néu can thiét.

- Panh gia hiéu qua: Panh gia cac chi s6 va muc tiéu do ludng dé do luong
hiéu qua cua hoat dong marketing. So sanh két qua thuc té voi muc tiéu da dit ra
dé xac dinh liéu cac hoat dong da dat duogc két qua nhu mong mubn hay khong.

- Phan tich va diéu chinh: Phan tich két qua va xac dinh nhitng diém manh
va diém yéu cta ké hoach marketing. Duya trén phan tich nay, diéu chinh ké hoach
dé toi uu hoa hiéu qua va dat duoc két qua tét hon.

- Tuong tac va phan héi: Tuong tac voi khach hang va nhan phan héi tir ho
1a rat quan trong. Panh gia phan hoi ctua khach hang va st dung no dé cai thién
chién lugc va hoat dong marketing trong tuwong lai.

3.2.2. Phét trién sdn phdm va dich vu sdng tao va déi méi

Mot trong nhimng giai phap dau tién 14 mo rong danh muc san pham va dich
vu hién c6 cia Cong ty. Bang cach thém vao danh sach cac san pham va dich vu ¢o
san, Cong ty c6 thé dap tng da dang hon cac nhu cau ciia khach hang. Vi du, Cong
ty ¢6 thé md rong dich vu van tai da phuong thirc bang cach bo sung cac dich vu
van chuyén duong hang khong, dudng bién, va dudng bo. Diéu nay gitp khach
hang co nhiéu lya chon hon va tang tinh linh hoat trong quyét dinh cua ho.

Ngoai viéc mé rong danh muc san pham va dich vu, Cong ty ciing c thé

phat trién céc g61 dich vu linh hoat va da dang héa cac lva chon. Thay vi chi cung



cap cac goi dich vy tiéu chuan, Cong ty c6 thé tiy chinh cac goi dich vu dua trén
nhu cau cuy thé cua tung khach hang. Vi du, Cong ty c6 thé thiét ké g61 dich vu van
chuyén nhanh chéng va dam bao giao hang ding hen cho khach hang c6 nhu cau
gap. Hodc Cong ty c6 thé cung cip goi dich vu dic biét cho cac khach hang c6 yéu
cau vé dong goi, bao quan, va xtr 1y dic biét. Piéu nay ting tinh tiy chinh va hiéu
qua cho khéch hang, déng thoi tao sy khéac biét so voi dbi thu canh tranh.

Dé nang cao kha ning canh tranh, Cong ty can tim kiém co héi moi trong
nganh giao nhan quéc té va dua ra cac san phém va dich vu sang tao. Viéc theo
duoi nhitng co hoi méi co thé dén tir viée tim hiéu k¥ thi trudong va xu huéng moi.
Cong ty co6 thé tim hiéu va chu dong dap tmg nhu ciu cua cic nganh cong nghiép
dang phat trién nhanh chong nhu thuong mai dién tir, cong nghé thong tin va y té.
Pong thoi, Cong ty cling c6 thé nghién ctru va tng dung cac cong nghé méi nhu tri
tu¢ nhan tao,cong nghé cao vao quy trinh giao nhan dé tao su khac biét va thu hat
khach hang.

Pé dam bao tinh sang tao va d6i moi, Cong ty can tao mot mdi trudng thuc
day y tuong moi va khuyén khich sy sang tao tir nhan vién. Cong ty c6 thé to chuc
cac budi thao ludn, hoi thao va nhom lamviéc dé khuyén khich su chia sé ¥ tudng
va thao luan vé cach cai tién san pham va dich vu hién c6. Pong thoi, Cong ty ciing
c6 thé tao ra mot chuong trinh khuyén khich dé xuat y tudng tir nhan vién, va cong
nhan va thudng cho nhiing y tuong sang tao va d6i méi thanh cong.

Bén canh viéc phat trién san phém va dich vu sang tao, Cong ty ciing can
dam bao rang thong tin vé cac san pham va dich vu ndy dugc lan truyén va tiép can
dén khach hang mot cach hiéu qua. Cong ty co thé sir dung cac kénh truyén thong
truyén théng nhu quang cdo trén truyén hinh, bao chi va radio. Tuy nhién, Cong ty
cling nén tan dung cic kénh truyén thong k¥ thuat s nhu mang xi hoi, email
marketing va trang web dé tiép can ddi tuong khach hang muc tiéu mot cach hiéu
qua va tiét kiém chi phi.

Ngoai ra, Cong ty ciing co thé xay dung mdi quan hé chit ché véi cac ddi tac
va khach hang chién lugc. Viéc hop tac véi cac nha san xuat, nha cung cip va ddi

tac van chuyén cé thé mang lai nhiéu loi ich. Cong ty c6 thé tan dung quyén truy



cip vao ngudn cung tmg dang tin ciy va cac tién bo cong nghé tir cac ddi tac dé
nang cao chit luong san phim va dich vu. Pong thoi, viée xdy dung quan hé ddi
tac lau dai cling gitp cong ty tao ra mét mang ludi khach hang rong 16m va tang
kha ndng canh tranh trén thi truong.

3.2.3. Vé chinh sdch gid cd

Trén thi truong hién nay dang co rat nhiéu ddi thii canh tranh ma céc san
phém, dich vu cua ho déu c6 mirc gia rat vu dai. Chinh vi vay, ngoai dau tu vao
nang cip chat luong dich vy, Cong ty TNHH THUONG MAI VA DICH VU
XUAT NHAP KHAU LIEN MINH can chu trong véao thay d6i chinh sach gia dua
theo thi truong dé thu hat khach hang tiém niang nhung van thu dugc loi nhuan
mong mudn.

Chinh s&ch gia ctia Cong ty dang sir dung la chinh sach gia cudc phan biét
v6i sy da dang va két hop céac loai gia khuyén mai linh hoat nhim thoa man tét
nhat nhu ciu cta cac phan doan thi trudng khac nhau. Chinh sach gia can luu ¥ cac
van dé sau:

- Cong ty can thyc hién diéu tra, giam sat thi truong dé dam bao mirc gia ma
cong ty dua ra pht hop véi nhu cau va su mong doi ciia khach hang.

- Pa dang héa cac mirc gia: Hau hét cac cong ty van tai & Viét Nam ap dung
chinh sach gia rat linh hoat, trong timg thoi diém kinh doanh, ...

- M6 rong hop tac trén moi phuong dién voi muc dich giam gid cho duong
van tai hang qudc té, tranh dbi dau véi cac cong ty van tai 16n manh.

- P6i voi thi trudng van tai hang hoa bang container dang bi canh tranh gay
git bai cac cong ty van tai, CONg ty co thé cat giam moi chi phi hop 1y dé giam gia
thanh san pham, trén co s& khong gy anh huong 16n toi su thoa man cua khac
hang.

+ Tién hanh bao dudng xe dé giam khiu hao téi mirc thap nhat. Vi du xe
container c6 thdi gian khau hao tir 15 - 20 nam thi Cong ty c¢6 thé chon mirc khau
hao tir 19 - 20 nam thay vi 15 nam.

+ Han ché thué xe van chuyén, str dung xe ctia Cong ty, tu ddo tao ngudn

nhan lyc thay vi di thué nhan cong.



Ngoai ra, Cong ty c6 thé thuc hién chinh sach khuyén mai dbi v6i khach
hang quen, va khac hang st dung van chuyén nhiéu hang container.

Bang 3.1: Bang gia khuyén maii sir dung dich vu container

S lugng Khuyén mai %
3-5 5 %
Container 5-10 10 %
>10 15 %

(Nguon: Internet)

Cong ty ciing c6 thé tap trung xay dung san pham dich vu hoan hao. Cong ty
c6 thé thu thap nhiing phan hoi tir khac hang dé 1am hoan hao thém dich vu Cong
ty cung cap. Tir d6 s& 1am cho khac hang cam thiy duoc sy khac biét vé san pham
dich vu ctia Cong ty va lgi ich ma ho nhan duoc nhiéu hon so véi khi st dung dich
vu cua cac cong ty van tai khac.

3.2.4. Pé xuit chung vé ning cao hi¢u qud hoat dong Marketing

Pau tién, nghién ciru va ap dung cac phuong phép, cong cu méi trong linh
vuc marketing dong vai tro quan trong trong vi¢c nang cao hiéu qua. Cong ty nén
dau tu vao viéc nghién ctru cac xu huéng méi, cac phuong phap tiép thi ki thuat
s6, va cac cong cu phan tich dir liéu dé hiéu rd hon vé hanh vi va nhu cau cia
khach hang. Viéc ap dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, hoc may va
tu dong hoa trong viéc phan tich dit liéu va t6i uvu hoa chién dich marketing sé& gitp
cong ty dat dugc két qua tot hon va tiét kiém thoi gian va nguon luc.

Thir hai, t6i vu hoa viéc st dung ngudn luc va ngudn lyc marketing cta
cong ty 1a mot yéu t6 quan trong dé ning cao hiéu qua. Cong ty nén danh gia lai
ngudn luc hién c6 va tim cach toi uu hoa viée sir dung chiing. Piéu nay c6 thé bao
gdm viéc xem xét lai ngdn sach marketing va phan bd ngudn luc mot cach hop 1y
dé dam bao réng cac hoat dong marketing dugc thuc hién vdi sy hiéu qua cao nhéat.
Ngoai ra, cong ty ciing nén danh gia lai co cdu to chirc va quy trinh 1am viéc dé
dam bao ré‘tng cac hoat dong marketing dugc thuc hién mot cach hi¢u qua va tiét
kiém thoi gian.

Thir ba, ting cudng dao tao va phat trién nhan luc marketing 1a mot yéu t6



quantrong dé dam bao c6 doi ngii nhan vién c6 kién thic va k§ ning can thiét dé
thuc hién cac hoat dong marketing hiéu qua. Cong ty nén dau tu vao viée dao tao
nhan vién vé cac k¥ niang méi, nhu k¥ nang tiép thi k¥ thuat sd, phan tich dir liéu,
quan 1y du 4n, va giao tiép khach hang. Pdng thoi, cong ty cling nén thic day su
phat trién ca nhan cua nhan vién bing cach cung cap co hoi tham gia cac khoa hoc,
hoi thao, va chuong trinh dao tao nang cao. Poi ngii nhan vién dugc dao tao tdt &
c6 kha ning ap dung nhitng kién thirc moi va sang tao trong cac chién dich
marketing, dong thoi giup cong ty duy tri sy canh tranh trong thi trudng.

Thir tu, xay dyng va thuc hién chién lugc marketing tap trung vao viéc tang
cudng quang ba thuong hiéu, ting cudng tuong tac va tao dyng mdi quan hé khach
hang 14u dai. Cong ty can xac dinh rd muc tiéu va dbi tuong khach hang, tir d6 xay
dung cac chién dich quang cdo va tiép thi nham ting cuong nhan dién thuong hiéu
va tao su quan tdm cua khach hang. Viéc st dung cac kénh tiép thi k¥ thuat s6 nhu
website, mang x3 hoi, email marketing, va quang céo truc tuyén s& gilip cong ty
tiép can va tuong tac véi khach hang mot cach hiéu qua. Pong thoi, cong ty ciing
can tao dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang bang cach cung cap dich vu chét
lwong, lang nghe v kién phan hdi ctia khach hang va tao ra cac chwong trinh
khuyén mai, uu dai dé tao su gin két va 1ong tin tir khach hang.

Cubi cung, nghién ctru va ap dung cong nghé méi vao hoat dong marketing
1a mot yéu té quan trong dé nang cao hiéu qua. Su phat trién nhanh chong cta cong
nghé di mo ra nhiéu co hdi méi trong linh vuc marketing. Cong ty nén nghién ciru
va ap dung cac cong ngh¢ madi nhu tri tu¢ nhan tao, hoc may, va tuy dong hoa dé cai
thién quy trinh tiép thi, ting cudng twong tac v6i khach hang va t6i wu héa trai
nghiém khach hang. Str dung mang xa hoi, cong ngh¢ truc tuyén va cac cong cu $6
hoa khac ciing 1a mot phan quan trong trong viéc tiép cin va tuong tac véi khach
hang. Viéc ap dung cong nghé moi s& gitup cong ty tiét kiém thoi gian, ting cuong
hiéu qua va dat dugc két qua tét hon trong hoat dong marketing.

3.2.5. Bién phdp cdi thién cdc thdach thirc va han ché cia cong ty trong hoat

dong Marketing



Phén tich va nghién ctru thi trudng: Dé dbi phd voi canh tranh gay git va
bién doi thi trudng, cong ty can thuc hién cac nghién ctu thi trudng ky ludng.
Phén tich canh tranh, nim bat xu hudng va sy thay ddi trong nhu cau cta khach
hang s& gitp cong ty cd cai nhin rd rang vé thi truong va diéu chinh chién luoc
marketing mot cach linh hoat. Bang cach hiéu rd khach hang va nhu cau cua ho,
cong ty co thé tap trung vao viéc cung cap san pham va dich vu tét hon, tao ra loi
thé canh tranh va tim kiém co hoi méi.

Xay dung thwong hiéu manh mé: Mot thuong hiéu manh mé cé thé gitp
Cong ty noi bat gitta dbi thu canh tranh. Cong ty can dau tu vao viéc xay dung va
quang ba thuong hiéu mot cach chuyén nghiép. Diéu nay bao gom viéc tao ra mot
thong diép thuong hiéu sang tao, doc dao va phu hop véi khach hang muc tiéu,
cling nhu vi¢c xay dung mogt hinh anh va gia tri thuong hi€éu manh mé thong qua
cac hoat dong quang cdo, PR va tuong tac véi khach hang.

Téi wu hoa kénh tiép thi: Vi ngudn luc han ché, cong ty can tim hiéu va tan
dung céac kénh tiép thi hiéu qua nhat. Thay vi dau tu vao cac chién dich quang cio
truyén thong dit do, cong ty c6 thé tp trung vao tiép thi k¥ thuét sd va sir dung céc
cong cu truc tuyén dé tiép can khach hang muc tiéu mét cach hiéu qua. Dac biét,
viéc tan dung mang x3 hoi va tao ndi dung hip dan co thé gitp cong ty tao su
tuong tac va ting cudng nhéan dién thuong hiéu mot cach tiét kiém.

Xay dung méi quan hé voi khach hang: Mot trong nhiing yéu to quan trong
trong marketing hién dai 1a xay dung mdi quan hé 1au dai v6i khach hang. Cong ty
can tao ra cac chuong trinh va chién lugc dé tuong tac va tao su tan hudng cho
khach hang. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc cung cap dich vu cham sdc khach hang
tbt, tao ra cic chuong trinh thanh vién, khuyén mai dic biét va sy twong tac thong
qua cac kénh truc tuyén va ngoai tuyén.

Po luong va theo doi hiéu qua: Pé dam bao r?mg cac hoat dong marketing dat dugc
dich tiép thi, danh gi4 twong tac ctia khach hang va hiéu rd hon vé hanh vi mua
hang ctia ho. Thong qua viée do ludng va theo ddi, cong ty c6 thé diéu chinh chién

lugc marketing va toi wu hoa sy phan bo nguon luc dé dat dugc hiéu qua cao nhat.



bao tao va phat trién nhan su: Dé dbi pho véi céac thach thirc va han ché
trong hoat dong marketing, cong ty can dau tu vao viéc dao tao va phat trién nhan
su. Poi ngil nhan vién marketing can duoc trang bi kién thirc, k§ ning va coéng cu
can thiét dé thich Gng véi su thay doi trong nganh va ap dung cac phuong phap
tiép thi hi¢u qua. Déng thoi, viéc xay dung mot moi truong lam viéc dong luc va
sang tao cling dong vai trd quan trong trong viéc thu hut va gitr chan cac nhan tai
trong linh vuc marketing.

Hop tac va ddi tac chién luoc: Dé tang cuong kha nang canh tranh va vuot
qua han ché nguon luc, Cong ty c6 thé tim kiém va x4y dung mbi quan hé dbi tac
chién lugc voi cac ddi tac co cung muc tiéu va gia tri. Hop tac vai cac doi tac co
kha ning bd sung va chia sé ngudn luc s& gitip cong ty tiép can duoc thi truong

moi, ting cudng kha nang tiép thi va phat trién san pham.



KET LUAN

Nganh van tai hang hoa d, dang va sé tiép tuc dong vai trd quan trong trong
nén kinh té Viét Nam. Day 1a co hoi tdt dé cac cong ty van tai trong nudc phat
trién hoat dong kinh doanh ctia minh. Dé lam duogc diéu nay, bén canh viéc nang
cao chat lugng dich vu va san phém van tai, cac cong ty van tai can chu trong dén
cong tac xay dung va quang ba thuong hiéu néu mubn thanh cong. Viéc lam nay
can co sy dau tu bai ban, chuyén nghi¢p, ddm bdao tinh théng nhét va duoc thuc
hién 1au dai thi mé1 dem lai hi¢u qua.

Khoa ludn t6t nghiép vé giai phap marketing nham ning cao kha ning canh
tranh ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh, em
da tim hiéu va phan tich cac thach thirc va han ché ma Cong ty dang doi mit trong
hoat dong marketing. Pong thoi, em dd dé xuat mot sd giai phap dé nang cao kha
nang canh tranh ctia Cong ty.

Mot trong nhitng thach thirc quan trong ma Cong ty dang gap phai la su
canh tranh gay git trong nganh xuat nhap khau. Dé vuot qua thach thirc nay, em da
dé xuat Cong ty tap trung vao viéc phan tich va hiéu rd d6i thu canh tranh, tir d6
xdy dyng mot dinh vi riéng va tao ra nhimmg san pham va dich vu doc dao. Pong
thoi, em ciing dé nghi Cong ty ting cudong quang ba va tiép thi dé ting kha nang
tiép can va thu hat khach hang. St dung cac phuong tién truyén théng hiéu qua,
xdy dung mdi quan hé tot v6i khach hang va tao ra nhitng chuong trinh khuyén
mai hap din sé& gitip cong ty thu hat va duy tri khach hang trong méi truong canh
tranh khoc ligt.

Mot thach thic khac ma Cong ty dang doi mat 1a bién doi thi truong va
chinh sach xuét nhap khau. D¢ thich ung vdi nhitng thay d6i nay, em dé xuat Cong
ty nam bét thong tin va cip nhat vé céc quy dinh va chinh sach mai, tor do diéu
chinh chién luoc kinh doanh va marketing. Pong thoi, em ciing khuyén nghi Cong
ty ting cudng quan hé véi cac co quan va to chiic ¢ lién quan, tham gia vao céc
hoi thao, dién dan va su kién nganh dé cap nhat xu hudéng va chia sé kinh nghi¢m

véi cac doi tac trong nganh.



Tom lai, trong khoa luan t6t nghiép ctia minh, em di trinh bay nhitng giai
phap marketing nhdm nang cao kha ning canh tranh ciia Coéng ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Xuat Nhap Khau Lién Minh. Bang cach tip trung vao xay dung
dinh vi riéng, ting cuong quang ba va tiép thi, thich ing véi bién ddi thi trudong va
chinh sach, va tan dung toi da ngudn luc hién co, Cong ty s& cd co hdi vuot qua
cac thach thirc va tao ra loi thé canh tranh trong nganh Xuét nhap khau.

Em tin ring viéc 4p dung nhiing giai phap nay s& giap Coéng ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Xuit Nhap Khau Lién Minh thic ddy hoat dong
marketing, m& rong thi truong, ting doanh s ban hang va dat dugc su thanh cong

bén viing trong tuong lai.
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