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LOI CAM ON

Truwe6e hét, em xin guri 101 cam on sdu sac dén ban 1anh dao cling cac phong ban,
cac anh chi trong Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Dich vu k§ thuat Dac Tué —
don vi da tiép nhan va nhiét tinh tao moi diéu kién thuan lgi cho em tiép can thuc té,
dic biét 1a phong hanh chinh, vi d3 tan tinh bao ban, dao tao, chia sé va san long cung
cap cho em nhiitng thdng tin can thiét &é hoan thanh bao céo.

Em xin tran trong cam on Ban giam hiéu truong Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé
Hai Phong cling toan thé cac thay co gido cong tac trong trudng di tan tinh truyén dat
nhiing kién thirc quy bau, gitip d& em trong qué trinh hoc tap. Pac biét, em xin cam
on giang vién Ths. Nguyén Thi Tinh, ngudi da tan tinh huéng dan em hoan thanh bai
bao cao nay.

B4o céo thyuc tap nay s& van con nhiéu han ché vi kién thic caa sinh vién con
han hep nén khdng thé tranh khoi nhiing thiéu sot, rat mong nhan dugc gop y tir phia
thay cd va cac ban dé sinh vién c6 thé rat kinh nghiém va hoan thanh tét hon.

Em xin chan thanh cam on!
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o ‘ PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét cua de tai.

Viét Nam dang trén con duong hoi nhap vai nén kinh té toan cau, diéu nay dit ra
nhiéu co hoi va thach thic cho cac Doanh nghiép. Trong méi trudng canh tranh khéc
liét nay, dé co thé ding virng va phat trién cac doanh nghiép can phai biét phéat huy
moi ngudn lyc caa minh. Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc quy gia nhat caa bat ca mot x&
hoi hay mét to chirc ndo. Trong doanh nghiép, ngudn luc nay la chu thé caa cac hoat
dong va do d6 mang tinh chat quyét dinh téi hiéu qua san xuat, kinh doanh. Mét
doanh nghiép phat trién phon thinh s& 1a mét doanh nghiép c6 ddi ngii nhan lyc phu
hop, dap ng ca vé k¥ niang chuyén mén ciing nhu k¥ nang mém. Lam thé nao dé xay
dung duoc mot doi ngii can bo cong nhan vién cd chat luong, giai phap nao dé dao
tao, phat trién ciing nhu giir chan duoc nhan tai gan bé véi cong ty, han ché tinh trang
chay mau chat xam. .. 13 nhitng cau hoéi ma bat c doanh nghiép nao ciing ludn quan
tdm tim cau tra 1oi thoa dang nhét. Dé xay dung duoc doi ngii nhan vién chat luong
thi khong chi 1am tot khau dau vao dé 13 tuyén md va tuyén chon nhan luc ma con
phai thuc hién tét dao tao, bd tri sip xép, dai ngd. COng tac nay cb vai tro vo clng
quan trong, cé tinh quyét dinh dén sb luong va chat luong nhan lyc caa doanh nghiép.
Cong tac phat trién nguon nhan lyc chinh 1a nén tang nham dao tao duoc nhitng nhan
su ¢ trinh d6 phi hop vai yéu cau cdng viéc. Chinh vi thé, khi 1am tét céng nay s&
cung cap mot doi ngil nhan sy du vé s6 luong, tot vé chat luong cho doanh nghiép.
Ngoai ra, n6 con gitp doanh nghiép b tri va s dung nhan lec hop ly, giam nhiing
chi phi do phai tuyén cho lai, dao tao lai ma con 1am ting ning suét lao dong va tranh
duoc nhiing thiét hai, rai ro trong qua trinh thyc hién cac cong viéc. Do 1a yéu tb then
chét dam bao cho sy thanh céng cua doanh nghiép trong qué trinh hoat dong va phéat
trién.

Hién nay, tai Cong ty C6 phan Phét trién nhan lyc va Dich vu k¥ thuat Bac Tué
chua c6 cong trinh nghién citu ndo vé phat trién nhan luc. Nhan rd tim quan trong cua
phét trién nhan luc trong doanh nghiép néi chung va caa Cong ty C6 phan Phét trién

1
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nhan lyc va Dich vu k¥ thuat Bac Tué néi riéng, hoc vién di chon dé tai “Bién phép
phét trién nguon nhan luc tai Céng ty Co phan Phat trién nhan luc va Dich vu k§ thuat

ALl

Puc Tué" 1am khoa luan tt nghiép caa minh.
2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru.

e Muc dich nghién cuu:

Téng quan nhitng can ct 1y luan va thuc tién vé tuyén dung nhan lyc tai doanh
nghiép, trén co s& phan tich thuc trang phat trién nhan su tai Cong ty Co phan Phét
trién nhan luc va Dich vu k¥ thuat Bac Tug, tir d6 dé xuat mot sé giai phap nham
hoan thién cdng tac phét trién nhan su tai Cong ty.

e Nhiém vu nghién cau:

- Hé théng hoa co s 1y luan vé ngudn nhan lyc va phat trién ngudn nhan hec
trong doanh nghiép

- Phan tich, danh gia thuc trang phéat trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan
Phat trién nhan luc va Dich vu k¥ thuat Bac Tué qua d6 phat hién nhitng bt cap con
ton tai trong quéa trinh phét trién nhan sy tai Cong ty.

- P& xuat mot sé giai phap nham khic phyc nhiing ton tai trén va nang cao hiéu
qua phét trién nguon nhan lyc tai Cong ty Co phan Phét trién nhan luc va Dich vu Ky
thuat Buc Tué trong thoi gian toi
3. Poi twong va pham vi nghién ciru.

e Poi twong nghién ciru: Bién phap phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Co
phan Phét trién nhan luc va Dich vu k§ thuat Duc Tug.

e Pham vi nghién cwu:

Vé ndi dung: Bién phéap phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Phét trién
nhan lyc va Dich vu ki thuat Bac Tug, nhitng thanh tuu, han ché va cac giai phéap
nham hoan thién cdng tac phat trién nhan luc tai cong ty.

Vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién cau cong tac phat trién nhan su tir nim
2021 dén nim 2023.

V& khong gian: Cong ty Co phan Phat trién nhan lyc va Dich vu ki thuat Bac Tué
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4. Phuong phap nghién ctru.

- Phuong phap phan tich va tong hop Iy thuyét: Phuong phan tich ly thuyét 1a
phuong phap nghién ctru cac vin ban, tai liéu Iy luan khac nhau vé mot cha dé, bang
cach phan tich chiing thanh ting bo phan, ting mat dé hiéu chiing mot cach toan dién.
N6 con nham phét hién ra nhimg xu huéng, nhitng truong phéi nghién ctu caa ting
tac gia, tir d6 lua chon nhiing théng tin quan trong phuc vu cho dé tai nghién cau caa
minh. Phuong phap tong hop 1y 1a phuong phép lién két, sap xép céc dir liéu, théng
tin Iy thuyét da thu thap duoc dé tao ra mot hé thong ly thuyét day du, sau sic vé cha
dé nghién cuu.

- Phuong phap théng ké: Trong qua trinh nghién ctu dé tai, tac gia da st dung
phuong phap thong ké dé thu thap va xir Iy s6 liéu. Thu thap tai liéu, sb liéu so cap va
thir cap bao gom: sé lugng nhan su, sé lwong nhan su dugc dao tao,... cia Cong ty
trong giai doan 2021-2023 tir 46 danh gia cong tac phat trién nhan lyc caa Cong ty Co
phan Phét trién nhan luc va Dich vu k§y thuat Bac Tué .... Thong qua nhitng tai liéu,
s6 lidu nay dé danh gia nhitng yéu diém trong cong tac phét trién nhan luc cua Cong
ty. Tai liéu, s6 liéu thur cap tir: Béo co két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty Co
phan Phét trién nhan luc va Dich vy k¥ thuat Bac Tué trong giai doan 2021-2023 dé
danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty trong giai doan nghién cuu.

- Phuong phép so sanh: So sanh 13 phuong phap duoc st dung phd bién dé danh gia
két qua, xac dinh vi tri va xu huéng bién dong ciia cac chi tiéu phan tich vé s6 luong
tuyén md va tuyén chon nhan su. Phuong phap so sanh duoc st dung trong phan tich
cbng tac phat trién nhan lyuc tai Cong ty Co phﬁn Phat trién nhan luc va Dich vu ky
thuat DPic Tué bao gém nhiéu ndi dung khéc nhau: so sanh két qua hoat dong kinh
doanh ctia cong ty gitra cic nam, so sanh nhu cau va két qua phat trién nhan lyc. ..

5. Noi dung cia khoa luan.

Ngoai phan md dau, danh muc tai liéu tham khao va két luan, noi dung co ban
cua khoa luan tét nghiép gém 3 chuong:
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Chuong 1: Co s& Iy luan vé ngudn nhan luc va phéat trién ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép.
Chuong 2: Thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai Céng ty Co phan Phat trién
nhan luc va Dich vu k¥ thuat Bac Tué.
Chuong 3: Bién phap phaét trién nhan lyc tai Cong ty C6 phan Phaét trién nhan lyc
va Dich vu ky thuat Buc Tué.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA PHAT

TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan nhén lye
1.1.1. Khai niém nhén lyc

Theo Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2008): ”Nhan luc 1a suc luc con
ngudi, nam trong mdi con ngudi va 1am cho con ngudi d6 hoat dong. Stc lee d6 ngay
cang phat trién ciing véi su phat trién cia co thé con nguoi va dén mot mie do nao do
con nguoi du diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong”.

Mot nghién ctu khac caa Vi Thiy Duong (2010) cho rang ”Nhan luc bao gom
tat ca cac tiém nang ctia con nguoi trong mot to chic hay xa hoi (ké ca nhing thanh
vién trong ban lanh dao doanh nghiép), tic Ia tat ca cac thanh vién trong doanh
nghiép sir dung kién thic, kha ning, hanh vi Gng xt va gié tri dao dirc dé thanh lap,
duy tri va phat trién doanh nghiép”.

Ngoai ra, trong nghién ctu cta minh, Lé Thanh Ha (2009) ciing dua ra khai
niém vé nhan luc, cu thé:”Nhan luc 12 ngudn luc trong mdi con ngudi bao gdom ca thé
luc va tri luc. NG thé hién ra bén ngoai boi kha ning lam viéc. N6 bao gdbm ca suc
khoe (chiéu cao, can nang, do 1on, sic bén cua thé luc,...), trinh d6 (kién thic, ky
nang, kinh nghiém), tam ly, y thirc, mirc d6 ¢b gang, sic sang tao, long dam mé”.
1.1.2. Khdi ni¢gm nguén nhén lec

C6 kha nhiéu nhiing dinh nghia khac nhau vé”’ngudn nhan lyc” nhur:

Theo gido trinh ngudn nhan lyc cua trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi do PGS.
TS. Nguyén Tiép chu bién, nam 2005 thi:

”Ngudn nhan luc bao gom toan bd dan cu c6 kha ning lao dong”. Khai niém nay
chi ngudn nhan luc véi tu cach 1a ngudn cung cap sirc lao dong cho x& hoi.”Ngudn
nhan lyc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhom dan cu trong d6 tudi lao dong
€0 kha nang lao dong”. Khai niém nay chi kha nang dam duong lao dong chinh cua xa

hoi.
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Theo gi4o trinh kinh t& ngudn nhan lyc cta truong Pai hoc Kinh té Qudc dan do
PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Quéc Chanh chu bién, nim 2008 thi:

”Nguon nhan luc 1a ngudn luc con ngudi cd kha ning sang tao ra cua cai vat chat
va tinh than cho x& hoi duoc biéu hién ra 1a s6 lwgng va chat lugng nhit dinh tai mot
thoi diém nhat dinh”

“Ngudn nhan lyc 12 mot pham tri dung dé chi sc manh tiém an cia dan cu, kha
ning huy dong tham gia vao qué trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi
trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. Stc manh va kha ning d6 dugc thé hién
thdng qua sb luong, chit luong va co cau dan sb, nhat 1 sb lugng va chit luong con
ngudi co du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi”.

Mic du vay, cac khéi niém dd néu chi yéu tap trung md ta ngudn nhan luc trong
giéi han cua x& hoi hay cia mot cong dong. Trong khi, luan van can dit trong tam
nhiéu hon vao van dé nguon nhan lyc trong mét té chuac, doanh nghiép.

Theo GS.TS Bui Vin Nhon dinh nghia: “Ngudn nhan lyc doanh nghiép 1a luc
luong lao dong cua ting doanh nghiép, 1a sé nguoi trong danh sach caa doanh nghiép,
do doanh nghiép tra Iwong”. Tuy nhién, vai viéc Bo Luat lao dong (2012) chinh thirc
cho phép hoat dong “thué ngoai lao dong”; s& tdn tai mot bo phan lao dong lam viéc
tai doanh nghiép, 1a ngudn luc dong gop truc tiép vao su phat trién caa doanh nghiép,
nhung khong thudc danh sach doanh nghiép do truc tiép quan Iy va tra luong. Do do,
trong tinh hinh méi, dinh nghia trén can sy bién luan nhiéu hon nham gia ting tinh
thuyét phuc.

Theo luan &n tién si (2009) cta TS. L& Thi My Linh thi: “Ngudn nhan luc cua
mot t6 chirc bao gom tat ca nhimg ngudi lao dong 1am viéc trong té chire d6 cb sic
khoé va trinh do khac nhau, ho ¢ thé tao thanh mat siic manh hoan thanh tét muc tiéu
cua té chic néu dugc dong vién, khuyén khich pht hop”. Day co thé xem 1a mot dinh
nghia twong dbi day du va toan dién. Nhung khai niém nay van chua néu rd uu diém

ndi trdi caa nguon nhan lyc so vai cac ngudn luc khac trong doanh nghiép.
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Vi vy, trong luan van ndy, khai niém ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau: Ngudn
nhan luc caa mét t6 chic 1a kha ning 1am viéc cua toan bo ngudi lao dong trong to
chtc d6, c¢6 kha ning lao dong va tiém ning sang tao vO han, can duoc quan Iy va
phét trién khdng nging nham dap (g vai trd ngudn luc hat nhan trong qué trinh thuc
thi str mang cua to chic.
1.1.3. Nji dung phdt trién nhén lyc trong doanh nghiép

Tur khai niém vé nguon nhan luc, chling ta c6 thé hiéu vé phat trién ngudn nhan
luc 1a gia tang gia tri cho con nguoi trén cdc mat dao duc, tri tué, ky nang lao dong,
thé luc, tdm hon... Dé ho co thé tham gia vao luc lwong lao dong, thuc hién tét quéa
trinh san xuat va tai san xuat tao ra nhiéu san pham, gop phan lam giau cho dat nudc
lam giau cho x& hoi.

Phat trién ngudn nhan luc phai dap tmg dugc cac yéu cau cu thé sau:

- Tha nhat, cai tién co cau ngudn nhan luc: Co cau ngudn nhan luc & day chinh
1a thanh phan, ty 1& cac bo phan hop thanh té chie va méi quan hé gitra céc bo phan
cau thanh to chtc ay. Co cAu nguon nhan luc s& duoc xac dinh cu thé hon khi gan voi
yéu cau cua chién lugc phét trién kinh té cua don vi, nd xuat phat tir muc tiéu cua to
chuc, tir yeu cau cong viéc hoan thanh, tir yéu cau nang cao hiéu qua st dung cac
ngudn luc mot cach phu hop. Phat trién s& 1a co s& dé tao ra mot co cAu ngudn nhan
lyc pht hop cho nhitng giai doan tiép theo dua trén co so 1a chién lugc nhan sy cua to
chic. Diédu nay ciing c6 nghia rang, co cau ngudn nhan luc sé thay dbi khi chién lugc
kinh doanh, chién luoc nhan sy ciing thay doi.

- Thi hai, trinh d6 chuy&n mén k§y thuat cua nguon nhan luc phai duoc nang
1én: Pao tao 1a qué trinh cung cap kién thiic nén tang dé dap ung céc cong viéc hién
tai, qua trinh cung cap kién thizc nén tang dé dap tng cac cong viéc hién tai, qué trinh
cung cap céc kién thic chuyén mén, nghiép vu, kién thie dic thu dé dam duong cac
cbng Vviéc trong tuong lai, cac chac vu quan ly, kinh doanh va cac hoat dong khac la
phét trién nguon nhan luc. Vi vy, trinh d6 chuyén mén k§ thuat caa nguon nhan lyc

chi c6 thé 1a théng qua dao tao va dao tao nang cao chinh la cong cu dé phét trién
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nguon nhan lyc d6. Chinh vi vay, bt ky t6 chire, don vi kinh doanh no ciing phai coi
trong cong tac dao tao va nguoc lai, cong tac dao tao phai phat huy duoc vai tro la
phét trién nguon nhan luc ciia mot to chic.

- Thix ba, phét trién sy nghiép: Nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ thuat va ning
luc 1am viéc ctia nguoi lao dong dé c6 thé thing tién 18n vi tri cao hon, lam cong viéc
phtc tap hon, sy nghiép ctia ngudi lao dong phét trién d6 ciing chinh 13 phat trién cua
t6 chuc.

- Thir tw, nang cao chat luong sic khoe cia nguoi lao dong: Suc khoe vira 1a
muc dich cua phét trién, déng thoi no ciing 1a diéu kién cua sy phét trién. Suc khoe 1a
su phat trién hai hoa ciia con ngudi ca vé vat chat va tinh than, do 1a stc khoe co thé
va sirc khoe tinh than. Khi dao tao va phét trién NNL can chu trong dén ca yéu t nay.

- Thtr nam, thay d6i Vé van héa doanh nghiép: 1€ 16i, cung cach lam viéc, cach
g X, hanh vi x sy véi déng nghiép, 1anh dao véi nhan vién va véi bén ngoai ngay
mot van minh tién b ciing chinh 14 phat trién NNL ctia doanh nghiép.

1.1.4. Céc yéu té anh huéng dén chit lwong nhan luc.

Bat ky hoat dong mét to chirc nao ciing chiu anh huéng cia 2 nhdm nhan té mdi
truong bén trong va moi truong bén ngoai. Mbi trudng bén ngoai bao gom céc yéu to
nhu: khung canh kinh té, dan sé va luc luong lao dong trong xa hoi, luat phép caa nha
nude, van hoa va xa hoi, ddi tha canh tranh, khoa hoc ky thuat, khach hang va chinh
quyén doan thé. Mbi trudng bén trong bao gom sir mang va muc dich cua cdng ty, bau
khong khi van hoa cia cong ty.
1.1.4.1. Nhan té bén ngoai

Muc dich phan tich méi truong nhan luc bén ngoai nham rit ra dugc nhiing co
hoi va thach thirc chii yéu nhat anh hudng dén phat trién nguon nhan luc caa doanh
nghiép. Tir d6 xem xét trong hang loat c&c nhan té trén thi nhan t6 ndo co tac dong va
anh huong 16n nhat, bé nhat sip xép chlng theo mic do tac dong dé tir d6 tap trung
moi ngudn luc theo chiéu hudng ¢ loi nhat cho viéc phat trién ngudn nhan lyc.

a) Ludt phap, chinh sdach cua nha nwoc



Nguyén Thi Thu Hirong — QT2401IN

Véi chuc trach quan 1y x& hoi, Nha nudc ban b cac chinh sach dé thic day sy
phét trién & mot sb mat nhat dinh, trong khi, han ché cac yéu t6 duogccho 1a bt loi
nham gidp x& hoi phét trién can bang va bén viing. Van dé phat trien nguon nhan lyc,
hau hét cac qubc gia déu y thire duoc tm quan trong va gia tri cua viéc phét trién no.
Néu chinh sach vé phat trién NNL hop 1y s& tao diéu kién cho NNL trong cac to chc,
doanh nghiép duogc nang cao. Nhung néu cac chinh sach vé NNL khdng hop ly s& han
ché su phat trién NNL cia t chire, doanh nghiép.

b) Tinh hinh phdt trién kinh té, xd hoi

Nén kinh té phét trién nhanh chong doi hoi nguén nhan luc tri thie co thé theo
kip va giup to chic phét trién. Bén canh d6 nguyén tac lién tuc ra doi véi nguon nhan
luc dd qua gia nua hay thiéu kién thuc ki ning thi khong thé nao van hanh cac day
chuyén may mac hién dai tir d6 no tac dong dén viéc dao tao ngudn nhan luc.

Viét Nam 1a nuée ¢d hé théng chinh tri 6n dinh, dudi sy 1anh dao va thong nhat
nén kinh té thi truong theo hudng x& hoi chu nghia cua Pang, Nha nude di tao su on
dinh va phat trién moi linh vuc.

Hé thdng phép luat ciing tao ra hanh lang phép ly cho cac té chic hoat dong va
tuan tha theo quy dinh d6 né anh hudng mot cach sau sac trén dién rong dén cach
thirc dao tao ngudn nhan lyc ké ca vé chinh sach va chuong trinh. Nha nudc ban hanh
Luat Lao dong véi nhiéu quy dinh vé quyén va nghia vu ctia nguoi lao dong va nguoi
str dung ciing di tac dong truc tiép dén cong tac dao tao nguon nhan lyc.

Sy thay d6i van hod - x4 hdi ciing tao Ién thuan loi va khé khian dén cong tac
d3ao tao nguén nhan luc. CAc yéu té van hoa xa hoi anh hudng dén to chic bao gom:

+ Chat luong va s6 lugng lao dong néu ngudn lao dong tuyén vao cac to chac
d6 da co trinh do vin hoa, nghé nghiép va duoc trang bi cac ki ning can thiét dé thuc
hién cong viéc thi qua trinh ddo tao phai di theo dung tiéu chuan dé ra cia to chic va
chién Iuoc cua to chic va can bo sung cac ki nang nang cao khac.

+ Céc chuan muc vé dao duc va sy thay doi 16i séng ciing anh huong tryc tiép

dén dao tao ngudn nhan lyc.
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¢) Sw phit trién khoa hoc, ky thugt

Toan cau hoa ciing véi su tir do hoa thuong mai va sy doi méi cong nghé, phét
trién khoa hoc dién ra nhanh chong, doi hoi luc luong lao dong phai tmg phd, thich
nghi v6i sy thay d6i nhanh chéng nay. Vi vay, luc luong lao dong phai thuong xuyén
hoc tap, nang cao trinh do nhiéu hon, nhanh hon va viéc dao tao d3 va dang 1a yéu cau
dit ra dam bao cho sy phat trién bén viing ngudn nhan lyc. Chinh yéu ciu cia viée
hoc tap nay s€ c6 su phan hoa nhanh, manh hon trong luc lugng lao dong va thude do
gi4 tri dya vao bang cap hién hitu trd 1én tuong d6i ma thude do dich thuc chinh 13 k§
nang cua nguoi lao dong, 1a hi€u qua trong cong viéc.

Ciing tir sy doi mé&i cong nghé phat trién khoa hoc dién ra nhanh chéng, tinh
chét va yéu cau cta viéc 1am ciing thay d6i nhanh hon, c6 nhiing cong viéc cii mét di
song nhiing cong viéc mai hinh thanh véi nhiing tiéu chuan va doi héi méi cao hon,
d6 ciing chinh 1 nguy co that nghiép xay ra... Van dé nay dat ra cho sy linh hoat ctia
ngudi lao dong khong chi ¢b hitu dic thu mot cong viéc ma 1a can c6 mot k§ ning lao
dong rong hon, da nganh hon.
d) Thi truong lao dong

Trong truong hop ngudn nhan luc doi dao va cé trinh do cao, cc td chic s& dé
dang hon trong viéc tap hop mot doi ngil nhan luc chat lugng. Gilp giam chi phi dao
tao cho nhan luc méi, ciing nhu mé ra nhiéu trién vong phéat trién dot pha hon cho
nguon nhan luc. Nguoc lai, néu ngudn cung nhan lec han ché véi chat lugng khong
cao, trong khi thi trudng lao dong phat trién chua day du, s& gay nhiéu khé khin hon
cho Doanh nghiép. Ngudn luc dau tu cho phat trién nhan luc nhiéu kha ning mang lai
hiéu qua thap hon.
e) Hji nhdp quéc té

Viéc hoi nhap qudc té ¢ nhiing thuan loi nhung déng thoi ciing tao ra nhiing
ap luc d6i vai sy phét trién caa Doanh nghiép, su canh tranh trong gia ca cling nhu

chat lwong san pham doi hoi doanh nghiép phai c6 chién lugc san xuét, kinh doanh
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phi hop, d6i méi mau ma san pham, diéu chinh gia ca phd hop dé cé thé canh tranh
Véi cac ddi thu trong nude cling nhur nudc NGoai.
1.1.4.2. Nhén t6 bén trong

Pé chién lugc ngudn nhan luc dat hidu qua cao thi van dé quyét dinh cét 16i van
la nam ¢ phia t6 chic, tir quan niém cho dén nhan thic cua té chic vé tim quan trong
cua no, quy md hay tiém luc cua té chic. Bén canh d6 thi nhan thirc dung vé vai trd
ctia minh tir phia ngudi lao dong ciing 1a mot yéu td quyét dinh.

a) Quan diém ciia lanh dgo

Mdi doanh nghiép di & quy md nao ciing doi hoi mot phuong thic quan Iy chat
ché dé co6 thé van hanh hiéu qua va sinh loi tir hoat dong kinh doanh. Lanh dao to
chac ma rong khai niém trén bang cach 1y hanh dong 1am nén tang dé dwa ra chién
lugc cho doanh nghiép. Poi khi duoc goi 1a phong cach lanh dao mém, lanh dao to
chuc dat truyén théng hiéu qua, tu do trao doi, xay dung doi ngii va tu quan 1y vao
trong mot mo hinh 1anh dao doanh nghiép. Nguoi lanh dao s& dinh hudng vé ngudn
nhan lyc cia to chic dé dap tmg dugc tinh hinh kinh doanh, chién lugc van hanh cong
ty trong thoi gian tai.

b) Chién lwoc va muc tiéu ciia cong ty

Céc t6 chirc mong mudn ngudn nhan lyc ¢ chét luong cao, dap ung dugc yéu
cau
dé ra cua to chic. Phét trién ngudn nhan luc phai gan lién chién lugc t6 chirc dang
theo
duoi.

Trong mdi truong canh tranh ngay cang gay gat vé ngudn luc dé thu hit giit chan
va phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao, cac co quan, don vi budc phai xay dung
va thyc hién chién luoc phat trién ngudn nhan luc. Chién lugc ngudn nhan luc 1a
chién luoc chirc nang va lam mot cdng cu nham thyc hién chién lugc phét trién cia co

quan, don vi.
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Chién luoc phat trién ngudn nhan luc bao gom téng thé cac hoat dong nham
nang
cao chat luong nguon nhan lyc va hoan thién qui mé va két cau nguon nhan luc mot
cach co t6 chtc. Nang cao chat lwong nhan luc 1a muc tiéu va nhiém vu chu yéu cua
cong tac dao tao. Hoan thién két cau nguon nhan lyc 1a muc tiéu va nhiém vu cua
cong tac t6 chirc nhan su. Noi dung va chuong trinh dao tao phai dugc xay dung trén
co so chién lugc nguén nhan luc. Khéng thé thuc hién chién luoc phat trién nguon
nhan lec, néu khong c6 mot chién luge dao tao phil hop. Nhu vay, dao tao vira 1a noi
dung co ban vira 1a cdng cu chu yéu nham thuc hién chién lugc phat trién ngudn nhan
luc cia co quan, don vi.

Phat trién ngudn nhan luc lién quan chit ché dén muc tiéu caa t chac. Tuy theo
muc tiéu cua té chiic ma co ké hoach cu thé vé phat tién ngudn nhan lec cho phu hop
Vi yéu cau.
¢) Ché dé ddi ngé

Céc ché do dai ngd vé vat chat va tinh than ddi v6i nguoi lao dong (lwong bong,
khen thuong, ky luat, hoan thién méi truong, diéu kién lam viéc, thyuc hién cac ché do
vé y té, bao hiém va an toan lao dong, giai tri, nghi mét...) 1a mot trong nhimng yéu t6
cdt 16 dé thu hut dugc nhitng ngudi lao dong gidi phu hop véi yéu cau cong viée cta
doanh nghiép, gin gilt va dong vién ho thuc hi€n cong viéc tdt nhat. Mit khac, nd ¢6
anh huong rat 16n dén su lya chon cong viéc, tinh hinh thuc hién cong viéc, chét
lwong san pham, hiéu qua hoat dong ctia ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Pay 1a
nén tang dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc doanh nghiép.

d) Vin hod doanh nghiép

Céc co quan to chitc déu cd bau khong khi vin héa. N6 diéu khién cac thanh
Vién caa minh nén cu xt nhu thé ndo. Trong moi t6 chirc déu cd nhitng hé théng hozc
khubn mau cua cac gia tri, cac biéu twgng, nghi thic, huyén thoai va thyc tién — tat ca
déu phat trién theo thoi gian. Nhitng gia tri duoc chia xé nay xac dinh, & mot muc do

I6n, nhitng diéu ma nhan vién thiy va xac dinh xem ho nén dap tng vai thé giéi cua
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ho nhu thé ndo. Khi ddi phé hay truc dién voi van dé kho khin thi vin héa cua to
chuc s& gisi han nhimg diéu ma nhan vién s& l1am bang cach goi ra mot phuong thic
dung dé tong hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé. Bau vin hoa cong ty 1a
bau khong khi xa hoi va tdm Iy caa doanh nghiép. N6 dugc dinh nghia nhu 1a mot hé
thdng cac gia tri, cac niém tin va cac théi quen duogc chia xé trong pham vi mot to
chue, tac dong vao cau trc chinh quy tao ra cac chuan muc hanh vi. Chang han néu
cong ty c6 mot bau khong khi khép kin. Cac quyét dinh déu duoc cAp quan tri cao cap
lam ra, cap quan tri va cap dudi thiéu tin twong 1an nhau, bi mat bao trim, céng nhan
vién khong dugc khuyén khich dé ra sang kién va ty minh giai quyét cac van dé. Va
néu mot ty c6 c6 mdt bau khong khi van hda coi mé hay thoang ma cac quyét dinh
thudng dugc cac nha quan tri cap thap dé ra, cap trén va cap dudi rat tin tuong Ian
nhau, truyén théng ma rong va céng nhan duoc khuyén khich dé ra sang kién va giai
quyét cac van dé. Vi thé ching ta can phai xac dinh ra bau vin hoa ctia cong ty bai vi
né anh hudng dén sy hoan thanh cdng tac trong khap to chic va hau qua Ia anh huong
dén sy thoa man ciia cong nhan vién cling nhu anh hudng dén kha nang sinh 10i cua
cong ty.

1.1.5. Cdc bién phdp co ban nham phat trién nguén nhén lyc.
1.1.5.1. Phat trién trinh dp chuyén mén nghiép vu

Chung ta dang séng trong mot thoi dai bung nd cong nghé, bung nd thong tin.
Tat ca déu c6 tic dong manh dén day chuyén san xuit, &én cung cach quan ly, dén
nép sdng va suy nghi ciia moi nguoi trong coéng ty. Chinh su thay doi ndy dit ra yéu
cau cac cip lanh dao can phai trang bi cho nhan luc ciia minh cac kién thic va ky
ning mai vé chuyén mon nghiép vu dé theo kip véi su thay d6i. Ho phai thiy duoc xu
hudng cua thoi dai trong ndm hay cac niam tiép theo dé tir 46 xay dung cac ké hoach,
chuong trinh dao tao va phat trién ngin han ciing nhu dai han nham bdi dudng, ning
cao va cap nhat kién thirc cho moi d6i tugng nhan su trong cong ty. Ngoai ra, viéc xay
dung céc tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu phu hop cho timg chirc danh

trong timg giai doan ciing nhu qua trinh kiém tra két qua dao tao 1 cong viéc khong
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thé thiéu. Pong thoi chinh cac cp lanh dao, quan 1y ciling phai thudng xuyén nang
cao trinh d6 chuyén mén cung cac k¥ ning lién quan dén quén tri, phat trién ngudn
nhan luc dé co thé dap umg tot cong viée trong tinh hinh méi.
1.1.5.2. Phdt trién trinh d lanh nghé

“Hoc phai di d6i voi hanh”, mot ngudi duoc dio tao cao vé chuyén moén nghiép
vu nhung khong dugc tiép can véi nhitng cong viée cho phép tng dung nhiéu kién
thirc chuyén mon dugce dao tao thi tat yéu cac k¥ nang duogc dao tao s€ mai mot dan va
khong nang cao dugc trinh do lanh nghé. Vi thé trong qua trinh phat trién ngudén nhan
luc, doanh nghiép nhat thiét phai b tri nhan sy dang ngudi, dang viée tir d6 phat huy
t6i da k¥ nang cling nhu phét trién ngay cang cao trinh do lanh nghé ctia nhan vién
nham mang lai hiéu qua cao nhat trong viéc sir dung ngudn nhan luc.

Pong thoi, doanh nghiép ciing phai thuong xuyén 1ap cac ké hoach dao tao,
huan luyén va dao tao lai két hop voi viéc danh gid chinh x4c nhan vién vé k¥ ning
thye hanh mdi khi ¢6 sy thay ddi vé nhu cau san xuat kinh doanh hodc quy trinh cong
nghé, k¥ thuat. Bén canh dé, can thuong xuyén boi dudng nang cao trinh d6 lanh
nghé va k¥ ning quan 1y cho can bd quan 1y va can bo chuyén mon nghiép vu
1.1.5.3. Phdt trién ky néng lam viéc theo nhom

Trong thoi dai ngay nay, khi khoa hoc ki thuat ngay cang phéat trién, &p luc
cdng Vviéc ngay cang cao, mirc do yéu cau ngay cang phic tap, mi ca nhan kho co thé
tu hoan thanh tét tat ca cong viéc duoc giao thi yéu cau lam viéc theo nhdm 1a can
thiét hon bao gid hét. Vi 1am viéc theo nhom sé& tap trung nhitng mat manh caa ting
ngudi va bo sung cho nhau. Do vy, phét trién kha nang lam viéc theo nhém can dugc
quan tim dang mac trong phét trién ngudn nhan lyc tai doanh nghiép. N6 ciing 13 mot
yéu t6 quyét dinh hiéu qua st dung nguén nhan luc trong mdi doanh nghiép.

Phét trién k§ ning lam viéc theo nhém 1 viéc phat trién k§ ning twong tac giira
cac thanh vién trong mot nhdm, nham thac day hiéu qua cong viéc, phat trién tiém
ning cua tat ca cac thanh vién. D4i véi thu linh nhém, can phét trién cac ky ning xay
dung vai tro chinh trong nhdm, quan Iy hoi hop, phét trién qua trinh 1am viéc nhom,
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sang tao va kich thich tiém nang. Dbi voi cac thanh vién khac trong nhém can dat
duogc nhitng k§ nang can thiét nhu: giai quyét van dé, giao tiép, ...

Hiéu qua caa nhém lam viéc sé& cai thién hon nhiéu néu cac thanh vién nhom ty
phét trién duoc chién luge thay d6i hanh vi cia minh thay vi dé nguoi lanh dao phét
trién chién lugc d6 va ap dit nd cho cac thanh vién.
1.1.5.4. Phat trién thé luc ngwoi lao dong

Trong doanh nghiép, phéat trién thé luc 1a gia ting sic khog, tudi tho, do déo
cta than kinh va co bap nhiam dap tng mot cach tot nhat yéu cau caa qua trinh san
Xuat trén nhitng day chuyén cdng nghé cao, phic tap hay nhitng cong viéc ning nhoc,
nguy hiém dién ra lién tuc va kéo dai.

Diéu nay c6 y nghia to 16n trong viéc ting ning suat lao dong, ting chat luong
san pham, giam chi phi gia thanh va an toan lao dong. Vi vay dé nang cao thé luc
nguon nhan luc cho doanh nghiép, can nghién ctu dac thi san xuat kinh doanh cua
minh dé tir d6 xdy dung tiéu chuan stc khoé cho tung khau, ting cong viéc trong
cong ty 1am co sd cho viéc bé tri cong viéc phi hop.

1.2. Céc chi tiét phan anh két qua phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

Phat trién ngudn nhan luc duge phan anh thong qua mdi quan hé so sanh véi
phat trién doanh nghiép, véi nhu cau ctia doanh nghiép trong qua trinh phat trién, tir
d6 danh gia mic d6 dap g cta ngudn nhan luc. Do d6, yéu cau dit ra d6 1a phai két
hop gifra x4c dinh nhu cau cua doanh nghiép va danh gia nguén nhan luc hién tai, dat
trong quan hé so sanh dé xac dinh yéu cau phat trién ngudn nhan lyc vé quy mo
ngu@)n nhan luc, co cAu nguén nhan luc va chét luong ngué)n nhan luc.

1.2.1. 86 lwong phir hop

Pic trung co ban trude tién ciia mot ngudn nhéan luc chinh 1a sb luong ngudn
nhan lyc. S6 lugng NNL phai dam bao du theo chién luge phat trién san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép trong timg thoi ky. Dé dat duge muc tiéu nay doi hoi doanh
nghiép phai thuc hién t6t cong tac hoach dinh NNL trong doanh nghiép ctia minh.
Néu doanh nghiép khong hoach dinh NNL dan dén s6 lwong NNL trong doanh nghiép
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qué nhiéu so v&i yéu cau s& dan toi lang phi nguén lyc, doi chi phi 1én cao va nguoc
lai néu sd luong NLD qua it so véi nhu ciu s& dan dén thiéu nhan luc phuc vu cho
hoat dong san xuét kinh doanh, tién d6 san xuét kinh doanh khong dam bao, NLD
phai 1am ca, thém gid, vi pham luat lao dong, nang suét lao dong thép,...

S6 luong lao dong dam bao nhung phai phi hop vé co cau NNL. Co cau NNL
thé hién & co cdu do tudi, co chu gidi tinh, tham nién cong tac, lao dong truc tiép va
lao dong gian tiép,... Co ciu NNL hop 1y s& tao diéu kién cho cic bd phan trong
doanh nghiép phéi hop nhip nhang va thuc hi¢n tdt cac muc tiéu va nhiém vu cia
doanh nghiép trong giai doan hién tai hay tuong lai.

Chinh vi vay, van dé bao dam cho doanh nghiép c6 du sé luong NLD véi co
ciu phu hop 13 van dé can dugc quan tAm dung muc. Viéc dam bao ngudn nhan luc
du vé sb luong va co cau phu hop phu thudc viéc hoach dinh, thu hut, tuyén dung
ngudn nhan lyc nham bao dam cho doanh nghiép thuc hién thanh cong chién lugc, ké
hoach san xuit, kinh doanh cta doanh nghiép. Hoach dinh nguén nhan luc 12 mét tién
trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va cac chuong trinh nham bao dam réng doanh
nghiép do6 sé& co du sd luong lao dong va bé tri ho dang cong viée. Hoach dinh ngudn
nhan lyc chi tré thanh hién thuc khi qua trinh thu hut, tuyén dung nguén nhan luc
duoc thuc hién mot cach khoa hoc.

1.2.2. Co ciu hop Iy

Co céu ngué)n nhan lyc hop 1y duoc hiéu 1a su se“ip xép, két ciu sb luong, chét
lugng nhan lyc giita cac ca nhan trong timg bd phéan lao dong cla to chic d6 trén co
sO tinh toan chirc nang, nhiém vu, ) luong lao dong, tuoi, gidi tinh, tham nién nghé,
trinh d§ chuyén mon va nghiép vu.

Co cau nhan lyc 13 mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia nang cao
chat luong ngudn nhén luc trong doanh nghiép, bao gom:

- Co ciu nguén nhan luc theo d6 tudi: Thé hién ty 1€ gifra cac do tudi lao dong
cua doi ngii lao dong trong doanh nghiép. Pdi véi nhitng cong viée can wu tién kinh

nghiém thi ty 1 nghiéng vé nhiing lao dong lau nam 1a phu hop. Tuy nhién, nhiing
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cong viéc doi hoi sirc khoe, sy nhanh nhay thi nhiing lao dong tré can chiém ty 1¢ cao
hon dé dam nhén cong vi¢e. Co cau nguén nhan lyc theo do tudi s& co tac dong dén
tinh 6n dinh cua sb luong va chét luong nguén nhan lyc trong mot don vi. Co cau tudi
1a chi tiéu khong thé thiéu duoc dé tién hanh xay dung thiét ké cac chuong trinh dao
tao va cham soc stic khoe cho nguoi lao dong. Co ciu tudi ciia ngudn nhan lyc theo
huéng tré hoa tao ra ap luc vé nhu cau vé 1ap gia dinh, sinh dé... hon nita co cu lao
dong tré cling dat bai toan vé thiéu kinh nghiém lao dong, trinh do dao tao con thép
dan toi chat lugng lao dong khong cao.

- Co ciu gidi tinh 1a sy phan chia nhan lyc thanh hai bd phan nam va nir. Co
cau gi6i tinh trude hét cho phép xac dinh ty 18 nam va nit bang cach so sanh sb nam
hodc nit véi tong NNL. Giéi tinh ciing co vai tro quyét dinh dé can bang sinh thai cua
cong dong noi chung va cia mot don vi, t6 chirc noi riéng trong nhitng méi lién hé xa
hoi va kinh té mat thiét.

- Co chu nguén nhan luc phan theo trinh do chuyén mon, linh vuc dao tao: 1a su
phu hop gitra trinh d§ dugc dao tao cuia nguoi lao dong vé1 ndi dung cong viee duoc
giao. Khi ngudn nhan luc duoc bé tri diing nganh nghé, dung linh vuc s& phat huy toi
da kién thirc duoc dao tao, tranh tinh trang lang phi hodc nguoc lai khi b tri khong
tuong thich s& dan dén hiéu qua kém, lang phi tai nguyén nhan lyc.

1.2.3. Néng cao chit lwong nguon nhén lyc

Phéat trién ngudn nhén luc cta doanh nghiép ngoai dam bao vé s6 lugng NNL
v6i co cau hop 1y thi chua di ma con phai phat trién vé chat luong NNL

Péi v6i ca nhan ngudi lao dong thi nang cao chat luong nhén luc 1a gia ting gia
tr1 con nguoi, ca gia tri vat chét va tinh than, ca tri tué 1an tm hdn cling nhu ki nang
nghé nghiép, 1am cho con nguoi tré thanh NLD c¢6 nhiing ning luc va pham chat moéi
cao hon dap tmg yéu cAu ngay cang ting ctia sy phat trién kinh té xa hoi.

Déi véi doanh nghiép, nang cao chét luong NNL chi viéc thuc hi¢n mdt s6 hoat
dong nao d6 dan dén sy thay ddi vé chat luong NNL, Iam cho chét luong NNL tang

1€n so v&i chat lugng nhan lyc hién c6 nham rat ngan khoang cach gifra nang luc can
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¢6 va nang luc hién c6 ciia ngudn nhan luyc. Phat trién NNL 1a phaét trién chat luong
NNL nhim dap tng t6t nhat nhu cAu ctua doanh nghiép. D6 1a su ting cudng stic
manh, ki nang hoat dong sang tao cuia nang luc thé chét, nang luc tinh than cua luc
luong lao dong 1én trinh d6 nhét dinh dé luc lugng nay ¢ thé hoan thanh duoc nhiém
vu dit ra trong nhitng giai doan phat trién ctia doanh nghiép.

- Ning cao vé thé liuc

Thé lyc chinh 1a stc khoe, trang thai thai méai vé thé chét cling nhu tinh than
ctia nhan luc. Khong c6 stic khoe thi bat ctr ai ciing kho c6 thé hoan thanh dugc cong
viéc. Stc khoe khong chi biéu hién chat lugng nguén nhan lyc ma con anh huong lon
dén chét luong cong viéc. Thé luc tot thé hién nhanh nhen thao vat, bén bi trong cong
viée, thé lyc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri luc. Do do, thé lyc 13 muc dich
cua su phat trién. Thé luc ctia NNL duoc hinh thanh, duy tri va phat trién boi ché do
dinh dudng, ché d6 cham séc s khoe.

Theo t6 chic y té thé giéi WHO: Stic khoe 13 mot trang thai hoan toan thoai
mai vé thé chat, tinh than va x4 hoi chir khong phai chi 1a khong c6 bénh hay thuong
tat.

Kha nang chiu ap luc cong viéc 1a kha ning tiém ning an chtra trong mdi con
nguoi. Do 1a sy bén bi cua con nguoi thé hién qua ca thé lyc. Phai duy tri mot thé luc
t6t va nang cao thé luc thi mdi nang cao duoc kha ning giai quyét cong viéc hang
ngay va kéo dai thoi gian 1am viéc. Dé tang kha ning chiu ap luc cong viéc, ban than
ngudi lao dong phai tu rén luyén nang cao thé lyc.

Thé lyc cta con nguo1 chiu anh huong ctia mirc séng vat chét, sy cham sdc stic
khoe va rén luyén cta timg ca nhan cu thé. Mot co thé khoe manh, thich nghi v6i méi
truong sdng thi nang lugng do nd sinh ra s& dap Gmg yéu cau cia mot hoat dong cu thé
nao d6. Thé luc c6 ¥ nghia quan trong quyét dinh ning luc hoat dong cta con ngudi.
Phai c6 thé Iyc con ngudi méi ¢ thé phat trién tri tué va quan hé cta minh trong x3

héi. Vi vay d€ nang cao thé luc mot cach toan dién la phai nang cao stc khoe co thé
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va strc khoe tinh than bang rén luyén thé dyc thé thao va thong qua ché do an udng
dam bao dinh dudng. Khi thé luc ciia NNL dugc nang cao thi NNL sé&:

+ C6 stre chiu dung déo dai dap umg nhiing qué trinh san xuat lién tuc, kéo dai cta
doanh nghiép;

+ C6 cac thong s6 nhan chung hoc dap tmg duoc cac hé thong thiét bi cong nghé duoc
san xuat pho bién trén thi truong khu vuc va thé gidi. Piéu ny c6 y nghia to 16n trong
nd lyc ting chét lugng san pham, giam chi phi gia thanh va an toan lao dong;

+ Luon c6 sy tinh to, sang khoai tinh than nhim phat huy cao d§ nang luc sang tao
ciia mdi nguoi lao dong. Do vdy, dé ning cao thé luc cua ngudn nhan luc, doanh
nghiép can nhiing tiéu chuan vé mit thé luc phu hop véi nganh nghé hoat dong cua
minh. Tir d6 1am co s& cho viée tuyén dung lao dong va cham soc, bdi dudng sirc
khoé cho luc Iugng lao dong trong doanh nghiép.

- Nang cao tri luc

Tri luc chinh 14 trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon, ky nang nghé, kinh
nghiém lam viéc ciia nguoi lao dong.

Trinh d6 hoc van 13 sy hiéu biét cia ngudi lao dong ddi voi nhimg kién thirc
pho théng vé tu nhién va x4 hoi. Dy 1a mot chi tiéu quan trong phan 4nh chat luong
NNL va c6 tac dong manh mé t&i qua trinh phat trién kinh té - x4 hdi néi chung va sy
phat trién ctia doanh nghiép néi riéng. Trinh d6 hoc van cao tao kha nang tiép thu va
van dung mot cach nhanh chéng nhirng tién bo khoa hoc k¥ thuat vao thuc tién, ngoai
ra con xay dung moét van hoa doanh nghiép viing manh, tir d6 tao ra méi truong lam
viée tot cho NNL.

Trinh do chuyén mon nghi€p vu va k¥ ndng cua nhan lyc 1a trinh d¢ dugc dao
tao qua cac truong 10p ¢ van bang chuyén mén phi hop véi yéu cau cua cong viéc.
Tuy nhién, khi xem xét vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu cta nhan lyc can phai luu ¥
dén su phu hop gilta chuyén moén dio tao véi yéu cau thuce té cta cong viée tai doanh

nghiép.

19



Nguyén Thi Thu Hirong — QT2401IN

Trong béi canh toan ciu héa hién nay, ngoai ngit va tin hoc 1a cong cu rat quan
trong mo rdng giao luu, hop tac qudc té, tiép thu cac thanh tyu khoa hoc, cong nghé
tién tién trén thé giéi. Su phat trién nhu vii bdo cta cach mang khoa hoc, cong nghé
doi hoi ngudi lao dong phai co trinh d vé ngoai ngir, tin hoc ngiy cang cao lam cong
cu, chia khéa mé ctra kho tang tri thirc nhan loai, nang cao nang luc thu nhan, xu ly
thong tin va quyét dinh hanh dong nhanh nhét, dat muc tiéu tot nhat. Yéu cau nay
ngdy cang can thiét ddi voi nhan lyc trong thoi ky hoi nhap.

Kién thirc ngudén nhan lyc duoc nang cao thong qua nhiéu ngudn khac nhau
nhu: dao tao, qua sy nhan thirc cac véan dé trong cudc séng xa ho1 ma nguén nhan luc
tiép thu duoc.

- Ning cao pham chit dao dirc nguon nhén luc

Chat luong nhan lyc con duoc thé hién qua cac yéu t6 cu thé nhu: Thai d6 1am
viée, dao duc nghé nghiép va kha ning chiu ap luc trong cong viéc.

Théi do 1am viéc chinh 1a y thirc cua nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc.
Thai d6 1am viéc thé hién qua ¥ thic to chire ky lut, tu gidc chap hanh cac noi quy,
quy ché trong lao dong, giit gin ky luit, ky cuong, thuc hién ding cac quy trinh, quy
dinh khong dé ra sai sot. Piéu nay hoan toan phu thudc vao ban chét va tinh cach cua
mdi ca nhan ngudi lao dong. Vi vy nhan luc can ludn ludn rén luyén ban than dé
nang cao thai d¢ lam viéc, thai d§ phuc vu cong viéc tt.

Tam 1y 1am viéc 12 van dé noi tAm cht quan ctia c4 nhan mdi ngudi trong doanh
nghiép. Tam 1y lam viéc ¢6 thé chiu su anh hudng cua cac yéu to khach quan va chi
quan. Anh hudng cta yéu t6 khach quan dan dén ndi tim cha quan c6 thé 1a: ché do
thu lao ctia doanh nghiép, danh gié sy thuc hién cong viéc, bau khong khi lam vi¢e tai
noi lam viéc, thoi gian lam viéc, ban than coéng viéc, kha ning mic bénh nghé
nghiép... Cac yéu t6 chii quan chu yéu phu thudc vao khi chat, tinh cach ctiia mdi
ngudi. Tuy nhién, khuon kho va ndi quy ctia doanh nghiép 1a hang rao dé ho thyuc hién

chure trach va nhiém vu theo 1y tri va tu duy khoa hoc.
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Pao dirc nghé nghiép ciia ngudi lao dong thé hién trudc hét 1a tinh than lam
viéc, lam viéc theo ding luong tam trach nhi¢m cua minh, khong vu loi, khong vi loi
ich ca nhan ma anh huong dén cong viée, anh huéng dén toan bo doanh nghiép noi
minh lam viéc.

Tat ca cac yéu t vé thai do lam viéc, dao dirc nghé nghiép déu 1a nhitng yéu to

bén trong, quy dinh & tinh cach, ban tinh ciia NLD. Tat ca nhiing yéu t6 d6 nam trong
pham trt dao dirc ctia con ngudi vi thé rat kho danh gia va luong hoa.
Nhu vy nang cao tdm luc chinh 14 nang cao tinh than lam viéc nghiém tc, phong
cach chuyén nghiép, biét quy trong thoi gian va chip hanh tbt ky luat tap thé, pham
chat dao duc trong sang voi 16i sdng lanh manh, t6n trong nhan nghia dao 1y, bao
dung, don hau, coi trong chir tin, ky luat lao dong...

Toém lai, dé nang cao chét lugng ngudn nhan luc vé mat dao dirc, tic phong ciia
nguoi lao dong, doi hoi doanh nghiép can xdy dung ddi ngii lao dong ciia minh dat
duogc nhimg pham chat tim 1y x3 hdi co ban nhu sau:

+ Co tac phong cong nghiép;

+ Cé y thuc ky luat tu giac, hop tac cao;

+ C niém say mé nghé nghiép, chuyén mon;

+ C0 tinh sang tao, ndng dong trong cong viéc;

+ C6 kha nang chuyén doi cong viée cao, thich img véi nhiing thay doi trong linh vuc
cong ngh¢ va quan ly.

1.3. Hoat dong phat trién nguon nhén luc trong doanh nghiép

1.3.1. Hoach dinh chién lwoc nguon nhén lwc

Noi dung co ban dau tién trong phat trién ngudn nhén luc 1 hoach dinh chién
luge. Can thiét phai tién hanh viéc phan tich hién trang mot cach téng thé. Can cir vao
cac dinh huéng va muc tiéu trong chién luge chung cua t6 chirc & cung ky, két qua
danh gia chién lugc phat trién ngudn lyc thoi ky trude, cing phan tich méi trudng
trong va ngoai t6 chirc lién quan to1 ngué)n lue, 13 co s& dé dé xuét cac lya chon vé

chién luogc.
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Hoach dinh nhan lyc cé tdc dong td1 ca quy mo, co cAu va chét lugng nguén
nhan luc. Hoach dinh nhan luc chinh 1a khau dau tién trong phat trién nguén nhan luc,
gitip xac dinh dwoc nhu cAu phat trién ngudn nhan luc, dong thoi cd vai trd giup
doanh nghiép dinh ky nhin nhan lai nguén nhan luc ctia minh, tir d6 dua ra cac chinh
sach, ké hoach phu hop. Hoach dinh nhan luc giup doanh nghiép ludn sin sang c6 du
nhan lyc phu hop phuc vu cho cac hoat dong, linh hoat tng ph6 véi moi thay ddi trén
thi truong.

Hoach dinh nguén nhan lyc can dua trén co sé nhu cu phat trién doanh nghi€p
va nhu cau phat trién ngudn nhén luc ctia cong ty & timg thoi ky, tir d6 dua ra cac muc
tiéu cu thé, 1o rang, coO thé do luong, co thé dat duoc va c6 thoi han 13 rang; dé xuét
cac hoat dong va chinh sach phu hop. Day 1a quy trinh can thuc hién hang nim va c6
thé dinh hudng cho giai doan 1-3 nam, do d6 s& doi hoi su nghién ctu va dau tu 16
rang cta ban lanh dao va cip quan 1y cong ty.

1.3.2. Tuyén dung nhén luc

Doanh nghiép muén s hitu mot doi ngii can bd cong nhan vién chat luong cao
trude tién can phai kiém soat tot dau vao ctia ngudn nhén lyc tirc 1a lam tét hoat dong
tuyén dung nhan luc. Tuyén dung bao gém hai khau co ban 13 thu hat, tim kiém va
tuyén dung nhan lyc. Hai khau ndy c6 méi quan hé chit ché v6i nhau: néu thu hat, tim
kiém tot moi co diéu kién tuyén dung nhén su c¢6 chat luong, dong thoi ciing lam ting
uy tin ctia qua trinh tuyén dung ctia doanh nghiép va qua d6 gitp cho viéc thu hut, tim
kiém dugc nhén tai nang cao chat lwong ngudn nhan luc cia doanh nghiép. Pé tuyén
dung hiéu qua can dam bao nguyén tic nhu: phai cin cir vao nhu cau cong viéc dé
tuyén dung; cong tac tuyén dung phai dam bao khach quan, cong bang; phai thyuc hién
trén co so xac dinh s6 luong can tuyén trong d6 can phan tich cac vi tri, cong viée dé
dua ra cac diéu kién, tiéu chuan khi tuyén dung. Co s¢ cua tuyén dung 1a hoach dinh
nhan luc.

Cong tac tuyén dung 13 yéu t6 dong vai tro hét sitc quan trong trong viéc nang

cao chat luong NNL cua mdi t6 chie. Néu cong tac tuyén dung duoc thyuc hién tdt thi
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s¢ tuyén dugc nhitng nguoi thuc sy c6 nang luc, trinh do va phém chét dao duc tdt;
nguoc lai, néu viéc tuyén dung khong dugc quan tam dang muc s€ khong Iya chon
duoc nhitng nguodi ¢o6 duec, ¢ tai, ding ngudi ding viéc.

1.3.3. Pao tao nhdin luc

Pao tao nguon nhan luc 14 cac hoat dong nham nang cao ning luc cho ngudn
nhan lyc cua cong ty mdt cach toan di¢n, dam bao sy phu hop tdt nhét vé6i cong vi¢e
hién tai va dap img duoc nhitng thay doi trong tuong lai. Nhin sy ¢6 ning luc phai co
du cac tiéu chi vé cac k¥ ning can thiét cho cong viéc, kha nang thich nghi, kinh
nghiém va dao durc.

- Dao tao doi v6i nhén sw mai: V&1 nhan sy mo1 dugce tuyén dung, mdc du sau
qua trinh tuyén chon ning luc 1am cua ho da phu hop véi yéu cau cong viée. Tuy
nhién, sy pht hop nay chi & mic do twong d6i. Khi phén tich cong viéc da cho chung
ta biét nhiing k¥ ning can cho mdi cong viéc cu thé, va ngudi méi tuyén dung it khi
c6 du tit ca cac k¥ ning yéu cau. Vi thé ho van can phai duoc dao tao thém mot sd ki
ning, tranh sai sot trong qué trinh lam viéc ngay tir dau va anh huong dén hiéu qua
lam viéc cua ho.

- Ddo tao va dao tao lai déi véi nhéin sw hién tgi: Trong xu hudng phat trién,
dé ton tai cac cong ty phai khong ngimg cai tién, d6i méi nang cao hiéu qua hoat dong
ctia cong ty. Do d6 cong ty can co cac chuong trinh do tao va dao tao lai doi ngii
nhan vién, bo sung cho ho kién thirc, k§ ning dé co thé sir dung va khai thac nhimg
cong nghé dugc cai tién va d6i méi dong thoi nang cao kha ning thich tmg véi nhimg
thay doi trong qué trinh lam viéc. Pay chinh 13 qua trinh gia ting chat luong luc
luong lao dong dam bao nhan sy tir bén trong cong ty. Tién trinh dao tao thong qua
cac bude nhur phan tich cac nhan t6 moi truong dé xac dinh 16 nhu cau dao tao, thiét
1ap cac muc ti€u cu thé vé chuong trinh va dbi tuong dao tao, lya chon cac phuong
phap dao tao thich hop, thuc hién chuong trinh dio tao va cubi cing 1a danh gia
chuong trinh ddo tao. Két qua ctia chuong trinh dd dap tmg duoc nhu cau dit ra nhu

thé nao.
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1.3.4. Str dung nguén nhén luc

Str dung nhan lyc 1a qua trinh khai thac va phat huy nang lyc lam viéc cua
ngudi lao dong mot cach toi da nham dat hiéu qua cao trong cong viée. St dung nhan
luc lién quan dén ca nhan timg nguoi lao dong va mang tinh linh hoat. Va nhu vay,
cac nha quan tri trong doanh nghiép déu phai tham gia tich cuc vao cong tac sit dung
nhan luc.

Str dung nhan luc ¢6 anh hudng 16n téi phat trién ngudn nhan lyc. Phan cong
lao dong dung nguoi, dung viéc, danh gia dang tinh chat va muc d6 tham gia, dong
gbp cua tung NLD dé khich 18, dai ngo ho kip thoi s€ mang lai mic do sinh lgi cao
cua hoat dong chung va tao ra sy dong vién to lon dbi véi NLD. Doanh nghiép co
cach str dung nhan lyc nhu vay thi NLD khong chi thé hién, cong hién t6i da nhimg
pham chét lao dong sin c6 ma con ty dau tu, trau doi dé khong ngimg nang cao trinh
d6, kién thirc, k¥ nang ciia minh. Diéu ndy tao tién dé viing chac cho phat trién ngudn
nhan lyc trong doanh nghi€p. Va nguoc lai, néu doanh nghi€p st dung lao dong
khong hop 1y s€ thui chot tai nang, strc sang tao cia NLD, s€ tao ra cho doanh nghiép
d6i ngii nhan luc khong dam bao chét lugng.

Viéc st dung nhan lyc phai dam bao:

Pam bao dung sd luong: dam bao du sd luong lao dong theo yéu cau cia hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép tranh tinh trang thira hodc thiéu nhan lyc. Dbi véi
doanh nghiép, bai toan dam bao ) lugng nhan lyc 1a co ban nhéat;
bam bao dung nguodi: dam bao st dung lao dong ding voi nang luc, s trudng va
nguyén vong ctia ngudi lao dong. Nguoi lao dong dugc bd tri sai s truong cua ho thi
s€ anh hudng dén nang sut lao dong. Hon nira, trong xa hdi hién dai nguyén vong
ctia nguoi lao dong cling can duoc cht ¥ nham tao ra dong luc cho ho trong qua trinh
lao dong;

Pam bao dung noi, dang chd: dung theo yéu cau ciia qua trinh kinh doanh,

dung theo nhu ciu cua bo phan sir dung lao dong. Trong cac doanh nghiép quy mo
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16n thi van dé lao dong duoc st dung khong ding noi thudng xuyén xay ra hon, tic 1a
cac bo phan trong doanh nghiép bi ép str dung lao dong tir trén xudng;

Pam bao ding thoi han: c6 nghia 1a phai dam bao tinh mém déo va linh hoat
trong str dung lao dong. Viéc sir dung lao dong phai dam bao tranh cac dot bién vé
nhan lyc trong qua trinh kinh doanh do cac yéu t6 huu tri, bo viéc. .. Hoic trong nhiéu
truong hop can da dang hoa cac loai hinh hop dong nham tiét kiém chi phi nhan cong
d6i v6i cac doanh nghiép ma hoat dong mang tinh thoi vu.

Qua trinh bd st dung nhan lyc phai ddam bao c¢6 muc dich. Theo do, doanh
nghiép thiét 1ap dugc cho mdi nguoi mot muc dich can dat dén trong mdi thoi ky. Y
tuong dung ngudi 1a rat quan trong vi né c¢é tinh dong vién nhan lyc rat cao. Sir dung
nhan lyc dung muc dich anh hudng dén sy trudng thanh cia timg nhan vién va lién
quan dén ich loi ciia tmg nhan vién va dong gop cua ho d6i véi doanh nghiép. Ciing
can luu y 14 phai biét manh dan trong sir dung nhén lyc. Duing ngudi manh dan 13 phai
biét pha bo cac khuon thudc cli. St dung nhan luc tré chinh 1a str dung ho khi dang &
thoi ky tinh lyc thinh vugng. Muén lam dugc tét diéu nay, nha lanh dao can phai dat
bai toan rd rang vé dong gop cua timg nhan vién. Néu nhén vién lap duoc nhitng cong
16n thi dimg cd di tim nhitng sai sot vit vanh cua ho. Viéc dé bat can bo nhanh hay
cham khong chi dya vao mdt can ctr. Trong nhiéu truong hop doanh nghiép hoan toan
c6 thé dé bat vuot cép.

1.3.5. Pii ngg nguon nhén luc

Pai ngd nguon nhan luc 14 qué trinh cham lo doi song vat chat va tinh than cta
ngudi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao. Ngoai nhitng dai ngd
tai chinh nhu luong, thuong da néu trén thi con c6 mot khoan dai ngd phi tai chinh
hay khuyén khich tinh than. Khuyén khich tinh than 1a nhimg hoat dong dung loi ich
tinh than dé kich thich ngudi lao dong nhu danh gia va dbi xir mot cach cong bang dbi
v6i nguoi lao dong, tao ra cac co hdi dugce dao tao, thang tién khen thudng va sur phat
nghiém minh, cong bang, xay dung cac hé thong danh hiéu lao dong gioi, xay dung

cac chuong trinh phtc loi phi tai chinh... tao diéu kién lam viéc va giup d& nguoi lao
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dong co thé phat huy hét kha nang va tu khang dinh minh. Va viéc dai ngd kip thoi,
cong bang va ximg dang s& gop phan tai san xuat, nang cao stic lao dong (thé lyc va
tri luc), khién cho ngudi lao dong gin bod voi doanh nghiép. thu hit nhimg nhan tai tir
cac ngudn bén ngoai, qua d6 phat trién chat luong ngudn nhén lyc. Vi vy, cac chinh
sach dai ngd ngudn nhan lyc c6 vai trd rat quan trong trong viéc phat trién chat luong

ngudn nhan lyc.
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CHUONG II: THYC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN NHAN LUC VA DICH VU
KY THUAT PUC TUE

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty C6 phan Phat trién Nhén luc va Dich vu K¥ thuét Dirc
Tué

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

- Tén cong ty: Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vu K§ thuat Pic Tué

- Tén Coéng ty viét bang tiéng nudc ngodi: DUC TUE MANPOWER
DEVELOPMENT AND ENGINEERING SERVICES JOINT STOCK COMPANY -
Dia chi tru s¢ chinh: S6 5/222 duong Trung Luc, Phuong Dé“mg Lam, Quan Hai An,
Thanh phb Hai Phong, Viét Nam.

- Dién thoai: 0936938466

- Email: contact@dtmes.vn Website: dtmes.vn

Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vu K§ thuat Pac Tué 13 cong ty
¢6 phan duoc thanh 1ap theo Gidy chimg nhan Ping ky doanh nghiép s6 0201717823
ngdy 22 thang 03 niam 2016. Vén Piéu 1¢ theo Pang ky kinh doanh thay d6i lan thi 6
1a: 2.000.000.000 dong (Hai ty dong).

Sau khi thanh 1ap Cong ty da khong ngimg 6n dinh t6 chirc, sip xép lao dong,
cai tién cong tac san xuat. Nhitng ngay méi thanh 1ap Cong ty di gip khong it nhimg
khé khan nhu: tay nghé cong nhan con yéu, mot s céng nhan y thic chua cao...
nhung khéng vi thé ma anh hudng dén cong tac san xuat cia Cong ty, doanh thu cta
Cong ty ngay mot di 1én d6 chinh 13 nhd su n6 lyc ctia ban 1anh dao cong ty va tap thé
CBCNV Céng ty thém vao d6 1a su quan tim cham lo dén CBCNV nén cong ty ngay
cang di vao 6n dinh va phat trién.

Trong d6 linh vuc san xuét kinh doanh chu yéu cua cong ty 1a san xuét, dong

tau, stra chita may moc, thiét bi,. ...
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2.1.2. Chirc nang va nhiém vu

Tur khi thanh 1ap dén nay, Puc Tué 1a mot cong ty dang phat trién voi kinh
nghiém lau nam trong linh vuc phat trién nhan lyc va dich vu k¥ thuat. Bﬁng su nd luc
ctua ban lanh dao cong ty cung vdi nhitng dong gop cua can bd cong nhan vién, Puc
Tué d3 dem dén cho khach hang cac dich vu luon dua chuyén mén, kinh nghiém va
niém dam mé ctia minh dén mirc duoc khach hang danh gia cao. Vi kinh nghiém lam
viéc chuyén sau cung k¥ ning hop tac va kha ning chuyén giao phong pht, Pirc Tué
ludn thau hiéu muc tiéu, yéu cau va khé khan ciia khach hang gip phai dé giup khach
hang giai quyét mot cach toi uu nhét.
2.1.3. Co ciu t6 chire

Sodo 2.1. So do co cdu t6 chire tai Cong ty Co phd‘n phat trién va dich vu dikc tué

. CHU TICH KIEM

GIAMPOC
l " i
. PHO GIAM POC . PHO GIAM DOC
KINH DOANH . NOI CHINH

T T
. PHONGKINH :: PHONGKE . PHONGKY : { PHONGHC- : i PHONGKD :

DOANH i TOAN-TC : THUAT : © NHANSU  : i TONGHOP
A ........... A : T A f e 7 GRREE : A

( Nguon: Phong hanh chinh nhén su)

Chii tich Giam doc: La nguoi quyét dinh dya trén nguyén tac tiép thu y kién
clia timg c4 nhan thanh vién Ban Giam déc cung timg phong ban. Pong thoi, Gidm

déc ciing 13 nguoi phai chiu trach nhiém vé cac quyét dinh coa Cong ty. Quyét dinh
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céc ké hoach, chién lugc kinh doanh va nhitng van dé quan trong ctia Cong ty. Quyét
dinh vé hop ddng thué mudn, mua ban va thé chip cac loai tai san c6 dinh. Quyét
dinh phé chuan két qua tuyén chon, b tri, st dung can bd va nhiing viéc khac vé to
chtrc va ky luat. Giam ddc 1a tha quy ctia Cong ty va ky cac hop dong kinh té vai céc
t6 chirc kinh té trong va ngoai Cong ty. Ban hanh quy dinh ndi bd va bo nhiém hoic
mién nhiém timg chtrc vu trong Cong ty. La ngudi thay mit cho cong ty theo luat dinh

Ph6 giam dbc kinh doanh: Pho gidm déc c6 trach nhiém giup viéc ban giam dbc
quan 1y timg bd phan kinh doanh tai céng ty, dong thoi chiu trach nhiém thay mat
giam dbc dbi voi cong viée duge giao pho. La nguoi ¢d thim quyén quyét dinh néu
Giam ddc vang mat.

Phé giam ddc phu trach: 13 nguoi 1anh dao timg phong ban; Truc tiép tham

muu chon cung cép vat li€u; Chiu trach nhiém chi dao, theo doi sat sao va tham muu
cho téng giam ddc vé linh vuc quan ly va st dung xe, may, thiét bi va vat tu. Xay
dung gid cho thué may moc va thiét bi, 1ap ké hoach mua vat tu du trit, v.v .....
Phong kinh doanh: Chiju trach nhiém thu thap thong tin va phan tich nhu cau thi
truong, cong nghé ké hoach tiéu thu hang hoa. Tham muu gitp pho giam ddc 1 xay
dung gia thanh hang hoa va chinh sach quang cao, cach thttc ban hang va cham soc
khach hang, lap hd so diang ky dai Iy. Tu van hudng din khach hang cach sir dung
thiét bi bao quan, k¥ thuat ban san pham va thong tin quang cdo. La bd phan 16n nhét
cua cong ty va chiu trach nhiém moi van dé cua cong ty nén c¢6 nhi€ém vu tham do thi
truong dé nghién ctru thi trudong va tim kiém khach hang dé phat trién thi truong tiéu
thu va marketing cho cong ty.

Phong k¥ thuat: Chiu trach nhiém vé cong tac cong nghé, nhan ban giao va
quan 1y chit ch& qua trinh sir dung thiét bi va cong nghé san xuat theo tiéu chuan kinh
té k¥ thuat, k¥ thuat an toan va vé sinh chat luong thuc pham.

Phong Tai chinh - Ké toan: Tham muu va chiu trach nhiém truéc Cong ty trong
linh vuc tai chinh ké toan. Phong c6 chirc nang xau dung tai chinh td chirc thuc thién

ké hoach tai chinh hang nam. T chirc cong tac ké toan va lap bao cao tai chinh theo
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qui dinh va 1ap bdo céo tai chinh theo yéu cdu ctia cong ty; Thuc hién thu tién ban
hang va quan ly quy.

Phong Hanh chinh - Nhan su: 1a phong chirc nang tham muu va giup viéc truc
tiép Ban Tong Giam dc Cong ty vé cac linh vuc:

+ Tham muu giup Téng Giam dbc Cong ty trong t6 chirc quan 1y san xudt

+ Kinh doanh va sap xép lao dong gan v6i yéu cau quan 1y cua Cong ty;

+ Quan 1y nhén sy va quan Iy ho so 1y lich cta lao dong Cong ty va xir 1y hod so
dbi vé6i viéc bd nhiém, dé bat, diéu dong, mién nhiém, ky luat, thoi viéc va nghi huu.
.. 1a Uy vién thuong truc cua Ban khen thudng va ky luat cua Cong ty;

+ Lap ké hoach, t6 chtc huin luyén va boi dudng chuyén mén nghiép vu an
toan lao dong vé sinh méi trudng ddi véi can bd va lao dong Cong ty;

+ Quan ly ho so, tai liéu va so luu trir dau; Lam cong tac Iuu gitt ho so chung

Phong kinh doanh tong hop: 14 phong chirc nang tham muu va hd trg cho Ban
Tong Giam dbc Cong ty vé nhiing linh vuc:

+ Lap ké hoach kinh doanh va chién lugc san xuat ciia Cong ty hang nim va
xin y kién timg bo phan va phong ban trinh Ban lanh dao Cong ty duyét;

+ Tong hop thong tin thi truong va khach hang tir timg phong ban, bd phan
theo yéu cau va dinh hudng ctia Ban lanh dao Cong ty 1ap ké hoach san xuit ngin
han, trung han va dai han theo yéu cau ctia Ban linh dao Cong ty; Phan tich, tong hop
bdo cdo tinh hinh va xin y kién cua tung phong ban, by phén trinh Ban 1anh dao Cong
ty duyét ké hoach lam co s¢ trién khai ké hoach;

3.1.1. Pdc diém sin pham va thi truong ciia doanh nghigp

buc Tu¢ 1a mdt cong ty hoat dong hon 5 nam trong linh vuc san Xuat, dong tau,
stra chita may moc, thiét bi. Bén canh do, cung vo1 sy phat trién da dang hoa nhu cau
cta thi truong cong ty di cung cdp thém nhiéu dich vu khac nhu kinh té va cac dich
vu 4n udng phuc vu luu dong,.... v6i chat lugng khong nging duoc cai thién trong

nhiing nim qua nham mang lai su tin tudng, an tim nhét cho tat cac khach hang. Piéu
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nay cho thdy ning luc chuyén mén cling nhu tiém ning phat trién ctia cong ty. Viéc

da dang hoa céc loai hinh dich vu gitip nang cao kha nang canh tranh trén thi truong

va dap tng duoc ngay cang cao nhu cau cia khach hang tir 46 gép phan ting doanh

thu va mé rong quy mo hoat dong cia cong ty.

* V& thi truong:

e Phat huy thé manh vé thuong hi¢u va dia ban hoat dong, tr nhiing ndm dau

thanh 13p cong ty da c6 nhitng hop ddéng véi cac cong ty dong tau lién két nhu:

Cong ty TNHH Péng tau Damen Séng CAm

e Tong cong ty Cong nghiép Tau thay SBIC
e Cong ty TNHH XNK va Thuong Mai An Thinh

o Cong ty khong ngimg mé rong thi truong tir bic vao nam, cong ty khong

nging tich cuc tim kiém nha dau tu va nha lién két kinh doanh méi.

3.1.2. Két qua hoat dong sin xudt kinh doanh ciia cong ty

Bdng 2.1: Bang két qud hoat dgng kinh doanh cizia Cong ty Cé phan Phat

trién Nhan luc va Dich vu Ky thudr Dic Tué

STT Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023

1 [Vén (VND) 5.861.637.249| 7.054.366.514| 15.773.173.082
2 |Lao dong (Nguoi) 250 260 275
3 [Doanh thu (VND) 33.290.324.224{58.330.380.553| 78.349.777.399
4 |Loi nhuén (VND) 2.552.955.846| 2.895.020.399] 6.134.302.680
5 [Thu nhap BQ (VND) 4.050.879 5.195.459 6.549.120
6 [Téng Quy Luong 12.152.637.000| 16.209.832.080| 20.712.096.000
7 [Ty suat LN/DT 7,66% 4,96% 7,83%

( Nguon: Phong Ké todn )
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Nhu vy thong qua bang 2.1 trén ta thay két qua san xuat kinh doanh ctia cong
ty trong nhitng nim gan day khong ngimg tang. Trong tinh hinh kinh té con nhiéu kho
khan va thach thic nhu hién nay, ngay cang c6 nhiéu cong ty cung linh vuc dugc
thanh 1ap, vi€c canh tranh gitra cac cong ty ngay cang tang thi viéc gitt dugc muc loi
nhuan ting 1én qua cic nim 13 két qua dang khich 1& dbi véi cong ty.

Vén cla cong ty nim 2022 1a 7.054.366.514 ting so voi nam 2021 1a
5.861.637.249 tuong tmg ting 20,34%. Von cua cong ty nam 2023 ting, cu thé
dat 15.773.173.082 ting so voi ndm 2022 1a 8.718.806.568 triéu dong twong tng ting
55,28%.

S6 luong lao dong cua cong ty ting déu qua ting nam, nam 2021 sb luong lao
dong cua cong ty 1a 250 ngudi it hon so véi ndm 2022 1a 10, cu thé s luong lao dong
nam 2022 13 260; t6i ndm 2023 sb nguoi lao dong cua cong ty 1a 275 ting 15 ngudi.

Doanh thu cua nim 2023 dat 78.349.777.399 dong ting so voi nam 2022 1a
20.019.396.846 triéu dong tuwong tng ting 25,55% so v6i nim 2022, nim 2022
doanh thu cua cong ty dat 58.330.380.553 dong ting so voi nam 2021 la
2.504.005.633 triéu dong twong tng ting 20,34%.

Loi nhudn nim 2023 1a déng 5.134.302.680 ting so v&i nam 2022 la
3.239.282.281 d6ng tuong tng ting 52,81 %. Nam 2022 loi nhuan dat 2.895.020.399
ddng ting 342.064.553 ddng so v6i nam 2023, twong Ung ting 13,39%. Nam 2021 1a
nam cong ty dau tu trang thiét bi san xuét, cai cach cong tac quan li nén loi nhuan dat
duoc 13 4m, tuy nhién cong ty da phat trién manh m& trong niam 2023, cong ty can
phai nd lyc hon nita dé vuc lai kinh té.

Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong cling tang trong nhitng nam qua. Tuy
nhién, cong ty ciing can c6 trach nhiém nang cao hiéu qua kinh doanh, nang cao doi
song clia nguoi lao dong, tién tdi on dinh cudc sdng cho cong nhan, co6 nhu thé mai
tao cho ho hing khaoi lam viée tir do6 tao diéu kién cho doanh nghi¢p nang cao duogc

nang suét lao dong.
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Ti suat loi nhuan nam 2023 ¢4 tang so voi nam 2022 12 2,87%. Nam 2023 cong
ty co ti suat loi nhuan dat 6,11% tang so v&i nam 2022 1a 1,15%. Ti suét loi nhuan
tang tirc 1a doanh nghiép da sir dung ngudn vén, kiém soat chi phi c6 hiéu qua.

Céc chi tiéu khac thi nhin chung déu ting bao hiéu mot xu huéng phat trién
thudn lgi cho doanh nghiép trong nhimng nim tiép. Pé dat duoc nhing diéu ké trén
Ban Giam ddc d ludn cb gang hét sic trong viéc quan 1y, xay dung hinh anh ciing
nhu thuong hiéu cta cong ty. Vi nhitng chinh sach dic biét quan tdm, chim lo dén
doi séng can bo nhan vién, Ban Gidm dbc di nhan duge su ung ho, tin tuong va thai
d6 kinh trong tir nhan vién. Pay 1a diéu ma bat ctr ai khi nim vai tro 1anh dao ciing
déu mong c6 duoc. Song song d6 1a sy nd luc hét minh trong viéc tim va “giir chan”
khach hang ciling nhu ¥ chi phﬁn d4u, hoc hoi, trau doi kién thic dé c6 thé phuc vu
khach hang mdt cach tdt nhat cta toan thé can bo nhan vién.

3.2. Thue trang phat trién nguon nhan luc ciia Cong ty C6 Phan Phat Trién
Nhan lwe va Dich Vu Durc Tué
3.2.1. Thuec trang dam bdo vé sé lwong ngudn nhan luc

Nhin chung 3 nam trg lai ddy Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhén luc va Dich
Vu DPuc Tué d3 c6 nhitng bién dong thay ddi vé sb luong lao dong theo chiéu hudng
tang dan. Xét mot cach tong quat thi sb luong lao dong ting déu qua cac ndm, vi vy
nam nao cong ty cling c6 nhu cau dao tao va phat trién nhan sy va con sd dao tao va
phat trién ting din qua cac nim, nhu cau dang ngdy cang phat trién mo rong thi
truong.

Biéu dé 2.1. S6 lwong lao déng ciia Cong Ty C6 Phan Phdt Trién Nhan luc va Dich
Vu Dirc Tué giai doan 2021-2023

280
270
260

250
230
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
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(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

Qua bang biéu db 2.1 dudi ddy ta thay tinh hinh lao dong tai cong ty co su bién

dong qua cac nam. Nam 2021, sé luong lao dong 1a 250 ngudi, giam 10 ngudi, twong

g giam 7.78% so v&i nam 2021. Pén nam 2022, s6 lugng lao dong cua cong ty

tang 15 nguoi tuong tng vol 3.5 % so voi nam 2022.

Bang 2.2. Mirc d9 dam bao vé s lwong nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Phat
Trién Nhan lwc va Dich Vu Pirc Tué giai doan giai doan 2021-2023

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Nhu cau nhan luc ctia Cong ty 260 265 279
Nhan luc thyc té tai Cong ty 250 260 275
Mirc 46 dam bao s6 luong 96,15% 98,11% 98,56%
nhan lyc cia Cong ty

( Nguon: Phong hanh chinh nhén su )

Do cong ty mé rong quy mo san xuat nén nhu cau nhan lyc cia Cong ty co xu
hudng ting 1én tir 260 ngudi ndm 2021 1&n 275 nguoi nam 2023. Thuc té cong ty mai
dap tmg dugc cao nhit 98,56% nhu cau nhan lyc cia Cong ty trong nam 2023.
Nguyén nhan do Cong ty chua tuyén dung dugc ngudi phu hop véi vi tri tuyén dung
con lai cua Cong ty.

3.2.2. Thuec trang dim bdo vé co cdu nguon nhan luc
Bang 2.3. Co céu lao dong theo chirc ning ciia Cong Ty C6 Phan Phit Trién
Nhan lgc va Dich Vu Dirc Tué giai doan giai doan 2021-2023

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Chi tiéu S6 luong Sé luong S6 luong
% . % %
(nguoi) (nguoi) (nguoti)
Lao dong truc tiép 158 63,2 152 | 58,46 173 | 62,91
Lao dong gian tiép 92 36,8 108 | 41,54 102 | 37,09
Tong 250 100 260 100 275 100
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( Nguon: Phong hanh chinh nhén su )

Qua bang 2.3 s liéu cho thiy S6 luong nhan su lao dong truc tiép cua cong ty

chiém da phan hon vi céng ty cha trong manh vao san xuét kinh doanh. Nhu vy, tinh

dén cubi nam 2023, cong ty ¢ tong sb lao dong 1a 275 ngudi. Trong d6 lao dong truc

tiép 1a 173 nguoi, chiém 62,91% trong téng sé can bd cong nhan su; lao dong gian

tiép 1a 102 nguoi, chiém 37,09% trong tong sd can bo cong nhan sy trong toan cong

ty. Qua d6, cho thiy su giam sut vé co cdu lao dong ctia Cong Ty C6 Phan Phét Trién

Nhén lirc va Dich Vu Pie Tué , trong diéu kién kinh té thé gi6i kho khin anh huéng

cua dich bénh nhung Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhan luc va Dich Vu Dirc Tué van
gilr dugc phong d6 ctia minh, khong ngirng mo rong quy mod qua cac nam.

e Co céu theo gi6i tinh

Bang 2.4. Co céu lao dong theo giéi tinh ciia Cong Ty Co Phan Phat Trién Nhan
Iwe va Dich Vu Dire Tué giai doan 2021-2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Gi¢i tinh S6 luong S6 lwong S6 lwong
. % ' % . %
(nguoti) (nguoti) (nguoti)
Nam 137 54,8 148 56,92 169 61,45
N 113 45,2 112 43,08 106 38,55
Tong 250 100 260 100 275 100

( Nguén: Phong hanh chinh nhén su )

Nhin vao bang sb liéu, co thé thay, ty 18 lao dong nam cua cong ty nhiéu hon so

v6i s6 lao dong nit, chiém khoang 40% tong s6 lao dong. S6 lao dong nam va lao

dong nir ting déu qua cac nim. BO phan nam gidi trong cong ty chu yéu hoat dong

phan may moéc thiét bi, kho can nhiéu sirc khoe. Cu thé: ty 1é nam gidi cua cong ty

trong 3 nam 2021, 2022, 2023 1an luot chiém 54,8%, 56,92%, 61,45%: ty 1é nit gidi

cua cong ty on dinh trong 3 nam 2021, 2022, 2023 lan luot chiém 45,2%, 43,08%,
38,55%.
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Poi ngii lao dong ctia Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhén lyc va Dich Vu Puc

Tué c6 tudi doi kha tré. Pidu nay cho théy cong ty thuc hién chién lugc tré hoa doanh

nghiép. Do dic thu ctia Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhén luc va Dich Vu Dtic Tué

la cong ty chuyén vé dich vu, 1am viéc véi thiét bi, cong nghé hién dai, cu thé 1a

marketing online, nén doi hoi lao dong tré tudi, nang dong, nhiét tinh, trinh d6 cao, c6

kién thirc nén tang vé khoa hoc k¥ thuat hién dai, c6 tu duy sang tao dap tmg duoc
cong viéc co nhiéu ap luc, nhay bén vai thi truong nhiéu bién dong.

e Co ciu theo trinh dj lao dpng
Bang 2.5. Co ciu lao dong theo trinh dd lao dong Cong Ty C6 Phan Phat Trién
Nhan lwe va Dich Vu Durc Tué giai doan 2021-2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Trinh d¢ S6 lugng S6 lugng S6 lugng
% % %
(nguodi) (nguoi) (nguoi)

DPai hoc 84 33,60 87 33,46 85 30,91
Cao dang 58 23,20 70 26,92 63 22,91
Pho théng 108 43,20 103 39,62 127 46,18
Tong 250 100 260 100 275 100

( Nguon: Phong hanh chinh nhén sw )

Qua bang 2.5 cho thiy co ciu lao dong theo trinh d6 cua nhan sy qua cac nim
déu co su thay ddi. Cu thé:

Trinh d6 dai hoc: nam 2021, sb luong lao dong trinh d6 dai hoc la 84 nguoi,
chiém 33,6% trong téng s6 250 nguoi. Nam 2022, sb luong lao dong trinh d6 dai hoc
la 87 nguoi, chiém 33,46% trong tong sd 260 ngudi. Nam 2023, sb luong lao dong
trinh d6 dai hoc 13 85 nguoi, chiém 30,91 % trong tong sb 275 ngudi. Nhu vy, ca vé
$6 luong va ty trong nhan su trinh dg dai hoc déu 6n dinh qua cac nam. Cho théy nhu
cau vé trinh do cang cao, dé 1a mot biéu hién tot trong co cAu lao dong.

Trinh d6 cao dang: Nam 2021, s6 luong lao dong trinh d6 cao dang 1a 58 nguoi,
chiém 23,2% trong té)ng s6 250 nguoi. Nam 2022, $6 luong lao dong trinh do cao
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dang tang 1én 1a 70 ngudi, chiém 26,92% trong tong sé 260 ngudi. Pén nam 2022, s6
luong lao dong trinh do cao dang giam manh nhung ty trong giam xudng chiém
22,91%. Trinh d6 cao dang trong cong ty chi yéu 1a lao dong cong nghé k¥ thuat,
may moc thiét bi san xuat, gia cong vi cong ty khong ngimg cai tién khoa hoc ki
thudt. Do d6 doi hoéi lao dong phai c6 ki nang va trinh d¢ nhan thirc cong nghé cling
nhu van hanh may moc thiét bi.

Trinh d6 pho thong: Co thé thay co ciu lao dong, trinh d6 lao dong pho thong
ludn chiém ty trong 16n nhit trong cong ty dé dam bao cho hoat dong san xuat kinh
doanh tai cac xudng san xuét. Cu thé qua cac ndm 6n dinh déu nhu nam 2021 va nim
2022 van giit chiém 43,2%, 39,62% dén nam 2023 ting 1én chiém 46,18%.

e Co ciu theo dj tuéi lao dong
Bang 2.6. Co cAu lao dong theo dd tudi lao dong ciia Cong Ty C6 Phian Phat
Trién Nhan lwc va Dich Vu Pirc Tué giai doan 2021 -2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
bo tudi S luong S6 luong Sb lugng
% % %
(nguoi) (nguoi) (nguoti)

Tu 18 dén 30 tudi 119 47,60 135 51,92 167 60,73
Tu 30 dén 40 tudi 57 22,80 68 26,15 69 25,09
Tu 40 dén 50

48 19,20 45 17,31 28 10,18

tudi
Trén 50 tudi 26 10,40 12 4,62 11 4
Tong 250 100 260 100 275 100

( Nguon: Phong hanh chinh nhén su )

Qua bang 2.6 ta thiy doi ngii lao dong ctia Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhan

luc va Dich Vu Dlic Tué ¢6 tudi doi kha tré. Khoang tudi tir 18- 30 cua cong ty chiém
ty trong 16n nhat 50% tong sd lao dong cua cong ty, tiép dén 1a d6 tudi 30 - 40 chiém
ty trong trén 30% téng sb lao dong, do tudi 41 - 50 chiém 10%, con lai do tudi tir trén
50 tudi it nhat chiém 4% . Piéu nay cho thy cong ty thyc hién chién luoc tré hoa
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doanh nghiép. Do dic thu ctia Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhan luc va Dich Vu Puc
Tué 1a cong ty chuyén vé dich vy, lam viéc véi thiét bi, cong nghé hién dai, cu thé 1a
marketing online, nén doi hoi lao dong tré tudi, nang dong, nhiét tinh, trinh d0 cao, c6
kién thirc nén tang vé khoa hoc k¥ thuat hién dai, ¢ tu duy sang tao dap tng duoc
cong viéc co nhiéu ap luc, nhay bén voi thi truong nhiéu bién dong.

Tom lai, sy dan xen giita cac lao dong trong cong ty 13 can thiét, ludn c6 su bd
sung gitta kinh nghiém va suc khde ctia nhan sy. Nhitng ngudi c6 tham nién lam viéc
1au ndm sé& c6 thé hudng dan hay dao tao tai chd cho nhitng ngudi moi, gitp tiét kiém
thoi gian va chi phi cho cong ty. Moi ngudi c¢6 thé trao ddi trong qua trinh lam viéc,
ddng thoi tao ra moi trudng 1am viée thoai mai hon.

3.2.3. Thuee trang dam bdo vé chit lwong nguén nhén lyc
3.2.3.1. Phat trién thé lyc ngwoi lao dong

Theo quy dinh vé tiéu chuan phan loai strc khoe NLD c6 04 trang théi 1a: Loai
A: Thé luc rat tdt, khong c6 bénh tat; Loai B1: khée; Loai B2: trung binh, loai C: yéu,
loai D: rat yéu khong c6 kha ning lao dong. Hang nim Cong Ty C6 Phan Phat Trién
Nhan lyc va Dich Vu Pac Tué thudong ky hop dong kham sitc khoe cho NLD cua
Cong ty, két qua tinh trang stc khoe NNL cta Cong ty nhu sau:

Bang 2.7. Tinh hinh sirc khée ddi ngii nhén lyc ciia Cong Ty Co Phian Phat

Trién Nhan lrc va Dich Vu Dirc Tué

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
STT|  Cnitiéu SL Ty 18 SL | Tyl SL Ty 18
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

[ Tong s6 LD 250 100,0 260 100,0 275 100,0
1 Tinh trang sirc khoé

Loai A

1 (Rét khoe) 135 54 142 54,62 152 55,27
Loai B1

2 (Khoe) 109 43,6 115 44,23 122 44,36
Loai B2

3 (TB) 6 2,4 3 1,15 1 0,36
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Loai C

(Yéu) 0 0,00 0 0,00 0 0,00

( Nguén: Phong hanh chinh nhén su )
Tai Cong ty Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhan luc va Dich Vy Ptic Tué, nhin
chung NLD tai Cong ty déu c6 thé luc, stc khoe tbt, cu thé: ty 1¢ nhan luc c6 suc
khoe loai A tang Ién tr 54% nam 2021 1€n 55,27% nam 2023. Nhan lyc co6 strc khoe
loai B1 tang tir 43,6% nam 2021 1én 46,54% nam 2023. Surc khoe loai B2 cO xu
hudng giam tir 2,4% nam 2021 xudng 0,36% nam 2023. Strc khée nhan luc cua Cong
ty ting 1én 1a do cong tac tuyén dung va kham stc khoe duoc tién hanh nghiém tic,
ddng thoi cong tac cham soc strc khoe tai don vi dugce tién hanh thuong xuyén. Pay 1a
co s& cho viéc thuc hién cong viéc cua NLD tai Cong ty dugc hi¢u qua dat chat lugng
cao. Tuy nhién, do ddc thu nhan luc cua Cong ty nén ty I¢ nhan lyc stc khde loai A
chiém ty 1€ cao nhét: trén 55%, nhan luc c6 suc khoe loai Bl chiém ty 1€ 16n thu 2:
gan 45% va nhan luc c6 sirc khoe loai trung binh chiém ty 18 thap nhét: 0,36%. Hién
tai, Cong Ty CO Phan Phat Trién Nhan luc va Dich Vu Dtc Tué khdng co nguoi lao
dong nao co strc khoe loai yéu.
3.2.3.2. Phdt trién tri lwc ngwoi lao djpng
Bang 2.8. Trinh d9 ngoai ngir, tin hoc, k§ ning mém cia ddi ngii nhan hre cia

Cong Ty Co Phan Phat Trién Nhan luc va Dich Vu Pirc Tué

Loai trinh d¢ Tiéu chi 2021 2022 2023
Trinh d6 ngoai ngi Nhu cép 200 215 230
e Thyc té 140 166 212
e Nhu ciu 250 260 275
Trinhdg tinhoc oy 78 200 241 263
K§ ning mém Nhu cép 250 260 275
Thyc té 212 227 268

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)
Qua bang so liéu cho thidy Coéng Ty C6 Phan Phat Trién Nhan lyc va Dich Vu
Puic Tué 1a cong ty 100% von riéng nén Cong ty rat can nhan luc co trinh d6 ngoai

ngtr, tin hoc, k¥ ndng mém. Tuy nhién, thuc té tai Cong ty doi ngli nhan lyc c6 trinh
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d6 ngoai ngft, tin hoc va k¥ ning mém con thiéu so véi nhu ciu hoat dong cua Cong
ty.
3.2.3.3. Phidt trién pham chit dao dirc ngwoi lao dong

Théi do cua NLD dbi vai cong viéc, phém chit dao duc cua nhan luc tai Cong
ty Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhan lyc va Dich Vu Puac Tué rét quan trong, Bo
phan Nhan sy thuong xuyén theo theo doi, kiém tra, giam sat thai do lam vi¢c cua
NLP nhiam nang cao dao dirc nghé nghiép cho d6i ngii lao dong ctia Cong ty. Tuy
nhién trong giai doan vira qua van con tinh trang mot s6 NLD vi pham ky luat lao
dong nhu vi pham vé gio 1am va gid nghi, mot s6 lao dong céng nhan khong ty giac
lam viéc khi ving mit quan 1y, cong nhan khong st dung hoic str dung khong dung
trang phuc bao ho, di lam mudn gio, ..., s6 liéu cu thé nhu sau:

Bang 2.9: Thuc trang vi pham ky luit lao déng ciia nhan luwe Cong Ty Co
Phin Phat Trién Nhan lyc va Dich Vu Pirc Tué

STT Chi tiéu DPVT | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023

1 |TéngséLP ngudi 250 260 275
Sé luwong nhan luc vi ..

2 pham ky luat lao dong neuot 6 4 >
Sé luong tai pham nguoi 2 0 1

4 | Tylé % 3,2 1,5 2,2
S6 lwong xir 1y theo hinh .

> thirc nhac nhd bang miéng heuot 0 4 !
S6 lugng xir 1y theo hinh

6 | thirc nhac nhé bang van nguoi 2 0 1
ban va phat tai chinh

( Nguén: Phong Hanh chinh - Nhdn sy )

S6 liéu tai bang trén cho thiy sé lwong nhan lyc ctia Cong Ty C6 Phan Phat

Trién Nhan luc va Dich Vu Dirc Tué vi pham ky luat lao dong va vi pham phap luat
nam 2021 chiém 3,2% s lugng nhan lyc cia Cong ty. Mic du Cong ty da xay dung
cac quy dinh vé gid giac, dong phuc va quy trinh 1am viéc chuyén t6i cac phong, bod
phan. Nguoi lao dong phai ¢ trach nhiém hoan thanh cong viéc, néu ngudi lao dong
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nghi dot xuat phai bao véi cac cac truong Phong dé co ké hoach sip xép ngudi lam
thay, tranh tinh trang cong viéc bi ngung tré, tuy nhién ty 1& vi pham van con. Nguyén
nhan nay mot phan 1a do NLD cta Cong Ty Co6 Phan Phét Trién Nhan luc va Dich Vuy
Dtrc Tué c6 ty 16 lao dong tré cao, chua cé y thire tot trong cong viée dan dén vi pham
ky luat lao dong. Cac trudng hop vi pham nay da dugc nhic nhd, tuy nhién van con
mot sd truong hop tai pham. Tu thyc trang vi pham ndi quy lao dong cia ngudi lao
dong, Cong ty da xay dung hé thdng ndi quy quy dinh ctia Cong ty dé dao tao cho
NLD tir dau vao. Bén canh do, tai cong tac tuyén dung Cong ty co su sang loc k§ hon
d6i voi cac img vién, dic biét 1a ung vién nam. Két qua nhitng nim sau cho thay tinh
trang vi pham ky luat lao dong va vi pham phap luat cia NLD trong Cong ty giam
dan. Nam 2023 ty 1¢ vi pham ky luat lao dong va vi pham phap luat ciia cong ty giam

con 2,2%.

Trong nhitng nam t&i Cong ty can tiép tuc tuyén truyén, gido duc cho ngudi lao
dong néu cao tinh than tu rén luyén nang cao phém chat dao duc, canh giac voi tiéu
cuc; rén luyén ¥ chi va nang cao tinh than lam viéc dé nang cao ning suét lao dong
mot cach bén viing. Pong thoi phai co bién phap quan 1y to chirc san xuét va cac ché
tai xir phat nghiém khac hon dé viéc chap hanh ndi qui ky luat lao dong dat & muc
tiéu 98%.

3.3. Thue trang hoat dong phat trién ngudn nhén hrce tai Cong Ty Co Phan Phat
Trién Nhan lyc va Dich Vu Pirc Tué
3.3.1. Thure trang thu hiit va tuyén dung nhén sw

Nguén nhan lyc cta cong ty qua cac nim co sy bién dong, tuy nhién bophan
van hanh, can bd k¥ thuat tuong ddi 6n dinh. Nguén nhan luc c6 sy gia tang vé sb
luong va chat lugng tinh dén nam 2023, mot phan nhd chinh sach tuyén dung va
chinh sach dao tao lao dong cua cong ty phu hop véi thue té. Trude hét, vé ngudn
tuyén dung, cong ty st dung ca ngudn bén ngoai va bén trong. Tuy thudc vao vi tri
tuyén dung, ngudn tuyén dung duogc st dung khac nhau. Bang dudi day thé hién ty 18
nguén tuyén dung duoc sir dung trong giai doan 2021 — 2023:
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Bang 2.10: Ty 1¢ sir dung nguon tuyén dung tai Cong Ty C6 Phan Phat

Trién Nhan lwe va Dich Vu Diéc Tué

STT| Ngudn tuyén dung Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
1 | Ngudn bén trong 17% 21% 16%
2 | Ngudn bén ngoai 83% 79% 84%

C6 thé nhan thay ring, ngudn tuyén dung duogc sir dung chi yéu 1a ngudn bén
ngoai 1a cac website va mang xa hoi. Ngudn tuyén dung ndy trén thuc té kha hiéu qua,
tuy nhién s& doi hoi chi phi, dic biét d6i voi cac vi tri quan 1Iy. Cac ngudn tuyén dung
khac chua thuc su phat huy hiéu qua. Viéc lién két véi cac truong dai hoc han ché
trong khi thyc té chuyén mén ctia ngudn nhan luc chua thuc sy phit hop véi cong viée

doi héi su quan tdm nhi€u hon td1 nguon tuyén dung nay.

DPdi v6i nhu cau tuyén dung, nhu cau duoc xac dinh dya trén két qua cua hoach
dinh nhan lyc va dé xuat tir bd phan. Nhitng dé xuat nay c6 thé xuat phat tir nhiing
nguyén nhan: Tuyén dung thay thé lao dong nghi viéc/thai san; yéu cau cong viée
phat sinh ma ngudn nhan luc hién tai chua dap ung. Trong giai doan 2021 — 2023,
Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhan luc va Dich Vu Pac Tué chu truong han ché
tuyén dung. Nhu cau tuyén dung han ché dan dén sb luong tuyén dung trong giai doan
nay khong cao.

Trén thuc té, ung vién dugc danh gia dya trén trinh do, kinh nghiém, ky nang
va y thirc. Cac tiéu chi nay dugc xac dinh va dugc dua ra trong ban mo ta cong viéc
doi véi tung vi tri. Trong do, yéu cau vé kinh nghiém duoc uu tién. Yéu cau veé trinh
do hoc van, béng cép chu yéu & trinh do dai hoc déi vai lao dong khdi van phong va
t6t nghiép trung hoc phd thong ddi véi lao dong phd thong nhu céng nhan, 1ai xe. Cac
tiéu chi nay dugc danh gia thong qua budc phong van. Yéu cau veé trinh do va kinh
nghiém c6 thé duoc danh gia so bo, trong khi d6 yéu cau vé k¥ ning va y thirc chua

thuc su duoc dap ung.
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DPé danh gia ung vién, cong ty khong xdy dung mot bo cau hoi phong van

chuan ma céac quan ly sé chu dong dua ra cac cau hdi danh gia ng vién dua trén cac

tiéu chi danh gia va thang do vé1 mirec diém cu thé. Cac ing vién s€ dugc phdng van

va danh gia vé trinh do hoc vén, trinh 6 chuyén mon, kinh nghiém, k¥ ning, ¥ thirc

va su cam két:

Bang 2.11: Bang danh gia phéng van ciia Cong Ty C6 Phian Phat Trién
Nhan lgc va Dich Vu Dirc Tué

Tiéu chi

Xuiat
sac
(5 diém)

Dbat yéu
cau
(4 diém)

Cian dao tao
thém
(3 diém)

Khong dat yéu
cAu nhung c6
thé dao tao
(2 diém)

Khoéng
dat
(1 diém)

Trinh do hoc van
(Ung vién c6 trinh dp
hoc vin theo yéu ciu
mo td cong viéc)

Trinh d6 chuyén mon
(Chuyén nganh dwoc
dao tao co lién quan
dén céng vigc theo
yéu cdu mé ti cong
viéc)

Kinh nghiém

(Ung vién c6 kinh
nghiém lién quan
dén vi tri tuyén dung)

Ky nang

(Ung vién thé hién cé
di kj ndng can thiét
dé hoan thanh céng
viéc)

Y thirc

(Ung vién thé hign
dién mao va thai do
phu hop voi vi tri
tuyén dung)

Su cam két

(Ung vién thé hi¢n
sw hirng thu va nhiét
tim lam viéc lau dai
trong vi tri ung
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| tuyén) | | | | | |

Tat ca cac tng vién tham gia phong van déu dugc danh gia theo cac tiéu chi

trong bang danh gia nay. Cac ung vién sau khi duoc phong van va cho diém sé& duoc
so sanh va can nhic. Théng thudng tmg vién c6 sd diém cao nhét s& duoc lra chon.
Tuy nhién, bang danh gia ny dua ra cac tiéu chi con chung chung, chua cu thé. O day
tiéu chi vé trinh d6 hoc van nhin chung s& duoc danh gia chinh xac nhét vi cac ung
vién trudc khi dugc dua vao vong phong van da dugc trai qua bude loc hd so va
phong van so luoc boi phong Nhan sy. Céc tiéu chi khac s& tiy thudc vao mdi vi tri,
yéu cau s& khac nhau va c6 nhimg tiéu chi can dugc thé hién chi tiét hon. Dic biét d6i
v6i nhitng k¥ ning mém tmg dung trong cong viéc, dic biét 1a k¥ ning ngoai ngit va
k¥ niang tng dung cong nghé nén st dung hinh thirc kiém tra dé danh gia chinh xéac
hon. Pay 1a diém can luu y diéu chinh dé dam bao hiéu qua tuyén dung vé chat luong
cao hon, tac dong tich cuc t6i phat trién ngudn nhan luc ctia Cong ty.

3.3.2. Thuec trang dao tao nhan luc

Hoat dong dao tao nhan luc c6 vai trd quan trong ddi vai phat trién nguén nhan
luc cia Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhan luc va Dich Vu Puc Tué. Dao tao nhan
luc cua cong ty duoc tién hanh dbi véi ca ngudi lao dong méi va ngudi lao dong dang
lam viéc tai cong ty.

Dao tao nguoi lao dong moi:

DPéi véi nguoi lao dong madi, dao tao moi duoc tién hanh v&i 2 hoat dong chinh:

Dao tao hoi nhap va dao tao cong viéc:

- Pao tao hoi nhap duogc tién hanh boi bo phan Nhan sy vao ngay dau tién di
1am vé thong tin vé cong ty, gia tri cbt 18i, ndi quy, chinh sach. 100% ngudi lao dong
méi déu tham gia dao tao hoi nhap. Bo phan Nhan su cling c6 sy linh dong vé hinh
thirc dao tao. P6i v6i ddi tuong nhan vién van phong, c6 thé ap dung dio tao truyén
thdng 1a dtng 16p dao tao truc tiép sau d6 cho choi tro choi tra 10 cau hoi dé dam bao
ngudi lao dong ndm bét day du ndi dung. Di véi dbi tuong lao dong 1a céng nhan

cach ddo tao truyén thong voi khéi luong thong tin 16n s& khién ho kho tiép thu. Bo
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phan Nhén su st dung hinh thirc dao tao qua video d6i voi d6i twong nay. Video ngan
trong 10 phat v6i cac hinh anh sinh dong va am thanh s& khién cho cac ndi dung dé
dang duoc tiép thu hon. Cong ty xac dinh dao tao hoi nhap khong chi 1a phd bién vé
ndi quy, chinh sach ma con 1a cach dé lai 4n tuwong ban dau cho nguoi lao dong vé
cong ty.

- Bao tao cong viéc s€ duoc tién hanh khi nguoi lao dong da hoan thanh dao tao
hoi nhap va cac thi tuc gidy to ban dau. Hinh thirc va cach thirc ddo tao cong viée sé
duoc thue hién tuy thudc vao danh gid timg Gmg Vién trong qua trinh phong van. Dbi
v6i ngudi lao dong méi duge danh gia 14 xudt sic va di c6 kinh nghiém thong qua
phong van, dao tao cong viéc s& duogc tién hanh truc tiép trong cong viéc boi dong
nghiép/ngudi tién nhiém vi tri hodc cip quan 1y truc tiép. POi véi cac Gng vién chi &
muirc dat yéu cau va can dao tao, yéu cau dit ra d6 1a cAp quan 1y can sip xép mot budi
dao tao riéng vé cong viéc sau d6 mdéi cho hoc héi, dao tao trong cong viéc. Hinh thuc
dao tao nay s& dam bao ngudi lao dong mai cd thé ndm bat dwoc quy trinh va c6 thoi
gian dé hiéu trudc khi 4p dung vao thyc té, tranh sai sot trong cong viéc.

Hién nay, nguoi lao dong mdéi sau khi duge dua vé bd phan s€ do quan ly bo
phan phu trach ddo tao va hudng dan cong viéc. Sau thoi gian thir viée, quan 1y 1am
danh gia va giri cho phong Nhéan sy dé can nhic co ky hop dong tiép hay khéng.
Trong thoi gian thir viéc, phong Nhan sy ciing chua theo ddi va kiém soat viéc dao tao
cong viéc c6 hiéu qua hay khong. Qua phong van voi Giam ddc Nhén su cho biét,
hién nay ngudi lao dong méi can kha nhiéu thoi gian dé dio tao cong viée. Ngoai ra
con ton tai trudng hop mot sé ngudi lao dong méi khi duge tuyén dung vao khong
duoc dao tao cong viéc dﬁy da do quan ly qué ban rén. Viéc dao tao thuong duoc
thuc hién theo hinh thirc dao tao trong cong viéc ddi vai tat ca doi tuong nguoi lao
dong méi. Do d6 xay ra sai sot trong cong viéc 1a diéu khoé tranh khoi.

Dao tao nguwoi lao dong dang lam viéc tai cong ty:

Héng nam, by phan Nhan su s€ 1ap ké hoach dao tao dua trén viéc xac dinh nhu

cu dao tao. Nhu cau dao tao duoc xéac dinh theo phong ban, dya trén két qué hoach
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dinh nhan luc; chién luwoc, muc tiéu kinh doanh cua cong ty trong nam va danh gia,
phan tich thuc té vé kién thirc, k¥ ning va y thie hién ¢ ciia ngudi lao dong. Tir viée
so sanh gitta muc tiéu va thyuc té s& cho thdy “khoang tréng” can phai dao tao. Ngoai
ra, nhu cau dao tao ciing dwa mot phan trén nhu cau tir cac phong ban dé xuat boi
Truong phong. Trén co s¢ do, nhu cau dao tao s& duoc xac dinh cu thé va 1a cin cir dé
1ap ké hoach dao tao.

Hinh thuwre dao tao:

Hang nam, can ctr vao nhiém vu va nhu cau phat trién san xuét kinh doanh, Cong
ty lap ké hoach dao tao nhén luc cho nim sau, bao gém: ké hoach boi dudng dao tao
lai, ddo tao ngan han, dai han, b6i dudng ning bac nhiam bd sung kién thirc nganh
nghé, cap nhat kién thic méi, nang cao trinh d theo yéu cdu cong tic cho can bod
cong nhan su, ning cao ning luc dé bat kip vdi nhu cau phat trién ciia Cong ty.

Cong ty to chitc cac khoa dao tao bang kinh phi dao tao cia Cong ty, bam sat
vao ké hoach dao tao di dugc co quan chu quan cap trén phé duyét. Cac khoa dao tao
dai han ngoai ké hoach, dao tao theo chul truong cua cip trén phai duoc co quan chu
quan cap trén phé duyét trude khi thue hién. Ddi v6i hinh thirc dao tao tai chd, truong
cac don vi truc thude Cong ty tu t6 chire thyc hién nhim dap ung yéu cau cua don vi.
C6 02 hinh thirc dao tao:

+ Trong nuodc: Pao tao bac sau dai hoc, dai hoc, cao déng, day nghé, dao tao
theo yéu ciu cua nganh, hé théng dao tao tir xa va cac hinh thic dao tao, bdi
dudng ngan han khac.

+ Ngoai nuwdc: Tham dy hoi thdo, hoi nghi, cac khoa hoc chuyén sau cua cac
chuyén gia nudc ngoai.

Bang 2.12: Nhan sy dugc cir di dao tao giai doan 2021 - 2023

Noi dung 2021 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
(+/-) % (+/-) %
Trong nudc 35 54 69 20 |55% 15 21%
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- Cao hoc 0 0 1 - - 1 100%
- Bai hoc 1 1 0 - - (1) (100)
- Boi dudng, tap 29 31 34 2 7% 3 9,6%
huan
Ngoai nuwéc 10 8 9 (2) (20) 1 12,5%
- B6i dudng kién | 10 8 9 - - - -
thirc

(Nguén: Bdo cdo thong ké céng tdc dao tao ciia Cong ty )

Trong giai doan 2021-2023 cong ty da cur cdn b nhéan sy di hoc tdp va nang
cao trinh d6 cling nhu boi dudng tap huin trong va ngoai nude. Nam 2021 ¢ 35
nguoi, nam 2022 ¢6 54 nguoi va nam 2023 cd 78 nguoi, trong d6 nam 2023 cong
ty dd c6 9 ngudi di boi dudng kién thic tai nude ngoai, 69 ngudi dio tao trong nudc.
3.3.3. Thuec trang bo tri nhin lwc tai Cong Ty C6 Phin Phdt Trién Nhén lwc va
Dich Vu Durc Tué

Cong ty Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhén lyc va Dich Vu Puc Tué rat cha
trong dén cong tac bd tri, st dung nhan luc va ludn thyc hién theo nguyén tic: dung
ngudi dung viée, cong viée dung chuyén mon duoc dao tao. Tuy nhién, & mot sé don
vi truc thudc van con tinh trang du thira NLD hoic b6 tri NLD chua phu hop véi vi tri
dam nhan, nén van Xéy ra sai sot, 16i san phém trong qua trinh san xuét kinh doanh.

Dé danh gid cong tac bd tri sir dung nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Phat Trién

Nhan e va Dich Vu Puc Tug, tac gia tién hanh khao sat, két qua thu dugc nhu sau:

el Mirc do danh gia (%)
T Tigu chi T T2 3 | 475

1 | BO trinhan lyc phihop véi | 5,0 | 0,00 |20,00] 31,58 | 28,42 | 20,00
nang lyc chuyén mon ’

2 Qhuénlllithffigianlémviéc 365 | 0,00 |17,89| 28,42 | 24,21 | 29,47
chat ché ’

3 | B tri nhan lyc trong bd 335 | 000 [24,21 3579 |21,05| 18,95
phan du ve so lugng ’

4 | Bo tri phuong tién lam viée | 5 0 | 000 |16,84 | 29,47 | 27,37 | 26,32
day du, dam bdo an toan ’
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Luan chuyén nhan lyc dam
5 | bao khach quan, canctrvao | 5,0 | 0,00 |20,00| 36,84 | 23,16 | 20,00

nhu cau cong viéc cac bod ’
phan

Bb tri st dung nguén nhan lyc tai Co6 Phan Phat Trién Nhan lyc va Dich Vu
buc Tué 12 mot ndi dung quan trong trong cong tac phat trién nhan luc. pé thuc hién
t6t noi dung nay doi hoi phai ¢ sy phdi hop mét cach khoa hoc véi cac ndi dung, cac
khau khac tir hoach dinh, tuyén dung, tao ngué)n, dao tao, danh gia nhan luc. Vi vay,
dé danh gia thyc trang cong tac ndy can phai gan véi nhitng hé qua tir cac khau khac
trong qua trinh quan 1y nhan luc. Viéc bd tri phu hop gitta vi tri cong viée va trinh do
chuyén moén ciia NLD phu hop v61 chuyén mon, nang luc, trinh d6 thi sé dong vién,
khuyén khich ho hing hai voi cong viéc, nang suit lao dong cao va nguoc lai néu bd
tri vién chirc khong phu hop vé1 nang luc, trinh d§ chuyén mon, s¢ truong sé doan thi
s€ lam thui chot sadng tao, ¥ chi phén d4u cua ho, tao ra mot bo phan NLD thu dong
trong cong viéc, chi dau danh do.

Két qua danh gia cho thiy cong tac bd tri nhan luc duoc danh gia trong ddi t6t
tai C6 Phan Phat Trién Nhan lyc va Dich Vu Bac Tué. Tiéu chi “Quan 1y thoi gian
lam viéc chat ché” dugc danh gid cao vo1 muc diém 3,65. Tiéu chi “Bd tri phuong
tién lam viéc dﬁy du, dam bado an toan” dugc danh gid véi muc diém 3,63 thé hién
Cong ty rat quan tim dén viéc dam bao co sd vat chat cho NLD san xuit an toan.

Tuy nhién tiéu chi “B6 tri nhan luc trong bo phan du vé s luong” van chua
duoc danh gia cao, do Cong ty C6 phan Phat trién nhan lyc va Thuong Mai Viét Nam
méi mé thém nha may, nhu cau lao ddng con nhiéu, Cong ty chua tuyén dung du nén
tinh trang cong nhan con phai 1am thém gid nhiéu.

3.3.4. Thuc trang dii ngé nguén nhan lyc tai Cong Ty C6 Phin Phdt Trién Nhén
lwc va Dich Vu Duwrc Tué

Ngoai cac khoan phuc lgi do luat phap quy dinh, Cong ty cling cham lo doi
song tinh than cho nguoi lao dong, qua nhitng thoi gian lam nhiéu cong viéc cing
thang Cong ty con t6 chirc cho cac CBNV di tham quan nghi mat hang nim, quan tim
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chia sé¢ v&i timg c4 nhan trong Cong ty. Gié tri phuc loi vat chat ma nguoi lao dong
nhan dugc tuy khong cao nhung d6 thé hién sy quan tdm cua Cong ty dbi véi ngudi
lao dong, khién ho cam thdy minh dugc quan tim, minh ciing 12 mot phan quan trong
ctia Cong ty, do d6, ho s& mudn cdng hién nhiéu hon dé dap lai sy quan tim do.

Mot trong s cac hoat dong dé c6 thé giit duoc nhitng lao dong co chat lugng
cao & lai voi cong ty d6 chinh 1a chinh sach thang tién va phét trién nghé nghiép. Hién
nay, cong ty xét tiéu chuan thiang chirc cho nhan vién thong qua viéc 1y phiéu tin
nhiém tir danh gia, kiém diém can bd cudi nim, thong qua mot s6 tiéu chuan nhu:
trinh d¢, thanh tich cong tac va ning lyc thyc té cia moi nguoi, thim nién cong tac,..
3.4. Thue trang hoat dong phat trién nguon nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Phat
Trién Nhan lwc va Dich Vu Pirc Tué

Hoat dong phat trién ngudn nhén lyuc tai cong ty hién nay chwa dugce quan tAm
dung mirc thé hién:

- Thi nhét, cong ty chua la thuong hiéu tdt trén thi truong. Thuong hi¢u la diéu
tur hao 13 niém hanh dién cta nhan vién khi duoc lam viéc trong cong ty. Sau khi cb
phan hoa, viéc tai co ciu lai giup cong ty giam di mot sé nhan vién khong phu hop
trong giai doan mdi. Nhung cling chinh trong giai doan nay cong ty lai mat di mot sb
lao dong gidi. Nhimg ngudi nay ra di c¢6 rat nhiéu nguyén nhan nhung quan trong la
ho chua thiy duoc su hanh dién khi tham gia vao cong ty. Luong, thudng cla cong ty
trong giai doan nay khong hap din va ho da bi cac cong ty dbi thu moi vao lam viée
v6i co hoi nhin thiy rd rang va luong bong hap dan hon.

- Tht hai, hién nay cong ty chua c6 quy trinh st dung nhan sy minh bach.
Nghia la phai dua trén nang luc thuc sy cua nguén nhan lyc dé bd tri va dai ngd. Sau
giai doan tai co ciu lai, cong ty tién hanh nhiéu chinh sich b tri ngudi c6 ning luc
vao cac vi tri ximg déng va c6 ché do dai ngd phu hop. Nhung viée bd tri va dii ngd
nay chua cd quy trinh rd rang ma chu yéu dua vao cam tinh cua ban 1anh dao. Do vay

chua tao dugc dong luc cho céc can b c6 nang luc trong toan cong ty.
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- Thir ba, cong ty chua c6 chién lugc dai han vé nhan lyc. N6 dugc thé hién
trong viéc phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong, cong ty chua c6 chién luoc dao
tao vé ky ndng, chua chu dong tao dung nhan lyc cao cép tir chinh ngué)n nhan luc
ctia minh. Ban dau viéc thiéu dao tao bai ban, it kinh nghiém co xat 1a khong tranh
khoi. Nhung cong ty chua biét loc ra nhitng ca nhan c6 t§ chit phu hop véi hoat dong
va chinh sach phat trién ctia minh dé dao tao va bdi dudng thanh nhan luc cao cap.

- Thtr tu, vé chinh sach luong bong, cong ty chua co chinh sach luong bong
hop 1y va canh tranh (it nhat 1a & vi tr chu chét). Luong, bong tai cong ty hién nay da
duoc nang 1én rat nhiéu so véi trude kia. Nhung viéce tra luong theo thim nién it mang
tinh canh tranh. Va mdi trudng lam viéc — noi ma nguoi lao dong cam thdy duogc ton
trong, duoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ctia cong ty va co co hoi dé phat
trién toan dién lai chua dugc quan tam ding mic.

* Vi viy dé phdt trién nguén nhén lwc, cong ty nén chii y cdc vin dé sau:

- Can d6i méi co cdu td chirc clia cong ty dé cac bo phan trong cong ty hoat
dong tdt hon, tranh bi chéng chéo.

- Cong tac quan 1y va luu trir hd so nhan sy chua duge khoa hoc, truy cap thong
tin dir liéu phuc vu cho cong tic mat rat nhiéu thdi gian. Do vay cin doi méi cong tac
quan 1y luu trir ho so nhu sir dung phidn mém quén 1y nhan su, cai tién sap xép luu trix
tai liéu hd so khoa hoc.

- Thyc hién phan tich cong viéc dé 1am co s cho cac hoat dong con lai cua
cong tac quan tri ngudn nhan lwc mot cach chinh xac va hiéu qua.

- Hoach dinh nguén nhan luc.

- Céi tién hoat dong dam bao nhan sy tir bén ngoai, cu thé 1a hoat dong chiéu
mo va tuyén chon nhan su.

- Xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich cong tic dé 1am co s& cho cong tac
dam bao nhan sy tir bén trong.

- Cai tién ché d¢ thu lao va dii ngd nham dam bao tinh cong bang va thu hut

duoc ngudn nhan lyc tir bén trong va bén ngoai cong ty.
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- Xay dung van héa doanh nghiép.
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CHUONG II1: BIEN PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN NHAN LUC VA DICH VU KY
THUAT PUC TUE

4.1. Muc tiéu, chién hrgec phat trién nguon nhén lye tai Cong ty Co6 phan Phat
trién Nhan lue va Dich vu K§ thuat Pirc Tué
4.1.1. Pinh hwéong chung ciia Cong ty Co phan Phdt trién Nhin luc va Dich vu Ky
thudt Durc Tué

Tai bat cr thoi diém nao, Ptc Tué déu ludon nhidn manh nhan t6 khach hang 1a
nhan t6 hang dau trong phat trién doanh nghiép. Khach hang 1a d6i tuong phuc vu cia
doanh nghiép va khéach hang tao nén thi truong. Chinh vi vdy ma phuong huéng cta
Dtic Tué trong tuong lai chinh 12 tiép tuc gilt vitng va mé rdng thi trudng bang cung
cap cac dich vu tot nhat cho khach hang dé thu hut, tiép can dén nhiéu khach hang ¢
nhiéu thanh phd khac nhim dat duwoc muc tiéu cta Cong ty.

Pé dat duoc muc tiéu chién lugc néu trén thi cong ty cling dé ra céc phuong
hudng phat trién cy thé nhu sau:

. Thi nhat, cung cb thi trudng hién co

Cung véi su mo ctra cua kinh té dat nude va hoi nhap cua linh vyc tai chinh
cling nhu bao nhiéu DN khac Cong ty C6 phan Phét trién Nhan luc va Dich vu K¥
thuat buc Tué phai hoat dong trong thi trudng c6 su canh tranh khdc liét. Bé Cong ty
ton tai va phat trién thi van dé thi phan ciia Cong ty 1 vo cing quan trong nd mang
tinh chat quyét dinh sy ton tai va phat trién Cong ty. Dé theo kip su phat trién cua thi
truong cac doanh nghiép déu phai dua ra cac chinh sach ding dan va phu hop voi
diéu kién hién tai nham ctng c6 thi trudong hién co. Pé lam duoc diéu nay, Cong ty
phai khong ngiing da dang hoa san pham dich vu nham cung cép cho thi trudng nhiéu
su lya chon. Vé mit chét luong, Cong ty béng moi cach nang cao y thirc ky luat, trinh
d6 chuyén mon va dao duc nghé nghiép cta nhan vién thong qua viéc d6i méi quy
dinh vé ndi dung, hinh thirc dao tao, cap nhat kién thtrcc vé céc quy dinh phap luat.
Mit khac, dé duy tri duoc thi truong va phat trién duoc thi truong hién tai Cong ty

52



Nguyén Thi Thu Huong — QT2401N
phai khong ngimg ¢6 gang nang cao chat lugng dich vu dé dap tmg nhu cau cia khach
hang.

. Th hai, phét trién thi truong moi

Pé md rong thi trudng méi, khoi dau cua van dé nay 1a nghién ctru phat trién
thi trudng, va chit lugng cong tac nay dé anh hudng t6i chat luong cua cong tac khac.
Do vay, dé dam bao phat trién thi truong méi mot cach hi€u qua thi bd phan nghién
ctru thi truong phai thu nhap, xir 1y, danh gid va st dung cac thong tin thu thap dugc
mot cach khoa hoc, than trong. Trén co s& do dé ra quyét dinh phat trién thi truong
m&i nhu kién tao thi truong, xam nhap thi truong. .. Khi nghién ctru phai xac dinh cho
duoc cac yéu t6 cu thé nhu khach hang 13 ai va quy mé cua khach hang dé tir d6 dua
ra mot chinh sach pht hgp nham lam ting hiéu qua trong canh tranh trén thi truong va
nang cao kha niang nham chiém linh thi truong méi ciia Cong ty.

Trén co s& dinh hudng chién luge phat trién cta cong ty thi trong ké hoach phat
trién giai doan 2025-2027, Cong ty Co phén Phat trién Nhén luc va Dich vu K¥ thuat
Purc Tué di dit ra mot sd muc tiéu phat trién co ban nhu sau:

- Py manh téc do ting trudng trong nhimg nam t6i, dat khoang 20%/ nim;

- Khong nging da dang hoa va nang cao chat lugng dich vu theo nhu ciu thi
truong;

- Phat trién mang ludi khach hang trén pham vi toan quéc, thi trurong muc tiéu
la Ha N1 va céc tinh 1an can, dac biét 1a Cong ty 16n;

- Khong ngimg nang cao ¥ thie ky luat, trinh d6 chuyén mén va dao dirc nghé
nghiép ctia nhan vién théng qua viéc doi mai quy dinh vé ndi dung, hinh thirc dao tao,
cap nhat kién thirc;

- Tap trung dau tu cho cong tac tuyén dung va phat trién ngudn nhén lyc, thu
hlt nhan tai, phuc vu cho chién luoc phat trién dai han cta Cong ty.

4.1.2. Phwong hwéng phdt trién nguén nhan luc ciia Cong ty Cé phin Phdt trién
Nhdn lwc va Dich vu Ky thudt Dirc Tué
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Trong giai doan 2025 — 2027, cong ty c6 su thay ddi vé tm nhin, s ménh,
chién lugc phat trién, muc tiéu mé rong thi trudng hoat dong, diy manh ting trudng
va tiép tuc nang cao chit luong dich vu. Tur do, cong ty xac dinh dugc yéu td can chu
trong d6 13 ngudn nhan lyc. Phuong hudng phat trién ngudn nhan luc cha trong vao
cac hoat dong phat trién nguén nhan lyc ca vé sd luong, co cAu va chat lugng.

Vé quy mo, dé dap g muc tiéu phat trién tiép theo cua cong ty, muc tiéu ddi
v6i ngudn nhan lyc d6 1a ddy manh mé rong quy mo lao dong, dic biét gia ting sd
luong lao dong cua cac phong ban dé dap Gmg nhu cau phat trién va mo rong cia cong
ty. Theo dinh hudng hoat dong va muc tiéu phat trién cua Coéng ty Co phan Phat trién
Nhan lyc va Dich vu K¥ thuat bac Tué giai doan 2025 - 2027, du kién cong ty s€ dat
murc 400 — 500 lao dong.

V& co cau ngudn nhan luc, cong ty dinh hudng tiép tuc dam bao co ciu ngudn
nhan luc theo cac tiéu chi di dé ra. Co cau ngudn nhan lyc can thudng xuyén duoc
xem xét dinh ky dé diéu chinh phu hogp, dat dugc nhitng muc tiéu, dinh hudng kinh
doanh trong thoi ky méi. Ngoai ra, trong giai doan phét trién tiép theo, dinh hudng
xay dung va dam bao co cAu theo 4 loai nhom nhan lyc: nhém nhan lyc ¢t 16i; nhom
nhan lyc thiét yéu; nhém nhan lyc lién két va nhom nhén luc hd tro.

V& chét luong, cong ty xac dinh trudc hét can khic phuc nhitng han ché hién tai
ctia ngudn nhén lyc. Tiép dén xdy dung ké hoach phat trién cu thé voi timg nhom
nhan lyc voi co cdu mdi. Vi mdi nhom nhan luc s& co dinh hudng phat trién ngudn
nhan luc phu hop:

- Nhém nhan luc cdt 15i: Cong ty xac dinh nhém nhan luc cdt 161 1a cac vi tri
quan 1y ctia Cong ty. Do tinh duy nhat va tinh gi tri cao, ngudén nhan luc nay cé xu
huéng dugc tuyén dung ndi bd va duge quan 1y voi tu cach 1a nhitng nguoi cot 16i.
M&i quan hé tuyén dung c6 xu huéng bén viing va tap trung vao dung dudng sy cam
két va su tin cdy. P6i v6i nhom ndy, can hudng toi viée khuyén khich sy tham gia vao

qua trinh ra quyét dinh va ty chu trong cong viéc. Tuong tu, nhiéu chuong trinh dai
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ngd dai han, mac thudng, phu cép chtrc vu cao dugc ap dung dé dam béo rﬁng nhém
nhan luc cbt 16i nhan duoc phan héi lién tuc va hiru ich.

- Nhom nhan lyc thiét yéu: Cong ty xac dinh nhom nhén luc thiét yéu bao gdm
nhan luc thudc cac phong ban kinh doanh, ky thuat. Ngudn nhan luc thiét yéu dong
vai trd quan trong ddi voi viée tao gia tri khach hang va loi thé chién lugc. Vi vay,
viéc tuyén dung va bd tri nhan lyc van phai cha trong ngudn ndi bd. Tuy nhién, do
loai nhan lyc nay cé thé tuyén duoc tu thi truong lao dong hodc dich chuyén gitra cac
doanh nghiép, canh tranh vé thu hat va giir chan ngudi lao dong 16n, quan 1y ngudn
nhan lyc dya trén cong vi¢c va chi trong dén két qua cong viée, dua trén nang suét
trong do chu trong dén cac cong vi¢c dugc tiéu chuén hod va lya chon nhén sy tir thi
truong lao dong bén ngoai — nhitng ngudi co thé dong gbp duoc ngay lap tic. Ché 4o
dai ngd cho nhom nhan luc nay dugce phan phdi theo hiéu suat va ning sut lao dong
thong qua mo hinh tra luong dua trén két qua.

- Nhom nhén luc lién két: Nhan Iyc lién két trong Cong ty Co6 phan Phét trién
Nhan luc va Dich vu K¥ thuat Btc Tué 1a cac phong ban khdi hd trg bao gém: Nhan
su, ké toan, hanh chinh. Do kién thirc va k¥ ning ctia nhom nay khong phai 1a nhan t6
dong vai tro ¢t 161 dbi voi viée tao gia tri va chién lugce, viéc tuyén dung nhan su
nhom nay c6 thé sir dung ngudn bén ngoai. Tuy nhién, do nhém ndy ¢ cac k§ ning
dic biét nén khong dé dang gi co thé tim dugc trén thi trudong. Vi vdy, quan hé cong
tac lau dai can duoc xay dung va phat trién dé duy tri su lién tuc, dam bao su tin cay
gifta cic cong tac vién va dem lai sy hop tac va hd tro. Vi vdy, thay vi dau tu vao phat
trién nhom nhan lyc ndy, Cong ty dau tu nhiéu vao mdi quan hé véi nhing ngudi
trong nhdm nay.

- Nhom nhan lyc hd trg: Cong ty xac dinh 19, ddi v&i nhém nhan luc nay, gia tri
chién lugc thap va khong phai 14 duy nhat, c6 thé dé dang tuyén dung va ap dung thué
ngoai néu can thiét. P& quan 1y nhom nhan vién nay, Cong ty ap dung cac chinh sach
va hoat dong nhan sy tap trung vao dam bao sy tuan thu cac luat 1€, quy ché, quy trinh

da duoc thiét 1ap. Chinh sach cu thé 1a mo ta cong viéc duge tieu chuin hoa, dao tao
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va quan 1y thanh tich dugc gidi han trong viéc dam béo rang cac chinh sach, hé thong
va quy trinh duoc trién khai. Ngoai ra, chinh sach di ngd cho nhom nhan vién nay
can dya trén mirc d6 hoan thanh cic nhiém vy hodc muc tiéu cu thé.

4.2. Giai phap phat trién ngudn nhéin lyc tai Cong ty C6 phan Phat trién Nhan
Iwe va Dich vu Ky thuat Dirc Tué
4.2.1. Hoan thi¢n chinh sdch thu hit va tuyén dung nguon nhan lic

e (o sd cua giai phap

- Cong ty da ban hanh chinh sach tuyén dung ngudn nhéan luc, song viéc thi
tuyén chi mang tinh hinh thtc, hién twong tuyén dung nhan luc theo kiéu né nang,
quan hé, quen biét chu yéu tuyén dung ngudn ndi bd 1a con em trong Cong ty, giy
nén sy mat can ddi trong lao dong, nhiéu lao dong khong duoc bo tri ding nganh
nghé.

- Quy trinh tuyén dung khong day du, chit ché, thiéu minh bach nén khong
thu hat duoc ngudn nhan luc c¢é chat luong cao.

e Muc ti€u cua giai phap

- Tao co hoi thuan loi cho viéc tuyén dung duoc nhimng (mg vién giau
tiém nang nhat, ning cao chat lwong dau vao ciia NNL.

- Tién hanh tuyén dung mang tinh chat khai thac triét d¢é, sang loc tUng
vién chinh x4c dé khong giy stc ép, sy kho khin cho cac hoat dong quan tri
nhan luc khac boi day la hoat dong tac dong dén dau vao cua chat luong
nguoén nhan luc

e NOoi dung cua giai phap

Co thé nhan théy réng, hi¢u qua hoat dong tuyén dung nhan lyc chua cao.
Trong khi d6, han ché ngudn nhan lyc hién nay d6 13 viéc ngudi lao dong con yéu k¥
ning va chuyén mén. Trudc hét, cAn chuan hoa tir dau vao, tirc 1a tir budc tuyén dung
nhan luc. Trén thuc té, khong phai tit ca nguoi lao dong di 1am déu dung chuyén

mon, tuy nhién trong tuyén dung, dé khac phuc van dé nay can da dang hoa viéc su
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dung ngudn tuyén dung tmg véi timg vi tri chtrc danh, phat huy viéce lién két voi cac
truong dai hoc dé dam bao chuyén mon cta ngudn nhéan e phi hop véi cong viée.

Bén canh do, dé nang cao hiéu qua tuyén dung, cAn c¢6 su cai thién hinh
thitc tuyén dung. D6i voi hinh thic phong van dang duoc thuc hién, cin xdy
dung bd ciu hoi phong van va bang danh giad phong van véi ting vi tri cong
viéc cu thé, dua ra cac tiéu chi danh gia rd rang gin v6i md td cong viée.
Ngoai phong van, co thé cho tmg vién thuc hién cac bai kiém tra chuyén mén,
tay nghé va k§ ning dé dam bao hiéu qua tuyén dung nhan lyc, ning cao chit
luong tuyén dung. Cac bai kiém tra nay can duoc xay dung boi chinh phong
ban c6 nhu cau tuyén do ho am hiéu vé cong viéc thuc té va co thé dua ra
nhimg yéu cau rd nhat. Thong qua két qua bai kiém tra, phan nao s& danh gid
va luong hoéa duoc nhitng hiéu biét vé chuyén mon, kj ning cia Gmg vién dé
tir d6 dwa ra lya chon nhiing tng vién phu hop, c6 chat lugng dam bao dé
thuc hién cong viéc.

O giai doan tiép theo, cong ty c6 phuong hudéng didy manh mo rong quy
mo nguén nhan luc, muc tiéu dat sd lugng nhan vién tor 400 — 500. Do do,
hoat dong tuyén dung ngudén nhan luc ciing can didy manh va phat huy hiéu
qua dé dap tmg yéu cau tuyén dung ca vé sd luong va chit luong. Ngoai viée
da dang ngudn tuyén dung va cai thién hinh thtc tuyén dung, dinh ky can
danh gia lai toan bd quy trinh tuyén dung, tong hop va phan tich vé thoi gian
tuyén dung v&i timg vi tri, chi phi tuyén dung va hiéu qua tuyén dung dé tir 4o
c6 phuong an tuyén dung phu hop, dap Gmg nhu cAu vé ngudn nhan luc trong
giai doan day manh phat trién tiép theo.

4.2.2. Hoan thién hoat dong dao tao nhan luc
e (o sd cua gidi phap

Pao tao nhan luc dong vai trd quan trong dbi voi nang cao chat luong ngudn

nhan luc. Han ché hién nay ddi vai hoat dong dao tao nhan luc cua cong ty do la chua

phat huy duoc hiéu qua, chua dap img duoc yéu cau nang cao chat lugng ngudn nhan

57



Nguyén Thi Thu Huong — QT2401N
luc. Viéc xac dinh muc tiéu dao tao cho tiung doi tugng, tung vi tri chua duoc quan
tam dﬁy da cho nén mdt by phan can by, cong nhan ké ca doi ngi lanh dao con thiéu
nhiing ki ning nghiép vu din dén hiéu qua cong viéc chua cao. Do do, trong thoi gian
tGi, cong ty can hoan thién hon cong tac dio tao va phat trién nhan luc bang cac giai
phap cu thé.

e Muc ti€u cua giai phap

Pao tao nhan luc c¢6 ¥ nghia v cung to 16n dén ning cao chit lugng ngudn
nhan luc. Néu cong ty 1am tot hoat ddng nay s& gilp cho nguoi lao dong nang cao vé
3 yéu t6: kién thirc, k¥ ning chuyén mon va pham chat dao dirc. Dong thoi, thic day
duoc dong luc lao dong va thu hat, phat trién nhan tai.

e Noi dung cua giai phap

Nguoi lao dong méi can nhiéu thoi gian dao tao trong khi cip quan Iy chua
danh thoi gian quan tdm. Nguén nhan lyc van con han ché vé ky nang va chuyén mon,
trong khi d6 hoat dong dao tao lai tap trung nhiéu & dao tao tudn thu va dao tao bat
budc. Sau dao tao, ngudi lao dong cam thiy c6 it hodc khong thay doi vé ning luc
thuc hién cong viéc. Pé khic phuc nhitng han ché nay va thyc hi¢n muyc tiéu phat
trién ngudn nhéan luc cua giai doan méi, cong ty can quan tdm thuc hién cic giai phap
sau day:

- PBao tao cong viéc cho lao dong mai: Céan theo ddi va kiém soat sat sao, dam
bao xdy dung ké hoach dao tao phu hop véi timg ddi twong nhan vién mai va vi tri
cong viée; yéu cau cap quan 1y cAn quan tdm va sip xép thoi gian, phan cong ngudi
huéng dan phu hop cho nhan vién méi; dam bao nhan vién méi déu nam bat cong
viéc va khi bét tay vao thyc hién cong viéc s& khong xay ra nhimng sai sot khong dang
co.

- Pao tao ngudi lao dong dang lam viéc tai cong ty: Ddy manh cac khéa dao tao
chuyén mén va k¥ ning, dic biét 1a nhitng khoa k¥ ning mém véi hinh thirc dao tao
pht hop. Quan tdm dén hoat dong dao tao cho cap quan ly dé nang cao k¥ ning cua

nguoi lao dong cling nhu nang cao chat lugng lao dong ctia nhan sy cép cao.
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- Béi véi danh gia hiéu qua dao tao, hoan thién quy trinh danh gia dao tao véi
cac chi tiéu, hinh thirc va két qua danh gia hiéu qua dao tao triét dé hon.

Ngoai ra, & giai doan dén nam 2025, cong ty tap trung phat trién nhom nhan luc
¢t 161 va nhan luc thiét yéu. Do d6, can quan tam dao tao dbi voi cac nhom nhan luc
nay. Cac khéa dao tao can dugc xay dung trén co sd danh gia ning lyc, chuyén mon,
k¥ nang hién tai dé tim ra nhiing khoang trong can cai thién, tir 46 dé xut nhiing khoa
ddo tao, hinh thirc va ké hoach dao tao phu hop.

Ta thiy ngudn kinh phi danh cho cong tac dao tao NNL cua cong ty van con
han hep, day la mot trong nhitng nguyén nhan lam giam tinh hi€u qué cua cong tac
dao tao. Chinh vi vay dé huy dong dugc kinh phi tir nhiéu nguén cong ty can thuc
hién nhirng bién phap sau:

- Cong ty can c6 cac chién luoc dio tao cu thé va hop 1y trinh 1én cip trén néu
15 loi ich ciia viéc dao tao NNL d6i voi nguoi lao dong trong toan cong ty.

- Viéc st dung ngudn kinh phi ciing hét stc quan trong, nguyén tic chung la
phai tiét kiém va phu hop. Do d6, cong ty can thuc hién mot sd cong viée sau:

+ Xay dyng co ché quan 1y va str dung ngudn kinh phi danh cho ddo tao mot
cach hop 1y va c6 hiéu qua, tinh toan chinh xac chi phi phan bo cho ting khau dao tao
va du tinh chi phi phat sinh. Diéu quan trong 1a phai thuc hién tiét kiém va han ché tbi
da cac chi phi khong can thiét ngay tir khau xac dinh nhu cau cho dén khau danh gia
hiéu qua hoat dong dao tao dé tranh gay lang phi ngudn kinh phi von da han hep cta
cong ty.

+ Tan dung toi da ngudn gido vién 1a nhitng ngudi cé trinh d6 trong cong ty dé
gilt nhiém vu giang day vi ho van co thé dam nhan viéc san xut vira c6 thé giang day
ma chi phi danh cho ho thap hon nhiéu so vé6i viéc thué ngoai.

+ Pé nang cao chat luong cua cong tac dao tao NNL cia cong ty thi ban ldnh
dao can phai quan tAm hon nita t6i cic hoc vién va giang vién ciia minh. Cong ty
khong chi chi tra cac khoan hoc phi cho hoc vién va cac khoan thu lao cho gido vién

tuong img v&1 moi khoa hoc ma con can phai khuyén khich thém vé vat chat nhu: céac
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khoan thudng cho gido vién va cac hoc vién xudt sic, cac khoan phu cép, hé tro... va
vé tinh than nhu: thuong xuyén tham hoi, dong vién, khen thudng, tao co hoi thing
tién cho cac hoc vién hoan thanh tét khoa dao tao... Pay ciing 1a mot trong nhiing
dong luc dé thac déy cac hoat dong nay, ngudi di hoc thi hao hing, gido vién thi nhiét
tinh.

4.2.3. Hoan thi¢n hoat dpng bo tri nhin luc
e (o sd cua giai phap

- Viéc bb tri, sap xép lao dong con mang tinh chu quan ctia Ban giam doc nén
mot sb vi tri chua that phu hop, hiéu qua cong viée chua cao.

- M6t sb lao dong lam trai nganh, mot s6 khac sau khi dugc dao tao chua duge
sap xép vi tri phu hop.

e Muc ti€u cua gidi phap

- Pam bao nguoi lao dong dong thuan véi ké hoach bo tri nhan Iyc, dong thoi
trang bi nhitng kién thirc chuyén mén, k¥ ning dé ho khong bd ngd khi bat dau cong
viéc moi.

e Noi dung cua giai phap

Can danh gia chinh xac nhu cau nhan sy cua tung bd phan, yéu cau trinh do
chuyén mén, nghiép vu hoic trinh do tay nghé rd rang, co cau bd tri hop 1y nhan su.
Lap ké hoach ngudn nhan lyc theo mot quy trinh 1d rang dya vao muc tiéu chién luge
ctia cong ty. Can thiét 1ap hé théng thong tin vé thi truong lao dong véi su tro gitp
déc luc va c6 hiéu qua ctia cac cong nghé thong tin hién dai.

- Nguoi lao dong cho di méi tuyén hay dang 1am viéc, mdi phong ban, don vi
trong Cong ty can thong nhat quan diém bd tri ding ngudi, dung viéc. Bé thyc hién
tt diéu nay, can luu vy mot s6 van dé sau:

Liét ké tat ca cac chirc nang, nhiém vu chu yéu can duoc thuc hién trong phong
ban, don vi theo quy dinh ctia Cong ty. Pbi chiéu chire nang, nhi¢ém vu thuc té thuc

hién so véi quy dinh cua Cong ty dé b6 sung thém nhitng nhi€ém vu con bo soét, dieu
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chinh va phan cong lai nhimg cong viéc chong chéo. Viéc tién hanh phan cong bd tri
duoc thuc hién can ctr theo:

+ Bang md ta cong viéc; Bang tiéu chudn cong viéc; yéu cau, dic diém, noi
dung cta timg cong viéc; Nang luc thuc té ctua ngudi lao dong.

bam bao nguyén tac: Moi cong viée déu co nguoi thuc hi¢n; Viéc thyc hién
khong bi chong chéo; Cong viéc duoc thuc hién boi ngudi phit hop nhat, gitp ho phat
huy tdi da thé manh cta minh va khi bt ky nguoi nao vang mat thi cong viéc cua
ngudi dé c6 thé duoc ngudi khac dam duong thay ma khong lam gian doan dén hoat
dong san xuat kinh doanh chung. Cac van dé nay doi hoi nguoi trudng phong ban,
don vi phai am hiéu thém vé khia canh tAm 1y va ngh¢ thuat lanh dao.

Thudng xuyén to chire thi nghiép vu trong pham vi ciia Cong ty nham phét hién
nhitng nhin t6 méi dé bé tri vao cwong vi thich hop va kién nghi diéu dong ho tir
phong ban, don vi nay sang phong ban, khach san khac phu hop hon. Péi voi nhiing
cong vi¢c giao cho nhom nhan vién thyc hi¢n, ngoai bang mo ta cong viéc cho nhom
can xdy dung co ché phdi hop giira cac thanh vién trong nhom va trach nhiém cia
ngudi ding dau nhém. Khi da bd tri dung nguoi, ding viée, nguoi lao dong s& cam
thiy thoai mai, cing v&i nhitng chinh sach hap din khéac (lwong, thudng, phic loi,...)
s& kich thich ngudi lao dong hing say 1am viéc, ning suét lao dong chic chin ting 1én
va ban than ho khi d6 ciing khong can thiét phai lam ngoai gio hoic 1am thém bén
ngoai.

4.3. Mt s giai phap khac
4.3.1. Ndng cao hi¢u qud va vai tro cua bién phap tao dong luc cho ngwoi lao dong

V& bién phap tao dong luc tai chinh, dé dam bao ché do dai ngd canh tranh va
phat huy dugc vai tro khuyén khich, tao dong lyc cho ngudi lao dong, céng ty can tién
hanh diéu tra, khao sat trén thi truong dé c6 su diéu chinh phu hop. Dudi day 1a mot
sb dé xuat vé viéc diéu chinh ché do dai ngo:

Déi véi ché d6 luong, cong ty cAn xem xét phan chia cach tinh lwong phu hop

v6i timg ddi twong nguoi lao dong. O giai doan dén nim 2025, cong ty di xac dinh
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phuong hudng phat trién nguén nhan luc ddi véi 4 nhém nhan lyc: Cot 161, thiét yéu,
lién két va hd tro. V&i mdi nhém nhan luc, ché do dai ngo can c6 su diéu chinh va
xem xét thue hién khac nhau dé dam bao thuc hién vai tro tao dong luc lao dong:

- Nhom nhén luc ¢dt 16i: nhém nhan luc nay gém céc vi tri quan 1y, do d6 can

thuc hién cac chuong trinh dai ngd dai han, mtrc thuéng, phu cép churc vu cao.

- Nhom nhan lye thiét yéu: Ché d6 dai ngd cho nhém nhan lyc nay dugc phan
phdi theo hiéu suit va ning suat lao dong thong qua md hinh tra lwong dua trén két
qua. C6 thé str dung két hop giita viéc tra lwong va thudng cho nguoi lao dong dé
khuyén khich sir dung t6i da stc lao dong, nang cao trach nhiém véi cong viéc. Hinh
thire tra luong theo thoi gian d6i voi d6i twong nay co6 thé thuc hién theo cach tra
lwong theo thoi gian ¢6 thuéng (gém tién lwong theo thoi gian don gian cong véi tién
thuong). Tién thudng s& gan véi két qua thuc hién cong viéc gan vdi KPI theo ting
thang.

- Nhém nhan luc lién két: Vi nhom nhan luc 6 thé tiép tuc trd lvong theo thoi
gian do cong viéc ctia d6i twong ndy mang tinh chat lip lai va hd tro nhiéu.

- Nhom nhan lyc hd tro: chinh sach di ngd cho nhém nhan vién nay can dua
trén murc do hoan thanh cac nhiém vu hodc muc tiéu cu thé.

Dbi voi ché do thuong, Cong ty co thé xem xét cac hinh thirc thudng theo
thang/quy va thuong dot xuat, gan voi hiéu qua lam viée va sang kién cta ngudi lao
dong, khich 1¢ tinh sang tao va nd luc trong cong viéc. Pé thuc hién duoc, can xay
dung quy ché xdy dung, quan 1y va danh gia hiéu qua cong viéc theo thang.

Bién phap tao dong luc phi tai chinh: can duoc diéu tra, nghién ctru va so sanh
v6i cac cong ty khac hoat dong cung linh vuc trén thi trudong; tir 6 1én ké hoach xay
dung ngan sach va dé xuat co sy diéu chinh pht hop; muc tiéu vira dam bao cin dbi
ngan sach dii ngd, vira tao dong luc cho ngudi lao dong tot hon. Cong ty co thé can
nhic t6 chic thém cac hoat dong thi dua, tuyén duong cac ca nhan hoan thanh cong

viéc tot hodc co6 sang tao trong cong viéc. Ngoai ra, cac hoat dong két ndi nguoi lao

62



Nguyén Thi Thu Huong — QT2401N
dong ciing can duoc thuc hién thuong xuyén va co su sang tao qua ting nam dé nguoi
lao dong hao hung, co6 dong luc tham gia va gin bod véi dong nghiép, phong ban va
cong ty.

4.3.2. Ning cao nhin thirc va trach nhiém ciia cip qudn 1y doi vdi phdt trién nguén
nhdn luc

Nham giai quyét han ché vé sy thiéu vai tro va sy quan tdm ctia can bo quan 1y
ddi véi phat trién nguén nhén luc, can nang cao nhan thyc va trach nhiém cua cép
quan 1y di voi phat trién ngudn nhan luc ciua cong ty. Tir thuc té hién nay, cic quan
Iy chua thuc su y thic vé phat trién ngudn nhan lyc dan dén sy thiéu hiéu qua trong
phat trién ngudn nhan luc va mic d6 théa man, gin két ctia nguoi lao dong khong
cao. Do d6, nhan thirc va trach nhiém cua cap quan 1y dbi v6i phat trién ngudn nhan
luc can dic biét quan tdm va nang cao.

Cap quan 1y khong chi 1 nhitng ngudi gidi vé nghiép vu ma con can phai quan
Iy nhan vién tot, dong vién, khich 18 va dinh hudng ho phat trién. Pidu nay doi hoi can
nang cao nhan thirc ctia cip quan 1y coéng ty vé tim quan trong ctia phat trién ngudn
nhan lyc va dinh hudéng, phan dinh trach nhiém 1o rang cho ho. Pé thyuc hién duge
diéu nay doi hoi phai c6 su tham gia ctia ban 1anh dao cong ty ciing nhu thyuc hién mot
chién lugc 1au dai cia bod phan Nhan su. Trudc hét, viée nang cao nang luc quan ly la
vO cung can thiét. Hinh thtc thuc hién c6 thé thong qua viéc dao tao boi chuyén gia
do dic thu nhom quan 1y, 1anh dao can co tac dong 10n vé tu tuong. Khi di nhan thac
dugc phat trién ngué)n nhan lyc 1a cong viéc cia ngudi quan ly bd phén, ho sé co su
tham gia day du va co trach nhiém hon.

Khi d4 nang cao nhan thirc cta cap quan 1y, viéc gan trach nhiém cta ho trong
thuc hién chién luoc phat trién nguén nhan lyc ctia cong ty s€ gdp thuan lgi hon. Bo
phan Nhan sy can xac dinh rd vai trd ctia ho va phan dinh rd rang, thong tin day du,
cu thé. Ngoai ra ciing can c6 su gidm sat va danh gid thuong xuyén dé dam bao hiéu
qua cua phat trién ngudn nhan luc va dinh hudng cac quan Iy khi ho chua nam bat 1d

dugc cong viéc can phai thyc hién.
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4.3.3. Hoan thién co cdu va néng cao chit lwong nhén lyc phu trdch cdc hoat dpng
phit trién nguon nhan lic.

Su thanh cong cua phat trién nhan luc mot td chire phu thude rat 16n vao nhan
luc phu trach cac hoat dong phat trién nguén nhan luc. Yéu cau dit ra do 13 ho can
phai c6 day du kién thuc, k§ ning va ning luc dé xay dung, dé xuét, tham muu va
thuc hién phat trién ngudn nhan luc. Hién nay su han ché vé sé luong va chat luong
nhan lyc phu trach cic hoat dong phat trién ngudn nhan luc 1a mot trd ngai rat 16n. Do
d6, can hoan thién co ciu va nang cao chét luong nhan lyc phu trdch quan tri nhan
luc.

Trudc hét, cong ty can nghiém tic xem xét, diéu chinh co cdu bo phan Nhan
su. Khi bo phan thiéu nguoi, da phan kiém nhiém s& khong thé nao da nhan luc dé
thue hién hiéu qua phat trién ngudn nhan luc. Véi quy mo cong ty 16n va phuong
huéng phat trién sap t6i, bd phan ngudn nhan lyc nén phan chia chiic ning rd rang:
Tuyén dung, dao tao va phat trién, quan h¢ lao dong, luong va ché d6. Mbi chirc nang
dugc phan cong cho nhan lyc phu trach chuyén trach dam bao tap trung thuc hién
cong viéc.

Ngoai ra, can nang cao ning lyc bang cach cho di hoc cac khoa dao tao lién
quan dén phat trién ngudn nhan lyuc, cap nhat kién thirc, hiéu biét va k¥ nang vé quan
trj nhan luc nodi chung va phat trién ngudn nhan lyc ndi riéng. Bén canh do, cung véi
su phat trién ctia khoa hoc cong nghé va tng dung ciia cong nghé vao hoat dong quan
tr1 nhan lyc cling doi hoi viéc nang cao trinh do cong ngh¢ thong tin va cac ky nidng
mém cua bd phan quan tri nhan luc.

Véi nhitng giai phap trén, s& c6 thé du ngudn luc va chat lugng nhan lyc phu
trach dé thuc hién tot phat trién nguén nhan lyc, han ché nhirng tdn tai cta cac hoat

dong phat trién ngudn nhan luc.
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KET LUAN

Nhan luc 12 yéu té séng con cua to chuc. Phat trién ngudn nhan luc hiéu qua
s& gop phan vao hiéu qua hoat dong caa ngudn nhan lyc, tir d6 thuc hién dugc muc
tiéu san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép, to chic. Mai doanh nghiép can cé su
quan tdim ding muc, dau tu thoi gian, céng suc, nhan lyc cho phat trién ngudn
nhan lyc. Piéu d6 gép phan tao nén tinh canh tranh trong hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua mdi doanh nghiép trong thoi ky hoi nhap, cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuéc va cach mang cdng nghiép 4.0 hién nay.

Chuyén dé nay phan tich, danh gia thuc trang viéc thuc hién hoat dong phat
trién nhan luc tai Céng ty C6 phan Phat trién Nhan lyc va Dich vu K¥ thuat Buc
Tué. Nhin theo khia canh tich cuc, quy trinh phat trién nhan luc tai Cong ty Cb
phan Phat trién Nhan lyc va Dich vu K¥ thuat Bac Tué c6 nhiéu tu diém nhu: hoat
dong tuyén dung duoc thuc hién céng bang va cong khai, st dung da dang céac
phuong phap dao tao, hoat dong truyén thong thuong hiéu dang duoc dau tu.... Tuy
nhién, hoat dong tuyén dung tai Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vu
K§ thuat Bic Tué ciing khong thé tranh khoi mot s6 han ché nhéat dinh. Céan bo
lanh dao cong ty can phai quan tim hon nira dén hoat dong phét trién ngudn nhan
lyc nham khic phuc nhiing han ché va dua ra mét quy trinh hoan thién. Em hy
vong rang trong thoi gian tgi Cong ty C6 phan Phat trién Nhan lyc va Dich vu K
thuat D Tué s& thanh cong trong cdng tac phat trién nhan lyc, nang cao hiéu qua
hoat dong cong ty

Chuyén dé nay cua em thuc hién con nhiéu thiéu sét, han ché vé mat kién
thic nén khong thé tranh khoi sai s6t. Em mong nhan dwoc sy gop y tir thay dé
chuyén dé hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on ThS Nguyén Thi Tinh ciing nhan sy Céng ty Co
phan Phat trién Nhan lyc va Dich vu K¥ thuat Bac Tué di hudng dan, giup dd, tao

diéu kién thuan lgi dé em hoan thién chuyén dé nay.
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