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LOI CAM ON
Dé hoan thanh t8t ké hoach béo céo thuc tap vura qua cling nhu khoéa luan tot
nghiép nay, em da nhan duoc sy huéng dan, giap d& va gop y nhiét tinh cia quy
thay ¢ truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong ciing nhu ban lanh dao
Cong ty TNHH Pai Binh. Véi tinh cdm chan thanh cua minh, cho phép em dugc
bay t6 10ng biét on sdu sic dén tit ca cac ca nhan va co quan di tao diéu kién giup

do em.

Trude hét em xin chan thanh cam on cac thay gido, c6 gido khoa Quan tri
kinh doanh truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong cung véi sy quan
tam, day dd, chi bao tan tinh, chu dao, dén nay em da c6 thé hoan thanh khoa luin
t6t nghiép cia minh dung tién d6. Pic biét em xin giri 16i cam on sdu sac téi gidng
vién (thac si) Cao Thi Thu da danh nhiéu thoi gian, tim huyét dé huéng dan em

hoan thanh khoa luin tét nghiép nay.

Déng thoi em xin cdm on quy anh, chi va Ban 1anh dao Cong ty TNHH Dai
Binh da tao diéu kién day du va truc tiép gitp d& em, giai dap moi thac mac trong
subt qua trinh em dugc thuc tap thuc té tai Cong ty, lam co s cho em hoan thanh

luan van.

Cuoi cung em mudn gui 101 cdm on dén gia dinh, tat cd ban beé va nguoi than,
nhiing ngudi ludn chia sé, dong vién va tao dong luyc cho em dé hoan thanh tot

nhiém vu ctia minh.

Véi diéu kién thoi gian ciing nhu kinh nghiém con han ché caa mét sinh vién,
mic di em di rat c6 ging, tuy nhién bai luan ctia em khong thé tranh khoi nhiing
thiéu s6t. Em rat mong nhin duogc sy chi bao, dong gop v kién cua cac thay co dé
c6 diéu kién bod sung, hoan thién luin van déng thoi nang cao y thuc cua minh,

phuc vu tot hon cho cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan van tot nghiép voi dé tai: “Hoan thién quy trinh tuyén
dung nhan su tai Cong ty TNHH Dgi Binh” la do em thuc hién dudi sy huéng dan cua
ThS. Cao Thi Thu va khéng hé sao chép cua ai. Moi théng tin, s6 liéu, bang biéu va
két qua nghién ctu trong luan vin do em tryuc tiép thu thap duéi dugc su déng y
cia Ban Giam dbc cong ty TNHH Pai Binh la hoan toan trung thuc.

Pé hoan thanh bai luan van nay, nhitng nguén tai liéu tham khao duoc em
trich dan day du, ngoai ra em khong st dung bat cu tai liéu nao khac. Néu co sai

s6t, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Pham Hoang Anh



LOI MO PAU

< Ly do chon dé tai

Cung v6i su phat trién va hoi nhap ciia nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim gan
day. Nhu clu vé nguén nhan luc, dac biét la nguén nhan lyc c6 trinh d§ chuyén moén
cling ngay cang gia ting. Vi vdy, dé c6 thé phat trién bén viing trén thi trudng Viét
Nam va qudc té, doanh nghiép phai c6 mot bd may to chire va ngudn nhan su chét
lugng. Mot bo may t6 chuc va nguén nhan sy chét lugng can bit dau tr viéc tuyén
dung ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

Cong tac tuyén dung 13 mot trong nhitng yéu td quyét dinh téi su thanh bai ctia mot
doanh nghiép. Viéc tuyén dung nhan su ciling dugc cho 1a mot thach thuc to 16n doi
v6i doanh nghiép khi trong thoi dai nén kinh té dang phat trién khong ngimg nay, cac
doanh nghié€p khong chi canh tranh vé viéc kinh doanh, san xuit ma con canh tranh
vé viéc tuyén dung doi ngili nhan lyc vimg manh dé dua doanh nghiép co thé ngay
cang phat trién.

Hién tai, nhu cau tuyén dung nhan su dé tru viing va phat trién cong ty trong twong
lai 12 vAn dé moi doanh nghiép déu dit 1én hang dau va Cong ty TNHH DPai Binh
cling khong ngoai 18. Pé c¢6 mot nguodn luc nhan vién chat luong tot thi cong tac
tuyén dung nhan su 1a chia khéa dem lai thanh cong cho cong ty. Vi vdy, em chon dé
tai “Hoan thién quy trinh tuyén dung nhin sy tai Cong ty TNHH Pai Binh” d¢
tim hiéu 16 hon vé quy trinh tuyén dung nhan sy cua cong ty, tir d6 dua ra mot sd
kién nghi nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sy tai day.
< Van dé nghién ciru:

Khoa luan gém c6 hai van dé nghién ctru. Th nhét, phan tich, danh gia thuc trang
cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong Ty TNHH DPai Binh hién nay, cht trong lam ro
mot sd ton tai va nguyén nhan cia cong tac nay. Tu do di dén van dé thi hai, dé xuét
cac giai phap nhim hoan thién cong tac tuyén dung nhéan su tai Céng Ty TNHH Dai
Binh.



< Po6i twong va pham vi nghién ciru
v’ Doi twong nghién ciru
Khoa luan s& nghién ciru vé cong tac tuyén dung nhan su truc tiép tai Cong Ty
TNHH Pai Binh, dua trén két qua khao sat nhan sy 1a cong nhan vién, t6 trudng,
quan 1y, giam sat, truong phong va giam ddc.
v’ Pham vi nghién citu
Khoa luan nghién ctru trong pham vi Cong Ty TNHH Dai Binh, dya trén cac dix
liéu dugc thu thap tir nim 2020 dén nay.
Do su thay d6i khong ngimg vé cong nghé, chién luoc cong ty, tinh hinh kinh té
nén cong tac tuyén dung ciing s& c6 nhiing thay doi trong tuong lai nén dé tai chi
dua ra cac giai phap sir dung trong giai doan 2024 — 2026.
+* Noi dung nghién ctru
Két cau cua bao cao thyuc tdp gom 3 chuong:
- Chuong 1: Co s ly luan va thuce tién vé quy trinh tuyén dung nhan su.
- Chuong 2: Phan tich thyc trang tinh hinh tuyén dung nhan sy tai Cong ty
TNHH Dai Binh.
- Chuong 3: Mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan su

tai Cong ty TNHH Dai Binh.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN
S

1.1. Khai niém vé tuyén dung nhan su

Nhan su hay nhan lyc 1a d6i tugng cuc ky quan trong gop phan tao nén su
thanh cong ctaa doanh nghiép, dudi goc do lao dong, ho 1a nguoi lao dong lam viéc
cho nguoi str dung lao dong. Véi sy phat trién cua kinh té — x& hoi, doi hoi cac doanh
nghiép ngay c6 nhu cau tuyén dung d6i ngii nhan luc ¢ tri thic cao va ki ning hoan
thién.

Tuyén dung nhan sy duoc hiéu la qua trinh thu hat nhitg nguoi lao dong c6
nguyén vong va cd kha ning lam viéc trong doanh nghiép tir nhiéu ngudn khéac nhau(
noi bd hodc bén ngoai), xuat phét tir nhu cau ma rong, bo sung hozc thay thé nhan luc
trong doanh nghiép ma cac giai phap khac khéng thé dap tmg duoc.

Tuyén dung nhan luc bao gom hai giai doan tuyén mo nhan luc va tuyén chon
nhan luc.

- Tuyén mé nhan luc 1a hoat dong chiéu mé, thu hat ¢ng vién nop hd so
tng tuyén. N6i cach khac tuyén mo con 1a qua trinh thu hat nhimg nguoi lao dong c6
trinh d6 tir bén ngoai x& hdi va bén trong ndi bo doanh nghiép. Qua trinh tuyén mo
ciia mot té chire phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau nhu: uy tin, thwong hiéu cua
t6 chirc d6; van hoa, moi truong lam viéc; phuong phap quan ly, toé chic; chinh séch
lwong bong va dii ngd; diéu kién 1am viéc; co hoi thang tién; nganh nghé linh vuc
kinh doanh...

- Tuyén chon nhan luc 14 khau ké tiép cua qua trinh tuyén mo dé dam bao
cho quyét dinh tuyén dung nhan luc dang véi yéu cau dat ra. La qua trinh danh gia,
sang loc nhitng nguoi tham gia du tuyén dé lya chon nhitng Gng vién phu hop nhat
Vvéi yéu cau cong viéc cua to chic. Tuyén chon bao gom cac cdng viéc thu nhan hd so
g vién, nghién ctu, sang loc, thdng bao phong van, phong van, ra quyét dinh tuyén

chon. Qué trinh tuyén chon thuong bi anh huong bai cac yéu té nhu tap quéan tuyén



chon cua cdng ty hoic to chic, ¥ kién cha quan cua ngudi tuyén dung, yéu cau cua
cdng viéc, kha nang xu ly tinh hudng cua tmg vién,...

Vi phuong cham tuyén dung “dung nhan phai dung tir khau tuyén dung” nén
viéc tuyén dung nhan lyc giir vai tro dic biét quan trong trong qué trinh quan tri nhan
luc.

1.2. Muc tiéu caa Tuyén dung nhan su

Thong thuong, cng tac tuyén dung thuong do bd phan nhan sy dam nhan. Bay
la mot trong nhitng nhiém vu quan trong can duoc dam bao song song véi quan Iy
nhan su. Quy trinh tuyén dung dugc bo phan nhan su xay dung khong chi nham dam
bao thuc hién tuyén dung mét cach trinh ty, bai ban nhit ma con gitp ban lanh dao
nam bat duoc tién do, két qua chinh xac. Tir d6, giup doanh nghiép dam bao duoc
tién do thuc hién tuyén dung nham tiét kiém tdi da chi phi, thoi gian, nhan luc cho
cdng tac tim kiém nhan su.

Néu mudn dat duoc muc dich trén, cac doanh nghiép, cong ty can cd nhiéu ké
hoach, chién lugc phi hop cho ting giai doan, thoi ky phat trién. Theo d6, bd phan
tuyén dung can xay dung ké hoach, quy trinh tuyén dung nham dap ang mot sé muc
tiéu nhu:

- Tim kiém, thu hat tng vién phu hop, tt nhat.

- Quan ly ngudn nhan lyc trong tuyén dung.

- Quan ly danh séach céc vi tri tuyén dung.

- Pap tng dugc nhu cau tuyén dung ndi bo cua cong ty.

- Xay dyung thuong hiéu tuyén dung cua doanh nghiép.

- Céc kénh hgp tac nhan luc qua gido duc (cac truong dai hoc).
- Cap nhat xu huéng tuyén dung trén thi truong.

Két qua dat duoc cua cong tac tuyén dung s& quyét dinh dén hiéu qua cua cong
tac san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép trong tuong lai. Va vi vy, ban giam ddc
can dau tu thoi gian, cong stcc dé xay dung mot quy trinh tuyén dung ti vu nhat
nham so hitu dugc nhitng nhan su tai nang, qua d6 ning cao ning luc, stc manh cua

doanh nghiép.



1.3. Vai tro cia Tuyén dung nhan sw

Tuyén dung nhan su c6 tac dong truc tiép dén doanh nghiép, dén nguoi lao
dong va xa hon con tac dong dén sy phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc. Dé rd
rang hon, vai trd ctia tuyén dung nhan sy duoc chia theo 3 khia canh:

> Do véi doanh nghiép:

- Viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cap cho doanh nghiép mot doi ngii
lao dong lanh nghé, ning dong, séng tao, bo sung ngudn nhan lec phi hop véi yéu
cau hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Tuyén dung c6 tam quan trong rat Ion
d6i véi doanh nghiép vi né 1a khau dau tién cia céng tac quan tri nhan su, chi khi
lam t6t khau tuyén dung mai c6 thé 1am tét cac khau tiép theo.

- Tuyén dung tét gitip doanh nghiép thuc hién tét cac muc tiéu kinh doanh
hiéu qua nhat, boi vi tuyén dung tét tire 1a tim ra ngudi thuc hién céng viéc c6 ning
luc, pham chat dé hoan thanh cong viéc duoc giao. Tir d6 nang cao hiéu qua kinh
doanh, phét trién doi ngii, dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién toan
cau hoa. —

- Chit lurong cua doi ngii nhan sy tao ra nang luc canh tranh bén virng cho
doanh ngiép, tuyén dung nhan sy tét gop phan quan trong vao viéc tao ta dau vao”
ctia ngudn nhan luc, né quyét dinh dén chat luong, ning lyc, trinh d6 can bod nhan
vién, dap tmg doi hoi nhan su ctia doanh nghiép.

- Tuyén dung nhan sy tét gitip doanh nghiép giam ganh nang chi phi kinh
doanh va sir dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach caa doanh nghiép.

- Tuyén dung nhan su cho phép doanh nghiép hoan thanh tét ké hoach
kinh doanh da dinh.

Bai vay, tuyén dung nhan sy c6 vai tro rat Ién dbi véi doanh nghiép. Pay 1a
qua trinh “ dai cat tim vang”, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhan vién khong du
nang luc can thiét, nhitng san pham ca nhan khong theo dting yéu cau cdng viéc thi
chic chin s& anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong kinh

doanh cua doanh nghiép. Tir d6 din dén tinh trang khéng 6n dinh vé mit t6 chic,



tham chi con 12 ngudn gc gay mat doan két, chia r& noi bo, gay xao tron trong doanh
nghiép, lang phi chi phi kinh doanh.
e Déi Vi nguoi lao dong:

Tuyén dung nhan su giap cho ngudi lao dong trong doanh - nghiép hiéu rd
thém vé triét li, quan diém cua céc nha quan tri, tir 46 s& dinh hudéng cho ho theo
nhitng quan diém do.

Tuyén dung nhan su tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong noi bo
nhitg nguoi lao dong cua doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tuyén dung nhan sy ¢ tim quan trong rat 16n ddi voi ngudi lao dong. Thong
qua qua trinh tuyén dung ma nguoi lao dong da bo sung thém dugc nhiéu kién thuc
can thiét cho ho khi 1am viéc ciing nhu rat ngan khoang céch giira nguoi lao dong va
nha quan tri.

O khia canh ngudi lao dong, viéc tuyén dung nhan su sé gitip nguoi lao dong
tiép can dé& hon véi cac co hoi viéc 1am, ¢ nhiéu sy lua chon dé cé thé chon duoc
viéc 1am phu hop nhét véi ban than. Pay ciing 1a mot co hoi tét dé ngudi lao dong thé
hién dugc kha nang cua minh. Tir d6, chat luong lao dong dugc ting 1én dan dén hiéu
qua st dung lao dong tang, nang suit lao san pham ting ciing nhu ting moi nguon loi
nhuan cho Cong ty.

e Poi Vdi xa hoi

That nghiép 1a mot van nan 16n véi bat ¢t x8 hoi nao khi dem téi rat nhiéu van
dé nhu chi phi an sinh, tinh than, an ninh trat tw, doi song xa hoi,... Viéc tuyén dung
nhan sy cua doanh nghiép gitp hoan thién viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té - xa
hoi, cu thé nhu:

- Cung cap viéc lam cho nguoi lao dong, giam ty Ié that nghiép ciing nhu
nhitng hé luy ma that nghiép gay ra.

- Nang cao dan tri, nang cao trinh d9, giam bét cac té nan xa hoi, lam x&
hoi ngay cang van minh hon.

- Cai thién doi séng cua con ngudi, X hoi ngay cang hién dai va phat

trién.



Nhu vay, Tuyén dung nhan su di tao dong luc lao dong cho con ngudi tir d6
ma nguoi lao dong cd viéc 1am, c6 thu nhap, giam b6t ganh nang x& hoi nhu that
nghiép va cac té nan x& hoi khac; cudc sdng ngudi lao dong dugc cai thién, xa hoi
ngay cang tién bd va van minh hon. Bong thoi viéc tuyén dung nhan sy cua doanh
nghiép con giup cho viéc sir dung nguon luc ciia x& hoi mot cach hitu ich nhat.

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén tuyén dung nhan su

Trong thoi dai canh tranh nhu hién nay, tuyén dung nhan sy c6 thanh céng hay
khdng phu thudc vao rat nhiéu yéu té khac nhau, do co thé 1a yéu té bén trong hoic
yéu to bén ngoai ciia doanh nghiép. Néu tac dong tich cuc sé lam cho qua trinh tuyén
dung dién ra theo y mudn caa doanh nghiép, gitip doanh nghiép lua chon dugc nhiing
ng vién tét, hoi tu day du nhitng pham chat, ky nang nghiép vu can thiét cho cong
viéc can tuyén. Nguoc lai, nhimg tac dong tiéu cuc cia mdi trudng gay tré ngai cho
quéa trinh tuyén dung, din toi doanh nghiép khéng tuyén duoc nhitng tng vién dap
tmg duoc diéu kién cta cong viéc. Diéu nay s& anh huong khéng nho dén hiéu qua st
dung lao dong va két qua kinh doanh caa doanh nghiép.

Do vay, viéc biét duoc cac nhan td anh huong dén qua trinh tuyén dung cua
doanh nghiép 1a rat quan trong, gitp bd phan nhan su cé thé 1én chién lugc thu hit
duoc nhiéu Gmg vién tai ning. Sau ddy, chung ta cung xét dén hai yéu t6 chinh anh
hudng téi viéc tuyén dung nhan su:

1.4.1. Nhoém nhan té bén ngoai doanh nghigp

Cac yéu to bén ngoai cd thé anh hudng rat nhiéu dén cong tac tuyén dung cua

doanh nghiép, cu thé nhu:

e Quan hé cung - cau trén thj truong lao dong

Thi truong lao dong 1a su cung va cau lao dong. Quan hé cung-cau ¢é anh hudng
l6n dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung. Néu trén thi truong lao dong dang du
thira loai lao dong ma doanh nghiép can tic 1a cung Ion hon cau diéu nay s& co loi
cho ¢ong tac tuyén dung. Doanh nghiép sé& tuyén dung dugc lao dong c6 trinh do cao
va kha dé dang. Thong thuong ty 1¢ lao dong that nghiép cang cao thi ngudn cung

{rng cur vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu hat va tuyén chon lao dong.



Nguoc lai, néu cung nhod hon cau, doanh nghiép khdng thé ap dung phuong phap
tuyén chon théng thuong ma phai chép thoi co, tuyén dung ngay néu khdng ngudn
nhan luc ndy s& roi vao tay cac ddi thu canh tranh. Trong trudng hop nay, doanh
nghiép phai chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thdi gian 16n dé c6 dugc cac tng
vién phu hop véi cong viéc dang c6 nhu cau tuyén dung. Doanh nghiép phai ¢ nhiéu
chinh sach vu dai voi cac ung cir vién dé thu hit ho tham gia vao tuyén dung.

e Hoar déng tuyén dung cia déi thii canh tranh

Bat ky nganh nghé, linh vuc nao ciing c6 di thu canh tranh, tuyén dung ciing nhu
vay. Canh tranh 1a mot yéu té anh hudng téi viéc tién hanh tuyén dung va chit luong
cong tac tuyén dung. Khi méi trudong canh tranh gay gat thi cac doanh nghiép c6 kha
nang canh tranh cao s& thu hat dugc nhiéu lao dong trén thi truong va nguoc lai cac
doanh nghiép stc canh tranh kém thi s& gap kho khan trong cong tac tuyén dung nhan
tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang hoa cac hinh thic va
phuong phap tuyén dung.

Viéc dé chién thang trong cudc dua tranh gianh nhén tai cho to chuc 14 thach thic
|6n ddi véi bo phan tuyén dung nhan su caa mdi cong ty. Vay nén, trude khi ding tin
tuyén dung, bo phan tuyén dung nhan sy can hiéu rd d6i thu dang c6 nhimg dai ngd
gi cho nhan vién, mac lwong thudng nhu thé ndo, cach doi tha l1am tuyén dung ra
sao... Néu d6i tha cua doanh nghiép ¢ nhiig chuong trinh quang c&o tuyén dung
hoanh trang cling nhitng chinh sach dai ngd hap dan hon, chac chan doanh nghiép sé
khong thé canh tranh dugc. Doanh nghiép sé mat di nhitng Gng vién tiém ning boi ai
cling mudn ban strc lao dong cho nhimg noi tra gia xtmg dang.

e Yéuts kinh té, chinh tr;

Yéu t6 kinh té, chinh tri 1a mot trong céc yéu to anh hudng dén qua trinh tuyén
dung cta doanh nghiép. Muc tiéu cudi cling cua hoat dong tuyén dung la tuyén dugc
nguoi tai tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép. Mot quéc gia c6 nén chinh tri 6n dinh thi
kinh té s& c6 co hoi dé phat trien. Khi nén kinh té phét trién, tinh hinh chinh tri 6n
dinh, trinh d6 dan tri cta nguoi dan s& duoc nang cao. N6 1a dau hiéu dang mung cho

cdng tac tuyén dung cua doanh nghiép béi vi véi mot viéc con trong s& cé nhiéu ung



vién c6 trinh do cao cung tham gia thi tuyén. Su canh tranh quyét liét gitra ho giup
doanh nghiép c6 thé chon dugc nhitng ngudi phi hop nhét.

Khi kinh té phét trién, hoat dong san xuat — kinh doanh ciing ¢6 nhiéu co hoi thuan
loi, doanh nghiép mé rong quy md san xuat, nhu cau tuyén dung ting cao. Lic nay,
hoat dong tuyén dung ciing duoc chl trong va dau tu hon, viéc thu hit img vién ciing
dé dang hon. Nguoc lai, néu nhu nén kinh té bi suy thodi, viéc san xuat, kinh doanh
gap nhiéu kho khan, doanh nghiép phai cat giam nhan su thi tuyén dung sé& bi ngung
tré, khong duoc dau tu va hiéu qua khong cao.

o Yéut6 vin hod — x& héi

Vin hoa — x& hoi caa mot nudc co anh huong rat 16n dén hoat dong quan tri nhan
su ciing nhu cong tac tuyén dung nhan su cua doanh nghiép. Néu yéu té nay phat
trién n6 s& gilp pham chat va y thic con ngudi dugc nang cao. Vi thé sé nang cao
chat luong cua cac ung vién tham gia vao qua trinh tuyén dung. Piéu nay sé anh
hudng téi chinh sach va muc tiéu caa cong tac tuyén dung cua doanh nghiép, ching
phai phU hop véi su phat trién cta x& hoi. Nguoc lai néu mot x& hoi ¢ con ton tai
nhitng hi tuc va tu duy lac hau thi con nguoi dé bi thu dong trude nhirng tinh hudng
bat ngd va ludn di sau su phét trién, tién bo cua loai ngudi, do vay ma cong tac tuyén
dung s& gap nhiéu kho khin va tré ngai.

Mit khac y thuc xa hoi ciing anh huéng dén cdng tac tuyén dung cua doanh
nghiép. D4i véi nhitng cong viéc ma xa hoi quan tam, dugc nhiéu nguoi mong mudn
thi doanh nghiép cé thé tuyén dugc nhitng (ng vién gioi. Nguoc lai khi quan niém
ctia xa hoi vé mot loai cong viéc nao d6 khong tot thi s& 1a mot can tré 1on di véi cac
t6 chirc can tuyén dung lao dong vao cong viéc do, kho ma tuyén dugc lao dong dap
ring t6t céng viéc cua to chie hay doanh nghiép minh

e Hé thang phap ludt va cdc chinh sach, quy dinh ciia nha niréc vé tuyén dung

Cac chinh sach va phap luat hién hanh ctia nha nudc ciing anh huong dén cong tac
tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhiing phwong phép tuyén dung khac nhau, nhung
&p dung phuong phap nao thi ciing phai chip hanh cac quy dinh cua luat lao dong.



Doanh nghiép phai chip hanh cac quy dinh vé ddi tuong chinh sach, ddi tuong wu
tién cua nha nudc trong tuyén dung. Chang han khi nha nudc yéu cau wu tién tuyén
dung quan nhan xuat ngii thi trong trudng hop nay clng Vaéi cac tng vién ¢ du tiéu
chuan, trinh do va diéu kién nhu nhau doanh nghiép phai xép tha tu wvu tién cho luc
luong lao dong trén.

e Thdi dé cua xa hgi vé nganh nghé

Hau hét ing vién thuong bi thu hat va ¢ mong mudn dugc 1am viéc trong nganh
nghé duoc xa hoi danh gia cao, diéu d6 dem lai sy thoa man va vi tri trong xa hoi cho
ng vién. Néu thai do cua moi ngudi dbi véi mot nghé nao d6 1a tich cuc, nhu mot s6
nganh nghé: tai chinh — ngan hang, ké toan, y — duoc, ... S& ludn ludn c6 mot ngudn
cung doi dao ddi véi hoat dong tuyén dung, nha tuyén dung khong can bo nhiéu cong
stc va chi phi ma van c6 thé thu hit duoc nhiéu Gmg vién tham gia, déng thoi lam
tang kha ning tuyén dung ngudi tai phi hop véi doanh nghiép.

Nguoc lai, trong truong hop thai d6 cua x& hoi d6i voi mot nganh nghé 13 tiéu cuc,
ngudn cung bi khan hiém, it ung vién tiép can chuong trinh tuyén dung cua doanh
nghiép, hoat dong tuyén dung s& gap nhiéu khé khian. Mot s6 nganh nghé hién nay
ma nhiéu tng vién “ngai” c6 thé ké dén nhu: bat dong san, bao hiém,...

e Trinh do khoa hoc ky thugt

C6 thé néi, cudc cach mang cong nghé 4.0 da anh huong dén moi mat trong doi
séng. Vay nén, dé du stc canh tranh trén thi trudng tuyén dung doanh nghiép can ap
dung cong nghé, k¥ thuat hién dai trong cong viéc. Su thay d6i nay ciing doi hoi to
chuc phai tuyén duoc nhitng nhan su c6 kha nang st dung céng nghé.

Khi cdng nghé thay thé stc lao dong dong nghia véi viéc doanh nghiép sé ti uu
duoc s lwong nhan sy trong bo phan, phong ban. Piéu nay sé gilp giam chi phi
cling, cong suc ma van dam bao hiéu qua khi lam viéc.

Pé tang su hai long cho ung vién khi 1am viéc, dong thoi giam thiéu chi phi van
hanh, nhiéu doanh nghiép hién nay da sir dung cac phan mém quan ly nhan su. Giai

phap nay tich hop nhiéu tng dung nhu chim cong, tinh lwong, hd so nhan sy va ca
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tuyén dung nhan su, gidp t6i wu hoa moi thao tac tha cong, tiét kiém thoi gian, chi
phi.

Pé du stc canh tranh trén thi truong cac cong ty phai cai tién ky thuat, cai tién
trang thiét bi. Su thay ddi ndy ciing anh hudng dén tuyén dung nhan su cua té chuec,
doi hoi phai c6 thém nhan vién méi c6 kha nang va tuyén dung nhitng nguoi nay
khong phai 1a chuyén d&. Sy thay doi caa khoa hoc k§y thuat ciing ddng nghia voi su
kién 1a chi can it nhan sy hon.

1.4.2. Nhom nhan té bén trong doanh nghigép

Ngoai yéu t6 bén ngoai, cé nhitng yéu t6 bén trong ciing gop phan lam anh huong
dén qua trinh tuyén dung.

e Muyc tiéu cua doanh nghiép

Moi hoat dong ciia doanh nghiép déu cin cit vao muc tiéu, chién luoc phat trién,
cong tac tuyén dung ciing vay. Mdi té chirc s& c6 mot st ménh, mot muyc tiéu riéng va
tat ca hoat dong s& duoc tién hanh dé dat duoc muc tiéu do. Va dé dat duoc nhitng
muc tiéu nay, cac bd phan sé cin cr vao day dé bé tri cong viéc, nhan sy thuc hién
sao cho phu hgp nhat. Lac nay, bo phan tuyén dung nhan su sé& can ct theo nhu cau
tuyén ngudi cia ting phong ban dé dua ra ké hoach phi hop va thuc hién n6 sao cho
hiéu qua nhat.

e Hinh anh, uy tin cua doanh nghiép

Nguoi lao dong lubn mudn duogc 1am viéc & mot cong ty co co hoi thing tién, it bi
de doa bi mat viéc, cd kha nang phat trién dugc tai ning cua minh. Pay la diéu kién
t6t dé mot cong ty thu hit dugc nhiéu tng vién gioi.

Doanh nghiép 1am hinh anh tuyén dung tét s& thu hat duoc nhiéu tng vién. Néu
doanh nghiép di c6 vi tri nhat dinh trong x& hoi, hinh anh cua ho dugc nhiéu nguoi
biét dén, co hoi tng vién tiép can cang I6n, cang nhiéu tng vién tham gia dy tuyén,
dac biét 1a nhitng ing vién tai nang, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi cho hoat dong
tuyén dung. Nguoc lai, trong trudng hop hinh anh cua doanh nghiép duoc it ngudi
biét dén, nha tuyén dung kho tiép can duoc t6i tng vién, doanh nghiép s& can dau tu

nhiéu thoi gian va chi phi cho hoat dong quang céo dé thu hat tng vién.
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Hinh anh va uy tin cta cong ty duoc c4c tng ¢t vién danh gia bao gdm ca loi thé
theo gi4 tri hitu hinh va gi4 tri vo hinh. Dé tao duoc thuong hiéu tuyén dung dé dang,
nhanh chéng va chuyén nghiép, phan mém tuyén dung dang 1a su lya chon cua nhiéu
cdng ty. San pham cho phép tao website tuyén dung mién phi, ding tin tuyén dung
nhanh chéng, xay dung dugc hinh anh mot cach chuy@n nghiép nhat, gitp thu hat
nhiéu (ng vién va tuyén chon duogc nhiéu nhan tai cho t6 chuc.

e Chinh sach va nhu c4qu nhan si

Nha tuyén dung can dat ban than vao goc do umg vién dé thay quyén loi 1a tha ma
ho quan tdm nhiéu nhét khi doc tin tuyén dung va quyét dinh ang tuyén. Quyeén lgi &
day khong chi bao gom muc luong, thuong ma con 1a moi trudong 1am viée, co hoi
dao tao, thing tién, thoi gian 1am viéc,... Doanh nghiép cang dua ra nhiéu chinh séach
phl hop véi mong mudn cua ang vién thi s& cang tiang co hoi tng vién tng tuyén va
dén phong van. Nguoc lai, mot chinh sach nhan su khong rd rang, khong dam bao loi
ich cho nhan vién thi viéc tuyén dung rat kho khin va kho canh tranh trén thi trudng.

Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh hudng rat nhiéu boi nhu cau nhan su caa
cac bo phan hoic tinh chat cua ting cdng viéc. TUy ting giai doan ma mdi bo phan
c6 nhu cau nhan sy khac nhau va ciing tiy ting bo phan ma c¢é nhu cau tuyén dung
khac nhau. Véi tirng cong viéc cy thé s& tuyén chon cac nhan vién c6 pham chét khac
nhau.

e Kha nang tai chinh, nguén lyc ciia doanh nghiép

Cong tac tuyén dung nhan sy cua doanh nghiép doi hoi mot nguon tai chinh, chi
phi lién quan dén chét luong cong tac tuyén dung. Cac chuyén gia tuyén dung cho
biét, chi phi danh cho tuyén dung cang In thi hiéu qua cho cbng tac tuyén dung s&
cang cao.

Néu doanh nghiép cd kha nang tai chinh vitng manh, chi phi danh cho hoat dong
tuyén dung Ion, nha tuyén dung co thé lua chon nhiéu bién phap tuyén dung tién tién,
&p dung duoc nhiéu phuong phéap tuyén dung hién dai, co so vat chat duoc dau tu ky
ludng, va day 1a thuan loi 16n dé nang cao kha niang canh tranh vé hoat dong tuyén

dung cua doanh nghiép.
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Nguoc lai, trong truong hop doanh nghiép bi yéu thé vé kha ning tai chinh, khong
c6 nhiéu lya chon cho nha tuyén dung ngoai viéc tan dung cac phwong phap tuyén
dung truyén thdng, gia ré, thiéu sic hat va khong co tinh canh tranh tranh cao, rat dé
mat di Gmg vién, dac biét 12 nhitng nguoi tai.

o Van hoa doanh nghiép

Trong s cac nhan té anh hudng dén qué trinh tuyén dung, van hoa doanh nghiép
dong vai tro quan trong. Khi ca 2 doanh nghiép c6 mirc dai ngé nhu nhau, hinh anh
tuyén dung ciing twrong duong nhau thi ung vién s& quyét dinh lya chon cong ty c6
vin hoa phu hop véi ho. Néu eng vién mong mudn 1am viéc trong méi trudng chuyén
nghiép, chuyén mdn hoé cao va lam viéc véi nhitng nguoi cing dang cap véi minh
thi diéu hién nhién ho san sang tir chéi 16i moi cia mot doanh nghiép khong dap ng
duoc diéu d6 du chinh sach cyc ky hap dan. Hay don gian hon, ban c6 thé khéng c6
duoc ang vién khi ho néi khéng muén lam ngay thtr bay con doanh nghiép cia ban
thi khong. Ngoai ra, vin hoa doanh nghiép cling 1a mot yéu té dé nha tuyén dung
sang loc tng vién, tai thoi chua du, ching ta can t6i sy hoa hop cta ho véi van hoa
cua to chire dé c6 thé cbng hién trong dai han.

C6 thé noi, van hoa doanh nghiép 1a yéu té quan trong dé giir tuyén chon ung
vién, gitr chan nguoi tai, gidp ho cong hién hét sac minh trong cong viéc va gilp t6
chure dat dugc cac muc tiéu trong kinh doanh.

e Badn than nha tuyén dung

Nha tuyén dung 13 ngudi dai dién cong ty trong hoat dong tuyén dung, hién nhién
ho 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh sy thanh cdng cua hoat dong nay. Thai do
cta nha quan tri anh huong rét 1on dén chit lugng cua cdng tac tuyén dung nhan su
cia doanh nghiép. Mot nha quan tri co thai do coi trong nguoi tai, tim nhiéu bién
phap dé thu hat nhan tai thi s& tim duoc nhan vién c6 tai nang. Nha tuyén dung c6
trinh do chuy@n mdn cao, ky nang tét, kién thuc rong, phong cach lam viéc chuyén
nghiép, hanh xir ding chirng mimg dao duc s& dé lai mot 4n twong tét cho tng vién.
Va chinh 4n tuong d6 1am ting sy tin nhiém cua tmg vién d6i v6i ban than nha tuyén

dung va ctia doanh nghiép, xay dung nén thuong hiéu nha tuyén dung viing manh.

13



Nguoc lai, nhitng nha quan tri chi tuyén nhitng nhan vién kém hon minh thi céng
ty s& lam an kém hiéu qua. C6 nhitng cau chuyén vé viéc nha tuyén dung khong tra
loi e-mail két qua tuyén dung cho @ng vién, hay c6 16i hanh xt khong dung khi
phong van, hoic 1a phong van nhu kiéu mot tic 1&n gioi cua t chirc da cip dang lam
xau hinh anh caa cong ty ho hang ngay.

1.5. Quy trinh tuyén dung nhan sw

Tuyén dung 1a cong viéc quan trong cia mdi mot doanh nghiép. Mot doanh
nghiép mudn co d6i ngii nhan sy tét thi quy trinh tuyén dung nhan su phai that su
hiéu qua.Tuyén dung nhan su 14 mot qua trinh thu hit va sang loc cac ung vién tiém
nang cho cac vi tri con trong trong doanh nghiép. Quy trinh tuyén dung nhan sy
chuyén nghiép s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, cu thé nhu:

- Tiét kiém thoi gian: Quy trinh hoan chinh gip nha tuyén dung tiét kiém
thoi gian, chi phi ma van tim duoc dung nhan su phi hop nhat

- Tang ty 1€ nhan vién l&u nam: Doanh nghiép s€ chon lya dugc nhitng
ng vién phl hop véi cong viéc, van hoa doanh nghiép nhat nén kha nang gan bo l1au
dai s€ tang 1én

- Tang tinh chi dong: Noi bo doanh nghiép tir bo phan tuyén dung dén cac
phong ban chuy&n mén lién quan s& nam bit duoc rd quy trinh, tir d6 s& dua ra nhitng
diéu chinh phu hop va kip thoi

Qua trinh tuyén dung bao gom nhiéu giai doan truéc — trong — sau tuyén dung.
Qué trinh ndy bét dau tir viéc xac dinh doanh nghiép can nhan luc & vi tri nao, dén
phan tich nhitng yéu t6 ung vién can co. Sau dé 13 qua trinh tim kiém, sang loc qua
kiém tra, phong van va quyét dinh tuyén dung. Mot quy trinh tuyén dung nhan sy tiéu

chuan s& gom 7 budc nhu sau:
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Xac dinh nhu N T N Tiép nhan va
N Lap ban mo ta Tim kiém &n N ST
cau tuyen Eén viéc vién tiém nz?mg sang loc ho
dung nhan sy g Vi€ & SO rng Vvién
Binh huong Dénh gia va T6 chirc phdng
nhan vién ° o . °
moi tuyén dung van, thi tuyén

So do 1.1: Quy trinh tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép

Cu thé cac budc trong quy trinh tuyén dung nhan sy nhu sau:

» Budce 1. Xdc dinh nhu c4u tuyén dung nhan sy

Quy trinh tuyén dung nhan sy cia mdi doanh nghiép thuong bat dau tir khau xac
dinh xem vi tri ndo con trong, can dugc bd sung. Sau d6, nha tuyén dung phan tich
cac diém dic trung cua vi tri nay, bao gom: k¥ ning, chuyén mén ciing nhu kinh
nghiém can thiét d& dam nhan vi tri ndy. O budc ndy, doanh nghiép can thuc hién mét
sb cac cong viéc nhur:

- Tim ra khoang trong cta doanh nghiép tai thoi diém dé, dong thoi xac
dinh c6 van dé gi ton dong chua duoc giai quyét, tng vién can c6 niang luc, tinh céch
dic trung nao dé phu hop véi vi tri tuyén dung.

- Xac dinh xem khoi luong cong viéc can lam c6 ting 1én khi tuyén dung
nguoi maéi khong?

- Phan tich hiéu suat, liét ké cac pham chat, ky niang, trinh d6 ma doanh
nghiép dang bi thiéu hut.

» Buoc 2. Lap ban mo ta cong viéc

Lap ban mo ta cong viéc chinh trong quy trinh 1a budc xac dinh nhiém vu va trach
nhiém cua tng vién. Thong qua md ta cong viéc (hay con goi 12 JD), tng vién sé& biét
dugc ban than cé dap tmg duoc yéu cau truéc khi nop don hay khong.

Ban mo ta cong viéc thudng bao gom nhiing ndi dung sau:
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- Tén cbng viéc, chac vu, phong ban

- Nhiém vu va trach nhiém céng viéc

- Trinh d6 va Ky nang cong viéc

- Dija diém lam viéc

- Thoi gian lam viéc

- biéu kién lam viéc

- Quyén lgi va mirc lwong cho nhan su

> Buwdéc 3. Tim kiém ung vién tiém nang
Thu hit ang vién va thuc day ho nop don 1a nhiing khia canh quan trong nhét caa qué
trinh tuyén dung nhan sy. Nha tuyén dung c6 thé tim kiém ngudn nhan su tai ning
thng qua nhiéu kénh tuyén dung khac nhau:

- Nguén tuyén dung ndi bo: bao gdm viéc can nhac sir dung nhan sy trong
doanh nghiép dén mot vi tri mai; thang tién cho nhan vién; lién hé voi nhitng tng
vién da ting Gng tuyén.

- Nguén tuyén dung bén ngoai: hién nay hinh thirc nay duoc wa chudng va
c6 thé théng qua quang cao, dang tin trén website tuyén dung hoic cac nén tang mang
xa hoi.

- Ngoai ra, tham gia cac hoi cho viéc 1am, quang ba co hoi tng tuyén trén
cac 4n pham bao chi ciing 1 nhitng cach tim kiém ¢ng vién kha hiéu qua.

> Buwoc 4. Tiép nhdn va sang loc hé so ieng vién

Phong nhan su s& 1am céng tac tiép nhan va phan tich hd so ctua ¢ng vién. Nhan
vién nhan sy s& so sanh kién thuc, ky ning, kinh nghiém cua ¢ng vién véi mo ta yéu
cau cdng viéc dé chon loc ra nhitng ho so phi hop. Rat nhiéu doanh nghiép giap kho
khan trong viéc lya chon tng vién tir danh sach hd so xin viéc. Néu ciing gap chung
kho khin nay, nha tuyén dung co thé giai quyét van dé theo 4 budc:

- Chon loc hd so dap ung yéu cau téi thiéu.

- Phan loai nhém hd so wu tién bang viéc xem xét chizng chi, kinh nghiém
va kién thirc chuyén mén, trinh d6 k¥ thuat ciing nhu cac k¥ nang khac cua (g vién

xem c6 dap ung yéu cau cdng viéc khong.
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- Chon ra nhitng trng vién dap tng 2 tiéu chi trén.
- Théng ké va danh dau cac muc (ng vién can trinh bay rd hon khi tham
gia phong van.
> Budéc 5. Té chirc phong van, thi tuyén
Tai budc ndy can c6 su két hop cua bd phan nhan sy va bo phan chuyén mon. Néu
tuyén dung lao dong véi cdng viéc don gian thi chi can phong van so bo va kiém tra
chuy&n mén truc tiép. Con néu cong viéc dac thi va phuc tap, doanh nghiép con cé
thé to chirc thi danh gia, phong van so bd, phong van sau va dua ra nhitng thir thach
tinh hudng.
Pé tim kiém duoc ung vién phl hop thi doanh nghiép can chuan bj dé thi cling nhu
bo cau hoi phong van mot cach cong phu. Quéa trinh phong van, tng vién s& boc 16
nang luc, thai @6 caa ban than qua nhirng cau hoéi. Tuy thudc vao quy mod cta nhém
tuyén dung va nhu cau tuyén dung, cac cudc phong van tng vién duoc té chic véi su
c6 mat caa quan Iy cap cao, quan ly truc tiép va chuy@n vién tuyén dung.
> Budc 6. Panh gid va tuyén dung
Pay 1a khau cudi cung cta qua trinh tuyén dung tai cong ty. Bau phong van khdng
hoan toan dam bao 1a &ng vién s& chap nhan loi dé nghi cua cong ty. Tuy nhién, néu
g vién da kién nhan hoan thanh tat ca céc tha tuc gidy to va cho doi théng qua qué
trinh Iwa chon, ty 18 chap nhan loi dé nghi rat cao. Cac cong viéc nha tuyén dung can
lam trong khau danh gia va tuyén dung:
- X&c minh lai kha ning san sang nhan viéc cua tng vién.
- Gui 16i moi nhan viéc dén tng vién, ddng thoi thdng béo thoi gian gia
nhap cong ty.
» Buoc 7: Pinh hwong nhan vién maoi
Ung vién can duoc biét rd tat ca cac thong tin co ban vé doanh nghiép trong qué
trinh thtr viéc. Khi vao chinh thicc, nhan vién can duoc hd tro vé kién thic chuyén
mon va tham gia sau hon vao nhiéu céng viéc quan trong.
Sau thoi gian thu viée, nhéan vién méi sé dugc tham gia thém cac chuong trinh dao

tao ddng thoi duoc vach ra 16 trinh thing tién rd rang.
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1.6. Y nghia cia cong tac Tuyén dung nhan su

Muc tiéu cudi cuing cua tuyén dung 1a tim duoc ngudn nhan luc phi hop véi vi
tri cong viéc cua doanh nghiép. Két qua caa qué trinh nay 1a tim dwoc nhitng @ng
vién c6 du trinh do, ning luc, stc khoe ciing nhu nhan pham can thiét va phi hop véi
cong viéc.

Lua chon va st dung dung ngudi, dung viéc gilp cac hoat dong cua doanh
nghiép hiéu qua hon, tiét kiém chi phi san xuit, ting doanh thu va ning suat lao dong,
cai thién diéu kién 1am viéc. Pong thoi ting thu nhap cho nguoi lao dong, d6 ciling
chinh 1a nén tang dé doanh nghiép phat trién bén viing hon.

Y nghia ctia qua trinh tuyén dung nhan su c6 thé khai quét lai nhu sau:

e Doi véi doanh nghiép

Tuyén dung hiéu qua c6 thé mang vé cho doanh nghiép doi ngii lao dong lanh
nghé, co trinh do, ning dong, sang tao va dac biét phi hop véi yéu cau cong viéc cua
doanh nghiép. S¢ di rat nhiéu doanh nghiép danh gia cao quy trinh tuyén dung béoi
day 1a khau dau tién cua céng tac quan tri nguon nhan luc, thuc hién tét khau nay moi
c6 thé 1am tét cac bude tiép theo.

Thuc hién tét hoat dong tuyén dung gitp doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu kinh
doanh da dé ra mot cach hiéu qua. Tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh, phat trién doi
ngil, dap tng yéu cau hoat dong kinh doanh trong béi canh toan cau héa. Ngoai ra
chat lwong cua doi ngil nhan sy tét s& gitp doanh nghiép canh tranh bén viing voi doi
thit dong thoi tao chd dung viing chéi trén thi truong, giam chi phi kinh doanh va
dung ngan sach hiéu qua.

Nhu vay c6 thé thay rang véi doanh nghiép, tuyén dung nhan su c6 vai trd quan
trong, tim duwoc ngudn nhan luc chit lwong, phi hop 1a diéu kién dé doanh nghiép
phat trién hon.

e D4i Véi nguoi lao dong

Déi véi doi ngli ngudn nhan luc, ¥ nghia cua qua trinh tuyén dung giup ngudi lao

dong hiéu rd vé quan diém, triét ly caa cac nha quan tri doanh nghiép, tir d6 dinh
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huéng cho ho. Tuyén dung nhan sy ciing tao nén tinh than canh tranh, khéng khi thi
dua vadi nhitng ngudi lao dong trong doanh nghiép va nang cao hiéu qua kinh doanh.
e Péi véi xa hei
Hoat dong tuyén dung cua cac doanh nghiép gilp thuc hién nhitng muc tiéu vé
kinh té, x4 hoi, gitp nguoi lao dong co viéc 1am, cai thién thu nhap va lam giam géanh
nang nhu cac té nan x& hoi hay tinh trang that nghiép. Qua trinh tuyén dung nhan su
cling gitip str dung ngudn nhan lec xa hoi mot cach hitu ich.
1.7. Tiéu két chwong 1

T6m lai, cong tac tuyén dung nhan sy c6 vai tro rat quan trong déi vai su ton
tai va phat trién cua moi to chire. Trudc hét, tuyén dung nhan sy ¢ hiéu qua sé cung
cap cho doanh nghiép mot ddi ngii lao dong lanh nghé, nang dong, sang tao; bo sung
ngudn nhan lyc phi hop véi yéu cau hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép tir d6
gitip doanh nghiép thuc hién tot cac muc tiéu kinh doanh. Mat khéc, tuyén dung la
khau dau tién cua cdng tac quan tri nhan sy, chi khi 1am tét khau tuyén dung nhan su
mai co thé lam tot khau tiép theo.

Khong chi di véi doanh nghiép, tuyén dung nhan su con cé vai trd hét suc
quan trong d6i voi ngudi lao dong va xa hoi. Qué trinh tuyén dung bao gdm cac budc
nhu d3 trinh bay ¢ trén. Tuy nhién, khéng phai bat ctr doanh nghiép nao ciing thuc
hién tuyén dung day du qua cac budc ma qua trinh tuyén dung co thé duogc diéu chinh
linh hoat cho phl hop vai tirng doanh nghiép va tiét kiém thoi gian cling nhu chi phi
t6 chuc.

Duya trén co s¢ d6, cing véi qua trinh thu thap va xu ly sb liéu tai Cong ty TNHH
Pai Binh, em xin dua ra cac nhan dinh dé danh gié thuc trang caa cong tac trén tai

Cong ty va trinh bay & chuong 2.
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CHUONG 2
PHAN TICH THUC TRANG TINH HINH TUYEN DUNG NHAN SU TAl
CONG TY TNHH PAI BINH

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Pai Binh
2.1.1. Giédi thiéu khai quéat vé Cong ty TNHH Pai Binh

- Tén Cong ty viét bang tiéng Viét: Cong ty TNHH Pai Binh.

- Tén giao dich bang tiéng nuéc ngoai: Dai Binh Company Limited.

- Tén Cong ty viét tit: Cong ty Pai Binh.

- Pia chi: S6 57 duong Chua V&, Phuong Bong Hai 1, Quan Hai An, Thanh
phd Hai Phong, Viét Nam.

- M4 sb thué: 0200163467.

- Nguoi dai dién phép luat: (Ong) Tran Tuan Loc.

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH hai thanh vién tro 1én ngoai Nha
nudcC.

- Dién thoai: 0313.841.218.

- Quan ly béi: Cuc Thué thanh phé Hai Phong.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia Cong ty TNHH Dai Binh
e Chirc niang

Cong ty TNHH Bai Binh c6 chtc nang thuc hién kinh doanh dang nganh nghé
dd dang ki trén gidy phép kinh doanh vé&i So ké hoach va dau tu va st dung, phét
trién vén c6 hiéu qua.

Quan ly va sir dung vén dang muyc dich, bao toan va ting cuong von tu co,
quan ly va st dung vén theo dang ché do hién hanh, dam bao hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua, tao cdng an viéc 1am cho ngudi lao dong, ting loi tic cho cac cb dong,
dong gop cho ngan sach nha nudc theo quy dinh va phat trién cong ty ngay cang I6n

manbh.
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Lién tuc cai tién trang thiét bi, khoa hoc ky thuat vao viéc té chirc hoat dong
kinh doanh. Chap hanh nghiém chinh chinh sach ché @6 phap luat cua Nha nuéc va
hoat dong SXKD, dam bao quyén lgi hop phéap caa nguoi lao dong.

e Nhiém vu

Hoan thanh nghia vu dbi véi ngan sach Nha nuéc, to chirc ¢éng tac hach toan
ké toan tai chinh theo quy dinh phap luat.

Cong ty c6 nhiém vu mé rong quy md san xuat, nang cao chat lugng san pham,
xay dung hoan thién cac chinh sach tai Cong ty theo quy dinh hién hanh cta phap
luat,...

Cong ty dam bao thu nhap on dinh, phat trién nang cao doi song tinh than cho
nguoi lao dong tai Cong ty.

e Nganh nghé kinh doanh

Cong ty TNHH Dai Binh chuyén bubn ban phu tung va cac bd phan phu tro
cua 6 to va xe co dong co.

M6t s6 nganh nghé kinh doanh ctia Céng ty nhu sau:

Ma nganh Mo ta Nganh chinh
N

4932 Van tai hanh khach dudng bo khac N

Hinh 2.1: Nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty
Nguén: Phong Kinh doanh Cong ty

Cong ty TNHH Pai Binh 13 mot Cong ty chuyén cung cap cac san pham ung

CAp tat ca c4c loai phu ting, dong co xe céc loai,... Cac san pham Cong ty cung cap ra
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thi truong ludn luén da dang mau ma, chang loai, chat luong tét, bao hanh, gidp cho

khach hang c6 nhiéu su lya chon mua sam.

Hinh 2.2: Mt sé san pham cia Cong ty
Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty
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2.1.3.  Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Pai Binh duoc thanh lap theo Gidy phép ding ky kinh
doanh s6 0200163467 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phé Hai Phong cip vao ngay
16 thang 01 nam 1993.

Tién than 1a mot cira hang chuyén ban 1é céc loai vat tu, linh kién trén dia
ban thanh phé Hai Phong. Bén nim 1993, dng Tran Tuin Loc da mao hiém déc toan
bo s6 vén hién c6 dé thanh 1ap Cong ty TNHH Dai Binh véi linh vuc kinh doanh
budn ban phu tung va cac bo phan phu tro cua 6 td va xe ¢d dong co khac. Cong ty da
ting budc tré thanh mot thuong hiéu ¢ chd diing trong nganh kinh doanh phuy tiing
va c4c bo phan phu tro ciia 6 td va xe ¢d dong co khac tai thanh phd Hai Phong.

Vi phuong cham kinh doanh “Khong tu hai 10ng vé ban than dé 1am hai
long Quy khach hang”, Cong ty TNHH Dai Binh ludn nd luc két hop cling nha san
xuat, phan phdi phu tung va cac bo phan phu tro caa 6 td va xe c6 dong co khac hang
dau Viét Nam dé mang dén nhiing san pham va dich vu tét nhat cho khach hang. Tai
day, khach hang s& luén cam nhan duoc su khac biét va an tuong tir doi ngil tu van
san pham chuy@n nghiép, hiéu khach, tan tinh phuc vu,... cting cac san pham da dang
tir cac dong xe lap réap trong nuéc dén nhap khau nguyén chiéc gom: SH, SH mode,
Lead,...

Thanh cong cua Cong ty TNHH Dai Binh trong nhirng nam qua la nho co
sy hd tro nhiét tinh caa Honda Viét Nam, Wave Alpha,... sy quan tam tao diéu kién
cua chinh quyén dia phuong, su linh hoat nhay bén tir Ban diéu hanh va mot phan
khong nho 1a nho vao sy tam huyét, gan bé cuaa can bo cong nhan vién Cong ty. Bé
dap lai long tin yéu cua khach hang Hai Phong va céc dia phuong trong ca nudc,
nhitng nam tgi Cong ty TNHH Pai Binh s& khong ngirng phan dau mo rong pham vi
kinh doanh nham quang ba cac san pham thiét bi. linh kién dién tir, vién thong, ... tao
moi diéu kién thuan lgi mang dén nhitng trai nghiém dich vu hoan hao danh cho
khéch hang khi dén vai Cong ty TNHH Dai Binh.
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2.1.4. Co cdu té chic bé may quan Iy cia Cong ty
Cong ty cd cac phong ban c6 chic nang, nhiém vu riéng nhung déu lién quan chat
ché& dén nhau vé moi mit caa cong tac kinh doanh va quan ly mat hang, hach toan
phu thudc, duoc cha dong trong san xuat kinh doanh, ¢ co ché hop tac va huy
dong von linh hoat theo quy dinh caa phap luat nham dam bao hiéu qua cao nhat
trong SXKD.

Co cau t6 chac bo may quan Iy cua Cong ty duoc thé hién ¢ so d6 nhu sau:

[ Giam doc ]

[ Pho Giam doc ]
_
' l . l ' l

(o Y [ N ) \ e ) [ )
Phong Phong Phong Phong Show Kho
T6 Kinh Tai Ky room hang
chac doanh chinh thuat
hanh ké va lap
chinh toan rap
\ /A N 2 S S

Hinh 2.3: So' @6 t6 chiic bé may cia Cong ty TNHH Pai Binh
Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty
+ Chirc ning cia tirng phong ban trong Céng ty
e Gidm déc: La nguoi dai dién cho phap luat cua Cong ty chiu trach nhiém truéc
phap luat, diéu hanh va chiu trach nhiém vé moi hoat déng kinh doanh cua
Cong ty.
e Phé Gidm déc: Gilp viéc Giam déc trong cdng tac chi dao, diéu hanh, giam
sat mot s linh vuc hoat dong cua Cong ty theo su phan cdng trong Ban giam

dbc, chiu trach nhiém trude Giam déc va Phap luat vé cac nhiém vu dugc phan
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cdng va uy quyen.

Phong Té chic hanh chinh: Tham muu, gitip viéc cho ban Giam ddc vé cong
tac to chire, nhan su, hanh chinh, phap ché nhu tuyén dung, cham dut hop dong
lao dong,...Thuc hién viéc mua sam, quan 1y va hudng dan st dung cac cong
cu tai san dung chung cua Cong ty.

Phong Kinh doanh: Tham muu cho ban Giam dbc vé cac ké hoach SXKD cua
Cong ty. Lap chién luoc ban hang trong timg giai doan, chiu trach nhiém trong
viéc phat trién thi truong, tiéu thu san pham va giai quyét cac khiéu nai cua
khach hang nhiam lam ting doanh s, thi phan Caa cong ty. Chiu trach nhiém
khau tiép dén ciing nhu ban hang nhu khach hang dén.

Phong Tai chinh ké todn: Tham muu cho ldnh dao Cong ty quan Iy va st
dung von qua hé thdng bao cao ké toan va s6 sach ké toan. To chac, theo ddi
chat ché chinh xé&c nguon vén caa Cong ty, theo déi cong no va thuong xuyén
dén d6c dé thanh toan cong no. Bén canh do, phong con dua ra cac ké hoach
tai chinh ngan han va dai han cho Cong ty.

Phong Ky thudt va ldp rap: Phong cé trach nhiém lap rap céc linh kién xe cho
khach, kiém tra tinh trang may méc xe khi nhap vé kho va trude khi xuat kho
ban cho khach hang. Bao dudng, hd tro xe cua khéach hang khi cé nhu cau.
Showroom: Noi dé trinh bay va ban cac mau xe 6 t6, xe may ma Cong ty dang
kinh doanh.

Kho hang: Noi chira cac phu kién, linh kién caa xe va cac loai xe khi nhap vé
nhung chua kip trung bay 1én showroom dé ban. Tha kho c6 trach nhiém kiém
ké ciing nhu sat sao tinh hinh xuat — nhap hang.

Mo hinh co ciu bo may theo chirc ning cia Cong ty dugc xay dung hop 1y.

Viéc phan chia thanh cac bd phan véi cac chire ning khac nhau sé phét huy ti da kha

nang chuyén mon cua cac thanh vién trong tirng bo phan.

Phéan tich tinh hinh nhan sy ciia Cong ty TNHH Dai Binh
Trong giai doan 2020 — 2022, nguon lao dong cia Cong ty co xu hudng ting

dan 18n, thé hién cu thé & bang dudi day nhu sau:

25



Bang 2.4: Bang co ciu lao ddng theo chirc ning ciia Cong ty giai doan 2020 — 2022

Don vi tinh: Nguoi

Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022 Niim 2021/2020 | Niam 2022/2021

Chi tiéu S6 | Tytrong| S6 |Tytrong| S6 | Tytrong| Sb Ty S6 Ty
lwong (%) lwong (%) lwong (%) lwong trong lwgng trong
. . . 4 (%) . (%)

Phan theo tinh chdt lao dgng

LD truc tiép 25 71,43 30 66,67 31 64,58 5| 20,00 1 3,33

LD gian tiép 10 28,57 15 33,33 17 35,42 5| 50,00 2| 13,33

Phén theo dj tuoi

Ttr 18-30 tudi 20 57,14 30 66,67 31 64,58 10| 50,00 1 3,33

Tir 31-45 tudi 10 28,57 10 22,22 12 25,00 0 0 2| 20,00

Trén >45 tudi 5 14,29 5 11,11 5 10,42 0 0 0 0

Phan theo gigi tinh

Nam 25 71,43 30 66,67 32 66,67 5| 20,00 2 6,67

Nit 10 28,57 15 33,33 16 33,33 5| 50,00 1 6,67

Phén theo trinh do

Pai hoc va trén dai hoc 20 57,14 25 55,56 26 54,17 5| 25,00 1 4,00

Cao dang va trung cap 5 14,29 10 22,22 12 25,00 5| 100,00 2| 20,00

PTTH hoic trung hoc co s& 10 28,57 10 22,22 10 20,83 0 0 0 0

Tong lao dong 35 100 45 100 48 100 10| 2857 3 6,67

Nguén: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty
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Trong giai doan 2020 — 2022, ngudn lao dong cua Cong ty cd xu hudng ting
dan 18n, thé hién cu thé & bang dudi day nhu sau:
> Theo tinh chat nguéi lao dong
Lao dong truc tiép chiém phan Ién trong tong s6 lao dong cua Cong ty. Nam
2022, s6 lao dong truc tiép 1a 30 ngudi, ting 5 ngudi twong Gng ting 20% so voi ndm
2021. Pén nam 2023, sd lao dong truc tiép nay tang thém 1 nguodi 1a 31 nguoi, tang
3,33% 50 v&i nim 2022. Biéu nay 1a phi hop véi mot Cong ty kinh doanh trong linh
vuc phu tung may moc xe cac loai.
> Theo d tudi
Lao dong ¢ do tudi tir 18 dén 30 va 31 dén 45 giir ti trong trén 80% & hau hét
cac ndm. Lao dong trén 45 tudi chiém ty trong twong ddi, ¢ su thay ddi khong nhiéu
qua cac nam, thé hién Cong ty dang ngay cang c6 xu hudng tré hoéa lao dong cua
minh.
» Theo giei tinh
Ty 18 nam va nix ludn & mic can d6i. Ban dau, lao dong nit chiém ty trong cao
hon lao d6ng nam & nam 2020. Hai nam tiép theo cho thay dugc su thay d6i déng ké,
s6 lao dong nam di dan nhiéu hon sb lao dong nir. Tuy nhién, sy chénh léch nay
khéng qua nhiéu, diéu nay duoc thé hién do dic thu kinh doanh trong ting linh vuc
cua Cong ty.
» Theo trinh do
Trinh d6 dai hoc chiém sé nho trong Cong ty, cha yéu & lao dong gian tiép.
Trinh d6 cao dang va trung cap nhiéu hon, nam & vi tri diéu hanh. Phan I6n ¢ lao

dong pho thong, trinh do thap, dugc Cong ty tao co hoi ¢ viéc 1am, thu nhap.
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2.3.  Thuc trang quy trinh tuyén dung nhan sw tai Céng ty TNHH Pai Binh
Quy trinh tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH Pai Binh dugc thyc hién nhu sau:

Lap ké hoach tuyén dung

|

Thong bao tuyén dung

[ Tiép nhan va sang loc hd so J [ Thir viéc
[ J

Tuyén dung chinh thirc

|

Phong van

Thong bao két qua phong van

So dd 2.3: Quy trinh tuyén dung nhan luc tai Cong ty
Nguén: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty

2.3.1. Ldp ké hoach tuyén dung
Nhu céu tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung: Pay la cong tac xac dinh, xem xét muc tiéu, ké

hoach kinh doanh can tuyén dung sé lwong nhan vién 1a bao nhiéu. Céng viéc nay sé

duoc ting phong ban, du an 18n ké hoach riéng, tly thudc vao ting thoi diém khac

nhau.

Néu trong tinh hudng dot xuat, véi ly do khach quan, cac phong ban ¢ nhu cau

nhan su phat sinh nam ngoai ké hoach tuyén dung, phong ban dang c6 vi tri can tuyén
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s& giri dé nghi tuyén dung cho Phong Hanh chinh — Nhan su. Tir dé nghi nay, Trudng

phong nhan sy s& dé nghi 1én ban Téng Giam Pdc Cong ty dé tuyén thém nhan vién

can thiét. Hién nay, Cong ty TNHH Pai Binh c6 2 loai nhu cau tuyén dung thuong

gap: tuyén dung thay thé, tuyén dung theo du an.

Nhu cau tuyén dung thay thé trong truong hop nhan vién xin théi viéc, bi sa
thai, hay nghi huu. Ngoai ra, Cong ty thuong tuyén dung thay thé d6i véi nhan
vién c6 hop dong lao dong trong mot thoi gian ngin nhat dinh nhu thyc tap
sinh. Qua trinh tuyén dung nhan vién thay thé thuong dién ra kha khan cép,
dan dén ap luc d6i véi cac chuyén vién tuyén dung trong viéc dam bao duoc
chat luong nhan sy va ca qué trinh ban giao cong viéc gitta nhan vién cii va
nhan vién mai.

Nhu cau tuyén dung theo du an: Pay 1a hoat dong tuyén dung thuong thay nhat
tai Cong ty. Cong ty C6 phan Relia hién tai c6 nhiéu dy &n hop tac véi cac ddi
tdc 16n nhu: Honda Viét Nam, Wave Alpha.... Quan ly du an c6 nhiém vu xem
xét nhu cau nhan su tuy theo ké hoach hoat dong cua du 4n, sau d6 sé& trinh 1én
Giam ddc diéu hanh danh gia, néu duoc duyét s& duoc chuyén dén phong Hanh

chinh — Nhan su, trién khai hoat dong tuyén dung cho du 4n do.

% Phan tich cong viéc

Quaé trinh phan tich cdng viéc s& duoc cac nha quan tri nghién ciru ddi véi ting

loai hinh va yéu cau ddi véi timg cong viéc, sau do6 s& xay dung: Ban md ta cong viéc

va Ban tiéu chuan cong viéc.

> Ban tiéu chuan cdng viéc: 1a van ban liét ké tat ca cac yéu cau cia cong viéc doi

véi nhan vién. Nhiing yéu cau thuong duogc dé cap trong ban tiéu chuan cong
viéc la:

- Trinh d6 van héa, chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc va cac ky ning can co

lién quan dén cong viéc: vi du nhu cong viéc nhap liéu s& yéu cau téc do

danh mdy nhanh, cong viéc tu van thi kha ning giao tiép, Xt Iy van dé

nhanh nhen,...
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- Kinh nghiém d6i véi linh vuc cdng viéc, tudi tac, suc khoe,... s& tly
theo tirng Vi tri, chirc danh s& c6 ting yéu cau cu thé.
- Céc dic diém tinh cach ca nhan ddi vai van hoa toé chic nhu sé thich,
hoa ddng, nguyén vong,. ..
> Bdn md ta cong viéc: 1a vian ban liét ké day du tat ca cac chire nang, nhiém vu,
diéu kién, va trach nhiém vé cong viéc. Ban md ta cong viéc bao gdom cac noi
dung chinh sau:
- Nhan dién cong viéc: gdm cac thdng tin vé cong viéc, cap bac cong viéc,
nhan vién thuc hién, can bo lanh dao truc tiép, mic luong duoc chi tra. ..
- Trach nhiém va nhiém vu: liét ké cac nhiém vy, quyén hanh cia nguoi
thuc hién cdng viéc. Bong thai xac dinh rd quyén hanh, pham vi trong
cong viéc.
- Diéu kién 1am viéc: thoi gian 1am viéce, co so vat chat, trang thiét bi duoc
su dung.
2.3.2. Thong béo tuyén dung
Cac théng tin tuyén dung duoc cap nhat trén trang théng tin chinh thic caa
Cong ty: http://daibinhcompany.com.vn/ muc Tuyén dung. Tai day, Bo phan Tuyén
dung c6 thé dang tai cac thong tin tuyén dung cua Cong ty. Ngoai ra, cac thdng tin
tuyén dung ciing duoc chia sé, dang tai rong rdi qua trang mang x& hoi Facebook, va
lien két voi cac trang thong tin viéc 1am uy tin hién nay nhu: Vieclamnhanh,
vieclam24h, careerlink... dé tao ngudn tng vién ddi dao, dap ang nhu cau kinh doanh
ctia Cong ty. Mdi ban tin tuyén dung déu co day du cac théng tin vé vi tri tuyén dung,
cac yéu cau ddi vai mdi vi tri, nghia vu va quyén loi ciia nhan vién, ddng thoi con ghi
rd thoi gian nop hd so, cach thuc ang tuyén.
2.3.3. Tiép nhdn va sang loc hé so
Cong ty Co ph?m Relia tiép nhan hd so theo 2 cach: chu dong va bi dong. Cac
g vién duoc tiép can véi thong tin tuyén dung va gii ho so xin viéc dén email cta
cac chuyén vién tuyén dung, hodc dién déy du thong tin vao cac trang tuyén dung goi

1a chu dong.

38



Ngoai ra, mot vai ing vién s& truc tiép dén Cong ty ndp hod so tng tuyén.
Trong truong hop ndy, néu co thoi gian Truéng nhém tuyén dung s& phan bd chuyén
vién truc tiép phong van, trao doi cong viée, nguoc lai s& tiép nhan hd so thong tin

cuia ung vién va s¢€ lién lac trao doi sau.

2.3.4. Phéng vin
*  Phéng van tryec tiép 1an 1 (Phéng vin so bd)

Sau khi trai qua qua trinh sang loc, chuyén vién tuyén dung c6 nhiém vu lién
hé voi cac img vién tiém ning dé trao d6i, hen thoi gian phong van.

Trong budi phong van lan dau chuyén vién tuyén dung s& gip mit va trao d6i mot
s6 van dé: su hiéu biét ddi véi linh vuc Gmg tuyén, Iy do chon cong viée, thoi gian
1am viéc,.... Chuyén vién tuyén dung chu yéu s& xem xét thai do cta tng vién thong
qua ngir diéu va ngon tir str dung trong qua trinh trao doi, ddnh gia Gmg vién rd nét
hon qua mot s6 tiéu chi: chuyén mén, kha ning giao tiép, xir 1y van dé, thai do ddi
v6i nguoi dbi dién va qua trinh lam viée, mirc do gan bo véi cong ty, muc tiéu nghé
nghi¢p tuong lai,....

e Céc cau hoi thuong dat ra trong qué trinh phong véan so bo 1a:

1. Tai sao ban lai muén lam viéc cho cdng ty ching t6i?

2. Khi lam viéc, néu gap khoé khan va bi cang thang thi ban xi Iy ra sao?

3. Yéu té truyen thong gia dinh ¢6 anh hwdng nhw thé ndo Véi ban?

4. Pong luee thiic day ban 1am viéc?

5. Ban da bao gio lam viéc ¢ nhitng cong ty cung nganh chua?

6. Ban thich lam viée déc 1dp, hay theo nhém, t6? tai sao?

7. Ban bé thwong md ta ban la ngueoi nhie thé ndo?

8. Piém manh va yéu cua ban 1a gi?

9. Theo ban, & vi tri ma ban mudn vao lam viéc, van dé gi quan trong nhat?

10. Tiéu chudn ddnh gid sw thanh dat ciia mét ca nhan?

Thong qua qué trinh phong van nay sé danh gia dugc tong quat vé cac yéu td
nhu hoan canh, tinh cach, quan niém song, su ning dong va bén nhay, y chi phan dau

trong qué trinh 1am viéc, kha ning lam viéc trong diéu kién ap luc céng viéc cao cua

39



ting Gng Vvién. Vi day 1a phong van so bd nén cong tac thuc hién cudc phong van nay
ctia cong ty ddi voi cac (ng vién 1a kha chu tat. Vi hinh thic nay, cong ty sé dua ra
duoc nhitng quy dinh ding dan trong viéc loai bo cac tng vién khong du ning luc
lam viéc ciling nhu chon lya cac g vién da diéu kién cho cac budc phong van tiép
theo.

Chuyén vién s& goi dién thong bao két qua phong van vong 1 va thoi gian
phong van vong 2. Chuyén vién s& ghi nhan thong tin khai thac dugc tir img vién vao
phiéu thong tin d3 dugc tmg vién dién trude d6, nhim gitp cho Quan 1y phong van
vOng sau c6 cai nhin rd rang hon, va tip trung tim hiéu nhimg van dé khac tranh mat
nhiéu thoi gian.

*  Phéng van tryc tiép 1an 2 (Phéng van sau)

Sau khi c6 danh sach tng vién phong véan lan 2, chuyén vién tuyén dung van
dua vao yéu cau cua cong viéc, dua vao két qua, nhirng nhan xét, nhitng luu y cia
mdi (mg vién trong phong van so bd dé chuan bi san cac cau hoi cho mdi tng vién &
phong van nay

Chuyén vién tuyén dung ciing dy doan dugc nhiing tinh hudng, nhitng ciu hoi
c6 thé ung vién sé thac mic trong qua trinh phong van, chuan bi san sang cac phuong
an tra 101 dé co thé khong bi dong trude cac cau hoi clia tng vién.

Pung thoi gian da thong bao tir trudce, chuyén vién tuyén dung s& tién hanh
phong van tmg vién. Céc g vién s& duoc nhan nhiing tinh hubng cong viéc cu thé
dé tra 101 cach xur 1y.

Nho viée dua ra cac tinh huong ma chuyén vién tuyén dung cé thé danh gia
mdt cach khach quan nhat co thé vé nhimg van dé thudc kha ning chuyén mén
nghiép vu va cac k¥ nang nghé nghiép cua img vién, thdy dugc ning luc thuc sy cia
mdi Gmg vién. Pay 1a cin ctr quan trong nhit, ¢ strc thuyét phuc nhat dé hoi dong
tuyén dung co thé dua ra quyét dinh tuyén dung.

Sau qua trinh phong van két thiic, cac thanh vién trong chuyén vién tuyén dung
tién hanh hop so sanh cac bang diém dé dua ra tong s6 diém cho mdi ung vién sao

cho khach quan nhat, chinh x4c nhat. Tiép do, chuyén vién tuyén dungsé chon tir trén
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xudng nhirng tng vién c6 di€m s6 cao nhat cho dén khi dua chi ti€éu. S6 ting vién con
lai s& bi loai nhung van dugc luu ho so dé cé thé st dung khi tuyén dung dot ké tiép
hodc khi can nguoi dot xuat.

2.3.5. Thong béo két qud phéng vin

Chuyén vién tuyén dung s& thong bao két qua dén cac tmg vién tham gia phong
van trude do, thoi gian thong bao két qua 1a trong vong 1 — 2 ngay lam viée (trir tht
7, chi nhat, 18, Tét) ké tir ngdy trng vién hoan thanh phong vén lan 2. Nhitng Gng vién
c6 két qua dat, chuyén vién phai c6 nhiém vu thong tin két qua toi ung vién bang
cach goi dién thoai va giri email. Pong thoi hudng dan ung vién chuan bi tat ca
nhing hd so can thiét dé nhan viéc.

DPéi vai nhitng cong viéc bét budc phai hoc dao tao trudce khi dugc nhan viée
chinh thutc, chuyén vién tuyén dung s& thong bao thoi gian va dia diém hoc dao tao
cho nhan vién moi, déng thot gt danh sach cho B phan Pao tao.

Nhiing tng vién c6 két qua khong dat, chuyén vién s& khong goi dién thoai ma
s& gtri email thong bao két qua cho tng vién.

Ngoai ra, chuyén vién tuyén dung con phai cip nhat két qua phong van tng
vién, bao cao véi Trudng phong Tuyén dung va Pao tao.

2.3.6. Tharviéc

Mic du di nhan duoc thu trang tuyén, nhung cic (mg vién phai trai qua giai
doan thur thach, do6 1a giai doan thtr viéc. Pay 1a khoang thoi gian ma Uing vién s€
duoc tiép xuc thuc té voi cong viéc, l1a co hoi dé thé hién kha nang, trinh d§ ciia minh
c6 dap tmg duoc nhu cau cong viée hay khong. Tir 46 Cong ty TNHH Dai Binh s&
dua ra quyét dinh cudi cung.

Dé quy trinh thir viéc dat hiéu qua, phong nhan su da tién hanh 1én so bo cac
budc thuc hién cho tng vién. Pay 1a cac budc 1iét ké chi tiét cong viéc cling 1a ban
hudng dan chi tiét gitip mg vién hoan thanh cong viéc trong thoi gian thir viéc.

e Budc 1: Cong ty sé& tiép nhan ho so danh gia nang luc clng cac trinh d6 dwa
trén van bang ching chi ma mg vién cung cap. Pay 1a budc danh gia so bo

mang tinh khai quat dé lua chon cong viéc phi hop véi kha ning tirng nguoi.
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e Budc 2: Ung vién sau khi nhan viéc s€ dugc ban giao co s¢ vat chét phuc vu
cho cong viéc dong thoi thuc hién ky két hop dong thir viéc.

e Budc 3: Gidi thiéu so qua cac phong ban, nhan vién cong ty dé moi ngudi lam
quen. Pay 1a budc chao hoi cé gia tri quan trong két ndi cac thanh vién dé quy
trinh 1am viéc trd1 chay hon.

e Budc 4: Ban giao cong viéc cho tmg vién va hen thoi gian thu nhan két qua

e Budc 5: Bao céo danh gia tinh hinh cong viéc sau khi da hoan thanh cong vi¢c
dugc giao, chd nhan thong bao chinh thurc veé két qua thu vige.

Khi tmg vién két thuc 2 thang thir viée tai cong ty, Cong ty C6 Phan Relia s&
cung cap mau nhan xét danh gia dé phong nhan sy tién hanh danh gia chi tiét cong
viéc ma tng vién da thuc hién dugc trong qua trinh thir viéc tai doanh nghiép.

2.3.7.  Tuyén dung chinh thic

Cong ty s& dua ra quyét dinh sau 2 thang thir viéc ctia cac tmg vién. Khi duge
tuyén dung chinh thtrc, ho s€ tré thanh nhan vién cong ty sau do6 hai bén tién hanh
chinh thire ki hop dong.

Va cong ty sé giai dap nhimg thic mic ctiia nhan vién méi vé nhimg thong tin
co ban nhat lién quan dén nhan vién.

Sau khi hoan thanh xong cac cong doan, Phong nhéan sy va cac b phan lién quan
s& hop ban va danh gia lai toan bo qua trinh tuyén dung. Nhitng gi da dat duoc nhu
muc tiéu ban dau, nhitng gi chua dat dugc can bd sung hoidc ¢6 ké hoach bo sung can

thiét.

2.4. Panh gia quy trinh tuyén dung nhan sw tai Céng ty TNHH Pai Binh
2.4.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung
Cong ty TNHH Dai Binh c6 thé ngay cang phat trién va thanh cong déu cd su
g6p phan khdng nho trong céng tac tuyén dung nhan sy. Cong ty c6 cang nhiéu dy &n
thi van dé vé nhan su lai 1a van dé ngay cang cap thiét. Bé c6 da nhan sy 1am viéc va
phat trién dy &n, bo phan nhan sy phai ngay cang nang cao va cai thién quy trinh

cling nhu ké hoach tuyén dung.
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Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc cia Cong ty hién nay dugc thuc
hién dua trén ké hoach san xuit va nhu cau thyc tién cua cac phong ban trong Cong
ty, dwa vao ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty trong ting giai doan. Véi can
clr d6, cac bd phan khi co yéu cau vé tuyén dung s& lam dé xuét giri vé phong To
chtc hanh chinh - 1a ddu méi tap hop moi nhu cau vé tuyén dung, trinh Ban Giam ddc
xem xét va phé duyét.

Duéi day 1a nhu cau tuyén dung ctia Cong ty giai doan 2020 - 2022:

Bang 2.4.1: Nhu ciu tuyén dung nhan luc ciia Cong ty giai doan 2020 — 2022
Don vi tinh: Nguoi

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi tiéu S6 |Tytrong| S6 Ty S6 Ty

lwgng % lwgng | trong % | lwong | trong %
I. Tong s6 lao ddng 35 45 48
I1. Nhu cau tuyén dung 10 100 10 100 15 100
1. Theo tinh chdt cong viéc
- Lao dong truc tiép 7 70,00 8 80,00 13 86,67
- Lao dong gian tiép 3 30,00 2 20,00 2 13,33
2. Theo gigi tinh
- Nam 8 80,00 8 80,00 12 80,00
- Nit 2 20,00 2 20,00 3 20,00
3. Theo nganh nghé dao tao
- Nganh ky thuat 8 80,00 7 70,00 12 80,00
- Nganh kinh té 1 10,00 2 20,00 2 13,33
- Cong nhan 1 10,00 1 10,00 1 6,67
4. Theo trinh dj chuyén mon
- Cb, bH, trén PH 9 90,00 9 90,00 14 93,33
- Trung cap, so cap 1 10,00 1 10,00 1 6,67

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty
Nhin vao bang s liéu, ta thdy Cong ty dang c6 nhu cau tuyén dung giai doan

2020 — 2022, & ca nam 2020 va nam 2021 sé luogng tuyén dung thém 1a 10 ngudi,
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sang dén nam 2022, nhu cau tuyén dung thém 1a 15 ngudi, ting 05 ngudi S0 Véi nhu
cau nam 2021. S& di 1a do dau nam 2021, Cong ty ¢ thém 03 don dat hang lam phat
sinh nhu cau vé yéu té dau vao 1a lao dong, doi hoi Cong ty phai I&n ké hoach tuyén
dung. Bén canh d6, do dic thu 1a nganh ban budn nén luong lao dong tuyén vao la
nam luén 16n hon sé lao dong nit.

Sau khi x4c dinh nhu cau tuyén dung, Cong ty thanh lap Hoi dong tuyén dung,
bao gém nguoi phu trach va ngudi quan 1y bo phan cé nhu cau tuyén dung nhan lyc.

2.4.2. Phan tich cong tac tuyén dung nhan luc
> Thong bao tuyén dung ciia Cong ty

Ngi dung cua théng bao tuyén dung

Thoéng bao tuyén dung cua Cong ty thuong bao gom: Thong tin khai quét vé
Cong ty, vi tri tuyén dung, sé luong can tuyén, md ta cong viéc, yéu cau doi véi vi tri
g tuyén, quyén han khi thuc hién cong viéc. CAc yéu cau co ban chung can néu:

+ Céc hd so xin viéc gdm: Ly lich (2 ban), don xin viéc (1), phiéu kham stc
khoe (1), CMND: ban sao c6 coéng ching (1), ho khau, cac bang cap (ty theo ting
cdng viéc), anh, dia chi lién lac bang dién thoai (néu co).

+ Muc luong khoi diém: 4.500.000 dong ddi véi lao dong pho thdng, thu
VIEC,...

+ Pia diém lam viéc: Van phong cua Cong ty.

+ Pia diém va thoi gian tiép nhan ho so: Cong bao vé s 01 ciia Cong ty.

Thdng béo tuyén dung

Cong ty thuong ding thong tin tuyén dung trén cac trang web vé tuyén dung
nhu: 24h.com.vn, trang timviecnhanh.vn, tuyendung.com, DaiBinhcompany.vn,
365TimViec,... Pay 1a nhiing trang tuyén dung c6 s6 lugng ngudi truy cap dong, lai
mién phi, vira gilp Cong ty tiét kiém dugc chi phi tuyén dung, vira thu hat duoc
nhiéu tng vién nop hd so.

> Xic dinh nguon tuyén dung cia Cong ty
Nguon tuyén dung ciia Cong ty bao gém: ngudn tuyén dung bén trong (ndi bo)

va ngudn tuyén dung bén ngoai.
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thiéu.

vietnamworks.com, dai phat thanh truyén hinh Hai Phong,.. .

+ Dwa vao ngudn noi bo: Qua can bo, nhan vién cap dudi cua Cong ty gidi

+ Dwa vao ngudn bén ngoai: qua kénh tuyén dung nhu: Vieclam24h.com,

Bang 2.4.2: S6 lwgng hd so &tng tuyén vao Cong ty giai doan 2020 — 2022

Pon vi tinh: Ho so

Niim 2020 Nim 2021 Nim 2022
. ] Ty ] Ty ] Ty
Chi tiéu So y So y So Y
trong trong trong
lwgng lwgng lwgng

% % %
- Ho so tir nguon ndi bo 5| 14,29 10| 22,22 12| 23,08
- H6 so tir bén ngoai 30| 85,71 35| 77,78 40| 76,92
Tong sb ho so 35| 100,0 45| 100,0 52| 100,0

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty

Tur bang s6 liéu cho thay sé ho so tir bén ngoai nop dé tng tuyén vao Cong ty

cao hon rat nhiéu lan so vé&i hd so ung tuyén tir nguén noi bo. S6 hd so nay ludn

chiém ty trong tir 76% trong tong so ho so tng tuyén vao Cong ty va co xu hudng

tang 1én theo thoi gian, chung to Cong ty da lam rat tot cong tac thu hut ngudi lao
dong vao lam viéc tai Cong ty.

< Nguén néi bé

Khi phét sinh nhu cau nhan luc, truéng céc bo phan s& c6 béo co I1&n can bo

nhan luc dé 18n ké hoach tuyén dung. Ké hoach nay s& dugc phong T6 chic hanh

chinh trinh 1én Giam dé¢ Cong ty phé duyét. Qua trinh tuyén mo duoc bat dau tir day.
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Bang 2.4.3: S6 lwgng tuyén dung tir ngudn ndi b ciia Cong ty giai doan

2020 — 2022
Don vi tinh: Nguoi
So sanh nam So sanh nam
Chi ticu Nam | Nam | Nam ’ 2021/2020 ' 2022/2021
2020 | 2021 | 2022 | So tuyét | Tylé | Sotuyét | Ty lé
doi % doi %
1. S6 luong 1 2 3 1 100,0 1| 50,00
2. Ké hoach
tuyén dung 10| 10| 15 0 0 5| 50,00
moi

Nguén: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty

Nhin vao bang 2.4.3, hién nay sé luong tuyén dung ngudn noi b hang nim

tai Cong ty c6 xu hudng ting dan trong giai doan 2020 - 2022. Nam 2021, s6 luong

tuyén dung noi bo dat 02 ngudi, ting 01 nguoi twong Umg ting 100% so voi nim

2020. Sang dén nam 2022, sd luong tuyén dung ndi b tiép tuc tang 1én dat 03 nguoi,

tang 01 ngudi twong Ung ting 50% so v4i ndm 2021. Piéu nay chung to6 Cong ty

ngay cang thu hat dugc nhiéu tng vién noi bo cb td chat tét phu hop véi tinh chat
cong viéc hon

< Nguén bén ngoai
Hang niam hoi cho viéc lam dugc to chirc. Cong ty tan dung co hoi quang ba
thuong hiéu va tuyén dung lao dong hoic Cong ty s& cir can bo tuyén dung truc tiép

dén cac trudng nghé trén dia ban thanh phé dé tuyén dung truc tiép lao dong.
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Bang 2.4.4: S6 lwgng tuyén dung tir bén ngoai ciia Cong ty giai doan 2020 — 2022

Don vi tinh: Nguoi

So sanh nam So sanh nam
N Nam | Nam | Nam 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu ] ]
2020 | 2021 | 2022 | S§ tuyét Sé tuyet | Ty lé
. Ty ¢ % .
dol dol %
1. S6 luong 9| 8| 12| (1,000 (11,11) 4| 50,00
2. Ké hoach tuyén
_ 10 10 15 0 0 5| 50,00
dung mai

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty

Nhin vao bang 2.4.4, ta thay hién nay sé luong tuyén dung nguon bén ngoai
hang nam tai Cong ty c6 xu hudng ting 1én & nam 2023. Nam 2021, s6 luong tuyén
dung tir bén ngoai la 08 nguoi, giam 01 nguoi twong tng giam 11,11% so véi nam
2020. Pén nam 2022, s6 luong nay tang l1én dat 12 ngudi, ting 04 nguoi twong (g
ting 50% so véi nam 2021. Néu so véi ngudn tuyén dung noi bo thi rd rang nguon
tuyén dung bén ngoai da c6 phan ndi troi hon, song chua that sy 13 hiéu qua, nguyén
nhan la do cong tac théng bao tuyén dung, thu hut lao dong tir cac kénh x& hoi tai
Cong ty con han ché, bo phan tuyén dung nhan sy hién nay con han ché, sé lugng
mai chi co 04 nguoi.

> Tiép nhan va tién hanh chen loc hd so ng vién ciaa Cong ty

Nham tuyén chon ra nhitng tng vién phi hop nhat véi tiéu chi tuyén dung dua
ra cua Cong ty, budc dau tién Cong ty tién hanh tiép nhan va sang loc ho so.

Sau khi viéc thong bao tuyén dung dugc dang tai, Cong ty tién hanh tiép nhan
hd so. Ho so cua tng vién tbi thiéu phai day du céc tiéu chi nhu:

- Vé mat hinh thizc: HO so phai photo cong ching day du theo yéu cau, quy
dinh cua Cong ty.

- Vé mat ngi dung: Ho so phai thé hién duoc trinh d6 chuyén mén ciing nhu
cac kién thtrc theo yéu cau cua ting vi tri dy tuyén thong qua don xin viéc, so yéu ly

lich va céc bang cip, ching chi c6 lién quan.
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Sau khi da chon duoc nhitng b hd so dat yéu cau nhat, phong Té chic hanh

chinh s& 1ap danh séch trich ngang cc wng vién va phiéu dé xuét phong van.

Ty 1& sang loc &ng vién 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia

hiéu qua cong tac tuyén dung. Qua ty 1& sang loc hd so tng vién Cong ty cé théng ké

xéac dinh duoc tng vién tham gia tuyén dung vao Cong ty theo nguén nao, kénh thong

tin nao hitu ich nhat, dén duoc véi ung vién nhanh nhat. Va ty 1& nay ¢ Cong ty
TNHH Pai Binh trong giai doan 2020 - 2022 dugc théng ké nhu sau:

Bang 2.4.5: Ty Ié sang loc hd so ing vién tham gia tuyén dung tai Cong ty giai
doan 2020 - 2022

Pon vi tinh: Ho so

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
. Ty . Ty . Ty
Chi tiéu sé Y lss | Y| ss | 7
trong trong trong
lwgng lwgng lwgng
% % %
1. Tong so ho so thu vé 35| 100,00 45 | 100,00 52 | 100,00
- Ho so tir nguon ndi bo 5| 14,29 10| 22,22 12| 23,08
- H6 so tir ngudn bén ngoai 30| 85,71 35| 77,78 40| 76,92
2. Tong so ho so da dwuoc
. 30 | 100,00 40 | 100,00 50 | 100,00
sang loc
- H6 so tir nguon ndi bo 4| 13,33 8| 20,00 12| 24,00
- Ho so tir nguon bén ngoai 26 | 86,67 32| 80,00 38| 76,00
3. S6 ho so (LP) dwoc
. 10 | 100,00 10 | 100,00 15 | 100,00
tuyén dung
- Ho so tir ngudn ndi bd 1| 10,00 2| 20,00 3| 20,00
- Ho so tir ngudn bén ngoai 9| 90,00 8| 80,00 12| 80,00

Nguén: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty

Qua sb luong hd so tng tuyén vao Cong ty nam 2020 - 2022 cho thay sé luong

hd so tng tuyén tir nguon bén ngoai chiém sé lugng 16n, ty Ié cao trén 76% tong sb

hd so thu vé, hd so dugc sang loc va hd so dugc tuyén dung. Bén canh do, sb hd so
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duoc tuyén dung so véi lugng thu vé 1a twong di cao, ching to stc hat caa Cong ty
dbi voi thi truong lao dong nganh xay dung 1a kha Ion va di khang dinh dugc chit
luong.

> Phéng van so' b tai Cong ty

Pia diém va thoi gian phdng vdn so bg ciia Cong ty

Dja diém: Do quy mé tuyén dung cia Cong ty khong 16n nén Cong ty thuong
st dung vin phong lam viéc cua bo phan Té chice hanh chinh 1am noi tuyén dung.

Thoi gian: Vao khoang thang 7 - 8 hang nam.

Muc dich

Hoat dong trao do6i théng tin nghiép vy, k¥ nang mém truc tiép dé kham pha
nhitng su that vé kién thirc, kinh nghiém va k§ ning mém dé xac dinh xem liéu ho c6
thé 1am tot céng viéc khong, tir d6 dua ra quyét dinh tuyén dung. Vi phuong phap
nay, Cong ty da c6 co hoi dé tim hiéu sau hon céc thong tin ma tmg vién da cung cap
trong hd so tuyén dung va thu thap thém céc thdng tin can thiét khac.

Khi ¢6 du ho so cta cac ¢ng vién, phong To chic hanh chinh sé tién hanh goi
thong bao hen lich phong van cho ang vién. Thai gian goi cham nhat 03 ngay trudc
khi phong van, trong qué trinh goi s& thong bao: lich phong van, dia diém va thoi
gian bét dau budi phong van.

Ngi dung phdng vdn so bo

+ Ddi véi lao dong gian tiép: Tén tudi, sac khoe, da tirng 1am viéc & dau, trinh
d6 hoc van va mirc luong mong mudn.

+ Pbi véi lao dong truc tiép: Tén tudi, sac khoe, da ting lam viéc & dau va
muc lwong mong mudn.

> Kiém tra tric nghiém tai Cong ty

Hinh thic kiém tra trac nghiém ap dung cho cac vi tri lao dong gian tiép va
quan ly sau khi lot qua vong sang loc hd so, nguoi ¢d quyén kiém tra cac ddi twong
nay s& dua ra cac bai test vé trinh d6 nghiép vu, xt ly tinh huéng xay ra tai Cong ty.

Cac tmg vién sau khi da lot qua vong phong van sé tiép tuc tham gia vao vong

kiém tra trac nghiém. Tai day, ban phong van s& dit ra nhiing cau hoi tric nghiém
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cho ng vién. Noi dung caa nhitng cau hoi xoay quanh viéc kiém chiing c4c thdng tin
ca nhan, tim hiéu vé thong tin khac cua ban than ma chwa dé cap dén trong hd so, cac

thdng tin vé cong viéc cii va mong mubn cdng viéc mai.

Bang 2.4.6: Mt s6 cau héi kiém tra tric nghiém tai Cong ty

STT Noi dung
1 Gidi thiéu vé ban than ban?
2 Muc tiéu nghé nghiép cua ban 1 gi?
3 Cac thanh tich da dat duoc trong cong viéc?
4 Ban lam cach nao dé giai quyét ap luc?

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty
Sau khi két thac, Hoi dong phong van sé hop va ra quyét dinh tuyén dung.
Nhitng ung vién duoc tuyén dung s& dugc kiém tra sic khoe kha cu thé, dugc tién
hanh ngay sau budi phong van. Khéng khi phong van va kiém tra trac nghiém cai mo
gilip tng vién c¢6 co hoi phéat huy hét nang luc caa ban than minh. Tuy nhién, noi
dung phong van va kiém tra tric nghiém van con mang kha ning tinh Iy thuyét, it
thuc té.
> Xac minh va diéu tra tai Cong ty
Cong ty s& tién hanh ctr d6i nhan vién gom 02 ngudi phong Kinh doanh va Té
chtrc hanh chinh di diéu tra hd so cac tng vién da lot qua vong phong van va kham
stc khoe théng qua tiép xdc véi ddng nghiép cii, ban bé, thay cd gido hoic voi 1anh
dao cii cua ung vién dé chic chan rang nhitng didu tng vién cé trién vong ké khai 1a
dung su that cling nhu xac minh nhing diéu con chua rd vé ho.
» Thir viéc tai Cong ty
Dua vao két qua phong van va kham suc khoe, phong To chiic hanh chinh sé
moi cac tmg vién dat yéu cau qua vong phong van nhan viéc thong qua dién thoai.
Nhan vién phong T6 chirc hanh chinh s& tién hanh ky hop dong thir viéc véi tng vién

va dua ra chuong trinh thir viéc ma nhan vién méi phai thyc hién, dién ra tir 01 dén
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02 thang tuy theo cdng viéc va dugc nhan muc luong thir viéc cia Cong ty. Luong
thir viéc sé bang 85% lwong co ban sau khi di 1am chinh thirc tai Cong ty.
> Quyét dinh tuyén dung va ky hop ddng tai Cong ty

Sau khi lya chon dugc wng vién phi hop, dap tmg du yéu cau caa Cong ty dua
ra, ing vién d6 s& duoc moi dén Cong ty nhan viéc, ky két hop dong lao dong.

Hop dong lao dong s& duoc ky theo thoi han 01 ndm. Sau 01 nim, néu dat tiéu
chuan Cong ty s& tai ky hop dong lan 02. Sau 02 nim ngudi lao dong duge danh gia
tét thi Cong ty s& ky hop dong theo quy dinh cua Bo Luat lao dong.

> Kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung tai Cong ty

Sau mdi dot tuyén dung, Cong ty thudng to chic kiém tra, danh gia lai cong
tac tuyén dung dé dam bao hoat dong tuyén dung cua Cong ty dat hiéu qua nhu mong
muén khdng. Qua bang sb liéu 3.7 cho thay, trong 03 nim qua Cong ty da tuyén dung
duoc 40 ngudi méi, trong d6 sd lao dong truc tiép chiém da sb, trén 50%, co6 nim
2021 14 chiém téi trén 65%, sb luong lao dong truc tiép nay ciing tuong tng Vai sb
lao d6ng nam, chiém tir 70 - 80%.

Bang 2.4.7: So sanh két qua tuyén dung va nhu cau tuyén dung cia Cong ty
giai doan 2020 — 2022

_ Don vi | Nam Nam Nam
Chi tiéu
tinh 2020 2021 2022
Nhu cau tuyén dung Nguoi 15 15 10
Ung vién duoc tuyén thuc té | Nguoi 15 15 10
Ty & dap un
,y > ap g % 100 100 100
ké hoach

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty

Nhu vay, két qua tuyén dung cua Cong ty 1a bam sat vai nhu cau tuyén dung

cia Cong ty, dat ty 1& 100% dap ung day du ngudn nhan luc, khong dé xay ra tinh

trang thira — thiéu cong nhan vién. Diéu ndy chiing to Cong ty da lam rat tét cong tac
xac dinh nhu cau va thuc hién tuyén dung nhan luc.

Vé chi phi tuyén dung:
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Viéc tuyén dung dwa trén két qua hoat dong kinh doanh con dugc thé hién qua
van dé chi phi tuyén dung theo timg nam cua cong ty. Hoat dong kinh doanh cang
phat trién, nhu cau vé nhan sy cang tang thi chi phi tuyén dung caa cong ty sé& ting
theo. Bang bén dudi thé hién chi phi danh riéng cho viéc tuyén dung tai Cong ty
TNHH Pai Binh trong ndm 2020-2022.

Bang 2.4.8: Chi phi tuyén dung nhan luc tai Cong ty giai doan 2020 — 2022
Pon vi tinh: Pong

Nam
Nim Nim 2020 Nim 2022
2021
Tong chi phi tuyén dung hang nim 8.000.000 | 8.700.000 | 13.500.000
Ké hoach lao d6ng méi tuyén dung han
: ong yén dung hang 10 10 r
nam
Chi phi tuyén dung/1 lao dong 800.000 | 870.000|  900.000

Nguon: Phong Tai chinh ké toan Cong ty
Chi phi tuyén dung bao gém chi phi tai chinh va thoi gian. Nhin vao bang sé
liéu, ta thay chi phi tuyén dung/1 lao dong c6 xu hudng ting tir 870.000 ddng/ngudi
nam 2021 1én 900.000 ddng/ngudi nam 2022. PBiéu nay chi ra chi phi tuyén dung cho
mot lao dong tai CoNg ty ngay cang ting 1én, diéu d6 cho thay viéc tim kiém nhan su
hién nay cua Cong ty s& tén kém hon.
2.4.3. Phan tich quy trinh tuyén dung nhan su tgi Cong ty
> Uu diém
- Céc buoc trong quy trinh dugc thuc hi¢n mét cach chi tiét, tir nhirng budc co
ban nhat 14 xac dinh nhu ciu tuyén dung dén budc quyét dinh tuyén dung.
Déng tho1, dugc cap nhat, hoan thién qua tirng thoi diém nham phu hop véi xu
hudng kinh té.
- Thong bao két qua cho tng vién mot cach rd rang, cu thé, d6i voi ung vién
chua vuot qua dot phong van ndy van cé thé ing tuyén vao cac dot sau. Ngoai
ra, cac chuyén vién néu cam thdy Gng vién phu hop voi mot cong viée nao

khac cta Cong ty, van c6 thé khuyén khich img vién tham gia tng tuyén cong
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>

viéc do. Di€u do tao nén su thién cam cua tng do1 vol Cong ty, va tao ra duogc
ngudn lao dong do1 dao.
Lya chon nhiing phuong an tiét kiém chi phi nhat dé tim kiém ngudn Gng vién.

Phan chia 13 rang quy trinh tuyén dung va ngudi thuc hién trong ting budc.
Han ché

o Nguén tuyén dung bén ngodi ciia Cong ty con kha thu dong

Hién Cong ty chu yéu ding tuyén va chd doi tng vién ndp hd so, chua chi
dong trong viéc tim cac tng vién thich hop. Nhu vay Cong ty c¢6 thé s& bo sot
mot lugng 16n cac tmg vién tim ning chua tiép can duoc voi thong tin tuyén
dung.

Chuta c6 sw phdn héa ré rang doi véi cach thire tuyén dung ciia cdc vi tri.

Hién dbi v6i viée tuyén dung cac vi tri nhan vién cap cao thi Cong ty van chua
c6 cac bai kiém tra danh gia ning luc cua tng vién. Viéc hoan thanh bai kiém
tra hay trac nghiém s& tré thanh minh chimg cu thé cho nhiing kinh nghiém hay
k¥ ning ma tng vién that sy co. Piéu nay vo tinh ¢ thé 1am cho ngudi tuyén
dung chua danh gia dugc dung thuc luc cua trng vién moét cach toan dién.

Bai kiém tra dung trong tuyén dung 1a mét trong nhitng phuong phap danh gia
sir dung trong qua trinh tuyén chon ra tmg vién phi hop. Nhiing dang bai kiém
tra cung cap thém cho nha tuyén dung ciing nhu quan 1y mot cai nhin toan dién
hon vé nhiing t6 chat khac nhau & Gng vién, tir d6 giam rui ro phat sinh tir
nhiing nhan dinh chi quan, gitp tuyén dung hiéu qua va chinh xac hon. Pic
biét ddi véi Relia can chon loc trude mot sb luong 16n Gng vién, cac bai kiém
tra cling giup tiét kiém rat nhiéu thoi gian va cong stc cho bo phan tuyén dung
ma khong kém phén hiéu qua.

Chira ¢6 cong tac xdc minh, diéu tra lai vmg vién trong moi dot tuyén
dung

Diéu nay sé& gy rac roi néu c6 nhiing ca nhan tng tuyén van con rang budc voi
cong ty cii, hoic nhitng nguoi tham gia voi muc dich pha hoai. Mot s6 1y do dé

nha tuyén dung can tién hanh xac thuc thong tin tmg vién:
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- bam bao thong tin nhan dugc nhu nhitng cong viéc trude day, chuc vu

va trach nhi¢m, thoi gian lam viéc,... dugc dua vao ho so 1a chinh xac.

- C6 thém goc nhin khach quan vé kinh nghiém lam viéc trude ddy cua

mg vién tir nhitng ngudi da lam viée truc tiép véi ho.

- Biét duoc tmg vién c6 thoi quen 1am viéc nhom nhu thé nao, mdi quan

hé véi ddng nghiép, ngudi quan 1y va khach hang.

- Phat hién nhitng diém, hanh vi khong phu hop, lam co sé cho viéc dua

ra quyét dinh c6 nén tuyén dung tng vién d6 hay khéng.
2.5  Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 gidi thiéu so lugc vé Cong ty TNHH Pai Binh, gitp ta hiéu
rd hon vé lich sir hinh thanh va phat trién cua cong ty, cling nhu co cau to chic va
chtrc nang hoat dong cua tirng b phan trong doanh nghiép.
Chuong 2 ciing di phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung nhan sy tai

Cong ty TNHH Dai Binh. Nhin chung quy trinh tuyén dung nhan su hién hanh cua
Cong ty kha hoan thién, diéu d6 da dwgc chiang minh qua céc s6 liéu vé két qua da
dat duoc trong cong tac tuyén dung nhan sy giai doan 2020-2022. Cong ty TNHH
Pai Binh c6 thé ngay cang phat trién va thanh cong déu ¢ su gop phan khéng nho
trong cong tac tuyén dung nhan sy. Cong ty c6 cang nhiéu du an thi van dé vé
nhan su lai 1a van dé ngay cang cap thiét. Bé co6 di nhan sy lam viéc va phat trién
du &n, bo phan nhan sy phai ngay cang nang cao va cai thién quy trinh ciing nhu
ké hoach tuyén dung. Vé&i nhitng wu diém vé quy trinh tuyén dung nhan sy cua
Cong ty dang co, song van con mot s6 mat han ché trong quy trinh tuyén dung
cling dang luu ¥ ma Cong ty can hoan thién hon. Tir ndi dung phan tich ¢ chuong
2 di tao co s dé em tiép tuc phan tich va trinh bay mot sb kién nghi nham hoan

thién quy trinh tuyén dung nhan su tai Cong ty TNHH Pai Binh tai Chuong 3.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN SU'

TAI CONG TY TNHH PAI BINH

. Dbdi véi Cong ty TNHH Pai Binh, .muc tiéu nang cao hiéu qUa quy trinh
tuyén dunﬁ luén duoc dat 1én hang dau, Vi neu so luzong ung vién nop ho sq ca nﬂ%
nhieu thi Kha nang tuyén chon du’O’c ngu’0r1 co nanﬁ luc capg cao, nhu thé ch
lugng nhan vién ngay, cang nang cap hon. Sau day fa mot s0 giai phap kién nghi
cua em trong viéc tuy en dung cua Cong ty nham thu hat nhiéu u:ng vién hon va cai
thién chat luong tuyen ung.

3.1. Phwong hwéng kinh doanh va muc tiéu tuyén dung va quan tri nhan sw
cua Cong ty TNHH Pai Binh trong thai gian toi
3.1.1. Phwong huwong kinh doanh

Tré thanh top 100 don vi kinh doanh phu ting, thiét bi hang dau tai Viét Nam.

La don vi ung dung cac giai phap van tai, khai thac hang dau tai Viét Nam

Pon vi ¢d dich vy chim soc khach hang tot nhat

La don vi c6 thuong hiéu ndi tiéng khdng nhiing thi truong trong nuwdc ma con

c6 mét s thi truong khéc.

e Lacong ty cé luc luong nhan sy quan ly va nhan vién kinh nghiém nhiét tinh,
trung thanh thong qua viéc cong ty cham lo dén doi song, tinh than va céc ché
dd chinh sach cho ngudi lao dong.

3.1.2.  Ké hogch tuyén dung nhan s ciza cong ty trong thei gian tdi

e Xay dung, co cau lai phong hanh chanh nhan su

e Chuan hda cac quy ché, chinh sach, noi quy chinh thiic phti hop vai loai hinh
dich vu cua cong ty.

e D& xuat cac chuong trinh dao tao, huan luyén nang cao tay nghé cho cén bo -
cdng nhan vién nham ting stc canh tranh trong thi truong vao cac nam tdi khi
cac DNNN duogc phép kinh doanh loai hinh dich vu logistic tai Viét Nam
khéng can phai lién doanh, lién két.

e Tuyén chon nhiing nhan vién phl hop véi vin hoa cong ty: phu hop chuyén
mén, truyén théng, hiéu qua, tu tin.

e Xay dyung quy trinh tuyén chon khoa hoc va phil hop.

e Tuyén dung du dap tng nhu cau caa cong ty.

e Xay dung ché do luong cig va luong theo ning suét, luong khoan kinh doanh
dé nhan vién nd lyc ¢ gang . C6 ché do thuong phat phan minh.

e Chap nhan dai ngd cao cho nhitg nhan vién c6 ning luc va céng hién. Thusong
nong cho nhiing thanh tich vuot troi.

o Dii ngd qua trang thiét bi, moi trudng lam viéc tét

e Dii ngd qua danh gia thanh tich.
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3.2. M@t sé giai phap nham nang cao chat lweng cong tac tuyén dung nhan sw
tai Cong ty TNHH Pai Binh.
3.2.1. Khdc phuc nhuwoc diém cong tic xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Hién nay, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung thi cong ty lam chua dugc tét. Cong
ty chi xac dinh nhu cau tuyén dung theo quy trinh tir dudi 1én, tic 1a cac phong ban
nhan thay thiéu nhan lyc nén thong qua phong hanh chinh nhan sy dé trinh ké hoach
tuyén dung 1én ban giam ddc. Con quy trinh xac dinh nhu cau nhan lyc tir trén xudng
khong dugc ap dung. Do do, cong tac tuyén dung mang tinh bi dong, chi tién hanh
khi phat sinh nhu cau tryc tiép vé nhan luc ma chua cé su két hop gitta muc tiéu,
chién luoc phat trién caa cong ty véi cac chinh sach tuyén dung. Céng ty nén dn
chuyén sang xac dinh nhu cau tuyén dung dua trén chién lugc kinh doanh.

Mt khéc, cong ty can 4p dung cac phuong phap hién dai trong du béo nhu cau
cua cac hoat dong co lién quan (Hoach dinh, t6 chuc dinh mic) dé tao tién dé cho
viéc xac dinh nhu cau tuyén dung. Mot sé noi dung du béo c6 thé ké dén nhu kha
ning nhan vién bi sa thai, can phai dao tao lai, tir 46 méi ¢ con s6 chinh xac nhan su
can tuyén, thoi diém can nhan su....

3.2.2. Khdc phuc khai thac nguén tuyén dung

C4c giai phap ddi véi tuyén dung nham chi ra 1am thé nao dé cong ty cé thé thu hat
duoc nhitng &ng vién phd hop va khéng bo sét nguoi lao dong ning luc tét co
nguyén vong lam viéc tai doanh nghiép. Céc giai phap cu thé nhu sau:

> Thir nhat, cong ty can da dang hoa dia diém thong béo tuyén dung:

Cong ty can c6 sy linh hoat va doc lap hon khi ding thong bao tuyén dung, nén
dang thong bao tuyén dung trén trang web Cua cong ty. Cong ty cling co thé dang
thong bao tuyén dung trén bao dién tir, béo glay, c4c trang web tim viéc nhanh dé ung
vién dé dang theo ddi va nhanh chdng biét dén thdng bao tuyén dung cua cong ty.

Hon nira, hién nay sb luong nguoi ¢d nhu cau tim viéc Van rat cao, ngudi lao
dong thuong s& dang hd so ca nhdn 18n cac trang tuyén dung: Vieclamnhanh,
Vieclam24h, Vieclamtot... hodc thong tin 1én cac nhém tim viéc lam trén trang mang
xa hoi Facebook. Thay vi chi dang bai tuyén dung va doi ung vién nop hd so, thi
Cong ty co the xem xét truéc hd so sau do s& truc tiép lién hé véi nhitng ang vién
dugc cho la tiém ning (xét trén céac tidu chuan cong viéc dit ra).

> Thu hai, céng ty can da dang héa phuong phap thong bao tuyén dung:

Ngoai phuong phap niém yét tai cong ty va cho quang cdo trén cac phuong tién
thong tin dai thi cdng ty nén ap dung cac phuong phap thong bao tir cac truong
dao tao, trung tdm gigi thiéu viéc 1am, hoi cho viéc 1am.... Cong ty nén lién két véi
cac truong dai hoc. Trong qua trinh dao tao, nha truong tim ra cac sinh vién tot.
Tur d6 truong sé gidi thiéu nhitng sinh vién nay dén cong ty thuc tép. Trong qua
trinh thyc tap, sinh vién c6 thoi gian co xat véi cong viec thuc té. Cong ty ciing c6
thé theo ddi va déanh gia sinh vién c6 dap umg duoc yéu cau cong viéc hay khong
dé dua ra quyét dinh tuyen dung hay khong

> Thu ba, cdng ty can chl trong vao ndi dung cua théng béo tuyén dung hon:
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Cong ty nén thiét ké ban thong bao tuyén dung c6 nét ddc trung riéng. Cac
thdng tin trong ban théng bao tuyen dung can phai day du, rd rang co thé gom: Vi
tri cdng vigc, chuc vy, nganh nghe . Pic biét quan tam dén sb lugng tuyén dung
va nhan manh téi mic luong, quyen loi khi 1am viéc tai cong ty. DPé cac (g vién
cht ¥ hon thi tai c&c muc nay c6 thé bdi dam hoic st dung ¢& chit 16n hon. Vi cac
muc nay kha quan trong va cc tng vién rat quan tam.

> Thir tu, cong ty nén xay dung va trién khai cic chuong trinh PR nham nang

cao uy tin cua cﬁng ty trén thi truong:

Mot doanh nghlep cO uy tin 16n trén thi truong tic 1a ho chung to kha néng cua
ho bing san pham c6 chat lwong va gia ca hop ly. Doanh nghi¢p do s& dugc cac
rmg vién quan tim hon cic doanh nghiép khac, nhat 1a nhitng tng vién c6 trinh do
cao vi ho hy vong vao kha ning thang tién va phat trién & tuong lai khi ho lam
viéc ¢ do. Bai vay, trong thoi gian toi, cong ty nén co cac bién phap nang cao uy
tin cia minh bang cach nang cao chat luong san pham, ha gia thanh va tao ra mét
thwong hiéu tin cay trong long nguai tieu dung.

Cong ty nén té chirc cac chuong trinh PR vé quang ba vin héa doanh nghiép,
cac chuong trinh khuyen mai, qua tang danh cho khach hang khi mua san pham
Cong ty ciing c6 thé thiét ké slogan, logo than thién véi khach hang, cung cap cac
ché @6 luong thudng, dai ngd xung dang va mang tinh chat khich 1& dbi véi nhan
vién dang lam viéc cho cong ty.

3.2.3. Khdc phuc cong tac tuyén chen nhan luc

Giai phap vé tuyén chon nham chi ra 1am thé nao doanh nghiép nang cao kha ning
danh gia chinh xac @ng vién va lua chon nguoi phi hop nhat. Giai phap cu thé nhu
sau:

» Tht nhat, cong ty can dam bao chat lwgng cong tac thu nhan va xi 1y hé so:

Viéc thu nhan va xt Iy hd so duoc phong hanh chinh nhan sy dam nhan. Tuy
nhién theo danh gia trong phiéu diéu tra thi phong nhan su chua xir ly tot cac tinh
hudng phat sinh trong qua trinh 1am viéc. C6 nhiéu hd so ndp vao cong ty duoc bo
phan tuyén dung tiép nhan, sau d6 dya vao théng tin ghi trong hd so ma loai bo ho
so khong dat tiéu chuan. Vi vay, nguoi thuc hién cong viéc nay can xem xét that
ky ludng cac thong tin, lam viéc trung thuc, c6 trach nhiém va khong thién vi. Pé
loai bo hay thu nhan hé so tng vién can cin cir VAo céc tiéu chuan tuyén dung nhu
trinh d¢ chuyén mdn, kinh nghiém, thai dg,..

Ngoai ra, cong ty co thé dau tu phan mém quan Iy hd so va yéu cau ng vién
nop hd so qua mang vao trang web tuyén dung cua cong ty. Nho vay ma ban giam
dbc co thé theo ddi dé dang hon vé cong tac tuyen dung. Qué trinh xir Iy hd so cua
phong hanh chinh nhén sy ciling sé nhanh chdng va thuan tién hon.

> Thu hai, céng ty can nang cao chét lugng cong tac thi tuyén:

Trong ndi dung thi tuyén ctia cong ty da c6 phan thi trac nghiém kiém tra kién
thirc chung. Tuy nhién, s6 luong cau hoi trac nghiém kiém tra kién thirc chung con
han ché (chi gom 10 céu hoi). Boi vay, cong ty cling nén b6 sung thém nhiéu cau
hoi trac nghiém hon, c6 thé tang 1€n thanh 20 céu hoi tric nghiém vai nhiéu noi
dung khac nhau nhu cau hoi tric nghiém tam ly, s¢ thich, nguyén vong cua ang
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vién. V& phan thi viét thi céng ty di c6 nhitng cau hoi vé tinh hudng, cau hoi tu
duy logic. Tuy nhién céng ty nén sir dung cac cau hoi mé va cé thém phan thi thuc
hanh dé kiém tra kién thuc cua tng vién vé cong viéc. Cac cau hoi phai dam bao
day dua théng tin va co tinh logic, linh hoat dé wng vién boc 16 hét kha nang.

Ngoai ra, khi quyét dinh tuyén chon tmg vién thi nén dé ban giam déc theo ddi
chat ché& qua trinh tuyén dung va tham gia quyét dinh tuyén chon. Nhu vay s& dam
bao tinh khach quan va tao dugc niém tin cho cac tng vién.

» Thi ba, cdng ty can bo sung kham suc khoe va danh gid thé lyc ung vién:

Trong quy trinh tuyén dung cia cong ty chua c6 budc nay, ma kham stc khoe
va danh gia thé luc ¢ng vién 1 viéc rat quan trong. Nhirng thong tin trong giay
kham strc khoe chua da dam bao chinh xac va toan dién veé strc khoe cac ung vién.
Bagi trong thuc té da co truong hop tng vién duoc tuyén vao cong ty nhung sau
mot thoi gian do stc khoe khong dam bao nén danh phai thoi viéc. Do do, cong ty
can quan tdm dén cong tac nay dé khdng bi anh hudong dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty.

3.2.4. Hoan thién céng tic ddnh gid trong tuyén dung

Cong ty khong néu rd budc danh gia cong tac tuyén ~dung trong quy trinh
tuyén dung ma chi tién hanh thong ké cac két qua cua tuyén dung. Pay 1a budc
quan trong cudi ctng sau khi tuyén dung nham biét duoc nhitng thanh cong, han
ché va tim ra nhitng nguyen nhan caa han ché nham khac phuc tranh mac phai
nhirng sai 1am d6 trong 1an tuyén dung sau. Do d6, cong ty can bo sung thém budc
danh gia két qua tuyén dung vao quy trinh tuyén dung cua céng ty. Em xin trinh
bay quy trinh tuyén dung méi sau:

( Giai doan 1: Xac dinh nhu ciu tuyén dung
Xéc dinh s6 Bang mo ta Bang tiéu chi Quyét dinh
ngudi can cong viéc cong tuyén dung
(

Giai doan 2: Tuyén mé nhan luc

Xac dinh ngudn va Thone bio tuvén mé Thu nhéan ho so tng
L phuong phap tuyén g Y . Vién

(~ "
Giai doan 3: Tuyén chon nhan luc ;

> Danh gia va lya chon > Kiém tra va phong van » Loc ho so img vién

¥

Giai doan 4: Panh gia cong tac tuyén dung

-
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Trong do, ndi dung cua danh gia la xem xét lai qua trinh tuyen dung, chd trong vao
két qua cua tuyen chon va tuyén dung nhu: S6 ¢ng vién ung tuyen SO luong ung Vvién
du dap tng yéu cau tuyén dung, ty 18 bo viéc sau tuyén dung, két qua thuc hién céng
viéc vé doanh sd, s6 lugng khach hang caa nhan vién méi. T d6 co diéu chinh va
stra chira nhitng han ché cho phu hop.

3.2.5. Mgt sé dé xudt khac

3.2.5.1. Hoan thién cong tac loc hé so

Can bo loc hd so nén linh dong trong quéa trinh loc hd so: vi du nhu néu gidy
kham stic khoé qué han thi c6 thé cham trudc cho ndp sau...Loc hd so can xem xét ky
cac vian bang chuang chi cua tmg vién c6 dung va du theo ban mé ta cdng viéc, yéu
cau cong Viéc.

Tir khau tuyén dung duogc thuc hién tét s& gitip cho Cong ty TNHH Pai Binh
c6 duoc sb lwong hd so cho cac vi tri tuyén dung kha 16n, vay nén thuc hién tét khau
loc ho so ban dau nham loai bé ngay tir dau nhitng tng vién khong dap g dugc yéu
cau do6i véi nguoi thuc hién cong viéc, tranh 1ang phi nguon luc, giam chi phi cho
tuyén dung..

3.2.5.2. B6 sung bai kiém tra trdc nghiém va bai kiém tra danh gid nang luc
trong quy trinh tuyén dung
Dé c6 thé xac dinh mot cach chinh xac nang luc cua tng vién thi viéc 1am bai
kiém tra la rat can thiét. Thong qua bai kiém tra chon duoc ngudi ¢6 ning luc phu
hop, c6 tiém ning dé tiép nhan cong viéc.

Bai kiém tra gom: Kiém tra kién thirc chuyén mén, kiém tra ngoai ngit, kiém
tra cach xir ly tinh huéng, kiém tra vi tinh.

e Pé kiém tra chuyén mon s& tlly theo yéu cau cua tung vi tri cong viéc dé thiét
ké dé thich hop.

e Dé kiém tra ngoai ngir: Cong ty chi yau cau trinh d6 tiéng Anh that sy tot ddi
Vvé6i nhitng vi tri cip cao hoac vi tri Tro Iy Giam déc, d6i v6i nhitng nhan vién
cap dudi chi can kha nang doc hiéu, va giao tiép co ban. Vi vay, c6 thé thiét ké
bai kiém tra ning luc va ngoai ngir 16ng vao nhau, va ciing tiy theo yéu cau
Véi tung vi tri.

e Pé kiém tra vi tinh vai nhitng vi tri cip cao hay tuyén dung nhan sy cua phong
Cong ngh¢ thong tin thi s€ dugc chinh bo phan cong nghé thong tin tham gia
thiét ké va danh gia nang lyc. COn véi vi tri nhan vién vién cap dudi co thé
long vao cho kiém tra ning lyc hay ngoai ngir duoc thuc hién trén may tinh.

3.2.5.3. DPua tham quan céng viéc vao qué trinh tuyén dung
Pay 1a bién phap tranh tinh trang nhan vién mai that vong vi cong viéc gay ra

tinh trang bo viéc. Nhitng ngudi xin viéc lubn c6 ky vong vé su thoa man cong viéc
do d6 néu ta tao ra sy that vong d6i véi cong viéc do khong co ddy du céc thong tin
thi s& gay rat nhiéu bat loi cho ngudi méi dén nhan cong viéc. Do d6 dé tao diéu kién
cho nhimg ngudi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cudi ciing vé viéc 1am thi t chic
c6 thé cho nhitng tng vién tham quan hoic nghe giai thich day du vé céc cong viéc
ma sau khi dugc tuyén dung ho s& phai 1am. Diéu nay giup cho nguoi lao dong biét
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duoc mot cach kha chi tiét vé cong viéc nhu: mac do phic tap cua cong viéc, tinh
hinh thu nhap, sy thoa man ddi véi cong viéc. Qua d6 nguoi tham gia du tuyén sé
nam duogc nhitng gi ho phai thuc hién trong tuong lai dé khoi phai ngd ngang khi gap
nhitng diéu khéng phu hop véi suy nghi caa ho.

Tham quan cdng viéc rat can thiét khi sy tim hiéu cua tng vién vé Cong ty
TNHH Pai Binh chua dugc nhiéu lam. Dac biét véi nhitng sinh vién méi ra truong,
hay véi nhitng nguoi chua tirng lam viée trong linh vee Cong ty TNHH Dai Binh thi
viéc tham quan cong viéc Ia rat can thiét. Viéc tham quan cong viéc c6 thé thuc hién
bang céch cho céc ang vién dy tuyén vao vi tri nao dugc tham quan tryc tiép phong
ban d6. Hodc cho cac tng vién xem video quay canh lam viéc 1 ngay, cac cong viec
giai quyét trong ngay cua céc phong ban. Viéc nay s& gilp ho it nhiéu tuéng tuong ra
cong viéc trong tuong lai ma minh dy dinh thi vao. Cong ty TNHH Dai Binh cling c6
thé 1am mat tap chi gioi thiéu cu thé, ti mi vé cac phong ban, céc cng viéc, thoi gian,
ché d6 thuong, khuyén khich,... dé cho cac tng vién quan tam c6 thé doc duoc.

3.25.4. DPao tgo can bg tuyen dung chuyen sau hon

Can b tuyen dung cling can nam duoc c4c nghiép vu chac ning chi yéu cua vi tri
can tuyén. Can bo tuyén dung dugc dao tao chuyén sau hon s& gilp qué trinh phong
van duoc tot hon va tuyén duoc dung ngudi.

Nhitng can bd tuyén dung chiu trach nhiém phong van ang vién can c6 cac yéu cau
sau:

e La nhimg nguoi c6 pham chat dao duc tét, am hiéu cong viéc chuyén mén, c6
du cac kién thuc ki ning vé cac linh vyc nhu tdm 1y, x& hoi, cong nghé¢, ky
thuat... L& nhitng nguoi am hiéu vé ky thuat phong van nhu: khong nén ngat 1oi
tng vién khi ho dang trinh bay y kién cua minh, coi trong y kién ctia cac ng
vién. Nam duoc nhitng diém quan trong trong y kién cua cac ang vién. Ap
dung phuong phap dit cau hoi va goi y, tao ra mot khéng khi phong van
chuyén tro. Biét can ddi thoi gian ndi va nghe cac tng vién trinh bay.

e Biét quan tam dén nguoi xin viéc, biét lang nghe, tao sy gan gili v4i cac ung
vién,

C6 kinh nghiém va kha nang trong viéc phong van. C6 kha nang mot chit vé cach

nhin nguoi dé tir d6 ¢ thé dua ra nhiing cau hoi trong tam.

3.2.5.5. Phan chia cong viéc rd rang giza cac bg phan, méi bé phan chuyén sau
vé mét phan sé gilp thuc hién tér hon
Cong tac tuyén dung dang 1a mét cong tac thuong xuyén cua bo phan hanh

chinh nhan sy do nhu cau va chién lugc phét trlen cta Cong ty TNHH Dai Binh nén
viéc tuyén dung dién ra rat thuong xuyén. Do d6 can c6 mot nhém can bo tuyén dung
cung chiu trach nhién va dam bao dép umg du va kip thoi cac nhu cau nhan lyc cua
toan hé théng. Trong nhém can bo tuyen dung sé& bé tri cong Viéc nhu sau vai 4 can
bo tuyén dung chiu trach nhiém tu:ng mang ngoai ra co thé c6 thém su tro gilp cua bd
phan hanh chinh nhan su va cua cac thanh vién trong hoi dong phong van.

B¢ phén nhan sy cd vai tro truc tiép trong cdng tac tuyén dung, tir khau loc hd
s0, tuyén chon, nhan nhan vién mai. Cac phong ban chirc niang khac cé trach nhiém
két hop cing phong nhan sy thiét ké ban mé ta cong viéc, phong van truc tiép tng
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vién theo muc tiéu caa phong ban minh can tuyén nguoi nhu thé ndo? Cén b 1anh
dao tryuc tiép phong ban chirc ning con cé trach nhiém tiép nhan, dinh hudng nhan
vién mai. Su sap xép can bo hudng dan nhan vién maéi nhu thé ndo, gigi thiéu vai cac
ddng nghiép ra sao, cong viéc nhu thé nao 1a trach nhiém cua nguoi lanh dao truc
tiép. Vi thé nguoi lanh dao truc tiép cang gay an tuong tét cho nhan vién moi bao
nhiéu thi ciing dong gop rat 16n vao sy thuc hién cong viéc cua ho.

3.2.5.6. Phan tich cdng viéc dé xdc dinh ban tiéu chudn déi véi chirc danh can

tuyén

Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap tu liéu va danh gia mot cach c6 hé
thong cac thong tin quan trong co lién quan dén cac cong viéc cu thé trong to chirc
nham 1am rd ban chat cua tirng c6ng Viéc.

Phan tich cong viéc lam co so cho cong tac ké hoach hoa nguén nhan lyc nho
Viéc xdc dinh sy thiéu hut hoac bat hop Iy trong van dé ning lyc tir d6 dua ra cac giai
phéap nhu tuyen dung, dao tao, thuyén chuyen dé khac phuc tir viéc nghién ciu cac
cdng viéc dé 1am rd: ¢ tirng cdng viéc cu thé, ngu:0’1 lao dong cé nhitng nhiém vu,
trach nhiém gi; ho thyc hién nhitng hoat dong nao, sao phai thyc hién va thyuc hi¢n
nhu thé ndo; nhitng may mac, thlet bi, cdng cu nao dugc str dung, cac diéu kién lam
Viéc cy the cling nhu nhing yéu cau vé kién thic, k§ nang va cac k¥ ning ma nguoi
lao dong can phai co dé thuc hién cdng viéce, dé tir d6 dua ra bang md ta cong viéc,
bang tiéu chuan thyc hién cng viéc, va bang yéu cau doi voi nguoi thyc hign.

Nha tuyen dung dua vao noi dung va yéu cau ky thuat cua ting cong viée dua
ra bang tiéu chuan thuc hién cong viéc va bang yéu cau d6i voi nguoi thuc hién dé tir
d6 cac ang vién sé& hiéu rd vé cong viéc va tu nhan thay ky nang, trinh do, tay nghé
cua minh c6 phu hop vei cac cong viéc dé hay khong. Mac khac nha tuyén dung ciing
6 co s& dé dbi chiéu, so sanh véi nhitng yéu cau cau cong viéc dit ra va danh gia cac
muc d6 phl hop dé di dén két luan xem g vién c6 dugc tuyén hay khéng.

Cong tac phan tich cong viéc ¢ cong ty mai chi dung lai ¢ lao dong quan Iy,
viéc thiét ké bang mo ta cong viéc, bang yéu cau cong viéc dbi voi ngudi thuc hién
chua duoc cu thé dbi véi cong nhan san xuat

3.25.7. Thuc hién viéc danh gia thuc hién cong viéc

Sau khi tién hanh viéc phan tich céng viéc, ta tiép tuc danh gia thuc hién cong
viéc cua nhitg cong nhan dang 1am & nhiing vi tri cdng viéc, giéng nhu nhitng cng
viéc dang con tréng.

Danh gid thanh tich thyc hién cong viéc co thé coi 13 mot trong nhiing khau

quan trong nhit trong quy trinh quan 1y nhén vién dé c6 thé xét duyét sy hoan
thanh nhiém vy, mic d§ phu hop voi cong vige, voi cong ty cia mdt nhan vién
theo dinh ky, tir d6 dua ra ché do thuong, phat hop 1y. Pay 1a cong viéc vo cung
can thiét, khong thé thiéu dé cac nha quan 1y c6 thé nang cao hiéu qua lam viéc,
dong vién nhan vién ciing nhu thc day kip thoi, gitp nhan vién khac phuc nhiing

thiéu s6t trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién, danh gia thanh tich thyc hién cong
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viéc khong phai 1a diéu d& dang, mdi doanh nghiép can dwa ra nhiing tiéu chi
chung, ap dung cho céc cip bac nhan vién khac nhau, dé c6 cach danh gia khach

quan nhat. Panh gi4 thanh tich cong tac s& lam co s& cho cac hoat dong sau:

- Pua ra cac chinh séach, chi ti€u danh gia phu hop, khach quan hon cho cong
tac danh gid cho cac ky tiép theo. Khuyén khich, tao dong co lam viéc cho nhan

vién, ting cudng trao d6i thong tin gitta ban 1anh dao véi ngudi lao dong.

- Lam cédn c&r dua ra cac quyét dinh nhan sy, gitip bd phan quan 1y ngudn
nhan lyc danh gia dugc nhiing théng lgi cua cac hoat dong chirc nang nhu: tuyén

mo, tuyén chon, thang tién, dao tao,...

v Trinh tuy danh gia thanh tich thyuc hién céng viéc

Xéc dinh c&c yéu cau co ban can danh gia

A 4

Lua chon phuong phap danh gia

A 4

Huan luyén k¥ nang danh gia

A 4

Thao luan vé noi dung va pham vi danh gia

h 4

Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau

h 4

Thao luan vé két qua danh gia

A 4

Xac dinh muc tiéu va két qua méi

So do tién trinh ddnh gid thanh tich thuc hién cdng viéc
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Buwéc 1: Xdc dinh c4c y8u cdu co ban can ddnh gid

Day 1a budc dau tién trong qué trinh danh gia, cac nha lanh dao can xac dinh
cac linh vuc, k¥ ning, két qua nao can danh gid, va nhiing yéu té nay lién hé véi
viéc thuc hién cadc muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao. Thong thuong nhitng
y8u cau nay c6 thé suy ra tir ban mé ta céng viéc va bao gom ba thanh phan: Tiéu
chuan pham chat, tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan vé két qua thuc hién cdng viéc.

Buoc 2. Lua chon phwong phdp danh gia

Trén thuc té co6 rat nhiéu phuong phap danh gia thanh tich thuc hién cong
viéc khac nhau va khong c6 phuong phap nao dugc cho Ia tot nhat cho tat ca cac to
chirc. Do tinh dic thd trong san xuat kinh doanh ciing nhu méi truong lam viéc
khac nhau, méi mot doanh nghiép s& ¢ nhitng phuong phap danh gia khac nhau.
Ngay trong ndi bo mot doanh nghiép ciing c6 thé sir dung cac phuong phap khac
nhau dbi véi cac bo phan, don vi khac nhau hoic ddi véi cac ddi tugng lao dong
khac nhau.

Buwdc 3: Hudn luyén ky ning ddanh gid

Sir dung phuong phap khong thich hop hoic xac dinh cac nguyén tic, tiéu chi
danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khéng céng bang trong cong tac
danh gia két qua thuc hién cong viéc. Do d6 cac nha lanh dao va nhiing ngudi lam
cong tac danh gia khong duoc huan luyén ki cang cac ki ning danh gia dé co thé
dua ra nhirng phuong huéng danh gia kha quan nhat, két qua danh gia chuan xac
nhat,...

Buwdc 4: Thao lugn vé ngi dung va pham vi danh gid

Trudc khi thuc hién danh gia, nha quan ly can phai thao luan vai nhan vién vé
noi dung va pham vi danh gia. Cac cudc thao luan nay sé& chi rd linh vuc can danh
gia nhu: Panh gia nhu thé nao? Chu ki thyc hién danh gia ra sao? Tam quan trong
cua két qua danh gia d6i véi toan doanh nghiép va nhan vién thé hién nhu thé nao?

Buwéc 5 : Thuc hién ddnh gid theo tiéu chudn mau
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So sanh va phan tich két qua thuc té dat duoc cua nhan vién vai tiéu chuan
mau d3 dé ra tir trude. Cha ¥ tranh dé cac tinh cam, an twgng cua nha 1anh dao anh
huong dén két qua danh gia.

Buwéc 6: Thdao ludn vé két qua danh gid

Nha quan ly nén thao luan véi cip dudi vé két qua danh gia, tim hiéu nhitng
diéu nhat tri va nhiing diéu chua nhat tri trong cach danh gia, chi ra nhiing diém
tét cling nhu nhitng diéu can phai khic phuc, stra chita trong qua trinh thuc hién
cong viéc cua nhan vién,

Buwdc 7: Xdc dinh muc tiéu va két qud mdi

Sau khi danh gia thanh tich thuc hién cong viéc xong, sua chira nhitng sali
sot va phat huy nhirng viéc lam tich cuc, diéu quan trong trong déanh gia thuc hi¢n
cong viéc la can vach ra cac phuong hudng, cach thuc cal tién thuc hién cong viéc,
dé ra cac chi tieu méi cho nhan vién dé nang cao chat luong ciing nhu sé luong
san pham.

3.2.5.8. Mgt so dé xudt doi véi Nha nuéc

Trong qué trinh phat trién cua cac doanh nghiép thi Nha nudc c6 vai tro rat
quan trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu: luat doanh nghiép, luat lao dong, luat
thwong mai...Cac diéu luat ndy anh huong khong nho téi cac doanh nghiép boi cac
doanh nghiép hoat dong trong khuén khé cua luat phap. Qua hghién ctru dé tai nay
em thay su can thiép tich cuc ciia Nha nude sé gitp doanh nghiép tét hon trong viéc
tim ngudn, tuyén chon va st dung lao dong.

Nha nudc nén hoan thién hon cac bd luat ciia minh: nhu luat lao dong, cac

chinh séch vé luong bong, thué thu nhap dé dam bao céng bang cho ngudi lao dong
tranh tinh trang gia ca ting nhanh ma tién luong khong theo kip, gay anh huong xau
dén doi sbng cua nguoi lao dong, nhat 1a cac lao dong lam viéc trong nha nudc.
Nha nudc nén quan tdm hon nita dén gido duc: Diéu nay ciing gdp phan lam ting kha
nang thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Khi trinh d6 caa luc lugng lao dong
duoc nang cao va c6 mot co cau vé trinh d6 hop 1y tranh tinh trang “thura thay thiéu
tho™ nhu hién nay, hoac tranh tinh trang 1am trai nganh 1a phé bién cua sinh vién khi
tét nghiép. Khi khong 1am dung nganh nghé viéc thuc hién céng viéc s& kho khan
doanh nghiép s& mat nhiéu chi phi cho dao tao, nhan vién phai mat thoi gian dai moi
quen duoc cdng viéc. Do do, viéc mé thém nhiéu céc trung tm day nghé, cac trudng
dao tao nghé chuyén sau s& thu hat dugc nhiéu hoc sinh tham gia, diéu nay gitp co
cau lao dong hop 1y hon, giam sb lao dong khong c6 trinh do.

Nha nudc cling nén quan ly chit ché hon céac trung tim gidi thiéu viéc 1am: Pé
cac trung tam nay thyc su 1a cau ndi giira ngudi lao dong va cac doanh nghiép, cac
doanh nghiép khi can lao dong va ngudi lao dong khi can viéc 1am thi s& lién hé voi
trung tm ma khong can lo lang vé hién tuong nhitng trung tam “ma”. Boi vi hién nay
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cac trung tdm hoat dong trong linh vuc mdi gisi viéc 1am rat nhiéu, c6 nhiéu trung
tam dang tin cdy nhung cling c6 nhirng trung tdm chuyén lra dao. Vi vay, cac co
quan Nha nudc can tim hiéu va kiém soét c4c trung tm nay trong qué trinh cap phép
va hoat dong.

Nha nudc ciing can nang cao hon nira hé thong giao dyc va dao tao dé nang
cao dan trf, nang cao y thac x& hoi, dong thoi cung cap cho xa hoi dac biét la cac
doanh nghiép nhimg lao dong c6 nang luc thuc su. Pé dam bao duoc diéu nay thi
phai nang cao hé thdng gido duc ca vé co s¢ vat chit va doi ngii gido vién nham dao
tao con ngudi ca vé chat lugng va chuyén mén kién thire. Nha nudc can co chinh
sach - hd tro sinh vién tiép xtc véi thuc té tai cac cong ty ngay tir ndm tht ba dé sém
lam quen vai thuc té, dé sau khi tot nghiép ra truong ho khéng Iing tdng va c6 thé dé
dang tiép thu cong viéc.
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KET LUAN

Bat ky mot doanh nghiép, to chuc nao hoat dong trong linh vuc gi ciing
khdng thé thuc hién chic ning va hoan thanh nhiém vu cta minh néu thiéu di
ngudn nhan lyc. Van dé tuyén dung ngudn nhan sy cd hiéu qua ludn 1a van dé
phic tap va kho khin d6i véi cac nha quan tri. Mot doanh nghiép chi cé thé tao
duoc wu thé canh tranh khi c6 giai phap tuyén dung va st dung cac ngudn nhan luc
mot cach hop Iy cho mdi yéu cau vé Quan tri nhan su. Tuyén dung nhan su 1a mot
quy trinh quan trong trong cdng tac quan tri nhan su, nd cung cap dau vao cho qua

trinh nay va dam bao chat luong nhan su theo yéu cau caa Cong ty.

Véi dé tai ndy em trinh bay thuc trang va quy trinh tuyén dung nhan su cua
Cong ty TNHH Dai Binh, tiép theo 14 rat ra dugc nhitng vu diém ma cong ty dang
c6 cling nhu mot s6 han ché trong quy trinh tuyén dung. Tt ddy em c6 co s dé dé
xuat mot sé kién nghi nham hoan thién quy trinh tuyén dung tai Cong ty TNHH
Pai Binh. Do qué trinh tim hiéu thyc té va trinh do ban than con nhiéu han ché
kinh nghiém, kién thac vé thuc té tich liy con it, mot sé thdng tin va sé liéu can
thiét bi han ché thoi gian thu thap nén nguén s liéu chi twong dbi chinh xé4c, chua
bao quat day du. Vi vay, luan van tét nghiép cia em khong tranh khoi nhitng thiéu
sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhiing v kién dong gop dé dé tai cua em

duogc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on su huéng dan va gitp dd nhiét tinh
cta giang vién (thac si) Cao Thi Thu, toan thé cac thay ¢ gido Khoa quan tri kinh
doanh — truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong, Ban lanh dao va cac
anh chi Phong kinh doanh Céng ty TNHH Dai Binh da gitip em hoan thanh khoa

luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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