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LOI CAM ON

Pé luan van nay dat két qua tdt dep, em d3a nhan duoc sy hd tro, gitp do
ctia nhiéu co quan, td chirc, c4 nhan. V&i tinh cam siu sic, chan thanh, cho phép
em duogc bay to 1ong biét on siu sic dén tat ca cac ca nhan va co quan di tao diéu
kién gitp dd trong qua trinh hoc tap va nghién ctru dé tai.

Trudce hét em xin gui t6i cac thay c6 khoa Quan tri kinh doanh truong Dai
hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong 161 chao tran trong, 161 chuc strc khoe va
161 cam on siu sac. V&i su quan tam, day dd, chi bao tan tinh chu dao cta théy cO,
dén nay em da co thé hoan thanh luan vin, dé tai: “Hoan thién cong tac dao tao
ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Dich vy k¥ thuat Dic
Tu¢”

Dac biét em xin gtri 161 cam on chan thanh nhat t&i ¢6 Cao Thi Thu da quan
tam giup d&, hudng din em hoan thanh tot bao cdo thuc tip ndy trong thoi gian
qua.

Em xin bay t6 10ng biét on dén lanh dao Truong Pai hoc cac Khoa Phong
ban chirc ning da truc tiép va gian tiép giup dd toi trong sudt qua trinh hoc tap va
nghién ctru dé tai.

Khong thé khong nhéc téi sy chi dao cua Ban lanh dao cong ty cung su
gitip d0 nhiét tinh cia cac anh chi Phong t6 chitc hanh chinh, di tao diéu kién
thuén 1gi nhét cho toi trong subt thoi gian thuc tap tai Cong ty Co ph?m phat trién
nhan luc va Dich vu k¥ thuat Buc Tué

Vi diéu kién thoi gian cling nhu kinh nghiém con han ché ciia mot hoc
vién, ludn van nay khong thé tranh duoc nhirng thiéu sot. Em rét mong nhan duogc
su chi bao, dong gop ¥ kién cia cac thay co dé em c6 diéu kién bo sung, nang cao
y thire ciia minh, phuc vu tot hon cong tac thyc té sau nay

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai.

Trong bdi canh toan cau hda ngay cang sau rong ciing véi rat nhiéu co hoi, cac
doanh nghiép Viét Nam dang d6i dién véi nhiing thach thac 16n, dac biét 12 &p luc canh
tranh ngdy cang cao. Con ngudi 12 yéu té quan trong quyét dinh thanh cdng cta doanh
nghiép. Ho 1a ngudi tham gia vao qua trinh san xuat, tryc tiép tao ra san pham. Trong
nén kinh té hién dai, vi tri quan trong cta con ngudi ngay cang duoc khang dinh, 1a yéu
t6 quyét dinh sy thanh bai cua céc hoat dong san xuét kinh doanh. Ciing véi su phat
trién nhanh chéng cua khoa hoc k§ thuat, trinh 6 ciia con nguoi doi hoi phai duoc nang
cao dé nim bat va diéu khién su phét trién cua khoa hoc ki thuat, tuy nhién trinh do
cua lao dong nudc ta hién nay van chwa hoan toan dap tng dugc nhitng yéu cau cua
nhiém vu san xuat kinh doanh dat ra va chua dong déu. Vi vay, hién nay cac doanh
nghiép dang rat chi trong dén dao tao dé gitip ngudi lao dong thuc hién tét cong viéc
caa minh.

Phét trién con ngudi 14 mot trong muc tiéu quan trong nhat dé phat trién kinh té
x4 hoi va dé ciing 1a phuong tién tot nhat dé thic day su phat trién, khdng chi trong
pham vi mét qudc gia ma con ca trén toan thé gisi. Trong mdi doanh nghiép déu nhan
thdy duogc cong tac cong tac dao tao nhan sy 12 rat quan trong nham thuc day su phat
trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh d6 cong tac cong tac diao tao nhan sy
khong chi dem lai nhiéu loi ich cho t6 chirc ma né con gitip cho ngudi lao ddng cap
nhat céc kién thic, k§ ning méi, &p dung thanh cong cac thay do6i vé cong nghé, ky
thuat. Nho ¢ dao tao ma ngudi lao dong tranh dugc su dao thai trong qua trinh phat
trién caa to chac, xa hoi. Va nd con gop phan 1am thoa man nhu cau phét trién cho
nguoi lao dong.

Hién nay, tai Cong ty C6 phan Phét trién nhan lyc va Dich vu k¥ thuat Bac Tué
chua c6 cong trinh nghién ciru ndo vé dao tao nhan lyc. Nhan rd tam quan trong cua
d3o tao nhan lyc trong doanh nghiép ndi chung va caa Cong ty C6 phan Phét trién nhan
luc va Dich vu k¥ thuat Bac Tué n6i riéng, hoc vién da chon dé tai “Hoan thién cong



tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan Phét trién nhan lyc va Dich vy ki thuat

ALl

Duc Tué" 1am khéa luan tt nghiép caa minh.
Muc dich, nhiém vu nghién ciru.

e Muc dich nghién cuu:

Tong quan nhitng can ¢t Iy luan va thyc tién vé dao tao nhan lyuc tai doanh nghiép,
trén co s& phan tich thuc trang dao tao nhan su tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc
va Dich vu k¥ thuat Bac Tug, tir 86 dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac
dao tao nhan su tai Cong ty.

e Nhiém vu nghién cau:

- Hé thong hoa co sa ly luan vé ngudn nhan lyc va dao tao ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

- Phan tich, danh gia thuc trang dao tao nguon nhan luc tai Cong ty Co phan Phat
trién nhan luc va Dich vy k§ thuat Bac Tué qua d6 phat hién nhitng bat cap con ton tai
trong qua trinh dao tao nhén sy tai Cong ty.

- P& xuat mot sé giai phap nham khic phyc nhiing ton tai trén va nang cao hiéu
qua dao tao ngudn nhan lyc tai Céng ty Co6 phan Phét trién nhan luc va Dich vy ki thuat
burc Tué trong thoi gian toi
3. Poi twgng va pham vi nghién ciu.

 Ddi twong nghién ciru: Hoan thién cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Cong
ty C6 phan Phat trién nhan lyc va Dich vu ki thuat Bac Tué.

e Pham vi nghién ciru:

Vé noi dung: Hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyuc tai Cong ty C6 phan
Phat trién nhan luc va Dich vu ki thuat Bac Tué, nhiing thanh twu, han ché va cac giai
phép nham hoan thién cong tac dao ta nhan luc tai cong ty.

V& thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctu cong tac dao tao nhan su tir nam 2021
dén nam 2023.

V& khong gian: Cong ty Cb phan Phat trién nhan lyc va Dich vu ki thuat Bac Tué



4. Phwong phap nghién ciru.

- Phuong phap phan tich va tong hop Iy thuyét: Phuong phan tich ly thuyét 1a
phuong phap nghién ctru cac vin ban, tai liéu Iy luan khac nhau vé mot cha dé, bang
cach phan tich chiing thanh ting bo phan, ting mat dé hiéu chiing mot cach toan dién.
NG con nham phat hién ra nhitng xu huéng, nhimg truong phai nghién ciu cia ting tac
gia, tir d6 lya chon nhitng thdng tin quan trong phuc vu cho dé tai nghién ciru caa minh.
Phuong phép tong hop 1y 1a phuong phéap lién két, sip xép cac dit liu, théng tin Iy
thuyét da thu thap dugc dé tao ra mot hé thong Iy thuyét day du, sau sic vé cha dé
nghién cau.

- Phuong phap théng ké: Trong qua trinh nghién ctu dé tai, tac gia da st dung
phuong phap thong ké dé thu thap va xir Iy s6 liéu. Thu thap tai liéu, sb liéu so cap va
thir cap bao gom: sé lugng nhan su, sé lwong nhan su dugc dao tao,... cia Cong ty
trong giai doan 2021-2023 tir 46 danh gia cong tac phat trién nhan lyc caa Cong ty Co
phan Phét trién nhan lyc va Dich vu k§ thuat Bac Tué ... Thong qua nhiing tai liéu, sb
liéu nay dé danh gia nhitng yéu diém trong cong tac phat trién nhan luc caa Cong ty.
Tai liéu, s6 liéu thr cap tir: Bao co két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty C6 phan
Phét trién nhan luc va Dich vu k¥ thuat Pac Tué trong giai doan 2021-2023 dé dénh
gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty trong giai doan nghién ctru.

- Phuong phap so sanh: So sénh 1a phuong phap duoc st dung phd bién dé danh gia két
qua, xac dinh vi trf va xu hudng bién dong cuia cac chi tiéu phan tich vé s lugng tuyén
mo va tuyén chon nhan sy. Phuong phap so sanh duoc st dung trong phan tich cong
tac phét trién nhan lyuc tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Dich vy k§ thuat Bac
Tué bao gdm nhiéu noi dung khac nhau: so sanh két qua hoat dong kinh doanh cua cong

ty giita cac nam, so sanh nhu cau va két qua phat trién nhan lyc. ..

5. Noi dung cia khéa luan.
Ngoai phan m& dau, danh muc tai liéu tham khao va két luan, noi dung co ban cua

khda luan tot nghiép gom 3 chuong:



Chuong 1: Co sa ly luan vé ngudn nhan luc va dao tao nguén nhan luc trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao nguon nhan luc tai Céng ty Co phan Phat
trién nhan luc va Dich vu k§y thuat Bac Tué.

Chuong 3: Hoan thién cong tac diao tao nhan luc tai Céng ty Co phan Phat trién
nhan luc va Dich vu k¥ thuat Bic Tué.



CHUONGI: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA PAO TAO
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

Téng quan nhan luc
1.1.1. Khai niém nhéan luc

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2008): ”Nhan lyc 14 stc luc con
ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam cho con ngudi dé hoat dong. Suc luc d6
ngay cang phat trién cing véi su phét trién cia co thé con ngudi va dén mot muc
d6 nao d6 con ngudi du diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong”.

Mot nghién ciu khéc cia Vii Thiy Duong (2010) cho rang ”Nhan luc bao
gom tat ca cac tiém ning cua con ngudi trong mot t chuc hay x& hoi (ké ca nhiing
thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép), tic 12 tat ca cac thanh vién trong
doanh nghiép sir dung kién thuc, kha nang, hanh vi tng Xt va gia tri dao duc dé
thanh 1ap, duy tri va phat trién doanh nghiép”.

Ngoai ra, trong nghién ctu ciia minh, Lé Thanh Ha (2009) ciing dua ra khai
niém vé nhan luc, cy thé:”Nhan lyc 1a ngudn hec trong mdi con ngudi bao gom ca
thé luc va tri lyc. NG thé hién ra bén ngoai boi kha nang 1am viéc. N6 bao gém ca
sirc khoe (chiéu cao, can nang, do 1on, stc bén cua thé lyc....), trinh d6 (kién thuc, ky
ning, kinh nghiém), tm ly, y thirc, mte do ¢ gang, sic sang tao, 1ong dam mé”.
1.1.2. Khai niém ngudn nhan luc

C6 kha nhiéu nhitng dinh nghia khac nhau v&”ngudn nhan lyc” nhu:

Theo gi4o trinh ngudn nhan luc cua trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi do
PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, nim 2005 thi:

”Ngudn nhan luc bao gém toan bo dan cu c6 kha niang lao dong”. Khai niém
nay chi nguon nhan lyc voi tu cach 1a nguon cung cap sic lao dong cho xa
hoi.”Ngudn nhan lyc dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gdbm nhém dan cu trong
do6 tudi lao dong c6 kha niang lao dong”. Khai niém nay chi kha nang dam duong
lao @dng chinh cua xa hoi.

Theo gido trinh kinh t& ngudn nhan luc caa truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Qudc Chanh cha bién, ndm 2008 thi:



”Nguén nhan lyc 12 ngudn luc con ngudi ¢ kha ning sang tao ra cua cai vat
chat va tinh than cho xa hoi duoc biéu hién ra 1a s6 Iugng va chét lugng nhit dinh
tai mot thoi diém nhét dinh”

“Nguén nhan luc 1a mot pham tru dung dé chi sic manh tiém an caa dén cu,
kha ning huy dong tham gia vao qua trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than cho
x& hoi trong hién tai ciing nhu trong twong lai. Stc manh va kha ning d6 dugc thé
hién thong qua sé luong, chit luong va co ciu dan sb, nhat 1a sé lugng va chat
luong con nguoi cé du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi”.

Mic du vay, cac khai niém da néu chil yéu tap trung mé ta ngudn nhan luc
trong giéi han cia xa hoi hay cia mot cong dong. Trong khi, luan vin can dat
trong tdm nhiéu hon vao van dé ngudn nhan luc trong mét té chic, doanh nghiép.

Theo GS.TS Bui Vin Nhon dinh nghia: “Nguén nhan luc doanh nghiép la
luc lwong lao dong cua tirng doanh nghiép, 1a s6 nguoi trong danh séach caa doanh
nghiép, do doanh nghiép tra lwong”. Tuy nhién, vai viéc Bo Luat lao dong (2012)
chinh thiic cho phép hoat dong “thué ngoai lao dong™; s& ton tai mot bo phan lao
dong l1am viéc tai doanh nghiép, 14 ngudn luc dong gop truc tiép vao sy phét trién
cua doanh nghiép, nhung khong thudc danh sach doanh nghiép dé truc tiép quan
ly va tra lwong. Do d6, trong tinh hinh m&i, dinh nghia trén can su bién luan nhiéu
hon nham gia tang tinh thuyét phuc.

Theo luan &n tién si (2009) ciia TS. L& Thi My Linh thi: “Nguon nhan lyc
ctia mot t6 chirc bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viéc trong té chirc do
c6 suc khoé va trinh do khac nhau, ho c6 thé tao thanh mét sicc manh hoan thanh
t6t myc tiéu caa to chic néu dugce dong vién, khuyén khich pht hop”. Pay c6 thé
xem 1a mot dinh nghia twong d6i ddy du va toan dién. Nhung khai niém nay van
chua néu 6 wu diém néi troi cia nguon nhan luc so véi cac nguon luc khac trong
doanh nghiép.

Vi vy, trong luan vin nay, khai niém ngudn nhan lyc duoc hiéu nhu sau:
Ngudn nhan luc ciia mot to chirc 1a kha nang 1am viéc cua toan bo ngudi lao dong

trong t6 chirc d6, c6 kha ning lao dong va tiém ning sang tao vo han, can dugc



quan ly va phét trién khdng ngirng nham dap tng vai trd ngudn luc hat nhan trong
qua trinh thyc thi sir mang cua td chuc.
1.1.3. Khai niém dao tao nhan sw

Dao tao la cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
cua to chac, la diéu kién quyét dinh dé cac té chtc c6 thé ding viing va thing loi
trong moi truong canh tranh. Do d6 trong cac to chuc, cdng tac dao tao va phat
trién can phai dugc thuc hién mét cach cé té chirc va co ké hoach.

Dao tao 1a mdt hoat dong cod td chire, duoc thuc hién trong mot thoi gian
nhat dinh va nham dem dén su thay doi nhan cach va ning cao ning luc cua con
nguoi d6 1a qua trinh hoc tap dé chuan bj con ngudi cho tuong lai, dé ho c6 thé
chuyén dén cong viéc méi trong mot thoi gian thich hop.

Tir d6 ta thay dao tao 1a hoat dong 1a cho con ngudi tro thanh ngudi ¢6 ning
lyc theo nhitng tiéu chuan nhat dinh. La qua trinh hoc tap dé lam cho nguoi lao
dong co thé thuc hién cac chirc niang, nhiém vu ¢ hiéu qua hon trong cong tac
caa ho.

Pao tao con duge dinh nghia 1a bat ctr nd luc nao dé cai thién két cua nhan
vién, dya trén cdng viéc hién nay ho dang nam gitt, hoic cong viéc nao co lién
quan. Piéu nay thuong c6 nghia 1a nhitng thay doi vé mat kién thic, nhitng ky
nang, quan diém hoic mot thai do cu thé.

Nhu vay, khai niém vé dao tao ngudn nhan lyc c6 thé hiéu 1a: Bao tao nguon
nhan lyc 1a viéc huan luyén, giang day, tap huan cho mot nhém ngudi, mot to
chtc nham trang bi kién thire ly thuyét tong hop va k§ nang thyc hanh vé mot van
dé dé co thé thuc hién duoc cong viéc hoic thuc hién chirc nang, nhiém vy c6 hiéu
qua hon trong cong tac caa ho.

1.1.4. Y nghia ciia viéc dao tao nhan sy

Dao tao ngudn nhan luc cé y nghia rat quan trong déi véi cac doanh nghiép,
no la dong luc, chia khéa mang lai lgi ich cho ca doanh nghiép va nguoi lao dong.
Vi thé, viéc to chire dao tao mot cach c6 khoa hoc trong cac doanh nghiép 1am
cho yéu t6 con ngudi duoc cai thién, nang cao vé moi mit. Pao tao ngudn nhan

lyc 14 yéu t6 co ban nham dap wng cac muc tiéu chién luoc to chire. Cong tac dao
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tao truc tiép anh hudng dén ning suat, chat luong, kha ning sang tao va ddi moi
ctia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép. Cé thé néu ra vai y nghia vé cng tac
dao tao ngudn nhan luc nhu sau:

- Péi véi doanh nghiép: Pao tao duoc xem 1a mot yéu té co ban nham dap
g cac muc tiéu, chién lugc cua té chac. Chat lugng ngudn nhan luc tré thanh
loi thé canh tranh quan trong nhat cua céc doanh nghiép. N6 gitp doanh nghiép
giai quyét dugc cac van dé vé to chuc, chuan bi doi ngii can bo quan ly, chuyén
moén ké can va gitp cho doanh nghiép thich tng kip thoi véi sy thay doi cua xa

hoi. Qua trinh dao tao nguon nhan luc mang lai nhitng loi ich sau:

+ Cai tién vé ning suat, chat luong va hiéu qua cong viéc.

+ Giam bét sy giam sat vi khi ngudi lao dong dugc dao tao va trang bi day du
nhing kién thurc chuyén mon, nghi¢p vu can thiét thi ho c6 thé tu giam sat dugc.
+ Tao thai do tan thanh va hop tac trong lao dong.

+ Pat dugc yéu cau trong cong tac ké hoach hoa ngudn nhan lyc.

+ Gidm bét tai nan lao dong.

+ Su 6n dinh nang dong cua t6 churc tang 1€n, ching dam bao virng hoat dong cua
doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhitng ngudi chii chdt do c6 ngudn dio tao du trix
dé thay thé

+ Tao ra duoc loi thé canh tranh cta doanh nghiép.

- P6i véi ngudi lao dong: Cong tac dao tao ngudn nhan luc khdng chi
mang lai nhiéu loi ich cho t6 chirc ma con gitp cho ngudi lao dong cap nhat kién
thire, ki nang mai, 4p dung thanh cong cac thay ddi vé cong nghé, ki thuat. Nho
c6 dao tao ma nguoi lao dong tranh dugc su dao thai trong qué trinh phaét trién
cua to chirc, xa hoi. Va no con gop phan 1am thoa man nhu cau phat trién cua
nguoi lao dong, nhu:

+ Tao dugc su gan bd gitra nguoi lao dong va doanh nghiép.

+ Tao dugc tinh chuyén nghi¢p trong ngudi lao dong.

+ Tao sy thich trng gitra nguoi lao dong va cong viéce hién tai cling nhu tuong lai.
+ Pap ung nhu ciu, nguyén vong hoc tap va phat trién c4 nhan cua ngudi lao

dong.



+ Tao cho nguoi lao dong cach nhin, cach tu duy méi trong cong viée cia ho; la
co s& dé phat huy tinh ning dong, sang tao ctia ngudi lao dong trong cong viéc.

- P6i voi xa hdi: Cong tac dao tao va phat trién niang luc cta nguoi lao
dong c6 anh hudng vo cung to 16n dén su phat trién kinh té xa hoi cua mot qudc
gia. Pao tao 1 co s thé manh, 13 ngudn gbe thanh cong cua cac nude phat trién
manh trén thé gidi nhu Anh, Phap, Nhat... Su phat trién ngudn nhan lyc cia céc
doanh nghiép chinh 1a yéu t4 tich cuc thuc day nén kinh té phat trién.

Noi dung dao tao nhan luc
1.1.5. X4c dinh nhu cau dao tao

Pay 1a khau dac biét quan trong trong qué trinh dao tao, xac dinh nhu cau
dao tao dung sé& tao duoc hiéu qua cao trong viéc thuc hién cac budc tiép theo cua
quy trinh ddo tao. Doanh nghiép c6 kha ning gap rai ro néu dau tu vao cong tac
dao tao khdng hiéu qua, 13ng phi chi phi néu khdng c6 sy phan tich ky ludng vé
su can thiét phai tién hanh dao tao hay khong. Ddi voi ngudi lao dong, néu dao
tao khong ding v&i nhu cau cia ho s& gy nén thai do tiéu cuc cia nguoi dugc
dao tao va giam thiéu mong muén cua ho tham gia vao cac khoa dao tao trong
tuong lai.

Pé xem xét cac van dé trén thi té chic dua vao phan tich cong viéc va danh
gia tinh hinh thuc hién cdng viéc. Pé hoan thanh duoc ¢éng viéc va nang cao nang
suat lao dong véi hiéu qua lao dong cao, thi to chirc phai thudng xuyén xem xét,
phan tich két qua thuc hién cdng viéc hién tai caa ngudi lao dong thdng qua hé
théng danh gia thuc hién cong viéc. Bé tim ra nhiing yéu kém, nhitng thiéu hut vé
kha ning thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong so vai yéu cau caa cong viéc
dang dam nhan, véi muc tiéu du kién da dinh trude dé tim ra nguy@n nhan dan
dén nhiing thiéu hut vé kién thuc, ki nang ctia nguoi lao dong so véi yéu cau caa
cong viéc, d6 1a co sd xac dinh nhu cau dao tao.

Pao tao bdi dudng va phét trién 12 mot nhu ciu tat yéu va thuong xuyén
trong hé thong nhu cau cia ngudi lao dong. Nguoi lao dong ludn cé nhu cau vé
dao tao, bdi dudng dé ho ning cao dugc trinh dd, ning luc cua ban than nham

hoan thanh tét cong viéc duoc giao, dong thoi gilp ho tu tin, c6 kha ning diéu
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chinh hanh vi trong céng viéc va chuan bi cac diéu kién, dé phat trién va thich
tng. Do vay, khi phén tich d¢é xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién
ching ta phai phan tich nhu cau dao tao ca nhan va kha nang hoc tap caa ca nhan

cling nhu hiéu qua vdn cho dau tu dao tao.

Khi xac dinh nhu cau dao tao can phai tim hiéu k§ muc tiéu cua doanh
nghiép, két qua cong viéc, kién thuc, ki nang ctia nhan vién. Dbi véi nhan vién,
ching ta can xuét phat tir viéc danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc cua nhan
vién nhu sau:

- Panh gia két qua thuc hién cdng viéc trong thuc té ctia nhan vién dat dugc
bang cach dua vao nhiing tiéu chuan mau, mong muén hay yéu cau két qua trong
cong viéc dugc xay dung trude, nha quan Iy tién hanh so sanh két qua thyuc hién
cong viéc ma nhan vién dat duoc trong thuc té. Qua d6 nha quan ly biét duoc
nhitng nhan vién ndo dap ung duoc yéu cau cia cong viéc va nhiing ai chua dat
can phai dao tao lai.

- Khéng phai bat ca nguyén nhan nao khién nhan vién khong thyc hién tét
cong viéc nhu mong mudn ciing déu xuat phat tir trinh d6 tay nghé, ma nhiéu khi
ngudi nhan vién c6 day du ki nang dé 1am tdt didu d6 nhung don gian ho “khéng
mudn lam”. Vi thé, phai tién hanh phan tich va danh gia nguyén nhan caa nhan
vién dé tién hanh xac dinh nhu cau can dao tao. Trach nhiém cua nha quan Iy 13
xem xét va chuyén ddi cac muc tiéu cu thé cua nhiing loai nhan luc can dao tao
thanh nhitng yéu cau nhét dinh vé kién thirc can c6 ctia nguoi lao dong dé bo sung
cho tuong lai. Nhu da biét chat lugng va muc tiéu dao tao bi anh huong rat 16n
boi ndi dung, chuong trinh dao tao. Vi vay, phai xac dinh kién thire dao tao vi néu
khdng hoc vién s& tu luya chon theo nganh nghé minh thich ma khéng theo muc
tiéu cua to chie di dé ra.

- Pé xéc dinh nhu cau dao tao nguoi ta tién hanh nghién cau cac két qua
ctia cac phan tich lién quan d6 1a phan tich t6 chuc, phan tich cong viéc va phan
tich nhan vién.

a. Phan tich doanh nghiép
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Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép cd thé duoc danh gia théng qua sb
lwgng, hiéu qua cong viéc, ty 1é thuyén chuyén, nghi viéc, bo viéc... Khi tién hanh
danh gia hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép s& nhan biét dugc nhiing van dé cé
thé cai thién bang dao tao. Can tién hanh danh gia nhu cau phat trién cua doanh
nghiép dé dua ra nhitng loai hinh chuong trinh ddo tao can thiét nham cung cap
6n dinh nhitng k¥ niang can thiét dé dap tng nhu cau tuong lai cua doanh nghiép
vé nhan lyc.

b. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc la sy phan tich nhiing yéu cau dé thyc hién cong viéc
trong to chuc, phan tich céng viéc phai chi trong dén nhiing viéc cd tinh chat quan
trong va trong tdm. Cong viéc dugc phéan tich phai chi ra dwoc nhirng k¥ nang va
kién thirc ma nguoi lao dong chua lam duoc tir d6 xac dinh dugc muc ti€u dao
tao. han tich céng viéc bao gdm viéc xem xét nhitng nhiém vu can thiét dé thuc
hién cong viéc cu thé mot cach hiéu qua. N6 yéu cau xac dinh nhitng nhiém vu
can thuc hién, mic d6 cong viéc phai hoan thanh va nhiing kién thic, ky ning,
thai do can thiét dé thuc hién cong viéc. Phan tich cong viéc ciing can sy doan
duoc nhitng kho khan nguoi lao dong gap phai khi thuc hién cong viéc. Sau khi
phan tich mtc d6 quan trong caa nhiém vu dén két qua thuc hién cong viéc, can
danh gia mtrc d6 quan trong cua kién thire, Ky ning va thai d6 dé hoan thanh cong
viéc vao thoi diém thué lao dong, day 1a can cir dé tra cong lao dong.

c. Phéan tich nhan vién

Xem xét dén cac ning luc, dac tinh ca nhan caa ngudi nhan vién. N6 cho
thay nguoi nhan vién nao can phai dugc dao tao va nhiing kién thuc, ky ning,
quan diém can thiét duoc linh hoi hay chi trong trong qué trinh dao tao va phéat
trién. Phan tich nhan vién doi hoi phai danh gia dung kha ning ctia ca nhan va ky
nang nghé nghiép cua ho. Ngudi dao tao 6 thé lra chon c4 nhan dé dao tao dua
trén thanh tich qua khi cua ho hoic lya chon mot nhém 1am viéc hoic tat ca nhitng
nguoi thuc hién céng viéc voi mot vi tri cong viéc cu thé. Khi phan tich nhan vién
thi kha ning va su khac nhau vé nhu cau dao tao cua tirng nhan vién can duoc can

nhéc.
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1.1.6. Xac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao 1a xé4c dinh cai dich dén tiéu chuan can dat duoc,
nhitng két qua can dat duoc cia ngudi tham gia dao tao khi két thac qua trinh do.
Viéc xac dinh muc tiéu dao tao 1a hét sic can thiét 1a cong viéc dau tién ma khdng
thé thiéu nhat 1a trong giai doan hién nay, khi x hoi con qué chi trong dén van
dé bang cap ma quén di sy phu hop can thiét gitta yéu cau céng viéc véi tieu chuan
can c6 cua ngudi lao ddng. NGi cach khac, bat cir cdng viéc ndo ciing vay déu co
nhitng yéu cau nhat dinh vé k¥ ning thao tac, kha ning hoan thanh va diéu kién
thuc hién. Vi vay, dé thuc hién né nguoi lao dong can cé nhitng tiéu chuan nhat
dinh. Qua trinh dao tao 14 nham gitp cho nguoi lao dong co duoc tiéu chuan noi
trén. Xac dinh muc tiéu dao tao la qua trinh nghién ctru, tim ra sy khac nhau gita
yéu cau cong viéc va kha nang ciia ngudi lao dong nham han ché su sai khac doi
véi cong viéc mot cach téi da.

Tir d6 chung ta thay rang viéc xac dinh muc tiéu dao tao trudc hét phai xuat
phat tir yéu cau cong viéc, tir muc tiéu cua to chic, tir chién luoc phét trién cua
don vi. Muc tiéu dao tao phai duoc néu mét cach rd rang, chinh xéc, cu thé cua
khoa dao tao mudn dat dugc. NGO phai xac dinh hoc vién dat duoc nhitng gi, mac
d6 kién thirc, ki ning va kha nang thuc hién cdng viéc sau qua trinh dao tao. Cac
muc tiéu dao tao cu thé c6 kha nang dat duoc, do ludng duoc va mo ta toan bo két
qua caa khéa hoc. Muc tiéu phai néu dugc ca két qua thuc hién cong viéc va cac
tiéu chuan thuc hién. Cac muc tiéu dao tao bao gém nhirng ki ning cu thé can
duoc day, trinh d k¥ nang c6 duoc sau dao tao, sé lugng va co cau hoc vién theo
tung loai, b6 phan lao dong va thoi gian dao tao.

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao s& gop phan nang cao hiéu qua cta cong tac
dao tao nhan luc va 13 co s dé danh gia trinh d6 chuyén mon ciia ngudi lao dong
trong t6 chirc. CAc muc tiéu dao tao can duoc xac dinh r rang, cu thé va co thé
danh gia dugc. Dao tao c6 thé duge danh gia ¢ bdn cap do: phan ung, kién thic
sau khi dao tao, hanh vi ciia nhan vién trong cong viéc va két qua. Tuong tu nhu
vay, cac muc tiéu ciing ¢ thé dugc dién giai, trinh bay cho mai cap d6 nay. Vi

du: xem xét cap do “phan tmg”, tic 1a tim hiéu xem hoc vién cam thay nhu thé
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nao vé dao tao, cam giac co théa man vai chuong trinh dao tao da duoc tham gia
khong. Muc tiéu phan tng c6 thé dugc danh gia theo 3 bac vé mtc do thoa man
ctia ngudi hoc nhu: rat thoa mén, khoéng thoa man 1am va khong thoa man. Két
qua cudi ciing cua dao tao 1a két qua do ludng duoc & mirc 6 nhém hoic t6 chuc.
1.1.7. Lwa chon d6i twong dao tao

Péi tuong dao tao la danh sach nhitng hoc vién, nhiing vi tri can dugc dao
tao cta chuong trinh dao tao d6. Pé xac dinh dwoc bo phan ciing nhu ddi twong
can dao tao, ngudi Xay dyng chuong trinh dao tao can phai trao doi véi nhiing
ngoi lanh dao bo phan, trudng cac phong ban dé biét dugc thuc trang thuc hién
codng viéc, trién vong nghé nghiép, nhu cau dao tao cua ngudi lao dong va phai
dwra vao céc tieu chuan nhu: két qua danh gia thuc hién céng viéc, phan tich cong
viéc va két qua kiém tra giam sat tinh hinh thuc hién dao tao hang nim dé xac
dinh nén dao tao dbi tegng nao, thudc bd phan gi, va hinh thic dao tao 1a gi...

Viéc xac dinh duoc ding d6i tuong dao tao dé dam bao dao tao diing ngudi
can dao tao, diing kha nang va nguyén vong cua ho, tranh tinh trang nham Ian gay
lang phi thoi gian va tién bac. Ngoai ra, ké hoach dao tao nhan lyuc ciing phai duoc
gan lién véi cac bién phap tao dong luc lao dong. Pong luc gitp nhan vién hing
thi véi viée dao tao, dong luc gitp nhan vién chuyén héa thanh tuu dao tao thanh
cac gié tri méi va dong luc gitp ho gan bé 1au dai véi té chize. Néu khdng c6 cac
bién phap tao dong luc thi cong tac dao tao nhan luc chi mang tinh hinh thuec,
khéng dat duoc hiéu qua mong mudn, hoac mang lai loi ich cho c& nhan ma it
dem lai lgi ich cho t6 chuc.

Ké hoach dao tao nhan luc ciling can 1én duoc dy tri vé kinh phi, cac cam
két vé thoi han khoa dao tao, cling nhu dinh hinh dwgc cac cach thuc do luong
gitip danh gia va kiém soat qua trinh dao tao nhan lyc. Moi ké hoach truéc khi

duoc trién khai can sy phé chuan cua to chic va lanh dao kiém soat chit ché.
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1.1.8. Xay dung ndi dung chwong trinh va phwong phap dao tao
1.1.8.1. Xdy dung chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a hé théng cac mén hoc va bai hoc duoc day, cho
thay nhiing kién thtc nao, ki ning nao can dugc day va day trong bao 1au. Trén
co s do lua chon phuong phap dao tao phu hop.

Céc ca nhan tham gia dao tao ¢ nhitng kinh nghiém nghé nghiép va mic
d6 hiéu biét khac nhau. Do d6, ndi dung cia mot chwong trinh dao tao cu thé doi
hoi phai gan lién voi muc tiéu dao tao, dbi tuong dao tao. Trude khoa dao tao
thuong phai ¢ diéu tra, khao sat nhu cau cta hoc vién dé dam bao chuong trinh
dao tao phl hop vi chuong trinh dao tao quéa khé hoic quéa dé déu c6 thé kém hiéu
qua. Chuong trinh ddo tao phai duoc xay dung that cu thé vé: sé mén hoc, ca mén
hoc s& cung cap trong chuong trinh, s6 gior hoc, tiét hoc cua tirng mon, chi phi cho
mdi mén, mdi tiét, cac phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido trinh, tai
lidu, trang thiét bi...

Chuong trinh dao tao duoc Xay dung trén co s¢ nhu cau dao tao va muc
tiéu dao tao dd xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s& can ctr vao tinh hinh cu thé vé
nang lyc tai chinh, co s& vat chat... dé chon phuong phap dao tao phil hop.
1.1.8.2. Phwong phap dao tao

C6 nhiéu phuong phap dé dao tao nhan sy. M&i mot phuong phap co cach
thuc hién, vu nhugc diém riéng ma cac to chic can can nhic dé lya chon cho phu
hop voi diéu kién cong viée, dic diém vé lao dong va vé ngudn tai chinh cia minh.
Sau ddy, chung ta noi téi cac phuong phap dao tao va phat trién nhan luc cha yéu
dang duoc thuc hién ¢ cac nude va ¢ nudc ta hoac o thé ap dung o nudc ta.

a. Pao tao trong cong viéc

Pao tao trong cong viéc la phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& hoc dugc nhitng kién thirc, ki nang can thiét cho cong viéc
thong qua thuc té thuc hién cdng viéc va thuong la dudi sy huéng dan cua nhiing
ngudi lao dong lanh nghé hon.

Phuong phap nay thuong dugc ap dung baéi chi phi khong cao, nguoi hoc

vién c6 thé nim bat ngay bai hoc. Ho duoc thuc hanh ngay nhitng gi ma té chuac
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trong mong & ho sau khoa dao tao. Phuong phap nay tao diéu kién cho hoc vién
lam viéc véi nhitng d6ng nghiép tuong lai cia ho, tao diéu kién thuan loi cho cong
viéc sau nay, ho cd thé bat chudc nhitng hanh vi lao dong tét cia dong nghiép.
Hon nita, trong khi hoc, hoc vién dugc lam viéc va c6 thu nhap. Tuy nhién cling
c¢6 nhugc diém, d6 1a 1y thuyét khong duoc trang bi day du, c6 hé thdng. Va trong
khi 1am viéc cuing véi nhan vién budng phong lanh nghé thi hoc vién co thé bat
chuéc nhimg hanh vi lao déng xau. Hon nira, do thuc hanh ngay tai noi 1am viéc
c6 thé s& gay hong hoc may méc, dan dén dinh tré cong viéc.

e Dio tao theo kiéu chi dan trong cong viéc

Day chinh 1a phuong phap dao tao tai chd hay chinh tai noi 1am viéc. Nhan
vién budng phong hoc nghé s& dugc phan cong lam viéc véi mot nhan vién budng
phong lanh nghé, co trinh d9, c6 kinh nghiém hon. Nguoi day trudc tién s& gidi
thiéu, giai thich vé muc tiéu caa cong viéc. Sau d6 husng dan ti mi cho hoc vién
quan sat, trao doi, hoc hoi va cho hoc vién 1am thtr cho téi khi thanh thao dudi su
giam sét chat ché cua nguoi day. Nguoi hoc vira phai hoc vira phai quan sat, lang
nghe nhiing 1oi chi dan va lam theo cho dén khi thuan thuc méi thdi. Trong qua
trinh hoc, ngudi hoc cling nhu nguoi day déu phai c6 sy nd luc cao, nguoi day
phai co tay nghé viing chac, tao su tin tuong vé tay nghé cia minh d6i véi hoc
vién, ngoai ra con phai biét 1ing nghe nhitng thic mac cua ngudi hoc. Nhu vay,
phai c6 sy két hop cua ca ngudi day va ngudi hoc méi dao tao ra duoc hoc vién
¢6 trinh d6 nhu mong mudn.

Phuong phap nay c6 wu diém 1a khong doi hoi phai c6 mot khdng gian
riéng, cling nhu may moc, thiét bi dic thu dé phuc vu cho viéc hoc. Bong thoi
gilp cho vién nam bat nhanh kién thirc vi duoc thuc hanh ngay sau khi huéng
dan.

Tuy nhién, nhuoc diém 1a can thiép vao tién trinh san xuat, c6 thé 1am hu
hai may moc, thiét bi do chua quen viéc, chua quen str dung may moc, thiét bj
vua hoc.

e Dio tao theo kiéu hoc nghé
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Pay thuc chat 1a phuong phap kém cip cua nhan vién budng phong lanh
nghé ddi voi nguoi hoc. Phuong phap nay rat phd bién ¢ Viét Nam, né thuong
duoc &p dung cho nhitng cong viéc tha cong, can su khéo léo, ti mi nhu tho né,
tho dién... Chuong trinh hoc bit dau bang viéc trang bi kién thuc 1y thuyét trén
l6p sau d6 duoc dua dén 1am viéc dudi sy hudng dan cia nhan vién budng phong
lanh nghé; dugc truc tiép thuc hién cong viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi thanh
thao tt ca cac ki ning nghé. Qua trinh hoc ¢ thé kéo dai tir mot téi sdu nam tuy
theo d6 phuc tap cia nghé. Trong qué trinh hoc nghé, hoc vién cé thé duoc tra
cong bang mot nia thang luong ciia nhan vién budng phong chinh thire va duoc
tang dén 95% vao luc gan két thic khoa hoc. Phuong phap nay dung dé day mot
nghé hoan chinh cho nhan vién budng phong.

Uu diém cua phuong phap: Hoc vién dugc trang bi kién thic mot cach cé
hé théng ca ly thuyét va thuc hanh. Do d6, chat luong dao tao tdt, sau khoa hoc,
hoc vién c6 ky nang thuan thuc. Ngoai ra, phuong phép nay con c6 vu diém 14 co
chd hoc ly thuyét va thuc hanh riéng, khong anh huong téi cong viée dang thuc
hién tai doanh nghiép.

Nhuoc diém ciia phuong phéap 1a ton kém ca vé thoi gian va tién bac do
phai t6 chirc 16p hoc riéng, trang thiét bi riéng cho viéc hoc. Viéc dao tao 1a toan
dién vé kién thirc nén cd phan khong lién quan truc tiép dén cong viéc.

e Kem cap chi bao

Phuong phap nay thuong ap dung cho can bo quan ly hoac nhéan vién giam
sat. Trong mot vai trudng hop ciing co thé sir dung dé dao tao nhan vién budng
phong san xuat. Pay ciing 1a phuong phap ma ngudi hoc cling duge nguoi tho
gioi, ngudi tho lanh nghé chi bao trong qué trinh ciing lam viéc.

Phuong phéap nay gitp hoc vién nhanh chéng linh hoi duoc kién thic, ¢6
diéu kién dé 1am cong viéc that nhung khong thuc su duoc 1am céng viéc d6 mot
cach day du va c6 thé s& bit chudc phuong phap, cach thic 1am viéc khong tién
tién.

e Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc
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Déi véi nhan vién budng phong thi viéc luan chuyén va thuyén chuyén cong
viéc 1a nham chéng lai suw nham chan trong céng viéc. C6 nhitng cong viéc do thoi
gian thuc hién mot thao tac, dong tac qua ngan 1am cho ngudi lao dong cam thay
nham chén vi vay chuyén ho sang 1am mét cong viéc khac cuing phan xudng hoic
khac.

Tuy nhién, phuong phép nay cht yéu danh cho lao d6ng quan ly nham cung
cap cho ho nhitng kinh nghiém 1am viéc & nhiéu linh virc khac nhau trong té chuc.
Muc dich ctia qua trinh dao tao nay la giap ngudi hoc ¢6 kha nang thuc hién duoc
nhitng cong viéc cao hon trong tuong lai.

Phuong phéap nay gitp ngudi hoc hoc dugc nhiéu cong viéc, dugc lam that
nhiéu cong viéc va tranh dwgc sy nham chan. Tuy nhién, chi & luan chuyén va
thuyén chuyén nén thoi gian 1am mot cong viéc hay mét vi tri 1a ngan dan dén
khong hiéu biét day da vé mot cong viéc.

b. Pao ta0 ngoai cdng viéc

Dao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc duoc
tach khoi su thuc hién cac cng viéc thuc té dé cung cap cac kién thic va ki
nang can thiét cho nguoi lao dong. Pao tao ngoai cong viéc thuong dugc thuc
hién bén ngoai noi lam viéc vai nhitng su chi dan trong 16p hoc. Pao tao ngoai
cdng Vviéc sé& rat hiéu qua trong viéc truyén dat cc kién thuc ki nang co ban cho
mot nhom 16n nhitng nguoi lao dong.

e T6 chirc cac 16p canh doanh nghiép

Pay 1a phuong phép thay vi dao tao tai noi lam viéc bang cach mg mot 16p
hoc riéng ciing v6i nhitng may mac, thiét bi, quy trinh 1am viéc y nhung chi phuc
vu cho hoc tap. Phuong phéap nay ap dung ddi vai nhitng nghé twong di phic tap
hoic cac cong viéc co tinh dic thu ma phuong phap kém cip tai chd khong dap
ung dugc.

Phuong phap ndy c6 chuong trinh hoc chia lam hai phan: ly thuyét va thuc
hanh. Phan ly thuyét do céc k¥ su, can bo ki thuat phu trach con phan thuc hanh
thi dén xuong riéng dudi su huéng dan cua ki su hoic nhan vién budng phong

lanh nghé.
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Uu diém cua phuong phap: Hoc vién duogc trang bi kién thic mot céch cé
hé théng ca ly thuyét 1an thyc hanh. Do c6 xudng thuc hanh riéng nén qua trinh
thuc hanh cua hoc vién khéng anh huong dén cong viéc san xuat.Tuy nhién,
phuong phap nay doi hoi khdng gian riéng cho hoc tap dan dén chi phi ton kém
cong thém viéc mua sam thiét bi riéng cho hoc tap.

e Cur di hoc ¢ céc truong chinh quy

Véi nhitng nghé phirc tap, doi hoi trinh do cao, té chic ¢6 thé cir ngudi lao
dong di hoc & truong day nghé c6 thé trong vai thang hoac 1én téi 2-3 nam. Hoc
vién c6 thé phai ty bo tién ra di hoc néu xét thay lgi ich to 16n cua viée di hoc hoic
t6 chac hd trg mot phan hoc phi. Phuong phép nay ciing trang bi twong dbi day
dua kién thirc ca ly thuyét va thuc hanh cho hoc vién. Pay 1a phuong phap dao tao
c6 hé théng nhat, mang lai kién thic toan dién nhat. Tuy nhién, chi phi rat ton
kém.

e Cac bai gidng, cac hoi nghi hoac cac héi thao

Phuong phép nay ap dung cho can bd quan Iy nhiéu hon, cac doanh nghiép
c6 thé dinh ky to chtc cac cudc hoi thao, hoi nghi nham trao d6i kién thuc, kinh
nghiém l1am viéc. Cac budi hoi thao c6 thé dugc té chuc riéng hodc két hop véi
chuong trinh dao tao khac. Hoc vién sé& thao luan theo tirng cha dé dudi sy huéng
dan ctua nguoi lanh dao nhom, qua d6 ho hoc dugc nhitng kién thire, kinh nghiém
can co.

Uu diém cta phuong phap: Pon gian, dé t6 chire, khong doi hoi trang thiét
bi riéng, hoc vién hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém trong cong viéc ciing nhu
phong cach bay to, thé hién y kién cia minh truéc dam dong.

Nhuoc diém: Ton nhiéu thoi gian, pham vi hep.

¢ Dao tao theo phuong thurc tir xa

Dao tao tur xa la phuong thirc dao tao ma gitr nguoi day va nguoi hoc khéng
truc tiép gap nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma thdng qua cac phuong
tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay cé thé sach, tai liéu hoc tap,

bang hinh, bang tiéng, dia CD va VCD, Internet (Video-Conferencing). Cung su
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phat trién cia khoa hoc cdng nghé théng tin cac phuong tién trung gian ngay cang
da dang.

Phuong phap dio tao nay cé vu diém noi bat 1a nguoi hoc ¢d thé chi dong
bé tri thoi gian hoc tap cho phu hop véi ké hoach cua ca nhan; ngudi hoc & cac
dia diém xa trung tAm dao tao van c6 thé tham gia duoc nhitng khoa hoc, chuong
trinh dao tao c6 chat lugng cao. Tuy nhién, hinh thirc dao tao nay doi hoi cac co
s dao tao phai ¢ tinh chuyén mén héa cao, chuan bi bai giang va chuong trinh
dao tao phai co su dau tu 16n.

e Dio tao theo kiéu chuong trinh hoa, véi su tro gilip cia may tinh

Ngay nay, cong nghé thong tin da tro thanh phuong tién day va hoc rat tién
dung, day 13 phuong phap hién dai ma nhiéu cong ty & nhiéu nudc dang sir dung.
Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dio tao dugc ngudi 1ap trinh soan san
va ghi 1én dia mém chuong trinh hoc, hoc vién chi viéc mé dia qua may vi tinh va
1am theo hudng dan trong d6. Phuong phap nay doi hoi ngudi hoc phai tén nhiéu
thoi gian vao tu hoc va dé soan thao ra mot chuong trinh thi rat ton kém, né chi
c6 hiéu qua khi c6 s6 16n hoc vién tham gia chuong trinh. Ngoai ra, hoc vién ciling
phai da ning mai ¢d thé hoc duoc.

Uu diém cua phuong phap nay 1a dao tao dugc nhiéu k§ ning ma khong
can ngudi day. Hoc vién ¢ thé ty sap xép thoi gian hoc cho minh mét cach hop
Iy, noi dung chuong trinh hoc da dang nén c6 nhiéu co hoi lya chon va dic biét 1a
cung cap tac thoi thong tin phan hoi d6i voi cau tra 1i cia nguoi hoc 1a ding hay
sai, co dap 4n ngay giup ngudi hoc giai quyét vudng méc.

e Dio tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay ddo tao cho can bo quan ly cach giai quyét cac tinh hudng
c6 thé xay ra trong thuc té duoc md hinh hoa qua céc bai tap tinh hudng, dién
kich, mé phong trén may tinh, trd choi quan 1y... thdng qua cac cudc hoi thao. Uu
diém cua phuong phap 1a ngoai hoc duoc nhitng kién thuc vé thuc hanh, hoc vién
con ¢6 co hoi duge dao luyén nhitng ki nang thuc hanh, nang cao kha nang lam
viéc véi con ngudi va ra quyét dinh. Tuy nhién, phuong phap nay doi hoi ton

nhiéu cong stc, tién cua, thoi gian dé xay dung lén céac tinh huéng mau.

19



e Dio tao ki nang xur Iy cong vin, gidy to

Day la phuong phap dao tao, huan luyén cho ngudi lao dong céch ra quyét
dinh nhanh chong trong cong viéc hang ngay. Hoc vién khi vira téi noi lam viéc
sé nhan dugc mot loat céc tai liéu, cac ban ghi nhé, cac twong trinh, bao céo, dan
do cua cap trén va cac thdng tin khac va ho phai cé trach nhiém xt Iy nhanh chéng
va dang dan. Phuong phap nay duoc ap dung cho can bo quan ly, gitip ho nhanh
chéng c6 ki ning 1am viéc va ra quyét dinh. Nhung d6i khi c6 thé gay ra nhiing
thiét hai cho t6 chtc va anh huong téi cong viéc cua bo phan.

Tuy theo vao nhu cau dic diém nghé ciing nhu trinh ¢6 nhan vién budng
phong ma t6 chirc lua chon phuong phap phu hop véi nguon tai chinh cua minh.Vi
mdi phuong phap dao tao déu cé nhiing uu diém va nhuoc diém caa nd nén to
chuc can xem xeét ky trudc khi lya chon mét phuong an nao do.

1.1.9. Céng tac to chirc thye hién dao tao

Trén co so két qua danh gia vé nhu cau dao tao, xac dinh muc tiéu va déi
tuong can duoc dio tao, xay dung nodi dung va lya chon phuong phap dao tao,
doanh nghiép tién hanh t chic thuc hién dao tao bao gom cac cong tac sau:

Chudn bj tai liéu: Trudc khi trién khai chuong trinh dao tao cu thé can
chuan bi day du vé tai liéu cho chuong trinh hoc. Y&u cau vé tai liéu dao tao can
dam bao bat cir tai lidu dao tao nao ngudi duoc st dung déu nén c6 kha ning
khuyén khich ho hoc tap va ghi nhé thdng tin. B phan bién soan tai liéu phai dam
bao chac rang nguyén tac hoc tap déu duoc xay dung trong céc tai lidu dao tao.

Lya chon gido vién: Chat luong giang day cua gido vién 1a nhan té quan
trong quyét dinh chat luong dao tao hoc vién. C4 thé lya chon cac gido vién tir
nhitng nguoi trong noi bo Cuc thué hoic gido vién thué ngoai (giang vién céc
truong Béi dudng nghiép vu Bo Tai chinh, truong Béi dudng nghiép vu Tong cuc
Thué, cac truong Pai hoc, trung tim dao tao...) Dé thiét ké chuong trinh dao tao
phU hop nhit véi thuc té tai co quan c6 thé két hop gido vién thué ngoai va giao
vién la cong chirc ¢o kinh nghiém lau nam.

Xac dinh kinh phi: Kinh phi dao tao la toan bo nhiing chi phi dién ra trong

qua trinh ngudi lao dong tham gia khoé hoc va nhitng chi phi khac lién quan dén
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qua trinh dao tao. Cong tac dao tao chi co thé dat dugc hiéu qua cao khi xay dung
duoc kinh phi cho dao tao va dam bao sir dung dung muc dich, dung d6i tuong.
Vi vay can chd trong khau quan 1y tai chinh, phan b kinh phi dao tao dé dau tu
dung chd va st dung c6 hiéu qua. Kinh phi dao tao gom co:

Mot 13, cac chi phi cho viéc hoc tap la nhitng chi phi phai tra trong qua trinh
nguoi lao dong hoc viéc cua ho nhu chi phi tra cho nhéan vién di hoc, chi phi vé
nguy@n vat liéu dung trong hoc tap, gia tri san luong bi giam xudng do hiéu qua
lam viéc thap cua hoc vién hoc nghé

Hai 1a, nhitng chi phi cho viéc giang day: Thu lao cta nhitng can b quan
ly trong thoi gian ho kém cap nhan vién hoc viéc, tién thi lao cho gido vién hay
nhitng nhan vién dao tao va cac nhan vién phuc vu khéc, tién tra trung tim dao
tao vé cac khoan dién, phong hoc va cac diéu kién hoc tap khac, cac khoan chi phi
vé tai liéu hoc tap, may chiéu, sach, bai kiém tra, chuong trinh hoc tap, nhiing
khoan phai tra th lao cho ¢6 van, cho té chuc lién quan va bo phan bén ngoai
khac.

Ba 14, chi phi dao tao can phai duoc tinh todn ky ludng tranh treong hop
lang phi hozc thiéu hyt. Chi phi dao tao phai pht hop véi tinh hinh tai chinh,
ngudn quy hién cé caa don vi, chinh sach cho dio tao va chuong trinh dao tao
ngudn nhan luc trong ting thoi ky nhat dinh.

Chi phi dao tao gom céac khoan chi phi co ban phat sinh nhu sau: + Chi
phi hd tro cho nhan vién hop déng.

+ Chi phi nguyén vat liéu, dung cu hoc tap.

+ Chi phi thu lao thanh toan cho giang vién, trg giang va bo phan giup viéc.

+ Chi phi tién lwong cua can b cong chirc va 1anh dao quan ly trong khi tham gia
dao tao.

1.1.10. Panh gia hiéu qua dao tao

Muc dich cua danh gia nham xem xét chuong trinh dao tao cé thé duoc
danh gia theo céc tiéu thuc nhu: Muc ti€u dao tao cé dat dugc hay khong, vu
nhugc diém cia chuong trinh dao tao, thong qua d6 danh gia chi phi va két qua

ctia chuong trinh. Két qua cta chuong trinh dao tao bao gom két qua nhan thuc,
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su thoa man cua ngudi hoc ddi voi chuong trinh dao tao, kha nang van dung nhiing
kién thirc va ky nang da duoc linh hoi... St dung céc bang hoi, quan sat, yéu cau
ngudi hoc 1am bai kiém tra dé danh gia két qua mot cach chinh xac. Hiéu qua caa
qua trinh dao tao va phét trién thuong danh gia qua 2 giai doan nhu sau:
- Giai doan nhan thurc: hoc vién tiép thu, hoc hoi dugc gi sau khoa hoc.
- Giai doan van dung: hoc vién ap dung cac kién thuc k¥ nang da hoc hoi dugc
vao trong thuc té dé thuc hién cong viéc nhu thé nao.

C6 rat nhiéu phuong phap dé danh gia hiéu qua dao tao, trong nghién ctu
nay tac gia s dung mé hinh “Bén cap do cua Kirkpatrick”. Thong qua bbn cap
d6, t6 chuc s& c6 nhitng danh gia vé viéc hoc hoi trong té chic. Mic 6 kho sé

tang 1én theo cip do tir 1 dén 4

Mirc @0 | Khia canh danh gia Vén dé quan tam Cong cu
. e . Nguoi hoc thich chuwong | Bang cau hoi ddnh
Mot (1) | Phan rng ctia nguoi hoc trinh nhu thé n3o? i
. Nhitng kién thic, ky Ngudi hoc hoc dugc Bai kiém tra tinh
Hai (2) | . . R X
nang dugc hoc nhiing gi huong
’ Nguoi hoc ap dung Nhing do luong ve
Ba (3) | Ung dung vao cong viéc | nhimng dicu da hoc vao | ket qua thuc hign
cbng viéc nhu theé ndo? | cdng viéc
£ 2y R 1 2 1 T Phan tich chi phi
X Két qua ma t6 chirc dat | T6 chuc dat dugce gi tu \ -
Bon (4) n ad « bo ra va lgi ich dat
duoc viéc dau tu vao dao tao? duroc

Str dung cac cach danh gia két qua dao tao theo mo hinh danh gia hiéu qua
dao tao cua Tién si Donald KirPatrick xay dung vao nim 1959, c¢6 4 cap do:

- Cdp d¢ 1: Phan haoi (Reaction): Hoc vién c6 hai long véi khda hoc ma ho
tham du khong?

Panh gia & cp do ndy chu yéu tim hiéu phan tng cua hoc vién ddi véi dbi
véi khoa hoc nhu: muc tiéu dao tao cd hop 1y khong, phuong phap giang day co
hiéu qua khong, trinh ¢ caa giao vién...qua do do luong su théa man cua nguoi
lao dong vé chuong trinh dao tao d6...thong qua phiéu thim do dugc phat vao cudi
khoa hoc, hoc vién sé& bay to y kién caa minh vé nhiing khia canh khac nhau cua
khoa hoc. Kir Patrick d¢& nghi mdi chuong trinh dao tao tdi thiéu phai thuc hién

cap do nay.
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- Cdp dg 2: Linh héi (Learning): Hoc vién hoc duoc gi tir khoa hoc?

Két qua hoc tap dugc xac dinh dua trén lugng kién thirc, k§ nang, thai do
ma hoc vién tiép thu duoc tir khoa hoc. Cong tac danh gia ciia cap do 2 nham xéc
dinh mirc 6 ma hoc vién cd thé cai thién, nang cao, mé rong kién thic va ki ning
cua ho sau khi tham du khoa hoc. Cap do nay cé thé tién hanh trong suét khoa
hoc va sir dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau nhu bang cau héi tham do
y kién, khao sat, quan sat, kiém tra ly thuyét trén gidy, kiém tra thuc hanh, danh
gia theo nhom, tu danh gia.

Thong thuong muirc do thay doi vé kién thuc, k¥ nang, thai d6 ctia hoc vién
nho vao dao tao duogc xac dinh dua vao viée so sanh, ddi chiéu két qua kiém tra
hoc vién tham gia truéc khi khoa hoc bat dau va ky thi sau khi khoa hoc két thuc.
Nhiing khéc biét giita hai ky thi trén s& chi rd nhiing gi hoc vién di tiép thu dugc
tir khoa hoc.

- Cdp dg 3: Thay déi hanh vi (Behavior): Hoc vién c6 tmg dung duoc nhiing
gi tr khoa hoc vao cong viéc cia ho khong hodc sau khoa hoc ho c6 nang cao
duoc hiéu qua cong viéc ctia minh khong chinh 1a d6i twong danh gia chi yéu cta
cap d6 3. Do cap do danh gia nay lién quan dén nhimg gi dién ra sau khi hoc vién
hoan thanh khoa hoc va quay vé véi cong viéc nén viéc danh gia tot nhat duoc
thuc hién tir 3 dén 6 thang sau khi khoa hoc két thic.

Cap d6 nay nén duoc thuc hién nhiéu lan dé cé thé xac dinh mét cach toan
dién va day du anh huéng cua nhimng thay doi trén. Nhitng phuong phap danh gia
c6 thé str dung ¢ cap d6 nay bao gdm cau hoi tham do, khao sat, phong van, quan
st tryc tiép. Nhitng nguoi tham gia vao cong tac danh gia nay khong chi c¢6 hoc
vién ma con bao gdm cac nha quan 1y, cip trén tryc tiép hodc nhimg nguoi & vi
tri c6 thé quan sat dugc sy thay doi trong biéu hién cong tac ciia hoc vién.

Panh gia & cip d6 nay twong ddi phuc tap va kho thyc hién, doi hoi nhiéu
thoi gian va cong strc dé thu nhap dit lidu va rat kho du doan khi nao nhitng thay
d6i trong biéu hién cong tac ctia hoc vién sé dién ra. Tt ca nhitng diéu trén da
lam cho cac nha dao tao néu khong bi bt budc sé khong thuc hién cép do danh
gia nay.
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- Cdp dé 4: Két qua (Result): Chuong trinh ddo tao c6 anh hudng nhu thé
nao doi voi to chue.

Cap d0 4 danh gia hiéu qua dao tao thong qua anh hudng ciia no téi két qua
cong viéc. Két qua cong viée bao gdm viée ning céo chét luong, hiéu qua cong
viéc, giam thoi gian xir 1y, giam ty 1€ sai sot. Cap d6 nay khong tap trung vao anh
huong cta dao tao dbi véi timg ca nhan ma nd tap trung vao anh huong chung cua
dao tao ddi v4i toan bo to chirc bao gdm tit ca cac ca nhan co trong t6 chirc do.
Céc nhén t6 anh huéng dén cong tic dao tao
1.1.11. Cac nhan t6 bén ngoai
1.1.11.1. Méi trwong kinh té

Cac nhan t6 kinh té c6 vai tro hang dau va anh huong cé tinh quyét dinh
dén céac hoat dong cua doanh nghiép. Ty vao trang thai phat trién cia nén kinh
té: tang truong, 6n dinh, suy thoai ma mdi doanh nghiép lua chon chién lugc cong
tac dao tao nhan su riéng. Nén kinh té phat trién nhanh chong doi hoi nguén nhan
lyc tri thuc c6 thé theo kip va gilp to chirc phat trién. Bén canh d6 nguyén tac lién
tuc ra doi v6i ngudn nhan luc da qua gia nua hay thiéu kién thirc K§ nang thi khong
thé nao van hanh cac day chuyén may mac hién dai tir 46 no tac dong dén viéc
dao tao ngudn nhan lyc. Anh huong cua nhan té kinh té bao gom:

+ Ty 18 14i suat: Anh huong téi mac cau déi véi san pham cua doanh nghiép,
quyét dinh muc chi phi vé vén, tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép va do d6
quyét dinh vé muac dau tu cho ngudn nhan lec caa doanh nghiép.

+ Toc do tang truong kinh té: Toc d6 ting truong kinh té cao sé tac dong
dén nén kinh té theo hai hudng: mét 13, ting thu nhap cua tang |6p dan cu dan dén
tang kha ning thanh toan cho cac nhu cau caa ho. Hai 13, kha ning tang san luong
va mat hang cua nhiéu doanh nghiép da lam tang hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Tao kha ning tich lity vén nhiéu hon, ting cau vé dau tu mé rong kinh
doanh 1am cho cau vé nhan luc ting. Doanh nghiép s& chi trong va phat trién

ngudn nhan luc nhiéu hon.
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1.1.11.2. Nhitng tién bé ciia khoa hoc — ky thudt

Toan cau hoa ciing vai su tu do hoa thuong mai va su doi méi cdng nghé,
phat trién khoa hoc dién ra nhanh chong, doi hoi luc luong lao dong phai tng pho,
thich nghi voi su thay ddi nhanh chong nay. Vi vay, luc luong lao dong phai
thuong xuyén hoc tap, nang cao trinh d6 nhiéu hon, nhanh hon va viéc dao tao da
va dang 13 yéu cau dit ra dam bao cho su phat trién bén viing nguon nhan lyc.
Chinh yéu cau cua viéc hoc tap ndy s& ¢ su phan hoa nhanh, manh hon trong luc
luong lao dong va thudce do gia tri dua vao bang cip hién hitu tro 1én tuong ddi
ma thude do dich thyc chinh la ky nang ctia nguoi lao dong, la hi¢u qua trong
cong viéc.

Ciing tir su d6i méi céng nghé phat trién khoa hoc dién ra nhanh chéng,
tinh chat va yéu cau cia viéc 1am ciing thay d6i nhanh hon, c¢6 nhitng cong viéc
cli mat di song nhitng cdng viéc mai hinh thanh véi nhitng tiéu chuan va doi hoi
méi cao hon, d6 ciing chinh 1a nguy co that nghiép xay ra... Van dé nay dit ra cho
su linh hoat cta ngudi lao dong khdng chi ¢ hitu dac thu mot cong viec ma 1a
can c6 mot Ky ning lao dong rong hon, da nganh hon.
1.1.11.3. Péi thii canh tranh

Nhitng DN ¢6 méi trudng 1am viéc tot, chinh sach nhan su tét trong d6 chu
trong chat va luong cia cong tac dao tao ludn thu hit duoc ngudn lao dong hop
ly, chat lugng cao. Trong mdi trudng canh tranh hién nay, NLD sé& c¢6 xu hudng
chuyén sang nhitng DN khéc mé ra cho ho co héi thiang tién, hoc tap, dao tao tot
hon tham chi 1a ddi thi canh tranh cua DN ho dang 1am viéc. Cac ddi tha canh
tranh xuat hién c6 tac dong rat manh dén cac hoat dong caa doanh nghiép. Mot
trong nhitng loi thé gitp cho doanh nghiép canh tranh va ding viing dugc dé
chinh 1a phat huy nguon luc con ngudi. Vi vay né anh huang rat Ion dén chién
luge, chinh sach dao tao trudc mat cling nhu 1au dai cia cdng ty.

1.1.12. Cac nhén té bén trong
1.1.12.1. Muc tiéu, chién lwoc kinh doanh va nha quén tri doanh nghiép
Muc tiéu, chién lugc phét trién kinh doanh cua doanh nghiép tac d6ng manh

mé& dén cong tac cong tac dao tao nhan su. Doanh nghiép khéng phai lac nao cling
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ma& rong quy md, hay c6 nhitng chién luoc phat trién kinh doanh dé lai hiéu qua.
Chinh muc tiéu, chién lugc quyét dinh huéng phét trién caa doanh nghiép, tir do
dit ra nhitng yéu cau cho cong viéc trong thoi gian téi cua doanh nghiép va ky
nang, trinh @6 NNL can c6, s& quyét dinh hinh thtrc dao tao, phuwong phap dao tao,
s6 luong di dao tao nhiéu hay it, bo phan nao di c6 nguoi di ddo tao, kinh phi dao
tao...Chung ta mudn 1am mot cai gi d6 cling can c6 kinh phi, do d6 cong tac nay
cling chiu anh huéng cua yéu t6 tai chinh, néu kinh phi cho cong tac ma nhiéu thi
cac chuong trinh ddo tao duoc tién hanh thuan loi hon c6 thé dem lai két qua cao.

Nha quan tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong huéng
cho sy phét trién cua doanh nghiép. Piéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh
d6 chuy@n mén phai c6 tim nhin xa, trong rong dé co thé dua ra cac dinh huéng
phu hop. Nha quan tri phai thu thap xu ly thdng tin mot cach khach quan tranh
tinh trang bat cong vo ly gay nén su hoang mang va thu ghét trong noi bo doanh
nghiép. Nha quan trj dong vai trd 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong muén
ctia nhan vién. Pé 1am duogc diéu nay phai nghién ciru nam viing chuyén mon vé
dao tao nhan su vi nhu vay sé gilp nha quan tri hoc dugc cch tiép can nhan vién,
biét ling nghe v kién cua ho, tim ra dugc tiéng n6i chung véi ho.
1.1.12.2. Quy mé, co ciu té chirc ciia doanh nghiép

Quy md cua doanh nghiép cang I6n thi cong tac dao tao cia doanh nghiép
cang phuc tap va nguoc lai.

Co ciu té chie cang don gian thi viéc ra quyét dinh cang nhanh chéng, su
trao d6i thong tin thuan loi va mirc do gan két cac bo phan cang cao. Nguoc lai,
t6 chic bo may cang cong kénh, phtc tap thi quan Iy cang kho, dan dén trong
cong tac dao tao tién trinh dao tao s& kho thuc hién mot cach dong bo va linh hoat.
Ngoai ra su thay d6i co cau to chuc ciing anh huong dén nhu cau dao tao cua
doanh nghiép.

Thong thuong, quy mo doanh nghiép cling tac dong lon téi cong tac dao
tao Vi cac cong ty vira va nho hién nay chua chi trong téi van dé dao tao nhan luc
mét cach hop 1y do diéu kién tai chinh khong cho phép, linh vuc kinh doanh hep,
kha nang diéu dong lao dong di hoc kho khan. Bén canh d6, doanh nghiép cang
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I6n thi cang doi hoi phai c¢6 déi ngli nhan vién lam viéc chuyén nghiép hon va
viéc dao tao ciling dugc moé rong va nang cao, cac khoa dao tao sé sir dung nhirng
phuong phap hién dai va tén kém hon, nguoi lao dong sau dao tao cling ¢6 co hoi
dugc nam gitt nhitng chirc vy quan trong va loi ich kinh té 16n hon.
1.1.12.3. Nguén lwc ciia doanh nghiép

Mot yéu té anh hudng rat I6n dén cong tac nay la cac ngudn lyc cua doanh
nghiép: tai chinh, tai san, uy tin cua doanh nghiép trén thi truong, ....s& quyét dinh
huéng ma doanh nghiép dinh dau tu cho cong tac dao tao l1a nhiéu hay it, c6 &p

dung nhiing khoa hoc tién tién nhanh chong hay khong. ..

Hang nam, doanh nghiép thuong tién hanh ra soat chat lwong cua cac trang
thiét bi, may maoc va cong nghé dé ra cac quyét dinh c6 nén trang bi thém céc cong
nghé, thiét bi mai cho phd hop véi nhu cau caa cong viée cling nhu cau cua xa
hoi. Ma ciing c6 thé do tién trinh cdng nghiép hoa- hién dai hoa nén cac doanh
nghiép ciing tién hanh chuyén mén hod hon ap dung cac thanh tuu cua khoa hoc
vao dé nham thu duoc két qua cao. Chinh vi vay, n6 anh huong dén cong tac cong
tac dao tao nhan sy. Cong tac nay nham cung cap mot luong lao dong khong nho
c6 chat lwong cao va nham dinh hudng, chuan bi cho ngudi lao dong nhirng cong
viéc trong tuong lai phit hop véi xu thé mai. Mudn cong tac dat két qua cao thi
can trang bi day du céc thiét bi may méc phuc vu cho qué trinh.
1.1.12.4. Trinh do cua can b dao tao

Trinh d6 cua doi ngii ddo tao 1a mot phan quyét dinh dén hiéu qua dao tao.
Chuing ta can lva chon ddi ngii giang day tir c&c ngudn khac nhau nhu trong noi
bo to chirc hay lién két véi cac truong chinh quy hoic mai chuyén gia vé dao tao.
Nhung cac giang vién can co kién thic sau rong, ¢ kinh nghiém va dic biét phai
am hiéu vé tinh hinh cua doanh nghiép ciing nhu cac chién luoc, phuong hudng
dao tao cua to chuc. Tuy theo timg ddi tuong ma lua chon giang vién, di véi lao
dong truc tiép nén lya chon nhimg ngudi c6 tay nghé gioi, 6 kha niang truyén dat
va co long nhiét tinh trong doanh nghiép dé giang day nham giam chi phi thué

ngoai.
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Céc chuong trinh cong tac dao tao nhan sy tién tién ciing anh hudng khong
nho dén cong tac nay. Cac chuong trinh méi, tién tién thuong phat huy nhimg wu
diém va c6 nhiing giai phap khic phuc cac nhuge diém cia cac chuong trinh trudc
nén doanh nghiép ciing tim hiéu va nghién ciru &p dung tht ddi véi to chie minh.
Mt khac, cac dbi tha canh tranh ma co cac chuong trinh dao tao méi, hap dan
cho nguoi lao dong thi sé thu hat nhitng nhén tai tir cac doanh nghiép. Nén doanh
nghiép ciing nhu cong tac dao tao chiu anh huong 1on, can phai cap nhap nhanh

chong cac chuong trinh dé giir chan nhan tai cho doanh nghiép minh.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO TAI CONG TY CO
PHAN PHAT TRIEN NHAN LUC VA DICH VU KY THUAT PUC TUE

2.1Giéi thiéu vé Cong ty C6 phin Phat trién Nhan lwc va Dich vu K§ thuét
Pirc Tué

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Tén cdng ty: Cong ty Co phan Phét trién Nhan luc va Dich vu K§ thuat
buc Tué

- Tén Cébng ty viét bang tiéng nudc ngodi: DUC TUE MANPOWER
DEVELOPMENT AND ENGINEERING SERVICES JOINT STOCK
COMPANY- Dija chi tru s¢ chinh: S6 5/222 duong Trung Luc, Phuong Dang
Lam, Quan Hai An, Thanh phé Hai Phong, Viét Nam.

- bBién thoai: 0936938466

- Email: contact@dtmes.vn Website: dtmes.vn

Cong ty Co phan Phat trién Nhan luc va Dich vu K§ thuat Bac Tué 1a cong ty
cd phan duoc thanh 1ap theo Gidy ching nhan Pang ky doanh nghiép s6
0201717823 ngay 22 thang 03 nim 2016. Vbn Diéu 1é theo Pang ky kinh
doanh thay déi lan tha 6 1a: 2.000.000.000 ddng (Hai ty dong).
Sau khi thanh lap Cong ty di khong nging 6n dinh to chirc, sip xép lao dong, cai
tién cong tac san xuat. Nhitng ngay mai thanh lap Cong ty da gap khdng it nhiing
kho khin nhu: tay nghé cdng nhan con yéu, mot s6 cong nhan y thirc chua cao...
nhung khong vi thé ma anh huong dén cong tac san xuat caa Cong ty, doanh thu
ciia COng ty ngay mét di 1én d6 chinh 1a nho sy nd luc cua ban lanh dao cong ty
va tap thé CBCNV Céng ty thém vao d6 1a su quan tim cham lo dén CBCNV nén
cong ty ngay cang di vao on dinh va phat trién.
2.1.2. Chirc nang va nhiém vu ctia Cong ty
Tu khi thanh 1ap dén nay, Duc Tué la mot cong ty dang phat trién voi kinh
nghiém 1au nam trong linh vuc phat trién nhan luc va dich vu k¥ thuat. Bang su
nd lyc cta ban 1anh dao cong ty ciing véi nhitng dong gop cuia can bo cong nhan
vién, Buc Tué da dem dén cho khach hang céc dich vu luén dwa chuy@n mén,

kinh nghiém va niém dam mé ctia minh dén muac duge khach hang danh gia cao.
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Véi kinh nghiém 1am viéc chuyén sau cung ki ning hop tac va kha ning chuyén
giao phong pht, Bic Tué ludn thau hiéu muc tiéu, yéu cau va kho khan caa khach
hang gap phai dé gitp khach hang giai quyét mot cach tdi wu nhat.

Trong d6 linh vuc san xuat kinh doanh chu yéu cua céng ty 1a san xuét,

dong tau, stra chira may mac, thiét bi,. ...

2.1.3 Co chu to chire

CHU TICH KIEM

________ ciAMBOC
l " l
PHO GIAM | . PHOGIAM
POCKINH . pOCNOI
SR T U S N —
| PHONGKINH i PHONGKE © PHONG : i PHONG @ PHONG
~ DOANH i ToAN-TC | 1 o 0 aes el
A ........... e ‘ .......... : e A ........... : A ............ : e ‘ ............
____________________________________________ Ve

So dé 2.1. So do co cdu té chire tai Cong ty C6 phan phat trién va dich vu dikc

tué
( Nguon: phong hanh chinh nhan su)

Chii tich Giam dbc: La nguoi quyét dinh dya trén nguyén tic tiép thu y
kién cua timg c4 nhan thanh vién Ban Giam ddc cing timg phong ban. Pong thoi,
Giam déc ciing 1a ngudi phai chiu trach nhiém vé cac quyét dinh cua Cong ty.
Quyét dinh cac ké hoach, chién lugc kinh doanh va nhimg van dé quan trong ctia
Cong ty. Quyét dinh vé hop dong thué mudn, mua ban va thé chip cac loai tai san
cd dinh. Quyét dinh phé chuan két qua tuyén chon, bo tri, sir dung can b va nhimng
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viéc khac vé t6 chirc va ky luat. Giam ddc 1a tha quy ctia Cong ty va ky cac hop
d6ng kinh té véi cac to chire kinh té trong va ngoai Cong ty. Ban hanh quy dinh
ndi bo va bd nhiém hodc mién nhiém timg chirc vu trongCong ty. La ngudi thay

mat cho cong ty theo luat dinh

Phé giam dbc kinh doanh: Phé giam ddc c6 trach nhiém gitp viéc ban
giam dbc quan 1y timg bo phan kinh doanh tai cong ty, ddng thoi chiu trach nhiém
thay mat giam ddc ddi véi cong viéc duoc giao phod. La nguoi co thim quyén

quyét dinh néu Giam doc vang mat.

Phé giam dbc phu trach: 12 ngudi 1anh dao timg phong ban; Truc tiép tham
muu chon cung cép vat liéu; Chiu trach nhiém chi dao, theo do1 sat sao va tham
muu cho tong giam doc vé linh vuc quan 1y va st dung xe, may, thiét bi va vat tu.
Xay dung gia cho thué may moc va thiét bi, 1ap ké hoach mua vat tu du trit, v.v

Phong kinh doanh: Chiu trach nhiém thu thap thong tin va phan tich nhu
cau thi trudng, cong nghé ké hoach tiéu thu hang hoa. Tham muu giup pho giam
dbc 1 xay dung gia thanh hang hoa va chinh sach quang céo, cach thirc ban hang
va cham séc khach hang, 1ap ho so ding ky dai 1y. Tu van hudng dan khach hang
cach sir dung thiét bi bao quan, k¥ thuat ban san pham va thong tin quang cdo. La
bd phan 16n nhét ctia cong ty va chiu trach nhiém moi van dé ctia cong ty nén co
nhiém vy tham do thi trudng dé nghién ciru thi truong va tim kiém khach hang dé
phat trién thi trudng tiéu thu va marketing cho cong ty.

Phong k¥ thuét: Chiu trach nhiém vé cong tac cong nghé, nhan ban giao
va quan 1y chit ché& qua trinh st dung thiét bi va cong nghé san xuat theo tiéu
chuan kinh té ky thuat, k¥ thuat an toan va vé sinh chét luong thuc phém.

Phong Tai chinh - Ké toan: Tham muu va chiu trach nhiém trude Cong ty
trong linh vyec tai chinh ké toan. Phong c6 chirc ning xau dung tai chinh t6 chirc

thuc thién ké hoach tai chinh hang nam. T6 chirc cong tac ké toan va lap bao céo
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tai chinh theo qui dinh va 1ap bao cdo tai chinh theo yéu cau cua cong ty; Thuc

hién thu tién ban hang va quan 1y quy.

Phong Hanh chinh - Nhan su: 1a phong chirc nang tham muru va giap viéc

truc tiép Ban Tong Giam ddc Cong ty vé cac linh vuc:
+ Tham muu gitp Tong Giam ddc Cong ty trong to chirc quan 1y san xudt
+ Kinh doanh va sip xép lao dong gan véi yéu cu quan Iy cua Cong ty;

+ Quan ly nhan sy va quan 1y ho so 1y lich cua lao dong Cong ty va xur 1y
ho so d6i véi viée bo nhiém, dé bat, diéu dong, mién nhiém, ky luat, thoi viéc va

nghi huu. .. 1a Uy vién thuong truc ciia Ban khen thuéng va ky luat ciia Cong ty;

+ Lap ké hoach, t6 chirc huén luyén va bdi dudng chuyén mén nghiép vu

an toan lao dong v¢ sinh moi truong do1 voi can bo va lao dong Cong ty;

+ Quan 1y ho so, tai liéu va so luu trtr dau; Lam cong tac luu gitt ho so

ching tur.

Phong kinh doanh tong hop: 1 phong chiic ning tham muu va hd tro cho

Ban Tong Giam dbc Cong ty vé nhing linh vyc:

+ Lap ké hoach kinh doanh va chién lugc san xuat cia Cong ty hang nam

va xin ¥ kién tirng bd phan va phong ban trinh Ban lanh dao Cong ty duyét;

+ Tong hop thong tin thi truong va khach hang tir timg phong ban, bd phan
theo yéu cau va dinh hudng cta Ban 1anh dao Cong ty 1ap ké hoach san xuat ngan
han, trung han va dai han theo yéu cau cua Ban 1anh dao Cong ty; Phan tich, téng
hop béo cao tinh hinh va xin ¥ kién cia timg phong ban, b phén trinh Ban lanh

dao Cong ty duyét ké hoach lam co s trién khai ké hoach;

2.1.4 Pic diém san pham va thi truong ciia doanh nghiép
Puc Tué 1a mot cong ty hoat dong hon 5 nam trong linh vyuc san xuat, dong
tau, stra chita may méc, thiét bi. Bén canh do, cuing véi sy phét trién da dang hoa
nhu cau cua thi truong cong ty di cung cap thém nhiéu dich vy khac nhu kinh té
va cac dich vu an udng phuc vu luu déng..... voi chat luwong khdng ngimg duoc
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cai thién trong nhimg nim qua nham mang lai sy tin twéng, an tm nhat cho tat
cac khach hang. Biéu ndy cho thdy ning luc chuyén mon ciing nhu tiém ning phat
trién caa cong ty. Viéc da dang hoa cac loai hinh dich vu gitp nang cao kha niang
canh tranh trén thi trudng va dap img duoc ngay cang cao nhu cau ctua khach hang

tir 46 gop phan tang doanh thu va mé rong quy md hoat dong cua cong ty.

* V& thi trudng:

o Phét huy thé manh vé thuong hiéu va dia ban hoat dong, tir nhitg nam dau
thanh lap cong ty da co nhiing hop dong véi cac cong ty dong tau lién két
nhu: Cong ty TNHH Péng tau Damen Song Cam

« Tong cong ty Céng nghiép Tau thuy SBIC

e Congty TNHH XNK va Thuong Mai An Thinh

« (Cong ty khdng ngirng mé rong thi treong tir bac vao nam, cong ty khong

ngung tich cuc tim kiém nha dau tu va nha lién két kinh doanh méi.
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2.1.5 Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong 3 nam 2021, 2022 va nim 2023

So sanh
2022/2021 2023/2022
STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 _ _ _ _
Tuyét doi | Twong doi Tuyét doi Twong doi
(VND) (%) (VND) (%)

1 |[Vén (VND) 5.861.637.249 | 7.054.366.514 |15.773.173.082| 1.192.729.265 20,34 8.718.806.568 55,28
2 |Lao dong ( Nguoi ) 250 260 275 10 4 15 5,45
3 |Doanhthu ( VND ) [33.290.324.224158.330.380.553|78.349.777.399(25.040.056.330| 75,21 20.019.396.846 25,55
4 |Loinhuan (VND) | 2.552.955.846 | 2.895.020.399 | 6.134.302.680[ 342.064.553 13,39 3.239.282.281 52,81

Thu nhap BQ 1.353.661 20,67
5 4.050.879 5.195.459 6.549.120f  993.009 23,62

( VND)
6 [Tong Quy Lwong [12.152.637.000{16.209.832.080(20.712.096.000| 4.057.195.080 33,38 4.502.263.920 21,74
7 |Tysuat LN/DT 7,66% 4,96% 7,83% 2.7 -35.2 2.87 57.86

(Nguon: Phong tai chinh-Ké toan)
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Nhu vay thdng qua bang 2.1 trén ta thiy két qua san xuat kinh doanh caa cong
ty trong nhimg nam gan day khong ngimg ting. Trong tinh hinh kinh té con nhiéu
kho khian va thach thire nhu hién nay, ngay cang cé nhiéu cong ty cung linh vuc dugc
thanh 1ap, viéc canh tranh gitra cac cong ty ngay cang tang thi viéc gitr dugc muc loi

nhuan ting 1én qua cac nam 1a két qua dang khich 18 ddi véi cong ty.

Vén cua cong ty nam 2022 1a 7.054.366.514 ting so v6i nam 2021 la
5.861.637.249 tuong tmg tang 20,34%. V6N cia cong ty nam 2023 ting, cu thé
dat 15.773.173.082 tang so v4i naim 2022 1a 8.718.806.568 triéu dong tuong tng
tang 55,28%.

S6 luong lao dong cua cong ty ting déu qua timg nam, nim 2021 sd luong
lao dong cua cong ty 1a 250 ngudi it hon so voi nam 2022 12 10, cu thé s6 luong
lao dong nam 2022 1a 260; téi ndm 2023 sé nguoi lao dong cua cong ty 1a 275

tang 15 nguoi.

Doanh thu ctia ndm 2023 dat 78.349.777.399 ddng ting so v&i nam 2022 1a
20.019.396.846 triéu dong twong ung tang 25,55% so véi nam 2022, ndm 2022
doanh thu cua cong ty dat 58.330.380.553 dong ting so voi nim 2021 14
2.504.005.633 triéu dong tuong tng ting 20,34%.

Loi nhuan nim 2023 1a dong 5.134.302.680 ting so voi nam 2022 la
3.239.282.281 ddng twong Ung ting 52,81 %. Nam 2022 loi nhuan dat
2.895.020.399 dong ting 342.064.553 dong so voi nam 2023, twong Gng ting
13,39%. Nam 2021 1a nam cong ty dau tu trang thiét bi san xuat, cai cach cong
tac quan Ii nén loi nhuan dat duoc 1a 4m, tuy nhién cong ty da phat trién manh mé

trong nam 2023, céng ty can phai nd lyc hon nira dé vuc lai kinh té.

Thu nhap binh quan ctia nguoi lao dong cling tang trong nhitng nam qua.
Tuy nhién, céng ty ciing can c6 trach nhiém nang cao hiéu qua kinh doanh, nang
cao doi sdng cua ngudi lao dong, tién ti 6n dinh cudc sdng cho cdng nhan, cé
nhu thé mai tao cho ho hang khai 1am viéc tir d6 tao diéu kién cho doanh nghiép

nang cao dugc niang sut lao dong.
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Ti suat loi nhuan nam 2023 c6 ting so v6i ndm 2022 1a 2,87%. Nam 2023
cong ty co ti suat loi nhuan dat 6,11% tiang so V&i nam 2022 14 1,15%. Ti suat loi
nhuan tang tic 1 doanh nghiép da sir dung ngudn von, kiém soét chi phi c6 hiéu

qua.

CAc chi tiéu khac thi nhin chung déu ting bao hiéu mot xu hudéng phat trién
thuan loi cho doanh nghiép trong nhimg nim tiép. Dé dat dugc nhimg diéu ké trén
Ban Giam déc di ludn cb gang hét sac trong viéc quan ly, xay dung hinh anh ciing
nhu thuong hiéu cua cong ty. Véi nhitng chinh sach dac biét quan tam, cham lo
dén doi sdng can bo nhan vién, Ban Giam ddc dd nhan dugc su ung ho, tin twdng
va thai do kinh trong tir nhan vién. Pay 1a diéu ma bat ctr ai khi nam vai tro lanh
dao ciing déu mong c6 duge. Song song d6 1a sy nd lyc hét minh trong viéc tim
va “giit chan” khach hang ciing nhu ¥ chi phan dau, hoc hoi, trau doi kién thirc dé

c6 thé phuc vu khach hang mot cach tét nhat caa toan thé can b nhan vién.

2.1.6 Tinh hinh lao dong cong ty
Nhin chung 3 nim tré lai ddy Cong Ty C6 Phan Phat Trién Nhén luc va
Dich Vu Dtrc Tué di c6 nhitng bién dong thay ddi vé sé luong lao dong theo
chiéu hudéng giam dan. Xét mot cach tong quat thi sé lugng lao dong giam manh
qua cic ndm, vi vy nim nao cong ty ciing c6 nhu cau dao tao va phat trién nhan
su va con s6 ddo tao va phat trién ting dan qua cac nim, nhu cau dang ngay cang

phat trién mo rong thi trudng.

Biéu dé 2.1. 86 luwong lao dong ciia Céng Ty C6 Phan Phdt Trién Nhan lyc va
Dich Vu Puc Tué giai doan 2021-2023

280
275
270
265
260
255
250
245
240

235
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
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(Nguon: Phong hanh chinh nhdn su)

Qua bang biéu dd 2.1 dudi day ta thiy tinh hinh lao dong tai cong ty co su
bién dong qua cac nam. Nam 2021, sb luong lao dong 13 250 ngudi, giam 10
ngudi, tuong ung giam 7.78% so véi nam 2021. Pén ndm 2022, s luong lao

dong cua cong ty tang 15 nguoi tuong Ung voi 3.5 % so vl nam 2022.
*Pic diém lao dong

Bang 2.2. Co céu lao ddng theo chire ning ciia Cong Ty C6 Phan Phat
Trién Nhan lwc va Dich Vu Pirc Tué giai doan giai doan 2021-2023

Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023
Chi tiéu S6 luong S6 luong S6 luong
_ % _ % T %
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Lao dong truc tiép 158 63,2 152 58,46 173 62,91
Lao dong gian tiép 92 36,8 108 | 41,54 102 37,09
Téng 250 100 260 100 275 100

( Nguén: Phong hanh chinh nhén su )

Qua bang 2.2 sé liéu cho thay S lugng nhan sy lao dong truc tiép cua cong ty
chiém da phan hon vi cong ty chii trong manh vao san xuat kinh doanh. Nhu vay,
tinh dén cudi ndm 2023, cong ty c6 tong s lao dong 1a 275 nguoi. Trong d6 lao
dong truc tiép 1a 173 nguoi, chiém 62,91% trong tong sé can bo cong nhan su;
lao dong gian tiép 1a 102 ngudi, chiém 37,09% trong tong s6 can bd cong nhan su
trong toan cong ty. Qua do, cho thay su giam sit vé co céu lao dong cua Cong Ty
Co Phan Phét Trién Nhan luc va Dich Vu Buc Tué , trong diéu kién kinh té thé
gidi kho khin anh huong cua dich bénh nhung Cong Ty C6 Phan Phét Trién Nhan
luc va Dich Vu Buc Tué van giit duoc phong do ciia minh, khéng nging mo rong

quy mo qua cac nam.

e Co cau theo gi6i tinh
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Bang 2.3. Co ciu lao ddng theo gidi tinh cia Cong Ty Cé Phan Phat Trién
Nhan luc va Dich Vu Dirc Tug giai doan 2021-2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Giéi tinh S6 lugng S6 lwong S6 luong
S % % _ %
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Nam 137 54,8 148 56,92 169 61,45
N 113 45,2 112 43,08 106 38,55
Téng 250 100 260 100 275 100

( Nguén: Phong hanh chinh nhédn su )

Nhin vao bang sé liéu, c6 thé thay, ty 1¢ lao dong nam cuaa cong ty nhiéu
hon so véi sb lao dong nit, chiém khoang 40% tong sé lao dong. S6 lao dong nam
va lao dong nir tang déu qua cac nam. Bo phan nam gidi trong cong ty chi yéu
hoat dong phan may méc thiét bi, kho can nhiéu stc khoe. Cu thé: ty 1é nam gidi
Clia cong ty trong 3 nam 2021, 2022, 2023 1an luot chiém 54,8%, 56,92%, 61,45%;
ty 1 nit gigi cua cong ty 6n dinh trong 3 nam 2021, 2022, 2023 lan lugt chiém
45,2%, 43,08%, 38,55%.

Poi ngii lao dong ctia Céng Ty C6 Phan Phat Trién Nhan lyc va Dich Vu
Puc Tué cb tudi doi khé tré. Biéu nay cho thay cong ty thuc hién chién lugc tré
hoa doanh nghiép. Do dic thi caa Cong Ty Co Phan Phat Trién Nhan luc va Dich
Vu Buc Tué 1a cdng ty chuyén vé dich vu, 1am viéc véi thiét bi, cong nghé hién
dai, cu thé 1a marketing online, nén doi hoi lao dong tré tudi, nang dong, nhiét
tinh, trinh d6 cao, c6 kién thirc nén tang vé khoa hoc k§ thuat hién dai, c¢6 tu duy
sang tao dap tmg duogc cong viéc cd nhiéu ap luc, nhay bén véi thi truong nhiéu

bién dong.
o Co ciu theo trinh dé lao djng

Bang 2.4. Co ciu lao dong theo trinh d§ lao dong Cong Ty Cé Phan Phat
Trién Nhan lwc va Dich Vu Pic Tué giai doan 2021-2023
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Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Trinh d§ S6 lugng S6 lugng S6 lugng
_ % _ % _ %

(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Pai hoc 84 33,60 87 33,46 85 30,91
Cao ding 58 23,20 70 26,92 63 22,91
Phé théng 108 | 43,20 103 39,62 127 46,18
Téng 250 100 260 100 275 100

( Nguon: Phong hanh chinh nhdn su )

Qua bang 2.4 cho thay co cau lao dong theo trinh d6 cua nhan su qua cac

nam déu co su thay d6i. Cu thé:

Trinh d6 dai hoc: ndm 2021, s6 luong lao dong trinh do dai hoc 1a 84 nguoi,
chiém 33,6% trong tong s6 250 ngudi. Nam 2022, s6 lugng lao dong trinh do dai
hoc 14 87 ngudi, chiém 33,46% trong tong s6 260 ngudi. Nam 2023, sb lugng lao
dong trinh do dai hoc 1a 85 nguoi, chiém 30,91 % trong tong s6 275 nguoi. Nhu
vay, ca vé sb luong va ty trong nhan sy trinh d dai hoc déu 6n dinh qua cac niam.
Cho thay nhu cau vé trinh d6 cang cao, 6 1a mot biéu hién tt trong co cau lao

dong.

Trinh d6 cao dang: Nam 2021, s6 lugng lao dong trinh d6 cao dang 1a 58
ngudoi, chiém 23,2% trong tong s 250 ngudi. Nam 2022, s6 luong lao dong trinh
d6 cao dang tang 1én 1a 70 ngudi, chiém 26,92% trong tong s6 260 ngudi. Dén
nam 2022, s6 luong lao dong trinh d6 cao dang giam manh nhung ty trong giam
xuéng chiém 22,91%. Trinh d6 cao dang trong cong ty chu yéu 1a lao dong cong
nghé ky thuat, may mac thiét bi san xuat, gia cong vi cong ty khong nging cai
tién khoa hoc ki thuat. Do d6 doi hoi lao dong phai c6 ki ning va trinh d6 nhan

thirc ¢6ng nghé ciing nhu van hanh may mac thiét bi.

Trinh do phd thdng: Cé thé thdy co cu lao dong, trinh d6 lao dong phd
thong ludn chiém ty trong 16n nhat trong cong ty dé dam bao cho hoat dong san

xuat kinh doanh tai cac xudng san xuat. Cu thé qua cac nam 6n dinh déu nhu nam
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2021 va nam 2022 lan luot 13 43,2%, 39,62% dén nam 2023 ting lén chiém
46,18%.

o Co ciu theo dé tuéi lao dong

Bang 2.5. Co ciu lao dong theo dd tudi lao dong cia Cong Ty Coé Phan
Phat Trién Nhan luc va Dich Vu Pirc Tué giai doan 2021 -2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Do tudi S6 luong S6 luong S6 luong
_ % _ % _ %
(nguoi) (nguoi) (nguoi)

Tu 18 dén 30 tudi 119 47,60 135 51,92 167 60,73
Tu 30 dén 40 tudi 57 22.80 68 26,15 69 25,09

Tu 40 d&én 50 48 19,20 45 17,31 28 10,18
tuoi

Trén 50 tudi 26 10,40 12 4,62 11 4.00
Téng 250 100 260 100 275 100

( Nguén: Phong hanh chinh nhén su )

Qua bang 2.5 ta thiy d6i ngii lao dong cua Céng Ty Co Phan Phét Trién
Nhan lyc va Dich Vu Btc Tué c6 tudi doi kha tré. Khoang tudi tir 18- 30 caia cong
ty chiém ty trong 16n nhat 50% tng sé lao dong cua cong ty, tiép dén 1a do tudi
30 - 40 chiém ty trong trén 20% tong s lao dong, do tudi 41 - 50 chiém 10%, con
lai do tudi tir trén 50 tudi it nhat chiém 4% . Biéu nay cho thay cong ty thuc hién
chién lugc tré hda doanh nghiép. Do dic thu cia Cong Ty C6 Phan Phat Trién
Nhan Irc va Dich Vu Dac Tué 1a cong ty chuy@n vé dich vu, 1am viéc véi thiét bi,
cong nghé hién dai, cu thé 1a marketing online, nén doi hoi lao dong tré tudi, nang
dong, nhiét tinh, trinh do cao, co kién thirc nén tang vé khoa hoc k§y thuat hién dai,
c6 tu duy sang tao dap tng duoc cdng viéc co nhiéu ap luc, nhay bén vai thi

truong nhiéu bién dong.

T6m lai, sy dan xen giira cac lao dong trong cong ty 1a can thiét, ludn co su

bo sung giira kinh nghiém va stc khoe caa nhan sy. Nhitng ngudi ¢6 thAm nién
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lam viéc 1au nam s& c6 thé hudng dan hay dao tao tai chd cho nhirng ngudi mai,
gilp tiét kiém thoi gian va chi phi cho céng ty. Moi ngudi c6 thé trao ddi trong

qué trinh 1am viéc, ddng thdi tao ra moi truong 1am viéc thoai mai hon.

2.2. Thue trang cong tac xay dwng chwong trinh dao tao va phat trién nhan
Iwe tai Cong ty Co phin Phit trién Nhan lwe va Dich vu K¥ thuat Pirc Tué
2.2.1 Quy trinh do tao va phat trién nhan luc ciia cong ty.

Quy trinh thuc hién cong tac dao tao nhan sy cia cong ty:

So do 2.2. Quy trinh thuc hién céng tdc dao tao va phéat trién nguon nhan lyc

Xac dinh nhu cau

l

Xac dinh muc ti€u

l

Xay dung ké hoach

Trién khai hoat dong

l

Panh gia két qua

l

Luu ho so

(Nguon: Phong hanh chinh nhén su)
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2.2.2 X4c dinh nhu ciu dao tao tai cong ty

Hang nam duya theo ké hoach san xuét kinh doanh ctia ndam dé, ké hoach
hoa nguén nhan lyc, tinh hinh lyc lugng lao dong thuc té...dé xac dinh nhu ciu
dao tao thuc té. Vao quy mot hang nam, ngudi phu trach c6 lién quan can xac dinh
cac nhu cdu dao tao chung cho nhén sy ctia bo phian minh quan 1y giri cho Trudng
phong T chirc-Lao dong/Ngudi duoc uy quyén. Nhu ciu dao tao co thé duoc xac

dinh dua trén cac co so sau:
+ Co so 1: Nhdn vién moi tuyén dung

Hang nam, Cong ty c¢6 thém nhiing lao dong mdi duoc tuyén dung tir bén
ngoai, tuy ho di qua truong 16p ddo tao tir trude, xong van chua dap tmg duge
yéu cau cong viéc giao cho, nhét 1a ddi v6i sinh vién méi ra truong. Bén canh do,
viéc thuyén chuyén, luan chuyén ciing khién cho can bo nhan vién chua dép ung
yéu ciu cong viéc. Mat khac, viéc thay doi may moc, thiét bi, cling s& khién nguoi
lao dong loay hoay, khong biét cach sir dung, lam giam di tinh hiéu qua cta céng

viéc. Do do, nhu cau dao tao do6i voi nhitng truong hop trén 1a nhi€u va can thiét.
+ Co so 2: Dao tao lai

Hién nay, mot s6 luong lao dong trong Cong ty c6 trinh do trung cp va cao
déng nhung lai ndm mot s6 vi tri lam viéc quan trong. Tuy ho lam vi¢c tdt va kha
hiéu qua. Nhung dé dap Gmg va phu hop véi yéu cau cong viée duge giao ciing
nhu c6 bang cap phu hop voi cong viée d6. Cong ty cha truong mé cac 16p dao

tao lai kién thtrc cho nhitng can bd nhan vién nay.
+ Co 56 3: Pao tao bé sung

Nhu ciu ddo tao bo sung ctia Cong ty ting nhanh trong nhiing nim qua do
chét lugng nguén nhan lyc ludn co sy bién dong theo ting nam. Do do, can phai
c6 nhig 16p dao tao mdi dé CBCNV duoc bd sung thém nhimg kién thyuc bi thiéu
hut, dong thoi hoan thién niang lycchuyén mon cta ban than. C6 thé lam thém

nhimg linh vuc cong viée khackhi can thiét.
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+ Co so 4: Dao tao ndang cao

Xuét phat tir dinh hudng phat trién trong twong lai ciia Cong ty va nhu cau
duoc dao tao bai ban hon cua ca nhin can bo nhan vién dé nang cao trinh do
chuyén mon, tao diéu kién nang bac luong va co nhiéu co hoi thang tién trong

nghé nghiép.

Bang 2.6. Nhu ciu dao tao cia Cong ty Co phan Phat trién Nhan luc va
Dich vu Ky thuat Pac Tué

Nam |Nam |Nam | So sanh So sanh
2021 | 2022 |2023 |2022/2021 2023/2022

Chi tiéu

1) (% |+ | %

Nhu cau dao tao (nguoi) | 50 70 80 20 140 |10 1142

S nguoi dugce dao tao
. 45 62 78 17 137,7 | 16 125,8
(nguot)

Ty 1é phan tram duoc

90 88 97,5 |(2) 97,7 195 110,7
dao tao (%)

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

Qua bang s liéu 2.6 trén, ta thdy rang nhu cau dao tao va phét trién tang
déu qua cac nam. Nam 2022 dat 70 ngudi, ting 20 nguoi so véi ndm 2021 tuong

ung 140%. Nam 2022 tang 10 nguo1 so voi nam 2021 tuong tng 14,2%.

S6 nguoi duoc ddo tao cua cong ty ta thay déu tang 1én. Nam 2021 1 45
nguoi. Nam 2022 tang 17 nguoi so véi nam 2021 tuong ung 37,7%. Nam 2023
dat 78 nguoi, tang 16 ngudi SO voi nam 2022 tuong tng 25,8%.

Ta thay s6 luong can bo cdng nhan sy duoc dao tao ludn thip hon nhu cau
ma cong ty da dé ra la do cac nguy@n nhan nhu: hodn viéc hoc dé thuc hién céac
nhiém vu khéac, han ché vé trinh d6 van hoa, chuyén cong tac,... Diéu nay chang

t6 rang cong tac dao tao va phat trién tai cong ty ludn duoc chd trong.
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C6 thé thiy, vai hoat dong phan tich nhan sy nhu trén cling mang lai hiéu
qua nhit dinh cho Cong ty C6 phan Phét trién Nhan luc va Dich vu K¥ thuat Bac
Tué, nho d6 cong ty da phat hién dugc nhitng han ché trong qué trinh 1am viéc
ctia nhan sy. Tir d6 cong ty co nhitng bién phép kip thoi khic phuc han ché, nang

cao hiéu qua lam viéc caa nhan su trong cong ty.

2.2.3. Xac dinh muc tiéu dao tao

Viéc dat ra muc tiéu 1a rat quan trong. Néu muc tiéu hop ly c6 thé kich thich
CBCNV hoc tap, néu muc tiéu dat ra xa voi thi khdng nhiing khéng cé hiéu qua
cao ma con gay ra lang phi ngudn luc. Do d6, dé muc tiéu dao tao duge dat ra hop
ly, Tong cong ty can cin cir trén yéu cau; nhu cau dao tao ciia minh. Viéc dat ra
muc tiéu mot cach rd rang, cu thé cho timg dbi twong va ap dung cho ting loai
hinh dao tao gitp cho viéc danh gia két qua dao tao sau nay duoc dé dang, thuan
loi, khach quan, cong bang va minh bach. Bong thoi, qua d6 khong nhitng nha
quan ly, t6 chirc ddo tao co thé danh gia, chinh xac, khach quan, ma ngay chinh
cac hoc vién ciing ¢6 thé tu danh gia duoc trinh d6 chuyén mén cua minh dé roi

tir 46 phan dau, nd lyc dé dat dugc mirc do theo yéu cau, muc tiéu dit ra.

Bang 2.7. Muc tiéu dao tao cho cac ddi twong dwoce dao tao ciia Cong

ty C6 phan Phat trién Nhan lwc va Dich vu Ky thuat Pic Tué

Poi Cic loai hinh .
Yéu cau, muc tiéu dait ra
tuwgng dao tao
DPao tao nang > Pam bao nam chic kién thirc chuyén mén sau
bac > Hoan thanh chi tiéu 100% ké hoach ning béc
Nguoi > (6 kién thirc méi vé ki thuat chuyén mén
lao dyng | Dao tao mai » Niam viing dugc kién thire va ky ning sau khi
true tiép dugc dao tao.
san xuat Dao tao sir dung | » Hé théng may moc, thiét bi
trang thiét bj > Niam ving nguyén 1y chuyén dong, ciu tao cia
cong ngh¢ moi may, st dung thanh thao va an toan may moc thiét
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bi mai.

Dao tao chat > Nim viing ki thuat thuc hanh dam bao chét luong
lurong an toan an toan phong chay.

trong lao dong | » Giam thiéu t6i da tai nan lao dong.

> Nam viing nghiép vu chuyén mén kién thirc timg

Nghiép vu bo phan, phong ban.
chuyén mon > Lanh dao t6 chuc hé thdng duoc dam bao trong
cong ty.
Can bo, > Van dung t6i da tién thirc vao hé théng thong tin
nhin sy | Dao tao ki ning ap dung trong cong viéc san xudt tai cong ty.
tin hoc > St dung hiéu qua thanh thao cac phin mém tin

hoc trng dung.

Dao tao kindng |» Thuc hién dugc trong cac tinh huéng chuyén mén,

ngoai ngir. thue té voi khach hang trong va nguoi nudc.

O mdi chuong trinh dao tao, cong ty déu dit ra nhirng yéu cau, muc tiéu cu
thé twong Umg trong mdi ndi dung dao tao. Viéc phan chia muc tiéu theo timg doi
tugng cu thé nhu vay sé gitp cong ty thiét ké duoc ndi dung dao tao phu hop véi
ting nhan su. T nhitg muc tiéu d6 cong ty lam can ctr danh gia két qua chuong
trinh, cac loai hinh dao tao. Mdi loai hinh twong ung véi nhitng muc tiéu nhét
dinh, bdi cd muc ti€u gitip nhan sy thyc hién cong vige tdt hon, cap nhat duoc cac
k¥ niang va thong tin can thiét, théa man duoc nhu cau phat trién cho nhan su,
cling nhu giap cho cac khoa dao tao ctia cong ty dat dugc hi¢u qua cao hon. Day

12 mot diém manh ma céng ty can phai phat huy hon nira.
Hinh thic dao tao:
Hang nim, can ctr vao nhiém vu va nhu cau phét trién san xuat kinh doanh,

Cong ty 1ap ké hoach dao tao nhan lyc cho nim sau, bao gom: ké hoach boi dudng

dao tao lai, dao tao ngan han, dai han, bdi dudng nang bac nham b sung kién

45




thirc nganh nghé, cap nhat kién thirc méi, nang cao trinh d6 theo yéu cau cong tac
cho can bo ¢éng nhan sy, nang cao ning luc dé bat kip véi nhu cau phaét trién cua

Cong ty.

Cong ty to chirc cac khoa dao tao bang kinh phi dao tao ctia Cong ty, bam
sat vao ké hoach dao tao di dugc co quan chu quan cap trén phé duyét. Cac khoa
dao tao dai han ngoai ké hoach, dao tao theo chu truong ciia cap trén phai duoc
co quan chi quan cap trén phé duyét truge khi thuc hién. Déi véi hinh thie dao
tao tai chd, truong cac don vi truc thudc COng ty ty to chirc thyc hién nham dap

ing Yéu cau cua don vi. C6 02 hinh thtc dao tao:

+ Trong nudc: Pao tao bac sau dai hoc, dai hoc, cao déng, day nghé, dao
tao theo yéu cau ciia nganh, hé théng dao tao tir xa va cac hinh thirc dao tao,
bdi dudng ngan han khac.

+ Ngoai nudc: Pao tao bac sau dai hoc, dai hoc va cac hinh thirc tham
quan hoc tap khac.

Bang 2.8: Nhén sy dwoc cir di dao tao giai doan 2021 - 2023

2022/2021 | 2023/2022
Noi dung 2021 2022 | 2023 | (#/- | % | (+-) | %

)

Trong nudc 35 54 69 20 |55% 15 27%
- Cao hoc 0 0 1 - - 1 |100%
- Pai hoc 1 1 0 - - (1) |{(100)
- B6i dudng, tap 29 31 34 2 7% 3 |96
huén %
Ngoai nudc 10 8 9 (2 | (20) 1 12,5

%
- B6i dudng kién | 10 8 9 - - - -
thirc

(Nguon: Bao cao thong ké cong tdac ddo tao cia Cong ty)
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Trong giai doan 2021-2023 cong ty da ctr can bo nhan su di hoc tap va nang
cao trinh d6 ciing nhu bdi dudng tap huin trong va ngoai nudc. Nam 2021 ¢6 35
nguoi, nam 2022 c6 54 nguoi va nam 2023 cd 78 nguoi, trong d6 nam 2023

cong ty di co 9 ngudi di tap huan tai nudc ngoai, 69 ngudi tap huan trong nudc.

* Phwong phdp dao tao phét trién nhan luc cia Cong ty gom 2 phwong
phap cha yéu sau:

Viéc xay dung ndi dung dao tao ctua cong ty ludn hudng téi viéc dam bao
chat luong ciing nhu pht hop véi nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao va déi tuong

dao tao.

Noi dung céc chuong trinh dao tao ciing duoc tién hanh lya chon ki cang
va ludn dam bao sy phoi hop giira ly thuyét va thuc hanh, yéu cau phi hop voi
thuc té SXKD cua cdng ty nham lam cho ngudi hoc tiép thu va van dung nhanh

chdng, hiéu qua vao thuc té sau dao tao.

- Pao tao trong cong viéc: phuong phap nay thuong dugc céng ty 4p dung
tai cac phan xuong la cha yéu véi nhiing hinh thic cu thé nhu kém cap, hoc
nghé, chi dan céng viéc. Nhitng lao dong lanh nghé, c6 kinh nghiém s& huéng

dan nhung cong nhan maoi, chua cé tay nghé cao thuc hién céc céng viéc cu thé.

- Pao tao ngoai cong viéc: phuong phap ndy cé cac hinh thirc cu thé nhu
td chirc cac 16p hoc tai cong ty bing cach thué céc gido vién vé giang day tiy
vao timg chuong trinh hoc tap, ctir ngudi di hoc tai cac truong theo yéu cau
chuy&n mdn hoac thdng qua cac hoi nghi, hoi thao tai cong ty. Pbi tuong cha
yéu 1a c4c can bo quan 1y, nhan vién vin phong.

2.2.4 Xay dung ké hoach dao tao va phat trién

Thir nhat, xac dinh dia diém dao tao

Dao tao tai doanh nghiép: gidng vién chinh la nhan sy ctia doanh nghiép,
doanh nghiép khong mdi giang vién tir bén ngoai vao dé giang day.

Dao tao ¢ bén ngoai doanh nghiép: Cong ty lya chon nhitng can bo chu
chdt dé di téi cac co so truong hoc, trung tam dé dao tao.
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Thr hai, lwra chon phwong phap dao tao

Hién nay, c6 rat nhiéu phuong phap dao tao nhu phuong phéap dao tao
truc tuyén nghé, luan chuyén, cu hoc tai cac truong, dao tao theo phuong thur
moi giang vién,..nhung doanh nghiép chi yéu sir dung hai phwong phép chu yéu
12 phuong phap dao tao tai chd va phuong phap ctr di hoc tai cac truong, trung

tam.
Thir ba, lwa chon d6i twong dwoc dao tao

Sau khi xac dinh duoc nhu cau dao tao, chi tiéu dao tao duoc phan b6 cho
cac don vi, quy dinh rd cho ting cap dao tao, Ban Gidam dbc va trudng cac bo
phan trong cong ty s& tién hanh lua chon ddi tugng dao tao. Ban gidm dbc s&
xem xét k¥ yéu cau cua viée bd tri, sép Xép lao dong dé dam bao nhiém vu va
khong anh hudng dén qua trinh SXKD cila cong ty, dong thoi phai chon dung
ddi tuong can tién hanh dao tao. Viéc lya chon ddi tuong dao tao, cong ty can cur
vao hd so NLD va trinh do chuyén mon nghié¢p vu hién tai cua ho dé xac dinh
xem ai con thiéu bﬁng cép, ching chi, chuyén mon thi xét vao dién dao tao.
Béng thot phai can cir phu hgp va1 muc tiéu, ndi dung cua khoa dao tao; trinh do
va kha nang hoc tap ciia NLD; Nhu cau, dong co dao tao cua NLD; Tac dung

cua dao tao vo1 NLD...

Diéu kién dé dwoc tham gia cdc hinh thire ddo tao ciia Cong ty

- Bdi vé6i hinh thirc dao tao dai han: NLD phai dap tng céc tiéu chuan 13
thoi gian cong tac tir 3 nam trd 1én (truong hop khac phai ¢6 sy théng nhat giita
Ban Giam ddc va Cong doan). La lao dong thuc hién tbt cong viéc, tudi doi
khong qué 40. Strc khoe tot va cam két 1am viée 1au dai tai cong ty.

- P6i v6i hinh thirc ddo tao ngin han: Can bd cong nhan vién chua dap
ung tdt cong viéc hién tai, nhitng ddi tuong ma cong viéc ciia hgo méi dua cong
ngh¢ hién dai vao st dung, khi thuc hién cac ma maéi hodc nhitng cong nhan méi
duogc tuyén dung vao cong ty.

Céc doi tuong can dwoc dao tao tai cong ty:
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- Nhitng cong nhan cii: hing nim cong ty to chirc thi ning béc, kiém tra
tay nghé.

- Nhitng cong nhan méi tuyén chwa co tay nghé: cong ty tién hanh dao tao
hoi nhap, dao tao 1y thuyét, dao tao thuc hanh sau dé phan vao cac xudng san
xuat dé cong nhén co tay nghé kém cip

- Nhitng cong nhan méi tuyén di cé tay nghé: cong ty tién hanh kiém tra
tay nghé sau d6 dua vao tay nghé cua ngudi lao dong s& phan vao cac to, day
chuyén san xuat.

- Nhitng lao dong k¥ thuat: nhitng d6i twong nay di duoc dao tao 1y
thuyét va dugc thyc hanh tai truong. Tuy nhién do dic thu timg nganh nghé nén
cong ty ciing tién hanh dao tao lai sau d6 méi phan vao timg day chuyén, 6, xi
nghiép.

- Can bd quan 1y: hang nim cong ty ctr di tham gia cac budi tap huan, hoi
thao trong nganh hodc tai cong ty.

Thir tw, lua chon gidng vién dao tao

Hinh thtrc ddo tao chtl yéu cta cong ty 1a dao tao ndi bo trong doanh nghiép.
Noi dung va chuong trinh dao tao cha yéu 1a do cong ty thiét ké xay dung, bao
gdm cac phuong phap nhu: kém cip chi dan cong viée, phuwong phép thyc tap. ..
Bén canh d6, cong ty ciing t chirc cac khoa dao tao bén ngoai doanh nghiép: giri
nhan su di hoc ¢ cac trudng 16p, trung tAm chuyén vé dao tao dich vu, hay t6 chure
cac budi hoi nghi, hoi thao, Leader Talk. Vi hinh thic nay cong ty gan nhu giao
hoan toan phan thiét ké noi dung cho céac trung tim dio tao ma cong ty giri nhan
su dén hoc, hay cac chuyén gia, nha lanh dao dugc cong ty moi vé trong cac hoi
thao, hdi nghi.

Thr nam, du tinh chi phi dao tao

Ngudn kinh phi dao tao cia Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich
vu K¥ thuat bac Tu¢ dugc huy dong tur 2 ngué)n nhu sau:

Nguon 1: Nguon chi phi tir hoat dong san xuat kinh doanh hang nam.

Ngudn 2: Nguoi lao dong bo tién ra hoc nhim nang cao trinh d6 chuyén

mon cta minh dé tao co hoi thing tién trong nghé nghiép.
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Bang 2.9. Tinh hinh sir dung quy dao tao va phat trién cia Cong ty

C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vu K§y thuit Pic Tué

DPon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 |Nam 2023
Téng quy 156 160 170
Kinh phi sir dung tir quy 144 151 170

- Trong nudce 89 94 108

- Ngoai nudc 54 57 62
Tinh hinh st dung quy 92,3% 94,34% 100%

(Nguén: Phong ké todn)

Qua bang 2.9 ta thay dugc quy dio tao — phat trién ciia cong ty & muc tuong
d6i, cling dugc cong ty cha trong. Mot phan xuat phat tir hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cong ty chua on dinh, quy tir hoat dong cho ddo tao ciing han ché.

Tinh hinh str dung quy 14 kha cao, cho thdy nhu cau dao tao cia cong ty 1a
rat 16n. Day c6 thé coi 13 thuan loi ban dau vi vira dap img dugc phan 16n nhu cau
dao tao va phat trién cta cin bo cong nhan sy trong cong ty, vira tich liy duoc
kinh phi cho dao tao.

Trong thyc té, viéc lap ké hoach va quan Iy kinh phi dao tao cta cong ty
duogc thuc hién twong ddi tot. Cong ty dd chii dong trong viée du tinh chi phi, phan
bo chi phi cho tung khau dao tao, timg ndi dung dao tao mot cach cu thé, chi tiét,
tao diéu kién cho cac chuong trinh dao tao dugc thuc hién dé dang hon.

2.2.5 Trién khai thuc hién hoat dong dao tao nhan luc

Khi cong ty di xac dinh duoc nhu ciu dao tao, muc tiéu dao tao, phong Hanh
chinh nhan su s& c6 nhi€ém vu dua ra cac phuong phap, hinh thirc dao tao sao cho
pht hop. Tir d6 s& cin ¢t vao hd so, qua trinh cong tac cla ting ngudi dé xac
dinh nén lya chon phuong phéap dao tao phu hop cho tirng ngudi, tirng cong vige
cu thé, sao cho dap tng dugc ca vé mit sd luong va chét luong, thoi gian dao tao

ngan, it ton kém nhat.
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Dao tao ndi bd trong doanh nghiép. No1 dung va chuong trinh dao tao chu
yéu 1a do cong ty thiét ké xay dung, bao gdm cac phuong phap nhu: kém cip chi
dan cong viéc, phuong phéap thuc tap. ..

Bén canh do, cong ty ciing td chirc cac khoa dao tao bén ngoai doanh nghiép:
guri nhan sy di hoc ¢ cac truong 16p, trung tdm chuyén vé dao tao dich vu, hay to
chure cac budi hoi nghi, hoi thao, Leader Talk. Vi hinh thirc ndy cong ty gan nhu
giao hoan toan phan thiét ké ndi dung cho céc trung tim dao tao ma cong ty giri
nhan su dén hoc, hay cac chuyén gia, nha lanh dao dugc cong ty moi vé trong cac
hoi thao, hoi nghi.

Bang 2.10. Chi phi dao tao ciia Cong ty Co phan Phat trién Nhan luc
va Dich vu Ky thuat Pirc Tué giai doan 2021-2023

Nam Nam Nam 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu

2021 2022 2023 (+/-) (%) | (+/-) | (%)
Téng chi phi dao tao

. 144 151 170 23 176,6 |43 181,1

(triéu dong)
Téng s6 lao dong

45 62 78 17 137,7 | 16 125,8
duoc dao tao (nguoi)
Chi phi dao tao trung
binh 1,2 1,3 1,5 0,1 108,3 | 0,2 115,3
(triéu/nguoi/nam)

(Nguén: Phong ké todn)

Qua bang 2.10 thong ké chi phi dao tao ctia cong ty cho ta thdy tong chi phi
dao tao qua cac nam déu tang 1én: nam 2022 tang 23 triéu dong, twong Ung ting
176,6% so v&i nam 2021; nam 2023 tang 43 triéu ddng, tuong tng ting 181,1%
so voi nam 2022. Viéc tang 1én 1a do s6 lugng cong nhan sy dugc dao tao tang
lén. Piéu nay chimg t6, ngudn quy gianh cho dao tao ngudn nhan lyc cua cong ty
tang 1én, d3 nhan thdy tim quan trong ctia viec ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc tai cong ty. Tir d6 cho thay cong ty ludn chi trong dio tao can bd cong nhan

su, dé cao nhu cau kinh phi thuc hién cho cong tac dao tao.
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2.3 Panh gia hiéu qua cong tac dio tao va phat trién nhan hre ciia cong ty

Dé thuc hién viéc danh gia, trong phan nay tac gia st dung cau hoi phong
van doi ngii can b quan ly trong cdng ty tai phu luc 1 théng qua viéc danh gia 5
tiéu chi ¢ chuong 1 da néu do la:
2.3.1. Panh gia theo ti¢u chi sy phu hop ciia chinh siach nhan lyc d6i véi nhan
sw

Bang 2.11. Panh gia sy phu hep caa chinh sach nhan luc

Sw phu hep ciia chinh sach nhan sy déi véi nhan su Mire ¢ cam
nhan

Ong/ba dong tinh véi chinh séch phu cap cho nhan sy 4,50

Theo 0ng/ba thi chinh sach nhan sy nhu hién nay co tac

dung khuyén khich nhan su lam viéc hiéu qua hon 380

Cong ty ludn quan tam dén doi sdng cua nhan su 4,44

Ong/ba nhan thic duoc sy hai long caa nhan sy véi chinh sach 316

dai ngd

Miic hop ly chung 3,975

(Nguén: Diéu tra va phan tich cua tac gid)

Su pht hop cua chinh sach nguon nhan luc voi ngudi lao dong 1a mot tiéu
chi hang dau giup day cao nhan thic ciia ngudi lao dong ddi véi két qua lam viéc.
Vi vay, can c6 mot chinh sach nhan luc phu hop 1a rat can di véi viée tang trudng

dai han cua cong ty.

Theo danh gia trong sé khao sét trén thi mac d6 danh gia ctia ngudi quan
ly vé chinh sach ngudn nhan lyc voi ngudi lao dong cia Cong ty C6 phan Phat
trien Nhan lyc va Dich vy K§ thuat Bac Tué 1a cao véi 4,50 trén 5 sao, theo d6
88% y kién dong tinh véi chinh sach ngudn nhan luc c6 tac dung khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc hét minh va 70% y kién nhan xét c6 Iy vi cong ty rat chu

trong dén quyén loi cua nguoi lao dong. ..
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Tuy nhién, vai tiéu chi ngudi lao dong danh gia cao su hop ly cua chinh
sach thi lai chi c6 60%. ngudi dugc khao sat danh gia thay hop ly va hai 1ong,
40% danh gia l1a khong hop 1y. Nhu vay, vai mic do hop ly trung binh la 3.975
danh gia cua cac chuyén gia vai tiéu chi danh gia mirc @6 phu hop cta chinh sach
ngudn nhan luc thi ngudi lao dong caa Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va
Dich vu K§ thuat Bac Tué da thiy chinh sach dai ngd hop Iy va c6 cé gia tri danh

cho ho.

2.3.2. Panh gia theo tiéu chi so lwong nhan su

Bang 2.12. Panh gia s6 lwong nhan su

. .z . Mire do cam
Tiéu chi so lweng nhan sy
nhan
S6 lwong nhén sy hién nay dap (ing tot nhu cau cong viéc cua 415
cong ty ’
S6 lwgng nhan sy dugc cdng ty dao tao va phat trién theo 280
ong/ba 1 hop ly ’
Miic hop ly chung 3,975

(Nguén: Piéu tra va phan tich cia tac gid)

Nhin vao két qua khao sét, cho biét c6 80% cén b 1anh dao tham gia phong
van dong y voi y kién cho biét s6 lugng nhan su hién nay cia Cong ty C6 phan
Phat trién Nhan luc va Dich vu K§ thuat Bac Tué dap tmg du yéu cau cong viéc
ctia cong ty va vai s6 diém 5 tuong Gmg. dbi vai tidu chuan dao tao va phat trién
1a 4,15 diém. 75% ngudi tham gia phong van dong y vai y kién cho biét s luong
nhan su cdng ty dao tao va phat trién 1a phi hop va tuong Gng véi 3,80 diém.

Nhu vay, ty 1é can b lanh dao khéng dong y vai cac y kién trén tuong tng 1a
20% va 25%, day 1a mot ty 1& khong dong y rat cao va két qua khao sét cho thay
nhitng bat cap vé qua trinh dao tao va phaét trién. cong tic dao tao va phat trién lao
dong van kha ctiing nhac khi ma don vi dio tao va phét trién luon wu tién con céi cta
nhan su céng ty, khéng chl trong nang luc va mirc do dap tng cua ho vai cbng Vviéc.
2.3.3. Panh gia theo tiéu chi chit lwong nhan su
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Bang 2.13. Panh gia chat lwong nhan sw

L Khong

A bongy N

Cau hei dongy
(%0)
(%0)

Ong/ba hop ly vé chat lugng cdng viéc caa doi ngii 2 20
nhan su cua cong ty
Doi ngii nhan su co tinh ky luat, 6 tinh than dong

_ 74 26
dol
Ong/ba cam thay chat luong cong viéc cua CNKT g ’s
duoc nang Ién rd rét sau dao tao

(Nguén: Piéu tra va phan tich cia tac gid)

Viéc khao st nay s& danh gia su hop 1y clia co quan quan Iy voi chét lugng
ctia d6i ngii nhan su trong COng ty Co phan Phat trién Nhan hec va Dich vu K§ thuat
buc Tué.

Theo s6 liéu trén thi ciing co thé biét duoc rang da s6 cac nha quan Iy khéng
c6 cam nhan hop 1y di véi chat luong doi ngil nhan su tai cong ty, viéc danh gia
duoc biéu hién & viéc s6 nha quan 1y duoc hoi dong ¥ voi mdi tiéu chi déu dat ty
1€ dudi 80%.

Trong d6 chi ¢6 70% nha quan ly duoc hoi ddng y véi nhiing tiéu chi hop
ly trong chat lwgng cdng viéc caa nhan su cdng ty va 30% nadi rang khdng hop 1y:
Vi tiéu chi can bo quan ly phai co y thirc trach nhiém thi chi cé 74% céan bo nha
quan ly dong y va con ti 26% khong dong y; Tiéu chi cudi 1a danh gia chat luong
cong viéc cua nhan sy quan Iy da duoc cai thién ro rét qua qua trinh dao tao, vai 78%
nha quan 1y dugc hoi dong ¥, 22% khong dong Y.

Nhu vay, chat luong nhan su cia Cong ty Co phan Phat trién Nhan luc va
Dich vu K¥ thuat Buc Tué dang mic phai mot vai van dé va nén duogc cdng ty
danh gia lai nham c6 cac ké hoach va bién phap thich hop nham khic phuc tinh
trang trén trong giai doan tiép theo dé nang cao hiéu suat 1am viéc cua cong ty.
2.3.4. Panh gia theo tiéu chi co ciu nhan sw

Bang 2.14. Panh gia co cau nhan sy
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Tiéu chi co cau nhan su Mire 4
cam nhan

Co cau nhan sy hién nay 1a phi hop véi yéu cau cong viéc cua

cong ty 330

Theo 6ng/ba, can hoan thién hon nita co ciu doi ngii nhan su

béng ddo tao, boi dudng 452

Ong/ba c6 cho rang co cau nhan su cua cong ty dugce danh gia

cao hon so vai cac cdng ty khac trong nganh 387

Miic hop ly chung 3,897

(Nguén: Piéu tra va phan tich cia tac gid)

Co céu d6i ngii nhan sy ctia Cong ty C6 phan Phat trién Nhan lyc va Dich
vu K¥ thuat Bic Tué co vai tro quan trong trong hiéu qua kinh doanh cta cong
ty, mot co cau nhan sy phi hop sé& 1a yéu té anh huéng manh dén nhitng van dé
khac bao gom: chat lugng lao dong, hiéu qua khai thac cac nguon lyc, v.v.. .. cudi

cung la hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Nhan thic rd vai trd quan trong cia co cau lao dong nén lanh dao Cong ty
C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vu K§ thuat Bac Tué da quén triét sau rong
tiéu chi trén thanh nhiing chién luoc nhan lyc cua cdng ty. Tuy nhién, qua qué
trinh dénh gia c6 thé khang dinh rang cac nha quan ly khéng cé su dong thuan cao
Véi tiéu chi Co cau nhan sy hién tai 1a dap ung véi nhu cau lam viéc caa cong ty
véi mie diém phi hop chi 13 3,30 va tiéu chi co cAu nhan sy ciia cong ty ciing
khong cao hon so véi nhitng cong ty khac cing nganh nghé ciing dat dén mic
diém hop 1y khéng that cao cua cac nha quan 1y: 3,87 diém. Biéu nay bit ngudn
tir y thac cua 1anh dao cdng ty va khi trién khai dén cac co quan nhan su 1a mot

van dé can thiét dé co su thay doi nhanh chong.
2.3.5. Danh gia theo tiéu chi sir dung hiéu qua nhan sw

Bang 2.15. Panh gia stir dung nhan sw
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i . . in A Mire do cam
Tiéu chi si dung hiéu qua nhan sw
nhan

Viéc stir dung d6i ngli nhan su caa céng ty hién nay lam dng/ba hop

4,00
ly

Doi ngil nhan sy dong vai trd to 16n ddi voi su phét trién ciacongty | 4,35

Hiéu qua st dung nhan sy tai cong ty ngay cang tang 4,22

Mikc hop ly chung 4,190

(Nguon: Diéu tra va phan tich cua tac gid)

Hiéu qua cua cong tac Quan ly nhan luc biéu hién rd nét nhat qua hiéu qua
mang lai caa viéc sir dung luc lwong nhan su d6i véi viée ting truong dai han cua
cong ty. Do do, viéc danh gia hiéu qua stir dung nhén sy la vo cung quan trong va
co giatri lén.

Theo két qua ¢ phan trén thi két qua ma nha quan 1y dua ra tuong d6i phu
hop voi nhiing tiéu chi da yéu cau dbi vai viéc danh gia hiéu qua st dung nhan su
vé6i diém phi hop trung binh 1a 4,19 va khdng cé tiéu chi ndo phai danh gia dudi 4
diém. Diéu ndy chang té rang céng tdc Quan tri nhan lyc dang phat huy c6 hiéu
qua va cong ty nén chi y dén diéu nay hon trong tuong lai.

2.3.6 Panh gia hoat dong dao tao va phat trién nhan luc

Hoat dong ddo tao va phét trién nhan sy & Cong ty Co phan Phat trién Nhan
lyc va Dich vu K§ thuat Bac Tué trong thai gian vira qua di dat duoc nhitng két
qua kha quan: Trudc hét, cac chuong trinh dao tao da phdi hop chat ché véi diéu
kién lao dong san xuat caa cac doanh nghiép dé dam bao chat luong dao tao va
rén luyén. Chuong trinh dao tao da dang va phong phi gan véi nhiing vi tri nghé
nghiép khac nhau nham muc dich ning cao hiéu qua lam viéc cua ngudi hoc.

Tht hai 1a co ché hd trg dao tao véi nhiéu chinh sach wru dii nham d¢am bao
nhiéu diéu tét dep ddi v6i ngudi lao dong. Nhitng ngudi duoc chon tham gia dao
tao s& thu hudng nhiing chinh sach cua doanh nghiép bao gém hd tro dn udng di
lai, ting thu nhap mdi ndm va khen thudng theo thanh tich cdng viéc. Diéu nay
gitip nguoi lao dong an tdm hoc tap va cd gang hon.

Nhing diéu nay duoc thé hién trong bang danh gia sau:
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Bang 2.16. Panh gia hoat dong dao tao va phat trién nhan su

*A N 7 - R A Ml’l’c d@
Tiéu chi dao tao va phat trién nhan su
cam nhan

Anh/Chi thuong duoc cdng ty cho biét nhimg diéu kién dé

. 2,51
dugc thang tién
Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi thing tién 3,49
Anh/Chi dugc tham gia thudng xuyén cac khoa dao tao vé vé 301

sinh an toan lao dong

Anh/Chi thuong duoc tap huan kién thic, k§ nang lao dong | 3,81

Cong ty tao ra cho Anh/Chi nhiéu co héi vé van hoa 2,87
Cong ty tao ra cho Anh/Chj nhiéu co hdi vé trinh d6 chuyén 3.5
mén

Miic hop ly chung 3,223

(Nguén: Piéu tra va phan tich cia tac gid)

Theo bang sb liéu, dd hop ly chung ctia nhan su duoc khao sat cho viéc
hoc tap va phat trién trong Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vy Ky
thuat Buc Tué 14 3,223 diém, tuong dbi thap so voi mot cong ty ¢d qui md
tuwong ty Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vu K¥ thuat Bac Tué.
Trong @6, tiéu chi Anh/Chi van dugc cong ty cho 1a da kha ning dé dugc dé bat
con tiéu chi Cong ty danh cho Anh/Chi thém diéu Kién nang cao trinh d6 hoc
van chi dugc nguoi lao dong thoa dang chdm diém dat trung binh lan luot duéi 3
diém: 2,51 diém va 2,87 diém.

2.3.7. Panh gia hoat dong danh gia sy thuc hi¢n cong viéc ciia nguoi lao dong

Do qua trinh danh gid van con so suat nhu viéc danh gia nhan su khong
dung, chinh vi vay cd nhiéu kho khin cho doanh nghiép trong viéc tim kiém
nhan su dé di hoc nang cao nghiép vu, kinh nghiém quan 1y, dic biét 1a cong tac

dao tao lau dai.

Bang 2.17. Panh gia hoat dong thuc hién chinh sach dai ngé nhan su
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P s Mire do
Tiéu chi thuc hién chinh sach dai ngd nhan sw
cam nhan

Anh/Chi hop ly véi mic luong hién tai 2,78
Tién luong tuong xtng voi két qua lam viéc 3,54
Thu nhap caa Anh/Chi cha yéu tir nguon lwong hang thang 3,78
Anh/Chi c6 thu nhap 6n dinh 3,56
Anh chi hop ly véi mire thuong caa cong ty 3,24
Céc khoan phc loi (18, tét...) duoc cong ty chi tra day du 4,85
Anh/Chi hop ly véi mac chi tra phuc loi hién nay 2,81
Céc ché d6 (doc hai, chtrc vy, nguy hiém...) dugc cdng ty thuc 357
hién tot

Céc ché do khac nhu (kho khin, nha &, hoc phi nang cao trinh 269
d6..)

C’hé d6 bao hiém xa hoi, BHYT,BHTT dugc cong ty thuc hién 128
tot

Anh/Chi c6 dong tinh véi cac ché do khac nhu: kham sic khoé

dinh ky, nghi dudng, tap huan vé an toan lao dong, thi tay 4,36
nghé...
Miic hep ly chung 3,678

(Nguén: Diéu tra va phan tich cua tac gid)

Nhu vay, cac nhan sy dugc phong van to ra tuong d6i hop ly véi ché do
vu dii cua Cong ty C6 phan Phét trién Nhan lyc va Dich vu K§ thuat Bac Tug,
biéu hién qua diém hop 1y chung tuong dbi cao dat 3,678 diém. Tuy nhién,
nhiing tiéu chi bén trong khong dugc thé hién twong ddi rd rang, mot sé tiéu chi
c6 muc hop ly kha thap nhu tiéu chi Anh/Chi hop Iy v&i mic thu nhap hién tai
2,78 diém hay tiéu chi Anh/Chi hop ly véi muc chi phuc loi hién tai 2,81 diém
thi nhitng tiéu chi khac lai c6 mac do hop 1y twrong duong nhau va khong cé
nhiéu tiéu chi néi troi 18n han, ngoai trir tiéu chi cac ché do phuc loi (sinh nhat,

& tét. ..) dugc cong ty thanh toan du 1a 4,85 diém.
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2.3.8 Cé4c chi tiéu danh gia tong hep hiéu qua dao tao

. Badnh gia hoat dong phan tich céng viéc

Bang 2.18. Panh gia hoat dong phan tich cdng viéc

Mirc d§ cam
Tiéu chi danh gia hoat dong phan tich cong viéc

nhan
Cong ty da co day du cac vin ban gom: ban md ta cong 0.00
viéc, ban tiéu chuan cong viéc ’
Cac ban mo ta cong viéc cong ty dugc thiét ké ti mi, phi 215

hop vai vi tri lam viéc

Céac ban mo ta cong viéc lam kim chi nam trong cong viéc | 3,45

Mikc hop ly chung 2,20

(Nguén: Piéu tra va phan tich cia tac gid)

Nhu vay, hoat dong danh gia cong viéc & Cong ty khong duoc nguoi lao
dong danh gia cao khi mic diém trung binh chung chi 1a 2,20 diém. Muc diém
thap trén 1a vi tiéu chi "Cong ty da c6 du cac san pham bao gom ca bang md ta
cdng viéc va bo tidu chuan cong viéc" ha thap vi trén thuc té, cong ty méi chi cé
bang mo ta céng viéc, cac bo tieu chuan cong viéc van khong dugc cong ty ban
hanh.

Bén canh do, 2 tiéu chi gdm: "Nhitng ban mé ta cng viéc cong ty dugc
xay dung chi tiét va gan vai noi cong tac" va "Nhitng ban mo ta céng viéc lam
noi bat hiéu qua céng viéc" véi mic diém danh gid rat thap, lan luot 1a 3,15 va
3,45 da minh chung rang, hoat dong thiét ké nhitng ban md ta cong viéc caa
nhan vién con rat hoi hot va khdng cé may tac dung trong qua trinh phat trién
cdng vié¢c caa nhan vién tai cong ty.

Pdanh gid hoat déng xdc dinh nhu cau nhan lyc

Bang 2.19. Panh gia hoat ddéng xac dinh nhu cau nhan luc
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Tiéu chi xac dinh nhu cau nhan luc

Mirc do

cam nhan

Phuong phap xac dinh nhu cau nhan lyc 1a phi hop 4.23

Viée xac dinh nhu cau NL ludn tudn tha quy dinh va dam bao tinh khoahoc | 4,54

S6 lwong nhan vién duoc hoach dinh c6 ¥ nghia thuc tién 4,15

Mikc hop ly chung

4,307

(Nguén: Piéu tra va phan tich cia tac gid)
Qua bang két qua trén cho ra thy, hoat dong xac dinh nhu cau nhan luc
dang dat hiéu qua cao va muac hop ly trung binh ctaa 20 can bo 1anh dao lam
cong Vviéc trén voi 4,307 diém 1a twong ddi cao. Nhu vay, trong giai doan tiép
theo, doanh nghiép phai khai thac t6i da hiéu qua cia hoat dong xac dinh nhu
cau nhan lyc va chd trong doi mai cong tac xac dinh nhu cau nhim ting cao gia

tri thyc té cua san pham dau ra

2.4 Panh gia thuc trang hoat dong dao tao va phat trién nguon nhan luc tai

Cong ty Cé phan Phat trién Nhan luc va Dich vu K¥ thuat Pic Tué
2.4.1 Céc két qua dat dwoc

Trong nhitng ndm vira qua voi su nd luc cua ban 1anh dao va toan bd doi ngll
cong nhan vién, cong tac dao tao ngudn nhan lyc ciia Cong ty Co phan Phat trién
Nhan luc va Dich vu K¥ thuat Pirc Tué da dat dugc nhiing két qua dang khich I¢
Sau.

- Pao tao nguén nhan lyc ngay cang dugc chu trong dac biét la vé chét lugng
ctia cac khod hoc ngdy cang duoc nang cao tir khau xac dinh nhu cau phai sat véi
thuc t&, muc tiéu 18 rang va phu hop véi tinh hinh ctia cong ty. Bén canh do6, cong
tac t6 chic va thuc hién kha t6t boi c6 su tham gia gop ¥ cia lanh dao cac bo
phan. Cac tai li¢u, chuong trinh hoc tap dugc soan thao phu hgp véi tinh hinh san
Xut clia cong ty va voi trinh d6 ciia nguoi lao dong dam bao kién thic 1y thuyét

co ban va k¥ nang thuc hanh sat voi thuc té.
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- Pao tao ngudn nhan luc ctua cong ty nhitng nim gan day da dan duoc ngudi
lao dong quan tdm va ang hd. Néu nhu truée ddy ho mang niang tdm ly ngai di
hoc thi gio dd ¢6 nhitng ca nhan tu nguyén xin di dao tao dé nang cao trinh do
nghiép vu, ning cao trinh d6 tiéng anh, ngoai ngir... Mt khac, két qua hoc tap
cua hoc vién sau khoa hoc ngay cang cao cho thay ho di co ¥ thirc, trach nhiém

véi ban than, bo phan co so va véi dao tao ngudn nhan e caa cong ty

- Chét luong cua ngudn nhan luc cling vi thé ma phat trién qua timg nam.
Tuy mit bang trinh d6 ciia cong ty chua cao, nhung da sd roi vao bo phan cong
nhan tai cac phan xudng, song trinh d¢ ciia nguoi lao dong ciing ngay cang duoc
nang cao. Pac biét 1a doi ngli can bd quan ly timg budc dugc hoan thién thong
qua cac chuong trinh hoc tap bdi dudng nang cao trinh do dap tng duoc yéu cau

cuia nén kinh té thi truong canh tranh gay gat nhu hién nay.

- Céc phuong phéap duoc lya chon dé dao tao cho ngudi lao dong cua cong
ty cling ngay cang duoc doi maéi, tiép can véi nhiéu phuong phép tién tién nhu
cac budi hoi thao, hoi nghi dé huy dong y kién, sy sang tao trong chinh noi bo
cong ty rat sat thuc vai tinh hinh SXKD cua cong ty.

- Nguén kinh phi danh cho dao tao ngay cang dugc quan tm nhiéu hon. Cac
d6i trong tham gia dao tao hau hét dugc cong ty hd trg vé kinh phi va thoi gian.
Mt khac, viéc str dung quy dao tao ciing dugc thuc hién theo nguyén tic tiét kiém

va phan bo phu hop da dem lai két qua rat kha quan.

- Sau khi dao tao, cong nhan vién da thuc hién cac nhiém vy duoc giao tét
hon, kién thitc dugc nang cao, ki nang duoc hoan thién, ddy chinh 1a co s& dé

cong ty phét trién cac hoat dong ctia minh nhanh va bén viing.
2.4.2. Nhirng han ché ton tai

Cong tac dao tao nguon nhan luc cia cong ty nhitng ndm qua da dat hiéu qua

dang ké song van con ton tai nhitng han ché can khac phuc.
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- C6ng viéc phd bién nhu cau dao tao con chua duge sdu sat, thuong xuyén,
lién tuc, dic biét 1a tai cac bo phan truc tiép san xuét. Khi c6 nhu cau dao tao,
cong ty phai mat thoi gian, cong suc dé tim kiém va xem xét timg truong hop do
qua trinh luu trit hd so ca nhan dugc luu trong may tinh ctia can bo phu trach dao
tao tai van phong cong ty quan 1y va luu trir trong hd so bang gidy to. Viéc xac

dinh nhu cau con mang nhiéu tinh chu quan, chua thyuc su khoa hoc.

- Viéc lya chon ddi tuong dao tao cua cdng ty con mang tinh chung chung,
thiéu su phan loai vé dac tinh, tinh chét cua nguoi lao dong. Cong ty con bo s6t
nhiéu ddi twong, chua quan tim tao diéu kién dé ho tham gia vao cac khda huan

luyén cua cong ty.

- Phuong phap dao tao dugc nguoi lao dong danh gia kha cao tuy nhién
nhitng nam gan day it phong pha va chu yéu 1a dao tao trong cong viéc dé gay ra
tinh trang khong cap nhat duoc kién thic méi, ky ning méi ma con cé thé bat
chuéc mot s6 cach thirc 1am viéc khong hiéu qua cua nguoi huéng dan. Do dé dap
tmg duogc cac hoat dong SXKD tai cong ty, cong ty khong thé cir nhiéu nguoi di
hoc & ngoai cong ty vi s& 1am anh hudng dén tién do thuc hién ké hoach da dit ra.
Chi phi cho cac khoa dao tao hién cong ty ciing phuc thudc nhiéu vao ngan sach
ctia chinh cong ty nén ciing c¢6 nhitng han ché nhét dinh khi sir dung cac phuong

phap dao tao sir dung giao vién bén ngoai.

- Co sé vat chat trang thiét bi phuc vu cho dao tao tai cong ty chua that sy

day du mang tinh chuy@n sau

Mot han ché nira caa dao tao ngudn nhan luc ma cdng ty gap phai 1a & khau
danh gia hiéu qua cong tac nay. Piéu nay 1a do céng ty méi chi chi trong tai két
qua hoc tap va két qua thuc hién cong viéc sau dao tao ma chua that sy quan tam

tai su phu hop caa khoa hoc vai nguoi lao dong va cdng viéc caa ho

- Trinh d6 ngoai ngt, tin hoc cua can bo trong cong ty chua cao, song cong
ty chua c6 bién phap cu thé nham nang cao kién thac cho ho. Piéu nay la do cong

ty 1a doanh nghiép thudc nganh san xuat san pham may mic nén dao tao chu trong
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vao tay nghé san xuit caa cong nhan do dé nhitng trinh d6 nang cao nay chua

dugc quan tdm ding muc.

- Nhitng can bo phu trach dao tao ngudn nhan luc da phan 1 nhitng nguoi

kiém nhiém, do vay trinh d6 chuy&n mén nghiép vu dao tao con nhiing han ché.

- Trong cac nam vira qua, nhu cau dao tao cta cong ty luén cao hon s6 nguoi
dugc dao tao do mot sé y do sau: phai hodn viéc hoc dé thuc hién nhiém vu méi
tai co so, bi diéu dong 1am nhiém vu khéc, han ché vé trinh d6. Biéu dé cho ta
thay rang, viéc xac dinh nhu cau dao tao cia cong ty chua that su sat voi thyc té
cua doanh nghiép, doi hoi cong ty phai c6 bién phap cu thé khic phuc tinh trang

nay.
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CHUONG III: HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO CONG TY CO
PHAN PHAT TRIEN NHAN LUC VA DICH VU KY THUAT PUC TUE

3.1. Muc tiéu, chién lwge phat trién ngudn nhén lwe tai Cong ty C6 phin
Phat trién Nhan lre va Dich vu K§ thuat DPirc Tué
3.1.1. Pinh hwéng chung cia Cong ty Cé phan Phat trién Nhan lec va Dich
vu Ky thudr Durc Tué
Tai bat ctr thoi diém nao, Dic Tué déu ludn nhan manh nhan té khach hang
la nhan t6 hang dau trong phat trién doanh nghiép. Khach hang 1 d6i twong phuc
vu cua doanh nghiép va khach hang tao nén thi truong. Chinh vi vay ma phuong
huéng cta Buc Tué trong tuwong lai chinh 13 tiép tuc giir viing va ma rong thi
truong bang cung cap cac dich vu tét nhat cho khach hang dé thu ht, tiép can dén

nhiéu khach hang & nhiéu thanh phb khac nham dat dugc muc tiéu cua Cong ty.

Pé dat duoc muc tiéu chién luoc néu trén thi cong ty ciing dé ra cac phuong

huéng phét trién cu thé nhu sau:
. Thi nhat, cang c¢6 thi truong hién co

Cung véi su mé cira cta kinh té dat nuéc va hoi nhap caa linh vue tai chinh
cling nhu bao nhiéu DN khac Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vu
K§ thuat Btc Tué phai hoat dong trong thi trudng c6 sy canh tranh khoc liét. Bé
Cong ty ton tai va phat trién thi van dé thi phan ciia Cong ty 1a v6 cliing quan trong
n6 mang tinh chat quyét dinh sy ton tai va phét trién Cong ty. Dé theo kip su phat
trién cua thi truong cac doanh nghiép déu phai dua ra cac chinh sach dung dan va
phU hop véi diéu kién hién tai nham cang cé thi treong hién co. Bé 1am duoc diéu
nay, Cong ty phai khong ngimg da dang hoa san pham dich vu nhiam cung cap
cho thi truong nhiéu sy lua chon. Vé mit chat luong, Cong ty bang moi cach nang
cao y thirc Ky luat, trinh 6 chuyén mon va dao dic nghé nghiép cua nhan vién
théng qua viéc d6i méi quy dinh vé noi dung, hinh thirc dao tao, cap nhat kién
thic vé cac quy dinh phap luat. Mat khac, dé duy tri duoc thi trudng va phat trién
duoc thi trudng hién tai Cong ty phai khéng ngirng ¢ gang nang cao chat luong

dich vu dé dap tng nhu cau caa khach hang.
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. Th hai, phat trién thi truong méi

DPé ma rong thi truong méi, khai dau cua van dé nay 1a nghién ciu phat
trién thi trudng, va chat lugng cong tac nay dé anh huong téi chét luong cia cong
tac khac. Do vay, dé dam bao phét trién thi trudng méi mot cach hiéu qua thi bo
phan nghién ctu thi truong phai thu nhap, xur Iy, danh gia va st dung céc théng
tin thu thap dugc mot cach khoa hoc, than trong. Trén co sd d6 dé ra quyét dinh
phat trién thi trudng méi nhu kién tao thi truong, xam nhap thi truong... Khi
nghién ciu phai xac dinh cho dugc cac yéu té cu thé nhu khach hang 1a ai va quy
mo cua khach hang dé tir @6 dua ra mot chinh sach phi hop nham lam tang hiéu
qua trong canh tranh trén thi truong va nang cao kha niang nham chiém linh thi

truong mai cua Cong ty.

Trén co s& dinh hudng chién lugc phat trién caa cong ty thi trong ké hoach
phat trién giai doan 2025-2027, Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vu

K§ thuat Bac Tué da dat ra mot sé muyc tiéu phat trién co ban nhu sau:
- Pay manh toc do tang truong trong nhitng nam téi, dat khoang 20%/ nam;

- Khodng ngimg da dang hoa va nang cao chat luong dich vu theo nhu cau

thi truong;

- Phét trién mang luéi khach hang trén pham vi toan quéc, thi truong muc
tiéu la Ha Noi va cac tinh lan can, dac biét la Cong ty 16n;

- Khong ngung nang cao y thuc ky luat, trinh d6 chuyén mon va dao dac
nghé nghiép cia nhan vién thdng qua viéc doi méi quy dinh vé noi dung, hinh
thire dao tao, cap nhat kién thuc;

- Tap trung dau tu cho cong tac tuyén dung va phat trien nguon nhan lyc,
thu hat nhan tai, phuc vu cho chién luoc phéat trién dai han cua Cong ty.

3.1.2. Phwong hwéng dao tao nguon nhan luc ciia Cong ty Cé phan Phat

trién Nhan lyc va Dich vu Ky thudr Diic Tué
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Nhan thtrc dugc tim quan trong cua chinh sach quan tri nguén nhan lyc néi
chung, chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc noi riéng, Ban lanh dao
Cong ty C6 phan Phat trién Nhan luc va Dich vy K§ thuat Bac Tué cling da ban
hanh nhiéu van ban, quy ché vé cong tac nay nham nang cao chét lugng ngudn

nhan luc cua Céng ty.

Muc tiéu dén nam 2025-2027 ¢6 100% can bo quan 1y Cong ty c6 trinh d6
dai hoc trg 1&n, Can bo quan ly phai am hiéu khéng chi vé chuyén mén ky thuat
ma con phai dao tao kién thuc vé Ky niang quan ly va quan trj kinh doanh. Doi Véi
cong nhan ky thuat it nhat phai c6 trinh d6 trung cap nghé tro 18n khi tuyén dung
vao Coéng ty, phan dau dat ty Ié tho bac cao tir 50% trg 1én, xay dung mot co cau

lao d6ng hop Iy vai nén tang chat lugng lao dong ¢ trinh do cao.

Pinh hudng va chinh sach dao tao ngudn nhan luc trong nhitng nam téi cua

Cong ty cu thé 1a:

- Tiép tuc diy manh cong tac dao tao ngudn nhan lyc nham hoan thién co
cau, nang cao chét luong nguén nhan luc cho tat ca cac bo phan, don vi trong toan
cong ty.

- Khuyén khich nguoi lao dong tich cuc tham gia dao tao va ty dao tao dé
nang cao ning luc, chuyén mon trinh do cua ban than. Cong ty sé ting cuong hd
trg thot gian, kinh phi, co s¢ vat chit va tao diéu kién dé nhirng nguoi co trinh d
c6 co hoi phat trién.

- Pa dang hoéa hinh thirc dao tao, trong dé chu trong dao tao doi1 ngili quan
Iy doanh nghiép va doi ngii cong nhan lanh nghé. Chui dong vé nodi dung, chuong
trinh dao tao, nang cao chat luong ddi ngil gido vién va ting cuong lién két dao
tao trong va ngoai cong ty.

- Coi dao tao va phat trién nguén nhan luc 12 mét chién lugc dai han dé tang
cudng stcc manh tong hop, dau tu c6 trong diém phuc vu su phat trién 1au dai cta
Cong ty. Coi chién lugc vé con ngudi 1a mot trong nhimg chién lyc quan trong

cua Cong ty trong thoi gian toi.
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3.2. M@t sb giai phap hoan thién cong tic dao tao tai Cong ty Co phin Phat
trién Nhan lwc va Dich vu K¥ thuat DPic Tué
3.2.1. Hoan thién phwong phdp xdc dinh nhu cdu dao tao
Pay 1a khau quan trong c6 tinh dinh hudng, 13 co s dé thuc hién ding cac
cong viéc tiép theo ndi riéng va toan bo dao tao nodi chung dat hiéu qua cao nhat.
Néu cdng ty khong thuc hién nghiém tlc ngay tir budc ndy thi s& d& gay ra nhirng
sai s6t trong viéc cir ngudi di dao tao dan dén lang phi thoi gian, cong stc va tién
bac. Do d6, mot s6 giai phap nham hoan thién phuong phap xac dinh nhu cau dao

tao cho cong ty dugc dua ra nhu sau:

Trudc tién, viéc xac dinh nhu cau phai séat voi thuc té diéu kién ting giai
doan, ting bo phan caa cong ty dé dam bao sé luong duoc dao tao khdng qué
chénh léch vai ké hoach ciing nhu xay ra tinh trang bo phan nay dao tao thira, bo
phan kia dao tao thiéu khién viéc hoc tap ctia ngudi lao dong ndi riéng va hiéu
qua san xuét cua cdng ty ndi chung bi anh huong. Dé thuc hién duoc diéu nay,
viéc tim hiéu nhu cau phai dugc chia nho cho ting bd phan va day manh viéc

quéan triét ngay tir cac cap co so.

Pé thuc hién giai phap nay, cong ty phai xay dung duoc co so dir lidu vé
nhan vién dy da. Chang han, cong ty tién hanh xay dung “Bang nhan luc va hd

so phat trién nhan vién” v4i cac chi tiéu chinh sau day:

- Lich swr gido duc cua nhdn vién: chi ti€u nay phan anh lich str hoc tap
cua mgt nhan vién tur hoc trung hoc dén dai hoc hodc sau dai hoc. Thong qua
lich stir hoc tap nay, bo phan nhan sy s€ c6 thém thong tin can thiét dé khao sat
nang luc tiém nang ciia mdi nhan vién.

- Ho so cdc khéa hoc ma cong ty di dao tao hay hé tro: chi tiéu nay phan
anh lich sir tham gia céc khoa dao tao cua mot nhan vién. Khi danh gia nhu cau
dao tao, cép quan tri co thé can cur vao dit liéu nay dé can nhic viéc dao tao thém
cho nhéan vién nay hay khong.

- So thich nghé nghiép va mong muadn phat trién: chi tiéu nay cho biét nhan
vién mong muén lam cdng viéc nao trong cong ty, mic do san sang khi duoc
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thuyén chuyén sang bo phan khac hodc ho mong mudn duoc phét trién 18n cac vi
tri cong viéc nao trong cong ty. Di liéu nay rat quan trong trong viéc hoach dinh

chuong trinh dao tao cac vi tri NLD trong tuong lai.

- Cdc kj nang da dwoc dao tao: bao gdm céac k¥ nang do cong ty to chire
va cac ky nang hoc vién da dugc hoc trudc do hoac dang theo hoc bén ngoai.

- Cac khoa hoc hodc chuong trinh dao tao nhdn vién dang quan tdm: Thong
qua cac khoa dao tao ho mong mubn duoc theo hoc thém, nhan vién s& thé hién
dugc ndi dung ho mong mudn dé phuc vu céng viéc va nhu cau phat trién ban

than.

- Cac kinh nghiém o vi tri cong viéc khac cong viéc dang dam nhdn: Nhan
vién s¢ liét ké ra cac kinh nghiém ho c6 dugc trong cac vi tri cong viéc khac. Khi
cong ty cd nhu cau phat trién nhan vién 1én ndm gitr mot vi tri nao do, cong ty s&
c6 co s dix liéu dé lya chon cac wng vién phu hop vao vi tri ndy thdng qua hé so
chi tiéu da khao sat. Trén thuc té, nhiéu nhan vién duoc tuyén vao vi tri A nhung
kinh nghiém trude d6 & vi tri B caa ho rat phong phi va bai ban. Khi céng ty c6
nhu cau phéat trién 1 nhan vién nam giit vi tri B thi chi tiéu nay sé gitp cong ty c6

cai nhin toan canh vé ung vién hon dé lya chon nhan vién phu hop.

Ddng thoi xac dinh nhu cau dao tao phai bam sat sy phat trién caa khoa hoc
ky thuat va kién thirc cuia NLD dé ddi chiéu vao cong ty xem d6i ngii lao dong
con thiéu va yéu kién thirc nao sau d6 dua di dao tao. Do d6 viéc ap dung cong
nghé thdng tin vao hoat dong nay 1a vé ciing can thiét, mang Internet la cong cu
hiru hiéu dé nha quan Iy c6 thé nam bt nhitng tién bo khoa hoc mét céch nhanh
chéng tir d6 cap nhat cho céng ty minh va tién hanh xac dinh nhu cau dao tao
nguoi st dung.

Cong tac phéan tich cong viéc va danh gia hiéu qua lam viéc cua ngudi lao
dong can phai dugc quan tam dung mirc dé xac dinh duoc yéu cau vé kién thuc,
k§y ning can thiét dé thuc hién cong viéc tir d6 d6i chiéu vao viéc thuc hién cua
nguoi lao dong trong hién tai dé xac dinh duoc ddi tuong va ndi dung can dao tao.
Viéc phan tich cong viéc can phai dua trén ban mé ta riéng cho ting cong viéc
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cht khong duoc dua vao nhitng ki ning, trinh ¢ chung chung. Dé danh gia chinh
xéc két qua thuc hién cdng viéc thi cong ty c6 thé thuc hién tt cong viéc xac dinh

phuong phap, thoi gian va chu ky danh gia thich hop tirng céng viéc.

3.2.2. Da dang hod cac logi hinh dao tao va phwong phdp dao tao

Nhu di phén tich & phan thuc trang, hién nay cong ty dang chi yéu st dung
cac phuong phap kém cap, chi bao d6i véi cong nhan tryc tiép san xuat va phuong
phap cir ngudi di hoc tai cac trung tim, cac trudng ddi VSi cac can bo quan 1y, céc
phuong phap d6 con t6n tai mot s6 han ché. Do d6 viéc da dang hoa cac loai hinh
dao tao va phuong phap dao tao |2 rat can thiét hién nay. Cong ty cd thé thuc hién

viéc da dang hoa do nhu sau:

- P6i véi cong nhan san xuat: cong ty phai giam lugng lao dong pho thong
bang céch t6 chic thém nhiéu luot nguoi di dao tao tai cac 16p canh doanh nghiép
hoac lién két véi cac trudng trén dia ban dé nang cao kién thic Iy thuyét co ban
cho ho tir d6 két hop véi phuong phap kém cap, chi bao nhu hién nay chac chan

ho s& nam virng va van dung tét hon vao cong viéc san xuat caa minh.

Pong thoi, cling c6 thé s dung thém phuong phap mai nhu luan chuyén
lao dong: viéc luan chuyén nay sé gilp cho coéng nhan trong cong ty thuc hién
dugc nhiéu k¥ nang, tich luy thém kinh nghiém ddng thoi khi can thiét c6 thé
chuyén ho sang han cong viéc khac ma khéng mat thoi gian dao tao lai. Song viéc
ludn chuyén nay phai phu hop ca vé sé luong, thoi gian va céc hinh thicc cong
viéc dé tranh 1am anh huong dén hoat dong san xuat chung caa bo phéan ciing nhu

cua cong ty.

- P6i vai can bo quan ly: cong ty trong nhitng ndm gan day da ap dung
phuong phap dao tao mai 1a hoi thao, hoi nghi, song con chiém ty trong qua nho.
Trong thoi gian téi, céng ty c6 thé td chirc thém nhiéu budi hoi nghi dé thao luan
Vvé c4c van dé ¢ nhiéu linh vyuc do can bo trong cong ty c6 kinh nghiém, trinh do
cao huéng dan hoac cé thé moi nhiing chuyén gia vé quan ly hanh chinh, quan Iy
kinh té va cac chuyén gia dau nganh dét may vé hoi thao. Dac biét trong d6 khong
chi c6 sy gop mat cua cac lanh dao cip cao ma phai cé sy tham gia cua ca cac
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lanh dao cap co sd dé ho cd thé trao ddi nhitng sang kién cai tién, nhiing kinh
nghiém t6 chirc san xuét tir d6 cac bd phan khac c6 thé hoc hoi va ban lanh dao

cong ty co thé tao diéu kién thuan loi hon cho céng viéc caa ho.

Pong thoi, céng ty c6 thé 4p dung thém cac phuwong phap méi nhu chuong
trinh hoé véi su trg gilp cia may tinh, dao tao ky thuat nghe nhin dé ngudi lao
dong co thé tu hoc tir d6 tiét kiém thoi gian thuc hién cac cong viéc khac dugc
giao va phuong phap mo hinh hoa hanh vi, huan luyén theo mé hinh mau dé nang

cao k¥ ning giao tiép, giai quyét cac van dé thuc té mot cach hiéu qua hon.

MJi phuong phap dao tao déu c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng cua
n6 do d6 cong ty can ap dung mot cach linh hoat cac phuong phap khac nhau dé
dao tao sao cho phu hop véi tinh hinh va diéu kién ciia cong ty, khong nén chi ap
dung ctng nhic mot vai phuong phap nhét dinh. Tuy nhién, dé cong tac dao tao
ngudn nhan lyc thuc sy thanh cong thi trong bat ky hinh thirc ndo, cong ty ciing
can luu y mot s6 nguyén tic:

+ Khi bt dau dao tao phai cung cip cho hoc vién kién thirc chung vé cac

van dé s€ hoc.

+ Str dung nhiéu vi du dé minh hoa khi cung cép cho hoc vién cac tu liéu,
kién thirc moi.

+ C6 géng tao tinh hudng sinh dong, hap dan thu hat sy tham gia déng gop
¥ kién va kich thich tinh sang tao ctia hoc vién song phai sat vai thuc té.

+ Pao tao Iy thuyét xen k& voi thuc hanh s& mau nhd, 1au quén.

+ Pé dat dugc cac két qua tdt, hoc vién can tham gia tich cuc, chu dong vao
qua trinh dao tao, can dé cao tinh than tuy hoc & nha va ngay chinh noi lam viéc
ctia ngudi lao dong. Cong ty thudng xuyén nén to chirc cac cude hoi thao, thao

ludn nhom, thuyét trinh trude cac hoc vién khac... dé thu hat hoc vién tham gia

3.2.3. Hoan thign néi dung chuwong trinh dao tao phil hep Véi déi twong dao
tao
Trudc tién, cong ty can xay dung quy ché dao tao rd rang va chit ché, day
la mot viéc can lam ngay vi nd c6 ¥ nghia quan trong trong qué trinh thuc hién
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cong tac dao tao nhan luc gitp cho cac chuong trinh hoc tap di dang hudng va
phu hop vai cac quy dinh cua cong ty cling nhu cua Nha nude. Viéc xay dung quy
ché s& dugc giao cho mot nhém soan thao va phd bién téi nguoi lao dong.

- V& chuong trinh dao tao:

+ Cong ty can xay dung cac chuong trinh dao tao va gido trinh giang day
theo tinh hinh san xuat kinh doanh.

+ Cac chuong trinh dao tao can phai thuc hién theo nguyén tic dan xen giita
ly thuyét va thuc hanh d6i véi tat ca cac hoc vién & cac bd phan. N6i dung dao tao
can phai sat véi cong viée du kién duoc giao sau khi tét nghiép ctia ngudi duoc
dao tao dé ho c6 thé van dung kién thirc vao thuc té.

- Vé dbi tuong dao tao:

Poi ngil can bd quan 1y trong nhitng nim qua tuy rang da dugc quan tam
bdi dudng hon nhung vin con chiém ty trong qua nhé so voi tong sb can bd. Do
d6, cong ty can phai chi trong dao tao bd phan nay trong thoi gian t6i v6i nhimg
bién phap nhu sau:

+ Thuong xuyén ctr can b di hoc tai cac truong chinh quy, tham gia cac
cudc nghién ctru khoa hoc tir cap cong ty dén nganh dé ho tiép can véi cac kién
thire, k§ nang quan 1y va diéu hanh méi nhu kién thirc vé quan tri nhan luc, chién
lugc kinh doanh ciing nhu céc k¥ ning vé giao tiép, ngoai ngir, tin hoc....

+ Nang cao trinh do ngoai ngir cho can bd cac phong ban va céc can bo co
s dé ho c6 thé giao tiép hodc 1am viéc véi chuyén gia nude ngoai mot cach dé
dang dé chuan bi cho viéc mé rong thi truong, hop tac véi cac nudc trén thé gidi
cling nhu tao thuan 191 cho viéc cir nguoi di hoc ¢ nude ngoai bat ky luc nao.

+ DPao tao va bd sung kién thirc tin hoc cho can bo nhan vién cia cong ty
béng viéc tao diéu kién cho ho tham gia vao cac khod hoc cép ching chi hodc cac
khoa dao tao ciia cic trung tdm tin hoc 10n vé kha nang str dung mdy tinh, khai
thac va st dung Internet, quan tri mang va lap trinh vién... tao diéu kién thuan loi
cho viéc sur dung céc phﬁn mém Xx{r 1y thong tin, s6 liéu moi.

+ Tang cuong bdi dudng ki ning giao tiép, td chirc sdp xép cong viéc, ki

nang 1ap ké hoach, ki nang phat hién va giai quyét van dé... cho can bo nhan vién
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trong cong ty bang viéc td chirc cac khoé hoc theo cac phuong phap méi nhu mo

hinh ho4 hanh vi, huan luyén theo mé hinh mau.

+ M6 rong cac hinh thirc hoc tap thuong xuyén cho can b quan 1y dac biét
la dao tao tur xa nhu dao tao li€n thong sau dai hoc. Thuc hién viéc dao tao va dao
tao lai can bo quan Iy cho phi hop véi tinh hinh cong ty. Déi tuong &p dung chu
yéu sé& 1a d6i ngii can bo du kha niang dam dwong chuyén mén nghiép vu va trong
tuong lai c6 kha ning 1a chu chdt cia cdng ty, can c6 ké hoach cung cap tai liéu,
cap nhat thong tin, kién thtrc, sir dung céc hinh thirc dao tao ngan han... dé ho cé
diéu kién hoc tap, nang cao lai vira c6 du diéu kién dam bao cong tac. C6 ké hoach
dao tao d6i ngii ké can, dao tao ¢ trinh d6 cao, ¢ kha ning tu van cho sy nghiép

phat trién cong ty dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc.

3.2.4. Néng cao co sé Vit chdt cho cong tic dao tao

Co s& vat chat cho dao tao dong vai tro rat 16n trong viéc quyét dinh hiéu
qua cla cong tac ddo tao. V&i co s vat chat hién dai, cac hoc vién s& tiép thu
duoc nhitng kién thirc dé dang hon, dong thoi tiép can duoc véi nhitng cong nghé
hién dai, k¥ thuat tién tién. Nguoc lai, véi co so vat chat yéu kém thi viéc giang
day sé& rat kho khan gay nhiéu can tré cho ngudi hoc. Do dé, can phai thyuc hién

mét s6 bién phap sau dé nang cao chat luong co s& vat chit cho dao tao:

- Hién tai, co s& vat chat danh cho viéc hoc tap cua cong ty khong quéa yéu
kém song voi khéi lwong 16n hoc vién hoc tap hang nam s€ khién cho co s vat
chat dan xudng cap, khong dap ting dugc yéu cau dao tao. Do d6, hang nim cong
ty phai cho kiém tra toan bo co so ha ting clia minh, diéu nay sé& gitp cong ty phat
hién kip thoi nhiing sai hong dé sira chita hodc thay méi, tir d6 giam bét chi phi
cho ddo tao trong tuong lai. Kién nghi cong ty mdi ndm nén trich 10% chi phi dao
tao cho viéc nang cap co so vat chat ctia minh thi hé théng dao tao s& khong nhiing
dap tng nhu ciu ma con co thé bat kip v6i nhimg cong nghé hién dai giup cho
viéce hoc tap dugc dé dang hon.

- Cong ty can phai quan tim dung mirc tdi chat lugng co so vat chat cia

cac ngudn cung cap dich vu dao tao. Pay 13 mot cong viéc kha kho khan vi cong
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ty con can phai to chire nhiéu 16p hoc bén ngoai doanh nghiép, co so ha tang hoan
toan 14 clia cdc trung tdm, cac trudng nhan dao tao song trong sd do, cong ty s&
tién hanh chon lira va dua ra phuong an dao tao t6t nhat.

- Viéc xay dung va trang bi co so ha tang cua céng ty phuc vu cho viéc dao
tao can phai duoc thuc hién déng bo va nghiém tlc ngay tir dau s& tiét kiém dugc
chi phi va dem lai cho ngudi hoc cling nhu nguoi day su thoai mai trong cac khoa
hoc nham dat hiéu qua dao tao cao nhat.

- Cong ty can cang cb, nang cap va xay dung méi cac phong dao tao theo
huéng hién dai day du trang thiét bi hién dai hd tro giang day va hoc tap dé to
chuc cac 16p hoc ly thuyét, thyc hanh,... Hién nay co s& vat chat cua cong ty can
nang cap hé théng loa mic va can nhitng mé hinh tau thuyén dé CBNV c6 thé hoc
tap tét hon.

3.2.5. Hoan thién khdu danh gia hi¢u qud Ciia cong tac dao tao

Qua phan tich, ta thiy khau danh gia hiéu qua dao tao ctiia cdng ty van con
nhitng thiéu sot d6 chinh 12 viéc cong ty méi dung lai & viéc xem xét két qua hoc
tap, ching chi, van bang tét nghiép cta nguoi lao dong sau dao tao ma chua quan
tam toi nguoi lao dong ¢ wa thich khoa hoc khdng, ¢6 hai long vé cach giang day
hodc diéu kién hoc tap khong? Pé thuc hién tét hon cong tac nay, cong ty can
quan tAm hon nita téi sy phan hdi caa hoc vién sau khoa hoc. Cu thé:

- C6 thé thu thap thdng tin tir hoc vién sau khoa hoc vao cac phiéu diéu tra
hoic phong van truc tiép ho ngay trong va sau khoa hoc dé hoc c6 thé néu 1én y
kién caa minh, tir d6 bo phan phu trach dao tao s& 1&n ké hoach chinh sira va hoan
thién cong tac dao tao cho phi hop. Pong thoi ciing thu thap thdng tin tir can bo
quan ly truc tiép caa hoc vién dé c6 thé danh gia khach quan hiéu qua cua cac
khoa dao tao cua cong ty. Sau khi co két qua danh gia cta ting hoc vién va can
bo quan ly, bo phan Nhan su can phai tién hanh phan tich danh gia, tong hop két
qua v&i bang danh gia cac chi tiéu phu hop.

- Ngoai ra, cong ty can sir dung cac phuong phap danh gia nhu: dua vao

phan tng, su thay doi hanh vi thai d6, két qua hoc tap, két qua 1am viéc cua hoc
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vién, thai do 1am viéc sau khi dao tao, tinh than doan két, 1am viéc nhém cua nguoi
lao d6ng mot cach linh hoat tuy vao timg d6i tuong

Trong d6, dé danh gia hiéu qua dao tao ciia cac can bo quan Iy cong ty nén
str dung tiéu thire sy phan tng cua hoc vién vi cac khod hoc dao tao chu yéu trong
thoi gian rat ngan duéi 1 tuan va thuong la cac budi tap huan, hoi thao do d6
khong thé dua vao két qua hoc tap, bang diém, ching chi.

- B6i vé6i cdng nhan san xuit thi phuong phap danh gia phu hop 12 dua vao
két qua lam viéc cua hoc vién. Dé xac dinh su thay doi vé hiéu qua lam viéc truéc
va sau khoa dao tao cong ty c6 thé sir dung phuong phap chup anh hoic dya vao
s6 lieu théng ké két qua lam viéc. Tuy nhién d6i vai hinh thirc dao tao tap trung
dai han cta cong nhan thi ngoai phuong phép trén cong ty con cé thé sir dung
phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia ngudi lao dong qua cac ky kiém tra
cudi cac khoa hoc.

Can bo quan ly truc tiép tién hanh danh gia két qua thuc hién cbng viéc caa
nguoi lao ddng sau khod hoc va so sanh véi két qua 1am viéc caa chinh ho trudc
khi dao tao, dé xem nhitng kién thirc, k§ ning duoc dao tao ¢d van dung vao cong
viéc dé nang cao két qua thyc hién cong viéc hay khong, su thanh thao k¥ ning
ctia nguoi lao dng co duogc cai thién khong, nhitng thiéu hut vé kién thirc, ki nang
ctia nguoi lao dong sau khoa hoc di dugc khic phuc chwa? Tién hanh so sénh
nhitmg ngudi d3 duge ddo tao va nhitng ngudi chua duge dao tao dé thiy duoc su
chénh léch.

- Cong ty can phai c6 cac budi tong két dinh ky vé cong tac dao tao nguon
nhan luc cua cong ty. Thanh phan tham gia budi tong két c6 thé bao gém cap 1anh
dao cdng ty, can bo thuc hién chuong trinh dao tao, truéng cac phong ban. Noi
dung budi hop can phai c6 ban bao céo cua bo phan nhan sy vé cong tac dao tao
NNL trong thoi gian qua. Théng qua bao cdo cua bo phan nay, cac bén tham gia
s& cling nhin vao nhiing hoat déng thyc té, nhitng két qua dat duoc va chwa duoc
trong thoi gian qua dé c6 thé phan bién, dong gop ¥ kién xay dung gilp cong tac
nay ngay cang hiéu qua hon nira. Budi tong két phai xac lap duoc muc tiéu phuong

huéng thuc hién trong thoi gian tiép theo.
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Tuy nhién, muén dat duoc hiéu qua va sy chinh xac trong cong tac dao
tao, cOng ty can quan tam téi viéc xay dung quan niém danh gia dao tao chinh
x&c cho can bo nhan vién budng phong vién: Ban lanh dao va toan bo can bo
nhan vién trong cong ty phai nhan thirc duoc vai tro caa danh gia, thuc hién hoat
dong danh gia khach quan trung thuc. Nhan vién can tham gia danh gia véi trang
thai chan thanh, nghiém tac, vi théng qua danh gia, cap quan Ii mai co thé cai
tién duoc nang luc quan i, giang vién méi ¢ thé nang cao duge ning luc giang
day, gitp cho cong tac boi dudng trang dich, nhan vién c6 thé hoc duoc nhiéu tri

thirc, ki nang va thai d6 dung mirc hon.

Ngoai ra, cong ty nén tham khao y kién ctia can bo quan ly, cap trén truc
tiép cua nhitng nguoi duoc dao tao vé nhiing tién bd, nhitng han ché cua ho sau
qua trinh dao tao. Thuc hién so sdnh nhitng nguoi dugc dao tao va chua qua dao

tao dé thay su chénh léch.

Thuc hién phong van, sat hach nhitng kién thic, ki ning ma hoc vién da
duoc hoc dé xem ho &p dung vao thuc té nhu thé ndo. Nhu vay cong ty c6 thé

danh gia toan dién dugc chat luong cua khoa dao tao.

Mau khao sat tham khao:

STT Noi dung khao sat 1 12 |3 |4 |5

. Chuong trinh dao tao cung cap cho anh/chi
nhitng kién thac can thiét

, Chuong trinh dao tao giup anh/chi c¢6 duoc
nhiing k¥ nang nghé nghiép

3 Chuong trinh dao tao c6 phu hop vai
anh/chi?

A Chuong trinh dao tao c6 khoi lugng kién
thac hop ly

c Chuong trinh dao tao co si s6 hop ly, thuan
loi cho anh/chi trong hoc tap
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Phong hoc du anh sang, thoang mat, du
° rong, phi hop véi si s 16p hoc
Cong ty c6 du trang thiét bi can thiét phuc
! vu cho chuong trinh dao tao
Anh/chi tu tin vé trién vong nghé nghiép cua
° minh sau khi tham gia chuong trinh dao tao
Anh/chi hai 1ong vé chat lugng dao tao cua
? chuong trinh dao tao

3.2.6. Bién phap s dung hep Iy lao déng sau dao tao

Viéc sir dung ngudn lao dong sau khi ddo tao 12 rat quan trong va cling rat
phiic tap. Cong ty can chl trong téi van dé nay vi néu sir dung hop Iy nguon luc
nay sé& tao ra mot tac dung to 16n ddi vai viée thuc day cac hoat dong SXKD cua
cong ty. Ngudn nhan luc sau dao tao ¢d chat luong cao hon, khong nhiing ¢ thé
thuc hién tét hon cac cong viéc hién tai ma con co6 thé dam nhiém nhitng cong
Viéc & vi tri cao hon, tao ra gié tri 16n hon cho céng ty. Nguoc lai, néu khong st
dung tbt s& gay 1ang phi nguon luc, 1ang phi thai gian, cong s, kinh phi bo ra dé
dao tao ho. Mét sb bién phap sir dung hop 1y ngudn nhan luc da dugc dao tao:

- Nhitng nguoi lao dong sau khi di dao tao vé cong ty can bo tri ho vao cac
vi tri cu thé caa day chuyén san xuat tng véi nhiing kién thirc, ky nang ma ho da
duoc hoc. Tranh tinh trang hoc xong khong tng dung duoc vao thuc té tai vi tri
lam viéc mai gy tdm ly chan nan trong chinh nguoi lao dong da duoc dao tao.

- Pa phan nhiing nguoi lao dong dugc cir di hoc dung chuyén mon 1a dé vé
lam t6t hon cong viéc hién tai cia minh. Song trong s6 d6 cong ty can danh gia
va tuyén chon ra ngudi gioi nhat, c6 nang luc va pham chét dao dac tot nhat dé
dua 1én nam gitt nhitng Vi tri cao hon. Viéc cit nhac nhitng ngudi duoc dao tao 13
mot viéc kha quan trong cho ca ngudi di hoc va cong ty, vira dong vién cho su

phan dau cia ho vira 13 tan dung tai nang cua ho gop phan lam phét trién cong ty.
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KET LUAN

Ngudn luc con ngudi dong mot vai trd vo cling quan trong trong qua trinh
phat trién kinh té. Chung ta phai tap trung khai thac va phat huy triét dé ngudn
nhan luc hién co. Vi thé, mot trong nhimg nhiém cy hang dau cta ngudi quan Iy
doanh nghiép 1a dua ra nhitng quyét sach trong van dé nhan sy mot cach khoa
hoc, hop tinh, hop 1y, nghia 13 phai biét tuyén nguoi, dung ngudi va gilt nguoi...
tur do, tao duoc mdt doi ngii lao dong du vé s6 luong, gioi vé chat luong nham
dem lai su hung thinh cho don vi va gép phan vao cong cudc phat trién kinh té
dat nuée.

Cong ty C6 phan Phat trién Nhan lyc va Dich vy K¥ thuat Ptc Tué c6 doi
ngil lao dong tré, c6 ning lyc va trinh d6 cao nhung trong xu thé phét trién cia
khoa hoc k¥ thuat thi can phai tiép tuc c6 nhitng chinh sach ddo tao va phat trién
hop 1y dé nang cao chit luong nhan luc va phat huy hét ning luc cta ngudi lao
dong trong cong ty.

Vi thoi gian va kién thirc con han con han ché, trén co so gidi thidu vé cong
tac dao tao nhan lyuc, nhitng giai phap dé xuat trong luan van 13 y kién chii quan
clia tic gia, khong tranh khoi nhitng khiém khuyét trong nhan xét, danh gia. Tac
gia mong mudn lanh dao Cong ty C6 phan Phat trién Nhan lyc va Dich vu Ky
thuat Puc Tué s€ xem xét va tuy diéu kién thuan tién c6 ké hoach thuc hién trong
thoi gian t6i nham gop phan vao viée on dinh va phat trién luc luong lao dong cua

cong ty.
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