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NHIEM VU DE TAI

Noi dung va cac yéu ciu cin gidi quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
Co s6 1y luan vé chinh sach marketing trong doanh nghiép

Phan tich thuc trang chinh sach marketing mang ban budn vat liéu xay dung

tai Cong ty co phan thuong mai dich vu Hoang Gia 686.
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CA4c tai liéu, so liéu can thiét

Cac tai lieu ly luan vé Marketing, va hoat dong Marketing trong doanh

nghiép.
So @6 co cau to chuc caa cong ty.

Tinh hinh hoat d6ng san xuat kinh doanh cua céng ty trong 3 nam 2021-
2023.

Tinh trang hoat dong Marketing ctia cong ty. Xac dinh cac ké hoach cho giai
phéap hoan thién hoat dong Marketing tai doanh nghiép.

Pia diém thue tap tot nghiép

Cong ty c¢b phan thuong mai dich vu Hoang Gia 686.
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LOI CAM DOAN
Em xin cam doan Khoa luan tét nghiép nay 1a do tu ban than em danh thoi
gian nghién ctru, thu thap dir liéu; van dung kién thuc dé phén tich thuc trang chinh
sach marketing tai Céng ty c¢6 phan thuong mai dich vu Hoang Gia 686, tir d6 danh
gia va dua ra mot sd giai phap hoan thién chinh sach marketing. Cac noi dung va
két qua ciia Khoa luan 13 trung thuc va khong hé c6 su sao chép bat ky mot cong
trinh hay mot luan &n cua bat ctr tac gia nao khac.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé loi cam doan nay!

Sinh vién

Hoang Ngoc Thach



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin bay to long biét on sau sic dén cac quy Thay, Co trong
khoa Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Marketing, truong Pai hoc Quan Ly va
Cong Nghé Hai Phong di tan tinh truyén dat kién thtic trong sudt nhitng nim hoc
qua, trang bi cho em nhitng kién thirc co ban trong hoc tap, cling nhu trong cudc
song 1am hanh trang viing chic trong twong lai.

Em xin gti 101 cam on sdu sac téi giang vién (c6) ThS. Pham Thi Nga da
hd tro va huéng din em trong sudt thoi gian thuc tap. Nhiing kién thtc va kinh
nghiém ma thdy c6 da truyén dat di gilp em nim bat duoc nhimg yéu té quan
trong trong linh vuc marketing va tmg dung chung vao cong viéc thuc té.

Tiép theo, em xin bay t6 long biét on sau sac dén gia dinh da ludn tng ho em
trong qua trinh thuc tap. Sy quan tim va tinh yéu thuong tir gia dinh d3 truyén dat
su tu tin va khich 1€ cho em vuot qua thir thach va hoan thanh cong viéc moét cach
xuét sic. Em biét on vi su ung ho khong diéu kién va sy tin tudng cua gia dinh

Cubi cling, em xin gui 16i cam on dén don vi thyc tap, Cong ty C6 phan
Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686, da cung cép cho em co hdi thuc tap va trai
nghiém thuc té trong linh vuc marketing. Em biét on sy don nhan va hudéng dan
tan tdm tr cac nhan vién va 1anh dao trong Cong ty. Thoi gian thuc tap da giup em
hoc hoi va ap dung kién thirc di hoc vao thyuc té, tir 46 phat trién k¥ niang va hiéu
rd hon vé cong viéc trong nganh marketing.

Em xin chdn thanh cam on!

Sinh vién

Hoang Ngoc Thach
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Dat nudc ta dang trong qua trinh x4y dung va d6i moi, nganh xay dung, vét
liu xdy dung déng vai trd rat quan trong trong sy d6i mdi va phat trién cia dat
nude. CO rat nhiéu cac cong trinh do6 thi, nha & moc 1€n trén moi mién T quéc. Xa
héi ngay cang phat trién, yéu cau cua con nguoi ngdy cang duoc nang cao thi san
pham vat liéu xay dung cang khong thé thiéu trong cac cong trinh xay dung. Trén
thi truong Viét Nam hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép san xuit va kinh doanh
trong linh vuc san xuét vat liéu xay dung. Cach thac dé duy tri ton tai va phat trién
cua cac doanh nghiép dang 1a mot bai toan khd, mot thach thic 1on ddi voi chinh
ban than cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép d6 budc phai tim cach canh tranh
v6i nhau bang cach sir dung c¢6 hiéu qua cac ngudn luc dé cét giam chi phi, nang
cao chat lugng va ha gia thanh san pham nham thoa man mdt cach t6t nhat nhu cau
ctia khach hang ca vé chéat luong, miu ma va gia ca dé ban duoc san pham véi
doanh thu cao nhat va chi phi thip nhat c6 thé.

Gidng nhu nhiéu doanh nghiép khac, Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu
Hoang Gia 686 ciing dang ra stic tién hanh cac hoat dong marketing dé dua san
pham cta minh téi tay nguoi tiéu dung, thiét 1ap cho minh mét chd dimg viing
chic trén thi truong. Sau mot thoi gian thuce tap tai Cong ty, em da c6 mot cai nhin
thue té hon vé cac hoat dong SXKD noi chung va chinh sach marketing néi riéng.
C6 thé néi, d6 1a nhing kién thtrc rat bd ich ma khong phai sinh vién nao ciing c6
thé hoc dugc trén giang duong.

Qua qua trinh thuc tap nghé nghi¢p tai Cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich
vu Hoang Gia 686, em da di sau tim hiéu hoat dong kinh doanh cta Cong ty noi
chung va hoat dong marketing noi riéng. Chinh vi vay, em da lya chon noi dung:
“Hoan thién chinh sich marketing tai Cong ty Cé phin Thwong mai Dich vu
Hoang Gia 686” lam d¢é tai cho bai Khoa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru
Hé thdng hoéa duoc nhitng co sé 1y thuyét vé chinh sach marketing trong

doanh nghiép.



Phén tich thyc trang va danh gid vé chinh sach marketing tai Cong ty C6
phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686, qua d6 néu Ién nhitng két qua da dat
duoc va han ché con ton tai can khic phuc.

Trén co so cac han ché, dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién chinh
sach marketing tai Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686.

3. Cau héi nghién ciru

Khoa luan t6t nghiép nham tra 1i cho cac cau hoi:

- Khai niém va vai tro cua marketing, marketing-mix trong doanh nghiép la gi?

- Noi dung cua chinh sach marketing trong doanh nghiép bao gom nhiing
ndi dung gi?

- Nhitng nhan t6 ndo s& anh huong truc tiép dén chinh sach marketing trong
doanh nghiép?

- Tim hiéu khai quat vé Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia
686 trén cac phuong dién: Lich str hinh thanh, chiic nang nhi€ém vu, co cAu t chirc
bd may quan 1y, hoat dong kinh doanh trong giai doan 2020 — 2022 va nhirng khé
khan, thuan loi ctia Cong ty nhu thé nao?

- Thyc trang chinh sach marketing tai Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu
Hoang Gia 686 bao gdm nhimg ndi dung nao, cu thé ra sao?

- Nhitng két qua dat duoc, han ché ndo con ton tai trong chinh sach
marketing tai Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686?

- Nhitng giai phap nao s& phu hop dé nang cao hiéu qua chinh sach
marketing tai Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 6867
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Chinh sach marketing tai Cong ty C6 phan Thuong
mai Dich vu Hoang Gia 686.

Pham vi nghién ctru:

- Pham vi khéng gian: tai Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686.

- Pham vi thoi gian: 1a cac thong tin thir cép dugc thu thap truc tiép tai Cong
ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686 trong giai doan 2020 — 2022.

5. Phwong phap nghién ciru



Pé tai nay dugc nghién ctiru dua trén phuong phap tiép can logic, phan tich
thng ké, va st dung nhiing kién thire d3 duoc tich liiy trong sudt qua trinh hoc tap
v6i nhitng quan sat, thu nhap thuc té dién ra trong thoi gian thuc tap tai doanh
nghiép. Két hop gitta viéc tong hop sach bao, tai liéu véi nhitng ¥ kién dong gop
ctia phong Kinh doanh Céng ty va nhiing y kién chu quan ctia ban than em.

6. N¢i dung Khoéa luin

Ngoai 161 mo dau, két luan va tai liéu tham khao, Khoéa luan tot nghiép cua
em gom 03 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé chinh sach marketing trong doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich thuc trang chinh sach marketing tai Cong ty C6 phan
Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién chinh sich marketing tai Cong

ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHINH SACH MARKETING
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban lién quan dén marketing
1.1.1. Khdi niém marketing

Tuy céc hoat dong Marketing d& xuat hién tir rat lau nhung khai niém chi
hinh thanh tir nhitng nam dau cua thé ky 20. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat
trién, ndi dung ctia Marketing ngay cang duoc hoan thién va phong phti hon. [Theo
Tran Minh Pao (2008) - Gido trinh Marketing cin béan]

Theo dinh nghia cia AMA (American Marketing Association, 1985):
“Marketing 1a mot qua trinh 1ap ra ké hoach va thuc hién céc chinh sach vé san
pham, gia, phan phdi, xtc tién va hd tro kinh doanh cua hang héa, ¥ tudng hay
dich vu dé tién hanh hoat dong trao d6i nham thoa man muc dich cua cac to chirc
hoac ca nhan”. [Theo American Marketing Association (1985)]

Theo Groroos: “Marketing 14 hoat dong thiét 1ap, duy tri va ciing c6 lau dai
nhitng mbi quan hé voi khach hang mot cach co loi dé dap tmg muc tiéu cua cac
bén. Piéu nay duogc thuc hién bang sy trao doi gitta cac bén va théa mén nhiing
diéu hira hen”. [Theo Groroos (1990)]

Philip Kotler va Gary Armstrong: “Marketing 1a tién trinh qua d6 cac cé
nhan va cac nhom cé thé dat duoc nhu cau, mong mudn bang viéc sang tao va trao
trdi san pham, gia tri gitra cac bén”. [Theo Philip Kotler va Gary Armstrong
(1994)]

Tu cac dinh nghia vé Marketing cuia cdc nha khoa hoc hay cac Hi¢p hdi
Marketing qubc té, vé& co ban, Marketing c6 thé dugc hiéu nhu 13 mot qua trinh
dem dén nhig gia tri vé san pham ciing nhu dich vu nham théa man nhu ciu cia
khach hang théng qua dé cong ty c6 thé thu vé loi nhuan. Bén canh d6 Marketing
con 1a cau ndi giita doanh nghiép va khach hang, gitup doanh nghiép xay dung mdi
quan hé¢ lau dai vdi khach hang, tr d6 tao dung dugc long trung thanh cia ho doi
v6i san pham cta doanh nghiép.

1.1.2. Khdi niém marketing-mix
Marketing-mix (hay marketing hdn hop) 1a tap hop cac cong cu tiép thi dugc
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doanh nghiép st dung dé dat duoc trong tam tiép thi trong thi truong muc tiéu.
Thuat ngit nay duoc dé cap 1an dau tién vao nim 1953 boi Neil Borden - 1a cha
tich cta hi¢p hoi marketing Hoa Ky khi d6. [Theo Neil Borden (1953)]

PGS.TS.Tran Minh Dao thi: “Marketing-mix (hay con goi 1a marketing hon
hop) 14 tap hop nhitng céng cu marketing dugc doanh nghiép ap dung dé theo dudi
nhitg muc tiéu marketing trén thi truong muc tiéu”. [Theo PGS.TS.Tran Minh
Pao (2012) — Gido trinh Marketing can ban]

Philip Kotler va Gary Armstrong: “Marketing-mix 1a tap hop nhiing cong cu
marketing ma cong ty st dung dé theo dudi nhitng muc tiéu Marketing ctia minh
trén thi truong muc ti€u”. [Theo Philip Kotler va Gary Armstrong (1994)]

Céac bd phan cau thanh marketing-mix (marketing hdn hop) dugc biét dén
nhu 14 4P:

Chién lugc san phém (Product): d6 1a viéc xac dinh danh muc san phém,
chung loai san phém va cac dic tinh ctia n6 nhu tén goi, nhan hiéu, cac dac tinh k¥
thuat, bao goi, kich ¢& va dich vu sau ban hang.

Chién luoc gia ca (Price): 1a viéc xac dinh muyc tiéu cua chién lugc gia, lya
chon phuong phap xac dinh gia, cac chién lugc gia cua cong ty.

Chién luoc phan phdi (Place): bao gém cac van dé nhu thiét 1ap cac kiéu
kénh phan phdi, lya chon céc trung gian thiét 1ap mdi lién hé trong kénh va toan bo
mang ludi phan phdi, cac van dé vé du trit, kho bai, phuong thtic van chuyén,...

Chién luoc xtc tién ban hang (Promotion): 13 moi hoat dong cua cong ty
nham truyén ba nhimng thong tin vé san pham va dich vu cua cong ty, bao gom cac
hoat dong nhu quang cdo, khuyén mai,...

1.2. Vai tro ciia marketing va marketing-mix trong doanh nghiép
e Marketing

Marketing ¢ vai trd 1a cau ndi trung gian giita hoat dong cua doanh nghiép
va thi trrong, dam bao cho hoat dong cua doanh nghiép hudng dén thi truong, léy
thi truong 1am muc ti€u kinh doanh. Noi cach khac, marketing c6 nhiém vy tao ra
khach hang cho doanh nghiép.

Marketing c6 nhirng vai tro chinh la:
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- X&c dinh nhu cau ctia khach hang, thiét 1ap va lanh dao tién trinh d6i méi.

- Phéi hop véi cac hoat dong nghién ctru va phat trién dé thic day thuc hién
cac san pham moi, day 1a nhan td quan trong nhét tac dong dén thanh cong ctia mot
san pham.

- Gilip doanh nghiép tim ra xu huéng méi, nhanh chong trd thanh don bay,
bién chiing thanh co hoi, gitip cho sy phat trién chién lugc va sy 16n manh 1au bén
cua cong ty

Marketing duoc coi 1 bd mén khoa hoc nghién ctru vé cac hoat dong kinh
doanh ¢6 lién quan truc tiép dén dong chuyén van cta hang hoa tir noi san xuat t4i
nguoi tiéu dung, nham tim ra cac bién phap hitu hiéu dé bao vé, duy tri va phat
trién thi truong. Khong nhitng thé marketing quyét dinh va diéu phéi su két ndi cac
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép véi thi truong. Pam bao kinh
doanh hiéu qua nhat, biét lay thi trudng, nhu cau va wéc mudn cua khach hang lam
chd dya vimg chic cho cac quyét dinh kinh doanh.

Marketing gitup lay 1ong tin cta nguoi tiéu ding, tir d6 cac nha quan tri sé
nghién ctru dé tim cach lam thoa mén nhu cdu mong mudn cta ngudi tiéu dung t6i
da, tao ra nhitng san phém va dich vu vé1 mirc gia ca ma ho co thé thanh toan
duoc.

e Marketing-mix

N6i t6i hé thong marketing-mix cling ¢6 nghia 14 néi t6i nhitng phuong an
lwa chon va quyét dinh ctia marketing-mix cho mdt thi truong muyc tiéu. N6 dong
vai trd chu dao d6i véi hoat dong marketing cta doanh nghiép, khong chi chi ra
khach hang muc tiéu ma con vach ra 16i di dang din cho tat ca cac hoat dong khac,
nham khai thic mot cach c6 hiéu qua nhat phan doan thi truong da lya chon.

Xu huéng canh tranh ngiy nay cho thiy canh tranh gia dang chuyén dan
sang canh tranh vé chat luong. Vay nén vai tro cia marketing-mix rat quan trong.
Pay la dong co thic day cho sy hinh thanh va phat trién san pham voi chat luong
ngdy cang nang cao chiém duoc nhidu cam tinh cua khach hang, hd trg doanh
nghiép tao ra mot hé théng marketing ddng bd va thong nhat giira tat ca cac khau

tr san xuat, dinh gia, quang ba va cudi cung la xuc tién truyén thong. Cac cong cu
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trong marketing-mix déu duoc két ndi voi nhau mat thiét. Nho ¢6 hé thdng céac
chinh sach phéi hop v&i nhau chét ch€, nén viéc hoat dong cua doanh nghié€p dugc
gan két v6i nhau trong tat ca cac khau.

Tom lai trong hoat dong ctia mdt doanh nghiép, marketing-mix cé vai tro két
nbi hoat dong cua doanh nghiép véi thi truong, voi khach hang, véi méi truong
bén ngoai dé dam bao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hudng theo thi
truong, 14y thi trudng nhu cau cua khach hang 1am co sé cho moi quyét dinh kinh
doanh. Ngoai ra hoat dong marketing-mix & ddy con déng vai tro quyét dinh dén vi
tri ciia doanh nghiép trén thi truong, hay chinh xac hon 1a tao 1ap vi thé va nang
cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép thong qua chat lugng san pham.

1.3. N¢i dung chinh sach marketing trong doanh nghié¢p
1.3.1. Nghién ciru thi truong

Trong marketing, hoat dong nghién ctru thi truong 14 tién dé dé dua ra cac
chinh sich sau nay. Ba bién sb quan trong nhét trong viéc thuc hién thuc hién
nghién ctru thi truong 1a: Phan khic thi trudong, lua chon thi trudng muc ti€u va
dinh vi san phﬁm.

e Phan khic thi truong

Thi truong rat da dang, ngudi mua c6 thé rat khac nhau vé nhu cau; kha
nang tai chinh, noi cu tra, thai d§ va théi quen mua sim. SO lugng doan thi truong
trén mot thi trudong téng thé rat khac nhau phu thudc vao viéc ngudi ta sit dung cac
tiéu chuan phan doan nhu thé nao. Nhu vay, vé thuc chat phan doan thi truong la
phan chia theo nhiing tiéu thirc nhat dinh cuta thi trudng tong thé qui mo 16n, khong
d6ng nhat, muon hinh muén vé vé nhu ciu thanh cac nhom (doan, khic) nho hon
va dong nhét vé& nhu cau. Muc tiéu ctia phan khac thi trudng 14 trén co s¢ phén tich
tap khach hang va kha niang marketing cia doanh nghiép, tim kiém mot sy thoa
mén t6i da nhu cau cta khiach hang bang sy thich ing san pham chiéu thi cua
minh, tir 46 khai thac t6i da va nang cao vi thé ctia doanh nghiép trén phan khtc da
Ira chon.

e Lua chon thi trudong muc tiéu

Can cu vao co hoi va thach thuc trén tung phan khac thi truong ma doanh
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nghiép phai quyét dinh cach marketing hop 1y, dinh hudng san phim cta minh phu
hop v6i phan khic nhim dén. C6 ba cach marketing gitip doanh nghiép co thé dap
g t6i da nhu cau cua khach hang trén mdi phan khuc:

- Marketing khong phan biét

Marketing-mix cua Thi trudong

A 4

doanh nghiép

So @6 1.1: So' @6 marketing khong phan biét trong doanh nghiép

(Nguén: PGS.TS.Tran Minh BPao (2012) - Gido trinh Marketing cdn bdn)

Day 1a phuong phap bo qua su khac nhau gitta cdc phan doan thi truong.
Doanh nghiép sir dung mot chién lugc marketing huéng toi dai da s6 khach hang,
phan phdi hang loat va quang céo tran lan, rAm ro. Uu diém cua marketing khong
phan biét 1a tiét kiém chi phi. Tuy nhién vé 1au dai hiéu qua s& khong dugc cao do
khach hang trén thi truong 1a vo cung da dang, ma thyuc té thi khong c6 mot loai
san phidm nao phu hop cho “tat ca moi ngudi” tir d6 1am giam doanh s6 ban nén

dan dén lgi nhuan it di.

- Marketing co phan biét

4 N A N
Marketing Mix 1 > Khu vue 1

. J . J
Marketing Mix 2 > Khu vuc 2

\ J \ S

K N\ & B
Marketing Mix 3 > Khu vuc 3

. J . S

So @6 1.2: So' dd marketing phin biét trong doanh nghiép

(Nguén: PGS.TS.Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cdn bdn)
Cong ty quyét dinh tham gia vao nhiéu doan thi trudng va soan thao nhing
chuong trinh marketing riéng bi¢t cho tirng doan. Thay vi viéc cung ing moét loai
san pham cho tat ca moi khach hang bang viéc cung tng nhiing san pham khéc
nhau cho timg nhom khéach hang riéng biét. Cach nay chiém wu thé hon marketing

khéng phén biét trong viéc dap tmg nhu ciu va udc mudn da dang cta thi trudng.
Tuy nhién phuong phap nay tén nhiéu chi phi va van dé trong tdm dé ap

dung chién luoc nay 13 cong ty phai can ddi dugc sb doan thi trudng va quy md



cta timg doan. Viéc chon sd luong doan qué 16n dan dén phai cung ing qua nhiéu
mat hang cho mdt quy mo cua tirng mat hang quéa nho, thuong khong c¢é hiéu qua.

- Marketing tap trung

Khu vuc 1
Marketing Mix cua w > § A
o Khu vuwc 2
doanh nghiép 2
Khu vuc 3

So @6 1.3: So' dd marketing tip trung trong doanh nghiép
(Nguoén: PGS.TS.Tran Minh Pao (2012) - Giéo trinh Marketing cdn bén)

Pé marketing tap trung, céng ty thay vi theo dudi nhitng thi phan nho trong
thi trudng 16n bang viée tim cach chiém 14y thi phan thi trudng 16n cua mot vai
tham chi mot doan thi trudng nhé. Uu thé ciia chién luge marketing tap trung l1a
doanh nghiép c6 thé gianh mot vi tri ving manh trén khu vuc thi trudng do, tao
duoc thé doc quyén. Ngoai ra, con khai thac dugc loi thé ciia viéc chuyén mén hod
trong san xuat, phan phdi va cac hoat dong xuc tién ban. Néu sy lya chon thi
truong muc tiéu ctia cong ty dam bao duogc tinh chat cta doan thi trudng c6 hiéu
qua ho thuong dat duoc ty suét lgi nhuén cao.

Rui ro ma cong ty co thé gip phai do ap dung phuong phép nay l1a: doan thi
truong muc tiéu c6 thé khong ton tai hodc giam sut 16n do nhu cau thay do6i hoic
c6 mdt hang canh tranh, thé luc kinh té manh dot nhién cling quyét dinh lao vao
hoat dong kinh doanh & khu vuc thi trudng d6. Vi nhing 1y do nay nén nhiéu cong
ty c6 xu hudng da dang hoa kinh doanh ctia minh vao vai ba doan thi truong hon la
chi duy nhat tap trung vao mdt doan thi truong.

e Dinh vi

Bién s6 thtr ba trong nghién ctru thi truong 1a dinh vi san pham (Product
positioning), c6 nghia 1a xac dinh vi tri cia mot san pham trén thi truong sao cho
khac biét v4i cac san pham canh tranh cing loai nham gianh duoc nhiing khach
hang nhét dinh.

bé dinh vi mot cach c6 hi€u qua, cac nha quan tri can nam rd lgi thé ma
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doanh nghiép c6 dugce dé phat huy. O day c6 thé 1a cac yéu td nhu gia thap, chét
luong cao hon, dich vu cham soc khach hang t6t hon, hinh anh cong ty uy tin hon,
nhan vién cé nang lyc hon,...Khi trén thi truong co nhiéu san phﬁm cung loai,
nguoi tiéu dung co nhiéu sy lya chon nén ho s& can nhic, so sanh gilta cac san
pham d6, tirc 12 ho dang xép loai chung theo cac tiéu thirc loi ich quan trong ma
san phdm mang lai. Hay noi cach khac 1a ho di “dinh vi” san pham va dit cho né
mét vi tri nhét dinh.
1.3.2. Hoat dong marketing-mix trong doanh nghiép
1.3.2.1. Chinh séach san pham

e Cic yéu to cau thanh san pham

“San pham 1a tit ca nhitng yéu t6 co6 thé théa méan nhu cau hay mong mudn
ctia KH, cong hién nhitng loi ich cho ho va c6 kha ning dua ra chio ban trén thi
truong voi muc dich thu hat sy cht ¥ mua sim, s dung hay tiéu dung.” [Theo
PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing Cén Ban]

San pham bao gom 3 cap do: cap do co ban nhat 1a: san pham cbt 15i/ y
tudng; san pham hién thuc, san pham bd sung/hoan thién.

- San pham cbt 16i/y tuong: San pham cbt 16i c6 chic ning théoa man nhiing
loi ich can ban nhat ma khach hang mong muén ¢ mot san pham. Pay chinh 1a
nhitng gia tri quan trong ma nha kinh doanh ban cho khach hang. Nhiing loi ich
cin ban d6 co thé thay do6i tiy nhitng yéu to hoan canh cia méi trudng va muc tiéu
ca nhan cua khach hang.

- San pham hién thuc: La cip d6 cua san pham duoc mé ta bang nhing dic
tinh co ban: chat luong, kiéu dang, bao bi, thuong hiéu, mic gia...dé khang dinh
su hién dién cua san phém trén thi truong. Tiép can voi khach hang, gitp ho nhan
biét, so sanh, danh gia, lya chon dugc nhitng san phim pht hop véi mong muébn
ctia minh trong viéc théa min nhu cau.

- San pham hoan thién/bd sung: San pham hoan thién thudng dugc st dung
dé tao ra su khac biét cho san pham hay chinh 14 gop phan lam gia ting yéu t6 canh
tranh cta doanh nghiép. San pham hoan thién nim bén ngoai san pham hién thuec,

bao gém: cac dich vu bao hanh, stra chira, hinh thirc thanh todn, giao hang tan nha,
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lép dat..., thai @0 than thi¢n c61 mo, nhiét tinh ciia nguoi ban hang. ..
e Chu ky song ciia sian pham

Bét cr san pham nao duoc bay béan trén thi truong déu co chu ky séng, chu
ky sdng cua san pham c6 thé dai ngan khac nhau. Chu ky séng cta san pham co6 4
giai doan: trién khai/bat dau; ting trudng; bio hoa va suy thoai. Trong d6, doanh
thu dat diém cuc dai tai giai doan bao hoa.

- Giai doan trién khai/bat dau: Day 1a giai doan doanh nghiép tung san pham
ra thi trudng va thue hién gidi thiéu ra cong ching. Tai giai doan ndy san pham
dugc cung tmg voi s6 luong nho véi chi phi cao, chua bi canh tranh nhiéu. Thoi
diém nay rat kho khan cho doanh nghiép vi loi nhuan thu vé it hodc 16 von. Viéc ap
dung marketing tai giai doan trién khai nhim dén muc tiéu chiém thi phan va mirc
d6 nhan biét vé san pham.

- Giai doan ting truong: Thoi ky nay hang hoéa duoc thi trudng chdp nhan
nhanh chéng va loi nhuan ciing ting nhanh. San pham bat dau phai d6i mat véi
canh tranh va xu hudng canh tranh ngdy gay git. Cac chinh sach marketing trong
thoi diém nay gitp ting thi phan va md rong thi truong. Pic biét quan tim dén
viéc nang cao chét lwong san pham ciing nhu nghién ctu thiét ké mau mi moi.
Ngoai ra con can quan tdm dén truyén thong va quang ba.

- Giai doan bao hoa: Pay co thé duoc xem nhu 1a giai doan cé tudi tho dai
nhat va dit ra nhiéu nhiém vu phtc tap trong marketing. Do san pham da dat muc
tiéu thu cao, tit ca nhimng ai c6 nhu ciu vé san pham déu di tiéu dung ching nén
thoi diém nay gid roi vao trang thai nhay cam.

- Giai doan suy thoai: Pic diém cau tai giai doan nay la muc tiéu thy giam
sUt, chi con lai nhitng khach hang trung thanh voi nhan hiéu 1a vin mua hang.
Doanh nghiép can tip trung nguén luc cho san pham méi. San xuat san pham mot
cach han ché dé duy tri cac khach hang cii. Giai quyét nhanh chéng hang ton dong.
Tai giai doan nay nén giam bdt cac chi phi cho viée xtc tién quang cao va gidi
thiéu.

e Quyét dinh vé nhin hiéu

Lién quan dén chién lugc san pham, doanh nghiép can phai quyét dinh mot
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s6 van dé lién quan dén nhén hiéu hang hod. D6 1a cac van dé sau day:

- Gan nhén hiéu cho san pham: San phim c6 gan nhén hiéu s& gay 10ng tin
cho khach hang, giip khach hang phan biét, nhan ra dugc san pham cia cong ty
trong vO sb san pham cung loai, gitp cho cac co quan quan 1y chdng hang gia. Tuy
nhién, khi gan nhan hiéu cong ty phai chi phi cho viéc quang céo va ding ky bao
ho nhan hi€u. Do vay s lam tang chi phi va tang gia ban hang.

- Cha nhan hiéu san phém: Co thé c6 ba lya chon sau day. San phém duoc
dua ra thi truong véi nhan hi¢u ciia nha san xuét. San phém dugc dua ra thi trudong
v6i nhan hiéu ctia nha phan phdi trung gian. San pham dugc dua ra thi truong voi
nhan hiéu vira ctia nha san xut, vira ctia nha trung gian.

- it tén cho san pham: Co6 bdn cach dat tén cho san pham 13 tén nhan hiéu
d6ng nhat cho tat ca cac hang hoa do cong ty san xuat. Tén nhin hiéu chung dugc
dit cho ting dong ho san pham. Tén két hop bao gdm thuong hiéu cua cong ty va
tén nhan hiéu riéng cla san phém. Tén nhan hi¢u riéng bi¢t duoc dat riéng cho cac
loai san pham khéc nhau.

e Quyét dinh vé bao bi va dich vu

Bao bi c6 vai trod rat quan trong. Mot s nha marketing dé coi bao bi 1a chir P
thir nam cung véi 4 chit P trong marketing mix (Packeage). Tuy nhién hau hét gigi
marketing déu cho rang day 1a mot yéu t6 trong chinh sach vé san phim. Viéc tao
bao bi (Packaging) 1 nhimng hoat dong nham v& kiéu va san pham d6 chira hay d6
bao goi cho mot san pham. Bao bi gdm 3 16p:

- Bao bi 16p dau 1a cai tryc tiép chira san pham.

- Bao bi 16p nhi 12 bao bi bao vé bao bi 16p dau va sé& bo di khi ta sip dung
san pham do.

- Bao bi van chuyén 1a 16p bao bi can thiét cho viéc luu kho va van chuyén.

Bao bi la mdt cong cu marketing quan trong, thu hut khach hang, mo ta dugc
ich dung cua san phém, tao niém tin va 4n tuong tdt dep vé san phém. Viéc trién
khai mot bao bi hitu hiéu cho mdt san pham méi doi hoi nhiéu quyét dinh. Nhiém
vu cua né la bao v¢, gidi thi€u san phém. Kich ¢, hinh dang, chit liéu, mau sic,

chit nghia va ddu hiéu trén bao bi. Nhitng yéu t6 nay phai hai hoa dé lam noi bat
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gia tri bd sung cua san pham cho khach hang thdy va hd tro cho viéc dinh vi san
pham va chién lugc marketing.

Dich vu cho khach hang 1a mot yéu t6 quan trong trong chién luoc san
pham. Dich vu khich hang phai 1am that t5t va v&i chat luong cao. Ching sé 1a
nhiing cong cu canh tranh c6 hi¢u qua trén thuong truong.

e Danh muc sin pham

Yéu td tiép theo cAn quan tdm dén 1 cac quyét dinh vé& danh muc san pham.
“Danh muc san pham 13 tdp hop tat ca ching loai san pham va cac don vi san pham
do nguoi ban cung tng trén thi truong/dem chao ban cho ngudi mua”. [Theo
PGS.TS Tran Minh Pao (2008) - Gido trinh Marketing Can Ban]

Céc dic tinh cia danh myc san pham:

- Chiéu dai: tong s6 mat hang doanh nghiép kinh doanh.

- Bé rong: tong s6 danh muc san pham doanh nghiép kinh doanh.

- Chiéu sau: tong s6 phuong an cac mit hang kinh doanh.

- Mtrc d6 hai hoa ctia danh muyc san pham: phan anh mirc do gan giii cta san
phém thoc cac nhom chung loai khac nhau, xét theo goc do muc dich stir dung cudi
cung, nhitng yéu cau vé té chirc san xuét, kénh phan phdi hay mot tiéu chuin nao
do.

o Thiét ké va marketing cho sin pham méi

Céc giai doan phat trién san phdm moéi duoc bat dau bang viéc hinh thanh
quan niém ctia san pham mdi va két thuc khi san pham méi dd duoc san xuét ra
hang loat va chuan bi tung né vao thi truong. Phat trién san phdm mai bao gdm cac
giai doan sau day:

- Nghién ciru san pham: Nghién ctru san pham 13 giai doan khéi dau tinh tir
khi hinh thanh ¥ dinh san phdm méi dén khi cac y dinh d6 dugc luan chimg mot
cach tong hop vé cac mat ki thuat va kinh té.

- Y dinh san pham méi: Y dinh san phim mdi c6 thé bat ngudn tir nhidu
nguyén nhan. Can quan tim trude hét toi nhitng nguyén nhan bat ngudn tir phia thi
truong, tir nhu cau cua ngudi tiéu dung nghia 13 tir nhitng mong mudn cta ho ¢

mot san phdm vira ¥, hop véi thi hiéu va thi tién. nhitng ddi thu canh tranh, chang
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han su thét bai ciia mot cong ty khac co thé lam ndy sinh y dinh mudn cai tién vé
mit hang dé hy vong chiém linh thi trudong.

- Kiém tra ¥ dinh san pham: Muc tiéu cta viéc kiém tra va danh gia y dinh
san phém méi 1a nhim vao viéc khéng dinh mot kha nang ti€u thu chic chén, loi
nhuén c6 thé thu duoc.

- Thiét ké k¥ thuat, phat trién va hoan thién san phim méi: Sau khi da co
luan chung kinh té k¥ thuat chic chin, doanh nghiép s& ra quyét dinh trién khai san
XUAt san phém moi, cong viéc chu yéu duoc tién hanh béi cac bd phan k¥ thuat va
san xuat ctia doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong marketing phai quan tim toan
dién dén cac quyét dinh c6 lién quan dén:

+ Céc thong $6 k¥ thuat cua san phém nhu kich cg, trong luong, do bén, do
tin cdy, cong suit ctia san pham.

+ Hinh dang, mau séc, my thuat cong ngh¢, chi phi cho viéc tao dang, phéi
mau va trang tri tong thé san pham.

+ Bao bi san pham (tinh hap dan, tinh thAim my, kha ning bao quan, tinh bén
viing).

- Nhimng yéu t6 phi vat chat gin lién voi san pham: Khach hang s& yén tim
hon trong viéc lya chon va mua san phém néu ho hiéu biét déy du vé san phém, ho
tin réng san phém ma ho mua s€ bao dam vi cac ddc tinh stir dung va chat luong san
pham. Pay chinh 1a nhiing yéu t6 phi vét chat nhu tén goi san pham, biéu tuong
cua doanh nghi¢p, nhan hi¢u san phrflm, cong tac phuc vy, dai dién ban hang, thoi
gian bao hanh san pham.

- Ché thir va thir nghiém san pham: Sau khi hoan thanh viéc thiét ké san
phém, bao goi, du kién tén go1, nhan hiéu, biéu tuong cho san phém, doanh nghi¢p
phai tién hanh thtr nghiém san pham. Myc dich cta giai doan nay 1a dé di dén dinh
hinh san xuét, khing dinh nhimg thong sb k¥ thuat va dic tinh sir dung cua san
phém, kiém tra céc chi tiéu vé kinh té cta san phém nhu ti€u hao vat tu, lao dong,
gia thanh san pham.

- Ché tao hang loat san phém: Tu két qua két luan cta viée thi nghi¢m ché

tao san pham, nhitng dic trung ctia san pham duoc phan tich va di dén khang dinh
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1a c6 thé tién hanh san xuat hang loat dugc. Tuy theo két qua thir nghiém va sy thoi
thic cua thi truong doanh nghiép t6 chirc san xuét va chuin bi dwa san phim ra thi
truong.

1.3.2.2. Chinh sach gia

Gia duoc tiép can trén nhiéu gbc do khac nhau, c6 hai goc do tiép can vé gia
ma chung ta can quan tim:

- V61 nguoi mua: “Gid cd ciia mot san phém hodc dich vu 1a khoan tién ma
ngudi mua phai tra cho nguoi ban dé duoc quyén sé hiru, sir dung san pham hay
dich vu d6.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gi4o trinh Marketing Can
Ban]

- V&1 nguot ban: “Gia ca cua mot hang hoa, dich vu 1a khoan thu nhap cua
nguoi ban nhan dugc nho viée ti€u thu san phém do.” [Theo PGS.TS Tran Minh
Pao (2012) - Giéo trinh Marketing Can Ban]

Pé xac dinh mac gia cho san pham hang hoéa, doanh nghiép phai dya trén co
cau chi phi san xuat san pham, nghia 1a gia ca san pham hang hoa phai bu dap cac
chi phi san xuat san phim nhu: bao bi dong goéi; chi phi ban hang; chi phi cho hoat
dong marketing. Mat khac chi phi san xuat con phu thudc vao mot phan gia ban,
boi gia cd anh huong dén khdi luong hang hoa ban ra, hang hda ban ra phu thudc
vao chi phi san xuét hang héa.

- COng thic tinh gia suat phat tir chi phi, dam bao loi nhuan muc tiéu.

P=Z+Lm

Trong do:

P: Gia ban don vi san pham.

Z: Gia thanh toan bo don vi san pham.

Lm: Loi nhuan muc tiéu.

Loi nhuan muc tiéu c6 thé xac dinh dugc theo ty 1& phan tram cua chi phi
san xuat hoic theo phan trim cua doanh sb hoic gia ban don vi.

- binh gi4 trén co s¢ phan tich hoa vén: xac dinh diém hoa vén chinh la xac
dinh khéi luong hang hoa can thiét ban ra thi truong dé doanh sb ban ra du bu dip

toan bo chi phi kinh doanh véi gia ca thi truong da xac dinh hay du kién.
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Diém hoa von ciia mot san pham hang héa trong doanh nghiép la diém ma
tai d6 lwong hang hoa ban ra véi muc du kién dam bao cho doanh nghiép bu dap
duoc chi phi san xuét, tai diém hoa vén, doanh nghiép khong c6 13i nhung ciing
khong bi 15 von.

Piém hoa von dam bao cho doanh nghiép bu dap duoc toan bo chi phi da bo
ra dé dat duoc hoa vén, dé xac dinh diém hoa von chinh la xac khéi luong san
pham can thiét, téi thiéu bu dip dugc chi phi dugc dua ra tiéu thu v6i mac gia nhat
dinh. Cong thtc tinh:

FC

Wv= e

Qnuv: Khéi luong san pham ban tai thoi diém hoa vén.

P: Gia ban mot don vi san pham.

AVC: Chi phi bién dbi binh quan trén mot don vi san pham.

FC: Tong chi phi ¢ dinh.

Phan tich diém hoa vén c6 vai tro, y nghia quan trong trong hoat déng
SXKD va viéc xac dinh gia noi riéng cia marketing. Diéu nay cho phép doanh
nghiép xac dinh duoc cac muc gia khac nhau theo su tang giam cua chi phi va khéi
lwong san pham, chu dong hon khi tham gia vao canh tranh trén thi truong. Mat
khac né con gilp cho doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh va dau tu cho
tuong lai dic biét la cai tién va tmg dung san pham méi.

- binh gia trén co s¢ cam nhan duoc gid tri cua san pham hang hoéa.

Hién nay, cac doanh nghiép da ap dung phuong phap tinh gia xuat phat tir
gia tri cam nhan duoc cua gia tri san pham hang hoéa caa minh. Ho xem xét yéu té
co ban dé hinh thanh gia khdng phai la chi phi caa san xuat ma la su chap nhan cua
ngudi mua da hinh thanh trong y thirc cua nguoi tiéu dung. Vi vay trong phuong
phap nay doi hoi doanh nghiép phai phat hién ra nhitng y niém gia tri nao co trong
y thic nguoi mua. Trong mdi khung canh, sy cam nhan gia tri hang hoa co thé
chap nhan mot mac gia 1a bao nhiéu. Doanh nghiép can xac dinh gia san pham
hang hda hop 1y dé c6 mac loi nhuan ma ngudi mua van co thé chap nhan gia san
pham va tiéu dung san pham do.
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- binh gia trén co s& gia hién hanh.

Khi danh gia dya vao gia hién hanh, doanh nghiép dwa vao gia cua ddi thu
canh tranh va it quan tdm hon dén cac chi tiéu chi phi hay nhu cau. Gia hang héa
cua doanh nghiép c6 thé cao hon hodc thap hon gia cua d6i thu canh tranh tay
thudc vao chét lugng san pham cta doanh nghiép so véi chat lugng san pham cua
ddi thu canh tranh.

Phuong phap hinh thanh gia trén co s&@ muic gia hién hanh dugc ap dung
trong cac trudng hop kho dinh luong duoc su co dan caa nhu cau hodc mot thi
truong twong ddi 6n dinh, cac doanh nghiép déu mong mudn duy tri mot trang thai
can bang binh thudng trén thi trudng tiéu thuy.

T6m lai, chinh sach gia caa cac nha kinh doanh khéng dugc quyét dinh ctng
nhic ma né dugc diéu chinh kip thoi cho phu hop véi timg giai doan cua vong doi
san pham hang hoa va timg diéu kién cu thé.

e Chinh sach phan biét gia

Phén biét gia sy giam gia nham khai thac nhu cau khac nhau va thich ung
vo1 nhitng khac biétcua thi truong. Doanh nghiép s€ dua ra nhitng muc gia khac
nhau cho ciing mot loai san pham nhit dinh. Bao gdm:

- Phan biét gia theo chat lugng san pham: Cin ¢t vao chat luong tién hanh
phan loai san pham theo cdp, chat luong khac nhau, tir d6 quy dinh cac muc gia
khac nhau.

- Phan biét theo ddi tuong khach hang 13 dinh gia theo timg ddi twong khach
hang khac nhau.

- Phan biét theo noi chdn 1a dinh gia khac nhau tai céc vi tri, dia diém khac
nhau sir dung san pham.

- Phéan biét gia theo thoi gian tiéu thy: gia ca dugc thay d6i theo thoi gian
nhu mua, ngdy, gid d6i voi mot sd san pham, dich vu nhét dinh.

- Phan biét gia theo diéu kién va phuong thirc thanh toan: Néu khach hang
tra tién hang trong thoi han nhanh hon yéu cau s& dugc huéng gia ré hon so véi
nhirng khach hang tra cham.

- Phan biét gia theo khdi lwong mua ctia ngudi tiéu dung: Ap dung ty 18 chiét
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khau cho khach hang mua véi s6 luong 16n.
e Chinh sich thay ddi gia

- Giam gia: Viéc giam gia c6 kha nang dan dén mot canh tranh vé gia gitra
cac doanh nghiéphoic gip mot sb tiéu cuc vé phia khach hang. Vi vy dé giam gia,
doanh nghiép can phai hét strc can than.

- Tang gia: Mot s6 nguyén nhan dan dén tinh trang ting gia c6 thé do lam
phat, nhu cau vé san phim ctia nguoi tiéu dung qua 16n hay nhitng san phim moi,
san phém duoc cai tién vé k¥ thuat hodc cac dich vu gia tang kém theo, chi phi dau
vao tang,...

e Cac phuong phap dinh gia

Mot cau hoi luon duge dit ra vai nha quan tri marketing: “Muc gia nao ma
khach hang muc tiéu cta doanh nghiép sin sang tra?”. Pay 1a yéu t6 nhay cam nhat
trong marketing-mix tao ra doanh thu. Tuy hién nay canh tranh vé gia dang dan
chuyén sang canh tranh vé chat luong, nhung cac van dé vé dinh gia van vo cing
quan trong trong mdi doanh nghiép.

- Pinh gia xuat phat tir chi phi san xuat.

- Phuong phap dinh gia dya vao diém hoa vén.

- Pinh gia tir tinh hinh canh tranh.

- Pinh gia hudng theo cau.

- Pinh gia theo mdt sé phuong phap khac.

e Chién lwogc dinh gia

C6 bdn chién luoc dinh gia ma cac doanh nghiép thuong sir dung hién nay.

- Chién lwoc dinh gia cao

C6 hai huéng dé dinh gia cao cho mot san pham: Pinh gia cao mot cach lau
dai va dinh gia cao trong mot thdi gian ngan.

+ Dinh gia cao trong lau dai doi hoi doanh nghiép phai c6 vi thé cao, chiém
linh doc quyén, hé sb co din cua cau la rit nho, kha nang canh tranh cao so vdi ddi
tha.

+ Pinh gia cao cho ngan han pht hop hon véi cac san pham doc dao, cé tinh

hép dn trén thi trudng trong thoi gian ngin.
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- Chién lwgc dinh gid thdp

Gia thap duoc hiéu 1a ndm dudi gid ciia san phdm cung loai ¢6 thé so sanh.
Chién lugc nay nham loai trir nhimg ddi thu hién c6, ddng thoi ngan ngira nhitng
ddi tha mai, doi hoi phai tan dung dugc nang luc san Xuit va gidm manh cac
khoang chi phi.

Khi san phim mdi gia nhap thi truong dé ting khéi lugng san pham tiéu thu
ban diu nham muc dich chiém linh thi phﬁn thi ta co thé ap dung chién lwgc xAm
nhap. Con chién lugc dinh gia thap lau dai wu tién ban duoc nhiéu hang hon, 14
trén tong s6 hang tiéu thy sé& 1on.

- Chién luoc dinh gia theo thi truong

Chién lugc nay phu thudc cha yéu vao bién dong thi truong. Khi van dung
chién lugc nay tic 1a doanh nghiép dang dua vao canh tranh vé gia dé dinh gia cho
san pham cua minh sao cho phu hop. Mot s yéu t6 anh hudng dén bién dong cua
thi truong c6 thé ké dén 1a: gia nguyén liu, gia xang dau, dién nudc,.. .

- Chién lwgc phdn héa gid

Véan dung chién luoc nay khi dinh gia can phan biét cho tirng vung, khu vuc,
yéu cau k¥ thuat va chat luong san pham. Cac diéu kién dé to chirc san xuat, d6i
tuong ti€u thu san phém.

Trong marketing, viéc dinh gia hop 1y gitip doanh nghiép thu vé loi nhuan
ma van 6n dinh luong khach hang. Pong thoi gia dinh ra cho san pham ciing phai
mang tinh canh tranh véi dbi thu dé duy tri sy ton tai caa doanh nghiép.
1.3.2.3. Chinh sach phén phoi

“Kénh phan phdi 1a mot tap hop cac to chirc va ca nhan doc 1ap hay phu
thudc 1an nhau thuc hién cac cong vigc lién quan dén viéc 1am cho hang hoéa, dich
vu san sang dé nguoi tiéu dung hodc khach hang t6 chuc tiéu dung hay st dung.”
Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gio trinh Marketing Cin Ban]

C6 thé hiéu don gian, phan phdi trong marketing 1a viéc bé tri cac dia diém
kinh doanh phuc vu cong tic ban hang ctia nha san xuat, gitp cho khach hang dé
tiép can dugc san phim dong thoi mé rong thi truong théng qua cic kénh phan

phéi trung gian.
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Theo quan diém marketing, k&nh phan phdi Ia tap hop cac doanh nghiép va
ca nhan doc lap va phu thuoc 1an nhau tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir
ngudi san xuét toi ngudi tiéu dung. Pay 1a mot nhom céac t6 chirc va ca nhan thyc
hién cac hoat dong 1am cho san pham dich vu sin sang cho ngudi tiéu dung hoic
doanh nghiép, dé ho c6 thé mua va st dung mot cach dé dang. Dong chay hang hoé
s& tir nha san xuat thong qua hodc khong thong qua cic trung gian thuong mai dé
t6i tay ngudi mua cudi cung. Tat ca nhitng nguoi tham gia vao kénh phan phdi
duogc goi 1a cac thanh vién cia kénh. Thanh vién tham gia kénh phéan phbi.

e Cé&c trung gian phan phoi

Lua chon cac thanh vién trong kénh anh hudng dén sy ton tai va hoat dong
ctia toan kénh. Cac thanh vién trong kénh phan phdi 1a cac trung gian truc tiép
tham gia dam phan phan chia nhiém vy, cong viéc phan phéi. Cac thanh vién trong
mot kénh phan phoi co ban bao gom.

- Nha san xuat/cung Gmg: nha cung cip hang héa san pham phuc vu cho qua
trinh phan phoi.

- Pai ly: nha trung gian thyuc hién viéc ban hang hoa, dich vu theo st iy thac
ctia nha san xuat, nha ban budn va nha ban 1¢, duoc hudng mot ty 1¢ hoa hong

- Trung gian ban budn: trung gian mua hang hoa, dich vu ctia nha san xuat
dé roi ban lai cho nha ban 1¢ hodc nhiing nha sir dung cong nghiép

- Trung gian ban 1é: nhiing trung gian mua hang héa dich vu cua nha san
xuat hodc nha ban budn rdi ban lai cho ngudi tiéu dung cudi cing.

- Nguoi tiéu dung: thanh vién cudi cing, nguoi tiéu thu san pham.

e Cau tric kénh phan phoi

Cau trac kénh 13 tdp hop mot nhom céac thanh vién trong kénh duoc phan bod
nhiém vy, hoat dong phan phéi 0 rang.

- Cdc yéu 16 ciia cu tric kénh:

+ Chiéu doc ctia kénh: thé hién sé luong cac cap phan phdi & mdi kénh phan
phéi.

+ Chiéu ngang ctia kénh: thé hién sb trung gian thanh vién & mdi cap kénh.

+ S0 loai trung gian & moi cap kénh.
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- Khu vuee phén chia theo cdp kénh phdn phoi:

+ Khu vuc phan phdi san pham tiéu dung: thiét 1ap viéc phan phdi cac san
pham phuc vu ngudi tiéu dung cudi cling.

+ Khu vuc phan phdi thuong mai: phan phéi cac san pham cho nhiing trung
gian khac (hodc dugc hiéu nhu chuyén d6i quyén sé hiru san pham).

- Dwa vao tinh chat hoat dong cua thanh vieén.

+ Cau tric chinh: 13 cu tric bao gém céc thanh vién tryc thudc kénh phan
phéi, s& hiru san phém, dich vu, chuyén quyén s& hiru, va chiu trach nhiém trudc
moi hoat dong phan phéi, kinh doanh cudi cung.

+ Cau tric phu: 13 cdu trac gdm cac thanh vién phu tro cho viéc phan phbi
nhu van tai, kho bai, logistic.

e Loai kénh phan phdi

Céu triic kénh phan phdi thé hién & viéc thiét 1ap hé thdng phan phdi véi mot

thanh vién ndm vai tro 1anh dao, cac thanh vién truc thudc chiu sy tac dong va diéu

phéi cua thanh vién chinh. Céu trac kénh bao gdm nhimg kénh phan phéi theo timg

~ - A ~ - K ~ - A
ha san xuat Nha san xuat Nha san xuat
a D A

loai sau:
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ung
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So d6 1.4: Kénh phan phoi ciia doanh nghiép
(Nguén: PGS.TS.Trdan Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cdn bdn)
- Kénh phan phdi truc tiép: mot thanh vién dong vai trd sé hitu, cac thanh
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vién khac truc thudc thanh vién nay vé toan dién.

- Kénh phan phdi gian tiép: cac thanh vién doc 14p 13n nhau, thira nhan sy
phu thudc dwa vao hop dong ky két.

e Quan tri kénh phan phoi

Sau khi d3 liwa chon duoc kénh phan phdi ctia minh, doanh nghiép phai tién
hanh viéc quan tri hoat dong ctia kénh mdt cach co hiéu qua. Viéc quan tri kénh
phan phdi doi hoi phai tuyén chon, dong vién cac trung gian va danh gia hoat dong
cua ho qua thoi gian.

- Tuyén chon cdc thanh vién cia kénh phan phoi

Céc trung gian hay duoc tuyén chon thudng cd nhitng dic diém noi bat, phai
c6 thdm nién trong nghé, kinh nghi€ém ban hang, mirc 191 nhuan déu, c6 kha nang
trd ng, kha nang hop tac va uy tin cao.

- Kich thich céc thank vién ciia kénh phéan phoi

Céc trung gian phan phdi can phai duoc khich 1é thudng xuyén dé ho 1am tét
cong viéc duoc giao. Viée kich thich cac thanh vién ctia kénh phan phdi lam viéc
that tdt phai bat dau tir viéc hiéu dugc nhu cdu va udc mudbn cua nhitng nguoi
trung gian. Phan 16n cac nha san xuit déu quan niém rang quan hé véi cac trung
gian thuc chét 1a van dé tim kiém su hop tac. Ho s€ sir dung nhiing dong luc thic
déy tich cuc nhu mitrc 101 cao, nhitng thoa thuan dac biét, tién thudng, bot gia,...Doi
lac ho lai 4p dung nhiing kiéu trimg phat nhu de doa giam murc lgi nhuan, giao
hang chim hoic cham dut quan hé.

- Pdnh gid cdc thanh vién ciia kénh phéan phéi

Ngudi san xuat phai dinh ky danh gia hoat dong ciia nhiing ngudi trung gian
theo nhiing tiéu chuan nhu mttc doanh s dat duoc, mic du trit binh quan, thoi
gian giao hang cho khach, xir Iy hang hu hong hodc mat mat, mirc do hop tac,...

e Chién hrgc phan phoi

Chién lugc kénh phan phdi ludn phai dit trong chinh sach marketing chung

va phdi hop vé6i 3Ps con lai trong marketing-mix. Duéi day 13 ba chién lugce phan

phéi cho cac doanh nghiép hién nay.
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- Phan phéi doc quyén: han ché sb luong ngudi mua & trung gian, nham dé
dang quan 1y, bao vé hinh anh thuong hiéu, san phdm, tranh sy mat mat thong tin.

- Phan phdi chon loc: chon loc 1d rang nhiing trung gian c6 kha ning phan
phéi tot nhat cho doanh nghiép.

- Phan phéi dai tra: phat trién s6 luong trung gian phan phdi cang nhiéu cang
tot.

Viéc phdi hop tét cac yéu t6 marketing-mix s& tao diéu kién thuén loi cho
qua trinh thiét ké kénh. Nhu ching ta da biét, muc tiéu cia bat ky mot doanh
nghiép nao, ciia bat ky hé thong marketing hay hé thong kénh phan phdi nao ciing
1a nhiam dat dugc loi nhuén, thé luc va an toan trong kinh doanbh.

e CAc quyét dinh phan phoi

- Xir Iy don dat hang: luu thong hang hoa bat dau tir viéc nhan don dit hang
cua khach. Bo phan don hang chuan bi héa don va gtri cho cac b phan khac nhau
cua cong ty. Nhitng mat hang chua c6 s€ dugc ghi ng. Hang giao di phai kem theo
cac chung tir giri hang va thanh toan. Ban sao cac ching tir thanh toan dugc gui
cho céc bd phan cia cong ty. Ca cong ty va nguoi tiéu dung déu c6 loi néu cong
viéc nay dugc thuc hién nhanh chong va chinh xac.

- Kho du trir bii: moi cong ty déu phai bao quan hang héa cho dén luc ban.
Cong ty co thé ¢ kho riéng hodc 1a thué mit bang trong cac kho cong cong. Noi
tom lai, cong ty phai dam bao duoc chat lwong hang hoa trude khi giao hang cho
khach hang.

- Khéi lugng hang du trit: quyét dinh muc dd du trir hang hoéa - vat tu 1a mot
quyét dinh thudc linh vuc luu thong hang hoa, c6 anh hudng dén viéc thoa man
ngudi tiéu dung. Nha hoat dong thi truong mong mudn cong ty cd luong hang du
trit di dé thyuc hién ngay tat ca cac don hang ciia khach. Nhung ddi véi cong ty
viéc duy tri mot khoi lurong hang du trir 16n nhu vay 1a khong ¢ lgi. Khi néng cao
mirc dich vu ddi voi khach hang, chi phi dé duy tri lwong du trit hang hoa - vét tu
s& tang 1én nhanh chong. Ban lanh dao can phai biét 1 muc tiéu thy va thu nhap da
tang dén mc nao dang ké dé tang lugng dy trit. Chi sau khi nim rd diéu ndy méi

c6 thé quyét dinh c6 can dat hang bo sung va néu can thi dit bao nhiéu.
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- Van chuyén: cac chuyén gia Marketing can phai quan tim xem cong ty clia
minh d3 théng qua cac quyét dinh nhu thé ndao vé viéc van chuyén hang héa. Mtc
gia hang, diéu kién cung g kip thoi va tinh trang hang hoa khi dén dia chi cudi
cung déu phu thudc vao viéc lya chon nguoi van chuyén. Va tat ca nhirng diéu do
lai anh huéng dén mirc do thoa man nguoi tiéu dung. Khi giri hang hoa cho cac
kho, dai 1y va nguoi tiéu dung cong ty co thé lwa chon nim dang van chuyén:
duong sit, duong thuy, duong bo, duong éng din va dudong hang khong. Khi lwa
chon phuong tién van chuyén hang cii thé doanh nghiép can phai tinh dén sau yéu
tb gém: tbc d6 van chuyén, tan suat giao hang, do tin cdy, kha nang van chuyén cac
loai hang hoa khac nhau, kha ning van chuyén theo yéu cau va cudi ciing 1a chi phi
véan chuyén.
1.3.2.4. Chinh sdch xiic tién

“Xtc tién hon hop hay truyén théng marketing 1a cac hoat dong lién quan
dén viéc truyén di nhitng thong tin vé t6 chtrc va san pham dén khach hang muc
tiéu dé thuyét phuc ho mua va thiét 1ap, duy tri méi quan hé bén vimng véi ho.”
Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Giéo trinh Marketing Can Ban]

Chién lugc xtc tién hdn hop bao gdm cic cong cu sau:

e Quang cao

“La hoat déng bao gom moi hinh thirc truyén théng gian tiép (phi cd nhén),
VOl noi dung dé cao ¥y twong hang hoa, dich vu dwoc thyuc hién theo yéu cau cia
chii thé va chi thé quang cdo phdi tra cdc khoan chi phi.” [Theo Giéo trinh
Marketing Can Ban, GS.TS Tran Minh Pao, 2012].

Nhu vay, muc dich ctia quang céo 1a thu hat, 16i cuén khach hang bang cac
bién phap gidi thiéu, truyén tin thich hop. Chu thé ciia quang cdo co thé 1a doanh
nghiép hodc san pham ctia doanh nghiép. Ca hai chu thé trén déu can dugc quang
cdo va co su tac dong hd trg 1an nhau. Trong d6, théng thuong quang cdo doanh
nghiép tién hanh thuong xuyén, tic dong lau dai dén khach hang. Con vé quang
c40 san pham thi lai gan vai chu ki séng cua san pham.

- Xac dinh muc ti€u quang cdo: Muc tiéu s€ chi phéi toan bo qua trinh hoat

dong quang cdo. Nhitng muc tiéu nay phai xuat phat tir nhitng quyét dinh vé thj
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truong muc tiéu, vé dinh vi san pham hang héa cta cong ty trén thi truong va vé
Marketing - Mix. Tuy theo nhitng diéu kién cu thé ma cac cong ty c6 cac muc tiéu
quang cdo khac nhau. Muc tiéu quang cdo con phu thudc vao yéu cau ciia cong ty
thudng hudng vao nhitng van dé sau: ting sd lwong hang tiéu thu trén thj trudng
truyén théng; mo thi truong méi; xdy dung va cung cd y kién cta nhitng nhin hiéu
hang héa va uy tin cua cong ty.

- X4ac dinh ngan sach quang cao: Can ctr vao muc ti€u quang cdo cia cong ty
dé xac dinh ngan sach, can chu ¥ toi viéc phan phdi ngan sach truyén thong cho
quang c4o va cac hoat dong truyén thong khac. Phan phbi ngan sach quang cdo cho
cac loai san phém, cac thi truong can hoat dong quang cao.

- Quyét dinh nodi dung truyén dat: cac nha quang céo dung nhiéu giai phap
dé hinh thanh nhimng ¥ tuéng dién td muc tiéu quang cdo. Nhin chung ndi dung
quang cdo thuong dugc danh gia dya trén tinh hap dan, tinh doc ddo va tinh dang
tin cay

- Quyét dinh phuong tién quang cdo: cong ty can ctr vao muc tiéu quang céo.
Déi tugng quang cao va ddi twong nhan tin ma chon phuong tién truyén tin quang
c40. Co thé chon phuong tién truyén tin dai ching hodc phuong tién truyén tin
chuyén biét, phuong tién quang céo chinh va phuong tién quang cido bd
sung,...Nhiing dic tinh quan trong nhit ctia cac phuong tién quang cdo ma cic
doanh nghi¢p quan tdm khi Iya chon 1a mrc d¢ trung thanh cua khach hang muc
tiéu ddi viri cac phuong tién quang cdo nhat dinh, su thich hop véi hang hoa, dic
thu thong tin va chi phi. Dé lya chon phuong tién truyén tin thich hop ngudi quang
c4o phai thong qua quyét dinh vé pham vi tan suat, cudng do tic dong clia quang
c40. Pham vi quang céo chinh 1a s6 khach hang can truyén tin dén, tin suat chinh 1a
s6 lan xuat hién cta quang céo.

- Banh gia chuong trinh quang cao:

Panh gia hiéu qua cua chuong trinh quang cdo 1a rat can thiét nhung ciing
rat kho khan. Trudc hét nguoi ta dua vao doanh sé dé danh gia hiéu qua clia quang
c40. Quang céo 1am ting mirc do nhan biét va wa thich hang hoa 1én bao nhiéu va

cubi cung 1am tang doanh sb 1én bao nhiéu. Phuwong phap danh gia hiéu qua 1a so
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sanh khdi luong ban gia ting so véi nhimg chi phi quang cdo trong thoi ky dé qua.
¢ Quan h¢ cong chiing

Quan hé cong ddng hay quan hé cong chung (PR) 1a cac hoat dong voi muc
dich xay dung mbi quan hé tdt, hinh anh than thién véi cac ddi tuong cong chung
khac nhau ctia doanh nghiép thong qua céc hoat dong vi loi ich cua cong ddng. Khi
ma quang cao mat di mot sé kha ning xay dung thuong hiéu, va khuyén mai phat
trién vuot qua quy mo tdi uu cia nd, cac cong ty co thé nhin ra nhiéu tiém ning
hon dbi v6i marketing quan hé coéng chung.

Strc hap dan cta quan hé cong chung dugc bat ngudn tir ba pham chat khac
biét sau:

- Do tin nhiém cao: nd1 dung va tinh chét cua thong tin c6 vé xac thyc va
dang tin cay hon ddi v4i nguoi tiép nhan so voi quang cio.

- Khong can canh gidc: quan hé cong ching c6 thé tiép nhan dong dao khach
hang trién vong ma ho thudng né tranh v4i nhan vién ban hang va quang céo.
Thong diép dén voi nguoi mua theo dang thong tin nong.

- Gidi thiéu cu thé: quan hé quan ching c6 kha ning gi6i thiéu cu thé vé san
pham va cong ty.

e Ban hang c4 nhan

“Ban hang ca nhan 1a viéc tao ra nhiing giao tiép ca nhan thong qua viéc
thuyét trinh chao ban hang va cac hoat dong khac (tu van, giai dap thic mic,...)
ctia nhan vién ban hang nham muc tiéu ban duoc hang va thiét 1ap duy tri mdi quan
hé vai khach hang.” [Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing
Can Ban]

Khong giéng nhu quang cdo, ban hang ca nhan bao gom nhiing méi quan hé
truc tiép gitra doanh nghiép va céc khach hang hién tai va tiém ning. Do vy ban
hang ca nhan 13 su gi6i thiéu bang miéng vé hang hoa hay dich vu ciia ngudi ban
hang théng qua cudc dbi thoai véi mot hodc nhiéu khach hang nham muc dich ban
hang. Pay 13 cong cu hiéu qua nhét & nhiing giai doan hinh thanh su ua thich, niém
tin va giai doan ra quyét dinh mua trong qua trinh mua hang cia khach hang dbi

v01 san pham cua doanh nghiép.

26



e Marketing truec tiép

“La phuong thtrc st dung cac phuong tién truyén thong dé cac to chic co
thé giao tiép truc tiép véi khach hang muc tiéu nham tao ra su phan hoi hay giao
dich ctia khach hang tai moi dia diém.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) -
Giao trinh Marketing Can Ban]

Marketing truc tiép 1a cong cu c6 kha ning giri thong diép truc tiép dén voi
ngudi tiéu dung mot cach nhanh chéng, chinh xdc va tiét kiém chi phi nhat.
Marketing truc tiép sit dung hinh thirc truyén théng thuong mai (thu truc tiép,
email, chao hang qua dién thoai,..) v61i cac khach hang cia doanh nghi¢p. Cong cu
nay gitp nhan manh vao nhiing phan hoi mang tinh tich cuc c6 thé theo ddi va do
luong duogc tir phia khach hang.

e Khuyén mai

“Khuyén mai hay con goi 1a xtc tién ban 14 nhiing bién phéap tac dong tirc thi
trong ngén han nham khuyén khich viéc dung thir hodc mua san pham hay dich vu
ngay lap tirc hodc mua nhiéu hon.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gido
trinh Marketing Can Ban]

Giéng nhu cac hoat dong xuc tién thuong mai khac, muc dich cua khuyén
mai 13 x0c tién ban hang va cung tng dich vu. Pé thuc hién muc dich nay, muc
tiéu ma khuyén mai hudéng t6i 1a tac dong dén khach hang, 16i kéo hanh vi cta
khach hang dé ho mua san pham, str dung san pham, gidi thiéu mot san phim méi
hay kich thich trung gian phan phdi cht ¥ hon nita dén hang hoa ctia doanh nghiép,
tang luong hang dat mua, qua d6 ting thi phan cta doanh nghiép trén thi trudng
hang ho4, dich vu.

Céch thirc thyc hién khuyén mai 1a danh cho khach hang nhiing loi ich nhat
dinh dé tac dong t6i thai do va hanh vi mua cta ho théng qua nhitng cong cu da
dang nhu: hang mau, phiéu giam gia, phiéu thuéng, ting pham, tro choi hay cudc
thi,... nhdm muc tiéu kich thich, 16i kéo hanh vi quyét dinh mua hang cta khach
hang va dich cudi cung 13 ting thi phan ctia doanh nghiép trong thi truong hang
hoa, dich vu.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén chinh sach marketing trong doanh nghiép
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1.4.1. Nhan 6 vi mé
e Doanh nghiép
Phan tich ban than doanh nghiép v6i tu cach mot tdc nhan thudéc moi truong
vi md, nha quan tri marketing s€ xem xét vai tro cua b phén marketing trong
doanh nghiép, mbi quan hé va tac dong hd tro cua cac bd phan san xuét, tai chinh,
nhan su d6i voi bo phan marketing. Cac nha quan tri marketing ciing phai phéi hop
hoat dong vdi cac bo phan chure nang khac nhu bo phén tai chinh dé dam bao ngan
sach can thiét cho viéc thuc thi cac ké hoach marketing, phan bo ngan sach cho cac
san phém, nhan hi¢u khac nhau, cac hoat dong marketing khac, bd phan nghién
ctru va phat trién dé nghién ctru cai tién hay thiét ké san pham mdi thanh cong, ...
Bo phan marketing cua doanh nghi¢p co6 trach nhi¢m hoach dinh, trién khai
thuc hién chién luge, cac ké hoach, chinh sach va chuong trinh marketing thong
qua cac hoat dong quan tri nhu nghién clru marketing, quan tri nhan hiéu, quan tri
luc luong ban hang,... Ngoai ra can phai danh gia kha ning marketing, nhiing
diém manh va diém yéu hoat dong marketing ctia doanh nghiép so véi cac doi thu
canh tranh dé lya chon chién luoc marketing canh tranh va thiét ké cac chinh sach
marketing phu hop.
e Cac nha cung cip
Pé quyét dinh mua cac yéu td dau vao, doanh nghiép can phai tim kiém va
lwra chon cac nha cung cip tot nhat vé chat luong, uy tin giao hang, do tin cay va
dam bao tinh on dinh gid. Nhitng bién d6i trong méi trudng cung cap co thé tac
dong quan trong dén hoat dong marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can
xdy dung mbi quan hé 1au dai véi cac nha cung cip chu yéu. Trong nhing thoi ky
khan hiém, doanh nghiép ciing can phai lam marketing ddi v6i cac nha cung cap dé
mua dugce ngudn nguyén liéu can thiét.
e Doi thii canh tranh
Phan tich d6i thi canh tranh 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong va la
co s& cua hoach dinh chinh sach marketing. Ho chinh 1a nhitng nguoi cung kinh
doanh cac san pham nhu cua doanh nghiép, loi ich ctia ho ludn d6i 1ap voi loi ich

cua doanh nghi€p do d6 ho s€ Iuon tim cach dé loai doanh nghi¢p ra khdi cudc
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chién. Nhan t6 nay, hang ngay hang gi anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, doanh nghiép khong nhitng phai tranh né nhitng thu doan cua d6i
thit ma con phai tim hiéu vé ho dé 1udn c6 nhiing dé phong, ing xu linh hoat véi
moi hanh dong cua ho.

Pé canh tranh c6 hiéu qua, doanh nghiép phai dinh vi thi truong, phai xem
xét ddc tinh cua nguoi tiéu ding, cac hé thong phan phdi cua ddi tha canh tranh.
Marketing thanh céng chinh 1a van d& phéi hop mét cach hoan hao va hiéu qua cua
doanh nghiép véi khach hang, hé théng va cac d6i thu canh tranh.

e Cong chung

Doanh nghiép khong chi can phai hiéu cac doi thi va tim cach canh tranh
thanh cong véi ho dé dap ung d6i hoi cua thi truong muc tiéu, ma con phai nhan
thire hang loat cac van dé vé loi ich cong cong lién quan dén cong chung. Mot
nhom cong chiing 1a bat ky nhom ngudi ndo c6 lién quan thyc su hay tiém tang,
hoac co6 tac dong dén kha nang cua mot td chirc trong viéc thanh dat cac muc ti€u
ctia t0 chuc ay. Doanh nghiép can chuan bi cac ké hoach marketing dbi véi cac
gidi cong chung ciing nhu dbi voi cac thi trudng ngudi tidu dung.

e Khéach hang

Doanh nghiép can phai nghién ctru thi truong khach hang ctia minh mot
cach ky ludng. Doanh nghiép c6 thé hoat dong trong cac loai thi trudng khach
hang nhu:

- Thi trudng ngudi tiéu dung, gom nhiing c4 nhan va gia dinh mua hang hoa
dé tiéu dung cho chinh ho.

- Thi trudng doanh nghiép san xuat, bao gdm nhiing t6 chirc mua hang héa
cho cong vi¢c san xuét ciia ho dé kiém 161, hodc dé hoan thanh cac muc tiéu khac.

- Thi truong ngudi ban lai, gdm nhimg t6 chirc mua hang hoa dé ban chung
kiém 10i.

- Thi truong chinh quyén va cac to chic phi loi nhuén, gdm c6 cac co quan
Nha nuée va céac td chirc phi g1 nhuan mua hang hoéa dé tao cac dich vu cong ich,
hodc dé chuyén nhuong nhitng hang héa va dich vu nay cho nhitng ngudi can dén

ching.
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- Thi trudng quéc té, 1a nhimg ngudi mua & nudc ngoai gdm ngudi tidu
dung, ngudi san xudt, ngudi ban lai, cac co quan Nha nudce & nude ngoai.
1.4.2. Nhan tb vi mé
e MGbi trudng Kinh té
Thi truong can co sac mua va khach hang, sac mua hién tai va tuong lai
trong mot nén kinh té phu thudc vao thu nhap, gia ca, luong tién tiét kiém, ng nan
va kha niang c6 thé vay tién trong hién tai hay twong lai. Nhilng ngudi lam
marketing phai theo di chit ché nhitng xu hudng chi yéu trong thu nhap va cac
kiéu chi tiéu cua nguoi tiéu dung trong hién tai va du kién trong tuwong lai. Cung
Vi tang truong kinh té, doi sdng va thu nhap cia ngudi dan ngay cang duoc Cai
thién, mac séng cia ngudi dan ting 1én thi ho muén tiéu ding nhiing san pham c6
chat luong tot hon, kiéu dang, mau ma dep hon nén chap nhan mic gia cao hon va
nguoc lai. Do d6, nha quan tri marketing phai xem xét tac dong cua cac yéu to nay
khi xay dung chién luoc marketing cu thé.
e Moéi trwong chinh tri - phap luat
Moi truong chinh tri, luat phap cling 1a mot yéu to c6 anh huong ngay cang
I6n t6i hoat dong cua cac doanh nghiép ndi chung va t6i hoat dong marketing cua
doanh nghiép noi riéng. N6i dén moi truong chinh tri, luat phap la néi dén cac quy
dinh boi cac luat I¢, quy dinh cua nha nuéc va chinh quyén cac cap. Mbi trudng
chinh trji luat phap c6 anh huéng truc tiép dén hoat dong marketing caa doanh
nghiép nhu hoat dong quang c4o, xac tién thuong mai, van chuyén, tuyén truyén,
gia ca,... Chang han nhu viéc nha nudc dwa ra moét mac thué suit cao co anh
huong dén gia cua san pham. Néu doanh nghiép mudn hoat dong marketing cua
minh mang lai hiéu qua cao thi cin quan tim dén moéi truong chinh tri, luat phap,
thuc hién dang va day du moi quy dinh luat phap dé hoat dong marketing-mix cua
minh lanh manh va hiéu qua cao.
e Moi trwomg van héa
Anh hudng truc tiép cia van hoa 18n hoat dong marketing-mix cia doanh
nghiép la tac dong lén chinh hanh vi cta cac cha thé kinh doanh hay hanh vi cua
cac nha hoat dong thi truong. Nhiing hanh vi d6 s& in ddu 1én cac bién phap
marketing ma ho thuc hién.

30



Anh huéng gian tiép cia vin hoa mang tinh thudng xuyén hon véi dién tac
d6ng rong hon. Cac gia tri van hoa dugc truyén tai théng qua cac té chirc nhu: gia
dinh, cac t6 chirc ton gido, to chuc x& hoi, trudng hoc,... tir 46 ma anh huong dén
ngudi mua dé roi quyét dinh céc bién phap marketing cua ngudi ban.

e Moi trwomg cong nghé

Trén thuc té, diéu kién vé cong nghé déu c6 anh hudng dén moi hoat dong
cua doanh nghiép trong d6 c6 hoat dong marketing. Mot doanh nghiép tao diéu
kién vat chat k¥ thuat tét thi hoat dong marketing cua cang c6 hiéu qua. Sy phat
trién cua khoa hoc - c¢éng nghé da tao ra cac may moc thiét bi hién dai, ngudon
nguyén liéu phong pht hon va chit lugng cao hon,... Ap dung tién bo khoa hoc
cdng nghé vao san xuat gidy sé& tao ra san pham da dang vé chang loai, mau ma
phong phu, ting ning suat lao dong, giam muc tiéu hao nguyén nhién liéu, tao diéu
kién dé nang cao hiéu qua san xuét, kinh doanh gidy. Tuy nhién khi ma khoa hoc -
cong nghé bén ngoai lién tuc phat trién, trong khi chang ta lai thiéu von va trinh do
lao dong thap, khong co diéu kién dé dau tu va ap dung cong nghé maéi s& lam cho
san pham trong nudc cé chat luong thap hon, gia thanh cao hon dan dén khé canh
tranh hon.

e MGbi trudng nhin khau

Doanh nghiép phai nghién ctru xu thé nhan khau hoc dé c6 thé dy doan duoc
luong khach hang tiém ning trong twong lai. M6i truong nhan khau giup cong ty
du doan dugc bién d6i trong xa hoi vé trinh d6 hoc véan, vé thu nhap, vé ty 1€ Itra
tudi trong tuong lai. Piéu nay c6 anh huong dén cac quyét dinh vé ching loai san
pham, vé bao bi bao goi phi hop véi ltra tudi; anh huéng dén cac quyét dinh vé
phuong thitc phan phdi trén thi truong, dic biét 1a cac quyét dinh vé xuc tién
thuong mai nhu quyét dinh vé phuong tién quang céo nao tac dong dén dan sb chu
yéu trén thi trudng,... Tr d6, n6 anh hudng rat 16n dén cac chinh sach marketing.

Tu do, cho théy nhén t6 khach quan rat da dang va rong 16n, n6 chinh la
nhitg yéu té co ban xung dot voi loi ich ctia doanh nghiép. Pay 1a nhiing yéu td
ban than doanh nghiép khong thé diéu chinh ma chi c6 thé tim cach tranh dé giam
bat rii ro ma thoi.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG CHINH SACH
MARKETING MANG BAN BUON VAT LIEU XAY DUNG TAI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU HOANG GIA 686

2.1. Khai quat vé Cong ty Co6 phan Thwong mai Dich vu Hoang Gia 686
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty Co phan Thwong mai
Dich vu Hoang Gia 686

- Tén Cong ty viét bing tiéng Viét: Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu
Hoang Gia 686.

- Tén Cong ty viét tat: Cong ty Hoang Gia 686.

- Tén giao dich bang tiéng nwée ngoai: Hoang Gia 686 Trading Service
Joint Stock Company.

- Pia chi: S6 86, khu phd 3, dudng DB12, Phuong Hoa Phii, Thanh phé Thu
Dau Mot, Tinh Binh Duong, Viét Nam.

- M4 sb thué: 3702430538.

- Nguwoi dai dién phap luat: (Ong) Hoang Minh Duong.

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan ngoai Nha nudc.

- Pién thoai: 0916.951.239

- Quan ly béi: Chi cuc Thué Thanh phd Thu Dau Mot.

Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686 duoc thanh 1ap theo
Gidy phép diang ky kinh doanh sé 3702430538 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh
phé Thit Dau Mot cap ngay 13 thang 01 nam 2016.

Ngay tur khi dugc thanh 13p Cong ty da nhan rd nhiing kho khan thach thirc
cua mot Cong ty moi thanh 1ap, vi thé ban lanh dao Cong ty da vach 1o chién luge
kinh doanh phu hop véi tinh hinh thuc té cia Cong ty. Nhin lai nhiing budc phat
trién ké tir khi thanh 1ap, doi ngil nhan vién va ban lanh dao di vuot qua nhidu
chang duong kho quén:

- Tir nam 2016 - 2018: Pay la giai doan kho khin nhat khi tat ca cac ngudn
luc con so khai va non nét: Méi1 chi ¢6 10 thanh vién chinh thirc dam nhan moi
cong viéc va trach nhiém cua Cong ty. Cac ngudn hang con khan hiém va phai
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canh tranh v6i cac Cong ty khac va dd c6 nhimg khi thit bai. Thém vao d6, ngudn
vbn Cong ty con it va kha ning xoay vong kém gay ra rat nhiéu kho khan khi cung
cap cho cong trinh nhan thau. Tuy nhién, bang tai niang 1anh dao va sy cham chi
ctia cac cong nhan vién, Cong ty ciing dan co nhiing khach hang quen thudc va
duoc biét dén nhiéu hon.

- Tir nam 2019 - 2021: Pay 14 thoi ky ma moi céng viée ciia Cong ty dan di
vao gudng quay nhu mot Cong ty chuyén nghiép, cac don hang duoc gui dén
nhiéu, Cong ty can thém ngudn nhan luc méi va da tuyén thém céc vi tri lién quan
vé ké toan, ky thuat, gia cong, van tdi... Cong ty con tiép can duoc véi cac doi thi
cong chuyén nghiép va cé tay nghé giéi dé dap tmg yéu cau cua cac cong trinh co
do khé nhét dinh, cac don hang vat tu xay dung 16n. Nho d6 ma su tin tudng ctua
ban bé cung nghanh cling tang cao, “Hoang Gia 686 tré thanh mot d6i tha manh
v6i nhitng Cong ty cung tham gia canh tranh, vn diéu 1é cling tang 1én va sy quay
vong von ciing kha thi hon rat nhiéu.

- Tir nam 2022 dén nay: Cong ty dd on dinh ca vé nhan su 1an cong viéc
hang ngay. Ban l4anh dao c6 nhitng quyét dinh dang dan khi nhan cac don vt liéu
xay dung, dau thau dé dam bao tién d6 va cong viéc cho cac bd phan trong Cong
ty, tranh tinh trang c6 nhitng khoang thoi gian bi qua tai cong viéc va c6 nhiing
khoang thdi gian nhan roi.

2.1.2. Chirc néng, nhigm vu ciia Cong ty Co phin Thwong mai Dich vu Hoang
Gia 686
e Chirc nang

- Khai thac t6i uvu ngudn luc hién co: Pat dai, von, va doi ngii can bd cong
nhan vién c6 nghiép vu kinh doanh, tay nghé vimg chic.

- Kinh doanh nam sau cao hon nam trudc ¢am bao cac chi tiéu chat luong da
dang Ky, trén co s dam bao chi tiéu dinh muc kinh té, k¥ thuat dé ra tiép tuc mo
rong san xuat kinh doanh nang cao hiéu qua kinh té.

- Pam bao day di nghia vu thué, dam bao cudc séng cong nhan vién trong

Cong ty.
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- T chue thyc hién cac ké hoach kinh doanh theo dung quy ché hién hanh
va thuc hién muc dich, ndi dung hoat dong ctia Cong ty.

- Thuc hién tu trang trai vé tai chinh, tiét kiém chi phi dé nang cao c6 hiéu
qua cac ngudn von.

- Str dung dam bao hoan thanh tdt von kinh doanh, co s¢ vat chat cua Cong
ty.

e Nhiém vu

- Pbi voi nha nude, co quan chirc nang: Hoan thanh nghia vu ddi voi ngan
sach Nha nudc, to chirc cong tac hach toan ké toan tai chinh theo quy dinh cua
phap luat.

- P6i voi ban than Cong ty: Cong ty c6 nhiém vy mé rong quy mo san xuét,
ning cao chit luong san pham,...

- Péi v6i nguoi lao dong: Cong ty dam bao thu nhap o6n dinh, phat trién
nang cao doi sdng tinh than cho nguoi lao dong tai Cong ty.

e Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong tir nam 2016. Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia
686 hoat dong trong linh vuc kinh doanh xay dung nha &, cac c¢ong trinh khéng dé
, bao gom: Nha gia dinh, xuéng phuc vu san xuat cong nghiép nhu nha may,
xudng lip rap; cac cong trinh cong cong nhu bénh vién, trudng hoc, nha 1am
viéc,... Ngoai viéc xay dung moi, Cong ty cling c6 kha nang tu stra va cai tao cac
khu nha & da ton tai.

Cong ty Hoang Gia 686 ciing kinh doanh ban buén vt liéu va thiét bi lip dit
khac trong nganh xay dung, trtr hoat dong bén thuy noi dia. Cac loai vat li¢u xay
dung chu yéu: Xi ming, sat, thép, cat, da,... voi khdi lugng 16n, thoi gian giao
hang nhanh va do thit thoat trong giao hang v6 cing nho. Cong ty ludn dat chat
lugng 1én hang dau, vi vay, viéc lya chon cac nha cung cép duoc chu trong. Vai xi
mang, Cong ty 1a don vi ban hang lau nam vd&1 Cong ty xi mang Viét Nam
VICEM, Cong ty ¢ phan xi mang VICEM Ha Tién va Cong ty c6 phan xi mang
VICEM Bt Son. Riéng vé sat, thép, Cong ty ky két hop ddng mua ban voi Tap
doan thép Viét Nhat, Cong ty cd phan Thép Hoa Phat, Cong ty c6 phan Gang Thép
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Thai Nguyén va Cong ty c6 phan san xuit Thép Viét My. Day déu 1a cac don vi uy
tin, lau nam trén thi trudong Viét Nam, dugce khach hang biét dén rong rai. Chinh vi
vay khi Cong ty phan phdi cac san phdm nay luén danh duogc sy tin tuong tuyét
d6i, khang dinh uy tin ctia minh.

Ngoai ra, Cong ty cung cép dich vu van tai hang hoa bang dudng bo va dich
vu luu trG ngan ngdy; dap tmg nhu cau am thyc thong qua dich vu nha hang va cac
dich vu an uéng phuc vu luu dong; tu van, moi gio1 va dau gia bat dong san, dau
gia quyén sir dung dat.

Bang 2.1: Nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty

Ma Nganh

Xay dung nha dé ¢. Xay dung tat ca cac loai nha dé ¢, bao gom: Nha
4101 | cho mdt hd gia dinh; Nha cho nhiéu gia dinh; Tu stra va cai tao nha

dang 6.

X4y dung nha khong dé ¢: Nha xuong, nha mdy, bénh vién, trudng
4102 | hoc, khach san, nha hang, trung tim thuong mai, nha ga, khu thé thao

trong nha,...

1663 Buo6n ban cac loai vat liéu xay dung, thiét bi lép dat khac trong xay
dung.

4933 | Van tai hang hod bang duong bo.

5510 | Dich vu luu tré ngin ngay

5610 | Nha hang va cé4c dich vu an udng luu dong

5630 | Dich vu phuc vu dd uéng (trr quﬁy bar, vl truong)

6820 | Tu van, méi gidi, dau gia bat dong san, dau gid quyén sir dung dat

8299 Hoat dong dich vu hd tro kih doanh khéac con lai chua duoc phan vao
dau. Chi tiét: Dich vu gilr xe, nao vét céng ranh, hat him cau, ...

(Nguon: Phong Kinh doanh Cong ty)
2.1.3. Co céu té chirc té mdy qudn ly ciia Cong ty Cé phin Thwong mai Dich vu
Hoang Gia 686

Co céu td chirc bd may quan 1y ctia Cong ty duoc thé hién ¢ so d6 nhu sau:
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Ban Giam
doc

| |
Phong Ké Phong Kinh Phong el [ Phong Quan Phong Ky Fluog !Dich
hoach va doanh Marketin toan va Tal ly nhan sy thuat vu khach
Chién Iwvoc 9 chinh y : : hang

So dd 2.1: Co ciu to chirc bd may quan Iy ciia Cong ty
(Nguoén: Phong Qudn Iy nhdn sw Cong ty)

Ban Giam ddc: Ban Giam ddc 1a bo phan quan 1y cap cao caa Cong ty, co
trach nhiém 1anh dao va quan 1y tat ca cac hoat déng. Ban Giam ddc bao gom Chu
tich, Giam doc diéu hanh va céc thanh vién quan trong khac. Ban Giam ddc dinh
hudng chién luge tong thé ciia CONng ty, dua ra cac quyét dinh quan trong va dam
bao sy phat trién va tang truong bén viing ciia Cong ty.

Phong Ké hoach va Chién lugc: Phong Ké hoach va Chién luoc 13 bo phan
c¢6 nhiém vu phan tich thi truong, nghién ciru va dé xuat cac ké hoach chién lugc.
Ho thu thap va phan tich thong tin vé thi trudng, ddi thi canh tranh, va xu hudng
tiéu dung dé dua ra cac chién luoc tiép thi, mo rong kinh doanh, va phat trién san
pham. Phong Ké hoach va Chién luoc déng vai trd quan trong trong viée xac dinh
muc tiéu va hudng phat trién ciia Cong ty.

Phong Kinh doanh: Phong Kinh doanh 13 bd phén truc tiép lién quan dén
viée tiép can khach hang va tim kiém co hoi kinh doanh. Céc nhan vién kinh doanh
trong phong nay c6 nhiém vy tim kiém va tao dung mdi quan hé véi khach hang
tiém nang, dé xuét giai phap kinh doanh va dam phan hop dong. Ho chiu trach
nhiém xay dung va duy tri mang luéi khach hang, nam bat thong tin vé nhu cau
cua khach hang va dam bao sy hai long ctia khach hang sau ban hang.

Phong Marketing: Phong Marketing 1a bd phan chiu trach nhiém xay dung
va trién khai chién lugc tiép thi cta cong ty. Cac nhan vién marketing tim hiéu nhu
cdu va mong mudn ctia khach hang, phan tich thi trudng va dbi tha canh tranh, va
dé xuat cac hoat dong quang cao va truyén thong phu hop. Ho cling quan 1y viéc
phat trién va quan 1y thuong hiéu, diéu hanh cac chién dich quang cdo, tiép thi truc
tuyén va truyén thong, va dam bao sy nhit quan va hiéu qua trong viéc tiép can
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khach hang.

Phong K& toan va Tai chinh: Phong Ké toan va Tai chinh 13 b phin quan Iy
tai chinh va tai san ctia Cong ty. Cac nhan vién trong phong nay chiu trach nhiém
ghi nhén, kiém tra va phan tich thong tin tai chinh, 1ap béo cdo tai chinh, quan Iy
quyét toan thué va cac cong viée lién quan dén ké toan. Ho ciing thyuc hién du bao
va quan 1y ngudn von, dam bao su on dinh tai chinh va tuan thil cac quy dinh phap
luét vé tai chinh.

Phong Quan 1y nhan sy: Phong Quan 1y nhan sy 1a bd phan quan trong dam
bdo hoat dong cuia cong ty dién ra mot cach sudn sé. Cac nhan vién trong phong
nay c6 nhiém vu tuyén dung va tuyén chon nhan vién, thiét 1ap va thuc hién chinh
sach nhan su, quan 1y tién trinh ddo tao va phat trién nhan vién, va quan Iy cac van
dé lién quan dén loi ich va mdi truong lam viéc.

Phong K¥ thuat: Phong K¥ thuat chiu trach nhiém vé cong nghé va phat
trién san pham ciia cong ty. Cac nhan vién ky thuat trong phong nay thuc hién
nghién clru va phét trién san pham méi, nang cip cong nghé va quy trinh san xuat,
va giam sat chat luong san pham. Ho cling dam bao viéc duy tri va stra chita céc
thiét bi va hé thong cong nghé thong tin ctia Cong ty dé dam bao hoat dong sudn
s€.

Phong Dich vu khach hang: Phong Dich vu khach hang 1a b phéan chiu trach
nhiém dap ing nhu cau va yéu cau ciia khach hang. Cac nhan vién trong phong nay
tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai va thic mic tir khach hang, cung cap
hd tro k¥ thuat va thong tin san pham, va dam bao sy hai 1ong cta khach hang. Ho
cling dong vai trd quan trong trong viéc xay dung mdi quan hé 1au dai voi khach
hang va tao diém khac biét canh tranh cho Cong ty.

2.1.4. Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciia Céng ty Cé phin Thuwong mai Dich vu
Hoang Gia 686 giai doan 2020 — 2022
Tinh hinh san xuit kinh doanh cta Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu

Hoang Gia 686 giai doan 2020 — 2022 dugc thé hién ¢ bang 2.2 dudi day nhu sau:
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Bang 2.2: Bang két qua kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2020 — 2022

Pon vi tinh: Pong

So sanh nam 2021/2020 | So sanh nam 2022/2021

STT Chi tiéu Nam 2020 Niam 2021 Nam 2022 Sé tuyét dbi Tg;ol(; S tuyét ddi | Ty 18 %

Doanh thu BH va

1 cCDV 17.307.203.748 | 8.392.222.557 | 20.473.928.107 | (8.914.981.191) | (51,51) | 12.081.705.550 | 143,96
Céc khoan giam trur

2 0 0 0 0 0 0 0
doanh thu
Doanh thu thuan vé

3 17.307.203.748 | 8.392.222.557 | 20.473.928.107 | (8.914.981.191) | (51,51) | 12.081.705.550 | 143,96
BH va CCDV

4 | Gia von hang ban 16.579.187.257 | 7.781.829.653 | 19.446.375.560 | (8.797.357.604) | (53,06) | 11.664.545.907 | 149,89
Loi nhuan gop vé BH

5 728.016.490 | 610.392.904 | 1.027.552.547 (117.623.586) | (16,16) 417.159.643 68,34
va CCDV
Doanh thu hoat dong

6 ) 8.855.905 3.280.023 11.763.593 (5.575.882) | (62,96) 8.483.570 | 258,64
tai chinh

7 | Chi phi tai chinh 21.160.325 0 6.093.750 (21.160.325) | (100,0) 6.093.750 100

8 | Chi phi ban hang 60.064.473 | 458.186.784 121.252.204 398.122.311 | 662,82 | (336.934.580) | (73,54)
Chi phi quén ly doanh

9 hia 586.293.074 | 541.934.201 | 6.350.163.797 (44.358.873) | (7,57) | 5.808.229.596 | 1.071,76
nghiep

38




Loi nhuén thuan tir

10 69.354.522 13.551.941 118.199.711 (55.802.581) | (80,46) 104.647.770 772,2
hoat dong kinh doanh

11 | Thu nhap khac 40.909.090 3.840.659 40.969.794 (37.068.431) | (90,61) 37.129.135 | 966,74

12 | Chi phi khac 8.416.304 1.224.824 0 (7.191.480) | (85,45) (1.224.824) (100)

13 | Lo¢i nhuan khac 32.492.786 2.615.835 40.969.794 (29.876.951) | (91,95) 38.353.959 | 1.466,22
Téng loi nhuan ké toan

14 , 101.847.308 16.167.776 159.169.505 (85.679.532) | (84,13) 143.001.729 | 884,49
trudce thue
Chi phi thué TNDN

15 20.369.462 3.233.555 31.833.901 (17.135.906) | (84,13) 28.600.346 | 884,49
hién hanh
Loi nhun sau thué

16 TNDN 81.477.846 12.934.221 127.335.604 (68.543.626) | (84,13) 114.401.383 | 884,49

(Nguon: Phong Tai chinh ké toan Céng ty)
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e Doanh thu BH va CCDV
Chi tiéu doanh thu ban hang va cung cdp dich vu niam 2021 dat
8.392.222.557 dong, giam 8.914.981.191 ddng twong tmg giam 51,51% so v4i nam
2020. Sang dén nam 2022, gia tri chi tiéu dat 20.4733.928.107 dé)ng, tang
12.081.705.550 dong twong tng ting 143,96% so voi nim 2021. Trong giai doan
2020 — 2021, do anh hudng con sot lai cua dai dich Covid-19, Cong ty chua ky
thém duogc cac hop dong xdy dung moi, cac hop dong xay dung cii chua nghiém
thu 1am cho doanh thu BH va CCDV giam. Pén nam 2022, Cong ty da 6n dinh lai
hoat dong, cac cong trinh nghi¢m thu, don dit hang tang 1€én,... lam cho doanh thu
BH va CCDV tiang manh. Pé dem vé doanh thu cao, Cong ty nén ting cuong uy
tin va thuong hiéu cia minh. Mua may moc thiét bi véi trinh trang k¥ thuat tot dé
phuc vu tot nhét trong qua trinh van chuyén vat tu xdy dung, can d6i ngudn thu —
chi sao cho hop 1y dé loi nhuan ngay cang ting hon nira.
e (Cac khodn giam trir doanh thu
Trong giai doan 2020 — 2022, Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang
Gia 686 khong phat sinh bat ky mot khoan giam trir doanh thu nao.
e Gia von hang ban
Gia von hang ban nam 2021 dat 7.781.829.653 dong, giam 8.797.357.604
déng tuong Gmg giam 53,06% so véi nim 2020. Sang dén nam 2022, gia trj chi tiéu
tang lén dat 19.446.375.560 dong, ting 11.664.545.907 dong twong ung ting
149,89%. Nguyén nhan 1a sd lugng hop dong xay dung va cung cép vat tu giai
doan 2020 — 2021 giam kéo theo gia von hang ban giai doan niy giam xubng. Pén
nam 2022, tinh hinh kinh doanh 6n dinh, cac hop dong ky két duoc ting lam phat
sinh thém chi phi dau vao: nguyén vat liéu, cong cu dung cu,... Thi trudng bét 6n
nén gid nguyen vat li¢u nhap vao c6 cao hon nam trudc.
¢ Doanh thu hoat dong tai chinh
Doanh thu hoat dong tai chinh nim 2021 dat 3.280.023 dong, giam
5.575.882 ddng tuong tmg giam 62,96% so v6i nam 2020. Sang nam 2022, gia tri
chi tiéu ting dat 11.763.593 dong, ting 8.483.570 ddng tuwong tng ting 258,64%

s0 v6i nam 2021. Doanh thu nay ctia Cong ty chu yéu la tir 13i tién giri ngan hang
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va 13 s6 tiét kiém cta cac khoan tién thu tir cong trinh vé nhung ngan hang gitr lai
lam tai san dam bao.
e Chi phi tai chinh
Chi phi tai chinh nam 2021 dat 0 dong, giam 21.160.325 déng twong tng
gidm 100% so vé1 nam 2020. Sang nam 2022, gia tri chi ti€u tdng dat 6.093.750
déng, ting 6.093.750 dong tuong tmg ting 100% so v&i ndam 2021. Chi phi tai
chinh nam 2022 tang la do chi phi 13i vay ctia Cong ty tang so véi nam 2021.
e Chi phi ban hang
Chi phi ban hang nam 2021 dat 458.186.784 dong, ting 398.122.311 dong
tuong Ung ting 662,82% so v4i nam 2020. Sang dén nam 2022 thi gia trj chi tiéu
giam manh con 121.252.204 dong, giam 336.934.580 dong tuwong mg giam
73,54% so voi nam 2021. Cong ty da can ddi lai ngudn chi tiéu cho hoat dong ban
hang phu hop véi tinh hinh thyc té, cat giam lugng nhan sy ban hang khong hiéu
qua,... to d6 giam chi phi ban hang.
e Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi quan 1y kinh doanh nim 2021 dat 541.934.201 dong, giam
44.358.873 dong tuong Gmg giam 7,57% so v4i nam 2020. Sang dén nam 2022 thi
gia tri chi tiéu ting manh dat 6.350.163.797 ddng, ting 5.808.229.596 dong twong
ung tang 1.071,76% so vai nam 2021. Nguyén nhan la do trong nam Céng ty chui
trong vao cong tac tu bo, xay dung co s mit bang, thiét bj phuc vu cho quan 1y.
Tuy nhién, dé dat hiéu qua kinh doanh hon nira thi Cong ty van can xdy dung cho
minh mot chinh sach chi tiéu hop 1y dé cac khoan chi ra I chi dang, chi du va hop
1y, tir d6 han ché t6i da cac khoan chi dé dem vé loi nhudn cao nhét.
e Thu nhap khac
Thu nhéap khac nam 2021 dat 3.840.659 dong, giam 37.068.431 dong tuong
tmg giam 90,61% so véi ndam 2020. Sang dén nam 2022, thu nhdp khéc ting 1én
dat 40.969.794 dong, ting 37.129.135 ddng tuong tng ting 966,74% so véi nim
2021. Do trong nam c6 khach hang vi pham hop dong nén c6 ngudn thu tir vi pham
hop ddng, khoan tién thuong cua khach hang do ban giao cong trinh sém hon,...

Cong ty nén ngay cang cung c0 nang luc lao dong va may moc dé co thé hoan
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thanh cong trinh mot cach tdt va nhanh nhat dé ban giao cho khach hang ma van
dam bao vé mat chat luong
e Chi phi khac

Chi phi khac nam 2021 dat 1.224.824 dong, giam 7.191.480 dong tuong tng

giam 85,45% so véi nam 2020 va khong phat sinh trong nam 2022.
e Lo¢inhuin khac

Loi nhuin khac dugc tinh bang thu nhap khac trir di chi phi khac va co su
bién dong khong 6n dinh trong giai doan 2020 — 2022. Nam 2021, lgi nhuan khac
bang 2.615.835 ddng, giam 29.876.951 ddng twong tmg giam 91,95% so voi nim
2020. Sang dén nam 2022, loi nhuan khac ting l1én dat 40.969.794 dong, ting
38.353.959 dong tuong ung ting 1.466,22% so voi nam 2021.

e Tong loi nhuan ké toan trudéc thué

Chi tiéu nay nam 2021 dat 16.167.7760 dong, giam 85.679.532 dong tuong
mg giam 84,13% so v4i nam 2020. Sang dén nam 2022, gi tri chi tiéu ting lén
dat 159.169.505 ddng, ting 143.001.729 ddng twong tmg ting 884,49% so v4i nam
2021. Piéu nay cho thy tinh hinh SXKD ciia Cong ty tt hon nam trudc nhung
Cong ty can khic phuc nhitng diém yéu con ton tai va tiép tuc phat huy nhiing loi
thé ctia minh, dé cong ty ngay cang hoat dong. Cong ty can dua ra bién phap dé
han ché chi phi dé cac khoan chi 1a hop 1y, chi dang, chi du.

e Thué TNDN

Chi tiéu nay nam 2021 dat 3.233.555 dong, giam 17.135.906 ddong tuong
g giam 84,13% so v&i nam 2020. Sang dén nam 2022, gia tri chi tiéu ting 1én
dat 31.833.901 dong, tang 28.600.346 dong tuong ung ting 884,49% so v4i nim
2021.

e Loi nhuin sau thué

Loi nhuan sau thué = Téng lgi nhuén ké toan trude thué - thué TNDN.

Chi tiéu nay nam 2021 dat 12.934.220 dong, giam 68.543.626 dong tuong
mg giam 84,13% so v&i nam 2020. Sang dén nam 2022, gia tri chi tiéu ting 1én
dat 127.335.604 dong, tang 114.401.384 dong tuong tng ting 884,49% so voi ndm
2021.
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2.1.5. Nhitng thudn loi va khé khén cia Céng ty Cé phin Thwong mai Dich vu
Hoang Gia 686
e Thuan lgi

- Cong ty trai qua thoi gian hoat dong hon 07 nam vi vay da duy tri duogc
mdi quan hé 1au dai va uy tin v6i nhiéu khach hang 1au nam, don dit hang 6n dinh
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh trong nhitng ndm tiép theo.

- P61 ngli nhan vién c6 kinh nghiém va quen thudc vdoi dac thu cua nganh
xay dung.

- C4c ddi sach vé san xuét kinh doanh, tiép thi sang sut va kip thoi cua cac
can bo lanh dao da gilp Cong ty ding viing trén thi truong canh tranh dy khoc
liét.

- Co ciu lao dong ctia Cong ty ngay cang duoc tré hoa va trinh do lao dong
cling ngay mot cao.

Cong ty c6 bd may quan 1y duoc phan cong va phan cap rd rang nhiém vy va
trach nhiém cua timg bo phan ciing nhu timg ca nhan duoc xac dinh cu thé. Do d6
tao diéu kién lam viéc thuan loi cho nhan vién va gitip cho cong tac kiém tra va
danh gia nhan vién duoc dé dang va chinh xac.

e Kho khan

- Cung véi cac doanh nghiép khac, Cong ty cling chiu anh hudng 16n tir cude
khiing hoang tai chinh va lam phat ting cao, cic ngan hang ting 1ai suat lam viéc
vay von Cong ty gap khong it kho khan, tir d6 gay anh hudng dén qua trinh SXKD.

- Thu nhap chua cao nén cudc sdng cong nhan vién gip nhiéu kho khan.

- Cong tac tim kiém ngudn khach hang méi chua hiéu qua.

2.2. Thuc trang chinh sach marketing mang ban buén vat li€éu xay dung tai
Cong ty C6 phan Thwong mai Dich vu Hoang Gia 686
2.2.1. Nghién ciru thi truwong ciia Cong ty Cé phin Thuwong mai Dich vu Hoang
Gia 686
e Phan doan thi trwong va lwa chon thi trwong muc tiéu:
Trudc tién, dé nam bat thong tin vé phan doan thi truong, Cong ty Hoang

Gia 686 da tap trung nghién ctru cac thi truong quan trong nhu thanh phd H6 Chi
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Minh, Ha No1, DBa Ne:mg, va cac tinh l1an can nhu Binh Duong, Dé)ng Nai, va Long
An. Pong thoi, Cong ty cling dd quan tdm dén cac quan va huyén c6 tiém nang
phat trién kinh té va mua sam, nhu quan 1 va quan 5 tai thanh phé Ho Chi Minh
hoac quan Hoan Kiém va quan Ba Dinh tai Ha Noi.

Cong ty da st dung cac phuong phap nghién ciru marketing dé thu thap
thong tin vé thi trudng. Pau tién, COng ty da tién hanh cudc khao sat truc tiép véi
khach hang tiém ning va khach hang hién tai. Cac cudc khao sat da gidp Cong ty
hiéu rd hon vé nhu cau, s¢ thich, va mong doi ctia khach hang dbi véi cac san
pham va dich vu ma Coéng ty cung cap. Ngoai ra, Cong ty ciing da thu thap dit liéu
tir cac ngu(‘Bn thong tin khac nhu bao cdo thi truong, théng ké chinh thirc, va tim
hiéu vé ddi thii canh tranh.

Két qua cua qué trinh nghién ciru da cung cap cho Cong ty cai nhin siu sic
vé phan doan thj truong. Cong ty Hoang Gia 686 di xac dinh duoc rang khach
hang ctia minh chu yéu tap trung tai cac d6 thi 16n nhu thanh phd H6 Chi Minh va
Ha Noi, noi c6 mat do dan sé cao va tiém nang kinh té 16n. Ngoai ra, Cong ty ciing
nhan thiy sy phat trién nhanh chéng cta cac khu vuc d6 thi méi va cac khu cong
nghiép, do do6 da tap trung vao viéc mo rong hoat dong kinh doanh tai cac tinh lan
can nhu Binh Duong va Pdng Nai.

Dbi véi cac quan va huyén, Cong ty Hoang Gia 686 da phat hién ra rang c6
su khéc biét vé nhu cau va tim nhin cta khach hang. Vi dy, trong khu vuc quén 1
tai thanh phé HO Chi Minh, Cong ty da tap trung vao viéc cung cép cac dich vu va
san pham cao cdp phuc vu cho nhom khach hang gidu c6 va yéu cau chét lugng
cao. Trong khi d6, & quan Ba Pinh tai Ha Noi, Cong ty da tim hiéu va dap ung nhu
cau cuia nhom khach hang trung luu, ¢6 Xu hudng wa chudng cac san pham va dich
vu tién ich va gia ca phai chang.

Ngoai ra, Cong ty ciing da chu trong nghién ctru cac yéu té dia phuong anh
hudng dén phan doan thi trudong. Vi du, trong cac khu vuc néng thén, Cong ty da
tim hiéu vé nhu cau va thi hiéu dac thu cua ngudi dan, tir 46 dua ra cac san pham
va dich vu phu hop. Cong ty ciing da tim hiéu vé vin hoa va phong cach sdng cua

timg dia phuong, dé tao ra cac chién dich marketing phu hop va gy 4n tugng ddi
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voi1 khach hang.

Dé thyc hién nghién ctru thi truong nay, Céng ty Hoang Gia 686 da thanh
lap mot doi ngli chuyén gia nghién ciru marketing. Doi ngil ndy bao gdm cac
chuyén gia c6 kinh nghiém trong viéc thuc hién cac cudc khdo sat, phan tich dit
liéu thi truong, va dua ra cac chién lugc marketing phtt hop. Cac chuyén gia di st
dung cac cong cu va phuong phap hién dai nhu khao sét tryc tuyén, phan tich sd
liéu, va mo hinh héa thi truong dé thu thap va phan tich thong tin.

Ngoai viéc nghién ctu thi truong, Cong ty Hoang Gia 686 cling da st dung
két qua nghién ctru dé dinh hinh chién lugc kinh doanh va marketing. Dua trén
thong tin vé phan doan thi trudng, Cng ty di phat trién cac san pham va dich vu
pht hop véi nhu cdu cua khach hang. Cong ty di tap trung vao viéc xay dung
thuong hiéu va tao dung danh tiéng v6i khach hang thong qua cac hoat dong quang
c40, khuyén mai, va cham séc khach hang chuyén nghiép.

Cong ty da phan doan thi trudng dua trén cac yéu té nhu loai hinh cdng
trinh, quy mé du an, vi tri dia 1y va yéu cau k¥ thuat. Cu thé, Cong ty da nham dén
cac phan doan thi truong sau:

- Thi truong xay dung cong trinh dan dung: Cong ty tip trung cung cap vat
liéu xay dung nhu gach, xi mang, cat, da, bé tdng cho cac céng trinh nha ¢, biét
thu, can ho,... Pay la phan doan thi truong 16n véi nhu cu 6n dinh va tiém nang
phat trién cao.

- Thi truong xay dung cong trinh cong nghiép va thuong mai: Cong ty cung
cap vat liéu xay dung va giai phap cho cac cong trinh nhu nha may, Xudng san
Xuat, trung tdm thuong mai, van phong,.... Pbi tugng khach hang trong phan doan
nay 1a cac doanh nghiép va t6 chirc c6 nhu cau xdy dung cac coéng trinh cong
nghi¢p va thuong mai.

-Thi trudng xay dung cong trinh cong cong: Cong ty cung cap cac vat liéu
xdy dung va giai phap cho cac cong trinh nhu cau, duong, khu du lich, cong vién,
truong hoc, bénh vién,... Pay 1a phan doan thi trudong c6 yéu cau ky thuat va dic
thl riéng, noi ma Cong ty c6 nang luc va kinh nghiém cung cip cac san phim va

dich vu chat lugng cao.
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Pé tiép can dung dbi tuong khach hang trong cac thi trudng muc tiéu, Cong
ty da ap dung mot chién luoc tiép can thi truong ti mi. Cong ty di xac dinh céc
kénh phan phdi pht hop va thiét 1ap mdi quan hé ddi tic voi cac nha cung cap va
d6i tac kinh doanh trong nganh. Pong thoi, Céng ty da dau tu vao hoat dong
marketing va quang céo dé tang cuong nhan dién thuong hi¢u va tiép can khach
hang. Cong ty da sir dung cac phuong tién truyén thong truyén thong va ky thuat
s6 nhu quang céo trén truyén hinh, bao chi, email,... dé tiép can khach hang muc
tiéu.

Pé dam bao hiéu qua trong viéc tiép can thi truong, Cong ty di tao ra cac gia
tri c6t 18i va uu diém canh tranh dé thu hut khach hang. Cong ty cam két cung cap
cac san pham chat luong cao, dap tng day du cac tiéu chuan ky thuat va an toan.
Pong thoi, Cong ty ciing dua ra cac dich vy hd tro chuyén nghiép nhu tu van ky
thuat, bao hanh san phdm va van chuyén dén noi khach hang yéu cau.

Cong ty ciing da xdy dung mbi quan hé ddi tac 1au dai voi cac nha san xut
va nha cung cép uy tin dé dam bao ngudn cung tmg vit liéu xay dyng dang tin cay
va gia ca canh tranh. Piéu nay giup Cong ty duy tri sy 6n dinh trong viéc cung cp
san pham va dap tmg nhanh chong nhu cau cua khach hang.

Vi cac nd luc trong viéc phan doan thi truong, lya chon thi trrong muc ti€u
va chién lugc tiép can thi truong, Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang
Gia 686 da dat duogc hiéu qua trong viéc tiép can va ban san phém cua minh cho
dung dbi twong khach hang. Cong ty di xay dung duoc danh tiéng va niém tin tir
phia khach hang, dong thoi tang cuong doanh sb ban hang va ting truéng doanh
thu.

Vi su phan doan thi truong va lya chon thi truong muc tiéu dang dén, Cong
ty di tan dung dugc tiém niang va co hoi phat trién trong nganh xay dung. Bang
viéc cung cip cac san pham va dich vu chit luong, Cong ty da xdy dung duoc vi
thé vitng chic trén thi truong va gianh duoc 10ng tin ctia khach hang.

e Pic diém va phéan bé khach hang
Dbi tuong khach hang ma Cong ty Hoang Gia 686 nhim dén dé mua san

pham xay dung ctia minh c6 nhitng dac diém sau day.
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- Thir nhit, d6 1a cac ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép c¢6 nhu cau xay
dung cong trinh mdi hoac cai tao cong trinh hién c¢6. Nhitng khach hang nay
thuong can cac vat liéu co ban nhu gach, xi mang, cét, da va bé tong dé xay dung
mong, tudong va san nha.

- Thtr hai, Cong ty cling huéng dén cac chii dau tu va nha thau xay dung,
nhimg ddi tac quan trong trong nganh céng nghiép xay dung, cung cap cho ho cac
vat liéu xay dung chét luong cao va dang tin cdy nhu thép, gb va vat liéu cach
nhiét, cach am.

Cong ty Hoang Gia 686 da dua ra chién luoc phan bd khach hang kha hiéu
qua dé dap tng nhu cau va t6i wu héa doanh sé ban hang. Trudc hét, Cong ty da
X4c dinh cac ving dia 1y va khu vuc dang phat trién v6i nhu cau xay dung cao nhu
cac thanh phé 16n, khu cong nghiép, khu dan cu méi, va cac khu du lich. Pong
thoi, Cong ty ciing lién tuc tim kiém va xdy dung quan hé déi tic véi cac nha thau
xdy dung, nha phan phdi va cac dai 1y bat dong san dé mé rong mang ludi phan
phbi san pham.

Pé tiép can va thu hit khach hang, Cong ty di st dung cac kénh truyén
thong va chién dich tiép thi phu hop. Cong ty di dau tu vao quang céo trén cac
phuong tién truyén thong da dang nhu truyén hinh va bao chi. Pong thoi, Cong ty
cling thuong xuyén tham gia céc trién 1am, hoi cho va sy kién nganh xay dung dé
tang co hoi tiép xuc va gip gd khach hang tiém nang.

Pé t6i wu hoa hiéu qua tiép thi, Cong ty da phan doan thi trudng muyc tiéu va
tap trung vao timg nhom khach hang cu thé. Cong ty da tim hiéu vé nhu cau, mong
mudn va yéu cau cua timg nhém khach hang va diéu chinh chién luoc tiép thi phu
hop. Vi du, ddi vé6i cac ca nhan va ho gia dinh, Cong ty tao ra cac goi san pham
xdy dyng tiéu chuan, da dang va linh hoat dé phu hop véi cac nhu cau xay dung tir
nho dén 16n. Cong ty cung cip thong tin chi tiét vé cic san pham va dich vu cta
minh, dong thoi tu van va hd tro khach hang trong qua trinh lua chon va sir dung
san pham. Dbi v&i cac chi du tu va nha thau xay dung, Cong ty tap trung vao viéc
cung cip cac vat liéu xay dung chat luong cao, dap ung cac tiéu chuan k§y thuat va

an toan. Cong ty tao ra cac goi san pham va dich vu dic biét, kém theo hd tro k¥
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thuat va dich vu sau ban hang dé dam bao sy hai long va tin tudng tir phia khach
hang.

Pong thoi, Cong ty cling cht trong dén viéc phan doan thi truong va tim
hiéu cac yéu t6 khac nhau anh huéng dén quyét dinh mua hang cua khach hang.
Cong ty nghién ctru vé nhu cau va xu hudng xay dung trong nganh cong nghiép,
d6ng thoi phan tich cac yéu tb kinh té, x4 hoi va van hoa anh hudng dén su lua
chon san pham x4y dung. V&i mdi ddi twong khach hang, Cong ty 4p dung cic
phuong phép tiép thi phtt hop dé tao ra thong diép hiéu qua va thu hit khach hang.

Trong qua trinh phan b san pham, Cong ty di x4y dung mot hé théng phan
phdi rong 16n va hiéu qua. Cong ty Hoang Gia 686 da thiét 1ap cac dai 1y va nha
phan phdi trén khip cac khu vuc va thanh phd quan trong, dam bao rang san pham
c6 thé tiép can duoc voi khach hang mot cach thuan tién va nhanh chong. Ngoai ra,
Cong ty ciing tao ra cac kho hang va trung tim phan phdi chién luoc dé quan 1y va
van chuyén san pham mot cach hiéu qua. Cac kho hang dugc xay dung va b tri
sao cho phu hop v6i quy trinh van chuyén va luu trit san pham x4y dung.

2.2.2. Ngi dung chinh sach marketing mdng ban buén vat liéu xdy dwng tai
Céng ty Co phan Thuwong mai Dich vu Hoang Gia 686

Hién nay, Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686 chu yéu
kinh doanh trong linh vuc xay dung va ban vat tu xay dung. Do nganh xay dung la
dic thi, chi phu thudc vao ning lyc Cong ty dé dau thau va thi cong nén hoat dong
marketing hau nhu khéng c6 su anh huong. Trong pham vi bai khoa luan tét
nghiép, em Xin di sau phan tich hoat dong marketing cho san phém vat li¢u xay
dung ctia Cong ty.
2.2.2.1. Chinh sdch san pham

e Co ciu san pham

Cong ty CO phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686 1a mot cong ty
chuyén phan phdi cac loai vat tu xay dung phuc vu cho thi cong, tu bd cic cong
trinh, vi vay, cdc mat hang ctia Cong ty mang tinh tap trung cao, ching loai san
pham khong da dang nhung danh muc timg chung loai thi nguoc lai d3 lam ting co

héi lwa chon cho khach hang, giup Cong ty Hoang Gia 686 dap ung dugc nhiéu

48



loai nhu cau hon, tir d6 ¢6 co hoi gia tdng san lugng ti€u thy, giam thiéu rui ro cho
Cong ty.

Tinh dén nam 2022, Cong ty c¢6 05 dong san pham chinh bao gém 25 loai
san pham phuc vu cho thi céng xdy dung, thé hién & bang sé liéu dudi day nhu

Sau.

Bang 2.3: Chiing loai sin pham Cong ty phin phoi ra thi trwong giai doan

2021 - 2022
Pon vi tinh: mau ma
. So sanh nam
So loai
Nhom 2022/2021
STT . | Don vi tinh
san pham Nam Nam Chénh
Ty 1€ %
2021 2022 léch
, Cay hoac
1 |Sat 4 6 2 50,00
Kg
. Cay hoac
2 | Thép 3 4 1 33,33
Kg
3 |Cat M3 3 5 2 66,67
4 |ba M3 3 3 0 0
Tén hodc
5 | Xi mang 5 7 2 40,00
Kg
6 |Go M3 1 2 1 50
Tong so loai 19 27 8 42,1

(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)
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Bang 2.4: Danh muc san phAm Céng ty phén phdi ra thi truong
tinh dén niim 2022

STT Nh(’)n} san bon vi o Tén san pham
pham tinh loai

1 D8

2 D10

3 , Cay hoac D12

4 St Kg ° D14

5 D16

6 D20

7 Thép ma kém

8 ) Cay hoac Thép hop kim

9 Thep Kg 4 Thép carbon

10 Thép khong gi

11 Cat den

12 Cat san lap

13 Cat M3 5 Cat vang

14 Cat dé xay to

15 Cat bé tong

16 ba 0,5x1

17 ba M3 3 ba 1x2

18 b4 dam

19 X1 ming Bim Som Pooc lang
PC40

20 , X1 mang Bim Som Pooc lang

Xi miing Tan hoac . PC50

’1 Kg X1 ming Bim Som Pooc lang
PCB30

2 X1 mang Bim Som Pooc lang

PCB40
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23 Ximang Vicem Ha Tién
24 Xi mang PCB40 premium
25 Xi mang chuyén dung xay to
26 . Ban tra gb thong

GO M3 2 ; <
27 Tu quan ao go cam xe

(Nguon: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)

Hinh 2.1: Hinh dnh mét s6 sin pham ciia Cong ty

(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)

Theo bang 2.2 va 2.3, ta nhan thiy chinh sach vé ching loai san pham cua

Cong ty dugce tién hanh theo chiéu dai. Cu thé nam 2021 va 2022, Cong ty déu co

06 nhom san phim cung cép ra thi trudng, nhung danh muc timg san phim nam

2022 déu tang lén so voi nam 2021, ting Ién 08 danh muc twong ung tang 42,1%

so v6i nam 2021. Cy thé vé nhom san pham thép, s6 loai thép cung cap cho khach

hang nam 2021 chi dat 04 loai thi sang dén nam 2022 di dat 06 loai, tang Ién 02

loai tuong g ting 50% so v&i nam 2021; nhém san pham thép nam 2021 chi co

03 loai thi sang dén nam 2022 di tang lén dat 04 loai, ting 01 loai tuong tmg ting
33,33% so voi nam 2021.

Qua tong hop két qua diéu tra 2.4 ta cd thé thay, san pham vat liéu xay dung

cua Cong ty trong ddi dap tmg dugce hau hét yéu cau cua khach hang, chi c6 dich

vu hd tro 1 van con chua dap tmg dugc hét yéu cau cua khach hang dé ra, 1y do 1a
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vi do phuong tién van chuyén cua Cong ty da dugc mua tir 04 nam trudce nén trong
tai ciia xe con nho ciing nhu toc d ciing di di xudng, vi vdy ma trong qua trinh
van chuyén vat tu dén cong trinh doi khi xay ra tryc tric, nhat 1a trong diéu kién
thoi tiét khong tot.

e Cac yéu té cau thanh san pham

Véi khau hiéu: “Hay dén voi ching t6i hom nay dé cam nhan mot sy yén
tAm va an toan cua ban!” da cho thay Cong ty ludn dé cao uy tin va chat lugng cta
san pham. San pham phéan phdi tir Cong ty khong chi dam bao vé chat luong ma
con ¢ yéu cau cao vé mau ma. Nam rd ba cap do hang hoa trong marketing, Cong
ty hiéu rang hang hoa hoan chinh 14 hang hoa hién hitu di kém véi cac yéu to phu
tro khac dé 1am cho n6 c6 su khac biét véi cac san phém cung loai. Cac san phém
ciia Hoang Gia 686 ngoai phuc vu cho hoat dong thi cong xay dung va san xuét
con dic biét xdy dung thém céac yéu to di kém khac.

Péi véi Cong ty Hoang Gia 686, cac yéu t6 di kém d6 duoc xay dung ngay
tir dau trong mdi nhan vién, Cong ty ludn tim kiém nhiéu mau ma méi dé phu hop
nhu cau xay dung, vi du nhu sit thi bao gdm sat D8, D10, D12, D14, D16 va D20.
Céc san pham ctia Cong ty dén tay khach hang ludn 13 tot nhat va gia hop 1y nhat.
Cong ty Hoang Gia 686 di nam bat tim quan trong cta chat luong san pham va
cam két duy tri mot chinh sach chit lugng nghiém ngit. San pham cua Cong ty
cling da dat dugc danh hiéu vé chat luong: Gidy chimg nhan hop quy vat lidu xay
dung theo QCVN 16:2019/BXD.

Pé nam duoc phan hdi khach quan vé su danh gia cta khach hang danh cho
san pham cta minh, Cong ty da tién hanh khao sat 30 khach hang, trong d6 c6 05
khach hang doanh nghiép va 25 khach hang ca nhan c6 giao dich thuong xuyén voi

Cong ty va thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.5: Két qua diéu tra khach hang danh gia san phim cia Céng ty
Don vi tinh: Nguoi, %

Noi dung khdo sat 50 ngu’ffi Khio | Ty 1¢
sat %
Tong 30 100
Anh/chi ¢6 hai long véi s6 mdau md san pham?
Rét hai long 28 | 93,33
Hai long 2| 6,67
Khéng hai long 0| 0,00
Anh/chi ¢6 hai long véi chdt lwong sian pham hién
tai?
Rét hai long 30 | 100,00
Hai long 0 -
Khong hai long 0 -
Anh/chi ¢6 hai long véi dich vu hé tro?
Rét hai long 25| 83,33
Hai long 4| 13,33
Khong hai long 1| 3,34

(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)
e Nhin hiéu sin pham

Do chi 12 nha phan phéi nén Cong ty Hoang Gia 686 luon Iwa chon cac nha
cung cap voi nhin hiéu ndi tiéng toan nudc nhu Téng cong ty thép Viét Nam, Tap
doan Hoa Phat, Nha may xi mang Ha Tién, Nha may xi mang Bim Son,...

Pbi véi mat hang da soi, do dia hinh thuan loi cua thanh phé Thu Dau Mot
c6 nti d4 nén Cong ty chu yéu 1ay vat tu tir da tir day. Cong ty biét ring nhan hiéu
c6 vai tro rat quan trong trong viéc marketing. Nhan hiéu gitip phan biét hang hoa
cia Cong ty voi mot cong ty khac. Bang viée gitip khach hang phan biét Cong ty
Hoang Gia 686 voi cac cong ty khac, nhin hiéu dong vai trd rit quan trong trong
viéc tiép thi ciia Cong ty, gop phan xdy dung hinh anh va danh tiéng san pham ctia
Cong ty trong con mét ngudi tiéu dung. Hinh anh va danh tiéng cta san pham tao
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niém tin, 1am co s& dé hinh thanh va nang cao danh tiéng ctia Cong ty. Nguoi tiéu
dung thuong hinh thanh mdt su gén két tinh cam v6i mot s6 nhdn hiéu nhat dinh,
dua trén mot sb phém chit hodc dic diém, ma ho mong mudn, ctia san phém mang
nhan hiéu do.

e Chu ky sdng san phim

Céc san pham trong nganh vat liéu xdy dung thuong c6 chu ky sdng cao do
khach hang hién tai quan tdm dén chat luong san phdm hon mau mé cua nd. San
lwong tiéu thu san phim luén & mic kha cao do nhu ciu xay dung ludn cé. Tuy
thudc theo giai doan vé khoang thoi gian, thoi tiét, nhu cu cia khach hang bat ky
ma miat hang c6 thé lai co6 nhu cau cao hoic thap khac nhau trong nam. Tuy nhién,
Cong ty Hoang Gia 686 van ludn cung cap thém cac san phim mdi theo thi trudng
nganh phu hop voi nhu cau sir dung va murc gia ciia khach hang cling nhu duy tri
cac mat hang cii cho cac khach hang da dang lya chon

V& chinh sach san pham tai Cong ty Hoang Gia 686, cac nha quan tri da dau
tu nghién ctru kha k¥ cang. Tuy nhién cac chinh sach phai ludn thay doi dé bat kip
v6i thi trudng nén ta can thudng xuyén tim ra nhitng thiéu sot.

e Chinh sach bao hanh va dich vu sau ban hang

Cong ty Hoang Gia 686 con ting strc canh tranh cho san pham qua viéc dé
cao chir tin va loi ich ctia khach hang 1én trén hét. D¢ gilr chan luong khach hang
trung thanh ctia minh, Cong ty luén chu y dén dich vu sau ban, nhan van chuyén va
bbc d& hang hoéa mién phi cho khach hang trong noi thanh thanh phé Thu Dau
Mot. Mang ban hang online ciing luén ¢6 nhan vién tac truc dé tra 101, xac nhan
don hang cua khach hang nhanh chéng nhét.

Cong ty Hoang Gia 686 hiéu rang bao hanh va dich vu sau ban hang chét
lwong 1a yéu té quan trong dé tao 10ng tin va sy hai 10ng cho khach hang. Dbi véi
cac san pham gach, xi mang, cat, d4, bé tong,... Cong ty cung cap chinh sach bao
hanh rd rang va cong bing. Khach hang s& dugc hd tro trong viée giai quyét cac
van dé k¥ thuat hodc su c¢b phat sinh sau khi mua hang. Cong ty c6 doi ngii nhan
vién chuyén gia giau kinh nghiém dé hd trg khach hang va dam bao rang moi van

dé s& duoc giai quyét mot cach nhanh chong va hiéu qua.
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Cong ty Hoang Gia 686 ludn ling nghe ¥ kién va phan hi tir khach hang va
tao ra mot moi trudng phan hdi tich cyc. Cong ty cung cip nhiéu kénh lién lac nhu
email, sé dién thoai,... dé khach hang co thé lién hé va chia sé y kién, gop ¥ hoic
khiéu nai. Cong ty cam két xem xét va xir Iy moi phan hdi mot cach nhanh chéng
va cong bang. Khach hang s& nhan duoc sy phan hdi chat luong va co dugc giai
dap cho moi thic mic hodc van dé ma ho gip phai.
2.2.2.2. Chinh sach gia

Gia 1a mot trong nhimg yéu td rat quan trong trong chinh sach marketing—
mix va ching ta c6 thé nhan ra rang khong co bién s6 nao lai thay doi nhanh chéng
va linh hoat nhu gia. Do d6, Cong ty Hoang Gia 686 can phai tim hiéu va dua vao
nhimg yéu t6 tac dong 1én gia dé dua ra cac chinh sach gia phu hop.

Cong ty Hoang Gia 686 ap dung mot chinh sach gia ca canh tranh va minh
bach dé dam bao sy cong bang va hai 1ong cho khach hang. Cong ty tién hanh
nghién ctru thi trudng va phén tich canh tranh dé dua ra cac murc gia ca canh tranh
va phu hop véi chat luong san pham. Day la phuong phap an toan ma da sé céac
Cong ty cung cip san pham déu sir dung.

Gia san pham = Chi phi + Loi nhuén

Cong ty Hoang Gia 686 tién hanh xac dinh gid ca duwa trén nhiéu yéu t6 quan
trong nhu chi phi san xuét, chi phi nguyén li€u, chi phi van chuyén, lg1 nhuan hop
Iy va mrc d¢ canh tranh trén thi truong. Chinh sach gia ca cua Cong ty dugc xay
dung véi muyc tiéu dam bao sy hai 10ng cua khach hang va dong thdi dam bao tao
ra loi nhudn can thiét dé duy tri va phat trién doanh nghiép.

Chién lugc marketing ciia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia
686 dac biét chu trong dén chinh sach gia ca, nhdm dam bao tinh canh tranh va su
hai 1ong ciia khach hang ddi v6i cac san pham gach, xi mang, cat, da, bé tdng va do
gd. Cong ty di xay dung chinh sach gia ca dua trén nghién ctru thi trudng, phan
tich canh tranh va dinh gia cn than dé dam bao gia trj t6t nhat cho khach hang.

Dudi ddy 1a mot bang thé hién gia ciia timg loai san pham:
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1. Gach:

- Gach Ceramic: 10.000 d6ng/m2.

- Gach Porcelain: 15.000 dong/m2.

- Gach Terrazzo: 20.000 dong/m2.

2. Xi mang:

- Xi mang Portland: 100.000 dong/bao 50kg.

- Xi mang Composite: 120.000 ddng/bao 50kg.

3. Cat:

- Cat xay dung: 50.000 déng/m3.

- Cat s6i: 60.000 dong/m3.

4. ba:

- b4 Granite: 2.000.000 d¢ong/m2.

- P4 Marble: 3.000.000 dong/m?2.

5. Bé tong:

- Bé tong xi mang théng thudng: 2.000.000 dong/m3.

- Bé tong chiju luc cao: 2.500.000 dong/m3.

6. Do go:

- Ban tra gb thong: 3.000.000 dong/cai.

- Tt quan 40 gd cam xe: 5.000.000 dong/cai.

Cong ty Hoang Gia 686 da xac dinh chinh sach gia ca dua trén cac yéu t6
Sau.

- Gia thanh san pham: Cong ty da tién hanh phan tich chi phi san xuét, van
hanh va quang cdo dé xac dinh gia thanh san pham. Nho d6, Cong ty c6 thé dua ra
murc gia canh tranh nhung van dam bao loi nhuan.

- Nghién ctru thi truong: Cong ty da tién hanh nghién ciru thi truong dé hicu
nhu cau, su tiép thu va kha ning tra gia cua khach hang. Duya trén thong tin thu
thap duoc, COng ty di xac dinh mic gia phu hop dé thu hut khach hang va dap tng
nhu ciu cta ho.

- P6i thi canh tranh: Cong ty d3 nam bt thong tin vé gia ca cua cac ddi tha

canh tranh trén thi truong. Piéu nay gitp Cong ty Hoang Gia 686 dua ra chinh
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sach gid ca canh tranh va hop 1y dé thu hut khach hang va canh tranh truc tiép voi
cac dbi thi.

- Pic diém san pham: Cong ty da xem xét cac dic diém riéng cua ting
loai san phé\m, chéng han nhu chét luong, do hiém, hodc gia tri st dung. Tu do,
Cong ty da xac dinh muc gia pht hop dé phan anh gid tri cta ting san pham.

Chinh sach gia ca cua Cong ty Hoang Gia 686 da duoc xac dinh mdt cach
can than va minh bach. Dau tién, cong ty da tién hanh nghién ctu thi trudong dé
hiéu rd vé muc gia trung binh cla cic san pham tuong tu trong nganh. Bang cach
so sanh va phan tich canh tranh, Cong ty da dua ra cac muc gia canh tranh nham
thu hit khach hang va duy tri sy canh tranh trén thi truong.

Ngoai ra, Cong ty da xem xét cac yéu té khac nhu chi phi nguyén liéu, chi
phi san xuat, chi phi van chuyén va chi phi quang céo dé dinh gia hop 1y cho timg
san pham. Viéc danh gia chi tiét cac yéu té nay giup Cong ty xac dinh duoc gia
thanh san phdm va dam bao muc gia phu hop voi chat luong cua timg loai san
pham.

Cong ty ciing luu y dén gia tri thi truong va nhan thic cua khach hang vé
chat luong san pham. Do d6, cic san pham ciia COng ty dugc dinh gid sao cho
tuong xtng véi gia tri ma khach hang nhan duoc. Pidu nay gitp tao su cong bang
va hai 1ong cho khéach hang, déng thoi tao diém manh canh tranh cho Coéng ty
trong nganh.

Pé quan 1y chinh sach gia ca, Cong ty Hoang Gia 686 thudng xuyén theo
ddi thi trudong va phan hoi tir khach hang. Qua viéc thu thap thong tin vé sy phan
g cua khach hang d6i véi gia ca, cong ty co thé diéu chinh chinh sach gia dé dap
g nhu cau va mong mudn ciia khach hang mot cach t6t nhét.
2.2.2.3. Chinh sdch phdn phoi

Hon 07 nam hinh thanh va hoat dong, Céng ty Hoang Gia 686 da xay dung
cho minh hé thdng kénh phan phdi rong khip. Cong tac tiéu thu vat liéu xay dung
ctia Cong ty thuc hién xac nhan qua 02 kénh phan phdi 12 kénh phan phéi truc tiép
va kénh phan phéi gian tiép. Trong d6, doanh thu tir kénh ban gian tiép ludn chiém

ty trong chii yéu trong co ciu doanh thu ban hang va cung cap dich vu, tir 78% trd
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1én. Doanh thu tir kénh ban hang truc tiép chiém ty trong nho hon, tir 18% trd 1én.

[ Nha san xuat ]—»[ Cong ty ]—>[ Nguoi tiéu dung ]

So d0 2.2: Kénh phan phéi truc tiép ciia Cong ty

(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)

Theo so d6 2.2, khach hang ma kénh truc tiép phuc vu cha yéu tip trung &

thanh phé Thi Dau Mét, thude nhitng khu vuc lan can dia ban Cong ty. Nhiing
nguoi tiéu dung nay khong mudn mua tir cac dai 1y (nguyén nhan c6 thé 1a do dai
ly cung cip & xa, c6 ngudi quen trong Cong ty hay ho chinh 1a cong nhan vién
Cong ty,...) thuong dén truc tiép phong Kinh doanh va phong Marketing cua Cong
ty mua hang. Kénh nay ciing phuc vu mot s6 khach hang 1a nhitng chu céng trinh
xay dung. Ho 1a nhitng khach hang quen, thudng mua hang véi s6 luong 16n hon

khach 1¢ va rat duoc uwu dai vé gia.

Dai ly, Nguoi tiéu

Chu thau dung,

xdy dung Cong trinh

So dd 2.3: Kénh phan phoi gian tiép ciia Cong ty

(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)

Theo so do 2.3, hé thong kénh phan phdi gian tiép cua Cong ty dong gop

cha yéu vao viéce tiéu thy san pham. Tuy nhién khong phai cac dai Iy c6 thé tiéu thu
lwong hang bao nhiéu tuy thich ma phai dat murc tdi thiéu theo quy dinh cta hop
dong di ky két vi Cong ty. Mirc tdi thiéu nay Cong ty quy dinh cho cac khu vuc
khac nhau la khac nhau. Thong thuong, nhing dai 1y 16n ¢ cac tinh thanh nhu
thanh phé Binh Duong, HO Chi Minh, Soc Trang, Ha No1i,... ¢ muc ti€u thy tbi
thiéu cao hon nhiéu so véi cac tinh nhu Vinh Long, Ca Mau,... Néu cac dai 1y c6
murc tiéu thu cao s& duoc hudng cac chinh sach hé tro vé van chuyén, luu kho. Vi
du voi san pham gach, don hang 14 10.000 thung gach, néu dia diém ciia cac don vi
thanh phd Binh Dwong, H6 Chi Minh chi ¢6 strc chia 1a 7.000 thung, Cong ty s&
hd trg luu kho tdi da 05 hém cho 3.000 thung ma khong mat bat ky chi phi nao.
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Con néu don vi chi ldy tir 5.000 thung ché xudng s& tinh thém chi phi luu kho 12
500.000 dong/ngay.

Cong ty Hoang Gia 686 da dau tu vao hé théng quan 1y kho hang va véan
chuyén hiéu qua dé dam bao san pham dugc phan phdi dang thdi gian va dén dung
dia diém. Ho da xay dung su lién két voi cac ddi tac van chuyén dang tin cay dé
dam bdo tinh linh hoat va d¢ tin cdy trong viéc giao hang. Cong ty ciling dam bao
rang kho hang dugc quan 1y chit chéva kiém soat chat lugng dé dam bao san pham
ludn c6 san va dap ting dugc nhu cau cia khach hang.

Nhin chung, cac kénh phan phéi cia Cong ty duoc trién khai hidu qua, da
dang bao gdém kénh phan phdi tryc tiép va kénh phan phéi gian tiép. Tuy nhién,
mang ludi phan phéi méi chi tap trung chii yéu & mién Nam trong khi thi truong
mién Bic va mién Trung hau nhu bi bo ngo.
2.2.2.4. Chinh sdch xiic tién

Chién lugc truyén thong 1a mot chién lwoc quan trong trong hoat dong
marketing-mix. Pay 1a mot cong cy ma Cong ty Hoang Gia 686 sir dung dé gidi
thiéu va thuyét phuc khach hang mua san phim cta minh.

Hoat dong xtic tién cua Cong ty thuc hién qua cac cong cu nhu sau:

e Quang cao

Cong ty Hoang Gia 686 di dau tu vao hoat dong quang cao dé ting cuong
nhan dién thuong hi€u va tao su quan tam tir khach hang tiém nang. Ho da su dung
nhiéu phuong tién quang cdo khac nhau nhu truyén hinh, tap chi, bao chi va quang
céo truc tuyén. Cong ty da tao ra cac chién dich quang cdo sang tao va doc dao dé

thu hit sy chi ¥ va gdy an tuong manh cho khach hang.

59



XAYOUNG ' suic g M st ) 2.

i CHINH SACH & CUQCSONG | KHOAHOCCONGNGHE | QUYHOACH-KIENTROC | BATDONGSAN | VATLIEU | KINHTEXAYDUNG | PHATTRIENXANH | «

f lin]wic]al] B
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Nhan dinh, danh gid nam 2022 con kho khan, thach thic, lanh dao Bo Xay dung da cha
dong dua ra nhiéu giai phap can co, dé thuc hién cac nhiém vu trong tam goép phéan hoan
thanh ké hoach, chi tiéu tang truéng dé ra trong nam nay.

-----

Hinh 2.2: Cong ty trén tap chi xiy dung nam 2022
(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)
e Tiép thi truec tiép
Cong ty Hoang Gia 686 di sir dung tiép thi truc tiép nhu mot phan quan
trong cua chién luge xtc tién. Ho d3 t6 chirc céac su kién, trién 1am, budi gidi thiéu
san pham va cac chuong trinh khuyén mii tai cac diém ban hang hoic trung tim
thuong mai 16n. Diéu nay gitp Cong ty tao co hoi truc tiép gip g khach hang,

truyén dat thong diép cua san pham va tao sy tuong tac truc tiép.
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Hinh 2.3: Cong ty tham gia trién 1am xay dung nim 2023
(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)
¢ Quan h¢ cong chiing
Cong ty Hoang Gia 686 da xay dyng mot chién luge quan hé cong chiing
manh mé& dé tao dung va duy tri hinh anh tich cyc cta thuong hiéu. Cong ty da
thiét 1ap mdi quan hé tot véi cac nha bao, Uy ban nhan dan, cong an, ... thong qua
cac chuong trinh tng ho ¢6 tim anh huéng dé dam bao su hiéu biét va bao cio tich

cuc vé san pham va dich vu cta Cong ty.

o

K228
BAN CHAP HANH LIEN DOAN LAO PONG TINH BINH DUONG

_ CH'JN RI

Hinh 2.4: Cong ty iing hd quy phong chéng thién tai ciia tinh Binh Dwong
(Nguén: Phong Kinh doanh va phong Marketing Cong ty)
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e Ban hang c4 nhan:

Dbi véi vat tu xay dung, Cong ty Hoang Gia 686 hudng t6i tap khach hang
muc ti€u la trung gian ban budn, ban 1¢ va cac doanh nghi¢p thi cong xay dung
cong trinh vi vay ban hang ca nhan 1a cong cu duoc Cong ty danh gia rat quan
trong trong viéc thuc day doanh s ban hang, ciing nhu tim kiém nhiing nha phan
phdi méi.

Luc lugng ban hang ca nhan ctiia Cong ty chi yéu 1a nhan vién phong Kinh
doanh va Marketing. Ho 14 nhitng ngudi ¢6 kha ning giao tiép, thuyét phuc va dam
phan t6t. Muc tiéu cta luc lugng ban hang ca nhan chu yéu hudng téi cac trung
gian ban budn, ban 1é va cac cong trinh ciia Cong ty nham ting sb luong, quy mé
16 hang dit, dong thoi hd tro cac t6 chire trung gian thuc hién hoat dong xtc tién
san pham dén ho gia dinh.

Quy trinh ban hang cua Cong ty Hoang Gia 686 gom c6 5 budc chinh sau:

+ Budc 1: Tim kiém khach hang

Nhan vién kinh doanh thong qua viéc dang tin trén cac trang web mua ban
va thuong xuyén 1am méi dé tin dang ctia minh hién & dau trang, thu hut sy quan
tam cua khach hang. Bén canh d6, nhan vién Cong ty truc tiép goi dién thoai tu
van cho nhitng s dién thoai trong danh sach khach hang tiém ning ma Céng ty
cung cip dé chao ban. Hodc nhan vién s& tu tim kiém sb dién thoai khach hang
thong qua nhimg mbi quan hé hay trén muc mua ban cua nhiing béo 16n, qua
nhiing dién dan, hdi nhom.

Budc 2: Tiép xuc khach hang

Céac nhan vién tién hanh email, go1 dién thoai lién lac véi khach hang.

Budc 3: Gi6i thiéu va trinh bay vé san pham, giai dap thic mic cho khach
hang. O budc nay, nhan vién tién hanh trinh bay vé san pham, giai dap thac mac
cho khach hang vé gi, tinh nang, dic diém. ..

Budc 4: Théng nhat thuong vu, ky két hop déng Sau khi dam phan va théng
nhat véi khach hang, nhan vién tién hanh ky két hop dong voi khach hang doanh
nghiép, dai Iy va 1ap hoa don cho khéach hang Ié.

Budce 5: Cham soc khach hang.
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Nhin chung, Cong ty da xay dung hé thdng quy trinh ban hang mot cach cu
thé. Qua d6, nhan vién Cong ty va khach hang c6 thé tién hanh theo tudn tu tranh
nhiam mang lai hiéu quéa cho hoat dong ban hang.

Nhin chung, hoat dong marketing tuwong tac ctia Cong ty duogc thuc hién kha
t6t. B phan giao dich v6i khach hang qua facebook nhiét tinh, giai dap chi tiét cac
thiac méc, dua ra cic goi y phi hop voi nhu cau va thu nhép,... gitp cho khach
hang cam nhan dugc sy an tdm khi dat niém tin vao Cong ty. Website thiét ké bat
mat, giup khach hang dé dang xem cac san pham dé dua ra quyét dinh mua sam.

o DOi tac va lién két

Cong ty Hoang Gia 686 da thiét lap cac ddi tac va lién két chién luoc dé mo
rong mang ludi tiép thi va tiép can dén khach hang tiém ning. Ho d3 hop tac véi
cac dbi tac kinh doanh c6 uy tin va cac nha cung cip dé tao ra cac goi san pham va
dich vu két hop. Cong ty da thuc hién cac chuong trinh lién két tiép thi dé chia sé
doanh thu va khach hang vé6i cac di tac, tao ra mdi quan hé d6i bén c6 loi.

2.3. Phan tich danh gia thuc trang chinh sach marketing mang ban buon vat
liéu xay dung tai Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong giai doan 2020 — 2022, chinh sich marketing tai Cong ty Co phan
Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686 da dat dugc mot s6 uu diém sau:

- Chinh sach san pham:

+ Hé théng danh myc san pham cuia Cong ty rat da dang, da dap Gmg nhu cau
cho ting nhom khach hang.

+ Viéc lya chon nha cung cap uy tin dé dam bao chat luong san pham gitp
cong ty c6 luong khach hang trung thanh cao. San pham luén c6 ching loai da
dang, dap tng hau hét nhu cau cta khach hang nén da danh dugc sy yéu thich tur
khéch hang.

- Chinh sach gia ca:

+ Gia san pham cia Cong ty 6n dinh. Pay ciing 14 yéu té gitip Cong ty
Hoang Gia 686 c6 nhiéu khach hang 16n trung thanh va lau dai.

+ Phuong phé&p dinh gia theo canh tranh gitip Cong ty nang cao surc canh
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tranh so v&i ddi tha, tir d6 mo rong thi phﬁn kinh doanh ctia minh.

+ Phuong phap thanh toan kha da dang va phong phu, dic biét tao diéu kién
cho nhitng khach hang chua cé diéu kién chi tra toan bd mot 1an thanh toan.

- Chinh sach phan phdi:

Céc kénh phan phéi da dang, duoc trién khai hiéu qua & ca kénh phan phoi
truc tiép va kénh phan phdi gian tiép, dap ung dugc hét cac d6i tuong khach hang
cua Cong ty.

- Chinh séch xuc tién:

+ Hoat dong xuc tién kha da dang, cac hoat dong déu phat huy hiéu qua cua
minh.

+ Tat ca cac hoat dong xuc tién déu c6 chi phi twong di thap nhung dem vé
nguon khach hang kha doi dao cho Cong ty.

+ Quy trinh ban hang cu thé, d& hiéu, giup cho nhan vién du da lam viéc lau
nam hay méi tuyén dung ciing c6 thé hiéu va biét ban than can phai lam va bo sung
nhirng gi cho cong viéc ban hang cua minh.

2.3.2. Han ché con ton tai va nguyén nhan

- Chinh sach san pham:

Dich vu hd trg san phém chua thyc sy dat hiéu qua. Cac phuong ti€n van
chuyén khong dugc bao dudng thuong xuyén va lau nim khién cho cong tac van
chuyén hang hoéa tir kho ciia Coéng ty dén chan cic cong trinh ctia khach hang
khong dat dugc hiéu quéa vé thoi gian, sb lugng cling nhu do an toan cho than thé.

- Chinh séch gié ca:

+ Cong ty can can nhac lai phuong phap tinh gia dé ap dung phwong phép
tinh gi& khac do phuong phap hién tai khién Cong ty khong chii dong duoc gia ca,
luén ludn phu thude vao dbi thu canh tranh. bay khong phai 1a chinh sach co thé
ap dung lau dai.

+ Cong ty ciing chua xdy dung cho minh chinh sach khuyén mai qua hép
dan kich thich nhu cau mua sam cta khach hang.

+ Phuong phap thanh toan con kha lac hau, chi c6 thanh toan bang tién mit.

Diéu nay gy ra mat thoi gian ciing nhu d6 an toan trong qua trinh di lai thanh toan
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cho cac nha cung cap ciing nhu khach hang thanh toan cho Cong ty.

- Chinh sach phan phdi:

Mot han ché rat 16n & kénh phan phdi ctia Cong ty d6 1a thi trudng phan phodi
chi tap trung & mién Nam, dic biét 1a trén dia ban thanh phé Tht Dau Mét, trong
khi thi truong céc tinh 1an can nhu thanh phd Can Tho, An Giang,... va thi truong
mién Béc 12 thi truong tiém ning dem lai rat nhiéu co hoi vé khach hang cho Cong
ty.

- Chinh séach xtc tién:

Hoat dong xuc tién mac du kha da dang va da mang lai hi¢u qua nhét dinh,
song chil yéu 14 cac hoat dong truyén thong. Cong ty chua chu trong di sdu hoat
d6ng marketing truc tuyén — 1a hoat dong phat trién manh trong tuong lai va mang

lai hi€u qua cao trong cong tac ban hang, mang lai doanh thu cho Cong ty.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN
CHINH SACH MARKETING MANG BAN BUON VAT LIEU
XAY DUNG TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU
HOANG GIA 686

3.1. Muc tiéu phat trién ciia Cong ty Co phan Thuwong mai Dich vu Hoang Gia
686 trong thoi gian toi

Muc tiéu phét trién dén nam 2025, Cong ty Co phan Thwong mai Dich vu
Hoang Gia 686 xay dung mot Cong ty budn ban vat lidu xay dung niang dong. Tiép
tuc theo dudi thuc hién cac chinh sich véi muc tiéu 1au dai tré thanh mot trong
nhitng Cong ty xay dyng va cung cap vat tu xay dung hang dau, dap tmg téi da nhu
cdu cta nguoi tiéu ding.

Phét huy noi luc, duy tri san xuit on dinh dé dam bao viéc 1am 6n dinh cho
nguoi lao dong; giai quyét timg phan cac khé khin vé von, dinh huéng phat trién
lau dai 13 wu tién hang dau

Duy tri tinh hinh tai chinh cong khai, minh bach, chinh xac va ding luét.

Dinh hudng dao tao nhan sy manh, trung thanh, nang dong va hi¢u qua.

Tbi da hoa loi ich cho c6 dong két hop véi viée cham séc quyén loi chinh
dang cho cong nhan lao dong.

Xay dung mé hinh quan 1y kinh doanh theo tiéu chuan ISO.

Nang cao chat lugng doi ngii nhan vién marketing, cir di hoc cac 16p dao tao
tir can ban dén chuyén sau, cham séc khach hang, ...

Khuyén khich, dong vién, khen thudng bo phan marketing tich cuc sang tao
ra cac y tuéng méi, doc dao mang tinh dot pha; Tim kiém thi truong tiém ning
moi két hop véi viée nang cao chét luong san pham dap Gng nhu ciu ngay cang
cao cho khach hang.

Pa dang héa vé mau ma va kich thudc san pham, tap trung dau tu chiéu sau
nhim duy tri t6t chit lugng san pham, ting kha ning canh tranh, cung ¢ va nang

cao vi thé hién c6 cta cong ty trén thi truong.
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Thuc hién trach nhi€ém mot cach nghi€m tic véi ludt phap, xa hdi, moi
truong va nguoi lao dong.

3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thién chinh sach marketing mang ban buén
vat liéu xay dwng tai Cong ty C6 phin Thwong mai Dich vu Hoang Gia 686
3.2.1. Vé chinh sdch sin pham

Cong ty ciing nén cin ddi lai ngudn ngin sach ctia minh dé tiép tuc day
manh viéc dau tu k¥ thuat, cai tién cong nghé, nang cao chit lwong hé théng day
chuyén dé thoi gian dua vat liéu xay dung tir kho 1én cac xe van chuyén ciing nhu
tan sudt sd xe ra vao kho dugc nhiéu hon.

Duy tri va on dinh ngudn nguyén liéu dé dam bao chat luong san pham. Can
duy tri va phat huy méi quan hé véi cac nha cung ang trong nudéc bén canh do,
Cong ty cling can tranh thu khai thac va tim thém cac nha cung ng khac trong
nudc dé tim duoc ngudn hang chit lugng cao, dap g yéu cau va su hai 1ong cua
khach hang.

3.2.2. Vé chinh sdch gid cd

Do phuong phap hién tai khién Cong ty khong chi dong dugc gia ca, ludn
luén phu thude vao ddi thu canh tranh va khong du tinh duoc 191 nhuan minh dem
vé 1a bao nhiéu. Vi vay, Cong ty nén chon cho minh phuong phap tinh gia san
pham m&i, con vé phuong phap cii 1a dya trén gia ctia ddi thu canh tranh thi Cong
ty chi nén tham khao dé dua ra mirc gia hop 1y nhat, tao loi thé canh tranh.

Cong ty c6 thé ap dung 02 chinh sach gia sau:

- Chinh sach gia dva trén loi nhuan muc tiéu va chi phi:

P=Z+Lm

Trong do:

P: Gia ban don vi san pham.

Z: Gia thanh toan bo don vi san pham.

Lm: Loi nhuan muc tiéu.

Véi cach tinh gia ndy thi Cong ty co thé chu dong dugc gia ca clia minh

cling nhu X4c dinh twong ddi chic chin vé doanh thu dem vé, tir d6 ¢ nhitng chinh

67



sach gia uu dii hon dé thu hat ngudn khach hang. Muc tiéu vé Lm ma Cong ty dua
ra 1a bang 30% gia ban don vi san pham.

- Chinh sach gia phan bi¢t theo cac chi tiéu: khu vuc mua, doi tuong mua,
thoi gian mua va thoi gian thanh toan. Déi voi mdi khu vue, Cong ty c6 thé dua ra
miurc gid voi cac chinh sach khuyén mai riéng dé kich thich nhu cau mua, vi du vé
khu vuc mua:

+ Khéch hang trén dia ban thanh phé Thu Dau Mét ¢6 ban kinh duéi 10km
s€ duoc khuyén mai cudc van chuyén. Néu téng gia tri thanh toan dat tir 100 tri¢u
déng trd 1én s& duogc chiét khau 5%, tir 200 triéu déng trd 1én s& duogc chiét khau
10%.

+ Khéch hang trén dia ban tinh c6 ban kinh 16n hon 10km va cac tinh lan
can c6 ban kinh dudi 20km néu mua hang véi tong gia tri tir 150 triéu dong trd 1én
s& duoc chiét khau 5%, tir 250 triéu dong tré 1én dugc chiét khdu 10%. Phi van
chuyén 19.000 déng/km.

+ Khéach hang c6 ban kinh trén 20km tré 1én néu mua hang voi tong gia tri
thanh toan tir 200 triu déng trd 16n s& duoc chiét khdu 5%, tir 300 triéu déng tré
lén duoc chiét khau 10%. Phi van chuyén 21.000 dong/km.

Ngoai ra, vé phuong phap thanh toan thi Cong ty cling nén day manh cho
minh phuong phép thanh toan bang chuyén khoan qua ngan hang. Trong diéu kién
nganh khoa hoc cong nghé ngiy cang phat trién thi viéc thanh toan bang thé ATM
hay qua internet banking duoc str dung rat phd bién thay vi thanh toan bang tién
mat, dic biét 1a v6i gia tri s6 tién 16n. Cong ty di co cho minh 01 tai khoan Cong
ty tai ngan hang Agribank. Tuy nhién, chat lwong hé thong Agribank rat hay gap
16i hé thdng ciing nhur con mat phi cho mdi 1an giao dich; Cong ty ciing chua co tai
khoan c4 nhan. Vi vay, Cong ty nén m¢d thém cho minh 02 tai khoan: 01 tai khoan
ca nhan (trong truong hop mua ban khong 13y thué) va 01 tai khoan cho Céng ty
(trong truong hop mua béan c6 1ay thué gia tri gia ting) dé hién dai hoa hinh thuc
thanh toan. Hién nay, Cong ty c6 thé mé tai khoan tai ngan hang Techcombank,
Vietinbank hay Sacombank vi ca 02 ngan hang ndy déu mién phi chuyén khoan

trong diéu kién sé du tai Khoan tir 02 triéu dong tro 1én.
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3.2.3. Vé chinh sdach phdn phoi

Tim cac Cong ty dbi tac chuyén quang ba va phan phdi san pham ctia Cong
ty. Cac ddi tac nay s& duoc hudng mirc gia wu dai tir Cong ty tuy theo s luong
dich vu ma ho phan phéi dugc ciing nhu thoi gian ma ho gin bé véi Cong ty. Mdi
co so kinh doanh san pham ctia Cong ty phai c6 phuong tién van chuyén nhanh
chéng khach hang,co doi ngii lap dit lanh nghé, bao hanh nhanh chéng. Vi Céng ty
chu yéu kinh doanh trong linh vuc quang cdo nén viéc phan phdi san pham, dich
vu t6i khach hang hau nhu thong qua kénh phan phdi truc tiép. Do d6, chét luong,
s6 lugng san pham, dich vu phan phéi téi tay khach hang chu yéu phu thudc vao sy
khéo 1éo cua nhan vién giao dich.

Viéc phan phéi cac san pham, dich vu toi nhitng khach hang ¢ xa Ha Nam
cling can duoc dam bao ding thoi gian, ding chat luong va thoa méan yéu cau cla
khach hang. Mubn vay, Cong ty can cin dbi ngudn doanh thu, loi nhuin cta minh
dé c6 thé mo rong thém cac chi nhanh nho & nhiing thi truong tiém nang dé dam
bao dap ung cho nhu cau cua thi truong. Tang cudng mbi quan hé gilta cac bd
phan trong kénh phéan phéi thong qua hop dong kinh té, chia sé quyén loi, va c6
cac hinh thic uu dai dbi véi ho. Cong ty phai tim hiéu, lya chon, xay dung mot
mang ludi dang tin cdy, trung thuc, song phang va quan hé v6i nhau dya trén chir
tin.

Cong ty can chi trong hon nita ¢ thi truong tiém ning 13 mot sb tinh thanh
lan can ma co strc phat trién manh nhu thanh phé H6 Chi Minh, Soc Tring, An
Giang, Can Tho,... Pé dugc nhu vay thi Cong ty can phai tuyén thém nhan vién
phong Kinh doanh va Maerrketing tir 01 — 02 ngudi dé dam nhiém céc cong viéc:

- Lap bao céo thong ké s6 don vi cung cip vat tu xay dung kém mirc gia &
cac thi truong tiém nang.

- Pi khao sat thuce té tai cac don vi cung cép vat tu nay.

- Khéo sat va théng ké s6 khach hang ciia cac don vi ciing nhu ngudn khach
hang méi thong qua cac dién dan Vat lidu xay dung, hoi cho, trién 1dm hay trén

internet.
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- Théng nhat véi trudng phong Kinh doanh trinh ky 1én Gidam dbc mirc gia
uu dai dé goi dién moi chao ngudn khach hang méi.

- Goi dién dén cac don vi khach hang va moi chao ngudn hang ctia Cong ty,
thuyét phuc dé ho c6 thé ky két hop dong véi Cong ty.

3.2.4. Vé chinh sdch xic tién

Cong ty da 1am tuwong dbi tot chinh sach xtc tién cho san pham vat tu Xy
dung cta minh. Tuy nhién, cong tac ndy van con mot sd han ché can khic phuc.
Pé day manh hiéu qua ban hang, dem vé loi nhudn cao hon nita thi Cong ty nén bd
sung vao chinh sach xuc tién cua minh mot sb hoat dong nhu sau:

e Hoat dong khuyén mai

Hién nay, tai Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686 chua c6
hinh thitc khuyén mai dé kich thich khach hang mua hang tai Cong ty. Pay 1a mot
thiéu sot 16n ma Cong ty can phai bo sung. Cong ty c6 thé dua ra cac chinh sach uu
dai chiét khau cho khach hang mua hang nhu sau:

+ Theo khu vuc mua: cac don vi trén dia ban thanh phdé Tha Dau Mot sé
dugc mién phi van chuyén hang hoéa. Con cac don vi & xa Cong ty s& c6 muc gia
cao hon tir 1% — 2% so véi cac don vi & gan.

+ Theo dbi twong mua: Cac don vi 1a doanh nghiép hodc chii nha thau co ky
két hop ddng mua vat liéu xay dung v6i khdi luong 16n véi Cong ty thi s& duoc
chiét khau tir 5%-15% so v&i bang gia cong khai. Con d6i voi cac khach hang mua
lan dau tién voi gia tri tir 50 triéu dong trd 1én ciing s& duoc chiét khau 10% tong
gia tri thanh toan.

+ Theo thoi gian mua: Cac don vi mua vao cac ngay 1& dic biét nhu ngay
thanh 1ap Cong ty, ngdy Qudc khanh 2/9 hay khoang thoi gian trude tét Am lich 02
thang s& dugc chiét khiu 5% cho tat ca cac don hang c6 gid tri tir 20 triéu dong tro
1én.

+ Theo thoi gian thanh toan: Cac don hang cua tit ca cic khach hang ma
thanh toan ngay c6 gia tri tir 10 triéu dong trd 1én s& dugc chiét khau 5% so véi gia

cong khai.
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Vo1 cac chinh sach khuyén mai nhu vay chic chin s& kich thich sy mua sim

ctia khach hang, tir d6 ting doanh thu va dem vé loi nhuan cao hon cho Cong ty.
e Hoat dong marketing truc tuyén

Hién nay, tai Cong ty C6 phan Thwong mai Dich vu Hoang Gia 686 chua
thuc su di sau déy manh hoat dong marketing truc tuyén. Cong ty chua tan dung
tiém nang cta marketing truc tuyén dé tiép can va tuong tac véi khach hang.

Mo hinh ban hang qua mang gitp Cong ty tiép can duoc cac ddi twong
khach hang da dang. Dy chinh 1a xu thé phat trién ctia nén kinh té toan cau va
thuong mai dién tir, gitip doanh nghiép mé rong thi phan va doanh sé ban hang. Vi
vay, Cong ty nén tién hanh thiét ké trang web véi giao dién phong pha hon, phai
lién tuc cap nhat va ddi méi nodi dung, hinh thirc. Danh muc cac mat hang ciling can
dugc trinh bay mot cach rd rang, 1am cho cac khach hang c6 thé dé dang tra ctu,
tim hiéu cac tinh nang cua san phém. Bén canh do, hé théng website can duoc
cung cap cac chirc ning cia mot website ban hang hién dai. Website cua Cong ty
khong chi don gian 13 mot website gii thiéu san pham ma con bao gom: dat hang
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, quan Iy va theo ddi don hang, cung cép cac chiic
nang xem nhanh, cung cap chtic nang album anh cua san pham.

Tiép theo, Cong ty nén sir dung cic phan mém quén tri ban hang chuyén
nghiép nham gitup cho hoat dong giam sat, quan 1y ban hang, doanh thu va cong no
dugc dé dang va chinh xac hon. Phan mém quan 1y ban hang kha hiéu qua ma
Cong ty co thé sit dung nhu: SMIS (Sale Management Support Information
System) 1a phan mém hd tro viée quan 1y cc thong tin cho cac doanh nghiép. Phan
mém nay ¢ chiic ning quan ly thong tin giao dich cua khach hang, thong tin don
dit hang, sd luong hang hoa ban ra, quan 1y doanh thu, quan 1y chi tiét hang hoa va
cong ng cua khach hang. Viéc 4p dung khoa hoc k¥ thudt trong quéan tri ban hang
1a rat can thiét va gop phan lam ting hiéu qua hoat dong ban hang va gop phan
nang cao hiéu qua ban hang ctia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé can nhic d6 1a lién két véi cac san thuong mai dién

tr nhu Shopee, Lazada hay Tiki dé ting co hoi ban vat liéu xay dung cua minh.
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Keénh Ngui Ban | Tro thanh Nguoi ban Shopee | Tai img dung | Kétnéi @ & [ ThéngBdo (?) H Tro @ Tiéng Viét -~ DangKy | Dang Nhap

Bang ky va nhan voucher ban méi den 70k!
ﬁ Shopee i=)

D6 Diing Hoc Tép Ao Khodc Dl VotCluldng DépNir GidyPaBong HopBit Ao Kiéu N Dép Quai Héu NG AoBaBong Sticker

Shopee > SacDep > Vé sinh rang miéng > Ban chai dénh rang thuéng > BICH 100 BAN CHAI DANH RANG DUNG TRONG KHACH SAN ,NHA NGHi

BICH 100 BAN CHAI DANH RANG DUNG TRONG KHACH SAN
NHA NGHI

50 Akkkk 94 DanhGia 1,4k D3 Ban @ 76 céo
d455.000
Mé Gidm Gia g
Cdia Shop Giam g5k
Van Chuyén g Mién phi van chuyén

B Van Chuyén T6i  Phudng Trang Tién, Quéan Hoan Kiém v
Phi Van Chuyén €0 - $22.000 v/

s6 Lirong - 1 + 489 sdn pham c6 san

& Thém Vao Gié Hang ‘ Mua Ngay

@ Shopee DPam Bdo 3 Ngay Trd Hang / Hoan Tién

J i

Hinh 3.1: Vi du vé ban san phiam xi ming trén san thwong mai dién tir Shopee

(Nguon: Internet)

Theo s6 liéu thong ké co téi 2/3 ngudi dan Viét Nam st dung facebook.
Chinh vi vay, Cong ty nén tan dung diém loi nay xay dung duoc cho minh mot tai
khoan facebook dé ding tai cac hinh anh ciing nhu quang ba thuong hiéu Cong ty.
Trang fanpage di duoc thiét ké voi nhitng hinh anh san pham ma Céng ty cung
cép. Bén canh do, c6 kém cac cau hoi va sb dién thoai dé khach hang co thé nhanh
chong lién lac, tir 36 dé dang tao thién cam cho khach hang hon; tham gia céc
nhom vat tu xay dung,... dé ting co hoi ban hang. Pay la cach marketing mién phi

nhung lai mang lai hi€u qua nhan di¢n thuong hi¢u cao cho Cong ty.
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Facebook @ @ B

Tong Kho Vat Liéu Xay Dung Gia Ré —
Binh Ducng —

12 ngudi theo déi « 2 dang theo do6i

Q_ Tim kiém

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Panh gia Ngudi theo do6i Anh Xem thém v

Gigi thiéu Bai viét 25 B loc

San xudt, cung cdp cac loai vat liéu xay dung, thiét bj vé

cinh cAn nitAr nAL nanai thiat —_

Nhém ctia Xudng voi bot, voi cuc Ha Nam

Hoi mua ban vat liéu xay dung ( da, soi, gach 6p

... :

Thao luan bang chuy Moi ngudi Su kién File phuong tién File Q.

Hinh 3.2: Vi du vé trang facebook ban hang
(Nguon: Internet)
Ngoai ra, Cong ty cling nén tao dung cho minh mdt trang website ban hang
trén mang. DAy ciing 1a mdt phuong thirc ban hang mién phi nhung dem lai hiéu
qua cao. Cong ty nén tao ra mot trang web chuyén nghiép va dé sir dung, cung cap

thong tin chi tiét vé san pham, cach thirc lién hé, cac chuong trinh khuyén mai,
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phuong thirc van chuyén,... cia Cong ty.

Trang Vang Muc luc Nganh nghé Sach Trang Vang Gidithieu Dangky Trangvang Quang cdo Trangvang Liénhé ENGLISH

Goi Gén Trang vang DAl 1900 54 55 80
0912.005.564 - 0934.498.168

Tim gi? VvatLiéu Xay Dwng O dau? binh dwong ([ chitim theo tén cong ty

AdalHome AdalHome AdalHome AdalHome

Nganh nghé Vat Liéu Xay Dwng © Tai Binh Dwong (co 3269 cong ty)

Vat Ligu Xay Dung (3269) 1 Vat Liéu Xay Dwng Hiép Phuc 4 - Cong Ty TNHH Xay Dwng Va d I
ShdmngiblindiE Thuong Mai Dich Vy Hip Phic 4 A al H ome

NGOI BITUM

VAT LIEU XAY DUNG CAOCAP 00 s 1 omo

Son N6i Ngoai Thét - Dai Ly

va Cong Ty Phan Phéi Son Nganh: vét liéu xay dwng & tai binh dwong
(444) 36 Duong S6 1, KP. Nhi Déng 2, P. Di An, TP. DT An, Binh Duong
Cat X4y Dung (58) 0939754989
HIEP PHUC 4 hiepphuc4.group@gmail.com

Con Ké Bé Téng (34) :

+ Xem chi tiét_..
Bé Téng Trang Tri, Bé Téng

. . . AD BY YELLOW PAGES

CONG TY €O PHAN THUONG MAI VLXD
HOTLINE

BINH DUONG CMC 0987.253.777

Chuyén ban si & Ié gach, cit, da, xi mang, sat, gach men, son nudc...

TRANG CHO GIOI T SAN PHAM DICH VU TIN TUC BANG GIA LIEN HE Nhp tir khda tim kiém ... Q -

GIO1 THIEU VE CHUNG TO!I

n 2 2
CONG TY CO PHAN THUONG MAI VLXD
‘ UONG CMC
Chuyén ban si & I& gach, cat, da, i ming, sat, gach men, son nud...
CONG TY CP KINH DOANH TM VLXD BINH DUONG CMC
Dia chi: 229 Hoang Hoa Tham, P.Hiép Thanh, TP. Thi Dau Mét, T. Binh Duong

NHA PHAN PHOI VAT LIEU XAY DUNG CHUYEN NGHIEP
Dién thoai lién hé : 0987 253 777 (mr. Quang)
vixdbinhduongemc229@gmail.com
Chuyén cung cép vat liéu hoan thién cong trinh nha, vat liéu xay dung cho cac cang trinh xay dung, nha thau xay dung..
- Cung cap vat liéu xay dung: gach ,cat, da xi mang, sat thép...
- Vat liéu tét gia ca canh tranh.
- C6 xe 16N nhd giao vat ligu tan noi, phuc vu tan tinh chu dao

Hinh 3.3: Vi du vé website ban hang
(Nguon: Internet)
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KET LUAN

Cung voi sy phat trién nhanh chong ciia nganh xay dung lam cho nhu ciu
vat liéu xay dyng trén thi trudng ngay cang 16n. Cong ty C6 phan Thuong mai
Dich vu Hoang Gia 686 1a mot trong sé rat nhiéu cong ty cung ung vat lidu xay
dung trén thi truong, voi uy tin va chit lugng san pham ngay mot nang cao, Cong
ty da xac dinh dugc mot chd ding trén thi truong canh tranh déy soi dong. Voi nd
luc khong ngung cai tién chat luong, mong mudn phuc vu tot nhat khach hang, tin
chac rang trong thoi gian téi Cong ty s& con git hai dugc nhiéu thanh céng hon
ntra.

Qua phan tich thuc trang chinh sach marketing mang ban buén vat li¢u xay
dung tai Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu Hoang Gia 686 cho thdy mac du
Cong ty dd c6 nhiéu cb ging trong cac chinh sach ddy manh tiéu thy san pham
nhung vin con nhiéu han ché thiét sot. Trong pham vi ciia bai Khoa luan tot
nghiép, em manh dan dua ra mot sd giai phap nham hoan thién chinh séach
marketing mang ban budn vat liéu xdy dung cho Cong ty C6 phan Thuong mai
Dich vu Hoang Gia 686. Néu cac giai phap nay dugc thuc hién, em tin chic rang
Cong ty s& dat dugc nhimg thanh cong nhat dinh, khong chi ¢ anh hudng téi
doanh sé ttrc thoi ma nd con co tac dung cung cb thuong hiéu san pham trén thi
truong. Tuy nhién, nhimg giai phap ma em dua ra trén day chu yéu nham vao ddi
tuong khach hang & thi truong trong nude. Muc ti€u cua Cong ty 1a khong chi ti€u
thu san pham trong nudc ma con ddy manh tiéu thy ¢ thi truong nudc ngoai. Dé
lam duoc diéu nay Cong ty can dau tu nghién ciru va dua ra nhimg giai phéap thich
hop dé san pham nhanh chong duoc thi trudng nudc ngoai chap nhén.

Do kién thtrc va thoi gian c6 han nén bai Khoa luan t6t nghiép cia em khong
tranh khoi sai sot. Em rat mong nhan duogc nhitng ¥ kién dong gop cua cac Thay,
Co gio trong khoa dé bai Khoa luan tot nghiép dugc hoan thién hon nira.

Em xin chan thanh cam on!
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