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cong bd trong bat ctr mot cong trinh nghién ciru ndo. Két qua nghién ctru
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cu thé va ghi rd ngudn sir dung, dam bao tudn thu ding cac quy dinh vé bao

v€ quyén sé hiru tri tug.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé két qua nghién ctru ciia minh.
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gian va cong viéc ma hoan thanh nghién ctru.
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thuan loi trong sudt qua trinh toi tham gia hoc tip va nghién ctu tai truong.
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gia va nhimg nha quan 1y trong thuc tién dé dé tai duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on./.

Vil



BNV
CBCC
Cb

CP

bH
ND

NNL
Qb
QTNNL
TC

TT

TTg
THCS
THPT
UBMTTQ
UBND

VHXH

DANH MUC CHU VIET TAT
B0 ndi vu
Cén bg, cong chirc
Cao dang
Chinh phu
Pai hoc
Nghi dinh
Ngudn nhan lyc
Quyét dinh
Quan tri nguén nhan luc
TTungcép
Thong tu
Thu tudng
Trung hoc co s¢
Trung hoc phd thong
Uy ban mit tran t6 qudc
Uy ban nhan dan

Van hoa xa hoi

viii



DANH MUC BANG BIEU, SO PO
So d6 1. Co cdu to chirc bd may co quan hanh chinh ctua S¢ Giao thong van
tA1 HA1 PRONE ... e 40
Bang 1. S6 luong CBCC co quan hanh chinh S& Giao thong van tai Hai

thong van tai Ha1 PhON.........oooviiii e 44
Bang 4. Trinh d6 1y luan chinh tri cuia CBCC S¢ Giao thong van tai ............ 46
Bang 5. Trinh d6 chuyén mon cia CBCC S¢ Giao tong van tai.................... 47

Bang 6. Trinh d0 ngoai ngfr, tin hoc ctua do1 ngli CBCC S¢ Giao thong van tai

Bang 7. Tong két viéc danh gia k¥ ning cia CBCC S& Giao thong vén tai .. 49

Bang 8. Két qua chiéu cao, cin ning, phan loai sttc khée CBCC S¢ Giao

thong van tdi Hal PhOng........cccccoviiiiii e 52
Biéu d6 1: Tinh hinh nghi 6m ciia CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong
trong nhiing nam 2016 -2020..........ccooiieeiiiii e 53
Bang 9. Tinh hinh thyc thi cong vu cia CBCC Sé& Giao thong van tai Hai
Phong nam 2020.........coiiiiiiieiieee s 54
Biéu d6 2. Biéu d6 phan anh tinh hinh thuc thi céng vu cia CBCC S¢ Giao
thong van tai Ha1 PhONG.........oooviiiii e 54
Bang 10. Két qua déanh gia thyc hién nhi¢ém vu cia CBCC S¢é Giao thong van
ta1 HAL PRONG ..o 55
Biéu do 3. Két qua thyc thi cong vu cia CBCC S¢ Giao thong van tai.......... 57

Bang 11. Tinh hinh thyc thi cong vu cia CBCC S¢& Giao thong van tai Hai
Phong nim 2020 theo két qua KNAO SAt.........coveviereeeeeeeereeeeeeeeeeeseesenens 57



Béang 12. Panh gid mrc 6 hai long ciia nguoi dan..........ccocvviveiieiiciinenn, 58
Bang 13. Panh gia su hai 10ng cua nguoi dan dbi v6i chit lugng cong viée va
két qua dich vu cung cip cia CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong ........ 60
Biéu d6 4. Panh gia su hai 10ng cua nguoi dan vé chat luong phuc vu cia
cong chirc S& Giao thong van tai Hai Phong........cccocvviviiiiiiiiiic e, 60
Bang 14. Panh gia sy hai long ctia nguoi dan vé su ding hen va thai d6 phuc
vu cia CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong ..., 61
Béang 15. Panh gia cong tac quy hoach cia CBCC S& Giao thong véan tdi .... 63
Bang 16. Két qua dao tao, bdi dudng CBCC cua So Giao thong van tai Hai
Phong giai doan 2016-2020 ..........oooviieeiiiiie i 65



MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nhaén luc 13 yéu t6 then chét, trong yéu cta bat ky to chirc ndo, nhan luc quyét
dinh dén su ton tai va phat trién cua td chitc. Mdi td chirc ludn tim moi bién phap dé
ning cao chit luong ngudn nhéan lyc. Ngudn nhan lyc hanh chinh nha nuée ciing vay,
ngudn Iy nay mang tinh quyét dinh ctia nén hanh chinh nha nudc, d6 chinh 14 d6i ngii
can bo cong chirc, day 1a san pham, ciing dong thoi 13 chu thé ctia nén hanh chinh
nha nudec.

Viét Nam dang thyc hién duong 16i doi moi kinh té, trong diéu kién toan ciu
hoa, doi hoi phai ¢6 ngudn nhan lyc hanh chinh dp tng yéu cau nhiém vu trong thoi
ky méi. Chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé quy hoach phat trién nhan lyc trong
nhitng ndm qua da dem lai nhitng hiéu qua to 16n, déi ngli nhan lyc Viét Nam tr¢
thanh nén tang va loi thé quan trong nhéat dé phat trién bén vimg dit nudc, hoi nhap
quéc té va 6n dinh chinh tri, kinh té va x3 hoi; nang cao nang luc canh tranh cuia nhan
luc nudc ta 1én mirc twong duong cic nudc tién tién trong khu vuc, trong d6 c6 mot sd
mat tiép can trinh do cac nudc phat trién trén thé gid1. Nhan lyc hanh chinh nha nuéc
(do1 ngli can b cong chuc lam viée trong cac co quan hanh chinh nha nudc) co6 budce
truong thanh, phat trién vé nhiéu mit, ca vé pham chat, ning luc, trinh d6 va uy tin,
ting budc dap tng yéu ciu cua Pang va Nha nuéc Viét Nam. Bén canh d6 thi nhan
lyc Viét Nam noéi chung va nhan luc hanh chinh nha nuéc néi riéng van con han ché ca
vé trinh do, nang luec...

S¢ Giao thong vén tai Hai Phong 13 co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan
dan thanh phé thyc hién chtrc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan thanh phd thyc
hién chitc nang quan 1y nha nudc vé: dudng bo, dudng thity noi dia, dudng st do thi;
van tai; an toan giao thong; quan 1y, khai thac, duy tu, bao tri ha ting giao thong db thi.
Trong qué trinh hoat dong, can bd cong chirc (CBCC) s dong mot vai trd hét stic quan
trong, la nhiing ngudi gan dén, di sau, di sat, ling nghe cac y kién va giai quyét truc tiép
cac cong viée tac dong dén cac van dé thudc giao théng van tai ctia thanh phd. Cac chu
truong, chinh sach cta Pang va nha nudc vé giao thong van tai co dén duoc v6i nhan
dan va nhan dan cé thuc hién ding hay khong, d6 phai can dén do6i ngii CBCC s& c6

nang lyc trinh d6, c6 tim dé truyén tai. Trong thoi dai ngdy nay ning cao ngudn nhan
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luc cuia doi ngii ndy 1a can thiét, néu doi ngii nay khong chiu thay d6i dé phat trién hoi tu
du ning luc, trinh d6 giai quyét cac cong viée cho mét cach thiu tinh dat 1y, nhung van
trén co s& chu truong, chinh sach, phap luat cua nha nudc thi ty doi ngli nay s€ lam tut
hau va pha v& nén hanh chinh nha nude. Xac dinh moi muc tiéu, chuong trinh, ké
hoach dat ra c6 dugc thyc hién hay khong, déu phai phu thudc vao yéu td con nguoi
hay néi cach khac moi cong viée co giai quyét dugc hay khong déu phu thudc vao
nang luc, trinh do ngudn nhan lvc CBCC. Dé xay dung sd Giao tong van tai phat trién,
doi hoi phai quan tim dén ngudn nhan luc cia t6 chirc bd may hanh chinh sé, dic biét
la doi ngli CBCC.

Xuat phat tir nhing doi héi ciia 1y luan va thuc tién do6, trén co sé nhan thic
duoc tim quan trong cua viéc nang cao chét luong do1 ngli CBCC, t61 da lya chon dé
tai: “Phan tich thuc trang chét liwong nguén nhén lyc cdn bé cong chirc tai sé Giao
thong vin tii Hai Phong — dé xudt gidi phdp” dé 1am dé tai nghién ctru luan van thac

si cua minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai
2.1. Muc tiéu nghién cviru

Nghién ctru co so ly ludn vé nguén nhan lyc cdn bd cong chirc.

Phan tich thuc trang chéat lwgng ngudn nhan lyc CBCC s& Giao thong Van
tai Hai Phong.

Pé xuat giai phap nham nang cao chit lugng ngudn nhan lyc CBCC s¢
Giao thong Van tai Hai Phong.
2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru nhitng van dé Iy luan vé& ngudn nhan luc can bd, cong chirc.

- Khéo sat, phan tich, danh gia thuc trang chét luong nguén nhan luc can bo,
cong chirc s& Giao thong van tai Hai Phong.

- D& xuit mot sb giai phap dé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc can bd, cong

chuc s Giao thong van tai Hai Phong.



3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Doi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru 1a can bo, cong chirc thudc sd Giao thong Van tai Hai
Phong gom:

- Céan bo giit cac chic vu: Ban giam dbc; cac truong phd cac bo phan: Vin
phong, Thanh tra, Phong Ké hoach - Tai chinh, Phong Quan 1y van tai, Phong Quan 1y
chét luong cong trinh giao thong, Phong Quan 1y két ciu ha ting giao thong va an toan
giao thong, Phong Quan 1y phwong tién va nguoi 1ai; Lanh dao t6 chic thude sé: Cang
vu Puong thuy ndi dia Hai Phong; Lanh dao cac don vi cong 1ap truc thudc S&: Trung
tam Quan 1y bao tri giao thong cong cong va ding kiém thay, Truong Trung cap nghé
giao thong vén tai Hai Phong va Trung tim Pang kiém xe co gidi.

- Cong chuc s& Giao thong van tai Hai Phong tai cdc b phan: Van phong,
Thanh tra, Phong Ké hoach - Tai chinh, Phong Quén 1y vén tai, Phong Quan 1y chat
lugng cong trinh giao thong, Phong Quan 1y két cau ha tang giao thong va an toan giao
thong, Phong Quan 1y phuong tién va nguoi lai; tai Cang vu Puong thuy ndi dia Hai
Phong; Tai cac don vi cong lap truc thudc So: Trung tdm Quan ly bao tri giao thong
cong cong va ding kiém thay, Truong Trung cip nghé giao thong van tai Hai Phong

va Trung tim Dang kiém xe co gidi.

3.2. Pham vi nghién cvru

- Pham vi khong gian: Nghién ciru dugc tién hanh tai S& Giao thong van tai Hai
Phong, to chtrc thude S¢ Giao thong van tai Hai Phong va cac don vi cong 1ap thudc
S¢ Giao thong van tai Hai Phong.

- V& thoi gian: D& tai nghién ctru phan tich thue trang ngudén nhan CBCC S&
Giao thong van tai Hai Phong giai doan 2016-2020.

- V& noi dung cia dé tai:

Luan vin chi tip trung nghién ctru cac ndi dung vé phat trién ngudn nhan lyc

hanh chinh (CBCC) thudc S¢ Giao thong van tai Hai Phong.



4. Phuwong phap nghién ctiru

Ngoai viéc 4p dung ap dung cac phuong phéap ludn vé chu nghia duy vat bién
chtng, duy vt lich st, tu duy triru twong, phuong phap luan va quan diém cua Pang
cong san Viét Nam, tu twuong H6 Chi Minh dé tiép can va phan tich cac yéu t6 anh
huong téi chit lugng ngudn nhan lyc CBCC thi ludn vin con st dung cac phuong
phap nghién ctru cy thé sau:

- Phurong phdp quan sdt, phan tich, so sanh, tong hop: Thong tin diéu tra thu
thap dugc tir bao cao thuc trang ngué)n nhan lyc CBCC cua S¢ giao thong van tai Hai
Phong, tir d6 tién hanh danh gia, phan tich, so sanh theo trinh ty thoi gian. Pong thoi,
danh gia, phan tich timg mit cua sy viéc dé tim ra nguyén nhan, tim hiéu dién bién sy
viéc theo trinh tir khdng gian va thoi gian vé thuc trang chét luong CBCC cua S& Giao
thong van tai Hai Phong. Sau d6 tién hanh tong hop, phan tich, lién két sap xép cac dir
lidu, thong tin da thu thap dugc dé tao ra mot hé théng 1y thuyét day du, sau sic tir 1y
thuyét dén thuc tién vé van dé nghién ctru — chat luong ngudn nhan lyc CBCC So
Giao thong van tai thanh phd Hai Phong.

- Phwong phdp chuyén gia: Dé nghién ctru luin vin, ngoai cic phuong phap
trén thi phuong phap chuyén gia rat can thiét, day la phuong phap ma khong chi trong
qua trinh nghién ctru str dung ma con ca trong qué trinh nghiém thu, danh gia két qua
nghién ctru, tham chi ca trong qua trinh dé xuat gia thuyét nghién ctu, lya chon
phuong phéap nghién ciru, ciing ¢b cac luan cir khoa hoc. Py 1a phuong phap khai thac
tri tué, ¥ kién danh gia cua cac chuyén gia, nhing ngudi c6 trinh d6 chuyén mén vé
van dé quan tri nguon nhan lyc, nhig nguoi hiéu biét siu sic vé viéc nang cao chat
lugng nguén nhan lyc CBCC dé xem xét, nhan dinh vé van dé danh gia viéc thyc hi¢n
cong vu cua CBCC néi chung va cuia S Giao thong Van tai Hai Phong noi riéng, tur
d6 cong tac danh gia két qua hoan thanh nhiém vu déi véi ngudn nhan lyc CBCC So
va dua ra giai phap t6i wu cho viéc nang cao chét lugng ngudén nhan lyc CBCC So
Giao thong Van tai Hai Phong.

- Phuong phdp diéu tra thong ké — thu thdp sé liéu so cdp: Dé danh gia thuc
trang van dé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc CBCC cua S¢ giao thong vén tai Hai
Phong, ching t6i da tién hanh st dung phuong phap diéu tra théng ké. S6 liéu thong
ké duoc thu thap tai cac bo phan: Ban giam ddc, Van phong, Thanh tra, Phong Ké
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hoach - Tai chinh, Phong Quan 1y vén tai, Phong Quan 1y chat luong cong trinh giao
thong, Phong Quan 1y két cu ha ting giao thong va an toan giao thong, Phong Quan
Iy phuong tién va nguoi lai; tai Cang vu Puong thuy ndi dia Hai Phong; Tai cac don vi
cong 1ap truc thude Sé: Trung tAm Quan 1y bao tri giao thong cong cong va dang kiém
thiy, Trudong Trung cip nghé giao théng van tai Hai Phong, Trung tim Pang kiém xe
co gidi theo cac tiéu chi danh gia chat lugng CBCC vé: co ciu tudi, gidi tinh, nhu trinh
do van hoa, k¥ nang... tir d6 s€ mo ta thyc trang thuc hién cong viéc va danh gia hic¢u
qua thuc hién cong viéc cia CBCC s¢ Giao thong van tai Hai Phong.

bé thu thap thong tin thyc hién diéu tra théng ké, luan van st dung phiéu diéu
tra dé phong van (Mau phiéu diéu tra tai phu luc)

+ Tong s6 phiéu diéu tra dugc phat ra 130 phiéu, trong d6 CBCC 80 phiéu, cac
khach hang, d6i tac, to churc, ca nhan cong dan dén 1am viéc voi S& Giao thdng van tai
Hai Phong 50 phiéu (khi tong hop két qua diéu tra thi phiéu nay dugc quy dinh 1a cia
“nguot dan”).

+ Tong s phiéu diéu tra thu vé 126 phiéu, trong d6: CBCC 76 phiéu; cac khéch
hang, dbi tac, to chirc, ca nhan cong dan dén lam viéc v6i S¢ Giao thdng van tai Hai
Phong 50 phiéu.

+ Cach thuc diéu tra: Phat tryc tiép cho cac d6i tuong can hoi va phong van truc
tiép ddi v6i mot sd ddi twong.

+ Thoi gian diéu tra phong van: Thang 11 va 12 nim 2020

+ CAc tiéu chi diéu tra phong van vé danh gia chét luong CBCC gém: Két qua thuc
thi cong viéc, k¥ nang thyuc thi cong viée, thai d6 phuc vu cua CBCC trong qua trinh giai
quyét cong viée.

- Phwong phdp thu thdp nguén dir liéu thir cdp: Dit liéu thtr cap 1a dir liéu da c6
san, da cong bo nén dé thu thap, it tén thoi gian, kinh phi trong qua trinh thu thap
nhung 13 loai tai liéu lién quan dén van dé nghién ctru. P& nghién ctru chit luong
ngudn CBCC s& tién hanh thu thap tir cdc ngudn thir cap nhu: cac bao chi, tap chi, cac
bai bao ciing nhu cac Nghi dinh cua Chinh ph va thanh phd vé ngudn nhan luc
CBCC. Céc du an nghién ctru, tai liéu hoi thao co lién quan dén van dé nghién cuu,
cic bao cdo vé tinh hinh CBCC, vién chic S& Noi vu Hai Phong va S& Giao thong

Van tai thanh phd Hai Phong.



5. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé niang cao chit lwong ngudn nhén lhre
can b0, cong chirc

Khi nghién ctru v& viéc ning cao chit lugng CBCC S¢ Giao théng Van tai
thanh phd Hai Phong, t6i di di tim hiéu va nghién ctru cac cong trinh cua cac tac gia di
trwde, d6 13 nhitng nghién ctru chung vé CBCC va viéc xay dung doi ngii CBCC hién
nay trong mot s6 cudn sach, dé tai, luan van, luan 4n va bai viét nhu:

Tac gia Tran Hiru Thang (2001) trong tac phdm “Poi mdi chinh sach ddi véi
can bé co quan hanh chinh nha nude dap g yéu cau cdi cach hanh chinh”, dé tai
khoa hoc céip B0 cua Vu Chinh quyén dia phuong thugc Ban T chirc - Can bo Chinh
Phu (nay 1a Bo Noi vu), néu rd can phai c6 nhitng chinh sach hop 1y dé dao tao va phat
trién d6i ngii CBCC nhit 1a can bd cong chirc 1am cong tac 1anh dao trong cic co quan
hanh chinh nha nudc.

- Tac gia Nguyén Minh San (2009) trong cudn sach “Phdp ludt vé cdn b,
cong chivc chinh quyén cdp xa hién nay - Nhitng vin dé 1y ludn va thiee tién”, Nha
xudt ban Chinh tri - Hanh chinh Ha Néi da di sau phan tich vi tri, vai tro cia CBCC
chtrc chinh quyén; nhitng yéu ciu ctia nha nudc phap quyén xi hdi chu nghia Viét
Nam dbi v6i viéc hoan thién phap luat vé CBCC chinh quyén cép x4; tiéu chi va kinh
nghiém hoan thién phap luat vé CBCC chinh quyén cap xa ctia mot sd nudc trén thé
gidi. Nguoi doc nghién ctiru cudn sach nay sé hiéu vé vi tri, vai tro cia CBCC chinh
quyén, thong qua d6 ddi chiéu vao thuc tién hién nay xem phép luat vé CBCC chinh
quyén cip xi co quan hanh chinh nha nuéc d duge thuc hién nhu thé nao va di phu
hop véi thuc tién chua.

Trong bai viét “Thuwc trang va gidi phdp nang cao chdt lwong nguon
nhan luc quan 1y khai thac cong trink thiy lpi” cia nhém tac gia Poan Thé Loi,
Nguyén Tuin Anh va Hoang Thi Thuy Linh (2013) thuoc Vién Kinh té va Quan Iy
Thity loi, nhom tac gia d trinh bay hién trang va dé& xudt mot sd giai phap phat trién,
nang cao ning lyc ngudn nhéan lyc tham gia quan 1y khai thac cong trinh thiy loi trong
giai doan hién nay va di dua ra két luan: Dé quan 1y, khai thac tot cac cong viéc thi
chét luong ngudn nhan luc ¢ vai trd va y nghia hét strc quan trong. Nhung, sé luong
va chit lwvong ngudn nhan lyc dang con rat nhidu bat cap, bién ché nhiéu nhung khong

tinh, s6 luong lao dong tuy dong nhung khong manh, lai mat can doi nghiém trong vé



co céu trinh d9, kinh nghi¢m... Ngué)n nhén luc CBCC & hau hét cac don vi déu chua
dap tmg duoc yéu cau theo quy dinh.

Tac gia Tran Thi Quynh (2014) trong Luan vin thac si Quan tri nhan luc véi dé tai
“Ndng cao chat heong di ngii can bj, cong chire cdp xa ciia huyén Vinh Bdo, thanh pho
Hai Phong”, thudc truong Pai hoc Lao dong- xa hoi Ha Noi, da dua ra nhiing tiéu chi danh
gia chét lugng CBCC cép X3 vé co cau doi ngl, vé thé luc, tAm luc va tri lyc. DPay la cac
tiéu chi phan anh dung thuc trang va ngudn nhan lyc CBCC cép x4 thudc huyén Vinh Béo,
thanh phd Hai Phong.

Trong bai “Xdy dung doi ngii cong chirc cia huyén Pai Loc, tinh Quang Nam”
clia tac gia Tran Pinh Thao (2014), bai dang trén tap chi “Phat trién kinh té xa hoi Pa
Néng” di di sau phan tich thuc trang doi ngii CBCC huyén Pai Loc va dé xuat giai
phéap trong quy hoach, tuyén dung, b nhiém, bd tri st dung, dé bat CBCC va thuc
trang tinh hinh dao tao, boi dudng CBCC cua huyén Pai Loc, tinh Quang Nam.

Trong luan van “Néang cao chét luong doi ngil can bo, cong chirc cip xa cla
huyén Vinh Bao, thanh phd Hai Phong” cta tac gia Tran Thi Quynh (2015) d hé théng
hoa cac tiéu chi danh gia va dua ra cac giai phap vé thé luc, tim luc, tri luc dé nang cao
chat luong ddi ngii can bd, cong chirc cap xa huyén Vinh Bao, thanh phé Hai Phong.

Tac gia Giang Thi Thu Hang (2017) véi luan van “Gidi phdp ndng cao chdt
lirong nguon nhan lyc can bd, cong chire co quan hanh chinh nha mede trén dai ban
Qudn Hai An thanh pho Hai Phong” d3 dua ra cac giai phap nang cao chat luong doi
nglii CBCC Quan Hai An, thanh ph6 Hai Phong trong viéc quy hoach, sir dung, dao
tao, phat trién va quan 1y ngudn nhan luc gop phan day manh cai cach nén hanh chinh
Nha nudc.

Tac gia Tran Pinh Hung (2018) vé&i tac pham “Nang cao chat luong d6i ngii
CBCC UBND huyén Minh Hoéa tinh Quang Binh” da phan tich danh gid dugc thuc
trang ngudn lyc CBCC dé tir d6 dua ra giai phap dé nang cao chat luong CBCC, céc
giai phap duogc dé ra thudc cac linh vuc: dao tao, bdi dudng, phat trién, b tri st dung,
d3i ngod. Tuy nhién nghién ctru khong dwa ra dugc cach giai quyét cho cong tac quy
hoach va luan chuyén CBCC.

Tac gia Vil Pinh Diing (2019) trong dé tai “Ndng cao chdt lwong CBCC trong
co quan hanh chinh ccfp tinh tai Bic Kan” da phan tich duogc diém manh, diém yéu va

cac nhan t co ban anh huong dén chat lugng NNL CBCC cua tinh Bac Kan. Bao gdm

7



cac nhan t6 thudc chinh sach co ban cua Pang va Nha nuéc, trinh do phat trién KT-
XH cua dia phuong, trinh do phat trién KHKT, diéu kién ty nhién, su phat trién cua
CNTT va nang lyc cua nguoi can b quan ly.

Viéc tim hiéu c4c cong trinh nghién ctru trén tac gia nhan thiy, cac nghién ctu
da danh gid dugc thuc trang NNL CBCC, phan tich dugc cac nguyén nhan anh huong
dén viéc nang cao chét lwrong NNL CBCC. Nhiing cong trinh nghién ctru trén da cung
cAp nhiéu tu liéu quy bau vé co sé 1y ludn, vé kién thuc, kinh nghiém xdy dung doi
ngii CBCC nha nuéc néi chung va CBCC hanh chinh néi riéng dé tac gia tham khao
trong qua trinh nghién ctru dé tai ctia minh. Céac nghién ctru con dé cap toi viée nang
cao chat luong va nang luc thyc thi cong vu cua CBCC céc cép. MOi cong trinh, luan
van lai nghién ctru lai theo cac hudng khac nhau, nhung chua c6 mot dé tai nao nghién
ctru mot cach toan dién, cu thé vé viée nang cao chat lugng CBCC cua Sé Giao thong

Van tai, thanh ph Hai Phong.

6. Y nghia va nhirng déng gép chinh ciia luin vin

Nghién ctru da hé thong hoa dé 1am rd co so 1y luan va thuc tién vé cong tac
quan Iy NNL CBCC trong trong cac co quan quan ly nha nudc.

Panh gia thuc trang ngudn nhan lwc CBCC thuge SO Giao thong Van tai thanh
phé Hai Phong, nghién ciru da dua ra nhitng tiéu chi danh gida mot cach khach quan vé
thuc trang cia NNL CBCC thudc S¢ Giao thong Van tai thanh phd Hai Phong, danh
gid nhitng ton tai va han ché vé chat luong ngudn nhan lyc CBCC thudc S¢ Giao
thong Van tai thanh phd Hai Phong.

Nghién ctru di lam sang t6 cac quan diém vé chat luong ngudn nhan lyc CBCC
thudc S¢ Giao thong Van tai thanh phd Hai Phong dé tir d6 dua ra cac giai phap nang
cao chat lugng NNL CBCC thudc S¢ Giao thong Van tai thanh phd Hai Phong, tir d6
g6p phan nang cao hiéu qua cdng tac quan 1y ngudn nhdn lyc hanh chinh hién nay
trong viéc sir dung, quy hoach, dao tao, phat trién va quan Iy NNL CBCC hanh chinh

nha nuéc trong sy nghiép hién dai hoa dat nudc.

7. Két cau cia luan van

Ngoai phan m¢ dau va két ludn, luan van gém 3 chwong nhu sau:



Chuong 1. Co sé 1y ludn vé nang cao chét lvgng ngudn nhan luc CBCC trong
cac co quan hanh chinh nha nudec.

Chuong 2. Thyc trang ngudn nhan luc CBCC va cong tic nang cao chit lugng
ngudn nhan lyc CBCC Sé Giao théng Van tai thanh phd Hai Phong.

Chuong 3. Giai phap ning cao chét luong ngudn nhan lyc CBCC Sé¢ Giao
thong Van tai thanh phd Hai Phong.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC CAN BQ, CONG CHU'C TRONG CAC
CO QUAN QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

1.1. Co s6¢' 1y luan vé ngudn nhan luc cin b cong chirc hanh chinh
1.1.1. Mpt s6 khdi niém

Ngay 13 thang 11 nam 2008, tai ky hop tht 4 Quéc hd1 khoa XII Luat Can bo
cong chirc dugc thong qua. Pay 1a vin ban phap luat cao nhat va 13 vian ban quy dinh
vé can bd cong chirc. Trong Khoan 1 va 2 diéu 4 d6 ghi r6:

1. Céan bg: “Cén bg 1a cong dan Viét Nam, dugc bau ctr, phé chuén, bd nhiém gitr
chtc vy, chtic danh theo nhiém ky trong co quan cia Pang Cong san Vi¢t Nam, Nha
nude, to chire chinh tri - x4 hoi ¢ trung wong, ¢ tinh, thanh phd tryc thudc trung wong
(sau day goi chung 13 cdp tinh), & huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh (sau day goi
chung 13 cdp huyén), trong bién ché va hudng luong tir ngan sach nha nudc”.

2. Cong churc: “Cong chirc 1a cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bo nhiém
vao ngach, chiic vy, chic danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha
nude, to chire chinh tri - x4 hoi ¢ trung wong, cap tinh, cap huyén; trong co quan, don
vi thuoc Quan doi nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong
nhan qudc phong; trong co quan, don vi thuoc Coéng an nhan dan ma khong phai 1a si
quan, ha si quan chuyén nghiép va trong by may lanh dao, quan ly ctia don vi su
nghi¢p cong lap cuia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, td chac chinh tri - xa hoi
(sau day goi chung 1a don vi sy nghiép cong 1ap), trong bién ché va hudng luong tir
ngan sach nha nudc; ddi véi cong chuc trong bo may lanh dao, quan ly ctia don vi sy
nghiép cong lap thi lwong dugc bado dam tir quy luong cia don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh cia phap luat”.

Nghi dinh 06/2010/ND-CP ban hanh ngay 25 thang 01 nam 2010 quy dinh
nhitng ngudi 14 cong chirc néu tai khoan 2 Piéu 4 va khoan 1 Piéu 32 cta Luat Can
bd, cong chirc nam 2008.

Cin ctr xac dinh cong chuc: “Cong chirc 14 cong dan Viét Nam, dugc tuyén

dung, bd nhiém vao ngach, chitrc vu, chic danh, trong bién ché, huéng lwong tir ngan
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sach nha nudc hodac dugc bao dam tir quy lwong cua don vi sy nghi¢p cong 1ap theo
quy dinh cta phap luat, lam viéc trong cic co quan, to chirc, don vi quy dinh tai Nghi
dinh nay”.

Tai Khoan 1 muc b Diéu 6 cua Nghi dinh 06/2010/ND-CP c6 quy dinh vé “Céng
chtc trong co quan hanh chinh & cép tinh, cp huyén: Nguoi ding dau, cip pho cua
ngudi ding dau co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan; ngudi gitt chirc vu cp
truong, cAp pho va ngudi lam viée trong cac to chirc khong phai 1a don vi su nghiép
cong lap thudc co ciu td chic cua co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan”.

Tai muc ¢ Khoan 1 Piéu 6 cuia Nghi dinh 06/2010/ND-CP c¢6 quy dinh vé
“Cong chirc trong co quan hanh chinh & cép tinh, cap huyén: Trudng ban, Pho Trudng
ban, ngudi gitt chirc vu cap truong, cap pho va nguoi 1am viée trong cac t6 chic khong
phai 13 don vi sy nghiép cong lap thudc co cdu t6 chirc ciia Ban Quan 1y khu cong
nghiép, khu ché xuat, khu kinh té thuoc Uy ban nhan dan”.

Tai Piéu 8 chuong 2 Nghi dinh 24/2014 ban hanh ngay 04 thang 04 nim 2014
vé “T6 chuic cac s thudc iy ban nhan déan cap tinh” ¢ quy dinh “Cac sé dugc t6 chirc
théng nhit & cac dia phuong” trong khoan 7 c¢6 ghi “So Giao théng van tai: Tham
muu, gitp Uy ban nhan dan cdp tinh quan 1y nha nude vé: Puong bo, dudng thay noi
dia, duong sat d6 thi; van tai; an toan giao thong; quan 1y, khai thac, duy tu, bao tri ha
tang giao thong do thi gdm: Cau duong bd, cdu vuot, hé phd, duong phd, dai phan
cach, hé théng bién bao hiéu duong bo, dén tin hiéu diéu khién giao thong, ham danh
cho nguoi di b, hdm co gi61 duong bg, cau danh cho nguoi di bo, bén xe, bii d6 xe”.

Nhu vay cin ctr vao Khoan 1 Piéu 6 Nghi dinh 06/2010/ND-CP quy dinh Cong
chte trong co quan hanh chinh & cip tinh va Nghi dinh 24/2014 ban hanh ngay 04
thang 04 nam 2014 vé “To chirc cac so thudc iy ban nhan dan cép tinh” & trén thi S&
giao Thong 1a T6 chitc co so thude ty ban nhan dan cp tinh.

Nhu vay, theo quy dinh ctia Luat Can bg, cong chirc nam 2008 thi can bo va
cong chic ¢ nhitng tiéu chi chung 1a: cong dan Viét Nam; trong bién ché; huéng
lwong tr ngan sach nha nudce; gitt mot cong vu, nhiém vu thuong xuyén; lam viéc
trong cong so; dugc phan dinh theo cap hanh chinh. Bén canh d6, giita can bo va cong

chtre duoc phéan dinh rd theo tiéu chi riéng, gan vai co ché hinh thanh.
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Tiéu chi x4ac dinh can bd gin véi co ché bau cir, phé chuan, bd nhiém giir chire
vy, chirc danh theo nhi¢m ky. Viéc quan 1y can by phai thuc hién theo cac van ban
phap luat trong tng chuyén nganh diéu chinh hoic theo Diéu 16.

Tiéu chi dé xac dinh cong chic gin voi co ché tuyén dung, bd nhiém vao
ngach, chirc vy, chitc danh. Céng chirc 1a nhitng ngudi duoc tuyén dung lau dai, hoat
dong cua ho gin voi quyén luc cong (hoic quyén han hanh chinh nhit dinh) dugc co
quan c6 tham quyén trao cho va chiu trach nhiém trudc co quan, t6 chirc c¢6 tham
quyén vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao. Do vay, cong chirc hanh
chinh duoc diéu chinh boi Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP quy dinh vé tuyén dung, sir
dung va quan ly cong chirc va cac van ban c6 lién quan.

- Nguén nhan lyc (NNL)

Theo tir diém Bach khoa toan thu mé rong thi “Ngudn nhan lyc 14 nhitng ngudi
tao nén luc luong lao dong ctia mot to6 chuc, linh vuc kinh doanh hodc nén kinh
t€”.”Vén con ngudi” doi khi ciing dugc sir dung dong nghia voi khai niém”ngudn
nhan lyc”, mic di von con nguoi thuong dé cap dén hiéu tng hep hon (nghia 13 kién
thirc ma céc ca nhan thé hién va ting truong kinh té).

Theo tac gia Bui Van Nhon (2006) trong cudén Quén 1y va phét trién ngudn
nhéan luc x3 hoi dinh nghia “Nhan luc c¢6 thé duoc hiéu 1a ngudn luc cua tat ca cac
c4 nhan tham gia vao bat cr hoat dong nao cua t6 chirc, khong ké vai tro cua ho
trong to chitc d6 nhu thé nao” va “Ngudn nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao
gdm tat ca nhirng ngudi trong d6 tudi lao dong (theo quy dinh cua phap luit) co kha
ning lao dong (trr nhitng nguoi tan tat, mat sic lao dong loai ning) va nhiing
ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té dang lam viéc”.

Theo tac gia Tran Kim Dung (2005) trong cudn Qudn tri nguén nhén lyc thi
“Nguon nhan lyc 1 tong thé nhiing tiém ning ctia con ngudi ma trude hét va co ban
nhét 14 tiém nang vé lao dong, g@)m ca phﬁm chét, trinh d6 chuyén mon, kién thtrc, oc
sang tao, nang luwong nhiét huyét va kinh nghiém song ctia con ngudi nham dép tmg co
cau kinh té - xa hi”.

- Quan tri nguén nhan luc (QTNNL)

12


https://vi.wikipedia.org/wiki/L%E1%BB%B1c_l%C6%B0%E1%BB%A3ng_lao_%C4%91%E1%BB%99ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C4%A9nh_v%E1%BB%B1c_kinh_doanh&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_t%E1%BA%BF
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_t%E1%BA%BF
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%91n_con_ng%C6%B0%E1%BB%9Di
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C4%83ng_tr%C6%B0%E1%BB%9Fng_kinh_t%E1%BA%BF

Ciing theo tac gia Tran Kim Dung (2005) QTNNL duoc hiéu 13 “hé théng cac
chinh sach hoat dong chirc ning vé thu hut, dao tao, phat trién va duy tri con nguoi cia

mot to6 chirc nham dat két qua to61 vu cho ca to chirc 1an nhan vién”.

1.1.2. Vai tro, trdch nhiém, dic diém ciia CBCC hanh chinh nha nwée

1.1.2.1. Vai tro, trdch nhiém ciia can bo, céng chirc hanh chinh nha nuéc

* Vai tro:

Trong hé théng chinh quyén & nudc ta thi CBCC hanh chinh céc cap co sé ciing
nhu trong cac co quan hanh chinh c6 mdt vi tri rat quan trong, la cau ndi truc tiép cua
hé thong chinh quyén nha nudc véi nhan dan. CBCC trong cac co quan hanh chinh
nha nudc 1a nhitng ngudi gén dan nhét, sat dan nhat, moi chu trrong, chinh sach, phap
luat ciia Pang va Nha nudc c¢6 dén dugc voi nhan dan hay khong, dén ding, dén du va
c6 duoc nhan dan tiép thu ding dan hay khong déu thong qua doi ngii CBCC nay.

Poi ngit CBCC trong cac co quan hanh chinh nha nudc ¢6 vai trd hét sitc quan
trong trong xay dung va hoan thién bd may co quan hanh chinh nha nuéc, trong hoat
dong thi hanh nhiém vy, cong vu. Hiéu luc, hiéu qua ctia bd may chinh quyén céac cip
no6i riéng va hé thong chinh tri néi chung, xét dén cing duge quyét dinh boi pham
chat, nang luc va hiéu qua cong tac cua doi ngli CBCC. C6 thé noi, day 1a van dé dic
biét quan trong di duwoc Pang va Nha nudc quan tim trong sudt qué trinh tir khi xay
dung Nha nudc dan chi nhan dan dén nay. Can bd ndi chung cd vai tro rat quan trong,
CBCC trong co quan hanh chinh nha nudc néi riéng c6 vi tri nén tang... Co quan hanh
chinh nha nudc manh hay yéu mot phan quan trong phu thudc vao chat luong doi ngii
CBCC co quan hanh chinh nha nudc.

CBCC co quan hanh chinh nha nuéc gop phan quyét dinh sy thanh bai ctia chi
truong, dudng 161 va nhiém vu chinh tri cua bang va Nha nudc. Khong c6 doi ngii
CBCC co s¢ vitng manh thi du dudng 16i, chi truong chinh tri ¢6 dung dan ciing kho
bién thanh hién thuc. CBCC trong cac co quan hanh chinh nha nuéc vira 13 nguoi truc
tiép dem cac chu trwong, chinh sach ctia Pang va phap luat Nha nudc giai thich cho
nhan dan hiéu ré va thi hanh, vira 13 nguoi phan 4nh nguyén vong cia quan ching

nhan dan dén véi Pang va Nha nudce dé co su dieu chinh, stra 61, bd sung cho diing va
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phu hop véi thuce tién. O khia canh nay, ho c6 vai tro 13 ciu ndi gitra Pang, Nha nudc
v6i quan chung nhan dan.

CBCC trong cac co quan hanh chinh nha nudc c6 vai tro quan trong trong quan
ly va td chirc cong viéc cua co quan hanh chinh nha nudc. Nhiém vu cua ho 1a thyc thi
cong vu mang tinh ty quan theo phap luat va bao toan tinh thong nhat cia thyc thi
quyén luc nha nuée & co s thong qua viée giai quyét cac cong viée hang ngay c6 tinh
chét quan 1y, tu quan moi mit & dia phuong. Ho con c6 vai trod truc tiép bao dam ky
cuong phép nudc tai co sd, bao vé cac quyén tir do din chu, quyén con ngudi, quyén
va loi ich hop phap cta cong dan. Thong qua hoat dong cia doi ngii CBCC cac cép,
nhan dan thé hién duoc quyén lam chu va truc tiép thuc hién quyén tw quan ctia minh.

Chinh vi d6i ngi CBCC trong cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ vai tro quan
trong trong by may co quan hanh chinh nha nudc nén viéc xay dung doi ngii CBCC
trong cac co quan hanh chinh nha nudc viing vang vé chinh tri, c6 dao dirc trong sach
vé 16i séng, c6 tri tué, kién thuc va trinh do nang luc dé thuc hién cac nhiém vu duoc
giao ludn 1a mdi quan tdm hang dau cua Pang va Nha nudc ta.

* Trach nhiem:

Theo quy dinh hién hanh tai Diéu 6 Nghi dinh 04/2015/ND-CP thi trach nhiém
cua can bd, cong chuc, vién chuc trong co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy
nghiép cong 1ap dugc quy dinh nhu sau:

1. Nghiém chinh chép hanh ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan, don vi; thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi va bao dam thong tin chinh xac, kip thoi; thuc hién cac
quy dinh vé nghia vu, dao dtrc, vin héa giao tiép, quy tic tmg xir, nguyén tic trong
hoat dong nghé nghiép va nhimng viéc khong duoc 1am theo quy dinh ctia phép luat.

2. Chiu trach nhiém trudc phap lut, trude ngudi phu trach truc tiép va trude
ngudi ding dau trong co quan, don vi vé viéc thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong khi
thi hanh cong vu, can bd, cong chic duge trinh bay y kién, dé xuat viéc giai quyét
nhimg van dé& thudc pham vi trach nhiém cua minh khac véi y kién ctia ngudi phu
trach tryc tiép, nhung van phai chap hanh sy chi dao va huéng dan ctia nguoi phu
trach truc tiép, déng thoi cd quyén bao luu y kién va bao cdo 1én cdp co thim quyén.
Déi véi vién chirc duoc quyén tir chdi thuc hién cong vi¢c hoac nhiém vu trdi voi quy
dinh cta phap luat, duoc quyét dinh van dé mang tinh chuyén mén gin véi cong viée

hodc nhiém vu dugc giao.
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3. Thyc hién phé binh va ty phé binh nghiém tac, phat huy wu diém, c6 giai
phap stra chita khuyét diém; thang thin dong gop ¥ kién dé xay dung ndi bd co quan,
don vi trong sach, virng manh.

4. Déng gbp ¥ kién vao viée xay dung cac vin ban, dé an cua co quan, don vi
khi dugc yéu cau.

5. B4o céo ngudi c6 thim quyén khi phat hién hanh vi vi pham phap luét trong
hoat dong cua co quan, don vi.

Trach nhiém cua can by, cong chuc, vién chirc trong co quan hanh chinh nha
nudc va don vi sy nghi€p cong lap dugc quy dinh tai Nghi dinh 04/2015/NDb-CP vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghi¢p cong lap.
1.1.2.2. Pdc diém ciia cdn b, cong chire co quan hanh chinh nha nuéce

CBCC trong cac co quan hanh chinh nha nudc duoc tuyén dung hodc b6 nhiém
giit chirc vu trong co quan caa Nha nudc, tham gia truc tiép vao bd mdy cong quyén cua
nén hanh chinh qudc gia, 1 nhitng nguoi lam chu duoc hanh vi, thai do va phai tu chiu
trach nhiém trudc phap luat véi tu cach 1a mot cong dan, mot cong chirc hanh chinh.

Can cur vao vi tri cong tac, can bg, cong chirc dugc phan loai nhu sau:

- Cong chirc giit chtrc vu lanh dao, quan Iy: Bao gdm nhitng cong chic dugc
bau ctr theo nhiém ky, gitt cwong vi chi huy trong diéu hanh céng viéc, dugc giao
nhing thim quyén, trach nhiém nhat dinh. Thim quyén va trach nhiém duoc gin véi
chirc vu lanh dao.

- Cong chirc khong gitr chirc vu lanh dao, quan Iy: Bao gém nhitng cong chic
chuyén mon. Trén co sé chuyén mén nghiép vu va nhiém vu dugc giao, thi hanh cong
vu nhan danh quyén luc nha nudc, tham muu cho lanh dao ra cac quyét dinh hanh
chinh va 13 nguoi truc tiép thuc hién cac quyét dinh hanh chinh dé.

CBCC 1a nhan t6 chu yéu, dong gbp hang dau vao sy ton tai, phat trién cia co
quan hanh chinh nha nudc, 1a nhitng ngudi da co vi thé xa hoi, dang gilt chtrc vu hodc
trach nhiém nhat dinh theo trinh d¢ ddo tao va duoc xép luong va ngach bac tuong tng
trong hé théng hanh chinh, nén chiu sy rang budc theo nhitng nguyén tic va khuon khd

nhat dinh do t6 chirc dit ra, it bi bién dong.
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Doi ngii CBCC co so rat quan trong trong viée thuc hién chirc ning lam cau
nbi giita Pang v6i nhan dan, giita cong dan véi Nha nude, vi ho 13 nguoi séng gin
dan, gin bo véi ngudi dan tai dia phuong d6, truc tiép tuyén truyén, phd bién, van
dong va td chirc nhan dan thuc hién dudng 16i, cha treong, chinh sach cua DPang, phap
luat ctia Nha nudce trén dia ban dan cu, giai quyét moi nhu cau cta dan cu, bao dam sy
phat trién kinh té, duy tri trat tu, an ninh, an toan xa hoi trén dia ban cac cép.

Nhiém vu cta ho rat nang né, vai trd cta ho co tinh then chdt, xét ca trong quan
hé gitra Dang vé6i dan, giita cong dan voi Nha nude. Stirc manh cta hé thdng chinh tri, su
on dinh cta x3 hoi ludn gén lién véi nang luc, phém chit dao duc cua doi ngli can bd
nay. Ho c6 kha nang t6 chtic, tap hop va huy dong moi ngudn luc & dia phuong dé thuc

hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi, an ninh qubc phong.

1.2. Nang cao chat hrong nguon nhén lue can bd, cong chire co quan hanh
chinh nha nuwoc
1.2.1 Chit lwong nguon nhén luc cdn bj, cong chirc

- Khai niém chat lugng ngudn nhan luc:

“Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh cao va hoi nhap sau rong thi chat
lugng ngudn nhan lyc duge coi 1 tiéu chi quan trong phan anh trinh d6 phat trién kinh
té va doi sdng ctia con ngudi trong x3 hoi nhat dinh” (Mai Qubc Chanh, TS Tran Xuéin
Cau, Gi4o trinh kinh té lao dong truong dai hoc Kinh té Quéc dan, nha xuét ban lao
dong, Ha No61, 2003).

Trong pham vi dé tai nghién ctru vé chat lugng CBCC, chung ta hiéu chét lugng
ctia d9i ngii CBCC 14 kha niang ctia CBCC trong giai quyét cac van dé thudc tat ca cac
linh vuc, dé cac to chirc, ca nhan dugc théa man, hai long vé cung ung cac dich vu
hanh chinh.

Tiéu chuan danh gia chat luong d6i ngii CBCC dugc dya trén nhiéu tiéu chi, 1a
nhirng quy dinh cu thé céac yéu cAu ve trinh do, nang luc, phém chit dao dire, két qua
giai quyét cong viéc theo dung quy trinh, quy dinh vé thoi gian va tha tuc hd so giai
quyét; mirc do thoa man ctia ngudi dan trong viée do ludng sy hai 1ong vé thai do phuc
vy, vé huong thu dich vy hanh chinh lién quan dén thoi gian giai quyét cong viéc cua

ngudi dan theo timg linh vire cu thé.
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Danh gia chit lvgng d6i ngii CBCC, chung ta danh gia chit luong cua ting
CBCC, mdi CBCC 1a mdt bo phan, mot phan ctia hé thdng d6i ngii CBCC. Chat
lvong CBCC 1a tong hop nhitng pham chit nhat dinh vé& pham chat dao dirc, chuyén
mon nghé nghiép, tri tué khoa hoc, y chi, niém tin, ning lyc, strc khoe ludn gin bod
vO1 co quan, voi tap thé cong déng va kha nang thyc hién cac nhiém vu dugc giao
dat hi¢u qua.

Ngay nay nuéc ta dang thuc hién dudng 16i d6i méi va ngay cang hoi nhap siu
rong vao nén kinh té thé gidi, ngudn nhan lyc hanh chinh cling c6 nhimg ddi méi
nham dap tng yéu cau nhiém vu, doi hoi ngudi CBCC hanh chinh khéng chi ¢6 trinh
d6, pham chat theo tiéu chuan CBCC ma con phai guong mau, ¢ tinh than ky luat rat
cao, di tién phong vé 1y luan va thuc tién, co tu duy khoa hoc, 1y luan sic bén, ludn
gin bo voi tap thé, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém, c6 k¥ ning t6t trong
viéc két hop tri thitc khoa hoc, kinh nghiém, k¥ ning thyc tién mot cach nhay bén, linh
hoat, dong thoi ludn chdp hanh nghiém chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat
cua bang va Nha nudc.

Chat lwong ctia d6i ngii CBCC ngoai nhitng yéu t6 néu trén con phu thudc vao
co cdu do6i ngli CBCC, d6 1a ty 18 hop 1y gitta cac do tudi, gitra nam va nir, gira cong
chirc 1anh dao, quan 1y, cong chic phu trach chuyén mén nghiép vu. Mdi CBCC
khong tdn tai mot cach biét 12p ma phai dat trong mdt chinh thé théng nhét cua ca doi
ngii CBCC.

Tir nhitng phan tich néu trén c6 thé hiéu, chat lugng doi ngii CBCC co quan
hanh chinh nha nudc 1a chi tiéu tong hop chat lugng cia timg CBCC cac cap, thé hién
qua phélm chit chinh tri, dao duec, 16i séng, trinh do, nang luc, k¥ ndng cong tac, chét
luong va hiéu qua thuc nhiém vu duge phan cong ciia mdi cong chire ciing nhu co cu
hop 1y vé do tudi, vé ngach, bac va sd luong doi ngii CBCC bao dam thyc hién chirc
nang, nhi¢ém vu cia Bang uy -HDND -UBND thanh phé.

1.2.2. Néing cao chit lwong dji ngii CBCC cdc cip

Chéat luong d6i ngii CBCC co quan hanh chinh nha nudc duge thé hién thong qua
hoat dong ctia bd may quan ly, ¢ vi¢c nang cao hi€u luc, hi¢u qua hoat dong ciia bd may
nay. Do do, dé nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong quan ly nha nudc, can thiét phai

nang cao chat lugng cua d6i ngii CBCC co quan hanh chinh nha nudc trén tat ca cac mat
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nhu: phém chét dao duec, trinh do nang luc va kha nang hoan thanh nhi¢m vy, trinh do
nang lyc, sy tin nhiém ctia nhan dan, kha ning thich ing, xir 1y cac tinh huéng phat sinh
ctia ngudi CBCC dbi voi cong vu duoc giao.

Nang cao chit luong d6i ngii CBCC co quan hanh chinh nha nuéc 13 tong thé
cac hinh thtrc, phuong phap, chinh sach va bién phap nhim hoan thién va nang cao
chét luong timg CBCC dap tmg doi hoi vé ngudn nhéan luc cho sy phat trién kinh té-
xa hoi trong timg giai doan phat trién. Nang cao chét luong doi ngii CBCC 1a mot yéu
t6 vO cing quan trong trong viéc hoan thién ban than trong mdi nguoi CBCC. Viée
nang cao chat lugng ddi ngii CBCC co quan hanh chinh nha nuéc s& gbp phan lam
tang y thic, trach nhiém lao dong, gop phan lam ting ning suat lao dong xa hoi. Nang
cao chét lugng d6i ngii CBCC co quan hanh chinh nha nudc c6 vai tro dic biét quan
trong trong tién trinh phat trién kinh té xa hoi. Dé phat trién nhanh, bén viing mdi dia
phuong can hét sic quan tdm dén chinh sach phat huy tdi da ning luc cia CBCC
thong qua nang cao chit lugng doi ngii CBCC cua minh nhu: dao tao, ddo tao lai,
cham soc strc khoe ca vé vat chat, tinh than, c6 chinh sach dai ngd nhan tai hop 1y, rén
luyén tac phong cong nghiép.

Nhu vay, nang cao chat luong doi ngii CBCC co quan hanh chinh nha nudc
chinh 13 viéc hoan thién nhitng diém con thiéu sot, chua hop 1y trong s lugng, co ciu
lao dong cua ddi ngii can bd, cong chirc co quan hanh chinh nha nuéc, déng thoi cai
thién nhitng mat con yéu kém trong ning luc, pham chét ciia doi ngii CBCC sao cho
quy md, ty trong CBCC vira du, tan dung tdi da ning suét lao dong, khong thira, khong
thiéu va trinh d6 ctia ngudi CBCC thi dép tng tot yéu cau cia ting vi tri, két hop véi
doé 1a viéc cai thién moi truong lam viée, dé ho c6 thé phuc vu hét minh vi cong viéc.

Trong pham vi cia dé tai ndy, tac gia dé cap dén van dé chat luong doi ngii
CBCC sé Giao thong van tai thanh phd Hai phong chi yéu dwa trén viéc tiép can,
nghién ctru, danh gia co ciu, sb luong va cac tiéu chi phan anh chat luong cua doi ngii
CBCC co quan hanh chinh nha nuéc. Tir d6, dua ra cac giai phap nham nang cao chat
luong d6i ngii CBCC co quan hanh chinh thudc S& Giao thong van tai thanh phd Hai
Phong. Dé nang cao chat lugng ciia doi ngii CBCC co quan hanh chinh nha nudc can

phai gidi quyét tot moi quan hé gitra chat luong va so lugng can b, cong chirc.
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1.3. Céc tiéu chi danh gia nang cao chit lrgng nguén nhan lyc CBCC co' quan
hanh chinh nha nuéc

1.3.1. Quy mé, co' céu nguon nhain luc cin b, cong chirc co quan hanh chinh
nha nuwéc

Nguoén nhan lyc ctia mot t6 chirc bao gdom tat ca moi ca nhan tham gia vao céc
hoat dong cta to chirc. Quy md va co cdu trong mot to chirc 1 thanh phan, ty 1é lao
dong cua bd phan nguén nhan luc ciia mot to chirc phu thudc vao khoi luong cong viéc
quan 1y can giai quyét va cach giai quyét cong viéc ctia tig nhan vién trong to chirc
nhu thé nao. Do d6 tiy thudc vao quy mo cia to chirc va cac yéu té phu thudc didu
kién bén trong, bén ngoai cla t6 chirc nhu trinh d6 cta ngudn nhan lyc va cach thirc
quan 1y cua cac can b quan 1y, dac diém cong viéc, sy phuc tap cia hoat dong, cac
quan hé trong to chirc, tinh hinh thi trudng lao dong va canh tranh, tinh hinh phat trién
kinh té cua dat nudc, cac chinh sach phat trién kinh té - x3 hoi cua nha nudc dé lua
chon quy mé va co cau cho phi hop.

Nhan lyc 14 ngudn lyc ¢6 vai trd rat quan trong va khong thé thiéu déi voi hoat
dong ctia mot t chire, chiu anh hudng cua nhiéu yéu t6 da dang va phirc tap trong hoat
dong. Do d6 viéc st dung ngu6n nhan lyc mot cach hi¢u qua dang la myc tiéu hang
dau cta cac to chuc.

Co ciu ngudn nhan luc hoan thién s& gép phan giai quyét tot cac muyc tiéu,
nhiém vy cta dia phuong. Co ciu ngudn nhan luc hop 1y va to chirc hoat dong t6t s&
co tac dung lam tang strc manh, hi€u qua hoat dong cua dia phuong dé thuc hién muc
tiéu dé ra. Cac yéu td cAu thanh ngudn nhan Iyc: Co cdu ngudn nhén luc theo nganh,
nghé, dia ban cong tac, ) luong, do tudi, chat lugng nguén nhan luc, co ciu cép bac
ngudn nhan luc.

1.3.3. Cdc tiéu chi ddng gid chit lwong ciia déi ngii CBCC cdc cdp
1.3.3.1. Tiéu chi vé pham chat chinh tri, dao dirc 16i song

Pham chét chinh tri, dao duc 1a yéu cau co ban cla nguoi CBCC. Pay la ph?lm
chat rit quan trong ddi v6i doi ngii CBCC co quan hanh chinh nha nuéc n6 la céi
“gbc” ctia ngudi can bo. Tuy nhién, cac phdm chit nay & mdi CBCC lam & cac nganh,

linh vuc khac nhau, cac cap khac nhau sé dugc bi€u hién khéac nhau.
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Tht nhat - Vé phdm chdt chinh tri

Pay 1a yéu td dau tién ctia mdi ngudi CBCC, CBCC phai ¢ ban linh chinh tri
vitng vang, kién dinh l4p trudng giai cAp cong nhan. Dé tré thanh nhitng ngudi ¢ ning
luc trude hét phai 13 nguoi c6 phim chit chinh tri. Pham chét chinh tri cia doi ngi
CBCC co quan hanh chinh nha nuéc dugc biéu hién trudc hét 1a sy tin tuong tuyét doi
d6i voi 1y tudng cach mang, véi chii nghia Mac- Lé Nin va tu tuéng H6 Chi Minh, kién
quyét dau tranh bao vé quan diém cua Pang, chinh sach va phap luat cia Nha nudc,
khong dao dong trude nhitng khé khin thir thach. Dong thoi phai ¢6 bién phap dé duong
16i d6 di vao thuc tién cude séng cua nhan dan. Chéng moi léch lac, biéu hién sai trai
trong doi séng xa hoi di trai nguoc véi duong 16i, chil truong cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nuéc. Pham chat chinh tri ciia nguoi CBCC co quan hanh chinh nha
nude con biéu hién thong qua viéc ho c6 lam viéc vai tinh than trach nhiém, hiéu qua,
tinh doc 1ap, sang tao, khong thy dong, v lai trong cong tac, phai co ¥ chi cau tién, ham
hoc hoi, tinh than trach nhiém d6i véi doi sdng nhan dan tai dia phuong.

Tht hai - Vé phdam chat dao dirc.

Dbi v6i CBCC co quan hanh chinh nha nudc - 14 can bo cip co s, truc tiép tiép
Xic va giai quyét cac yéu cau ciia nhan dan, mudn xac lap dugc uy tin ciia minh trudc
nhan dan, trudc hét d6 phai 1a nguoi c6 pham chét dao duc t6t. Ludn ludn guong mau,
c6 16i séng lanh manh, thuc hién cén, ki€m, liém, chinh, khong tham nhiing, vu loi ca
nhan, sinh hoat bé tha, nghiém chinh thuc hién cic quy dinh vé nhimg diéu CBCC
khong dugc lam, tan tuy phuc vu nhan dan, ton trong nhan dan, quan h¢ mat thiét vai
quan ching nhan dan, khong quan lidu cira quyén, gay phién ha cho dan, sau sat voi
cong viéc. Mdi CBCC phai c6 tac phong 1am viée khoa hoc, c6 tinh tap thé, tinh than
hop tac, tac phong cong nghiép, néi di doi v4i lam, 1am nhiéu hon noi, biét lang nghe,
tiép thu y kién ciia dong nghiép va nhitng ngudi xung quanh.
1.3.3.2. Tiéu chi trinh do, ky nang cong tac

* Trinh do.

Trinh d6 1a mrc d6 vé sy hiéu biét dugce danh gia theo tiéu chuan nhét dinh nao
d6 thé hién & van bang, chimg chi ma mdi CBCC nhan dugc thong qua qué trinh hoc

tap. Thong thuong trinh do dugc danh gia qua cac yéu té: Trinh do gido duc phd
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thong, trinh do chuyén mon nghiép vu, trinh do 1y luan chinh tri va trinh d6 quan 1y
nha nudc.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu: La nhitng kién thtrc, kha ning chuyén mén
duoc dao tao & céac linh vuc khéac nhau, c6 thé dugc dao tao vé nganh do trudc khi dam
nhan cong viéc. Trinh d6 chuyén mén déng vai tro quan trong nhat, vi day 1a nhitng kién
thirc lién quan dén cong viéc. Néu doi ngii CBCC co quan hanh chinh nha nuéce khong
¢6 chuyén mén, nghiép vu, chi lam theo kinh nghiém hodc giai quyét mang tinh chip v4,
tiy tién chic chin hiéu qua s& khdng cao, tham chi con mic sai pham nghiém trong.

Trinh d6 1y luan chinh tri: La nhiing kién thirc ma CBCC dugc trang bi vé ché do
xa hoi, vé ban chat cia nha nude va vé nhitng dudng 16i, chi truong cia Pang va chinh
sach, phap luat ciia Nha nude. C6 duoc nhitng kién thirc d6 CBCC s& hoat dong ding
dinh hudng chinh tri, giup cho qua trinh tuyén truyén, t6 chtrc thuc hién chu truong,
dudng 161, chinh sach, phéap luat d6 vao trong quan chung dat hiéu qua cao hon.

Trinh d§ quan ly nha nudc: Vi hoat dong cua CBCC Ia hoat dong quan ly
nha nudc trén ting linh vuc ma ho phuy trach nén mdi CBCC phai trang bi cho minh
nhitng kién thtrc co ban nhit vé quan 1y nha nudc. Nhirng kién thirc ndy s& cho ho
hiéu sdu sic hon, cu thé hon vé nhiém vu, quyén han ctia minh va qua d6 ciing cung
cip nhitng cong cy, k¥ ning, phwong phap quan 1y diéu hanh gitp ho giai quyét
cong viéc dung phap luat.

Trinh d6 ngoai nglr va tin hoc: La mot yéu td can thiét cho hoat dong cua
CBCC co quan hanh chinh nha nud¢c trong diéu kién hoi nhap hi¢n nay, vi day la cach
CBCC c6 thé thu thap, quan 1y thong tin mot cach c6 hidu qua.

Hi¢n nay, ti€u chuin vé trinh d6 cua can bd duoc ap dung theo Quyét dinh sb
04/2004/QDb-BNV ngay 16/01/2004 cta Bo truong B Noi vu va Nghi dinh 92/ND-CP
ngay 22/10/2009 ciia Chinh phu: Tt nghiép THPT, c6 trinh d¢ trung cép chinh tri tro
1én, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu trung cip tré 1én di qua bdi dudng nghiép vu
quan 1y hanh chinh nha nudec.

* Ky nang

K¥ nang 1a su thé hién trén thuc té nang lyc con nguoi trong viéc van dung
céc tri thire, tinh cam, kinh nghiém vao cac thao tac nghé nghiép cu thé mot cach thanh

thao, phu hop nham dem lai hiéu qua hoat dong cua con nguoi
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Xuat phét tir nhiém vu cia CBCC co quan hanh chinh nha nuéc, CBCC co
quan hanh chinh nha nuéc can c6 mét sé k¥ nang nhu sau:

Thit nhdt: Ky néng giao tiép.

Trong qua trinh thuc thi cong vy, CBCC co quan hanh chinh nha nudc phai
thuc hién hoat dong giao tiép véi cap trén, v6i dong nghiép va véi ngudi dan. Vi vay
doi hoi CBCC co quan hanh chinh nha nuéc phai c6 k§ ning giao tiép dé thuc hién co
hiéu qua cong viéc ciia minh.

Thir hai: Ky nang dan van.

K¥ niang dan van 14 k¥ nang to chirc van dong nhan dan & dia phuong thyc hién c6
hiéu qua chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach va phap ludt ciia Nha nude. Bd may
hanh chinh co quan hanh chinh nha nudc ma hat nhan la CBCC co quan hanh chinh
nha nudc cd quan hé truc tiép, gén b6 mat thiét véi nguoi dan, 1a nguoi dua duong 161,
chu truong ctia Pang; chinh sach, phap luat cuia Nha nudc dén v6i ngudi dan, tuyén
truyén, pho bién, van dong nhan dan thuc hién theo dudng 16i, chi truong ctia Pang va
chinh sach, phéap luat cia Nha nudc. Vi vay, doi hoi CBCC co quan hanh chinh nha
nuoc phai ¢6 ky nang dan van dé thuc hién co hiéu qua nhiém vu ctia minh.

Thit ba: K¥ ndng tiép nhdn va xir Iy théng tin.

K§¥ ning tiép nhan va xir Iy thong tin 12 k¥ ning tiép nhan thong tin, tir d6 tién
hanh sép xép, phan tich cac dir li€u c6 dugc theo yéu cau, tiéu chi cu thé mot cach
khoa hoc, chinh xac, khach quan nham cung cép cho CBCC co quan hanh chinh nha
nuéc co sd dé xem xét, tham muu cho lanh dao ra cac quyét dinh quan 1y dung din
nhét. Bé thuc hién nhiém vu ctia minh, CBCC co quan hanh chinh nha nudc khong thé
khong co6 thong tin, cu thé: thong tin chi dao tir cap trén xubng, thong tin trao doi voi
ddng nghiép va thong tin yéu cau giai quyét cong viée tir nguoi dan. Vi vay doi hoi
CBCC co quan hanh chinh nha nudc phai ¢6 ki nang tiép nhan va xir 1y thong tin dé
thuc hién c6 hi€u qua cong viéc cia minh.

Thir tu: Ky nang xir Iy tinh huéng.

K¥ niang xir Iy tinh hudng 14 k¥ ning giai quyét cac cac tinh hudng gip phai
trong qua trinh thyuc thi cong vu mot cach hop ly va hgp tinh. Trong qué trinh thyc thi

cong vu, CBCC co quan hanh chinh nha nuéc s& gap phai rat nhiéu tinh hudng, trong
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d6 c6 nhitng tinh hudng rat phirc tap doi hoi CBCC co quan hanh chinh nha nuéc phai
¢6 k¥ ning xtr Iy tinh hudng thi méi c6 thé giai quyét dugc cong viéc.

Thir nam: Ky ndng phéi hop trong céng tdc.

K¥ ning phdi hop trong cong tac 1a k§ ning cung ddng nghiép hanh dong hoic
hoat dong hd trg nhau thuc hién nhiém vu.

Thir sdu: Ky ndng té chirc thiee hién cong viéc.

K¥ ning t6 chtrc thuc hién cong viée 13 k¥ ning sap xép, trién khai cong viéc
véao thue té. Nhiém vu cia CBCC co quan hanh chinh nha nudc 1a truc tiép td chirc
thuc hién cong viéc thudc linh vuc dugc phan cong phu trach, CBCC co quan hanh
chinh nha nudc can ¢ k¥ ning nay dé thuc hién c6 hiéu qua cong viéc.

Thir bay: Ky nang soan thao van ban.

K¥ ndng soan thao van ban la k¥ nang soan thdo cac van ban dugc giao theo
dung thu tuc, tén goi va thé thitc dugce quy dinh trong phap luat. CBCC theo ddi linh
vue nao thi chu tri soan thao van ban thudc linh vuc d6, chiu trach nhiém vé ndi dung
va thé thirc van ban theo quy dinh; phdi hop véi t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén noi
dung dy thao dé hoan chinh van ban trinh 1anh dao phu trach xem xét, quyét dinh.

Thur tam: Ky nang tham muu.

K¥ nang tham muu ctia CBCC co quan hanh chinh nha nudc 1a k¥ nang tham
gia d& xudt voi lanh dao ban hanh va to chirc thuc hién cac quyét dinh quan 1y hanh
chinh nha nuéc dat duoc yéu cau vé tinh hop phap va tinh hop 1Iy. CBCC co quan hanh
chinh nha nuéc phai biét tham muu, gitp chinh quyén co quan hanh chinh nha nuéc to
chtrc thuc hién nhiém vu, quyén han ciia minh trong linh vuc duoc phan cong theo quy
dinh cua phép luat nham thuc hién ¢6 hiéu qua cong viéc dugc giao.

Thir chin: Ky ndng xdy dung va t6 chirc thue hién ké hoach cong tac ca nhan.

K¥ ning xay dung va to chirc thyc hién ké hoach cong tac ca nhan 14 k§ ning
trong viéc xay dung ké hoach va td chic thue hién ké hoach cong tdc mdt cach khoa
hoc, hop 1y dé thuc hién duoc nhiém vu duge giao. CBCC phai tu xay dung ké hoach
riéng cho minh, bao gém: ké hoach nim, ké hoach quy, ké hoach thang, ké hoach tun.
K¢é hoach phai dugc lap mot cach khoa hoc, cu thé chi tiét. Sau d6 CBCC phai to chirc
thuc hién ké hoach d6 dé dam bao cho viée thyc hién nhiém vy ctia ban than mot cach

hiéu qua.
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1.3.3.3. Tiéu chi vé thé lyuc

Thé lyc la trang thai strc khoé cia con nguoi, la diéu kién dam bao cho con nguoi
phat trién, truong thanh mdt cach binh thuong. Cham séc stic khoé 1a mot nhiém vu rat
co ban dé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc CBCC, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua
tiém ning con ngudi. Tri tué cta con ngudi chi 6 thé phat huy duoc loi thé trén nén thé
luc khoe manh. Thé luc 13 co s& nén tang dé phat tién tri tué, 1a phuong tién dé truyén tai
tri thure, tri tu€ cua con nguoi vao cac hoat dong thuc tién. Nang cao thé luc bao gém
viéc nang cao sirc khoe, thé chat cua ngudn luec.

Strc khoé 14 mot tiéu chi quan trong danh gia chat luong lao dong. Strc khoe 1a
nén tang quan trong cho moi hoat dong, tit ca ngudi lao dong trong to chirc cho du &
chtrc vu nao, ddm nhan cong vi¢c gi déu phai can c6 strc khoe tdt. Suc khoe ngay nay
khong chi duoc hiéu 1a tinh trang khong c¢6 bénh tat, ma con la sy hoan thién vé mit
thé chit 1an tinh than. Strc khoé 13 trang thai thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi,
1a tong hoa nhiéu yéu tb tao nén. Nguoi lao dong co strc khoe tét o thé mang lai ning
suat lao dong cao nho su bén bi, déo dai. Moi ngudi lao dong, du lao dong co bap hay
lao dong tri 6c déu can c6 stc voc thé chat tot dé duy tri va phat trién tri tué, dé chuyén
tai tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thire thanh stc manh vat chat.

Thé luc nguén nhén luc thé hién qua céc ti€u chi vé thé chat co thé can do dugc
nhu chiéu cao hay cén ning, voc dang va ¢ thang do nhat dinh, ngodi ra con c6 céac
tiéu chi nhu tinh trang nghi dm, nghi thai san, nghi lam do tai nan lao dong hay ty 18
mic bénh nghé nghiép... cia CBCC.

Hién nay tiéu chi thé luc khong chi 13 tiéu chuan bat budc khi tuyén dung ma
con 13 yéu cau duogc duy tri trong ca cude doi su nghiép cia ngudi CBCC phai dam
bao strc khoé méi c6 thé duy tri viéc thuc hién cong viéc lién tuc véi ap luc cao. Nguoi
c6 thé luc, stc khoe tdt thi s& c6 kha ning xéng pha dam nhan cong viéc tbt, sdn sang
thuc hi¢n nhiém vu dugc giao.
1.3.3.4. Tiéu chi vé uy tin trong cong tdc

Uy tin 14 sy tin nhiém va mén phuc ctia moi ngudi. Uy tin 14 sy phan anh pham
chat va ning lyc cia mdi CBCC, né phai do pham chét va ning luc quyét dinh. CBCC
khong nhitng phai c6 chuyén mon giéi, ma phai c6 phim chit dao dirc, c6 16i sdng

trong sang, lanh manh, khi€m ton, quan h¢ gan giii, hoa nha véi moi ngudi; ludn lo sy
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nghiép chung nhung van khong quén trach nhiém, tinh cam cta minh v&i nguoi than
trong gia dinh.

CBCC c¢6 uy tin 1a nguoi ¢ hoc thuc cao, nang luc 1anh dao va quan ly gioi;
tam hiéu biét sau rong, bao gém cd nhan quan chinh tri, trinh d§ nhan thuc va von
song; su d6i méi va kha niang thich nghi; khat vong va hoai bdo. C6 tinh than trach
nhiém, cé nang luc td churc, thé hién & chd hoan thanh xuét sic chirc vu ma minh dam
trach. Nam viing k¥ ning lanh dao, img xtr c6 van hoa; c6 quan hé ding dan, trude hét
13 v6i nhirg ngudi cung cong tac hodc cd quan hé truc tiép véi minh; biét tir kiém
soat, ty kiém ché. Ngudi can bd c6 uy tin thi nhitng ngudi dudi quyén s& phuc ting va
dt niém tin ménh liét vao ho.

Uy tin 1a su phan ddu nd luc cua ban than, ngudi lanh dao can phai gianh 13y uy
tin tuyét ddi trong co quan, don vi bang chinh tai ning, nghi luc, dirc d6 ctia minh chir
khong phai bang chirc vy, danh hiéu hodc bang thu doan, tiéu xao. Néu uy tin mat di
thi theo quy luat thong thudng chirc vy trude sau ciing mat theo.

Nguoi ¢6 uy tin 12 ngudi ¢6 kha nang to chirc va chuyén moén gioi; dam nghi,
dam 1am, dam chiju trach nhiém; c6 quan hé binh dang, tinh tap thé va phat huy duoc
sttc manh tong hop; kién dinh trong cong tac, gwong mau di dau trong moi linh vuc;
gan giii, dan chil, coi mo véi moi nguoi; Nguoi ¢o uy tin con 13 ngudi biét lang nghe,
ké ca nhirng 101 néi tréi; Khong tu ai, si dién, thanh kién, khong tranh cong, do 16i.
Nguoi c6 uy tin 1a nguoi co ban linh, diing cam, kién cuong, bao vé nguoi ngay thang,
trung thuc, d4u tranh voi nhitng hanh vi sai trai, khong ninh ai va ciing khong thich ai
ninh minh. Diéu d6 doi hoi ngudi can b phai co ¥ chi va nghi luc rat cao. Ngudi &
cuong vi cang cao cang phai hét stic cham lo giit gin uy tin, vi uy tin khong chi 1a y tin
c& nhan ma no con lién quan dén uy tin chung cia tap thé.

1.3.3.5. Tiéu chi vé két qua thuc hién cong viéc

Vé mit ban chat, CBCC co quan hanh chinh nha nuéc ciing 1a ngudi lao dong
lam thué va dugc tra lvong, nén CBCC co quan hanh chinh nha nude c¢6 nghia vu phai
hoan thanh cong viéc ma nguoi st dung lao dong giao cho. Chi khi nao CBCC co
quan hanh chinh nha nudc hoan thanh dugc nhiém vu dugc giao thi CBCC co quan

hanh chinh nha nudc méi dugce coi la 1am viéc co6 chat luong.
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Céc tiéu chi dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia CBCC co quan hanh
chinh nha nuéc: Tinh chi dong trong cong viéc, thuc hién ché do thong tin, béo céo,
mbi quan hé véi cip trén va dong nghiép, chit lugng tham muu ban hanh cac van ban,
tién do thuc hién cong vige, chét luong cong viéc. Kha nang nay boc 16 thong qua su
hiéu biét, nhan thtrc va rén luyén, c6 CBCC dugc giao nhiém vu nhu nhau, nhung mirc
d6 hoan thanh nhiém vu khac nhau. Diéu nay thé hién qua sy trai nghiém trong cong
viéc, qua thoi gian lam viéc, tham nién cong tac. Nhitng nguoi c6 kinh nghiém lam
viée co thé giai quyét cong viée thuan thuc va nhanh hon ngudi it kinh nghiém.
1.3.3.6. Nhom tiéu chi danh gia sw hai long cia nguoi dan - khach hang cua bo
mdy hanh chinh nha nuoc

CBCC la “cong boc” cua dan, c6 nghia la CBCC phai tan tuy phuc vu nhan dan,
t6n trong nhan dan, dic biét ddi véi CBCC co quan hanh chinh nha nudc, 1a ngudi gan
dan, truc tiép giai quyét cac quyén va loi ich hop phap ctia dan thong qua viéc cung
mg céac dich vu hanh chinh cong - day chinh 13 san phim do CBCC co quan hanh
chinh nha nudc lam ra. Vi vay dé danh gia chat luong CBCC co quan hanh chinh nha
nude ching ta khong thé khong xem xét sy hai long ctia ngudi dan déi véi cac dich vu
cong do CBCC co quan hanh chinh nha nudc cung cap.

Céc tiéu chi danh gia: Chat luong cong viée duoc giai quyét; thoi gian cong viée
duogc giai quyét, trinh do xtr 1y cong viée cia CBCC co quan hanh chinh nha nudc, ky
nang, thai do, tinh than trach nhiém ctia CBCC co quan hanh chinh nha nuéc khi tiép XUc
giai quyét cong viéc cho ngudi dan.

Dich vy hanh chinh cong dat dugc su hai long ctia nguodi dan 1a dat dugc hiéu
qua loi ich cia xa hdi va nhan dan. Chat luong dich vu cong la két qua hoat dong,
phuc vu dat duoc va dugc biéu hién ddi véi xa hoi thong qua su hai long ctia nguoi
dan, niém tin cua nguoi dan ddi véi nha nude, duoc xac dinh thong qua tinh kinh té,
hiu lyc, hiéu qua.

Chat luong thuc thi cong vu ctia CBCC phu thudc vao cac yéu t6 nhu: nang luc
thuc thi cong vu, kién thuc, k¥ nang va thai dé cua ho ddi voi cong vi¢c; phu thudc
vao diéu kién 1am viée caa CBCC co quan hanh chinh nha nuéc nhu: moéi truong lam
viéc, tinh chét cong viéc, phan cdng cong viée, phu thude vao sy quan tim cla ngudi

dung dau d6 1a sy dong vién, khuyén khich cua lanh dao quan 1y dén ché do, chinh
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sach dai ng0, co hoi thang tién ctia CBCC dé CBCC hang say, nhiét tinh lam viéc dat
hiéu qua cao.
1.3.3.7. Tiéu chi vé nang liec t6 chire, qudn Iy

MGdi thoi ky, mdi hoan canh, méi truong khac nhau dit ra yéu cau vé ning luc
khac nhau. Ning luc cia CBCC ludn gén lién v6i muc dich tong thé voi chién luoc
phat trién ciia to chirc va phai gan véi linh vuc diéu kién cu thé. D6 1a kha niang to
chuc va phéi hop cac hoat dong cua cac nhan vién trong td chuc, kha nang lam viéc
vO1 con nguoi va dua t6 chirc téi muc tiéu, biét du doan, lap ké hoach, t& chuc, chi
huy, diéu hanh cong viéc va kiém soat cong viéc. Nang luc to chirc quan 1y bao gdm
kha ning dong vién va giai quyét cic cong viée, niang lyc nay dic biét can thiét va
quan trong d6i véi CBCC, vi vy nd hay duoc xem xét khi dé bat, bé nhiém. Cach
nhan biét mot ngudi c¢6 ning lyc to chirc quan 1y c6 thé dwa vao nhiing tiéu chuan
mang tinh dinh tinh, biét minh, biét ngudi, c6 kha ning tiép can v6i nhitng ngudi khéc,
thao vat va quyét doan.

1.3.4. Cdc hoat dpng ning cao chit lwong di ngii CBCC co quan hanh chinh
nha nuwoc

1.3.4.1. Céng tac quy hoach, dao tao, béi dwéng cdin bé cong chirc co quan
hanh chinh nha nuoc

Quy hoach d6i ngii CBCC 1a viéc 1ap ké hoach, thiét ké xay dung tong hop doi
ngii CBCC; du kién b tri, sip xép tong thé doi ngii CBCC theo mot ¥ d6 rd rét véi
mot trinh ty hop 1y trong mot thoi gian nhat dinh lam co s cho viée 1ap ké hoach dao
tao, boi dudng, luan chuyén, bd tri, dé bat hoic gidi thieu CBCC tng ctr cac chire danh
lanh dao, quan ly.

Pao tao, boi dudng CBCC co quan hanh chinh nha nuéc dugc xéc dinh 1a mot
nhiém vu thudng xuyén, cé y nghia quan trong, gop phan tich cuc trong viéc nang cao
trinh do chuyén mon, nang luc cong tac, chat luong va hi¢u qua lam viéc cuia CBCC;
huéng téi muc tiéu tao duoc sy thay doi vé chat trong thuc thi nhiém vy chuyén mon.
Dao tao, bdi dudng CBCC 1a qua trinh trang bi cho CBCC nhiing kién thirc, k¥ ning
can thiét, trudc hét 1a nhitng kién thirc vé nha nudc, phap luat, phuong thirc quan 1y va
cac quy trinh hanh chinh trong chi dao, diéu hanh, phuong phap, kinh nghiém quan 1y,
trang bi kién thirc, k§ ning hoat dong theo chuong trinh quy dinh cho CBCC. Nghi
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dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05/03/2010 cua Chinh pha vé dao tao, bdi dudng can
bd, cong chirc nhan manh: “Pao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam nham trang bi, cap
nhat kién thtrc, k§ ning, phuong phap can thiét dé 1am tdt cong viéc duoc giao". Muc
tiéu cua dao tao, bdi dudng CBCC 1a nham trang bi kién thirc, k§ ning, phwong phap
thue hién nhiém vu cong vu, gop phan xay dung CBCC chuyén nghiép c6 du ning luc
xay dung nén hanh chinh tién tién, hién dai.

Pao tao, bdi dudng ddi ngli CBCC co quan hanh chinh nha nudc thoi ky hién
nay trd thanh nhitng ngudi CBCC ¢ dao dirc cach mang trong sang, c6 kién thirc, k§
ning chuyén mén nghiép vu cao, ning dong va sang tao dap img yéu cu ciia nén hanh
chinh hién dai, phai 14 cong boc ctia dan, hét long vi nhan dan phuc vu. Nang cao trinh
d6 chinh tri, thim nhuan cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc, trung
thanh v&i ché d, tan tuy voi cong viéc, dap tng yéu cau cua viéc kién toan va nang
cao hiéu qua cua by may quan ly nha nudc.
1.3.4.2. CONQ tac tuyén dung ddi ngii céng chirc

Tuyén dung cong chirc 1a mot hoat dong, do co quan, to chitc va ngudi cd tham
quyén thuc hién va chiu su diéu chinh cta cac quy pham phap luat thuéc nganh. Thong
qua tuyén dung dé tao nguén CBCC dap tng yéu cau, nhiém vy ciia co quan. Viéc
tuyén dung cong chuc phai can cir vao yéu cAu nhiém vy, vi tri viéc 1am va chi tiéu
bién ché. Tuyén dung cong chic 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong quyét dinh
chat luong cua doi ngti CBCC hién tai cting nhu trong tuong lai. Muc dich cua viéc
tuyén dung cdng chirc 1 nham tim dugc nhitng nguoi du tai va dic, di pham chat tot
dé ¢am nhiém cong viéc. Tuyén dung cong chirc 13 tién dé hét sirc quan trong ctia viéc
xdy dung va phat trién d6i ngii CBCC nha nudc trong sach, vitng manh, dép tng yéu
cau phat trién kinh té x4 hoi dé dam duong nhitng nhiém vu dugc giao. N6i dén co ché
tuyén dung 1a n6i dén cach thirc, phuong phap dé lwa chon can bd sao cho dung nguoi,
dung viéc nham phét huy niang luc va s trudng cua ho dé dat két qua cao trong cong
tac. Dé co duoc doi ngli CBCC co quan hanh chinh nha nudc chat lugng cao thi viéc
tuyén dung phai dugc thuc hi¢n theo mot quy trinh chét ché nham han ché nhiing ti€u
cuc nay sinh trong qua trinh tuyén chon. Céc tiéu chuan tuyén dung phai xuét phat trén

co s yéu cau tiéu chuan chtrc danh dam nhan, phai bam sat yéu cau cua té chirc va
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bam sat dinh huéng chung cua cong tac to chirc can bo 1a phai tré héa d6i ngii CBCC,
nang cao trinh do dap g yéu cau ciia qua trinh CNH - HPH dét nudc.
1.3.4.3. Cong tac su dung can bg, cong chiec

Viéce sir dung doi ngiit CBCC phai xuét phat tir nhiéu yéu tb, trén co sé chirc
ning, nhiém vu, céng viéc cia ting co quan, don vi. Dbi véi doi ngii CBCC co quan
hanh chinh nha nuéc, hai cin ctr quan trong dé bd tri, sir dung 13 yéu cau cta cong viée
va diéu kién nhan luc hién c6 cua co quan hanh chinh nha nuéc. St dung CBCC co
quan hanh chinh nha nudc phai dua vao nhirng dinh hudng c6 tinh nguyén tic sau:
Phai c6 tién dé va quy hoach; Phai cin ctr vao muc tiéu ctia hoat dong quan 1y sir dung
CBCC; Tuén thi nguyén tic khach quan, nguyén tic vo tu va cong bang khi thuc hién
chinh sach ctia nha nuéc; Xay dung ché d6 phu cap cong vu phu hop, théng nhat ddi
v6i cong chuc khoi dang, doan thé va cong chirc khdi co quan nha nudc. Phai trén co
so xay dung co cau nhan lyc cua td chic.

Trong qué trinh xdy dung va nang cao chét luong d6i ngii CBCC co quan hanh
chinh nha nudc viéc bb tri, st dung dung can b ludn la van dé dic biét quan tam va cé
thé noi day 1a mot trong nhimg nhan t6 quan trong gop phan nang cao chat lugng doi
ngii CBCC co quan hanh chinh nha nudc. Qua trinh b tri, phan cong va sir dung CBCC
14 mot chudi cac mét xich cong viée quan trong lién quan dén CBCC tir khiu tuyén dung
dau vao, huéng dan tap su, bo nhiém vao ngach cong chirc, phan cong cong tac phi hop
véi tiéu chuan ngach, bac va vi tri cong tac phu hgp vé1 ngach duoc bo nhiém. Viée sép
xép dung chd, dung viéc sé& tao diéu kién phat huy tinh than hing say 1am viéc, phat huy
duoc nang luc, so truong, rén luyén ky nang thanh thao cong viéc khuyén khich tinh
than hoc tap va rén luyén ning cao trinh d6 chuyén mon, gop phan dam bao cho viéc
hoan thanh cong vu clia co quan. Vi vdy, cong tic phan cong, bd tri CBCC c6 anh
hudng rat 1on ddi voi chat lugng cua doi ngii CBCC co quan hanh chinh nha nuée.

Nghi quyét Trung wong 3 (khéa IX) nhan manh viéc bd tri, str dung can bo, cong
chtre nhu sau: B6 tri phai dam bao dung tiéu chuan, phu hop véi so truong. Diéu d6 co
nghia 1a khi st dung can bg, cong chirc, nhét 1a nhitng nguoi lam nhiém vu 1anh dao,
quéan 1y, phai xem xét ca hai yéu td khach quan (tiéu chuan can bo, cong chirc) 1an chu
quan (phdm chét, ning luc, nguyén vong...). D& bat, ct nhic phai ding lic, dung ngudi,

dung viéc; bo tri dé bat khong ding co thé dan dén thira, thiéu can bd, cong chirc, cong
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viéc kém phat trién, tiém luc khong duoc phat huy. Phai trong dung nhan tai, khong
phan biét di xir v6i ngudi c6 tai & trong hay ngoai Pang, nguoi ¢ trong nude hay ngudi
Viét Nam dinh cu & nude ngoai. Chu y két hop hai hoa giira dong gop ciia CBCC voi
ché @6 chinh sach tién lwong va cac dai ngd khac. Khi thudng, phat phai rd rang, cong
bang, kip thoi, phai can ¢t vao chét lwong, hiéu qua cong tic ciia CBCC.

Trong tac pham “Sira ddi 18 161 1am viéc” khi dé cap dén van dé sir dung can bd,
Chu tich HO Chi Minh d3 néu 1én 6 yéu cau hét stc quan trong d6 1 “phai biét rd can
bo; phai cit nhic can bo cho dung; phai khéo ding can bo; phai phan phdi can bd cho
dung; phai gitp can bo cho dang va phai giir gin can bd”. Chi tich H6 Chi Minh ciing
da vach ra ba chimg bénh do cach sir dung cén bg sai lam. Nguoi luu y: “Muc dich khéo
ding can bd cbt dé thyc hanh day du chinh sach ctia Pang va Chinh phu”. Bé “Khéo
ding” can bo, Bac HO yéu cau phai thuc hién may diém: “Khién cho can b c6 gan noi,
c¢6 gan dé ra ¥ kién”. Theo Béc, can bd khong noi khong phai ho khong co gi dé n6i ma
vi khong dam néi, ho so; “Khién cho can bd c6 gan phu trach, c6 gan lam viéc”. Can bg
khong phai ai cling c6 ndng luc nhu nhau, nhung lanh dao khéo, tai nho hoéa ra tai to;
lanh dao khong khéo, tai to cling hoa ra tai nhd. Khi st dung phai tin can bo; “Khéng
nén ty t6n tr dai ma phai nghe, phai héi ¥ kién cua cap dudi”. Bac con yéu ciu, néu y
kién cap dudi khong ding thi nén dung thai do than thiét, giai thich cho ho hiéu.
1.3.4.4. Cong tac danh gia doi ngii CBCC

banh gia CBCC la hoat dong cong vu dugc thyc hién tir phia co quan, don vi,
td chire, nguoi st dung CBCC, tap thé lao dong nham xem xét chét lugng CBCC dua
trén co so thyc tién cong tac cia ngudi CBCC va yéu cau nhiém vu duoc co quan, don
vi, t6 chirc dé ra dbi véi CBCC. Panh gia dang CBCC thi toan bd quy trinh cdng tac
can bd s€ chinh xac, hiéu qua trong chon nguoi xép viéc duoc chinh xdc, tao diéu kién
cho CBCC phat huy duoc s¢ truong, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao, déng thoi
khong bd sét nhan lyc chét luong, chon nham nhan luc kém chét luong. Nguoc lai,
danh gia CBCC khong dung thi khong nhitng bd tri, st dung CBCC khong dung ma
quan trong hon l1a mai mot dan dong luc phat trién, c6 khi lam thui chot nhitng tai
nang, “vang thau 1an 16n”, x6i mon niém tin cta dang vién, quan chung anh hudng
khong nho dén viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi. Banh gia CBCC
dé 1am rd phém chét chinh tri, dao duc, nang luc, trinh d chuyén mon, nghiép vy, két

qua thuc hién dugc giao.
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Két qua danh gia la can ca dé bd tri, st dung, bod nhiém, dao tao, boi dudng,
khen thuong, ky luat va thuc hién chinh sach ddi v6i CBCC. Theo Luat can bod cong
chtrc nam 2008, Nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé danh gia va phan loai
can bo, cong chirc, vién chirc, thi danh gia dua vao cic nodi dung sau: Chép hanh duong
161, chit truong, chinh sach cia Pang va phap luat ciia Nha nudc; pham chat chinh tri, dao
duc, 16i séng, tac phong va 1¢ 16i lam viéc; nang lyc, trinh do chuyén mon, nghiép vu;
tién do va két qua thyc hién nhiém vy; tinh than trach nhiém va phéi hop trong thuc
hién nhiém vy; thai 6 phuc vu nhan dan.

Ngoai ra ddi vé6i cong chirc 1anh dao, quan 1y con duoc danh gia theo cac nodi
dung sau day: Két qua hoat dong cia co quan, t6 chirc, don vi dugc giao lanh dao,
quan 1y; ning lyc 1anh dao, quan 1y; nang luc tap hop, doan két cong chirc.

Viéc danh gia CBCC duogc thyc hién hang nim, trude khi bd nhiém, quy hoach,
diéu dong, dao tao, boi dudng, khi két thic thoi gian luan chuyén, biét phai. Khi danh
gia phai bado dam tinh khach quan, toan dién, tinh lich sur cu thé; trén co s thuc hién tu
phé binh va phé binh; thuc hién nguyén tic tap trung dan chi; cong khai d6i véi can bo,
cong chirc duoc danh gia. Phat huy day du trach nhiém cia tip thé va ca nhan, lay két
qua, hiéu qua hoan thanh nhiém vy lam thuéc do chii yéu trong danh gia CBCC. Panh
gid CBCC dugc coi 13 tién dé& quan trong nhit nhung van 13 khau kho va yéu nhét, kho
nhét 1a danh gia cai “tam” va cai “tdm” va ban linh chinh tri cia nguoi CBCC.
1.3.4.5. Céng tac kiém tra, gidm sat CBCC trong thi hanh c¢éng vu

Kiém tra, giam sat CBCC nhiam nam chic thong tin dién bién tu tudng, tién
trinh tién hanh cong viéc cia CBCC, giup cho lanh dao co quan, don vi phat hién
nhiing van dé nay sinh, kip thoi udn nin sira chita nhimng sai s6t cia CBCC, han ché su
lang phi nguén nhéan lyc trong d6i ngii CBCC, kiém tra giam sat dé danh gia ning luc
ctia tmg CBCC, tir d6 c6 hudng bd tri cong viéc phu hop hon hodc sip xép, dé bat
CBCC hop 1y, dio tao, boi dudng CBCC co ning luc, kip thoi dap Gmg cong viéc.
Kiém tra dé phat hién nhiing uu diém ciing nhu han ché khuyét diém ciia CBCC, loai
trir nhitg nguoi thiéu ning luc, thoai hoa bién chat va ngin chin ké xau chui vao bd
may. Két qua kiém tra 1a co so khach quan diéu chinh va tac dong, lam cho CBCC
ludn hoat dong dung hudng, dung nguyén tic. Qua d6 van dung hinh thirc thuéng phat
nghiém minh, ngan chan nhitng ti€u cuc, phat huy nhan t tich cue, tao dung long tin

cua nhan dan do6i véi Bang, déi véi nha nude. Tang cudong cong tac quan 1y, kiém tra,
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giam sat do6i ngti CBCC méi ndm duoc thuc trang chit lugng va nhimng bién dong cua
d6i ngii nay dé xay dung chién lugce va qui hoach d6i ngii CBCC; kip thoi khen thudng
nhing thanh tich, tién bd va xu 1y nhimng sai pham. Mt khac, ting cuong quan 1y,
kiém tra, ludn chuyén can b, thay thé nhitng can bd yéu kém, ting cudng can bo c6
chét luong cho nhitng noi phat sinh diém néng, mét doan két ndi bo, hodc phong trao
moi mit déu yéu.

1.3.5. Cdc nhén té anh hwéng téi chit lwong dpi ngii CBCC co' quan hanh
chinh nha nwoc

Céc nhan t6 anh huong dén chat lugng d6i ngli CBCC hanh chinh nha nudc bao
gdm cac nhan t6 khach quan va nhan té cha quan.
1.3.5.1. Cdc nhdn t6 khdch quan

C6 nhiéu nhan t6 khach quan anh huéng dén chét lugng d6i ngii CBCC co quan
hanh chinh nha nudc nhu: Puong 16i quan diém cia Pang, co ché, ché do chinh sach
ctia nha nudc, tinh hinh phat trién kinh té xa hoi, trinh do van hoa, sy phét trién cia
cong nghé thong tin.

- Puong 161, quan diém ctia Pang, nha nude, cua thanh phd 13 yéu té hang dau
1am anh hudéng dén chit lwong CBCC. Poi ngii CBCC trong cac co quan hanh chinh
nha nudc c6 mdt vi tri quan trong trong hé théng chinh tri va b0 may nha nudc. Do d6
quan diém cua Pang, nha nudc quan tim trao thim quyén cho chinh quyén cac cip
phan cip mot cach hop 1y s& 1am ting hiéu qua cong viée, nang cao chat lugng CBCC.

- Co ché, ché d9, chinh sach doi véi CBCC.

Co ché, ché o, chinh sach ddi véi doi ngii CBCC 1a hé thong cac quy dinh do
nha nudc, dia phuong dat ra dé tao ngu@)n va nang cao chét lugng do6i ngi CBCC. Ché
d6, chinh sach ddi v6i CBCC bao gdm: Cac quy dinh vé wu tién tuyén dung, bd nhiém,
vu dii, thu hat nhan tai vao d6i ngii CBCC, cac quy dinh nham tao diéu kién ¢é CBCC
¢6 diéu kién hoc tap, Nnang cao trinh dog, diéu kién bao dam moi truong lam viéc thuan
loi, ting budce hién dai hda cong s, nha cong vy, trang thiét bi 1am viéc trong cong so,
phuong tién dé thi hanh cong vu; bao dam su quan tdm, hd trg vé vat chat khi CBCC
gap rui ro trong cong vige, ché do tién luong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té... Ché
dd, chinh sach 1a do con nguoi tao ra, nhung déng thoi lai tdc dong manh mé dén hoat

dong cua con ngudi. Ché do, chinh sach hop 1y c6 thé mo duong, 1a dong luc thuc day
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tich cuc, tai ndng, sang tao, nhiét tinh, trach nhi¢m cua moi nguoi, nhung cling co thé
kim ham hoat dong, lam thui chot tai nang, sang tao cia CBCC. Vi vay, viéc nang cao
chat luong CBCC phai gin lién v6i d6i méi hé thong co ché, chinh sach. Trong d6 tién
lwong 13 mot yéu t6 quan trong bac nhat ciia quyén lgi CBCC. Pbi véi CBCC tién
lwong 1 sy bao dam vé phuong dién vat chat dé thuc thi cong vu, dong thoi ciing 1a sy
d3i ngd ddi véi ho va 1a yéu t6 rang budc chit ché ho véi cong vu.

Céc thé ché quan 1y CBCC nhu cong tac tao ngudn, tuyén dung, bd tri, sir dung,
dao tao, bdi dudng, danh gia CBCC chi phdi dén chat luong CBCC. Tao ngudn va
tuyén dung, bd nhiém CBCC 1a mot van dé rat quan trong, la khau dau tién c6 tinh
chat quyét dinh dén chat luong CBCC sau nay. Trong khau tuyén chon doi hoi CBCC
phai dap tmg dugc nhitng diéu kién bit budc vé sirc khoe, d6 tudi, trinh do va nhiing
diéu kién riéng mang tinh linh hoat do timg co quan quy dinh. Nhiing yéu kém, bat cap
trong cong tac tuyén dung sé 1a nguyén nhan gay tic dong tiéu cuc dén chat luong
CBCC. B6 nhiém, tuyén dung khong dtng quy dinh sé& khién cho nhitng nguoi cé ning
luc thuc sy khong c¢6 co hoi bude vao co quan chinh quyén, tao co hodi cho van dé “chay
chtre”, “chay quyén” phat trién. Bé tri, st dung hop Iy CBCC c¢6 vai trd quan trong
trong vi¢c phat huy nang lyc, s¢ truong, kinh nghiém cua CBCC. Cong tac dao tao,
bdi dudng CBCC néu dugc thyc hién nghiém tic s& giup CBCC trau dbi nghiép vu va
cap nhat tri thuc. Pao tao, boi dudng ding noi, dang lic, dung chd, ding ddi tuong thi
phat huy dugc hiéu qua cia viéc nang cao chat lwong CBCC. Nguoc lai, s& giy lang
phi thoi gian, tién ctia va CBCC c6 khi phai dao tao lai. Panh gia CBCC dé lam rd
phém chét chinh tri, dao dc, nang lyc, trinh do chuyén moén, nghiép vu, két qua thuc hién
nhiém vu duge giao. Can ctr vao két qua danh gid, CBCC duoc xép loai theo cac mic
d6. Két qua cua danh gia CBCC 1a can ctr dé bd tri, st dung, bo nhiém, dao tao, bdi
dudng, khen thuéng, ky luat va thuc hién chinh sich ddi véi CBCC ciing nhu gitp
CBCC phat huy vu diém, han ché nhuoc diém. Do d6, danh gia CBCC 1a nhan t6 c6
nhirng tac dong 16n dén chét luong CBCC. Pay la viéc 1am kho, nhay cam. Néu danh
gia CBCC dung sé tao diéu kién cho CBCC phét huy dugc so trudng, hoan thanh tot
nhiém vu duogc giao, do do, CBCC yén tam, nhiét tinh cong tac. Nguoc lai, danh gia
CBCC khéng diing thi khong nhiing bo tri, sir dung CBCC khéong dung ma con 1a 1am

mai mot dan dong luc phat trién cia nguodi CBCC.
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- Piéu kién va méi truong lam vige: Piéu kién co s& vat chét, phuong tién lam
viéc cé tac dong truc tiép dén chat luong hoat dong cong vu cia CBCC. Diac biét 1a
v6i thoi dai bung nd cong nghé thong tin nhu hién nay, cac phuong tién thong tin ngay
cang phat trién, doi hoi mdi CBCC phai biét va c6 cong nghé nay hd tro trong thuc thi
cong vu. Khi ¢6 phuong tién, co s¢ vat chét hd trg, CBCC s& thyc hién cong viéc duoc
thuan lgi hon, giam bdt dugc nhitng hao phi vé suce luc, chéng lai sy mét moi trong
cong viéc hang ngay; tir d6 giup ho c6 thé hoan thanh nhiém vu dugc giao mét cach
nhanh chong, t6t nhat. Nguoc lai, thiéu thdn vé co s vat chat s& lam han ché hiéu qua
lam viéc cua CBCC.

- Ché d6 tién lwong va ché do phuc loi: CBCC lam viéc toan bo thoi gian hanh
chinh va duoc huong luong tir ngan sach nha nude. Ché do lwong thap va bat hop 1y
v6 hinh trung da lam cho mét bo phan CBCC chi lo chay theo dia vi, chitc vu cao hon
dé tang thu nhap du ho khéng du trinh d6. Piéu d6 khién CBCC khong an tam, thich
thu, say mé cong tac, rén luyén k¥ ning chuyén mén dé co kién thirc sau hon, phuc vu
t6t hon. Ché do phuc loi c6 thé dugc hiéu 13 qua trinh cham lo doi séng vat chat va
tinh than ciia ngudi CBCC dé ho hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Ché do phuc loi
c6 thé bang tai chinh nhu: tién thuéng hodc ciing c6 thé 1a dai ngd phi tai chinh nhu:
ché d6 tham quan, du lich, cham soc sitc khoe dinh ky... Ché d6 phuc loi ddi voi
CBCC phai dugc thyc hién cong bang, cong khai, kip thoi va ¢ ly, c6 tinh. Tién
lwong thap va ché d6 phuc loi khong thoa dang ciing 1a mét trong nhing nguyén nhan
gy ra hién tugng CBCC ra khoi cong vu. Béi loi ich kinh té van 1a dong luc quan
trong nhat d6i véi viée kich thich tinh tich cuc lao dong cua CBCC. Thuc té cho théy,
chi khi nao cudc séng ctia CBCC 6n dinh thi ho méi toan tim, toan y lam viéc, nang
cao tinh than trach nhiém va c6 hiéu qua.
1.3.5.2. Cdc nhdn t6 chii quan

Céc nhan t6 chi quan dnh huong t&i chat lugng doi ngii CBCC co quan hanh
chinh nha nuéc bao gom cac nhan t6 sau:

- Tinh than trach nhiém trong cong tac

Nhan thire 14 yéu t6 quyét dinh dén chét luong CBCC, né 1a yéu t chu quan ndi
tai bén trong cua mdi CBCC, CBCC nhan thirc dang vai tro, tam quan trong cua viéc
nang cao trinh d6 dé giai quyét cong viéc hidu qua hon. Trach nhiém trong cong tac clia
CBCC Ia viéc phai lam trong thyuc thi cong vu. Trach nhiém cong vu 1a mgt khai ni€ém
mang tinh chit chinh trj, d6 13 viéc CBCC ty y thirc vé quyén va nhiém vu duoc phan

cong cling nhu bon phan phai thuc hién cac quyén va nhiém vy d6. Trach nhiém trong
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hoat dong cong vu cia CBCC ¢6 mbi quan hé chat ché voi két qua hoat dong céng vu.
Két qua cong vu va trach nhi€ém cong vu tao nén hi€u luc, hi¢u qué cia cac co quan, td
chtre. Hai nhén t6 nay luén c6 mdi quan hé bién chiing véi nhau.

- Trinh d§ van hoa, chuyén mon nghi¢p vu tao ra kha ning tu duy va sang tao,
CBCC c6 trinh d6 chuyén mén cao s& tiép thu va van dung nhing tién bo khoa hoc k¥
thuat, nhiing van ban cua nha nudc vao thuc thi cong vu mot cach linh hoat va sang
tao dé tao ra hiéu qua cong vi¢c nhanh hon.

- Y thuc t6 chirc ky luat cia CBCC thé hién qua viéc CBCC phai thyc hién tdt
cac ndi dung cong viéc: chap hanh va str dung c6 hiéu qua thoi gian lam viéc theo quy
dinh cia phap ludt, ndi quy, quy dinh cua co quan, khong st dung thoi gio lam viée
vao viée riéng; khong di mudn vé som, khong ubng ruou bia trong gid 1am viée...N6

anh huong quyét dinh dén chat luong, ning suat hoan thanh cong viéc ciia CBCC.

1.4. Tiéu két chwong 1

Qua nghién ctru 1y ludn vé nguén nhan lyc CBCC co quan hanh chinh nha
nudc, tac gia tim hiéu duoc cac khai niém lién quan, dac biét da h¢ théng héa céc van
dé 1y luan dé xay dung nén khai niém chat lwgng CBCC co quan hanh chinh nha nudc;
ddng thoi dua ra hé thong cac tiéu chi dé danh gia chat lugng CBCC co quan hanh
chinh nha nudc va mot sé cac yéu té anh hudng dén chat lwong CBCC co quan hanh
chinh nha nuéc nhim 1am cin cr khoa hoc dé khao sat thuc trang va phan tich nguyén
nhan cua thyc trang chat luong NNL CBCC cua S¢ Giao thong van tai thanh phé Hai
Phong ¢ chuong 2.

Ngoai ra tac gia con nghién ctru cac van dé ly luan va cac hoat dong nang cao
chat lugng d6i ngii NNL CBCC gom céac k¥ niang, cong tac quy hoach, tuyén dung,
dao tao, boi dudng, st dung, sap xép doi ngii CBCC. Hién nay, trudc nhiing yéu cau
ngay cang cao cua sy nghiép d6i mai va phét trién kinh té dat nudc, truéc nhiing yéu
cau cai cach hanh chinh, day la viéc 1am khong don gian, doi hoi qué trinh cai cach
hanh chinh phai tinh toan ky ludng, lua chon chinh xéc tap trung giai quyét timg budc
c4c van dé dé thoa man nhu cau cua tirng c& nhan cong dan, t chic dén giao dich, lién
hé cong tac, doi hoi ban than méi CBCC phai nhan thuc vai tro va trach nhiém caa minh
dé nang cao chat lugng va hiéu qua lam viéc. D4i véi cac co quan hanh chinh nha nudc
cua thanh phé Hai phong néi chung va S Giao thong van tai ndi riéng thi ddy 1a nhiém
vu dac biét quan trong.

35



CHUONG 2
THU'C TRANG NGUON NHAN LUC CAN BQ, CONG CHUC SO GIAO
THONG VAN TAlI THANH PHO HAI PHONG

2.1. Khai quat vé Sé giao thong vin tai thanh phé Hai Phong
2.1.1. Vi tri, chirc nang

*Vitri:

S&¢ Giao thong van tai thanh phé Hai Phong c6:

Pia chi: S6 1 Cu Chinh Lan — Hong Bang

S6 may thuong truc: 0225.3842931, Fax: 0225.3842286

Hop thu co quan: sogtcc@haiphong.gov.vn

Hop thu tiép dan: tiepdan_sogtcc@haiphong.gov.vn

* Chure nang:

S& Giao thong van tai Hai Phong 1a co quan chuyén mon thuéc UBND
thanh ph6 thuc hién chirc ning tham muu, giup thanh pho thuc hién chirc ning
quan 1y nha nudc vé: dudng bo, duong thuy noi dia, dudng sat thong d6 thi. S¢
Giao thong van tai ¢ tu cach phap nhan, ¢ du va tai khoan riéng, chiu su chi
dao quan 1y vé to chirc, bién ché va cong tac cia UBND thanh ph Hai Phong,
d6ng thoi chiu su chi dao hudéng dan, thanh tra, kiém tra vé& chuyén mén, nghiép
vu cua Bo giao thong van tai.

2.1.2. Nhi¢m vu, quyén han

Theo Quyét dinh s6 2152/2016/QD-UBND ngay 3/10/2016 cia UBND thanh
phd Hai Phong Ban hanh Quy dinh chirc ning nhiém vu, quyén han nhu sau:

Mot la, trinh UBND thanh phé vé:

- Du thao quyét dinh, chi thi, quy hoach, ké hoach 5 nam, hang nam chuong
trinh, dy 4n vé giao thong van tai, cac bi¢n phap thuc hién cai cach hanh chinh vé giao
thong van tai thudc pham vi quan 1y nha nudc dugce giao.

- Du thao van ban quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cu to

chtrc cua s¢ giao thong van tai.
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- Dy thao vin ban quy dinh vé diéu kién, tiéu chuin, chirc danh dbi vé6i truong,
pho cac don vi thugc S¢ Giao thong van tai, tham gia véi cac co quan lién quan xay
dung du thao quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh Trudng, Pho phong Quan 1y d6 thi hodc
phong Kinh té ha ting thuéc UBND cép huyén trong pham vi Nha nuéc duoc giao.

Hai 13, trinh Chui tich UBND thanh phé vé:

- Du thao quyét dinh, chi thi ca biét thudc thim quyén banhanh cua Chu tich
UBND thanh phé vé Giao thong van tai.

- Du thao quyét dinh thanh lap, t6 chuc lai, giai thé cac td chire, don vi thude s
Giao thong vén tai theo quy dinh ctia phap luat, phdi hop voi sd Noi vu trinh Chu tich
UBND thanh phé dy thao quyét dinh xép hang cac don vi sy nghiép, dich vu cong lap do
s& Giao thong van tai quan 1y theo huéng dan cia Bo Giao thong van tai va Bo Noi vu.

Ba 13, thyc hién cac vin ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach, chuong
trinh, dé an, dy 4n, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va dinh murc kinh té - k¥ thuat trong
linh vuc giao théng van tai dugc co quan nha nudc cd tham quyén ban hanh hoic phé
duyét. Thong tin truyén thong, pho bién, gido duc, theo doi thi hanh phép luat vé cac
linh vyc thudc pham vi quan ly nha nudc dugc giao.

Boén la, cdc nhiém vu quyén han vé két cau ha tdng:

- T6 chirc thuc hién nhiém vu, quyén han cta co quan quyét dinh dau tu, chi
dau tu di véi cac du an dau tu xay dung két cau ha ting giao thong theo phan cip cia
UBND thanh phé.

- T6 chtc quan 1y, bao tri, bao dam tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat mang ludi
cong trinh giao thong dudng bo, dudng sit d6 thi, duong thiy ndi dia thudc dia
phuong dang khai thac thudc trach nhiém cua thanh phd quan Iy hodc dugc uy thac
quan ly.

- Thyc hién cac bién phdp bao v¢ hanh lang an toan giao thong va cong trinh
giao thong trén dia ban theo quy dinh cua phap luat, huéng dan ctua Bo Giao thong van
tai va cac co quan quan ly nha nude chuyén nganh.

- Trinh Cha tich UBND thanh phé quyét dinh, phan loai dudng thuy ndi dia, cong
b6 ludng, tuyén duong thuy noi dia theo tham quyén, phan cap cho UBND cép huyén
cap gidy phép hoat dong bén thiiy noi dia, gidy phép hoat dong bén khach ngang séng
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theo quy dinh cua phap luat. Chip thuin chi truong xay dung cang, bén thuy noi dia,
cong bd cang thuy ndi dia, cap gidy phép hoat dong bén thiiy noi dja theo tham quyén.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham mua, gitp UBND thanh
phd quyét dinh phan loai diéu chinh hé thdng duong tinh, cac dudng khac theo quy
dinh ctia phap luat va phan cip cia UBND thanh phé.

- Thiét 14p va quan Iy hé thdng bao hiéu duong bd, dudng thiy ndi dia thudc dia
phuong, duong sat d6 thi trong pham vi dia phuong quan 1y.

- C6 ¥ kién dbi v6i cac du an xay dung cong trinh trén dudng thiy ndi dia thude
dia phuong va tuyén chuyén dung ndi véi tuyén dudng thuy ndi dia dia phuong theo
quy dinh, cip phép thi cong trén cac tuyén duong bo, duong thily ndi dia dang khai
thac do dia phuong quéan 1y hodc Trung vong quan ly.

- T6 chire thi céc nghi¢p vuy, quyén han quan 1y nha nudc tai bén xe 6 t0, bai dd
xe, nha ga dudng sat do thi, tram dimng nghi va cang, bén thay ndi dia trén cac tuyén
duong bd, duong thuy noi dia do dia phuong quan 1y.

Nam la, quan 1y vé phuong tién va ngudi diéu khién phuong tién giao thong,
phuong tién, thiét bi xép d&, thi cong chuyén dung trong giao thong van tai va trang
thiét bi k¥ thuat chuyén nganh giao thong vén tai

Sau 13, cac nhiém vu quyén han trong linh vuc van tai, an toan giao thong...
theo quy dinh dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 2152/2016/QD-UBND ngay
3/10/2016 cia UBND thanh phd Hai Phong.

2.1.3. Co cdu té chirc va bién ché cin bé cong chirc

Bo may to chirc bao gom:

1. Ban Giam ddc — 13nh dao so:

Giam déc: Vii Duy Tung, Email: vuduytung@haiphong.gov.vn

Giam dbc 13 nguoi dung dau s& Giao théng van tai, chiu trach nhiém trude
UBND, Chu tich UBND thanh ph6 vé toan bd hoat dong cua sd, chiu trach nhiém bao
c4o cong tac trude hoi ddng nhan dan, UBND thanh phd va B giao thong vén tai theo
quy dinh.

Céc phé giam ddc:

Phé Giam déc: Hoang Triéu Hung, Email: hoangtrieuhung@haiphong.gov.vn

Ph6 Giam dbc: Pham Vian Huy, Email: pham.vanhuy@haiphong.gov.vn
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Pho6 Gidm ddc: Phan Viét Bién, Email: phanvietdien@haiphong.gov.vn

La nguoi gitp Gidm ddc So phu trach, chi dao mdt s6 mit cong tac cua SO va
truc tiép phu trach mot s6 don vi thudc va truc thude Sé Giao thong van tai, chiu trach
nhiém trude giam ddc S¢ va trude phap luat vé nhiém vu duoc phan cong. Khi Giam
dbc S¢ vang mit, mot Pho giam ddc S¢ duwoc Giam ddc Gy nhiém diéu hanh cac hoat
dong cua S& Giao thong van tai.

Viéc bd nhiém Giam ddc va Pho giam ddc s 1a do Chu tich UBND thanh phd
quyét dinh theo tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu do Bo giao thong vén tai ban hanh
va theo quy dinh cua phéap luat. Viéc mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen
thuong, ky luat, cho tir chtrc va thyc hién ché d9, chinh sach ddi véi Giam doc va Pho
giam doc S¢ do Chi tich UBND thanh phd quyét dinh theo luat dinh ciia phap luat.

2. Cac phong, don vi chuyén mon nghiép vu thude S&

- Vian phong (bao gom ca phép ché)

- Thanh tra

- Phong K¢é hoach - Tai chinh

- Phong Quan 1y van tai

- Phong Quan 1y chét luong cong trinh giao thong

- Phong Quan 1y két cau ha tang giao thong va an toan giao thong

- Phong Quan 1y phuong tién va nguoi lai

3. T chuc truc thudc So:

- Cang vu Puong thay ndi dia Hai Phong

4. Cac don vi cong lap truc thude S&

- Trung tdm Quan 1y bao tri giao thong cong cong va ding kiém thiy

- Truong Trung cap nghé giao thong van tai Hai Phong

- Trung tim Dang kiém xe co gidi

Trudce thang 6 nam 2019, cac don vi thuoc S¢ Giao thong van tai Hai phong con
2 don vi la: Ban Quan ly du an khu vyc cac cong trinh giao thong van tai va Ban Quan
Iy du an giao thong duong thuy, duong by Hai Phong, sau thang 6 nam 2019 2 don vi

nay da chuyén khoi S¢ va dugce sat nhap vao don vi khac.
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So dé 1. Co ciu té chire by mdy co quan hanh chinh ciia Sé¢ Giao thong vin tii Hai Phong

Ban Giam doc

Cong doan nganh

I
Cac phong, don vi
chuyén mon, nghiép

Cac don vi hanh

T6 chirc thudc chinh cong l1ap
vu thudc S& So thudc S&
4 I N 7 I 4 \ N 7 N 7 \ N I N 7 I N N (7 N N I I
Vian Phong Phong Phong Phong Phong | [ Cang vy | [Trungtam) ( Trung Truong
phong | | Thanh Ké Quan ly| | Quanly | | Quanly | | Quanly | | Dudng Quan ly tam Trung
A o4 hoach - A 14 chat keét cau huon thay noi | |29 T ST pay cap nghe
gom ca tra L van tat ] ha tA pauons HY NOL1 | cong cong oS '
phép Tai uong (f;‘_l_anfo’ tignva | | diaHai | | y3qang | | ki€m xe thAgIaO .
Z Chinh Cong va N 1r- Ph(\)n X S .. Ong van
ché rnhGT | | ATGT | |"EY G || demthay | | COBIOT |
- J O\ U\ . O\ . N\l O\ O\l AN J
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Céc co quan don vi thudc sé co cap trudng va khong qua 2 cip phd. Vi Vin
phong 1a don vi duoc giao thuc hién nhiém vu phap ché khi chua thanh 1ap to chirc
phap ché 1a khong qua 3 phé Chanh vin phong.

Viéc b6 nhiém, b6 nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, khen thuong, ky luat, cho
tir chtrc, nghi huu va thyc hién ché do, chinh sach khac dbi véi cap truong, cip pho
cua nguoi dung dau cac co quan, don vi thudc va truc thudc S¢ thuc hién theo quy
dinh vé phan cip quan 1y can bg, cong chirc, vién chic cia UBND thanh phd, dam bao
dung diéu kién, tiéu chudn chuyén mén, nghiép vu do UBND thanh phd ban hanh.

Giam dbc S chi dao thuc hién viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han
va co cdu to chuc, bién ché cua co quan, don vi thudc va truc thudéc So Giao thong van

tai thanh phd Hai Phong.

2.2. Thue trang ngudn nhan luc can bd, cong chirc S& Giao thong van tai
Hai Phong

2.2.1. Thuc trang vé nguon nhén luc

2.2.1.1. Quy mé co cdu, s6 lwong cdn bé, céng chirc

Can ctr chtic ndng, nhiém vy, co cdu td chuc va danh muc vi tri viée lam, co
ciu ngach cong chirc, co ciu vién chuc theo chtrc danh nghé nghiép dugc cip c6 tham
quyén phé duyét. Hang nim So giao thong van tai xay dung ké hoach bién ché cong
chtrc va sb lwong ngudi lam viée thude S& giao thong van tai theo quy dinh cua phap
luat bao dam thuc hién nhiém vu dugc giao.

Bién ché cong chuc va $6 lugng nguoi lam viée trong co quan, don vi thudc va
tryc thuéc S¢ Giao thong van tai do Giam ddc S quyét dinh trong tong bién ché cong
chtrc va tong sd lwong nguoi 1am viée thude S¢ Giao thong van tai dd duoc UBND
thanh phé quyét dinh phan b6 hang nam.

So lugng can bg, cong chure tr nam 2016 dén 2020 cua S& Giao thong van tai
Hai phong nhin chung khong cé bién dong nhiéu. Hién nay, téng s6 can bd cong chirc,

vién chirc, nguodi lao dong cua S¢ Giao thong van tai va cac don vi thudc So nhu sau:

1 36 lidu vé s6 luong CBCC S& Giao thong van tai Hai Phong duoc ghi nhan vao thoi diém 31/12 hang nam
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Bing 1. S6 lwong CBCC co quan hanh chinh S¢ Giao théng vén tii Hii Phong

(Don vi tinh: nguoi)

Pon vi S6 lwon 2017/2016 | 2018/2017 | 2019/2018 | 2020/2019
: 2016 | 2017 | 2018 | 20192020 | SL | % | SL | % | SL | % | SL | %

1. Ban Giam doc
- Gidm dbc 1 1 1 1 1 O [000|] O |00O0O| O [000| O [0.00
- Pho giam dbc 3 3 3 3 3 O [000|] O |[00O0| O [0.00|] O [0.00
2. Cac phong, don vi chuyén mon
nghié€p vu thuéc S¢ GTVT Hai Phong
- Vin phong (bao gdm ca phap ché) 6 6 6 6 6 0 |000| O [000] O |000| O |0.00
- Thanh tra 45 49 46 49 49 4 |889| -3 |[-612| 3 [652| 0 |0.00
- Phong K& hoach - Tai chinh 8 8 8 8 8 O [000|] O |00O0O| O [000| O [0.00
- Phong Quan ly van tai 6 6 6 7 7 O [000|] O |000| 1 [16.67] O [0.00
- Phong Quan 1y chét luong CTGT 5 5 5 5 5 O [000| O |00O0O| O [000|] O |0.00
- Phong Quan 1y két ciu HTGT&ATGT 6 6 6 6 6 O [000| O |[00O0| O [0.00|] O [0.00
- Phong Quan ly phuong tién va nguoi lai 8 8 8 8 9 O [000|] O |000| O |000] 1 J1250
3. T6 chirc triee thude Sé:
- Cang vu Puong thuy ndi dia Hai Phong 22 22 22 21 22 O [000|] O |[0.00| -1 [-455| 1 [4.76
4. Cac don vi cong lap truc thudc Sé&
- Trung tdm Quan 1y bao tri giao thong | o5 | 55 | o4 | 25 | 25 | 0 |000| 2 |909| 1 |417| 0 |000
cong cong va dang kiém thuy
- Trudng Trung cip nghé GTVT HP 70 72 72 74 74 2 |286| 0 |000| 2 |278| 0 |0.00
- Trung tAm Ping kiém xe co gidi 33 32 33 34 34 -1 |-303] 1 [313] 1 [3.03] 0 [0.00
- Ban QLDA khu vuc cac CTGTVT 25 25 25 0 0 O [000| O |0.00] -25 - - -
- Ban QLDA GT duong thuy bo HP 23 23 24 0 0 0 |000| 1 1435 -24 - - -

Tong can bd, cong chirc 283 | 288 | 289 | 247 | 249 5 |177] 1 ]035] 42 |-1453 2 ]0.81
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S liéu bang 1 cho thdy quy mé, co cdu va sd lugng CBCC Sé giao théng van
tai nhitng nim gan day khong co bién dong. S6 lidu nim 2019 va 2020 ¢ giam 1a do
sau thang 6 nam 2019 c6 2 don vi la: Ban Quan 1y du an khu vuc cac cong trinh giao
thong van tai va Ban Quan 1y du an giao thong duong thiy - bd Hai Phong da tach ra
khoi S Giao thong van tai Hai Phong.
2.2.1.2. Co cdu theo gidi tinh va do tudi

Bing 2. Co cdu gidi tinh va dé tuéi ciia CBCC S¢ Giao théng vin tii Hii Phong

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 2020

Nam N& Nam N& Nam N&r Nam N&r Nam N

Nhom tuoi

<=30 tudi 29 16 29 16 29 18 22 14 22 14

3140téi 55 20 56 21 56 22 51 25 52 25

41-50twoi 58 22 59 22 58 22 42 18 43 18

51-60tu6i 47 21 48 21 47 21 44 16 44 16

Trén 60 tudi 12 3 13 3 13 3 8 3 8 3

Tong 200 82 205 83 203 86 167 76 169 76

Ty1é (%) 71.02 28.98 71.18 28.82 70.24 29.76 69.23 30.77 69.48 30.52

(Nguon: Tong hop so liéu tir Vin phong S¢ Giao théng vin tai Hai Phong)

S lidu bang 2 cho thy, ty 16 CBCC nam cao hon nit. Pay 1a ty 1& hop 1y vé gidi
tinh so vai dac thu cong viéc chuyén mon. Hang nam ty 1€ CBCC c0 nir tang, dac biét 1a
CBCC nit dudi 30 tudi, ndm 2019 ty 1& nit cao nhat chiém 30,77%. Diéu d6 thé hién
dugc sy binh dang trong cong tac tuyén dung va st dung CBCC cuia S6.

V& co cdu do tudi cho thiy doi ngii CBCC Sé c6 sy chuyén tiép gitra cac thé hé,
tap trung nhiéu & do tudi tir 31-40 tudi va tir 41-50 c6 39 nguoi, didu nay cho thay co
cAu vé d6 tudi cua doi ngli CBCC S& phan anh ding xu thé cta tinh hinh thyc té hién
nay vira pht hop véi chie danh quy dinh vira dam bao dugc tinh ké thira va yéu cau
cong vi¢c cua doi ngli CBCC.

Vi co cau va do tudi nhu vay rt thuan loi cho cong tac b tri, st dung, dao

tao, boi dudng CBCC cua S& Giao thong van tai Hai Phong.
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2.2.2. Chit lwong cdn bé, cong chive S¢ Giao thon vin tii Hii Phong
2.2.2.1. Pham chdt chinh tri, dao dirc

CBCC co quan hanh chinh nha nuéc can phai ¢6 ban linh chinh tri viing vang,
kién dinh lap trudng giai cap cong nhan, tuyét dbi trung thanh véi 1y tudng cach mang,
v6i chu nghia MAc - Lénin va tu tuéng Ho Chi Minh, chap hanh va van dong gia dinh
chép hanh cac chu trwong, duong 16i cua Dang; chinh sach, phap luit ctia nha nuéc
tuong dbi tot.

Phéan 16n CBCC co quan hanh chinh nha nudc néi chung va S& Giao thong véan
tai néi riéng thuc hién tét can - kiém - liém - chinh - chi c¢éng - vo tu; c6 16i sdng lanh
manh, trong sang, co tinh than trach nhiém véi cong viéc, thuc hién tdt cac quy dinh
vé nhimg viéc CBCC khong duogc 1am. Pa s6 CBCC thudc S¢ déu c6 ¥ thirc to chirc
ky luat, chap hanh dtng ndi quy, quy ché ciia co quan.

Két qua diéu tra cho thay thai do cia CBCC S& khi tiép xtic v6i ngudi dan so
v6i trude day da tét hon rat nhiéu.
Bing 3. Tong két ddanh gid pham chdt chinh tri, dao dirc ciia CBCC Sé Giao
thong van tai Hai Phong

N Can b) Si Cong chire lzilgw;n
STT Noi dung ) So dan
S6 Ty S8 TyKE  S6 Ty Ik
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)

1. Pham chét chinh tri

- Rét tot 8 3077 16 32.00 - -
- Tot 18 69.23 34 68.00 - -
- Binh thuong 0O 000 O 0.00 - -
- Chua tbt 0 0.00 0 0.00 - -

2. Pham chat dao duc

2.1 Thuc hién can - kiém - liém - chinh - chi cong - vo tu

- Rét tot 9 3462 17 34.00 - -
- Tot 15 57.69 29 58.00 - -
- Binh thuong 2 769 4 800 - -
- Chura tot 0O 000 O 000 - -

2.2 Thyec hién cac quy dinh vé nhirng vi€c can bg, cong chirc khong dugc lam theo

2 Pugc hiéu nhu khach hang, dbi tac, t chirc cong dan dén lam viéc véi So Giao théng van tai Hai Phong
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quy dinh cta phap luat

- Rat tot 6 2308 14 28.00
- Tot 15 57.69 28 56.00
- Binh thuong 5 19.23 16.00
- Chura t6t 0 000 O 0.0
2.3 Ldisong
- Lanh manh, trong sang 26 100 50 100 - -
- Khong lanh manh, khong trong sang 0 0 0 0.00 - -
2.4 Tinh than trach nhiém véi cong viéc
- Tinh than trich nhiém cao 13 50.00 20 40.00 7 14.00
- Binh thuong 13 50.00 24 48.00 32 64.00
- Thiéu tinh than trich nhi¢m 0 000 6 1200 8 16.00
- Khéng c6 tinh than trach nhiém 0 000 O 000 3 6.00
2.5 Y thic t6 chirc ky luat, chip hanh dung ndi quy, quy ché cia co quan
- Rat tot 13 50.00 16 32.00 - -
- Tot 6 2308 22 4400 - -
- Binh thuong 7 2692 6 1200 - -
- Chua t6t 0 000 6 1200 - -
2.6 Thai do khi giai quyét cong viéc cho nguoi dan
2.6.1 - Tan tinh, chu dao - - 40 80.00 37 74.00
- Chua tan tinh, chu dao - - 10 20.00 13 26.00
2.6.2 - Huéng dan day du thong tin - - 42 8400 38 76.00
- Huéng dan chua day du - - 8 1600 12 24.00
2.6.3 - Khong gy phién ha, sach nhiéu - - 50 100 50 100
- Géy phién ha, sach nhiéu - - 0O 000 O 000

(Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra)

Nhin vao bang 3 ta thiy: V& pham chét chinh tri vin con 17% cong chirc s& danh

gid & muc binh thuong; V& pham chat dao duc: 24% thyc hién can - kiém - liém -
chinh - chi cong - vo tu & muc binh thuong, ciing 13 24% thuc hién cac quy dinh vé
nhiing vi¢c can bg, cong churc khong duge lam theo quy dinh cua phap luat & muc binh
thudong. Dic biét xét vé tiéu chi tinh than trach nhiém vdi cong viée van con 16% dan
danh gia 1a thiéu tinh than trach nhiém, 64% dugc danh gia & mic do trung binh, diéu

nay cho thay con mot s6 by phan cong chirc S& con ngai kho, ngai va cham, co tu
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tudng né tranh nhitng vu viéc phtrc tap. V& thai do khi giai quyét cong viéc v6i nguoi
dan van con 26% dan danh gia chua tan tinh chu d4o. Diéu nay cho thdy mot bo phan
CBCC S¢ con thiéu tu dudng, han ché kién thirc quan 1y nha nudc, thiéu tinh than trach
nhiém, c6 thé gdy phién ha voi nhan dan, 1am mét niém tin trong nhan dan. Duy chi c6
mot tidu chi vé 16i song 1a dat 100% CBCC c6 16i sdng trong sang lanh manh, tuy nhién
day moi la do CBCC Sé tu danh gia, chua c6 sy phan hoi tir phia ngudi dan, nén co thé
két luan 1a két qua nay con mang tinh chu quan, thiéu sy phan anh khach quan tir dan
chung, nhitng ngudi dugc hudng loi tir dich vu cong cia Nha nude.
2.2.2.2. Vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu

- Vé trinh d¢ gido duc phé thong

100% CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong cé trinh do hoc van trung hoc
phé) thong. Ddi chiéu véi tiéu chuan vé trinh d6 hoc van duoc quy dinh tai Quyét dinh
sd 04/2017/VBHN-BNV, ngay 09/11/2017 ciia Bo truéng Bo Noi vy, Luat Can bo,
cong chirc 2008 sira d6i nam 2019 va Nghi dinh 138/2020 thi CBCC Sé co ban déu
dap g tiéu chuan.

- Vé Trinh d3 1y ludn chinh tri

Bdng 4. Trinh dj ly ludn chinh tri ciia CBCC So Giao thong vin tdi

Trinh do
STt ©8. e Cir nhan Cao cip Trung cip ‘S:;ngéoc};;a
1 Cénbd 4 24 13 0
2  Cong chuc 0 11 82 115
Tong 4 35 95 115
Ty lé (%) 1,61 14.06 38.15 46.18

(Nguon: Tong hop so liéu tiv Viin phong S6')

Nhu vay CBCC S¢ Giao thong vén tai co trinh do trung cép 1y luan chinh trj tro

lén. 38,15% CBCC S¢ ¢6 trinh d6 trung cap, 14,06% c0 trinh do cao cap. S6 CBCC sé
c6 trinh d6 trung cap trd 1én tap trung chil yéu 13 Can bo. 46,18% cong chirc S¢ giao
thong van tai Hai Phong chi c6 trinh d6 so cdp hodc chwa qua dao tao. Nhu vy nhin

chung ty 1€ cong chirc S¢ ¢6 trinh dJ 1y ludn chinh tri chua cao.
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Tai Quyét dinh s6 04/2004/QD-BNV ngay 16/01/2004 cua B ndi vu thi Can
bd phai co trinh do trung cép chinh tri tr¢ 1én; Tiéu chuin can bd, cong chuc co quan
hanh chinh nhd nuéc dugc quy dinh tai Thong tu sé 06/2012/TT-BNV ngay
30/10/2012 cta B truong BO Noi vu sau khi dugc tuyén dung phai hoan thanh 16p
dao tao, boi dudng 1y luan chinh tri theo chuong trinh ddi véi chitc danh cong chirc co
quan hanh chinh nha nuéc dam nhiém. Dén nay ciing chwa c6 vin ban cu thé chuong
trinh dao tao, boi dudng ly luan chinh tri cho tung chirc danh nén chua c6 co so dé doi
chiéu véi thue trang trinh d6 ly luan chinh tri cia CBCC Sé Giao thong van tai Hai
Phong hién nay xem di dat chuan hay chua.

- Vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu

Bdng 5. Trinh dp chuyén mon ciia CBCC So Giao tong vdn tdi

Pon vi Trinh d¢ chuyén mon
TréenDH | PH CD | Trung cép

1. Ban Giam déc
- Giam déc 1 0
- Pho giam déc 2 1 0
2. Cac phong, don vi 0
- Vian phong (bao gom ca phép ché) 2 4 0 0
- Thanh tra 7 36 6 0
- Phong K& hoach - Tai chinh 2 5 1 0
- Phong Quén 1y van tai 3 3 1 0
- Phong Quan 1y chét luong CTGT 2 3 0 0
- Phong Quén 1y két ciu HTGT&ATGT 3 2 1 0
- Phong Quén 1y phuong tién va nguoi lai 2 6 1 0
3. To chite truwe thude Sé:
- Cang vu buong thiy ndi dia Hai Phong 7 14 1 0
4. Cac don vi cong lap trwe thugc Sé&
- TT Quén 1y bao tri GTCC va dang kiém thuy 7 14 1 3
- Truong Trung cip nghé GTVT Hai Phong 7 14 1 52
- Trung tim Ping kiém xe co giGi 7 14 1 12
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- Ban Quan 1y du an khu vuc cac CTGTVT 1 0
- Ban Quan 1y du an GT duong thuy bo HP 2 1 0
Téng (nguoi) 52 116 14 67
Ty l¢ (%) 20.88 | 46.59 | 5.62 | 26.91

(Nguon: Tong hop so liéu tir Vin phong S6)
CBCC ¢ trinh do chuyén mén déu tir trung cp trd nén, trong d6 trén dai hoc
chiém 20,88%, dai hoc chiém 46,59%, cao ding chiém 5,26%, trung cap la 26,91%.
Tuy nhién véi mot s¢ thuc hién cong tac chuyén mon cua thanh phd ma sé luong
CBCC c6 trinh d6 trung cAp van con 26,91% la tuong ddi cao. Piéu nay khé tranh
khoi mot thuc tién 13 sé lugng CBCC c¢6 trinh do trung cép nay lai tp trung hau hét &
nhiing ngudi gia, khong mudn phan dau, bai ho sap nghi huu.
- Vé trinh dé ngoaqi ngit, tin hoc
Thoi gian gan day trinh d6 ngoai ngit, tin hoc ciia d6i ngii CBCC co quan hanh
chinh nha nudc n6éi chung va CBCC thudc Sé giao thong van tai Hai Phong noi riéng
ngay cang dugc chi trong nang cao. Pay 14 xu thé cta d6i méi, ngudn nhan lyc CBCC

cling phai phu hop véi su phat trién cua thoi dai.

Bdng 6. Trinh d¢ ngoai ngir, tin hoc cua di ngii CBCC S¢ Giao thong vin tdi

Trinh d¢ ngoai ngir Trinh do tin hoc
STT CB,CC Trung cip Chirng chi Trung cip i )
tré léon ABC witen O8N
1 Cén bo 9 32 18 23
2 Cong chuce 16 192 33 175
Tong 25 224 51 198
Ty l¢ (%) 10.04 89.96 20.48 79.52

(Nguon: Tong hop so liéu tiv Vin phong So)

Qua bang 6, cho thdy CBCC c¢6 trinh d6 ngoai ngir kha cao 10,04 % co trinh do

trung cap trd 1én. Mic du tiéu chuan vé ngoai ngir chua duoc dit ra tai Quyét dinh s6
04/2004/QDb-BNV va Thong tu 06/2012/QD-BNV nhung hién nay c6 89,96% CBCC
c6 trinh d6 ngoai ngit A, B, C. Piéu nay cho thdy CBCC co quan hanh chinh nha nuéc
da nhan thirc dugc vai tro cua ngoai ngir trong bdi canh hién dai hoa, hoi nhap quéc té.
Tuy nhién qua thyc té tim hiéu phan 16n CBCC c6 chung chi ngoai ngit nhung khong
c6 kha nang str dung doc, hiéu hodc giao tiép co ban bang ngoai ngit. Cac chtng chi
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ngoai ngir hién nay chi mang tinh chat hoan thién ho so, khong phan anh ding kha
nang thyc té.

Trinh d6 tin hoc cua CBCC hién c6 51/249 céan bd, cong chirc, chiém 20,48%
CBCC c6 trinh d96 tin hoc trung cfip tré 16n, sb con lai dat ching chi theo chuén cta B
thong tin truyén thong. Tuy nhién qua thyuc té tim hiéu mot bo phan trong sé CBCC ¢
ching chi tin ciing khong c6 kha nang st dung thanh thao, diéu nay anh huéng rat 16n
dén hiéu qua thuc thi cong vu hién nay, nham nang cao dich vu cong va thuc hién cai
cach thu tyc hanh chinh nhim phuc vu nhin dan ngay cang tét hon, dam bao chi dao
diéu hanh, trao d6i thong tin thong sudt, kip thoi gitta cac phong, ban, don vi. Yéu cau
CBCC S¢ phai biét sir dung thanh thao cong nghé nay.
2.2.2.3. Vé ky nang

Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd Hai Phong lan tht 15, di néu 18 “Doi ngil
can b, cong chirc, vién chirc ctia thanh phd trong thoi gian qua timg bude duoc cing cb
vé b luwong, nang cao vé trinh d6 déao tao chuyén mon, nghiép vu, song tinh chuyén
nghiép, hiéu qua cong viéc, chat lugng tham muu tong hop con han ché; tinh than trach
nhiém véi cong viée, ¥y thirc phuc vu & mot b phan cong chirc, vién chue chua cao; con
cong chirc, vién chitc vi pham ky luat cong vu, vi pham phap luat, am giam niém tin cua
nhan dan”.

Bing 7. Tong két vigc ddnh gid ky ning ciia CBCC Sé Giao thong vin tdi

Can bg S¢& Cong chire S& Nguwoi dan
TT Noi dung S6 Ty 1é S6 Ty 18 S6 Ty 18
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)

1 K ning giao tiép

- R4t thanh thao 3 11.54 16 32.00 10 20.00
- Thanh thao 16 61.54 24 48.00 28 56.00
- Chua thanh thao 6 23.08 8 16.00 9 18.00
- Yéu 1 3.85 2 4.00 3 6.00
2 Ky nang tiép nhan va xir 1y thong tin
- Rét thanh thao 3 11.54 9 18.00 5 10.00
- Thanh thao 16 61.54 21 42.00 31 62.00
- Chua thanh thao 6 23.08 18 36.00 11 22.00
- Yéu 1 3.85 2 4.00 3 6.00

3 Ky nang xu ly tinh hudng
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- Rt thanh thao 3 11.54 8 16.00 2 4.00

- Thanh thao 8 30.77 23 46.00 29 58.00

- Chua thanh thao 14 53.85 13 26.00 18 36.00

- Yéu 1 3.85 6 12.00 1 2.00
4 K¥ ning phbi hop trong cong tac

- R4t thanh thao 3 11.54 6 12.00 - -

- Thanh thao 12 46.15 25 50.00 - -

- Chua thanh thao 10 38.46 17 34.00 - -

- Yéu 1 3.85 2 4.00 - -
5 K nang t6 chuc thyc hién cong viéc

- Rét thanh thao 2 7.69 8 16.00 - -

- Thanh thao 14 53.85 22 44.00 - -

- Chua thanh thao 8 30.77 19 38.00 - -

- Yéu 2 7.69 1 2.00 - -
6 K¥ nang soan thao van ban

- Rét thanh thao 2 7.69 4 8.00 - -

- Thanh thao 12 46.15 21 42.00 - -

- Chua thanh thao 11 42.31 23 46.00 - -

- Yéu 1 3.85 2 4.00 - -
7 K¥ nang tham muu

- Rét thanh thao - -

- Thanh thao 3 11.54 8 16.00 - -

- Chua thanh thao 16 61.54 32 64.00 - -

- Yéu 7 26.92 10 20.00 - -

Xay dung va to chire thuc hién ké hoach cong tac c& nhan

- Rét thanh thao 3 11.54 5 10.00 - -
8 - Thanh thao 9 34.62 19 38.00 - -

- Chua thanh thao 12 46.15 22 44.00 - -

- Yéu 2 7.69 4 8.00 - -

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)
CBCC thudc So Giao thong van tai Hai Phong trong qué trinh thuc thi cong
vu dd ngay cang thanh thao trong viéc ap dung mot sé ky nang dé giai quyét cong

viéc nhu: k¥ ning giao tiép, k¥ nang xir 1y tinh hudng, k¥ nang dan vén, k§ nang tiép
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nhan va xu ly thong tin, k¥ ning t6 chirc thuc hién cong viée. Ky ning phdi hop
trong cong tac.

Thuc té da chirng minh, kha ndng lam viéc nhom cua nguol Viét Nam noi
chung va CBCC co quan hanh chinh nha nuéc néi riéng con han ché nén ky nang phdi
hop ciia CBCC co quan hanh chinh nha nudc con chua cao. Va S¢ Giao thong van tai
Hai Phong ciing khong ngoai €.

K¥ ning soan thao va k¥ ning xay dung va té chic thuc hién 1ap ké hoach ca
nhan ctia mdt s6 CBCC S¢ Giao thong van tai con han ché. Mot bd phan CBCC S¢
Giao thong van tai soan thao van ban sai rat nhiéu vé mat thé thic va noi dung, khong
biét cach 1ap ké hoach cho ban than hodc ké hoach 1ap xong dé déy khong thyc hién.
K¥ ning yéu nhat cia CBCC S¢ Giao thong van tai, dic biét 1a cong chirc chuyén mon 1a
k¥ nang tham muu, trong khi d6 tham muu cho 1anh dao S¢ Giao thong van tai ra cac
quyét dinh vé van d& minh phu trach 1a mét trong cac nhiém vu chinh cia CBCC S¢ Giao
thong van tai. Két qua nay dugc minh ching thong qua két qua diéu tra danh gia khi
tién hanh khao sat d6i véi CBCC va nguoi dan dén 1am viée tai S¢ Giao thong van tai
Hai Phong.

Bén canh viéc phat phiéu diéu tra dé thim do ¥ kién cia CBCC S¢ Giao thong
van tai Hai Phong va nguoi dan ¢ cong viée dén 1am viéc véi S& Giao thong van tai
danh gia vé k¥ ning hién c6 cua doi ngii CBCC S¢ Giao théng vén tai, tic gia con tién
hanh phéng vén truc tiép mot s chuyén gia, chuyén vién ctia S& Noi vy, chuyén vién S&
Nbi vu phu trach cong tac can bo Cac vé van dé nay, tic gia ciing nhan duogc két qua tra 10i
twong tu nhu két qua diéu tra.
2.2.2.4. Vé thé luc

Danh gia chét luong vé thé luc cia CBCC S& Giao thong van tai Hai Phong ¢6
thé danh gia thong qua cac chi s6 vé chiéu cao va can ning cia doi ngil nay. Qua tong
hop két qua kiém tra thé luc nim 2020 cua d6i ngli CBCC S& Giao thong van tai Hai
Phong duoc thé hién qua bang 8. Qua két qua tong hop noi trén, chiéu cao cia CBCC
S Giao thong van tai Hai Phong chiém ty 18 cao nhat 1a tir 1,55m dén 1,59m (d6i voi
nit), tir 1,60m dén 1,69m (d6i v6i nam), can nang tir 50 kg — 59 kg (d6i véi nir), tir 60kg

trd 1€n (doi voi nam). V&i mue chi€u cao va can nang nhu hién nay cua CBCC Sé Giao
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thong van tai Hai Phong, c6 thé thdy doi ngil ndy c6 chiéu cao va cin ning ¢ muc trung
binh, thé luc co ban dap ing yéu cau nhiém vu cua coéng viéc.

Vé stre khoe, da s6 CBCC S& Giao thong van tai Hai Phong dam bao stc khoe
trong thyc thi cong vu, 84,21% (d6i v6i nit) va 91,91% (d6i voi nam) 1a ¢6 strc khoe loai
1 va 2 (rit khoe va khoe), khong c6 CBCC co quan hanh chinh nha nuéc cé sire khoe
loai 4 (yéu). Pay ciing 14 diéu kién quan trong quyét dinh dén chat luong, hiéu qua thuc
thi cong vu ciia CBCC co quan hanh chinh nha nudc. Tuy nhién van con 15,79% (d6i
v6i nit) va 8,09% (ddi v6i nam) co sirc khoe loai 3 (binh thudng). S6 nay tap trung chi
yéu 1a nhimg CBCC S¢ Giao théng van tai Hai Phong cao tudi, chudn bi vé huu.

Bing 8. Két qud chiéu cao, cén ning, phin logi sicc khée CBCC S¢ Giao thong vin
tdai Hai Phong
(Don vi tinh: nguoi)

T}‘J: 1,55m T}‘J: 1,60m
dén 1,59m dén 1,69m

L. Chiéu cao Nam N& Nam N& Nam N Nam Nit
0 1 6 45 108 28 59 2

Dudi 1,55m Trén 1,70m

.. Tir 50kg Tir 60kg )
Duoi 50kg dén 59kg dén 69kg Trén 70kg
II. Céan ning Nam N Nam N& Nam N& Nam Nit

0 12 25 46 102 17 46 1

Nam Nir
II1. Phan loai strc khée — — — —
Nguoi Ty 1€ (%) Nguoi Ty 1€ (%)
Loai 1 (Rat khoe) 64 36.99 19 25.00
Loai 2 (Khoe) 95 54.91 45 59.21
Loai 3 (Binh thudng) 14 8.09 12 15.79
Loai 4 (Yéu) 0 0.00 0 0.00

(Nguon: Tong hop so liéu tiv Viin phong S¢')
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(Nguén: Tong hop dir liéu tir Vin phong So)
Biéu dé 1: Tinh hinh nghi 6m ciia CBCC S¢ Giao théng vin tdi Hai Phong
trong nhirng nam 2016 -2020

Nhin vao biéu dd phan anh tinh trang nghi m ctia CBCC S¢ Giao thong van tai

Hai Phong duoc tinh bang luot/nim cho thdy, 3 nim gin dy c6 xu hudéng giam di,
chtng to thé luc ¢6 cia CBCC dugc tét 1én. Xac dinh strc khoe 1a von quy, 1a yéu t6
quan trong trong viéc nang cao chat lwong doi ngii CBCC. Viéc cham soc stc khoe,
chim lo doi séng vat chat va tinh than cho doi ngii CBCC co quan hanh chinh nha
nuéc duoc S¢ Giao thong van tai Hai Phong quan tAm. Thuong xuyén t6 chirc kham
sttc khoe, kiém tra sire khoe dinh ky cho CBCC moi dugc tuyén dung hodc bd nhiém.
Ngoai ra con tich cuc to chirc cac phong trao thi dua, to chiic cac hoat dong lién hoan
van hoa - van nghe, thé duc thé thao... nham nang cao suc khoe thé chat va tinh than
cho CBCC S¢ Giao thong van tai. Trong nhiing nim qua sd luong CBCC So Giao
thong van tai Hai Phong nghi viéc do 6m dau 1a rét it. Strc khoe CBCC S¢ Giao thong
van tai Hai Phong dugc dam bao ddéng nghia véi chat luong cong viée caia CBCC S&
Giao thong van tai Hai Phong ciing dat hiéu qua. Khi c¢6 stic khoe, tri tué, tinh than
1am viéc duoc thoai mai s& phat huy duoc sirc sang tao nén chat lwong hiéu qua thuc

thi céng viéc dat két qua tot.
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2.2.3. Ddnh gid két qua thuc thi cong vu ciia cdn bj, cong chirc S¢ Giao thong vin
tai Hdai Phong
Bang 9. Tinh hinh thwc thi cong vu cia CBCC S¢ Giao thong vin tai Hai Phong

nam 2020
Tiéu chi S(‘I’l;‘l‘:(’;j“)g TV 18 (%)
Hoan thanh xuat sac nhiém vu 48 19
Hoan thanh tot nhiém vu 180 72
Hoan thanh nhiém vu 21 9
Khoéng hoan thanh nhiém vu 0 0

(Nguon: Tong hop so liéu tir Van phong S theo két qua danh gid ciia CBCC)
Pé danh gia két qua thuc thi cong vu cia CBCC S¢ Giao thong van tai Hai
Phong, trude tién chlng t6i dua vao so liéu trong bao cdo danh gia xép loai CBCC So
Giao thong van tai Hai Phong nam 2020 va tién hanh khao sat thyuc té tai cac phong
ban tai S¢ Giao thong van tai Hai Phong, cac don vi thudc So.
Hoan tharl Khénghoan

nhiém v thanh nhiém vu Hoan thanh xuat
9% 0% sic nhiém vu

D |
Vi

= Hoan thanh t8t nhiém wvu

= Hoan thanh nhiém vu

Khéng hoan thanh nhiém vu

Hoan thanh tét
nhiém wvu
72%

(Nguon: Tong hop sé liéu tir vin phong s¢)
Biéu dé 2. Biéu d6 phan danh tinh hinh thue thi cong vu ciia CBCC Sé Giao
thong védn tai Hai Phong
Két qua danh gia tinh hinh thyc thi cong vu nim 2020 ciia CBCC S¢ Giao
thong van tai Hai Phong cho thay, chu yéu CBCC S& Giao thong van tai duoc xép loai
13 hoan thanh t6t nhiém vu (chiém 72,29%). CBCC hoan thanh nhiém vu chi chiém c6
8,94% (day c6 thé 1a nhitng ngudi con han ché vé ning luc) va khi duoc hoi vé cac
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treong hop nay thi dugc tra 161 1a: CBCC duogc xép loai nay chu yéu la do CBCC trong
nam c6 nghi 6m dau nhiéu hodc bi ky luat (cha yéu roi vao cong chiic) chtr khong phai
danh gia 1a do nang lyc cia CBCC S¢ Giao thong van tai bi han ché.

Bing 10. Két qua ddnh gid thwe hign nhiém vu ciia CBCC Sé Giao théng vin tdi

Hai Phong
Can bo S¢& Cong chire S&
TT Noi dung So Ty 1é S6 Ty 1é
nguwoi (%) nguoi (%)

1 Tinh chu dong trong cong viéc cia CBCC S¢ Giao thong véan tai

- Chu dong 16 61.54 36 72.00

- Chua chu dong 10 38.64 14 28.00
2 Ché d6 thong tin, bao cédo cia CBCC S¢ Giao thong van tai

- Kip thoi, trung thuc 5 19.23 12 24.00

- Kip thoi, chua trung thuc 6 23.08 6 12.00

- Trung thyc nhung chua kip thoi 15 57.69 32 64.00

- Chua kip thoi va chua trung thuc 0.00 0.00
3 Méi quan hé gitta CBCC S¢ Giao théng van tai v6i cap trén

- Tt 20 76.92 42 84.00

- Chua dugc tbt 6 23.08 8 16.00
4 Moi quan hé giita CBCC S¢ Giao thong van tai vi dong nghiép

- Tt 16 61.54 24 48.00

- Chua dugc tot 10 38.46 26 52.00
5 Chat lugng tham muu ban hanh vin ban cia CBCC S¢ Giao thong van tai

- Tot 16 61.54 22 44.00

- Chua dugc tbt 10 38.46 28 56.00
6 Tién d6 thuc hién cong viéc cua CBCC S¢ Giao thong van tai

- Pung tién d6 15 57.69 19 38.00

- Chua dung tién do 11 42.31 31 62.00
7 Chét luong cong viéc cia CBCC S¢ Giao thong van tai

- Tot 7 26.92 8 16.00

- Pat yéu ciu 14 53.85 26 52.00

- Chua dat yéu cau 5 19.23 16 32.00

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)
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Dé danh gia két qua thyc thi cong vu cia CBCC S& Giao thong vén tai, tic gia
sit dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang cach diéu tra phong van (héi) lanh dao
S Giao thong van tai va cong chirc thude S¢ Giao thong van tai. Két qua 1a trén 70% sb
ngudi duoc hoi danh gid can bd co quan hanh chinh nha nuéc thyc hién tt két qua cong
viée, dudi 30% danh gia can bo chwa thuc hién tot két qua cong viéc do di cao tudi, trinh
d6 kém 1am viéc theo 16i mon; trén 70% sb ngudi duge hoi danh gia cong chire co quan
hanh chinh nha nudc hién nay chua chi dong trong cong viéce, ludn & trong thé bi dong,
cap trén bao sao thi 1am vay; dong thoi thuc hién ché d6 bao cdo cong viée véi cip trén
chwa kip thoi. Trén 80% sb ngudi duoc hoi déu cho rang chat lrong tham muu ban hanh
vin ban ciia cong chirc co quan hanh chinh nha nudc chua tét. Trén 60% sd nguoi duoc
hoi cho biét tién d6 thuc hién cong vi¢c cua cong chirc co quan hanh chinh nha nuéc
nhiéu khi con chwa dam bao. Chat luong cong viéc méi chi dimg ¢ muc dat yéu cau.

Két qua khao sat cho thay, trén tat ca 7 phuong dién dugc khao sat thi can bo
dugce danh gia cao hon cong chirc, nhung nhin chung da phan ty 1¢ dugc danh gia tot
lai thap hon. Cu thé vé tinh chil dong trong cong viéc ctia CBCC S¢ Giao thong van tai
thi ty 1& duoc danh gia chu dong cta can bo 1a 61,54% va cong chuc 1a 72%. Vé ché
do thong tin, bdo cédo nhin chung déu trung thuc nhung ty 1€ cao lai la chua kip thoi,
d6i voi can bo 13 57,69% va cong chirc 1a 64%. Mdi quan hé giita CBCC Sé¢ Giao
thong van tai voi cdp trén, ddy 1a tiéu chi duy nhat dugc danh gia véi ty 16 t6t nhicu
hon, nhung ty 18 dugc danh gia tot cong chirc lai cao hon can bo (84% va 76,92%). Vé
mbi quan hé gitra CBCC v&i dong nghiép, ty 18 nay 1a twong duong gitta tot va chua
t6t nhung van nghiéng vé danh gia chua duoc tot. Con chat luong tham muu ban hanh
vin ban ciia CBCC S¢ Giao thong van tai thi ciing dugc danh gia voi ty 18 t6t thap
hon. Tiéu chi tién d6 thuc hién cong viéc cia CBCC S¢ Giao thong van tai ciing duoc
danh gia nhu vay. Véi tiéu chi chat luong cong viéc cia CBCC S¢ Giao thong van tai
thi ty 1& chwa dat yéu cau cta can bo 13 19,23% va ctia cong chuc 1a 32%. Diéu nay
cling din dén tinh trang 13 CBCC s0 s& roi vao tinh trang hoan hoan thanh nhiém vu

nhung con han ché v€ nang luc. Bi€u do 2 dudi day sé phan anh ro nét diéu do.
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Hoan thanh Khéng hoan
nhiém wvu thanh nhiém vu

16% 0% Hoan thanh XUat
sac nhiém vu
34%

Hoan thanh tét
nhiém wvu
50%

= Hoan thanh xudt sdc nhiém vu = Hoan thanh tdt nhiém vu

= Hoan thanh nhiém vy Khéng hoan thanh nhiém vu

(Nguon: Tong hop két qud diéu tra khdo sdt)
Biéu dé 3. Két qua thuee thi cong vu ciia CBCC Sé Giao théng vin tdii

Nhu vay c6 su khac nhau gitra s6 liéu thu thap tir cac bao cdo tai Vin phong
S¢ Giao thong vén tai Hai Phong va két qua diéu tra khao sat. Nguyén do cua véan
dé nay nam ¢ chd, cong tac danh gia CBCC hién nay mic du d3 c6 tién bo hon céc
nim trude (nhitng nim truéc CBCC S¢ Giao thong van tai duge danh gia déu la
hoan thanh xuit sic nhiém vu va hoan thanh tét nhiém vu, khong c6 hoan thanh
nhiém vu nhung con han ché vé mit ning luc hay khong hoan thanh nhiém vu)
nhung vin con mang tinh hinh thtrc, chua phan anh thuc chit, chat luong cia
CBCC S¢ Giao thong van tai.

Bdng 11. Tinh hinh thwec thi cong vu ciia CBCC So Giao thong van tdi Hai Phong
nim 2020 theo két qud khdo sdt

Tiéu chi S(i;‘l"r‘-;,‘i‘)g ¥ 18 (%)
Hoan thanh xuat sac nhiém vu 84 34
Hoan thanh tot nhiém vu 126 51
Hoan thanh nhiém vu 39 16
Khoéng hoan thanh nhiém vu 0 0

(Nguon: Tong hop s6 lidu khdo sét)

Trén thuc té két qua thuc thi cong vu cua CBCC S¢ Giao thong vén tai con

chua cao. Diéu nay ciing giéng nhu trong cac chuong trinh, dé 4n cua thanh phd vé
vi¢c nang cao chit lugng, hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc tai

thanh phé Hai Phong di két luan khang dinh: “Quan 1y nha nudc trong linh vuyc:
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xay dung, trat tu do thi, dat dai, kinh té, tai chinh con boc 10 khong it han ché, yéu
kém, c6 noi con budng 16ng, vi pham phap luat, lam trai quy dinh cua nha nudc, ky
cuong, ky luat hanh chinh & mot sb noi chua nghiém; hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong
ctia mot s6 co quan hanh chinh nha nude chua cao, chua dap tng véi yéu cau phat

trién cta thanh phd, dia phuong”.
2.2.4. Sw hai long cia ngwoi din

bé danh gid sy hai long cua nguoi dan ddi vai céc cong vu, dich vu cong do
CBCC S¢ giao thong van tai Hai Phong va cac don vi hanh chinh thudc S¢ cung
cip, nguoi nghién ctu di st dung phuong phap phat phiéu diéu tra két hop voi

phong vén truc tiép, két qua thé hién tai bang 12.

Bdng 12. Danh gia mirc do hai lonQ Ciia ngwoi din

TT Noi dung S6 phiéu Ty 18 (%)
L S6 1an nguoi dan da dén S¢ Giao thong van tai Hai Phong dé giai quyét cong
viéc
- Mot lan 19 38.00
- Hai lan 20 50.00
- Trén hai lan 11 22.00
2 Sb lan trung binh ma nguoi dan di lai dé giai quyét mdi cong viéc
- Mot lan 26 52.00
- Hai lan 21 42.00
- Trén hai lan 3 6.00
3 Chat lugng cong viée duoc giai quyét
- Tot 8 16.00
- Pat yéu cau 29 58.00
- Chua dat yéu cau 13 26.00
4  Thoi gian giai quyét cong viéc
- bam bao quy dinh 28 56.00
- Chua dam bao quy dinh 22 44.00
5 Trinh do xtr Iy cong viéc cua CBCC S¢ Giao thong van tai
- Cao 4 8.00
- Twong ddi cao 8 16.00
- Trung binh 36 72.00
- Thap 2 4.00
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6 Ky ndng lam viéc cia CBCC S¢ Giao thong van tai
6.1 K ning giao tiép
- Rit thanh thao 5 10.00
- Thanh thao 24 48.00
- Chua thanh thao 15 30.00
- Yéu 6 12.00
6.2 Ky ning tiép nhan va xir Iy thong tin
- Rat thanh thao 4 8.00
- Thanh thao 28 56.00
- Chua thanh thao 15 30.00
- Yéu 3 6.00
6.3 Ky ning xu ly tinh hudng
- Rét thanh thao 6 12.00
- Thanh thao 12 24.00
- Chua thanh thao 25 50.00
- Yéu 7 14.00
7  Théi do phuc vu ctia CBCC trong qua trinh giai quyét cong viéc
7.1 - Tan tinh, chu dao 28 56.00
- Chua tan tinh, chu dao 22 44.00
- Huéng dan day du thong tin 31 62.00
2 Hudng dan chua day du thong tin 19 38.00
7.3 - Khong gy phién ha, sach nhidu 49 98.00
- Gay phién ha, sach nhiéu 1 2.00
8  Tinh than trach nhiém ciia CBCC S& Giao thong vén tai khi tiép xuc, giai

quyét cong viéc

- Tinh than trach nhiém cao 6 12.00
- Binh thuong 36 72.00
- Thiéu tinh than trach nhiém 7 14.00
- Khong c6 tinh than trach nhiém 1 2.00

Giao thong van tai Hai Phong chua duoc t6t (chua dat yéu ciu 1a 26%). Phong van
tryc tiép mot sé nguoi dan dén 1am viée tai S¢ Giao thong van tai trong thoi gian qua
cho thay, dai bo phan ngudi dan déu cho biét, thoi gian gan day viéc giai quyét cong

viéc cho ngudi dan da tot hon rat nhidu so véi trude diy. CBCC S& Giao théng van tai

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)
Nhu vdy co6 thé thdy phan 16n ngudi dan déu danh gia chat lugng CBCC Sé
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Hai Phong gan dy xuat hién mot doi ngii nhan Iyc tré, nhanh nhen, giao tiép cdi mo.
Tuy nhién thi trinh d6 xir Iy cong viéc cia doi ngii ndy con han ché (72% ngudi dugc
hoi danh gia & muc trung binh), tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét cong viéc
chua cao (72% nguoi duge hdi danh gid & muc binh thuong), dac biét do cong chirc
con tré nén chua cé kinh nghiém giao tiép, huéng dan ngudi dan nhiéu khi chwa duoc
tan tinh, chu ddo (44% nguoi duoc hoi danh gia chua tan tinh chu dao), nhiéu tinh
hudng phét sinh cong chic S¢& Giao thong van tai Hai Phong chua giai quyét ngay
duge (50% ngudi duoc hoi danh gia k¥ ning xir 1y tinh hudng cua cong chirc co quan
hanh chinh nha nuéc la chua thanh thao), nén khong ddm bao thoi gian quy dinh (44%
ngudi duge hoi danh gia rang thoi gian giai quyét cong viée chua dam bao), din dén
viéc nguoi dan phai di lai trén 2 1an 13 twong d6i cao, ty 1é ngudi dan dén 1 1an lam
viéc duoc ngay dat 52% sb ngudi duge hoi.
Bing 13. Pdnh gid sw hai long ciia ngwoi din déi véi chit lwong cong viéc va két

qud dich vu cung cdp ciia CBCC S¢ Giao thong van tai Hii Phong

, Tiéu chi S6 phiéu Ty 18 (%)
R4t hai long 3 6
Hai long 8 16
Binh thuong 16 32
Chua duogc hai long 23 46
Hoan toan khéng hai long 0 0

(Nguon: Tong hop s6 liéu khdo sar)
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Rat hailong Hai long Binh thwodng Chuwa duwoc hai Hoan toan khéng
long hai long

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)
Biéu dé 4. Panh gid sw hai long ciia nguwoi din vé chit lwong phuc vu ciia
cong churc So Giao thong van tai Hai Phong
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Chinh nhiing diéu do lam nguoi dan chua dugc hai long véoi chét luong phuc vu
ctia cong chirc S¢ Giao thong van tai Hai Phong 13 46%. Tuy nhién ciing c6 6% s6
phiéu duoc hoi cho 14 rat hai long, 16% sb phiéu diéu tra cho 14 hai 10ng. Dy co thé 1a
dau hiéu dang mimg dé CBCC S& Giao thong van tai c6 dong luc phan diu tién t6i
phuc vu ngudi dan tbt hon.

Sy hai long ctia nguoi dan dbi v6i chit lugng cong viée va két qua dich vu cung
cip cia CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong con dugc danh gia thong qua chi tiéu
dung hen hay khong va thai dé phuc vu nhu thé nao.

Bing 14. Ddnh gid sw hai long ciia ngwoi din vé sw diing hen va thdi dé phuc vu

cua CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong

Tiéu chi S6 phiéu Ty 18 (%)

1. Thoi gian ding hen hay khong

-Dlng hen 36 72
-Khong dung hen 14 28

2. Thai d¢ phuc vu

-bung muc 8 16
-Binh thuong 28 56
-Chua duoc tot 14 28

(Nguoén: Téng hop sé liéu khdo sdt)

Két qua danh gia sy hai long ctia ngudi dan tai bang 14 cho thiy, 28% cac t6

chtic c4 nhan (nguoi dan) dénh gia vé thai do phuc vu ciia CBCC S¢ chua tot, 56% s6
ngudi duoc hoi danh gia thai d6 phuc vu cia CBCC S¢ ¢ murc trung binh.Vé tiéu chi
dung thoi gian hen ciing chi ¢6 72% duoc hoi tra 101 13 dung hen, do d6 dan dén tinh
trang c6 nhiéu coéng viéc nguoi dan phai di lai nhiéu lan. Nguyén nhan cua viéc di lai
nhiéu 1an khong chi do khong ding hen ma con do nguoi dan dén khong gip duoc bd

phan truc tiép giai quyét cong viéc.
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2.3. Cac hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhian hre CBCC S& Giao
thong van tiai Hai Phong
2.3.1. CONng tac quy hoach, tao nguon

Xay dung ké hoach quy hoach, tao ngudn CBCC 1a cong viéc thudng xuyén,
trong yéu hang nim trong cong tic can bd. Quy hoach di tao dugc sy cha dong, ¢ tam
nhin chién luoc viing chic trong cong tac can by, dam bao tinh ké thura, phat trién va su
chuyén bién lién tuc, vilng vang giira cac thé hé can bo, giit viing doan két noi bo va su
6n dinh chinh tri. Co ban khac phuc tinh trang hﬁng hut vé nguén nhan sy, dic biét trong
d6i ngii can bo 1anh dao, quan 1y. Chuan bj tir xa, tao ngudn dé dao tao, boi dudng, xay
dung doi ngli CBCC; phong ngura tu tudng co hoi, chay theo quy hoach; khong may
moc, cing nhéc trong xay dung va thyc hién quy hoach. Qua do chuan bi doi ngii can bo
dap ung yéu cau sy nghiép do6i méi ciia thanh phd, sy nghiép xay dung, phat trién SO
Giao thong van tai Hai Phong trong thoi gian téi.

Cong tac quy hoach CBCC chinh 1a viéc 1ap dy an, xay dung quy trinh dong bd
cac chu truong, bién phap tao ngudn dé xay dung doi ngii CBCC So Giao thong van tai
Hai Phong; du kién bd tri, sip xép doi ngli CBCC trong mdt thoi gian nhat dinh theo
trinh ty hop 1y nhim xay dung chién luoc 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng, bd tri, luan
chuyén, dé bat hodc gidi thiéu cong chirc img ctr cac chirc danh 1anh dao, quan 1y.

Can ctr huéng dan cua Trung wong, ctia Bo Giao thong van tai, cta thanh phd,
S& Giao thong van tai Hai Phong d trién khai thuc hién t6t viéc quy hoach doi ngii can
bo ké can co nang lyc va trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu, c6 dao duc, phém chét
chinh tri tot, dam bao co cau vé do tudi, co ciu nghé nghiép, co ciu gidi tinh ciing nhu
tinh on dinh va tinh ké thira, xdy dung ké hoach va tién hanh dao tao, boi dudng dé dat
chuén theo quy dinh, ddng thoi to chirc bdi dudng k§ ning, phwong phap cong tac,
cong vu nham xay dung doi ngii can bd chuyén nghiép, c6 pham chét tét va dii nang
lyc thi hanh cong vu. Cong tac quy hoach tao nguén CBCC S& Giao thong vén tai Hai
Phong dugc thuc hién twong ddi tét, doi ngli CBCC So dugc dua vao quy hoach c6
phém chét chinh tri, dao dirc, co trinh d6 hoc van, chuyén mon cao.

Nhirng nim qua, Thanh aty, UBND thanh phé Hai Phong thuong xuyén quan
tam dén cong tac can bd, da c6 nhidu chu truong, giai phap nang cao chat luong va
nang luc thuc tién cua doi ngil can bo lanh dao, quan 1y cac cip trén dja ban thanh phd,
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nhat 12 d6i ngii can bo, do d6 doi ngii can bd cua S& Giao thong vén tai Hai Phong noi
riéng va cc ban nganh thanh phb Hai Phong néi chug c6 nhiéu chuyén bién tich cyec.

Thoi diém tir ndm 2016 dén nim 2020, cong tac quy hoach can bo cua S& Giao
thong van tai Hai Phong da duoc chu trong, co ban bao dam dugc $6 luong, chét
luong, dam bao duoc vé trinh d6 chuyén mon, cic k¥ ning can thiét ciing nhu co cau
d6 tudi, gi6i tinh.

D6 tudi binh quan cua doi ngli can bd S¢ Giao thong van tai co su thay ddi, dan
dugc tré hoa, d6 tudi binh quan hang nim c6 giam. Thoi gian gan day, SO Giao thong
van tai da dic biét chu trong dén tré hoa doi ngii can bd, bao dam tinh ké thira va hoat
dong co6 tinh lién tuc. Do do6, S Giao thong van tai da tich cuc, chu dong [am tbt cong
tac chuan bi nhén su, quan tam doi ngti can bd cong chuc tré, cd nang luc, trinh do
tham gia cac chtrc vu truong phé cac don vi.

Bdng 15. Danh gida cong tac quy hoach ciia CBCC S¢ Giao thong vin tdi

D6 tudi Trinh d¢ Trinh d¢ ly
0 tuoi A A A , .
Gisi tinh chuyén mon luin ?hlnh tri
<35 Tw36 Tir4l Trén Cao cap,
méi dén40 aénso 50 PH TGP ihan TC
Nam 45 69 32 27 132 41 8 86
Nit 23 26 18 9 54 22 2 46
Tong 68 95 50 36 186 63 10 132

Tyle (%) 27.31 38.15 20.08 14.46 74.70 25.30 4.02 53.01

(Nguon: Tong hop dit liéu van phong sé va S6 Néi vu)

Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tdc quy hoach can b tai cac

S¢ Giao thong van tai van con nhirng han ché nhu: Viéc xay dung quy hoach mdt s6 bod
phan cua So Giao thong van tai chua c6 tinh kha thi, vin con can bo dugc quy hoach
con thiéu va yéu vé kinh nghiém, chua du diéu kién van dua vao quy hoach, quy trinh
va cach 1am quy hoach chua dong bg, con ling ting dan dén viéc bo nhiém gip kho
khan, vi¢c nhan xét, danh gia can bd trudc khi dua vao quy hoach chua chét ché, viéc
phat hién, giéi thiéu ngudn can bd quy hoach con han ché. Cong tac quan 1y va thuc
hién quy hoach c6 khi chua dugc dé cao, chua co su gan két chit ché giita quy hoach

voi dao tao, boi dudng bo tri, st dung can bo.
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2.3.2. Cong tac tuyén dung cdn b, cong chirc

Cong tac tuyén dung cong chuc 1a viéc lam thudng xuyén va la mot trong
nhirng ndi dung quan trong quyét dinh dén chét luong CBCC Sé Giao thong van tai tai
thoi diém hién tai cling nhu trong tuong lai.

- Pdi véi can bo (cong chire gitr chire vu quan 1y): Cong tac tuyén dung theo ché
d6 bd nhiém va phé chuan.

- Dbi voi cong chirc chuygn mon S¢ Giao théng van tai: Cong tac tuyén dung
dugc thuc hién theo 02 ngudn: Ngudn phan bd cua thanh phd; ngudn thi tuyén, xét
tuyén cong chirc theo quy dinh cua Luat can bd cong chirc nim 2008; Nghi dinh sb
24/2010/ND-CP, ban hanh ngay 15 thang 03 nim 2010, quy dinh vé tuyén dung, st
dung va quan 1y coéng chirc; Nghi dinh sé 161/2018/ND-CP, ban hanh ngay 29 thang
11 nam 2018 sira d6i, bo sung mot sd quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chic,
nang ngach cong chirc, thing hang vién chirc va thyc hién ché do hop dong mot so loai
cong viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi¢p cong 1ap; Nghi dinh
s6138/2020/ND-CP ngay 27 thang 11 nim 2020, Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va
quan 1y cong chirc; Quyét dinh sb 2604/2013/QD-UBND ngay 30/12/2013 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc Ban hanh quy ché t6 chirc tuyén dung cong chirc co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd; Céng tac tuyén dung cong chic duoc
thuc hién theo mgt quy trinh chat ch€, dam bao cac nguyén tac: Cong khai, minh bach,
khach quan va dung luat c6 tinh canh tranh han ché nhimg tiéu cuc nay sinh trong qua
trinh tuyén dung. Céc tiéu chuin tuyén dung phai xudt phat trén co sd yéu cau tiéu
chuan cua ting cong viéc, vi tri viéc lam, chirc danh ddm nhan, phai bam sat yéu cau
clia t6 chirc va bam sat dinh huéng chung ctia cong tac to chirc can bd, cha trong dén
pham chat dao dirc, ning lyc cong tac va phai dugc tré hoa.

Qua nim bt va diéu tra, tit ca cac cong chuc sau khi trung tuyén ctia S& Giao
thong van tai déu duoc bd tri, phan bo vé cac bod phan va co quan thudc s¢ theo tirng
chtrc danh thi tuyén cong chuc, cac cong chirc déu duoc b tri cong viée theo dung
chtrc danh thi tuyén va chuyén mén dao tao, pht hop véi vi tri, chtrc danh dam nhén.

Cong chirc nguon: Ap dung chinh sach thu hat nhan tai, wu tién nhing ngudi co
trinh d9, c6 chuyén nganh dao tao phu hop vdi chire danh cong chure tai S¢ va co quan
thudc S& can tuyén dung vé cong tac tai S& va co quan thudc S¢ Giao thong van tai
Hai Phong, dugc co quan ¢ tham quyén quyét dinh tuyén dung va phéan cong vé cong

tac tai SO va co quan thudc Sé Giao thong van tai.
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T nam 2016 dén nay, voi chinh sach thu hut nguoi c6 trinh do dai hoc trd 1én
vé cong tac, lugng cong chirc tuyén dung vé S¢ va co quan thudc SO Giao thong van
tai déu 1a nhitng nguoi tré, co trinh d§ dai hoc, tang dan chat lugng, tinh ndng dong,
ham hoc hoi cho ddi ngii cong chirc So dan thay thé doi ngii cong chirc ¢6 trinh do tri
tré, yéu kém.

2.3.3. Cong tdc dao tgo, béi dwing cdn bj, cong chire

Bit ky co quan cong vu ciing nén cong vu nao ciing déu phai chi trong dén
cong tac dao tao, bdi dudng CBCC nhim trang bi nhitng kién thirc, k¥ ning, phuong
phép nang cao nang luc thyc thi cong vu dam bao thyc hién hi€u qua chic nang,
nhiém vu dugc giao, gop phan xay dung doi ngii CBCC chuyén nghiép c6 du trinh do,
kha ning va ning luc xay dung nén hanh chinh tién tién, hién dai.

Cong tac dao tao, bdi dudng CBCC S¢ Giao théng van tai Hai Phong trong
nhimng nim qua da dugc thanh phé va lanh dao S¢ quan tim. Trong thoi gian qua cong
tac dao tao, bdi dudng CBCC di co nhiing chuyén bién tich cuc va timg budc on dinh
di vao né nép. Trén co sé Ké hoach sb ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé dao tao, bdi
dudng CBCC thanh phé Hai Phong. Hang nim S¢ Giao thong van tai Hai Phong di to
chtrc cac 16p tap huan, bdi dudng kién thirc cho CBCC trong S& va cac don vi hanh
chinh thudc S& dé nang cao trinh d§ chuyén moén nghi€p vu trén cac linh vuc dam
nhiém va vé k¥ nang giao tiép trong thuc thi cong viéc.

Bing 16. Két qua dao tao, boi duéng CBCC ciia Sé Giao thong vin tai Hdii Phong
giai doan 2016-2020

S6 lwong CBCC dugrc
5 dao tao

STT Lép dao tao, boi dudng Nim  Nam  Nam  Néim  Nim
2016 2017 2018 2019 2020

1 Lop Trung cép 1y luan chinh tri 12 16 10

2 Tap huén vé cong tac Hanh chinh - Van phong 15 21 16
3 Tap huan pho bién chinh sach 22 28 23
4 BO6i dudng nghiép vu chuyén mén 24 26 25
5  Boi dudng nghiép vu cong tic can bd 24 26 22 22
6  Boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc 23 21 18
7  K§ ning giao tiép, dao dirc, vin minh cong sé 20 25 18
8  Cac 16p boi dudng ngin han khac 12 14 13 16 11

(Nguon: Vin Phong S¢ Giao théng van tdi Hai Phong)
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Qua bang 15 ta thiy giai doan 2016-2020 hang nim S& Giao thong vén tai Hai
Phong thudng xuyén to chiic cac 16p, cac khoa dao tao, bdi dudng mot sé nghiép vu,
k¥ ning can thiét trong qua trinh thyc hién nhiém vu cta doi ngii CBCC, ngoai ra con
t6 chtrc cac 16p nhu tin hoc vin phong, ngoai ngir, 16p boi dudng 1y luan chinh tri. ..

Bén canh nhiing két qua dat duogc cong tac dao tao, boi dudng CBCC con tdn
tai mot s6 han ché: Cong tac dao tao, bdi dudng chua dong bo, hop 1y, cach thire xir 1y
cong vu chua dugc dinh hudng rd, mot ) k¥ nang lién quan dén tinh huéng xur Iy cong
viée, xtr Iy trong qua trinh lam viée tiép xuc v6i cong dan, khach hang, ddi tac van chua
dugc quan tam, cac khoa dao tao cho CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong con cé
nhing ndi dung chua phu hop thuc té, chua chu trong dén dic thu riéng cua ting vi tri
cong viéc cua CBCC, dao tao chua thuc su gén voi st dung.

2.3.4. CONg tac s dung cdan bo, cong chirc

Theo théng ké dén thang 12/2020 CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong phan
16n CBCC dugc bd tri déu co ban dam bao ding tiéu chuén, phu hop voi nang luc, so
truong, pham chat, nguyén vong, con mot phan nho can bd, cong chirc tuyén dung
theo tiéu chuan cii nén trinh d6 con han ché, chua dap ung trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu phu hop véi cong viéc dugc giao.

Trong giai doan 2016-2020, S& Giao thong van tai Hai Phong di t6 chire tuyén
dung béng hinh thirc thi tuyén va xét tuyén mot cach chit ché& nham lua chon nhirng
cong chure c6 trinh do tur dai hoc trd 1€n theo Quyét dinh 2604/QD-UBND cua UBND
thanh phd Hai Phong. Cong tac can bo xét dén cung 13 cach sir dung doi ngii CBCC cho
phut hop va c6 hiéu qua doi ngil nay nham phat huy ning luc, so truong ciia ho dé luon
thyc hién va hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Chinh vi vay cong tac b tri, st dung,
dé bat, danh gia, sap xép, luan chuyén, quan 1y va chinh sach thu hit nhan tai déu phai
cong khai, minh bach, chinh xac va cong b.'img. Vi¢e st dung CBCC S& van con ton tai
viéc mot by phan nho CBCC c6 trinh d quan ly va chuyén mén chua phu hop véi vi tri
cong tac va yéu cau thuce tién cua cong viée nén hiéu qua cong viée chua cao, do cong
tac quy hoach, dao tao, st dung chua cong béng va chua tao diéu kién cho CBCC c6
trinh d0 nang lyc thuc su duoc phat trién.

Cong tac su dung can b cac khau then chdt chua c6 mbi quan h¢ chat ché dé tao

thanh mot quy trinh thong nhét, cong tac bd tri, str dung CBCC con nhiéu han ché. Van c6
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tinh trang séng 1au nén 3o lang, chua co trinh d6 quan 1y, trinh do chuyén moén, sau
khi dugc bd nhiém gilt chirc vu mdi di hoc tai chire, hoc tir xa. Do d6 vé trinh d6 quan
1y va trinh d6 chuyén mon van con can bd yéu kém, thuc hién cong vi¢éc theo kinh
nghiém, 161 mon, khong dap ung dugc cong viéc thuc té hién nay. O mot sd bd phan
van con nhiéu CBCC chuy@n mén gioi, c6 nang luc quan 1y, diéu hanh, c6 pham chét
chinh tri, dao duc tbt nhung van chua duoc dé bat, bd nhiém vao dlng vi tri ma lai bd
tri cong tac trai chuyén mén dan dén khong thé phat huy sé truong, ning luc cong tac
cua ban than, c6 mdt bd phan nhé CBCC Sé han ché vé nang luc, trinh d§ chuyén
mon, nghi¢p vy, phém chit dao duc lai dugc bd nhiém, dam nhan nhirng vi tri chu chot
hodc lanh dao quan ly.

Cong tac quy hoach can bd va cong tac dao tao chua hiéu qua, dao tao, boi
dudng chua gin voi sir dung, chua ¢ nhiéu CBCC S& Giao thong van tai Hai Phong
duogc dao tao chuyén mon ¢ trinh do cao, chua c6 chinh sach thu hat doi ngti CBCC c6
trinh d6 cao vé S Giao thong van tai cong tac; cong tac quan 1y doi ngii CBCC chua
khoa hoc, khong thong nhat tiéu chi, phuong thirc quan 1y; cong tac bo nhiém, dé bat,
diéu dong, luan chuyén CBCC cua S& Giao thong van tai Hai Phong con han ché.
2.3.5. Cong tdc diéu dpng, ludn chuyén cdin bj, cong chirc

Cong tac diéu dong luan chuyén CBCC 1a phuong thirc dé rén luyén, boi dudng,
thir thach can bo lanh dao, quan 1y, can bo tré trién vong. Xac dinh duoc diéu d6 thanh uy,
1anh dao S& nhan thic siu sic, toan dién vé ¥ nghia, tam quan trong, tinh chién luge cua
cong tac luan chuyén can bd do d6 da ddy manh cong tac luan chuyén can bd. Pong thoi,
lam tot cong tac luan chuyén can bo véi chuan bi nhan su cac cap trong So Giao thong
van tai va cac don vi thudc So.

Trong 5 nam tir 2016-2020, S¢ Giao thong van tai Hai Phong da diéu dong,
luan chuyén 18 CBCC giita cic don vi trong co quan Vin phong So va cac don vi
hanh chinh thudc S Giao thong van tai Hai Phong.

Hau hét CBCC duoc diéu dong, luin chuyén 1a nhimg ngudi c6 ning luc, c6
kién thuc toan dién tich cuc hoc tap, chiu kho phén du, rén luyén. Can b¢ duoc luan
chuyén da phén tré tudi, duogc dao tao co ban dat chuén, tiép can nhanh vdi cong vige,
diéu kién, moi trudng 1am viéc méi, phat huy nang luc, so truong, tich luy dugc kinh

nghiém thuc tién va thé hién dugc ban linh nén sém tao dugc uy tin va trudng thanh
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tai noi cong tic moi. Can bd duoc luan chuyén khong phai 1a ngudi cua bo phan cii
nén trong giai quyét cong viéc cong tam, khach quan hon.
2.3.6. Cong tic danh gid, xép logi cdn bé, cong chikc

Viéc danh gia, Xép loai chat luong CBCC thyc hién theo quy dinh ctia Luat can
bd, cong chic va Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP, ngay 09 thang 06 nim 2015 cua
Chinh phu vé danh gia va phan loai CBCC, vién chirc, cac vin ban huéng dan cua Bo
Noi vu, UBND thanh phd Hai Phong. Viéc danh gia, xép loai chat lugng CBCC 1 viéc
lam thuong xuyén hang nam dé danh gia ning lyc, trinh d6 chuyén mon, phim chat
dao duc, chinh tri lam can cir cho viéc Xép loai, nhan xét, danh gia, b tri, str dung, dao
tao boi dudng, b6 nhiém, luan chuyén, diéu dong CBCC cua S¢ Giao thong van tai
Hai Phong.

Tuy nhién cong tac danh gia CBCC van mang ning tinh hinh thirc van con ning
bénh “di hoa vi quy”, s¢ va cham, con c6 biéu hién né nang, né tranh, s¢ mét long hodc
nam khong chic can b, khong danh gia duoc két qua thyc hién nhiém vu chuyén mon va
chinh tri ctia can bd nén danh gia, phan loai can bd con su thiéu cong tam, thiéu tinh cong
khai, minh bach trong danh gia. Ca biét c6 hién twong di c6 can bo dugc cip co tham
quyén dé bat, bo nhiém, nhung khong dap tmg duoc yéu cau doi hoi ciia cong viéc.

Nham danh gia va st dung dung can b thi tap thé va ca nhan dugc giao chirc
trach, nhiém vu quan 1y can b 1a rat quan trong; nhung tir truéc dén nay, cac co quan
nay chua 1am t6t khau danh gia can bo trong tham muu cho to chirc va ngudi ding dau
don vi. C6 don vi chirc ning chi can ctr vao viéc cung cap thong tin va danh gia nhan
x€t ciia can by phu trach by phan nén thiéu khach quan, trung thyc, tham chi c6 hi¢n
tuong can b do bi chi phéi boi “loi ich nhém”, mot sé6 CBCC nang luc con yéu, chua
dap tng yéu cau nhiém vu nhung van duoc danh gia & muic cao, nén viéc tham muu,
b tri, st dung cén b khong diing véi nang luc can bd, sy tin nhiém cua déng nghiép,
khach hang, ddi tac va nhan dan khi dén 1am viéc véi S&, giy ban khoan, lo ling trong
lanh dao S¢ va nhan dan.

2.3.7. CONg tac khen thwong, ky ludt, thoi vigc, nghi hwu déi véi CBCC

Cong tac khen thuéng CBCC S¢ Giao thong van tai dugc thuc hién theo quy
dinh ctia Luat Thi dua, khen thudong, Nghi dinh s6 42/2010/ND-CP, Thong tu s6
02/2011/TT-BNV cta Bo Ndi vu. Ddi vai viée xu ky luat CBCC cua S¢ Giao thong

van tai thyc hién theo quy dinh cua Pang, Luat can bd cong chuc, Luat td chirc can bo,
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Luat t6 chirc chinh quyén dia phuong. Cong tic xtr 1y ky luat d6i véi CBCC c6 vi
pham ciing dugc thuc hién nghiém va dling luat.

Viéc giai quyét cho CBCC S& Giao théng van tai thoi viée dugc thuc hién dung
theo quy dinh cia Luat Can b cong chuc, Luat t6 chic can bo, Nghi dinh )
112/2011/NB-CP. CBCC S¢ giao van tai nghi huu thuc hién theo quy dinh ctia B6 Luat
lao dong, Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP. Tir ngay 01/01/2016 dén ngay 31/12/2020, da
giai quyét nghi huu theo ché do cho 16 CBCC trong Co quan Sé va cac don vi thude S&
Giao thong van tai Hai Phong.

2.3.8. Ché d¢ ddi ng¢ doi véi CBCC

Cong tac thyuc hién cai cach tién luong va cac ché do, chinh sach dii ngd, duoc
t6 chirc thuc hién kip thoi, ding quy dinh vé cac ché do chinh sach: Nang luong
thudng xuyén, nang luong trude thoi han, xép lai lwong theo trinh d6 dao tao. .. ddi véi
d6i ngil can bo, cong chirc, vién chirc, ché d6 phu cap ddi véi nhitng ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ S¢ Giao thong van tai Hai Phong theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 92/2009/NB-CP ciia Chinh phil. Tuy nhién, Thanh phd chua c6 chinh sach dai
ngd dé thu hat va str dung nhitng ngudi c6 tim huyét, c6 tai ning vé cong tac tai S&
Giai thong van tai Hai Phong néi riéng va thanh phd Hai Phong noi chung.

Vé ché @6 phu cip tai So Giao théng van tai Hai Phong duoc thuc hién theo
dung tinh than caa Nghi dinh 92/2009/ND-CP. Di v6i can bd duge phu cap theo don
vi hanh chinh, cdng phu cép chtrc vu 1anh dao, phu cép tham nién vuot khung va hé )
chénh 1éch bao luu (néu cd). Can bo kiém nhiém ma giam dugc sb ngudi twong tng
thi duoc huong ché do phu cép kiém nhiém bang 20% muc lwong hién huong cong
phu céip chtrc vu lanh dao va phu cép tham nién vuot khung, hé s6 chénh 1éch bao luu
(néu c0); truong hop CBCC S¢ thuc hién kiém nhiém chirc danh nguoi hoat dong
khéng chuyén trach ma giam duoc ngudi twong ung trong s6 ngudi hoat dong khong
chuyén trach thi dugc hudng phu cp kiém nhiém hé s6 0,2 mirc lvong tdi thiéu chung.
Céan bo, cong chirc chinh quyén cac cap dugc huong ché do phu cap cong vu biang
25% mirc luong hién hudng cong phu cap chirc vu lanh dao va phu cap tham nién vuot
khung (néu c6).

Vé ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té CBCC trong S¢ Giao thon vén tai Hai
Phong va cac co quan hanh chinh thudc S¢ duoc tham gia va huong ché d6 bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té bat budc theo quy dinh cua phép luat vé bao hiém xa hoi, bao

hiém y té.
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2.3.9. Céng tdc kiém tra, gidm sdt CBCC S trong thi hanh céng vu

Cong tac kiém tra, giam sat CBCC dugc lanh dao cac cap quan tim, ting cuong
cong tac kiém tra giam sat thuc hién nhiém vy, dac biét 1a trach nhiém nguoi ding dau
clia co quan nha nude va chinh quyén cdp dudi, nhit 1a chinh quyén cac cdp. Chin
chinh tac phong lam viéc, khic phuc tinh trang lam viéc khong hiéu qua, saimuc tiéu,
muc dich, quan liéu, xa dan cua doi ngli CBCC. Tap trung vao viéc nang cao chét
lugng NNL cua CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong. Tang cuong cong tac dao
tao, boi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ning lyc, chit lvong hiéu qua
cong tac cua doi ngli CBCC, dam bao day du ché do chinh sach ¢é CBCC S¢ Giao
thdng van tai Hai Phong yén tdm cong tac, dat hiéu qua cao trong cdcng viéc. Tuy
nhién cong tac kiém tra, giam sat chua thuc sy thuong xuyén, chua nam bat duoc tinh
hinh thyc té, van con tinh trang né nang, trong qu4 trinh kiém tra, tinh trang CBCC S&
Giao van tai c6 thai d6 phuc vu nhan dan chua ding muc, giy phién ha, sach nhiu

cho nhan dan.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang chat lwong nguon nhan hre can bd, cong chirc
cua S¢ Giao thong van tai Hai Phong
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhitng nim qua chat luong nguén nhéan lyc d6i ngii CBCC S¢ Giao thong
van tai Hai Phong da dugc nang lén ca vé s6 lugng va chét lugng, da s6 CBCC da thé
hién dugc ban linh chinh tri viing vang, c6 y thirc tu chu, kién dinh muc ti€u 1y tudéng,
khong nging trau doi trinh do chuyén mén nghiép vu, k¥ ning trong thuc thi céng vu,
duoc nhan dan tin tudng tng ho.

- Vé pham chat chinh tri, dao dirc 16i song: Dai da sé CBCC trong cac So Giao
thong van tai Hai Phong thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vé tu, ¥ thirc ky luat
tdt, tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, tan tuy phuc vu nhan dan, nam virng va
chap hanh nghiém chinh ndi quy, quy ché ctia co quan, cac quy dinh cta phap luat vé
nhiém vu, quyén han, nhiing viéc CBCC khong dugc 1am trong thuc thi cong vu, chép
hanh nghiém chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat cia nha nude. C6 dao duc 16i
séng lanh manh, phong céch, 18 16i 1am viée tién bo va hiéu qua, han ché tinh trang sach
nhiéu, quan liéu, gay phién ha, kho khan d6i véi to chire, cong dan trong giai quyét cong
viéc, dam bao cac hoat dong thuc thi cong vu minh bach, cong khai. Chép hanh tot su

phan cong, di€u dong, luan chuyén cta thanh pho, cua lanh dao S¢ va cua t6 chirc.
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- Vé ndng e chuyén moén va ky ndng céng tdc: Doi ngii CBCC Sé giao van tai
d3 c6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén, nhitng kién thic va k¥ ning co ban dép ung
dugc yéu cau nhiém vy dugc giao. Trong qua trinh thuc hién cong vu 1a nhitng ngudi
tryc tiép giai quyét véi nhan dan nén da phat huy vai tro, tinh than va trach nhiém, k¥
ning trong Gmg xr, giao tiép, c6 thai 4o dung dan trong qua trinh thyc thi cong vy, ¢6
thai do tich cuc, an can, hoa nhé, khong gay phién ha, sach nhiéu trong thuc thi cong
vu. Biét van dung nhiing kién thtrc chuyén mén dugc dao tao, cadc van ban, quy dinh
ciia nha nudce vao thuc t& giai quyét cong viée ctia Sé. Vi vAy ma hiéu qua va chit
lugng trong thuc thi cong vu cia CBCC S¢ giao van tai ngay cang dugc nang cao, dap
g duoc yéu cau cia co ché quan 1y méi.

- Cong tac tuyén dung va sir dung CBCC dugc quan tam, st dung ngudi co du
nang lyc, tirng budc tré hoéa va dugc dao tao co ban, han ché t6i da viéc bd tri CBCC
S¢ giao van tai chua qua dao tao chuyén mon. Viée b tri, st dung CBCC S¢ giao van
tai dung quy dinh, bo tri ding ngudi, dung viéc, dung trinh do ning luc, bo tri dung
chd, ding nhu cau va doi hoi cia céng viec. CBCC S¢ giao vén tai duoc xép luong
theo ngach, bac, hé sb twong tmg véi trinh d6 dao tao; 1am cho ngay cang nhiéu CBCC
tham gia ddo tao, chat lugng CBCC cua So giao van tai dugc nang 1én nim sau cao
hon ndm trudc.

- Viéc dao tao, boi dirong CBCC duoc thanh phd, S giao vén tai va ban than
ngudi CBCC da quan tdm va tap trung dau tu nén s6 CBCC So giao van tai ¢6 trinh do
chuyén mén, nghiép vu tir trung cip trd 1én, s6 CBCC dat chuan theo quy dinh ngay
cang tang.

- Hién nay So giao vén tai da thuc hién tét cong tac quy hoach, chuan bi doi
ngii CBCC ké can, tung bude thyc hién tré hoa doi ngli CBCC trong S¢ va cac co
quan hanh chinh thudc So giao van tai nén ty 16 CBCC tré tudi (dudi 30 tudi) ngay
cang tang.

- Chat luong doi ngli CBCC Sé giao vén tai cOn dugc phan dnh thong qua két
qua diéu tra khao sat vé thuc hién nhiém vu ctia CBCC, trong do6 cho trén 70% CBCC
trong viéc thyc hi¢n cong viéc dugc nhan dan dénh gié 1a tdt va dat yéu cau, trén 80%
ngudi dan tra 161 CBCC c6 mdi quan hé tt véi cap trén. Vé cac k¥ nang lam viéc k§
nang c6 ty 1é dugc danh gia 1a thanh thao va rat thanh thao cao hon 1a chua thanh thao

nhu k¥ ning giao tiép, dan van, tiép nhan va xir 1y thong tin, duy chi c6 k§ ning xt Iy
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tinh hudng con bi nhin dan danh gia chua cao. Thai d6 phuc vu ciing duoc danh gia 1a
tan tinh chu d4o, dic biét danh gia vé thai d6 phuc vu trong giai quyét cong viéc khong
gy phién ha, sach nhiéu 1a 94%.

2.4.2. Nhitng ton tai, han ché

Chat luong nguén nhan lyc CBCC trong Sé va cac don vi hanh chinh thude So
Giao thong van tai Hai Phong da dugc nang cao, tuy nhién van mét sb ton tai.

- V& pham chit chinh tri, dao dirc, 16i sdng.

Da phan d6i ngii CBCC c6 pham chat tét, 161 sdng lanh manh, c6 trach nhiém
v6i cong viéc, chap hanh tét chi truong, duong 16, chinh sach ctia Pang, phap luat
ctia nha nudc, tuy nhién van con mot bd phan CBCC cé phém chét chinh tri, dao dtrc
chura guong mau trong viéc thuc hién cac chi truong, chinh sach cua Pang, phap luat
ctia nha nude. Con c6 CBCC han ché vé tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, ung
xtr, thiéu ¥ thirc trach nhiém, con hach sach, cira quyén, hach dich nhan dan, mot bo
phan khong nhé CBCC con sa sit vé pham chat dao dtrc vi pham noi quy, quy ché cia
co quan, don vi, tham chi c6 tham gia vao cac t€ nan xa hdi nhu 16 dé, danh bac, quan
litu... Gay ra tiéng x4u va su khong tin tuong trong du ludn quin ching nhan dan.

- V& ning luc chuyén mén, k¥ ning cong tac.

Mot bd phan CBCC chua dugc dao tao bai ban, khi tiép nhan cong viéc madi bat
dau di hoc lai, do vira hoc vira 1am nén chit lugng kién thuc, trinh d6 chuyén mon
khong dugc chuyén sau, cac ching chi, bang cap chi mang tinh hop thirc hoa, khong
phan anh thuc chit ctia ngudi hoc. ca biét co nhimg CBCC chua c6 tinh chuyén nghiép
con han ché vé ning lyc quan 1y, k¥ nang thuc thi cong vu.

Ning luc thyc té ciia mot sd6 CBCC S Giao thong van tai Hai Phong con yéu
so voi yéu cau nhiém vu, chua that sy nim virng cac thong tu, chi thi cua nganh Giao
thong van tai, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude; Con ling
tlng, bat cap vé kién thirc, nang lyc va ky nang cong tac, cong tac tham muu kém; Con
y lai vao cap trén, anh huong khdng nho dén viéc giai quyét cong viéc chung, 1am cho
mot s t6 chic, cdng dan thiéu hai long duogc thé hién qua két qua diéu tra: 72% danh
gia vé trinh do xtr Iy cong viéc & mirc trung binh, 50% danh gia vé k¥ ning xtr 1y tinh
huéng 12 chwa thanh thao.

Nhiéu CBCC cao tudi c¢6 nhiéu kinh nghiém trong coéng tac nhung doi ngii nay

c6 mot suc y 16n, lam viéc mot cach dap khuon may moc, thi€u sang tao, cham hoac
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than chi khong chiu tiép thu nhitng kién thirc chuyén mén mdi, 1am viée theo cam tinh,
16i mon, lam theo kinh nghiém, tiép can cong nghé thong tin cham, khong biét ting
dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viée nén chua dap Gng yéu cau cua
cong cudc cai cach hanh chinh hién nay. Mot s6 CBCC tré tudi nhiét tinh, nang dong
nhung thiéu kinh nghiém thyc tién, xt Iy cong viéc chwa chinh x4c, con nhiéu thiéu sot
va tinh than hoc hoi chua cao, nén nhiéu khi cong viéc con tri tr¢ & mot s6 khau nén
anh hudng dén tién d6 giai quyét cong viée cho nhan dan.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu con mang tinh hinh
thirc, mang ning tinh 1y thuyét, bang cip, mang tinh thii tuc, hoan thién hd so, it co
kinh nghiém thuc tién, chua phu hop véi thuc té; sé luong cac 16p bdi dudng k¥ ning
chuyén mén, nghiép vu duoc t6 chirc con it, chua dap tmg nhu cau hoc tap cho CBCC
S& Giao thong van tai Hai Phong. Céan by, cong chirc sau dao tao, boi dudng trinh do
ning lyc duoc nang 1én, nhung chii yéu tham gia cac khoa dio tao theo loai hinh vira
lam vira hoc va chat luong sau dao tao khong cao, van con CBCC chua duoc dao tao
nghiép vu chuyén moén can thiét; viéc ung dung kién thirc chuyén mén, céng nghé
thong tin dugc dao tao vao cong viée con han ché.

- V& cong tac tuyén dung: tinh trang tuyén dung va bd tri CBCC theo y chu
quan cua lanh dao van con x4y ra tai mot s6 bo phan trong S& Giao thong van tai Hai
Phong. Viéc lua chon can b vao cac vi tri quan trong, ding dau d6i khi van con thiéu
tinh dan chu, cong khai minh bach, ké ca viéc b tri ngudi khong du tiéu chuin nén
phai dao tao, gy ton kém, lang phi.

- Vé cong tac diéu dong, luan chuyén con han ché, chua thudng xuyén thuc
hién viéc diéu dong, luan chuyén CBCC giita cic co quan hanh chinh thudc S¢ Giao
thong van tai Hai Phong véi nhau.

2.4.3. Nguyén nhdn ciia nhiing ton tai han ché

Cong tac tao ngudn CBCC So Giao thong van tai Hai Phong chua dugc quan
tam ding mirc. Lanh dao S¢ Giao thong vén tai Hai Phong ciing nhu UBND thanh phd
Hai Phong chwa dy bao duoc nhu ciu CBCC trong twong lai dé chi dong tao ngudn
dua di dao tao, bdi dudng dé bd sung, thay thé vé mat 1au dai.

Ché d6 tuyén dung con nhiéu diém bat cap vé noi dung va hinh thirc thi tuyén,

quy trinh danh gia cong chirc tap su. Pong thoi, cong tac tuyén dung trong thoi gian
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qua doi khi van chua thyc sy dam bao tinh khach quan, ca biét co6 mot ) cong chirc
dugc tuyén dung nhd vao cac moi quan hé quen biét va tién cua.

Viéc bd tri CBCC ¢ mot s6 bo phan ctia S& Giao thong van tai Hai Phong chua
bam sat tiéu chudn chirc danh. Mot phan 1a do lich str dé lai (s6 luong nay it va dang
sap dén tudi vé huu), phan con lai 13 do quen than, do d6 chua chuan hoa theo quy
dinh va yéu céu, tir d6 khong dam bao hiéu qua cua cong viéc.

Cé biét c6 mot cong chirc khong duge lam viée ding chuyén mon dugce dao tao.
Hién nay van con tinh trang cong chic co trinh dd chuyén mon khong phu hop véi
chtrc danh ddm nhiém nén khong phat huy duoc kha ndng va ning lyc s¢ truong cua
ho din dén ho khong hing say lam viéc va hiéu qua cong viéc khong cao. Co vai bo
phan thudc S¢ Giao thong van tai Hai Phong chua lam t6t cong tac phan cong cong
viéc cho timg CBCC cho nén dan dén su chong chéo, tring lap cong viéc hodc thiéu
trach nhiém, dun ddy coéng viéc cho nhau. Khi CBCC ho khéng hiéu dugc rd vé nhiém
vu, trach nhiém va quyén lgi cua minh thi viéc thuc thi cong vu s€ khong dem lai hiéu
qua cao.

Tinh quy hoach, ké hoach cho cong tac dao tao, boi dudng CBCC S¢ Giao
thong van tai Hai Phong chua cao, din dén c6 doi tuong CBCC duoc hoc nhiéu 16p,
song ciing c6 nhirng ddi twong it hodc thim chi chwa dugc dao tao, boi dudng k¥ ning
nghi¢p vu 1an nao. Thanh phé chua thyc su quan tam dén viéc dao tao, bdi dudng dé
trang bi kién thic vé 1y luan chinh tri va quan 1y nha nuéc cho CBCC So Giao thong
van tai Hai Phong. Viéc dao tao con mang ndng tinh 1y thuyét, chua sat vai tinh hinh
thuc té cong tac chuyén mon ciia S¢ Giao thong van tai Hai Phong. Chua xay dyng
chuong trinh dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam va chic danh cua S& Giao thong
van tai Hai Phong. Mat khac thanh phd chua xay dung duoc hé thong tiéu chuan danh
gi4 hiéu qua dao tao, bdi dudng CBCC co quan hanh chinh nha nuéc néi chung va cua
S& Giao thong van tai Hai Phong ndi riéng.

Cac van ban xac dinh 1£iy két qua, hiéu qua hoan thanh nhi¢m vy lam thudc do
chu yéu trong danh gia can bg, nhung lai chwa dua ra duge nhiing tiéu chi quan trong,
cu thé trong viéc danh gid mirc d hoan thanh nhiém vu cho tirng chirc danh cén bd
lanh dao, quan ly trén tirng linh vyc. Cong tac danh gia CBCC noi chung va CBCC S¢&
Giao thong van tai Hai Phong noi riéng chua thue su dugc coi trong. Panh gia CBCC
van con hinh thirc, chua phan 4nh dung duoc thuc chat CBCC. Cac tiéu chi danh gia
theo quy dinh tai Luat can bg, cong chirc nam 2008 va Nghi dinh 56/2015/ND-CP con
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rat chung chung, khéng cu thé, chua phan dinh dugc thanh tich hoac han ché cua ca
nhan véi tap thé dan dén danh gia hodc phan dinh trach nhiém khong 16 rang, rat khé
dé c6 thé danh gia duogc thuc chat cia CBCC, thim quyén danh gia chwa hop 1y dan
dén hiéu qua cong tac danh gia con thap.

Céc quy dinh cua Trung wong vé ché do, chinh sach d6i véi CBCC co quan hanh
chinh nha nudc cham duoc doi méi, mirc phu cip thap, chua twong ximg véi yéu cau
cong viée, chua co stre hip dan dbi v6i nhitng ngudi ¢ trinh do chuyén mén cao, ning
luc nghé nghiép gioi va k§ nang tt. Lwong cia CBCC thap din dén chat luong cudc
song khong dam bao, CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong khong thé yén tdm cong
tac va phuc vu hét strc cho nén cong vu nha nudc, ho tim cach c6 thém thu nhap béng
cach di 1am thém hodc tham chi 13 “lach luat” dé dem lai loi ich cho ban than, cho mot
nhém nguoi. Pidu ndy anh hudng khong nho dén chat lwong CBCC cua So Giao thong
van tai Hai Phong.

Hién nay con mot s6 bd phan thudc S& Giao thong van tai Hai Phong co tru s&
va cong cu khong du tiéu chuan 1am viéc. Mot sb bd phan thugc S¢ Giao thong van tai
Hai Phong chua sip xép, bd tri phong 1am riéng cho timg b phan. Trang thiét bi, may
vi tinh, may in, co sé vat chat van chua dam bao diéu kién 1am viéc cho CBCC S&
Giao thong van tai Hai Phong va hiéu qué st dung trang thiét bi, phuong tién dugc dau
tu chua cao.

Cong tac thanh tra, kiém tra thyc thi cong vu trong S¢ Giao thong van tai Hai
Phong chua duoc thuc hién thuong xuyén, nén nhiing van dé sai pham ciia CBCC S¢
Giao thong vén tai Hai Phong chua duge udn nan, khac phuc kip thoi, cling nhu chua
kip thoi dong vién, khen thuong ddi véi nhitng CBCC cia So Giao thong van tai Hai

Phong lam viéc ¢6 hiéu qua.

2.5. Tiéu két chwong 2

Qua phan tich thyc trang chét lwong doi ngiit CBCC S& Giao thong van tai Hai
Phong, thong qua céac chi tiéu vé chit luong, sb luong CBCC S¢ Giao théng vén tai
Hai Phong. Cac tiéu chi vé phém chét chinh tri, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, trinh
do 1y luan chinh tri, cac ky nang trong thuc thi cong viéc va thé luc cia CBCC cua S¢
Giao thong vén tai Hai Phong. Ngudi nghién ctru nhan thay thyc trang s lugng CBCC
S Giao thong vén tai Hai Phong twong ddi 6n dinh, dam bao day du ting vi tri theo
chtic vy, chirc danh theo quy dinh; co cdu gidi tinh va d6 tudi hop 1y, hai hoa, c6 su

75



chuyén tiép gitra cac thé hé, chit luong CBCC ngay cang duoc nang 1én ca vé pham
chét chinh tri, dao dirc, trinh do chuyén mon, trinh do ly luan chinh tri, trinh d§ quén ly
nha nudc, ky nang va thé luc cua nguén nhan luc CBCC duoc cai thién.

Con mdt bo phan nhé CBCC van chua dap tmg duoc yéu cau, chua dat chuin
vé trinh d6 chuyén mén. Dong thoi, ddi v6i sb CBCC thude S& Giao thong van tai Hai
Phong dat chuan, tham chi trén chuan (co béng thac si) nhung trinh d¢ thyc té khong
phan anh chinh xéc bﬁng cép ma ho ¢, hinh thirc dao tao dai hoc chu yéu la hoc tai
chuc va tir xa. Mot bd phan CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong chua duoc trang
bi kién thuc 1y luan chinh tri va ca biét c6 mét vai trudong hop chua duogce trang bi kién
thirc quan 1y nha nuéc, chua thanh thao mét sé k§ nang hanh chinh can c6.

Két qua danh gia thuc thi cong viéec cia CBCC S¢ Giao thong van tai Hai
Phong theo s liéu bao cdo ctia S& Noi vu vé danh gia chat luong CBCC hang nim va
qua phong van diéu tra, khao sat thyc té tai S& Giao thong van tai Hai Phong, co ban
CBCC So Giao thong van tai Hai Phong hoan thanh tot nhiém vu (86%), danh gia vé
chat lugng CBCC va sy hai long ciia nguoi dan vé dich vu cong, phan 16n chét lugng
CBCC co quan hanh chinh nha nudc chua tdt, chua dat yéu cau 1a 32%, trinh d6 xt 1y
cong viéc con han ché, tinh than trach nhiém trong giai quyét cong viéc chua cao.

Ngoai ra mot s6 hoat dong nhur cong tac quy hoach, tuyén dung, dio tao, danh
gia thuc hién cong viéc... da co nhiéu dbi mdi c6 tam nhin chién luge viing chic, dam
bao tinh ké thira, cong tac thi tuyén cong chirc dam bao nguyén tic cong khai, minh
bach, khach quan, trinh d0 chuyén mon tir dai hoc tr¢ 1€n; cong tac dao tao boi dudng
¢6 su chuyén bién va di vao né nép; Viéc str dung CBCC co quan hanh chinh nha nuéc
dam bao dGng tiéu chuan, phu hop vdi ning luc so trudng; dam bao cong tac dicu
d6ng, luan chuyén CBCC.

Bén canh d6 van con mot s6 bat cap nhu: cong tac quy hoach chua c6 tinh kha
thi, chua dong bo, cong tac phan céng cong viéc chua rd rang; cong tic dao tao, bdi
dudng con nhiéu diém chua dong bo, ndi dung dio tao bdi dudng chua phu hop véi
thuc t& nghé nghiép: cong tac sir dung CBCC cua S Giao thong van tai Hai Phong
con bd tri, st dung CBCC chuyén mén con han ché chua dap ung dugc nhiém vu dugc
giao; cong tac danh gid CBCC chua dam bao cong minh, khach quan, danh gia van
mang ning tinh hinh thirc, con né nang, so mat long... Day chinh 14 co s¢ dé dua ra

cac giai phap nham ning cao chét luong CBCC S& Giao thong van tai Hai Phong.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CAN BO,
CONG CHUC SO GIAO THONG VAN TAI HAI PHONG

3.1. Quan diém nang cao chit lwrong CBCC va nhiing yéu cau dit ra doi véi chat
lwong ngudn nhan lwee CBCC Sé Giao thong van tai Hai Phong
3.1.1. Quan diém néng cao chit lwong déi ngii CBCC Sé Giao thong vin tdi

Pang ta ludn quan tdm dén viéc xay dung doi ngii can bo, cong chirc. Chinh vi
vy, Pang ta d3 ban hanh nhiéu Nghi quyét thé hién quan diém vé van dé nay.

Trong Vin kién Dai hoi dai biéu toan qubc 1an thir IX Pang Cong san Viét Nam
cling da dé ra: “Xdy dung doi ngii can bg, truoc hét la doi ngti can bo lanh dao va
qudn 1y cdc cdp, vieng vang vé chinh tri, gwong mau vé dao dirc, trong sing vé 16i
Séng, 6 tri tué, kién thirc va nang lyc hoat dong thuc tién, gd'n bo voi nhan dan”.

Do vi tri, vai trd C4C co quan hanh chinh nha nudc (bao gdm cac So ban nganh va
Céc co quan chuyén mon thudc cac So) va xuit phat tir truc trang hién nay doi ngil
CBCC mot s6 noi van con thiéu vé sd lugng, yéu vé chat lwong nén van dé nang cao
chat luong ddi véi CBCC cé4c co quan hanh chinh nha nudc néi chung va CBCC So
Giao thong van tai Hai Phong noi riéng luén dugc Pang ta dac biét quan tdm. Nghi
quyét Hoi nghi 1an tht nim Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa IX, ngay
18/03/2002 vé doi moi va nang cao chat lwong hé thong chinh tri & Co quan hanh chinh
nha nude di xac dinh xay dung doi ngii can bo, cong chirc 13 mot trong ba van dé co ban
nham d6i méi va nang cao chét lugng hé théng chinh tri “Xdy dung doi ngii can bo o co
S ¢6 ndng lwc té chive va van déng nhan dan thwe hién dwong 16i ciia Pang, phdp ludt
cua Nha nudc, cong tam, thao viéc, tan tuy voi dan, biét phat huy suc dan, khong tham
nhiing, khong ikc hiép dan; tré héa doi ngii, cham lo c¢éng tac dao tao, boi dwéng, gidi
quyét hop Iy va dong bo chinh sdch déi véi can b co s6”.

Nghi quyét Hoi nghi 1an thir 5 Ban Chap hanh Trung wong khoa X vé diy manh
cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y cia by may nha nudc ngay 01
thang 8 nam 2007 dat ra yéu cau vé day manh cai cach hanh chinh: “Cdi cdch hanh
chinh phai ddp iing yéu cau xdy dung ddi ngii cdn bo cong chire ¢ pham chdt chinh
tri, trinh do chuyén mon nghiép vu, tinh than trach nhiém va tdn tuy phuc vu nhan
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dan". Nghi quyét Hoi nghi 1an tht 6 Ban Chip hanh Trung wong khoa X di dé ra
nhiém vu va giai phap chi yéu vé nang cao ning lyc lanh dao, sirc chién déu cia to
chtrc co s& dang va chit luong doi ngii can bd, dang vién trong thoi gian téi trong d6
cé ghi “Tang cuwong cong tdac gidao duc chinh tri tw twong, xdy dung doi ngii can bo,
dang vién c¢6 ban linh chinh tri vitng vang, ¢é tri tué, pham chdt dao dirc cach mang,
¢ ¥ thire t6 chire ky ludt, thie sw tien phong guwong madu, dii ndng luc hoan thanh
nhiém vu duoc giao”.

Tai Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XI da chi & “Xdy dung doi ngii cdn b,
cong chitc trong sach, c6 ndang hec ddp g yéu cau cia tinh hinh mé”. Pai hoi XII ciing
chi rd: Trong sau nhiém vu trong tim cia cong cudc ddi méi va phat trién dat nude
trong nhiém ky Pai hoi XII (2016 - 2020), nhiém vu trong tim sb 1 13: “Téing cuong
xdy dwng, chinh don Pdang; ngdn chan, day lui sw suy thodi vé tw tudng chinh tri, dao
dirc, 16i song, biéu hién tw dién bién, tir chuyén héa trong néi bo. Tdp trung xdy dung
dgi ngii can bo, nhat la doi ngii cdn b cdp chién hege, dii ndng lee, phdm chat va uy
tin, ngang tam nhiém vu”.

Trén co sé quan diém, chu truong cua Trung wong vé nang cao chat luong CBCC
noi chung va CBCC S& Giao thong van tai ndi riéng, Pang bo thanh phé Hai Phong
cling ban hanh nhiéu nghi quyét thé hién van dé nay. Nghi quyét Hoi nghi lan tha 10
Ban Chip hanh Pang bo thanh phd (khoa XII) vé d6i méi va ning cao chét luong hé
thong chinh tri Co quan hanh chinh nha nuéc tai Hai Phong ngay 16/4/2003 xac dinh:
“Xdy dung ddi ngii cdn bé co sé ¢6 di pham chdt va ndang luc dé to chirc va vin
déng nhan dan thwc hién dwong 16i chinh sach cia Pang, phdp ludt ciia Nha nudéc,
cong tam, thao viéc, tan tuy voi ddn, khong tham nhiing;, cham lo cong tac dao tao,
béi duwéng cdn bé co s6, dan tré héa dgi ngii; nghién citu ban hanh cdc co ché chinh
sdach hop Iy, dong bg doi véi can bé trong hé thong chinh tri & co so .

Day 1a mot trong ba ndi dung ctia ddi méi, nang cao chat luong hé théng chinh
tri & co s trén dia ban thanh ph Hai Phong. Tai Nghi quyét ndy, mot trong cic giai
phap dua ra 1a: Xay dung doi ngii can bd co s da vé sé luong va chat lugng ngay
cang duoc nang cao, dap tng yéu ciu nhiém vu CNH-HPH va xiy dung do thi vin
minh, phu hop v6i chirc nang, nhi€ém vu lanh dao, chi dao cta td chire bang, quan 1y,

diéu hanh ctia bd may chinh quyén va ning lyc t6 chirc, van dong quan chiing cua céc
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doan thé nhan dan. Ban Thuong vu Thanh uy nhin manh vé ddy manh cai cach hanh
chinh nha nudc thanh phd, xac dinh muc tiéu chung: “xdy dwng déi ngii cdn bé, cong
chire, vién chire cong tam, tdn tuy, thao viéc, chuyén nghiép”. Nghi quyét Pai hoi
Dang bo thanh phd Hai Phong 1an thtr 15, xac dinh “Tdp trung xdy dung ddi ngii cdn
b, nhat la can bé lanh dao, quan Iy cdc cdp c¢é dii pham chat, ndng lye, c6 khat vong,
luén nung ndu cdc suy nghi, ké hoach dwa thanh phé di lén; cé kha nang dwa ra cdc
phan tich sdc sdo, phat hién phdt trién thanh phé khi con manh nha; ¢é ning lic to
chire thye hién cdac cong viéc mot cach xudt sdc dé dwa Nghi quyét cua Dang vao cudc
song, lién tuc tao ra nhiéu dét phd, luén sdn sang dan than vi sy nghiép xdy dung va
bdo vé thanh phé”.

Nghi quyét Dai hoi Pang bd S¢ Giao thong van tai Hai Phong nhiém ky 2020-
2025 ciling xac dinh viéc nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong ctuia doi ngii can bg,
cong chirc, vién chic 1a quan trong. Tur do ting cudng cong tac quan ly, dao tao, boi
dudng, luan chuyén va danh gia ding doi ngii can bd, cong chire, vién chirc gin véi ra
soat doi ngili can bg, cong chirc, dam bao ) lugong, chat luong, co cAu vi tri viéc lam.
3.1.2. Yéu cdu, dinh huwéng ciia S¢ Giao théng vin tii Hai Phong vé nang cao
chit lwong CBCC

Viéc xay dung doi ngii CBCC S& da duoc cac cip uy Pang coi trong va thuc hién
mot cach bai ban, tr khau quy hoach can bg, tao nguén, dao tao, boi dudng, diéu dong,
luan chuyén... & dap Gmg nhiém vy trude nhitng yéu cau doi méi ngdy cang cao trong
lanh dao, quan 1y, diéu hanh cac cong viéc ctia S&, phuc vu qua trinh ddy manh CNH -
HPH, phat trién kinh té - xd hoi cua thanh phd va dat nude. Pay 14 nhiém vy vira c6 tinh
cap bach, vira co tinh lau dai, khong thé néng véi chi quan. Phuong hudng nang cao chat
luong do6i ngii CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong phai theo hudng toan dién, ca vé
phém chét chinh tri, dao duec, trinh do, nang lyc cong tac, ddi mai phong cach lam viéc
theo hudng chuyén nghiép, thai d6 tmg xtr van minh. Bam sat sy chi dao ctia Thanh ph,
S¢ Giao thong van tai Hai Phong da xay dung cac nhi€ém vy, muc ti€éu nang cao chét
luong ddi ngli CBCC S¢ trong thoi gian téi. Nhitng nim qua, da thyc hién dot pha veé
d'fly manh cai cach hanh chinh; tang cudng dao tao, boi dudng, tap huin nang cao trinh
d6 nghiép vu, niang cao chét lugng, hiéu qua cong tac va tac phong phuc vu chuyén

nghiép gan véi nang cao y thie trach nhiém, ky cuwong ky luat hanh chinh trong thyc
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thi cong vu ciia doi ngil can bo, cong chirc, nang cao chét lwong, hiéu qua phuc vu cac
doanh nghiép, phuc vu nhan dan. Do do, S¢ Giao thong van tai Hai Phong da xac dinh.

Xay dung d6i ngii CBCC S& Giao thong vén tai Hai Phong du vé sé luong, dong
bd vé co cau va dam bao chat lwong, c6 kién thire, chuyén mon virng, ning luc t chirc
thuc hién tt, ndm vitng vé luét phap; co phém chat dao durc tdt, trach nhiém trong thuc
thi céng vy, cong tAm, chuyén nghiép, thao viéc, dam bao dat chudn theo quy dinh, dap
ung yéu cau, nhiém vu dugc giao; Pam bao sy chuyén hoa lién tuc gitra cac thé hé, tré
hoa d6i ngii, dam di ngudn can bo thay thé.

Xay dung dugc doi ngli CBCC co quan hanh chinh nha nudc du vé sé luong,
déng bd vé co ciu, co ban linh chinh tri viing vang, dao duc, van hoa, chuyén mon,
nghiép vu dat chuan dap g yéu cau ciia sy nghiép doi méi dat nudc, sy nghiép doi méi
va phat trién cta thanh phd Hai Phong, tién t6i hoi nhap kinh t& quéc té va khu vuc, voi
cac chi tiéu sau: 100% CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong c6 trinh do chuyén mon
dai hoc trd; 100% CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong cO nang luc va trinh d6
chuyén mon phu hop véi chitc danh chuyén mon dugc giao, dam bao tinh chuyén nghiép;
Vé kién thirc phap luat: dam bao c6 100% CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong
duoc bdi dudng vé kién thirc phap luat trong thuc thi cong vu; 60% cong chirc S¢ Giao
thong van tai Hai Phong dugc boi dudng kién thirc phap luat chuyén sau theo nganh,
linh vec minh phu trach va dinh ky duoc bdi dudng, cip nhat kién thirc; 40% CBCC
S Giao thong van tai Hai Phong c6 thé st dung duoc ngoai ngit trong giao tiép thong
thuong véi nguoi nude ngoai; 100% CBCC Sé& Giao thong van tai Hai Phong st dung
thanh thao tin hoc cho cong tac chuyén mén va van phong, sir dung hé thong thu dién tir
va cac tng dung két néi mang internet trong hoat dong cong vu; 100% CBCC S¢ Giao
thong van tai Hai Phong d qua ddo tao quan 1y nha nudc cac cip theo diing chuyén
mon ngach bac; 100% CBCC s¢ ¢ dia vi thudc cac chitc danh quan ly tai cac b phan
¢6 trinh d6 Trung cép 1y luan chinh trj tré 1én.

Tiép tuc d6i méi, cai tién nang cao chat luong cong tac tuyén dung va cong tac
danh gia CBCC S¢ Giao théng van tai Hai Phong theo huéng gin véi hiu qua thuc

hién nhiém vy, cong vu dugc giao.
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3.2. Céc giai phap ning cao chit lwong ngudn nhin lre CBCC S& Giao théng van
tai Hai Phong

3.2.1. Ting cwong cong tic gido duc phdam chét chinh tri, dao dirc cho CBCC S¢
Giao thong van tai Hai Phong

* Can cir cua giai phap:

Tir thuc trang CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong van con 7,69% sb
CBCC thyc hién tiéu chi vé dao dirc 1a can, kiém, liém, chinh, chi cdng, vo tu dugc
danh gia & mirc binh thudng. Van con CBCC ngai va cham, né tranh, chua tan tinh chu
dao khi giai quyét cong viée cho ngudi dan, mot bo phan CBCC thiéu tu dudng, thiéu
tinh than trach nhiém, 16% dan dugc hoi diéu tra cho rang CBCC S¢ giao thong thiéu tinh
than trach nhiém véi cong viée, 64% duoc hoi danh gia & muc ttrung binh. Ca biét ¢6 tinh
trang gdy phién ha, sach nhidu v6i nhan déan, con sé nay dugc dan danh gia trong phiéu
diéu tra 1a 28%, 16% déanh gia thai do giai quyét cong viéc chua tan tinh chu déo, 18% bi
danh gia 1a huéng dan chua day du thong tin. Chinh vi nhimg 1y do nay nén phai co giai
phap nang cao pham chat chinh tri, dao dirc cho CBCC.

* Noi dung cua giai phap:

Giao duc phém chét chinh tri, dao duc cho CBCC co quan hanh chinh nha nuéc
ndi chung va cho CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong néi riéng 1a mot viée lam vo
clng quan trong. Gop phan nang cao tinh than trach nhiém véi cong viéc dugc giao, ¥
thirc t6 chirc ky luat, thai d6 phuc vu nhan dan va khai thac t6i da tiém nang cia CBCC
dé cong hién cho nha nudc, phuc vu nhan dan. Dé thuc hién giai phap nay can tién hanh:

- Duy tri thanh né nép viéc hoc tap dao dirc, tu tudng HO Chi Minh dé gido duc
cho CBCC Sé noi theo tAm guong can, kiém, liém, chinh, chi cong, vo tu cua Chu tich
H6 Chi Minh.

- Thuong xuyén t6 chirc hoc tdp quan tri¢t xay dung ké hoach hanh dong thuc
hién Luat can bg, cong chirc vé dao duc cong vy, nhirng vi¢c CBCC khong dugc 1am;
Luat thyc hanh tiét kiém; Luat phong, chdng tham nhiing.

- Déy manh hoat dong tu phé binh va phé binh nham dé cao gia tri dao duc, su
hudng thién cia con nguodi; ngan ngura, han ché su sa sut, suy thoai dao dtrc.

- Tang cuong gido duc cho CBCC v tinh than trach nhiém, y thirc tan tam, tan

lgc véi nhiém vy duoc giao; tu gidc chap hanh nghiém chinh duong 161 cua Pang va
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chinh sach, phap luit ciia nha nudc; cac quy dinh, ndi quy cua Uy ban nhan dan thanh
phé va ciia S¢ Giao thong van tai Hai Phong, noi CBCC cdng tac.

- Tiép tyc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 3203/QD-UBND ngay 03/12/2004
ciia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién mot sd bién phap dé ngin
chan, tién t6i chdm dt t& gdy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong CBCC c4c co quan hanh
chinh. Hing nidm, 1anh dao S& nén o chirc cho cong chirc ky két chéng phién ha, sach
nhiéu trong thyc thi céng vu va coi ddy 1a mot ndi dung danh gia khi xép loai cong chirc.

- Phat huy vai tro giam sat cua nhan dan va to chtc dbi voi thai d6, hanh vi caa
CBCC S¢ trong qua trinh thyc thi cong vu va phan anh lai v6i co quan dé c6 bién phap
udn nan, chan chinh kip thoi.

- Thuc hién ché do6 dong vién, khen thuéng kip thoi nhitng CBCC S& ¢6 pham
chét chinh trj, dao duc tdt, tao duoc suc lan toa trong co quan va thic déy phong trao
thi dua phat trién. Pong thoi xir Iy nghiém nhimng truong hop CBCC S& kém dao duc,
van hoa.

Thuc hién cac ndi dung trén 1a nén tang tao ra cho mdi CBCC c6 tu tudng chinh
tri virng vang, pham chét chinh tri, dao durc 16i sdng, ¢o tinh than, trach nhiém phuc vu
nhan dan ngay cang tot hon.

3.2.2. Ning cao chit lwong CBCC théong qua doi méi cong tic tuyén dung,
quan tam céng tdc tao nguon
3.2.2.1. P6i méi céng tdc tuyén dung cong chirc

Tuyén dung coéng chirc S Giao thong van tai Hai Phong 14 viéc lam c6 ¥ nghia
dac biét quan trong, c6 tinh quyét dinh dén chat lugng CBCC sau nay. Pay la mot van
dé nhay cam, phic tap va rat dé xay ra tiéu cuc. Trong thoi gian qua, cong tic tuyén
dung dd nhiéu d6i méi, gop phan nang cao chat lugng CBCC S& Giao thong van tai
Hai Phong. Tuy nhién, cong tac tuyén dung van con nhitng han ché nhat dinh can tiép
tuc doi méi. Vi vay dé nang cao chat luong CBCC S¢ Giao thong vén tai Hai Phong,
cong tac tuyén dung can phai duoc thyc hién:

- Trudc khi tuyén dung cong chirc S, phai lam t6t khau ra soét lai doi ngii cong
chtrc hién c6, tién hanh sip xép cong chirc theo yéu cau vé sd luong va chic danh theo

quy dinh cta thanh phd Hai Phong, phu hop véi thuc té ctia S& va cac don vi truc
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thudc S¢ Giao thong van tai Hai Phong, tor d6 xac dinh nhitng chirc danh cong chiic
con thiéu dé 1am can c tuyén dung.

- N6i dung thi tuyén cong chirc S& Giao thong van tai Hai Phong phai gin chit
v6i chuyén nganh cua vi tri dy tuyén (twong Gmg véi cac chire danh cong chitc S& Giao
thong van tai Hai Phong, yéu cau ngudi tuyén dung phai c6 trinh d6 chuyén mon tir
Pai hoc tro 1én) dé khao sat duoc trinh do va cac ky nang cua thi sinh, ddm béo thi
sinh c6 thé thyc hién ngay cong viée & vi tri tuyén dung. Giai phap trudc mat co thé
1am ngay duogc d6 1a d6i méi nodi dung bai thi nhu:

+ P6i voi mon thi kién thie chung: ndi dung bai thi nén dé cap t6i chirc ning,
nhiém vu cia S¢ Giao thong van tai Hai Phong va cac don vi thudc sé; nhiém vy, tiéu
chuan cia chitc danh cong chirc, dic biét phai kiém tra dugc k¥ ning tin hoc, ngoai
ngtr va k§ nang quan ly.

+ Poi v6i mon nghiép vu chuyén nganh: Noi dung bai thi nén dua ra cac tinh
hudng vé dbi véi nganh, linh vuc twong tmg véi chitc danh céng chirc can tuyén dung
dé cac thi sinh xtr 1y.

+ V& 1au dai dé co thé nang cao chit lwong dau vao cong chirc bang cach chuyén
hinh thirc thi viét sang thi tric nghiém va phong van la chu yéu. Noi dung thi dam bao 1y
thuyét 30%, con phan van dung 1y thuyét dua vao xir Iy tinh hudng thuc té ccong viéc
ctia nganh nghé, linh vyc ma thi sinh du tuyén 13 70%.

- Pam bdo cong tac tuyén dung cong chitc S¢ Giao thong van tai Hai Phong
duoc dién ra theo hudéng dan chu, cong khai, minh bach, canh tranh lanh manh va
tuyén chon ding nguoi dap ing yéu cau tiéu chuan chirc danh.

Can cu vao yéu cAu nhiém vy, tiéu chuin chtc danh va sd luong cong chirc S&
Giao thong vén tai Hai Phong theo ting chirc danh dugc Uy ban nhan dan thanh phd,
giao, S& Giao thong van tai Hai Phong cé trach nhiém xay dung ké hoach tuyén dung
cong chirc S¢ hang nim theo timg chtrc danh, bao cao Uy ban nhan déan thanh phé dé
phé duyét va to chirc tuyén dung.

Co quan tuyén dung (S& Giao thong van tai Hai Phong) t6 chtrc thong bao
cong khai trén phuong tién thong tin dai chung va niém yét cong khai tai try s¢ lam
vi¢c cua S& Giao thong van tai Hai Phong, S& No1 vu vé dbi tuong, tiéu chuén, diéu

kién tuyén dung va chinh sach thu hit ngudi gioi vé cong tic & co quan hanh chinh
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nha nudc, thoi gian, dia diém tiép nhan ho so nhim tao diéu kién thuén loi cho moi
nguoi dugc biét tham gia va giam sat viéc thuc hién cong tac tuyén dung.

- Dbi méi quy trinh cong nhan ddi véi ngudi hoan thanh ché d6 tap su.

Theo quy dinh tai Nghi dinh 112/2011/ND-CP thi sau khi c6 quyét dinh tuyén
dung, nguoi dugc tuyén dung dén nhén viéc thi lanh dao S& Giao thong van tai Hai
Phong ctr nguoi cung chuyén mon, nghiép vu hodc ngudi c¢6 nang luc va kinh nghiém
vé chuyén mén, nghiép vu hudéng dan ngudi tip su thuc hién nhitng coéng viéc theo
yéu cau ndi dung tap su. Khi hét thoi gian tip su, ngudi tap su phai bao co két qua tap
su bang vin ban, c6 xac nhan, danh gia ctia nguoi hudng dan tip sy gui 1anh dap two,
cu thé 12 Giam ddc S& Giao thong van tai Hai Phong. Lanh dao S& Giao thong van tai
Hai Phong danh gia két qua cong viéc ciia nguoi tap su. Truong hop nguoi tap su dat
yéu cau thi Giam dc S Giao thong van tai Hai Phong c6 vin ban ra quyét dinh cong
nhan hét thoi gian tap su va xép luong cho cong chirc dugc tuyén dung. Truong hop
ngudi tap sy khong dat yéu cau thi Giam déc S& Giao thong van tai Hai Phong ¢ vin
ban ra quyét dinh huy bo quyét dinh tuyén dung.

Nguoi huéng din o vai trd quan trong trong viée tuyén dung. Tuy nhién viéc
danh gia ctia nguoi hudng dan chua thue sy dam bao khach quan do méi quan hé, tinh
cam hodc nguoi huéng dan khong chi tAm vao viée d6. Pé dam bao duoc tinh khach
quan, chinh x4c trong viéc danh gia ngudi tip su, can thiét phai to chirc Hoi dong sat
hach két qua tap su cia nguoi tap su hoan toan doc 1ap lam co s¢ danh gia két qua tap
su dé nguoi co thAm quyén ra quyét dinh cong nhan hét thoi gian tap su va xép luong
cho cong chtrc dugc tuyén dung hay 1a ra quyét dinh hay bo quyét dinh tuyén dung dbi
Vi1 cong chire tap su.
3.2.2.2. Lam tdt céng tdc tao nguon

Hién tai, cong tic quy hoach tao nguén CBCC S& da theo hudng tré hoa va co
su chuy dén can bo ntt, nhung thyc té cong tac quy hoach tao nguén van con thiéu va
yéu vé kinh nghi¢m, chua du diéu kién van dua vao quy hoach, tao nguén, chua thu
hut duoc nguén tlr can b tré ¢6 trinh do vé cong tac. Vin dé tao nguén CBCC co quan
hanh chinh nha nudc ciing dang 1a van dé doi héi cap bach. Lam duoc diéu nay s& han
ché duogc viée quen than, dam bao khong c6 tinh trang khong qua dao tao ma dugc bd

nhiém, tuyén dung; tranh dugc tinh trang hut hing vé mat sb lugng can bo va nang cao
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duoc chat luong CBCC Sé. Dé thuc hién tét viéc tao ngué)n CBCC S¢ Giao thong van
tai Hai Phong can thuc hién mot sd van dé sau:

- Cong tac dy bao: Hang ndm Vin phong S& va cac don vi truc thude S& Giao
thong van tai Hai Phong phai thong ké s6 nguoi vé huu dé dua ra dy bao vé nhu ciu
CBCC lam co s& cho viéc dua ra ké hoach dao tao, boi dudng doi ngii ké can.

- C6 thé tao ngudn bang cac cach sau:

+ Ngudn tir sinh vién da tot nghiép cac truong dai hoc diing chuyén nganh theo
yéu cau cia vi tri cong viéc.

+ Ngudn c6 thé 1a nhitng nguoi lao dong c6 chuyén mén dang lam viéc tai cac
co quan khéc chua phai 1a CBCC nhung diing chuyén mon theo vi tri cong viéc yéu
cau tuyén dung, c6 nhu cau, c6 qua trinh tu dudng, rén luyén tot.

Coi trong va sin sang tiép nhan CBCC dugc chuyén di vi tri cong tac vé cong
tac tai SO Giao thong van tai Hai Phong.

- Lanh dao S¢ Giao thong van tai Hai Phong can xem xét, kién nghi HDND,
UBND thanh phd ban hanh ché dd, chinh sach hop 1y dé thu hit nguoi gioi chuyén
mon nghiép vu vé cong tac.

- So Giao thong véan tai Hai Phong can thuc hién viée tao nguén CBCC cho céc
don vi thudc S¢ theo hudng dao tao chuyén moén, nghi€p vu can cir vao du bao nhu
ciu vé CBCC clia cac don vi thude S6.

3.2.3. Lam tét cong tdc phan céng, phan tich cong vige va bé tri siv dung CBCC hop
ly cho CBCC S¢ Giao thong vdn tai Hdi Phong
3.2.3.1. Lam 6t cong tic phdan cong cong viéc va phan tich cong viéc

Viéc xac dinh cong tac phan cong cong viéc 1a xac dinh vi tri viéc 1am theo co
cau ngach CBCC trong S¢&, phai dya vao chic nang, nhiém vu, dbi tuong quan ly, ddi
tuong phuc vu. Xac dinh ro vi tri viéc lam c6 ¥ nghia quan trong trong viéc quan ly,
tuyén dung, danh gia, quy hoach dao tao CBCC. Hién nay S& Giao thong van tai Hai
Phong van con hién tuong phan cong cong viéc cho CBCC cach chung chung, chua
xay dung phan cong cong viéc cho tung vi tri lam viéc, chua xay dung md ta cong viéc
cho tung chuc danh, vi tri cong viéc cu thé. Dé CBCC co quan hanh chinh nha nudc
biét timg cong viéc ctia minh phai lam, can sdm xdy dung phan cong cong viéc theo vi

tri viéc 1am cy thé cho timg CBCC.
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Trach nhiém ngudi dimg dau can phan cong cong viée cu thé cho ting chirc vu,
chte danh cu thé. Péi véi cong chire co quan hanh chinh nha nudc cin cr vao nhiém vu
cua cong chirc co quan hanh chinh nha nuéc duge quy dinh tai Thong tu 06/2012/TT-
BNV. Tai quyét dinh s 2152/QD- UBND ngay 03 thang 10 nim 2016 cua thanh phd
Hai phong vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cta S
Giao thong van tai Hai Phong dé phan tich cong viéc, tuyén dung va phan coéng cong
viéc cho phit hop. Nguoi ding dau mdi don vi, bd phan cin yéu ciu CBCC cin ¢t vao
nhiém vu cu thé cua ban than xay dung ké hoach cong tac ban than dé thuc hién bao
gém: ké hoach niam, ké hoach thang va ké hoach tuan. Hang tudn, hang thang, hang
nam CBCC phai bdo céo vé viéc thuc hién ké hoach tuan, ké hoach thang va ké hoach
nam cta minh voi ngudi dimg dau.

Phén tich cong viéc c6 vai trd rat 16n trong hoat dong quan tri ngudn nhan luc
tai co quan hanh chinh nha nudc no6i chung va S¢ Giao thong van tai Hai Phong noi
riéng. Muc dich cua viéc phan tich cong viéc la xay dung duoc ban mo ta cong viéc,
ban tiéu chuan dbi vai nguoi thuc hién cong viée dé lam can cir phan cong nhi¢ém vu
va danh gia két qua thyuc hién cong viéc cia CBCC. Hién nay So Giao thong vén tai
Hai Phong van con hién tuong mot sb vi tri cong viéc chua tién hanh phan tich cong
viéc, do d6 cac bo phan va duon vi trong S& can t6 chic cac budi hop, thao luan dé
xay dung mau phan tich cong viéc ddi véi tung vi tri, cadc chirc danh con chua co, tao
nén sy thong nhat trong viéc danh gia CBCC. Phan tich cong viéc gin voi cong tac
quan ly do1 ngli CBCC nhu str dung, danh gia, quy hoach, ttr ban phan tich cong viéc,
ban md ta vi tri 1am viéc dé xay dung céc tiéu chuan theo quy dinh, 1am co s& cho viée
bd tri, sép xép lai do1 ngli CBCC S¢ Giao thong van tai, lam cho ddi ngii nay hoat
dong hiéu qua hon.
3.2.3.2. Lam 16t céng tdc bé tri, sir dung CBCC hop Iy

Thyc trang vi¢ce b tri, str dung doi ngtit CBCC trong S¢ Giao thong van tai Hai
Phong van con ton tai viéc CBCC ¢6 trinh d6 quan 1y va chuyén mén giodi, phim chat
chinh trj dao dtre tbt nhung van chua dugc dé bat, ¢6 hién tuong b tri nguoi con chua
dung chuyén mén, do vdy can phai c6 nhitng giai phap dong bd vé cong tac bo tri va
stt dung CBCC dam bao tinh ké thira va phat huy hiéu qua, ning luc sé trudng cta ban

than CBCC, lam cho CBCC théiy dugc ho thuc sy dugc trong dung trong co quan, tir
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d6 ma ban thin c6 ¥ thirc nd luc, phin dau, gop phan nang cao chat luong CBCC. Can
bb tri, str dung can bo cong chirc S¢ theo hudng sau:

- B4 tri CBCC S¢ Giao thong vén tai Hai Phong theo dung tiéu chuan chic vu,
chte danh va nganh nghé dao tao dé tao ra su phu hop giita ngudi va viée, dé cao trach
nhiém ca nhan ctia CBCC. Khic phyc tinh trang bd tri CBCC theo ¥ chi chi quan cua
ngudi lanh dao va thién vé cac mbi quan hé tinh cam riéng tu. Tir d6 CBCC s& phét huy
duoc nang luc, s¢ truong cia minh dé cong hién cho co quan.

- Nang cao nhan thirc, quan diém cua cép uy chinh quyén S¢ Giao thong van tai
Hai Phong, c6 chu truong vé viéc tré hoa doi ngli CBCC, st dung CBCC c¢¢ tinh ké
thira va binh dang gidi.

- Tang cuong chuyén dbi vi tri cong tac d6i v6i nhitng CBCC ¢ bang chuyén
mon tur dai hoc tré 1én, nhung khong phu hop véi chirc vy, chirc danh ddm nhi¢m thi
lanh dao S& Giao thong vén tai Hai Phong trinh cip trén chuyén doi vi tri cho phu hop.
Chuyén ddi theo quy dinh tai Nghi dinh 158/2007/ND-CP quy dinh danh muc cac vi
tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac dbi véi can bo, cong chirc,
vién chirc tai cac vi tri nhay cam, truc tiép tiép xuc véi dan. C6 thé chuyén d6i CBCC
gitta cac bo phan, cac don vi thudc SO véi nhau. Lam tot viéc nay s& han ché duogc tidu
cuc va CBCC sé truong thanh hon, c6 thém nhiéu kinh nghiém trong giai quyét cong
viéc, khic phuc tam 1y chu quan, thoa man din dén doc doan vi mdi bo phan, don vi
lai c6 nhitng dac diém riéng biét.

3.2.4. Néing cao chit lwong cong tic dao tao, boi dwong CBCC S¢

Dao tao, bdi dudng CBCC duoc xem 13 mot giai phap vo clng quan trong dé
nang cao chat lugng CBCC co quan hanh chinh nha nuéc. Trinh d§ hoc vén, trinh do
chuyén moén nghiép vu 14 nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong CBCC.
Tuy nhién dio tao, boi dudng CBCC phai dem lai hiéu qua thi né méi phat huy duoc
vai tro, con néu nguoc lai, dao tao boi dudng khong dem lai hi€u qua thi n6 s€ gay nén
su lang phi ngudn luc. Pé nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng S& can:

- Tdng cwong viéc ddo tao tai chd: Cong tac dio tao, bdi dudng CBCC noi
chung va CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong noi riéng hién nay hiéu qua chua
cao, CBCC duoc cir di dao tao, boi dudng vé nhung van chua dap tng dugc yéu cau

cua cong viéc. Cac kién thuc, ky nang c6 dugc tir dao tao bdi dudng khong gan véi
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cong viéc ciia CBCC ¢ ting vi tri nhat dinh. Pong thoi viée cit CBCC S¢ Giao thong
van tai Hai Phong di dao tao, boi dudng gip kho khin vé kinh phi va thoi gian. Ngay
ca trong truong hop dao tao bdi dudng cé hiéu qua, ¢ kha ning cir CBCC di dao tao,
bdi dudng thi cong viéc cia CBCC S& van dién ra hing ngay, khong thé doi ngudi dao
tao, boi dudng xong méi vé lam dugc. Chinh vi vy giai phap trude mat 1a “dao tao tai
ch” theo kiéu “cam tay chi viéc”. Cip trén 13 ngudi truc tiép huéng dan cip dudi 1am
viéc. Trong truong hop cip trén chua c6 kha nang lam duogc thi sé& nho sy trg gitp cia
cac phong ban chuyén mén cip trén truc tiép. Ap dung giai phap ndy mang lai nhiéu
loi ich: D6 véi cap trén quan 1y truc tiép s& phat trién duoc mbi quan hé than thiét véi
cap dudi, dong thoi ban than khong ngimg hoc tap dé c6 kha nang hd tro cho cap dudi cua
minh. Thong qua d6 ciing nam duoc kha nang lam viéc ciia mdi ngudi dé co ké hoach dao
tao, boi dudng va danh gia CBCC cho phu hop; Pbi v6i ban than cong chire: ddo tao tai
chd gitip ho tiép thu va phat trién nhiing kién thirc va k¥ niang can thiét phuc vu cho
cong viéc. TAt ca nhitng vuéng mic nay sinh trong qua trinh xtr Iy cong viée duoc giai
quyét tai chd, kip thoi s& gitip cho cong chirc nhd 1au hon va dé dang ap dung d6i véi
cac truong hop tuong tu; dac biét tao dugc thoi quen hoc tap va lién tuc phat trién;
Do6i véi to chire: dao tao tai chd s& tao ra mot méi trudng hoc tip trong co quan, cap
dudi hoc cua cip trén, dong nghiép chia sé kién thirc, k§ niang va kinh nghiém trong
giai quyét cong viéc. Pong thoi voi cach dao tao nay khong 1am anh huong dén ké
hoach hoat dong hang nam ctua S¢ Giao thong van tai Hai Phong, tiét kiém duoc kinh
phi dao tao, dam bao coéng bang trong dao tao, bdi dudng CBCC Sé.

bé viéc dao tao tai chd dat hiéu qua cao thi can phai dua cong viéc nay tro
thanh mdt nhiém vu cua S& Giao thong van tai Hai Phong va dugc quy dinh trong qu
ché lam viéc, coi day la mot tiéu chi d¢ danh gia viéc hoan thanh nhiém vy va danh
hi€u thi dua ctia lanh dao S¢ va tap thé S& Giao thong van tai Hai Phong.

- Néng cao chdt lwong ddo tao, boi dudng CBCC S¢ Giao théng vin tdi Hai
Phong tai co s¢ dao tao: Pé CBCC So duoc dio tao, boi dudng mot cach bai ban, tat
yéu S¢ phai cir CBCC di dao tao, boi dudng tai cac co sé dao tao. Van dé 1a 1am sao
dé cong tac dao tao, boi dudng dat dugc hi€u qua cao. Do d6 phai:

Mot la, viéc cu nguoi di dao tao, boi dudng. S¢ Giao thong van tai Hai Phong

quan ly, st dung cén b can lam tot nhitng viéc sau:
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- Phén loai CBCC S¢ chua du tiéu chuan theo quy dinh va CBCC da dat du
tiéu chuan theo quy dinh cta vi tri cong viéc. Pbi véi CBCC S¢ chua dat du tiéu
chuén theo quy dinh nhung con du tudi thi trude hét phai cho di dao tao, bdi dudng dé
dat du tiéu chuén, sau d6 méi dua di dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do; bdi véi
CBCC co quan hanh chinh nha nuéc da dat du tiéu chuan theo quy dinh thi phai danh
gid xem ho dang thiéu gi so v6i yéu ciu clia vi tri cong viée va chie danh dé cir di dao
tao, boi dudng chd thiéu hut do.

- X4y dung quy hoach, ké hoach dao tao, boi dudng phu hop va td chirc thuc
hién ké hoach d6.

Hai 13, can ctr dé dao tao, boi dudng: Pé nang cao chat lwong CBCC S&, nhat
thiét dao tao, bdi dudng CBCC co quan hanh chinh nha nudc phai cin cit vao chirc
danh, vi tri viéc 1am va nhu ciu cong viéc cua CBCC, nghia 1a viéc dao tao, boi dudng
phai hudng vao viéc dao tao cai ma ngudi hoc can va xa hoi can.

Ba 13, chuong trinh, ndi dung dio tao, bdi dudng;

- Trién khai nghién ctru va xdy dung chuong trinh ddo tao, boi dudng theo chirc
vy, chirc danh CBCC va theo nhu cau cong viéc.

- P6i méi ndi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng CBCC theo tinh chat dic
thll vi tri cong viéc voi nhidu chuyén nganh, nhiéu linh vuc da dang hon; can ting cudng
dao tao theo chirc danh dé tranh tring lap; xdy dung chwong trinh dio tao chuyén sau,
chuong trinh ddo tao can bam sat nhu cau cta co quan hanh chinh nha nuéc; trong cac
chuong trinh dao tao can ting cudng ndi dung vé thuc tién, thuce hanh xir 1y tinh hudng...
dé dap tng yéu cau boi dudng kién thirc thuc tién cho CBCC Sé.

- Béi véi cong chire S¢ Giao thong van tai Hai Phong, can chi trong bdi dudng
cic van dé sau: Nang cao kién thuc chuyén moén nghiép vu theo tirng vi tri cong viéc;
Nang cao k¥ ning lam viéc, k¥ ning giao tiép, k¥ niang tiép nhan va xir 1y thong tin, k¥
ning dan van, k§ ning xir 1y tinh hudng, k§ ning tham muu, k¥ ning t6 chirc thyc hién
cong viéc, k¥ nang soan thao van ban, ky nang lap ké hoach va t6 chtrc thuc hién ké
hoach; Nang cao kién thtrc phap luat.

- Thuc hién ché do dao tao, boi dudng dinh ky bat budc hing nim dbi véi

CBCC S¢ dang thuc thi nhiém vu dé cap nhat, bd sung nhiing kién thirc méi, trién khai
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huéng dan thuc hién nhitng chu truong, dudng 16i cia Pang va chinh sach, phap luat
cua Nha nudc trén céc linh vuc lién quan.

Bén la, phuong phap dao tao: D6 méi phuong phéap giang day theo huéng hoc
vién 1a chu thé; giang vién dong vai trd chu dao; phat huy tinh tich cuc, chu dong,
hiing tha cua hoc vién trong hoc tap. St dung linh hoat va thich hgp cac phuong tién
giang day hién dai; két hop phuong phap giang day tich cuc v6i phuong phép giang
day truyén thdng dé nang cao chét luong dao tao, bdi dudng CBCC.

Nam la, hinh thic dao tao, bdi dudng: Cin clr vao trinh do va tudi doi cua
CBCC S¢ Gioa théng van tai Hai Phong hién tai dé dao tao, boi dudng ngan han hay dai
han. P6i véi nhitng CBCC da 16n tudi, kho ¢ kha nang dao tao, boi dudng thi nén dao
tao dudi hinh thuc tai chd hodc tham gia cac 16p tap huin ngin han. Pbi voi nhiing
CBCC tré tudi, c6 kha ning cong hién lau dai can ddo tao tap trung, boi dudng cac 16p
dai ngay dé trang bi kién thirc chuyén mon, 1y luan chinh tri va cac k¥ ning can thiét
mot cach cin ban, c6 hé théng.

Sau 13, danh gia chat luong dao tao, boi dudng. C6 hai chu thé danh gia chat
lugng dao tao, boi dudng:

- Co sé dao tao, boi dudng CBCC 1a chu thé danh gia chét lugng dio tao, boi
dudng thong qua viéc danh gia két qua hoc tap, rén luyén ngudi hoc trude khi két thic
khoéa hoc.

- S& Giao thong van tai Hai Phong quan ly va sir dung CBCC danh gié hiéu qua
sau dao tao. Pay la mdt viéc lam thyce su can thiét nhim xem xét gia tri thuc té cua dao
tao, boi dudng CBCC thong qua viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cia CBCC sau dao
tao. Dé 1am t6t cong tac danh gia chat luong dao tao, bdi dudng chung ta can thyc hién
mot s6 viée sau: Nhan thic ding cac van dé lién quan dén hoat dong danh gia chat
lugng dao tao, boi dudng, tir d6 ¢6 sy quan tim dung mirc danh cho nd; Co so ddo tao
can d6i méi to chirc kiém tra, thi dam bao danh gia khach quan, cong bang, phan 4nh
dung qua trinh hoc tap rén luyén ciia mdi hoc vién.

S¢ Giao thong van tai Hai Phong, Co quan quan 1y va sit dung CBCC can: Xay
dung céc ti€u chi dé danh gia trén co sd xem xét chat lugng thyc thi cong vu cua
CBCC truée va sau khi dao tao, bdi dudng; tinh toan trong quan giira chi phi bo ra dé

ddo tao, boi dudng va két qua thu dugc mot cach tuong ddi; to chue danh gia dam bao
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tinh khach quan, khoa hoc; két qua ctia danh gia hiéu qua sau dao tao dugc dung dé
1am cin ctr quan trong cho viée ra quyét dinh vé chinh sach ddo tao va thing tién cia
CBCC; dong thoi 1am cin ctr dé co s¢ dao tao nghién ctru, tong két dé diéu chinh,
hoan thién chuong trinh, ndi dung va d6i méi phuong thirc dao tao, bdi dudng CBCC;
d6i moi phwong phap giang day, nang cao chat lugng dao tao. gan dao tao, boi dudng
voi st dung CBCC co quan hanh chinh nha nudc

Pay 14 bién phap khong thé thiéu trong cong tac dao tao, boi dudng boi sir dung
CBCC 1a két qua cua qué trinh dao tao, bdi dudng. Pao tao, bdi dudng CBCC ma
khong str dung tt, khong dung vi tri thi s& khong phat huy duoc hiéu qua cua viée dao
tao, boi dudng, giy ling phi vé kinh té, CBCC khong yén tim hoc tap dé nang cao
trinh do, anh huong khong tot dén chét luong CBCC.
3.2.5. Doi mdi cong tic danh gid CBCC S¢

Pénh gia CBCC duogc coi 1a khau tién dé quan trong nhat nhung van 1a khau
kho va yéu nhat. Viéc danh gia CBCC hién nay chua phan 4anh thuc ning lyc, pham
chat cia CBCC, viéc danh gia con mang tinh hinh thire. Chi khi danh gia chat chg,
cong bang, khach quan, nghiém tic méi nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi nhiém
vu cua CBCC. Tu thuc trang c6 thé dua ra mot sb giai phap nham nang cao hiéu luc,
hi€u qua cua cong tdc danh gia CBCC tai S¢ Giao thong van tadi Hai Phong nhu sau:

Thir nhdt: Xay dung quy ché danh gia riéng cho CBCC S¢

DP6i véi CBCC thude S¢ Giao thong van tai Hai Phong phai c¢6 hé thong tiéu
chuan va nhiém vu riéng duoc quy dinh trong cac vin ban phap luat trong khi CBCC
khong c6 cac quy dinh riéng. Vi vay can c6 quy ché danh gia riéng ddi voi CBCC S&
can cu vao hé thé)ng tiéu chuén va nhiém vu ctia CBCC co quan hanh chinh nha nudec.

Thit hai: Mé rong tham quyén danh gia CBCC S& Giao thong van tai Hai
Phong. Hién nay Luat can bo cong chirc nam 2008 va Nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay
09/6/2015 vé& danh gia va phan loai can bd, cong chirc, vién chirc, danh gia CBCC la
danh gia toan dién trén moi mat tr viéc chép hanh duong 161, chut truong, chinh sach
cua Pang va phap luat ctia nha nudc; phém chét chinh tri, dao duc, 16i sé)ng, tac phong
va 1 16i 1am viéce; nang luc, trinh d¢ chuyén moén, nghiép vuy; tién do va két qua thyuc
hién nhiém vu; tinh than trach nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vu va thai do

phuc vu dan. Véi tu cach 1a nguoi ding dau, tha truéng cac don vi chi ¢ thé danh gia
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chinh xac vé két qua thuc thi cong vu cia CBCC, tuy nhién bén canh ngudi ding déu,
CBCC Sé con chiu sy huéng dan, kiém tra giam sat vé mat chuyén moén cta cac phong
ban, don vi thuéc S¢ Giao thong van tai Hai Phong. Hién nay chiing ta méi chi quy
dinh tap thé CBCC tham gia ¥ kién trudc khi ngudi dimg dau két luan va quyét dinh
xép loai CBCC. Nhu vay ¥ kién cua tap thé CBCC chi c6 gia tri tham khao. Vi vay, dé
dam bao danh gia CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong mot cach khach quan, toan
dién, chung ta cAn mé rong pham vi chu thé danh gia CBCC:

- Dbi v6i viée danh gia pham chit chinh tri, dao duc, 16i song dé td chuc dang
va doan thé danh gia. P6i v6i thai d6 phuc vu nhan dan nén dé nhan dan tryc tiép danh
gia. Phan danh gia nay chiém 40%.

- Déi véi viéc thuc hién nhiém vu duoc giao thi do Phong ban chuyén mon, don
vi quan 1y S& danh gia. Phan danh gia nay chiém 60% dé dam bao danh gia cong chirc
lay hiéu qua cong tac thuc té 1am thudc do chu yéu.

Thir ba: Panh gia CBCC Sé Giao thong van tai Hai Phong phai dugc xem xét
trong mot qua trinh, két hop theo ddi danh gia thudng xuyén va danh gia dinh ky vé
CBCC nhiam phan anh lién tuc va kip thoi sy phat trién cta cong chirc, két hop nhiéu
nguon thong tin khac nhau dé phan tich, chon loc cho khach quan. Khi danh gia cong
chtrc khong thé chi xét mot lac, mot thoi diém, mot thoi gian ngén, hoac chi théiy hién
tai, ma can co thoi gian dai, c6 mdt qua trinh. B&i vi, moi viéc déu ¢ su bién chuyén,
con ngudi cling c¢6 sy thay doi vé nhiéu mit, cho nén nhan xét vé mot con nguoi khong
thé ¢ dinh bat bién ma phai trong qua trinh van dong, bién doi.

Thir tu: Céc tiéu chi danh gia CBCC hién nay c6 phan khong phu hop véi xép
loai CBCC. Céc tiéu chi bao gébm chip hanh duong 16i, chu trwong, chinh sach cua
bang va phép luat cua Nha nudc; phém chét chinh tri, dao duc, 16i séng, tac phong va
18 16i 1am viéc; nang lyc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu; tién do va két qua thyc hién
nhiém vu; tinh than trach nhiém va phéi hop trong thuc hién nhiém vu va théai d¢ phuc
vu nhan dan. Nhu vay ti€u chi ddnh gid mang tinh chét toan dién, viéc thyc hién nhiém
vu duoc giao chi 1a mot trong sau tiéu chi nhung dén khi xép loai thi lai xép loai theo
murc do hoan thanh nhiém vu (c6 4 loai: Hoan thanh xuat sic nhiém vu; hoan thanh tdt

nhiém vy; hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang lyc va khong hoan thanh
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nhiém vu). Vi vay, can thay ddi xép loai CBCC cho phu hop véi ndi dung va céc tiéu
chi danh gia CBCC.
3.2.6. Xdy dung tiéu chudn nghiép vu, chuin héa dgi ngii CBCC

Viéc xdy dung tiéu chuin nghiép vu cho CBCC 1a khau quan trong trong quy
trinh quan 1y déi ngii CBCC. Tiéu chuan vira 1a can cr vira 1a myc tiéu dé méi CBCC
phén d4u hoan thién, déng bo hé théng tiéu chudn cu thé méi c6 co s¢ dé tuyén chon,
danh gia, b tri, st dung, dao tao, quy hoach doi ngti CBCC mot cach chinh xac nhét,
trong thoi gian t6i, S& Giao thong van tai Hai Phong can x4y dung bo tiéu chuan ddi
v&i CBCC S6 cu thé nhu sau:

- Bi thu, pho bi thu Pang uy: Trinh do hoc van: Tét nghiép trung hoc phd
thong; trinh d6 chuyén mon nghiép vu: Pai hoc tré 1én (yéu cau Dai hoc chinh quy,
hodc trén dai hoc); Ly luan chinh tri: Cao cép 1y ludn chinh tri; Quéan 1y hanh chinh nha
nuée: Trung cap tro 1én; qua cac 16p boi dudng k¥ nang dan van chinh quyén.

- Lanh dao S& bao g6m Giam ddc va cac Pho giam ddc: Trinh d6 hoc van: Tot
nghiép trung hoc pho thong; trinh d6 chuyén mon nghiép vu: Pai hoc tré 1én (yéu cau
bai hoc chinh quy, hodc trén dai hoc); Ly luan chinh tri: Cao cép tro 1én; Quan 1y hanh
chinh nha nudc hodc quan 1y kinh té: Trung cap trd 1én; dam bao co ciu tré, co cu ni;
qua céc 16p boi dudng k¥ ning dan van chinh quyén, bdi dudng kién thirc va k¥ ning
hoat dong dai biéu HDND céc cép.

- Can b tham gia lanh dao cac phong ban, don vi thudc Sé: Trinh d6 hoc van:
Tét nghiép trung hoc phd thong; trinh d6 chuyén mon nghiép vu: Pai hoc trd 1én (yéu
cau Pai hoc chinh quy, hoac trén dai hoc); Ly luan chinh tri: Trung cép tré 1én; Quan
Iy hanh chinh nha nudc hodc quan 1y kinh té: Trung cap trd 1én; dam béo co clu tré, co
cAu nir; qua cac 16p bdi dudng nghiép vu quan 1y kinh té; bdi dudng k¥ ning dan van
chinh quyén.

- Cong chire chuyén mén: Trinh d6 hoc van: Tt nghiép trung hoc phd thong; trinh
do chuyén mén nghiép vu: Pai hoc trd [én cua nganh dao tao phu hop voéi yéu cau nhiém
vu cua chtrc danh cong chitc ddm nhi¢m; trinh do tin hoc: Biét sir dung thanh thao may vi
tinh vai cac phﬁn mém chuyén dung theo tirng vi tri cong viéc, cd kha nang khai thac, su

dung tai nguyén trén mang internet; sau khi duoc tuyén dung phai hoan thanh 16p boi
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dudng quan 1y hanh chinh nha nudc va 16p bdi dudng 1y luan chinh trj theo chuwong trinh
ddi véi chirc danh cong chirc hién dang dam nhiém.
3.2.7. Pim bdo diéu ki¢n lam viéc cho CBCC

Xay dung ké hoach cai tao, nang cip tru s& van phong lam viec va td chirc thuc
hién ké hoach dau tu xay dung, nang cép tru s& lam viée, dam bao kién ¢, du diéu kién
lam viéc. Tumg budc dau tu trang thiét bi, may vi tinh, co s& vat chat dam bao diéu
kién lam viéc cho CBCC céc phong ban churc nang theo hudng hién dai, phu hop véi
xu thé thoi dai, dong thoi co ké hoach, phuong phéap st dung hiéu qua trang thiét bi,
phuong tién dugc dau tu; tranh dau tu dan trai, chong chéo gay lang phi.

Tang cudng cong tac ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, diéu
hanh cac hoat dong, dich vu cbng ctia S¢ Giao thong van tai Hai Phong; xay dung va
st dung hé thdng quan 1y chat lugng theo hudng tinh gon.

3.2.8. Ting cwong hwéng din, kiém tra, gidm sdt doi véi viéc thue hi¢n nhigm vu

Céan bo cip trén tryc tiép quan 1y phai thuong xuyén hudng dan, kiém tra, giam
sat thuc hién nhiém vu cia CBCC cép dudi. Cong chic chuyén moén chiu sy chi dao,
huéng dan vé chuyén mon nghiép vu cia cic phong ban chuyén mén (theo chiéu doc).
Chinh vi vay, dé nang cao chat lugng cong chirc S& Giao thong van tai Hai Phong, céc
phong ban chuyén mén thudc S& can ting cudng su hudng din vé mat chuyén moén va
kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vy ctia cong chirc chuyén mon tuong tng.

Ngoai cac co quan chitc ning chuyén mén, khong thé tach roi vai tro cua quan
ching nhan dan. CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong 1a nguoi truc tiép phuc vu
nguoi dan nén phai dua vao nhan dan dé phat hién, giam sat va kiém tra CBCC S&
Giao thong van tai Hai Phong trong qua trinh thyc thi cong vu.

3.3. Tiéu két chwong 3

Trén co s¢ danh gid thuc trang CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong &
chuong 2, ciing v6i quan diém vé nang cao chat lwong CBCC S¢ Giao thong van tai
Hai Phong, dinh hudéng cta thanh phd Hai Phong dbi voi viéc nang cao chat lugng
CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong trong giai doan téi, ciing voi su can thiét cia
hé théng cac giai phap nham nang cao chat lugng CBCC S& Giao thong van tai Hai
Phong trong giai doan tir nay dén nim 2025 -2030, ngudi nghién ciru manh dan kién

nghi mot sé giai phap, bao gdm: nang cao pham chat chinh tri, dao duc; 1am tét cong
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tac tao nguon CBCC; tiép tuc doi méi cong tac tuyén dung; bb tri, sir dung CBCC hop
Iy; thuc hién phan cong cong viée, phan tich cong viée; xdy dung céc tiéu chuan cho
CBCC, nang cao chit luong cong tac dao tao, bdi dudng; déi méi cong tac danh gi;
dam bao diéu kién lam viéc va ting cudng cong tac kiém tra, giam sat nhim gop phan
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc CBCC. Py 1a mot hé thong cac giai phap, trong
d6 cac giai phap hd trg cho nhau, nén thyc hién dong thoi cac giai phap thi méi c6 thé
phat huy dugc tinh wu viét cua tung giai phap. Tuy nhién trong thoi gian té1 S¢ Giao
thong vén tai Hai Phong can cha trong hon dén ba giai phap, d6 1a nang cao pham chat
chinh tri dao dirc, tiép tuc doi méi cong tac tuyén dung va ning cao chit luong cong
tac ddo tao, bodi dudng. Cong viée ctia S& Giao thong van tai Hai Phong doi hoi phai c6
mot doi ngli thao viéc, khong thé tuyén mot doi ngli khong co trinh d9, k¥ nang sau do
mdi lai cho di dao tao, bdi dudng. Piéu d6 sé gay lang phi tién cta va thoi gian cia
nha nudc, ma chua chic hiéu qua d cao. Véi phuong cham chi dao tao, boi dudng
nhitng cai mdi, nhitng cai ma CBCC Sé chua co, chir khong dao tao, boi dudng mot
cach tran lan dé nang cao hiéu qua cia cong tac dao tao, bdi dudng; tir d6 nang cao
chat luong doi ngii CBCC Sé Giao thong van tai Hai Phong.

Nang cao chat luong doi ngii CBCC S& Giao thong van tai Hai Phong 1a mot
van dé 16n, phai co thoi gian, chii truong va xay dung ké hoach 1au dai, dé thyc hién
cac giai phap d néu ra, tac gia dua ra mot sb kién nghi, dé& xuit d6i véi S¢ Giao thong
van tai Hai Phong va thanh phd Hai Phong dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac ngay mot

tot hon.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Hi¢u luc, hi€u qua cua bét ky td chuc co quan hanh chinh nha nuéc nao thi xét
dén cung déu dugc quyét dinh boi chét luong ciia CBCC cua co quan hanh chinh nha
nude d6. Co thé nédi day 1a van dé dic biét quan trong di duoc Pang va Nha nudc, cac
t6 chuc so quan doan thé dic biét quan tdm trong sudt qué trinh tir khi xay dung va
phat trién dé tim moi cic nang cao chat lugng NNL CBCC. Nghién ctru dé tai “Phan
tich thuc trang chat lwong ngué‘n nhan lyc CBCC tai so Giao thong van tai Hai Phong
- dé xudt giai phdp” cling khong nam ngoai mong mudn gdp phan ning cao chét luong
NNL CBCC, cu thé 1a dé xuat giai phap gop phan nang cao chat lugng CBCC cua S&
Giao thong van tai Hai Phong.

Nghién ciru d3 hé théng hoa lai co so 1y luan vé chéat lwong CBCC co quan
hanh chinh nha nudc. Thong qua mot s6 khai niém cling nhu vai tro dic diém cua
CBCC co quan hanh chinh nha nudc di 16t ta toan bo ndi dung vé ban chét 1y luan
CBCC co quan hanh chinh nha nudc. Tac gid cling nghién ctru cac ti€u chi danh gia
chét luong ngudn nhan luc CBCC co quan hanh chinh nha nudc, nghién ctru cac hoat
dong vé 1y luan dé nang cao chit lugng ngudn nhan luc CBCC co quan hanh chinh nha
nuée, nghién ctru cac nhan té anh huéng dén chat lugng ngudn nhéan lyc CBCC co
quan hanh chinh nha nudec.

Trong qué trinh nghién ctru, tic gia di tién hanh khao sat, phan tich, danh gia
thuc trang vé nguén nhan lyuc CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong, cu thé da diéu
tra thong ké, phong vén truc tiép 126 phiéu. Két hop véi viéc quan sat, phan tich so
sénh, tac gia da phan tich vé thuc trang chit luong ngudn nhan luc CBCC S¢ Giao
thong van tai Hai Phong tir nam 2016 dén 2020 va thdy dwoc doi ngii CBCC Sé chung
la c6 du nang lyc, trinh d6 chuyén mon, nhiing kién thirc va k¥ ning co ban dap tng
dugc yéu cau nhiém vu dugc giao. Trong cong tac CBCC S¢ 1a nhitng nguoi giai
quyét truc tiép voi nhan dan, phai phat huy duoc vai tro, tinh than va trach nhiém,
ddng thoi phai c6 k¥ ning trong tmg xtr, giao tiép, c6 thai d6 ding din, luon giit thai
dd tich cuc, an can, hoa nhd. CBCC S¢ Giao thong van tai Hai Phong da biét van dung
nhitng kién thirc chuyén mén dugc dao tao, cac van ban, quy dinh ctia nha nudc vao
thuc té giai quyét cong viéc. Cac két qua nghién cuu ay duoc thé hién tir bang 3 dén

bang 14. Nhung bén canh dé con c¢6 nhirng han ché, mot bd phan CBCC chua c6 tinh
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chuyén nghiép vé ning luc quan 1y, k¥ ning thyc thi cong vu lam cho mét sé to chic,
céng dan thiéu hai long nhu trinh do xir Iy cong viée, k§ nang xur 1y tinh hudng dugc
danh gia chua cao. Bén canh viéc phan tich thyc trang chét luong NNL CBCC So
Giao thong van tai Hai Phong, tac gia con tim hiéu cac hoat dong ning cao chit luong
NNL CBCC cua S&, cac hoat dong d6 bao gom: Cong tac quy hoach tao nguén CBCC;
cong tac tuyén dung; cong tac dao tao, bdi dudng; cong tac st dung can bd; cong tac
diéu dong, luan chuyén CBCC; cong tac dénh gia, xép loai; cong tac khen thuong ky
luat, thoi viée hodc nghi huu; cong tac dii ngd va cong tac kiém tra, gidm sat.

Sau khi phan tich thuc trang tinh hinh vé chat lugng NNL CBCC S¢ giao thong
van tai Hai Phong, tac gia da dé xuat mot sd giai phap dé nang cao chéat lugng CBCC
S& giao thong van tai Hai Phong nhu: bé tri sit dung CBCC hop 1y va thuc hién t6t
cong tac phan cong cong viéc; ting cudng cong tac gido duc pham chat dao dic, tiép
tuc d6i moi cong tac tuyén dung va quan tdm dén cong tac tao ngudn; nang cao cong
tac dao tao boi dudng; xdy dung tiéu chuan nghiép vu va chuan hoa doi ngii; doi méi
chinh sach dai ngd va mot s giai phap khac. Cac giai phap nay déu hy vong nham gop
phan ning cao ning luc cua d6i ngli CBCC S¢ giao thong van tai Hai Phong, dap tng
yéu ciu cua sy d6i méi va phat trién thanh phd Hai Phong.

Nang cao chat luong doi ngli CBCC Sé, vitng vang vé chinh tri, c6 dao dirc 16i
séng trong sach, c6 suc khoe, tri tué, kién thirc va trinh do nang luc dé thuc thi chuc
nang, nhiém vu theo ding phap luat, bao vé loi ich hop phap cuia ca nhan, to chiic va
phuc vu nhin dan, gép phan vao cong cudc doi méi va phat trién cia thanh phd thi
trong thoi gian téi can phai co nhiéu giai phap dong bo trong viéc nang cao chat lugng
CBCC dé xay dung d6i ngii CBCC S¢ du strc khoe, du dic, du tai dap Gmg yéu cau

nhiém vy d6i moi va phat trién thanh phé.

2. Kién nghi

- Kién nghi véi Lanh dgo S Giao théng vén tii Hii Phong

Tiép tuc dao tao bdi dudng kién thirc, k¥ ning lam viéc, giao tiép va g xir cho
CBCC cac S¢ ban nganh. Ra soat xay dung ndi dung chuong trinh bdi dudng dbi véi
d6i twong CBCC céac S ban nganh theo huéng ting chat luong déi voi kién thirc phap
Iy, chuyén mon, dic biét k§ ning xir 1y tinh hubng va thuc thi cong vu, coi trong gido

duc dao dtrc va phém chét chinh tri, thai do phuc vu nhan dan cua doi ngii CBCC.
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Thudng xuyén t6 chirc cac 16p tap hudn, boi dudng kién thirc nham nang cao
chat lugng, chuyén mon nghi€p vu cho déi ngli CBCC trong qua trinh thyc thi cong
vu. Lién h€ v6i Truong chinh tri T6 Hi€u Hai Phong, Trung tdm chinh tri quan mo 16p
bdi dudng nang cao k¥ ning nghiép vu hanh chinh, Iy luan chinh tri cho CBCC.

Thudng xuyén c6 sy diéu chinh vé chat lvong phuc vu dé do luong chit lrong
su thoa man, mirc do hai long cta to chirc, cong dan. Thudng xuyén phét phiéu tham
do, léy v kién cua to chirc, cong dan trong viéc td chure thuc hién céc cong viéc, thai do
phuc vu cta nhan vién, trach nhiém ctia nhan vién c6 gy phién ha, sach nhidu, phat
phiéu dong gop v kién thay doi, chinh stra, thay thé cac thil tuc hanh chinh va thudng
xuyén xin y kién phan anh, kién nghi vé cai cach thi tyc hanh chinh dé thu thap thong
dé danh gia, do ludong sy thoa mén cua t chirc va cong dan.

- Kién nghi véi thanh phé Hdi Phong va By Giao théng vin tdii

Hoan thién hé théng quy trinh ban hanh vin ban quy pham phap luat, dam bao
chat luong van ban, nang cao chat luong va trach nhiém tham dinh cua co quan tu
phap. Thudng xuyén ra soat van ban quy pham phap luat dé bai bé hoic sira d6i theo
tham quyén bai bo hoic stra doi cac ndi dung, quyét dinh khong phu hop.

X4y dung hé théng phan mém quan Iy CBCC tir Bo Giao thong xudng, dam
bao cho viéc quan 1y chit ché cac thong tin vé CBCC.

Xay dung bd tiéu chi, cu thé hoa timg tiéu chuan dbi véi cac chiric danh chu
chdt 1am co s6 trong viéc danh gia mic do hoan thanh cua can bo lanh dao va cong
chtrc hang nam.

Duy tri va phat huy hiéu qua mé hinh “mét ctra” va ap dung hé thong quan Iy

chét luong theo tiéu chuan ISO 9001 vao luu trir hd so va giai quyét cong viéc.
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_ PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT PANH GIA VE CHAT LUQNG CAN BQ CONG CHUC
(Danh cho can bo cong chirc)

Nhim néng cao chit luong ngudn nhan lyc can b cong chirc S& Giao thong vén tai
Hai Phong, tac gia da lya chon nghién ctru dé tai “Phan tich thyc trang chat luong ngudn nhan
luc CBCC tai s¢ Giao thong van tai Hai Phong - dé xuat giai phap” vi vy rat mudn nhan
duoc ¥ kién cua quy CBCC. Y kién danh gia cua quy CBCC la ngudn tai liéu hitu ich cho
nghién ctru va chi phuc vu cho mot myc dich duy nhat 1a nghién ctru. RAt mong nhan dugc su
dong gop ¥ kién cua quy CBCC.
Xin tran trong cam on!
Ddnh diu (X) vao phwong dn lia chon
I. Panh gia vé pham chit chinh tri, dao dirc ciia cin bd cong chirc
1. Pham chét chinh trj
- Rét tot
- Tét
- Binh thuong
- Chua t6t
2. Pham chit dao duc
2.1.  Thuc hién can - kiém - liém - chinh - chi cong - vo tu
- Rét tot
- Tét
- Binh thuong
- Chua t6t
2.2.  Thuc hién cac quy dinh vé nhitng viéc can b, cong chirc khong duge lam theo quy
dinh cua phap luat
- Rét tot
- T6t
- Binh thuong
- Chua tot
2.3, Ldiséng
- Lanh manh, trong sang
- Khong lanh manh, khong trong sang
2.4. Tinh than trach nhiém véi cong viéc
- Tinh than trach nhiém cao
- Binh thuong
- Thiéu tinh than trach nhi¢m
- Khong c6 tinh than trach nhiém O
2.5. Y thirc t6 chirc ky luat, chdp hanh dang nodi quy, quy ché cua co quan
- Rét tot O
- T6t
- Binh thuong
- Chura tot
2.6 Thai do khi giai quyét cong viéc cho ngudi dan
2.6.1 - Tan tinh, chu dao
- Chua tan tinh, chu dao
2.6.2 - Hudng din day di thong tin
- Hudng din chua day du
2.6.3 - Khong gay phién ha, sach nhidu
- Gy phién ha, sach nhidu

Ooooano Ooooao Oooooaga

oo

O oo O oo

Oooooano
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Il. Panh gia k§ ning can b cong chirc
1. K¥ ning giao tiép
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
-Yéu
2. K¥ ning tiép nhan va xt 1y thong tin
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
-Yéu
3. K§¥ nang xir 1y tinh huéng
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
-Yéu
4. K§ nang phdi hop trong cong tac
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
- Yéu
5. Ky nang t6 chirc thyc hién cong viéc
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
-Yéu
6. K¥ nang soan thao van ban
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
- Yéu
7. K¥ nang tham muu
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
-Yéu
8. Xay dung va t6 chire thue hién ké hoach cong tac
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
- Yéu
Y KGN KNAC. ..o

O ooao Oooao Oo0ooao Ooooao o o o o Oo0ooao
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I11. Danh gia ket qua thuc hién nhiém vu cia can bg, cong chirc

1. Tinh chu dong trong cong viéc cua cong chuc
- Chu dong
- Chua chu dong
2. Ché d thong tin, bao cdo cua cong chirc
- Kip thoi, trung thyc
- Kip thoi, chua trung thuc
- Chua kip thoi nhung trung thuc
- Chura kip thoi va chua trung thuc
3. Mbi quan hé giita cong chirc voi cip trén
- Tét
- Chua duogc tot
4. Méi quan hé giira cong chirc v6i dong nghiép
- Tét
- Chua dugce tot
5. Chat luong tham muu ban hanh vin ban cta cong chirc
- Tét
- Chua dugc tot
6. Tién do thyuc hién cong viéc cua cong chuc
- Pung tién do
- Chua diing tién d6
7. Chat luong cong viée cua cong chiic
- Tét
- Pat yéu cau
- Chua dat yéu cau

Y KIBIL KNAC oo e et e e eenann
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) PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT PANH GIA VE CHAT LUQNG CAN BQ CONG CHUC
(Danh cho nguoi dan, to chuc, cd nhan)

Nhim néng cao chit luong ngudn nhan lyc can b cong chirc S& Giao thong vén tai
Hai Phong, tac gia da lya chon nghién ctru dé tai “Phan tich thuc trang chét lwong ngudn nhan
luc CBCC tai s¢ Giao thong van tai Hai Phong - dé xuat _giai phap” vi vay rat mudn nhan
duoc ¥ kién cta quy vi. Y kién danh gia cua quy vi 1a nguon tai liéu hiru ich cho nghién ctru
va chi phuc vu cho mét muc dich duy nhét 1 nghién ctru. R4t mong nhén duoc sy dong gop ¥
kién cta quy vi.

Xin tran trong cam on!
Ddnh diu (X) vao phwong dn lia chon
I. Panh gia vé pham chit chinh tri, dao dirc ciia cin bd cong chirc

1. Tinh than trach nhiém véi cong vi¢c

- Tinh than trach nhiém cao

- Binh thuong

- Thiéu tinh than trach nhiém

- Khong c6 tinh than trach nhiém

2. Thai do khi giai quyét cong viéc

- Tan tinh, chu dao

- Chua tan tinh, chu dao

- Huéng dan day du thong tin

- Huéng dan chua day du

- Khéng gdy phién ha, sach nhidu

- Gy phién ha, sach nhiéu
Y KIEN KNAC. vttt

I1. Panh gia ky nang can bg cong chirc
1. Ky nang giao tiép
- Rat thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
-Yéu
2. Ky nang dan van
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
- Yéu
3. K¥ ning tiép nhan va xtr 1y thong tin
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
-Yéu
4. Ky nang xu ly tinh hudng
- Rat thanh thao
- Thanh thao O
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- Cl,lua thanh thao O
~-Yéu o
Y KIEN KNAC......ii i

I11. Panh gia mirc do hai long ciia ngwoi dan
1. Sb 1an ngudi dan da dén co quan dé giai quyét cong viéc
- Mot lan ]
- Hai lan i
- Trén hai lan O
2. S 1an trung binh ma ngudi dan di lai dé giai quyét mdi cong viée
- Mot 1an O
- Hai lan i
- Trén hai lan i
3. Chét luong cong viée duogc giai quyét
- Tét
- Pat yéu cau
- Chua dat yéu cau i
4. Thoi gian giai quyét cong viée
- bam bao quy dinh
- Chua dam bao quy dinh
5. Trinh @6 x1r 1y cong viéc cia CBCC
- Cao
- Twong ddi cao
- Trung binh
- Thap
6. K¥ nang lam vi¢c cia CBCC
6.1 K§ nang giao tiép
- R4t thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
- Yéu
6.2. K¥ ning tiép nhan va xtr 1y thong tin
- R4t thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
- Yéu
6.3. K¥ ning xir Iy tinh hudng
- Rét thanh thao
- Thanh thao
- Chua thanh thao
- Yéu
7. Thai @6 phuc vu cia CBCC trong qua trinh giai quyét cong viéc
7.1 - Tan tinh, chu dao
- Chua tan tinh, chu dao
7.2 - Huéng dan diy du thong tin
- Hudng dén chua day du thong tin
7.3 - Khong gay phién ha, sach nhidu
- Gy phién ha, sach nhiu

0o d

0o d

Ooooaoa Ooooaoa Ooooag

Ooonoao

Oooooano
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8. Tinh than trach nhiém cua CBCC khi tiép xuc, giai quyét cong viée

- Tinh than trach nhiém cao O
- Binh thuong o
- Thiéu tinh than trach nhiém O
- Khong c6 tinh than trach nhiém i
Y KN KNAC: .- et

IV. Nhén xét chit lwong dich vu hanh chinh cong

1. Chat luong cong viéc va két qua dich vu dugc cung cip
+ R4t hai long [ ]
+ Hai long [ ]
+ Binh thudng [ ]
+ Chua duoc hai long [ ]
+ Hoan toan khdng hai long [ 1]

2. Thoi gian
+ Pung hen [ ]
[ ]

+ Khong dting hen

3. Thai 46 phuc vu
+ Pung muc I:I
+ Binh thuong [ ]

+ Chua duoc tbt
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