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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa @@ tai nghién ciru

Pat nudc ta dang ¢ trong giai doan thuc hién chién luoc phéat trién kinh té
x4 hoi, diy manh c6ng nghiép hda va hién dai hoa dat nude, dua dat nuéc phét
trién nhanh chéng va bén viing, cha dong hoi nhap qudc té. Trong d6 chinh sach
Tai khoa cua Nha nudc véi cdng cu Thué va Chi tiéu caa Chinh phu 6 vai tro
hét stc quan trong, boi vi Thué 1 ngudn thu chu yéu, 6n dinh caa Ngan sach
Nha nudc, 12 ¢ong cu phan phéi thu nhap quéc dan va thuc hién diéu tiét vi mo
nén kinh té dong thoi dé duy tri bo may quan Iy Nha nudc. Pay 1a cong cu kinh
té nhay cam, lién quan dén loi ich cua cac chu thé va co tac dong sau rong dén
hau hét cac mat cia nén kinh té - xa hoi. Thu ding thu da s6 thué ngoai viéc
diéu tiét thu nhap, dam bao cong bang xa hoi ma con tao ngudn thu dé giup Nha
nuéc thuc hién nhiém vu chi nhu chi cho an ninh quéc phong, gido duc, y té,
van hoa, cac chinh sach phat trién kinh té - xa hoi, phuc lgi céng cong ... cing
véi su phét trién cua dat nudc, hé thdng phap luat vé thué cua nude ta ngay cang
duoc ddi mai va hoan thién, pht hop véi nén kinh té thi truong va hai nhap québc
té. Do vay ma Luat thué 12 vo ciing quan trong.

Luat quan ly thué ra doi da phat huy tich cuc trén cc mit cua doi sdng
kinh té xa hoi, diéu tiét kinh té vi mo, Trong nhitng nam vira qua Nha nudc lubn
d6i méi va ban hanh nhiéu co ché chinh séch cai cach thi tuc hanh chinh trong
linh vuc thué dé tao thuan loi cho NNT thuc hién tét nghia vu thué trong nganh
thué ca nudc.

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban
chap hanh Trung wong khoa XII quy dinh mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sip
xép t6 chirc bod may cua hé¢ théng chinh tri, tinh gon, hoat dong, hi€u qua, Téng
cuc thué d3 xay dung Dé an sip xép, hop nhit Chi cuc Thué cip huyén dé thanh
1ap Chi cuc Thué khu vurc.



Ngay 13/4/2018, Bo truong BO Tai chinh di ban hanh Quyét dinh sd
520/Qb-BTC vé viéc phé duyét Ké hoach sép Xép, séap nhap Chi cuc Thué quan,
huyén, thi x4, thanh phd thanh Chi cuc Thué khu vuc thudc cuc thué thanh phd,
thanh phé tryc thudc trung uong. Theo 16 trinh dén hét nam 2020, toan hé thong
thué s& phai hop nhét khoang 548 Chi cuc Thué quan, huyén, thi xa, thanh phé
ctia 63 cyc thué thanh 257 Chi cuc Thué khu vuc, giam 291 Chi cuc Thué, chi
cOn 420 Chi cuc Thué cép quan, huyén, thi xa, thanh phé trong toan quéc.

Thuc hién Quyét dinh sé 2801/QD-BTC ngay 31/12/2019 cua B trudng
B6 Tai chinh quyét dinh vé viéc hop nhit Chi cuc Thué truc thuoc Cuc Thué
thanh phé Hai Phong. Theo d6 Chi cuc Thué quan Duong Kinh va Chi cuc Thué
quan L& Chan sap nhap thanh mot Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh.
Pay 1a nhiém vu hét stc niang né ddi véi Chi cuc Thué khu vuc méi duoc sap
nhap trong thoi diém dich bénh covid-19 dién bién kha phuc tap tai cac nuéc
trén Thé Gidi noi chung va it nude Viét Nam chidng ta néi riéng. Viéc thu nop
vao vao ngan sach Nha nudc khong tranh khoi anh huong.

Nhan dinh duoc su kho khan vt va trong nam nay Chi cuc Thué khu vuc
Lé Chan - Duong Kinh da thuong xuyén quan tam va tra trong céng tac hoan
thién hoat dong tuyén truyén, hd trg doi tugng nop thué va xem day 1a mot trong
nhitng chirc niang nhiém vu chinh tri dac biét quan trong cua CQT cac cap.

Cong tac tuyén truyén thué thoi gian qua van cha yéu do CQT thuc hién
va chi mang tinh chat mét chiéu théng qua céc hinh thac truyén théng nhu: xay
dung cac tin bai, chuyén muc ding bao, tap chi, phat thanh, truyén hinh, phat
hanh ban tin, in an cip phat to roi, to gap, tuyén truyén qua hé théng pand ap
phich bang ron khau hiéu... Cac hinh thtc tuyén truyén, truyén thong néi trén vé
co ban déu mang tinh chat mot chiéu, khéng cé su twong tac truc tiép véi chinh
d6i tugng tuyén truyén vé thué 1a NNT va quan chdng nhan dan, do vay doi hoi
phai dugc nghién ciru nham cai tién, doi méi va hoan thién hon nita dé dap ung
yéu cau thyc tién dat ra; véi su cap thiét nhu trén, trong qua trinh cdng tac tai

Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh cing véi qué trinh tim hiéu thuc
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té, t61 da di sau nghién ciru dé tai: “Hoan thign hoat déng tuyén truyén, hé tre
doi twong nép thué tai Chi cuc Thué khu virc L& Chan - Dwong Kinh, thanh
phé Hdi Phong”

2. Muc tiéu nghién ciu cia dé tai

Tt nhitng t6i tai, han ché, nguyén nhan cua su han ché, can hoan thién
hon trong cong tac tuyén truyén, hd tro déi tuong nop thué tai Chi cuc Thué khu
vuc L& Chan - Duong Kinh. Tang cudng d6i méi, hoan thién cong tac tuyén
truyén phép luat vé thué, quan ly thué tai cac doi thué va Chi cuc Thué. Dé tai
dua ra nhimg phuong phap tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé thué,
minh bach, rd rang cong khai, sau rong thu hit s chd y cua cac tang 16p quan
ching nhén dan.
2.1. Muc tiéu chung

Hé théng hoa cac van dé thuoc co so Iy luan vé hoat dong tuy@n truyén,
hé tro NNT.

Thong qua danh gia thuc trang hoat dong tuyén truyén, hd tro NNT tai
Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh dé chi ra nhiing han ché, bat cap
trong hoat déng tuyén truyén, hd tro NNT ¢ Chi cuc Thué khu vuc L& Chan -
Duong Kinh, tir 6 1am rd nhitng nguyén nhan han ché do.

Pé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tuyén truyén, hd
trg NNT tai Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh.
2.2. Muc tiéu cu thé

Khao sat, phan tich va danh gia thyuc trang cac van dé con ton tai trong

cong tac tuy@n truyén, hd trg NNT trong co ché tu khai, tu nop thué. Panh gia
thuc trang va dua ra cac giai phap nham hoan thién chat luong cong tac tuyén
truyén, hd tro NNT trong co ché tu khai, ty nop thué tai Chi cuc Thué khu vuc
Lé Chan - Duong Kinh trong thoi gian téi.



3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

- COng tac tuyén truyén vé thué tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan -
Duong Kinh, thanh phd Hai Phong.

- Cong tac hd trog NNT tai Chi cuc Thué khu vyc L& Chan - Duong Kinh,
thanh phd Hai Phong.

3.2. Pham vi nghién cizu

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ciu duoc thu thap dir lidu giai doan tir
nam 2018 dén nim 2020.

- Pham vi vé khong gian: Chi cuc Thué khu vyc Lé Chan - Duong Kinh,
thanh phd Hai Phong.

- Pham vi vé ndi dung: Nghién ctiu thyc trang cong tac tuyén truyén va ho
tro NNT trong quan Iy thué theo mé hinh co ché NNT tu tinh ty khai tu nop, tu
chiu trach nhiém truéc phap luat tai Chi cuc Thué khu vyc L& Chan - Duong
Kinh, thanh phé Hai Phong.

4. Cau héi, phwong phap va hé thong chi tiéu nghién ciu
4.1. Cac cau hai nghién ciru

1. Tim hiéu thyc trang cong tac tuyén truyén, hd tro NNT trong co ché tu
khai, tu nop thué tai Chi cuc Thué khu vyuc Lé Chan - Duong Kinh dién ra nhu
thé nao? Cong tac tuyén truyén, hd trg NNT con nhiing han ché va ton tai gi?
Nguyén nhan cua nhitng ton tai ?

2. Cé4c yéu t anh huong dén hoat dong tuyén truyén, hd tro NNT trong co
ché tu khai, tu nop thué caa Chi cuc Thué khu vyuc L& Chan - Duong Kinh bao
gom nhitng yéu té nao?

3. Tur thuc trang hoat dong tuyén truyén, hd trg NNT trong co ché tu khai,
tu nop thué cua Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh s& khuyén céo
giai phap nao nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, hd tro trong co ché

tu khai, tu nop tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh ra sao?
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4.2. Phwong phdp nghién ciru

Ngoai nhitng phuong phap 1y luan truyén théng nhu tu duy bién chang,
lap luan khach quan, luan vin st dung phuong phap thu thap théng tin tha cap
va tai liéu so cap.

4.2.1. Phirong phdp thu thdp thong tin thi cdp

Théng tin thir cap dugc thu thap théng qua cac 4n pham di céng bd nhur:
sach, bai bao chuyén nganh, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac tai liéu,
b&o céo cua dia phuong, tir cac So, Ban, Nganh cua tinh co lién quan, tir cac
nghién ciru da duoc xuat ban va chua duwoc xuit ban trong va ngoai nudc va tir
internet.

4.2.2. Phirong phdp thu thdp théng tin so cdp

* Phurong phdp chon diém nghién citu

Ban than cdng tac trong nganh thué Hai Phong dugc co quan cho phép di
hoc tap boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mon nén toi da quyét dinh lya
chon dia diém nghién cau 1a Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh véi
muc dich danh gia dugc thuc trang céng tac TTHT DTNT trén dia ban thanh
phd Hai Phong trong thoi gian qua; tir d6 cé nhiing giai phap kién nghi voi
nganh thué Hai Phong néi riéng va nganh Thué ca nudc noéi chung dé hoan thién
cong tac TTHT veé thué lam thé nao dé coéng tac TTHT la cau néi chinh sach
phap luat thué giip cho NNT hiéu day du vé ban chat cua thué va tu giac chap
hanh nghiém chinh luat thué.

* Phurong phdp chon mdu diéu tra

Mau diéu tra: Mau nghién ctru dugc lya chon ngau nhién theo hai nhom:
(1) Can bo phu trach 1am cong tac thué tai DN; (2) Céan bo 1am cdng tac tuyén
truyén, hd trg NNT trong co quan quan ly vé thué caa Chi cuc Thué khu vuc Lé
Chén - Duong Kinh.

(1) Boi véi can bo phu trach 1am cong tac thué tai DN: S6 can bo lam
cong tac tuyén truyén, hd trg NNT trong co quan quan ly vé thué cua Chi cuc
Thué khu vuc Lé Chéan - Duong Kinh va cic phuong nim 2021 1 33 nguoi.
Nghién cau da tién hanh diéu tra trén ca 33 can bo 1am cong taic TTHT nguoi
nop thué tai Chi cuc.



(2) DB6i v6i ngudi phu trach 1am cong tac thué tai DN: Toan b s DN trén
dia ban Khu vyc Lé Chan - Duong Kinh la: 4.500 DN, Tuong tng voi ty 1€ loai
hinh doanh nghiép 1a cong ty C6 phan chiém khoang trén 30%, céng ty TNHH
chiém gan 30%, DNTN va HTX chiém trén 40%. V6i sb luong DN 16n nay, tac
gia chi lya chon ra 200 ngudi phu trach 1am cong tac thué tai cac don vi dai dién
thudc Chi cuc quan ly dé diéu tra va phong van. Nhu vay s6 mau diéu tra nguoi
phu trach 1am céng tac thué tai DN s& bao gém: 60 cong ty Cb phan; 60 cong ty
TNHH va 80 DNTN va HTX lam mau diéu tra nghién ctu.

Nhu vay trong tong s mau diéu tra dugc hoi 1a 233, trong d6, c6 200
nguoi 14 can bo 1am cong tac thué tai DN va 33 can bo lam cong tac tuyén
truyén, hd tro NNT trong co quan quan ly thué.

* Phuwrong phdp diéu tra:

Str dung phuong phap phong van truc tiép dbi véi can bo 1am cong tac
tuyén truyén, hd trg NNT trong co quan quan Iy vé Thué. Phong van tryc tiép
két hop vai bang hoi mo dbi véi cac can bo lam cong tac thué tai DN.

Thong tin dé thu thap tao bang cau hoi ngoai nhiing théng tin chung thi
bang cau hoi duoc thiét ké dé danh gia cong tac TTHT NNT tai Chi cuc Thué
khu vuc Lé Chan - Duong Kinh theo 5 mac d6 dugc danh gia cua nguoi duoc
hoi vé cong tic TTHT NNT trong co ché tu khai ty nop. Twong Gng véi 5 muc
d6 nay nghién cau c6 s dung viéc tinh diém tuong ¢tng cho 5 mtc do duoc
danh gid nhu sau:

1.Rat tot - twong Gmg 5 diém

2.Tot - twong tng 4 diém

3.Khé - twong tmg 3 diém

4.Trung binh - twong g 2 diém

5.Yéu - tuong tmg 1 diém

Bang cau hoi mo duoc xay dung phl hop véi tinh hinh thuc té (xem phu
luc). Bang cau hoi dugc gui truc tiép dén can bo 1am cong tac thué tai DN trong
cac budi hoi nghi tap huan, di thoai véi cac DN do Chi cuc Thué khu vuc Lé
Chan - Duong Kinh t6 chtc vao thang 11 nam 2020. Trong qué trinh phong van



s6 ngudi duoc lya chon s& ddng thoi kiém tra tinh hinh thyuc tién cua théng tin
théng qua quan sat truc tiép.
4.2.3. Phirong phdp tong hop, phan tich va xi 1y sé liéu

* Poi véi thong tin, diz liéu va sé liéu thiz cap

Sau khi thu thap duogc céc thdng tin, dix lieu va so liéu tha cap, tac gia
tién hanh phan loai, xap xép thong tin theo tht ty vu tién vé dé quan trong cua
thong tin.

* Poi voi dir liéu, $6 liéu so cdp

S6 liéu so cap duogc thu thap dugc qua phuong phap diéu tra. Phiéu diéu
tra duoc xay dung tir hé théng chi tiéu. Trén co s& tién hanh phan nhom, phan to
dé c6 thé dua ra sy so sanh nhan thic cta ngudi duoc hoi vé cong tac tuyén
truyén, hd tro nop thué.

* Phuwrong phdp phén té

Thong tin dit liéu dugc phan t6 theo hai tiéu chi: cac can bo lam cong tac
thué tai DN va cac can bo lam cong tac tuyén truyén, hd tro NNT trong co quan
quan Iy vé thué.

* Phwong phap so sanh

Pay la phuong phap duoc ding dé so sanh cac chi tiéu giita cac nhoém céan
bo 1am cbng tac thué tai DN va cac can bo lam cong tac tuyén truyén, hd tro
NNT trong co quan quan ly vé thué.

4.3. Hé théng céc chi tiéu nghién ciru

- Théng tin vé DN & Lé Chan - Duong Kinh va nguoi duoc diéu tra gom
c4c thong tin vé: Gidi tinh, trinh do chuyén mon, tham nién cong tac, loai hinh
DN, nguén vén kinh doanh.

- COng tac tuyén truyén thué gom céc thdng tin vé: Céan bd 1am cong tac
thué tai DN va can bo lam cong tac TTHT NNT tai CQT trén 2 goc do:

+ Noi dung tuyén truyén

+ Hinh thic tuyén truyén



- Cong tac tuyén truyén NNT gdm céc thong tin vé: Can bo 1am cong tac
thué tai DN va céc can bo 1am cdng tac tuyén truyén, hd trg NNT trong CQT
trén 2 goc do:

+ Giai thich phap luat vé thué.

+ Cong tac tu van tha tuc hanh chinh thué

- Nhiing lgi ich DN nhan dugc sau khi dwgc TTHT vé thué tai Chi cuc
Thué khu virc Lé Chan - Duong Kinh.

- Nhitng khé khan cua cong tic TTHT NNT va nguyén nhan tai Chi cuc
Thué khu vyc Lé Chan - Duong Kinh.

- C4c nhan t6 anh hudng dén cong tac TTHT & Chi cuc Thué khu vuc Lé
Chan - Duong Kinh.

- Giai phéap nang cao hiéu qua cong tic TTHT NNT trong co ché tu khai,
tu nop thué tai Chi cuc Thué khu vyc L& Chan - Duong Kinh.

5. 'Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai nghién ciu

Pé tai phan tich, danh gia thuc trang, chi rd nhitng nguyén nhan dan dén
ton tai, han ché, chi ra duoc khau then chdt nhat tir d6 dé xuat mot sb bién phap
thiét thuc phu hop véi thuc tién vé cong tac tuyén truyén, hd trg NNT, trong co
ché tu khai, tu nop, tu chiu trach nhiém.

Gop phan hé thong hoa nhitng van dé 1y luan vé hoat dong tuyén truyén,
hd trg NNT. Dé tai 1a cong trinh khoa hoc c6 ¥ nghia 1y luan va thuc hién thiét
thuc 1a tai liéu tham khao giip Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh,
thanh phd Hai Phong 1ap ké hoach hoan thién hoat dong tuyén truyén hd tro
NNT.

6. Két cau caa luan vin
Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao,
luan van gdbm 3 chuong:
Chuong 1: Co sé Iy luan vé hoat dong tuyén truyén, hd trg NNT trong
co ché ty khai, tu nop thué.



Chuong 2: Thuc trang hoat dong tuyén truyén, hd trg NNT trong co ché tu
khai, tu nop thué tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chén - Duong Kinh.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong tuyén truyén, hd tro NNT trong
co ché tu khai, tuw nop thué tai Chi cuc Thué khu viec L& Chan - Duong Kinh.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TUYEN TRUYEN, HO TRQ
NNT TRONG CO CHE TU KHAI TU NQP THUE

1.1. Co s& ly luan vé hoat dong tuyén truyén, hé tro NNT trong co ché tu
khai, tw ndp thué
1.1.1. Quy dinh chung vé thué

Nhin tir goc do x4 hoi, thué 1a khoan dong gop, bang tai san cho Nha nudc
do phap luat quy dinh thanh nghia vu d6i véi cac ca nhan hodc to chire, dap tmg
nhu ciu chi tiéu caa Nha nudc.

Thué ra doi va phat trién cung v6i Nha nudc, 1a cong cu cha yéu dé Nha
nuéc thu ngin sach. Do d6, ban chat va cong dung x3 hoi ctia thué gan véi ban
chat cia Nha nude. Thué duge thu dudi hinh thirc hién vat hodc bang tién.
Ngudi ¢6 nghia vu nop thué cho Nha nudc 1a té chirc, ca nhan co cac hoat dong
san xuat, kinh doanh, c6 thu nhap hodc tai san dugc phap luat xac dinh la ddi
tugng chiu thué nén quan hé thu, nop nay khong mang tinh dbi gia. Thué 1a
khoan Nha nuéc thu dbi véi to chire, c4 nhan, 1a tai san thudc s hitu Nha nuée
va Nha nuéc khong co nghia vu hoan tra lai khoan tién thué nay cho ngudi nop.
Do thué 12 nguon thu chii yéu cta ngan sach Nha nudc va viéc thu thué c¢é anh
huong 16n dbi v6i nén kinh té va doi song x3 hoi, nén ngay nay cac qudc gia déu
thue hién nguyén tac 1a thué do co quan quyén luc Nha nudc cao nhat (qudc hoi,
nghi vién) dat ra hoac bai bo. O mot sd nude co su tach biét gitra ngan sach
trung wong voi ngan sach cta chinh quyén dia phuong, thi chinh quyén dia
phuong cling dugc quyén dit ra hodc bai bo mot sb loai thué ap dung ¢ dia
phuong trong khuén khé quy dinh cia Hién phap.

O Viét Nam, trong thoi ki thyc hién co ché kinh té ké hoach hoa tap trung,
Nha nuéc chi thu thué ddi voi thanh phan kinh té tap thé, ca thé. Cudc cai cach
ché 6 thu ngan sach Nha nudc dugc thuc hién trén co s¢ Nghi quyét ciia Qudc
hoi Khoa VIII ki hop tht tu nam 1989 dd dua dén viéc 4p dung théng nhat ché
d6 thu thué d6i véi tat ca cac thanh phan kinh té. Theo quy dinh ctia Hién phap

10



nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam 1992, duoc sua doi, bd sung
nam 2001, Quéc ho1 ¢6 nhiém vu, quyén han dit ra hodc bii bo cac thir thué.
1.1.2. Lich siz hinh thanh thué va khdi ni¢m thué

Thué vira 1a pham tru kinh té, vira 1a pham tru lich str. Lich str xa hoi loai
ngudi dd ching minh rang thué ra doi 1a mot tt yéu khach quan, gén véi su
hinh thanh va phét trién ciia Nha nudc. Dé duy tri su ton tai dong thoi véi viee
thuc hién cac chirc nang cua minh, Nha nudc can ¢6 nguén vat chat dé thyc hién
nhiing chi ti€u co6 tinh chat x3 hoi. Bﬁng quyén luc chinh tri, Nha nudc thu mot
bo phan cua cai xa hoi dé c6 duoc nguén vat chét do. Quan hé thu, ndp nhiing
ngudn vat chat nay chinh 1a thué. Thu thué dugc thyc hién tir hinh thirc thu bang
hién vét chuyén dan sang thu dudi hinh thirc gia tri. Didu d6 cling c6 nghia, thué
xuat hién ban dau co6 hinh thirc biéu hién rat don gian. Quan hé phu phen, cong
nap 1a nhiing loai thué thé hién duéi hinh thirc hién vat dan co su phirc tap hon -
hinh thirc suu, thué duoc cat dit mot cach théng nhat trong pham vi lanh thd.
Pén khi tién té ra doi, hinh thic thué thu bang tién 1am giam nhe sy nghiét nga
ctia cac hinh thitc céng ndp. O phuong T4y, hinh thirc thué xuat hién sém nhat 1a
& La M3 c6 dai dudi dang “thué rudng dat”. Cung voi su phat trién, nhimg loai
thué va hinh thirc thué phtic tap hon dan hinh thanh. Nhitng hinh thtrc “thué thap
phan” da xuat hién & Anh thé ky tha X. Theo d6, “mdt phan mudi gia tri san
pham phai dugc trich ndp cho t6 chic quyén luc cong cong bang cic quan hé
phap luat”. Hodc vao thoi ky nay, tai Italia, 10% gia tri cuia tat ca hang ho4, san
pham néng nghiép phai ndp cho Nha nuéc. O Trung Qudc, hinh thirc thué sém
nhat 13 “cong” thoi nha Ha. Thuat ngi “thué” xuét hién & qudc gia nay vao nim
594 trude Cong nguyén.

Péi voi Viét Nam, Thué ciing da bat dau xuat hién tir thoi ky dau cua ché
d6 phong kién, nham tap trung ngudn céng quy cho nha vua nhung cha yéu duéi
dang cong vat. Mic du vy, cho dén nam 1013, vao doi vua Ly Théi To viéc
danh thué méi dugc hinh thanh mot cach c6 t6 chirc, hé théng. Dén thé ki thu
XVI, ngoai cac loai thué di duoc thu 6n dinh, cac triéu dai con dat thém nhiing
loai thué méi (thué mo, thué do, thué cho, thué mudi, thué tho san - thoi Chaa

Trinh; thué xuat cang, thué nhap cang thoi nha Nguyén). Bén canh mét sb tridu
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dai c6 chinh sach thué hop long dan (nhu thoi Ly, Tran, Lé so), hé thong thué
trong thoi ky phong kién c6 diém chung 1a thiéu chuan muc vé dao 1i va phap li;
chua dap ung dugc yéu cu va loi ich ctia nhan dan. St cii ghi lai “Thué md thu
den to téc, ma ding cia cdi nhw bun dat”. Thoi 1a Phap thudce, Chinh phu thudce
dia Phap dit ra rat nhiéu loai thué, tiéu biéu 1a: thué ruou, thué mudi, thué doan
(thué quan), thué mén bai, thué thé trach. Hé théng thué thoi ky ndy mang ning
tinh vo vét, boc 10t.

Sau khi nuéc Viét Nam dan chu cong hoa ra doi, song song vdi viée xoa
b6 hé thong thué phi nhan dao (thué than, thué mudi, thué thd trach...), Nha
nuée dan dan hinh thanh hé théng thué méi. Cung voi su phat trién cta kinh té-
xa hdi, yéu cau dat ra trong tung giai doan cu thé, hé théng thué cua Viét Nam
ngay cang di toi sy 6n dinh va hoan thién.

Nhu vay, thué 1 hién tuong tat yéu, xuat hién va ton tai cting voi cac hién
tugng kinh té-x& hoi khac. Su xuét hién, phat trién ctia thué gan voi mdi giai
doan, loi ich ma Nha nudc sir dung né lam cong cu diéu tiét ngu(‘A)n thu ctia nén
kinh té x4 hoi ay.

Pé dua ra khai niém mai vé thué hoan toan khong don gian. Cac nha kinh
té hoc dd c6 qua trinh nghién ctru-sdu sac ¢ nhiéu khia canh khac nhau nhim tim
khai niém thué theo cach danh gia ctia minh. Cac Mac viét “thué la co s kinh té
ciia bé mdy Nha nuéce, la thi doan don gidn dé kho bac thu dwoc tién hay tdi
san ciia ngwoi dan dé dimg vao viéc chi tiéu cia Nha nuwde”. Bang cach dinh
nghia khéc, cic nha nghién ciru kinh té cho rang thué 1a “mét hinh thire phdn
phéi thu nhdp tai chinh cua Nha nuoc dé thuwc hién chirc nang cua minh, dua
vdo quyén lyc chinh tri, tién hanh phdn phéi san phdam thang dw ciia xd hoi mot
Cach cueong ché va khéng hoan lai?

O khia canh nghién cuu thué véi tu cach 1a mot ndi dung diéu chinh cua
luat phap, cac chuyén gia vé luat thué ciing da nhan dinh “thué la mét trét tw da
dwoc thiét Igp hoa binh gitta Chinh phii véi céng dong trong sw ton trong thuc
hién nghia vu thu, nép vao ngén sach. Thué khéng cé bat ky sw phdn biét doi xir

nao giita cdc bang hay ving lanh tho”.
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Mic du c6 nhiéu cach dinh nghia vé thué nhu vay nhung ching ta déu c6
thé nhan thay nét chung sau: Thué la khodn thu nép mang tinh bdt buéc ma cdc
t6 chirc hodc cd nhdn phdi ngp cho Nha nwée khi ¢é dii nhitng diéu kién nhdt
dinh.

Véi cach nhin nhan khach quan vé thué, c6 thé thiy ban chit cua thué Ia
loai quan hé phan phdi gin voi Nha nude, loai quan hé giita Nha nude voi NNT.
Ban chat nay khong thay doi trong nhitng xa hoi c6 ché do kinh té, chinh trj khac
nhau. Bat ké xa hoi ndo ciing thé hién quan hé thu va ndp nhu nhau.

1.1.3. Vai tro cia thué

Thet nhat: Thué 1a nguon thu che yéu cia ngan sach Nha nuéce

Hé thdng tai chinh cuia mot qudc gia lanh manh phai dua vao cha yéu
ngudn thu tir nén kinh té quéc dan. Bé c6 mot ngan sach 1anh manh, truéc hét
phai dya vao nguédn thu trong nude, ma trong d6 thué 1a ngudn thu cha yéu (tur
80 dén 90%). Ngudn thu cua thué lay tir thu nhap quoc dan san xuat, kha ning
dong vién cua thué phu thudc co ban vao su phét trién va hiéu qua san xuat,
trinh d6 va y thuc tiét kiém trong san xuat va tiéu dung cia DN va ngudi dan. Vi
vay, chinh sach dong vién vé thué phai duoc dat trong méi quan hé chung theo
huéng xoé& bo céc khoan chi bao cap, khéng tan thu dé dam bao chi, phai thu
dung thu di nham boi dudng phat trién nguon thu lau dai trén nguyén tac phan
phdi hop Iy thu nhap quéc dan giita Nha nuéc va xa hoi.

Muén vay hé théng thué va chinh sach thué mai phai duoc ap dung théng
nhat gitra cac thanh phan kinh té, phai bao quat duoc hét hét cac hoat dong
SXKD, cac ngudn thu nhap cia DN va xa hoi dé dam bao yéu cau von, thuc
hién muc tiéu tang trudng cao hon.

Ther hai: Thué 1a cdng cu qudn Iy va diéu tiét vi mé cua nén kinh té

Thué khong chi chiém ty trong 16n trong tong thu NSNN hing nim ma
con 1a cong cu cua Nha nuéc dé quan 1y vi moé nén kinh té qubc dan. Bé phat
huy tét tac dung diéu tiét vi mo cua chinh sach thué, nhin chung ¢ nuéc ta ciing
nhu cac nuéc khac trén thé giéi, noi dung cua chinh sach thué thuong xuyén
thay ddi cho phii hop véi didn bién tinh hinh kinh té xa hoi va phti hop véi tinh
hinh kinh té, tai chinh.
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Ther ba: Thué gop phan tao méi trirong kinh doanh céng bang, binh dang
khuyén khich dau tw phdt trién kinh té

Viéc 4p dung chinh sach thué thong nhét d6i vai moi thanh phan kinh té
trong pham vi ca nudc da gop phan tao nén san choi binh déng, thuc day canh
tranh va khuyén khich phat trién moi thanh phan kinh té trong pham vi ca nuéc
gop phan tao ra sin choi binh dang thiic day canh tranh va khuyén khich phéat
trién moi thanh phan kinh té. Trong qua trinh trién khai thuc hién, chinh sach
thué luon dugc diéu chinh linh hoat, kip thoi, phi hop véi yéu cau thyc tién va
hoi nhap kinh té quéc té.

That tu: Thué gop phan thiic ddy qua trinh chuyén dick co cdu kinh té.

Thué phuc vu dinh huéng qué trinh chuyén dich co cau kinh té. Qué trinh
chuyén dich co ciu kinh té phu thudc rat 16n vao méi quan hé cung cau cua thi
truong. Co nhu cau tit yéu doi hoi phai phat trién san xuat, dich vu dé cung tng
da nhu cau va nguoc lai. Myc tiéu caa chuyén dich co cau kinh té 1a lam ting
tong cung gan voi kich cau dé qua trinh chuyén dich co cau kinh té dat két qua
t6t. Tong cau ting hay giam phu thudc vao nhiéu yéu té lién quan, chu yéu l1a
thu nhap cta cac tang 16p dan cu, gia ca ting san pham, co cau hang hoa trén thi
truong. Thué gop phan phan bo lai nguon luc nham thyc hién tot chuong trinh
chuyén dich co cau kinh té.
1.1.4. Diic diém ciia thué

Véi nhiéu cach tiép can khac nhau, cic nha nghién ctru c6 thé dua ra khai
ni¢m riéng phuc vu cho muc dich nghién ctru cua minh vé thué. Tuy vay, thué
bao gi¢ cling mang nhiing dac tinh nhét dinh. Viéc x4c dinh dic tinh cta thué
gilp cho chiing ta nhan dién thué trong cac hinh thirc thu nhép tai chinh. Trén
phuong dién diéu chinh phap luat, viéc nghién ctu dac tinh cua thué mot mat
gitip nha lam luat lua chon su diéu chinh phap luat mot cach phu hop d6i véi
thué; mit khac, giup cho céc doi tuong c6 lién quan thyc hién dr:iy du chuc trach
va nhiém vu cuia minh.

Thir nhat, thué 1a khoan thu ndp bét bude vao ngan sach. Tinh bt budc thé
hién & chd, ddi véi NNT, day 1a nghia vu chuyén giao tai san ctia ho cho Nha

nuée khi c6 du didu kién ma khong phai 14 quan hé thanh toan du trong hop dong
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hay ngoai hop dong. Pdi voi cac co quan thu thué, khi thay mit Nha nudc thyuc
hién cac hanh vi nhét dinh cling khong duoc phép lya chon thuc hién hay khong
thue hién hanh vi thu thué, c6 su phan biét d6i xtr d6i vai NNT.

Dic tinh bit budc cua thué 1a mot trong nhiing diu hiéu quan trong dé
phan biét thué véi cac khoan thu trén co sé tu nguyén hinh thanh nén ngan sach
Nha nuée. Diéu nay c6 ¥ nghia phap 1i quan trong khi ban hanh phap luat vé
thué va chi phdi phuong phap thuc hién thu thué cua cac co quan Nha nude c6
tham quyén.

Tinh bat budc cta thué c6 mdi quan hé mat thiét v4i tinh khong hoan tra.
Do thué khong c6 tinh hoan tra, vé li thuyét, kho tim thay sy tu nguyén khi ndp
thué - hanh vi chuyén giao mot khéi lwong tai san cho Nha nudc va chic chin s&
khong nhan lai duoc ching trong tuong lai. Vi vy, dé thuc hién thu thué 6n
dinh, phai st dung bién phap bét budc nhu 13 mét thude tinh co ban cua thué.

Thir hai, thué gan véi yéu td quyén luc. Tinh quyén luc cua thué duoc
xudt phat boi 1i do xuét hién cac khoan thu vé thué cia Nha nudc. Thué xuit
hién cung voi1 su xuat hién ctia Nha nuée, thuc hién viéc cung cép co s& vat chat
cho Nha nudc thuc hién cac chirc nang va nhiém vu cua minh. Cac nha kinh té,
chinh tri déu théng nhat cho ring thué 1a bién phap chi yéu ctia Nha nudc dé
Nha nudc diéu tiét hodc can thiép vao nén kinh té. Bang quyén luc chinh tri,
Nha nudc tao ra cho thué, tinh ¢d dinh, sy tuan thu cta doi tuong nop thué. Cac
yéu t6 nhu d6i tuong ndp thué, thué suit... duoc quy dinh truéc va mang tinh on
dinh trong mot Khoang thoi gian nhat dinh. Chi gan véi yéu té quyén luc, thué
ma&1 dam bao hoan thanh nhiém vu tao nguén thu nhép tai chinh cho Nha nudec.

Pé gin duoc yéu td quyén lyc Nha nudc cho thué, cac qudc gia, khong
phan biét muc d6 phat trién, déu c6 xu huéng ghi nhan thué & van ban phap luat
c6 hiéu lyc phép li cao nhat - cac luat thué. Diéu d6 ciing gian tiép dam bao tinh
6n dinh trong viéc xac dinh ngudn thu nhap tai chinh ciia Nha nudc va dam bao
tinh 6n dinh cua thué.

Thir ba, thué khong mang tinh doi gid, khdng hoan tra truc tiép. Thué
khong phai 1 khoan phai tra khi cac d6i tugng ndp thué da nhan duge mot loi ich

hay quyén loi cu thé nao tir phia nha nuéc. Bat ki “ai”, khi du diéu kién déu phai

15



hién nghia vy thué d6i voi Nha nude, khong phan biét ho di nhan duoc nhimg loi
ich cong cong nao. Piéu nay cho phép phan biét thué véi cac khoan thu ndp do
ddi tuong ndp chi thuc hién nghia vu ciia minh da nhan dugc mdt loi ich nhat
dinh tir phia Nha nudc. Do 1a cac khoan thu tir phi, 1¢ phi.

Thué xuit hién do nhu ciu chi tiéu ctia Nha nudce, cla cac cha thé quan li
x3 hoi. Két qua cta viée str dung cac khoan thu tir thué chu yéu 1a cic san phim
cong (nhimmg loi ich khong thé xac dinh chinh xac dugc theo gid tri vat chét).
Piéu d6 1i giai vi sao thué phai la cac khoan thu khong c6 tinh hoan tra. Tuy vay,
két qua nhitng san pham do Nha nudc sir dung cac khoan thu tir thué lai duoc
thu hudng bai chinh nhitng ddi twong ndp thué, d6 1a su yén binh xa hoi, su phat
trién va thinh vuong, ché d6 phiic 1oi cong cong... N6i khac di, NNT duoc hoan
tra mot cach gian tiép nhitng khoan tién nop cho Nha nudc.

Bén canh viéc chi ra cac dic diém cua thué, cling can phan biét thué véi
phi, 1& phi. Mac du thué, phi, 1€ phi déu 1a cac khoan thu mang tinh bt budc,
hinh thanh nguon thu cho quy ngan sach Nha nudc nhung gifta chiing c6 mot so
diém khac biét.

- Vé co sé phap li dé thuc hién cac khoan thu tir thué, 18 phi, phi. Néu céac
khoan thu tir thué duoc thuc hién trén co sd cac vin ban phap luat c¢6 hiu luc
phép li cao (luat, phap 1€nh) thi I¢ phi, phi dugc thuc hién dya theo cac van ban
dudi luat.

- V& vi tri cua cac khoan thu tir thué, 18 phi, phi trong téng cac khoan thu
ngan sach Nha nuéc. Thué ludn 1a khoan thu chu yéu ctia ngén sach Nha nuéc,
1¢ phi, phi ciing 14 ngudn thu ngan sach nhung khong c6 vi tri quan trong nhu
thué.

- Thué khong mang tinh dbi gia, hoan tra truc tiép nhung d6i véi 1é phi,
phi lai mang tinh hoan tra tryc tiép rd rang.

- Pham vi 4p dung cua thué khong c6 gioi han, khac biét gitra cac dia
phuong, ving ldnh thé nhung d6i véi cac khoan thu tir 16 phi, phi c6 thé mang
tinh dia phuong, dia ban.

1.1.5. Phan logi thué
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Nghién ctru vé thué khong chi c6 ¥ nghia vé 1i thuyét ma con c6 ¥ nghia
quan trong trong thyuc tién. Hé thong thué mot qudc gia thudng do nhiéu loai
thué hop thanh. Mdi loai thué c6 dac diém va chic ning riéng nhung néu phan
tich can nhic theo nhiing ti€u chi nhat dinh thi mot sd loai thué lai c6 chuc
nang, dac diém tuong tu, coO thé gdp thanh mot “loai”. Viéc tim ra nhiing loai
thué véi nhitng déc tinh chung sé c6 y nghia quan trong ddi v6i cac nha lap phap,
hanh phép; véi chinh nhitng ddi twong c6 lién quan dén hoat dong vé thué. Piéu
nay can thiét phai tién hanh phan loai thué theo cac tiéu chi khac nhau.

Phan loai thué 1a viéc sap xép cac sic thué trong hé théng thué thanh
nhitng nhém khéc nhau theo nhiing tiéu thic nhat dinh. C6 nhiéu tiéu thac phan
loai khac nhau, mdi tiéu thirc phan loai ¢6 nhiéu loai thué khac nhau:

- Phan logi theo déi twong chiu thué

Cin ctr vao d6i twong chiu thué co thé chia hé théng thué thanh cac sac
thué sau:

+ Thué Gia trj gia tang: thué gié tri gia ting 1a mot loai thué gian thu
danh trén khoan gia tri tang thém cua hang ho4, dich vu phat sinh trong qué trinh
tir san xuat, luu thong dén tiéu dung.

+ Thué Thu nhap DN: Thué thu nhap DN la mét loai thué truc thu danh
vao lgi nhuan cua cac DN.

+ Thué Thu nhap c& nhan: Thué TNCN Ia loai thué truc thu danh vao
phan thu nhap cua ting ca nhan.

+ Thué Tiéu thu dac biét: La loai thué gian thu danh vao su tiéu dung mot
s6 loai hang hoa, dich vu dic biét theo danh muc do Nha nudc qui dinh.

+ Thué nhap khau, xuat khau: La mét loai thué danh vao cac hang hod mau
dich, phi mau dich duoc phép xuat khau, nhap khau qua bién giéi Viét Nam.

+ Thué tai nguyén: Thué tai nguyén la mot khoan thu bat budc dbi voi cac
t6 chirc va ca nhan co hoat dong khai thac tai nguyén thién nhién khdng phu
thudc vao cach thire to chire va hiéu qaa SXKD cua ngudi khai thac
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+ Thué Mén bai: La mot loai thué thu vao khai truong nghé nghiép trong
mot nam, duoc tinh vao dau nam dbi véi cac thé nhan, phap nhan cé hoat dong
SXKD.

+ CAc loai thué va khoan thu lién quan dén dit dai: 1a hé thong cac khoan
thu ngan sach Nha nudc, bao gdm cac khoan thu vé thué, phi, 1& phi va céc
khoan thu khéc lién quan dén qua trinh quan 1y dat dai ctia Nha nudc, st dung
dat dai cua cac to chirc va ca nhan. Céac khoan thu lién quan dén déat dai c6 thé
xem xét trong mot s6 mdi quan hé véi qua trinh quan ly caa Nha nudc va qua
trinh str dung dat cuia Nha nudc va qua trinh sir dung dat cua to chuc..

- Phan logi theo phwong thirc ddnh thué:

Theo phuong thirc danh thué thi hé théng thué gom 2 loai sau:

Thué truc thu: La loai thué thu truc tiép tinh trén lgi ich, khoan thu nhap
c¢6 duoc cua ca nhan cac to chac kinh té. NNT 1a ngudi truc tiép chiu thué. Thué
thu nhap DN, thué TNCN, thué chuyén quyén sir dung dat, thué thira ké.....1a cac
loai thué truc thu.

Thué gian thu: La loai thué thu gian tiép thdng qua mot don vi trung gian
(thuong 1a DN) dé danh vao nhu cau sir dung hang héa - dich vy cta ngudi tiéu
ding cubi cing. Gia mua hang hda - dich vu thudng da bao gdbm thué gian thu.
Tuc 1a nguoi tiéu dung cudi cung 1a ngudi chiu thué, con DN cung tng ¢ vai tro
la NNT. Thué VAT, thué xuat nhap khau, thué tiéu thu dic biét, thué doanh thu
1a cac loai thué gian thu.

1.1.6. Chifc nding ciia thué

Chtic nang cua thué 1a su thé hién cong dung vén cé cua thué, va no co
tinh 6n dinh twong ddi. Trong sudt thoi gian ton tai va phat trién thué ludn thuc
hién hai chirc nang co ban sau.
1.1.6.1. Churc nang huy déng nguon lyec tai chinh cho Nha nieéc

Ngay tir Iic phét sinh, thué ludn luén cé cong dung 14 phuong tién dong
vién nguon tai chinh cho Nha nudc, 1a chirc ning co ban cua thué. Nho chic
nang huy dong ngudn lyuc tai chinh ma quy tién té tap trung cua Nha nudc dugc
hinh thanh, qua d6 dam bao co s vat chat cho su ton tai va hoat dong cua Nha
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nuéc. Chirc ning nay da tao ra nhitng tién dé dé Nha nudc tién hanh phan phéi
va phan phéi lai tong san pham caa xa hoi va thu nhap qudc dan trong xa hoi.

Thué 1a mot ngudn thu chiém ty trong 16n nhat cho ngan séch Nha nuéc.
1.1.6.2. Chic néng diéu tiét kinh té

Chtrc ning diéu tiét kinh té cua thué duoc thyuc hién théng qua viéc quy
dinh céc hinh thire thu thué khéac nhau, x4c dinh ding dan ddi teong chiu thué va
dbi tuong nop thué, xay dung chinh xéac cac mac thué phai nop co tinh dén kha
nang cia NNT, str dung linh hoat cac uu dai va mién giam thué.

Trén co sd d6, Nha nudc kich thich cac hoat dong kinh té di vao quy dao
chung, pht hop loi ich cia xa hoi. Nhu vay, bang cach diéu tiét va kich thich,
chtic nang diéu tiét kinh té caa thué da duoc thuc hién.

Giira chirc nang huy déng ngudn lyc tai chinh va chire niang diéu tiét kinh
té c6 mdi quan hé gan b6 mat thiét véi nhau.

Chirc nang huy dong nguon luc tai chinh quy dinh sy tac déng va sy phéat
trién cua chirc nang diéu tiét. Nguoc lai, nho sy van dung ding dan chic ning
diéu tiét kinh té da 1am cho chirc ning huy dong nguoén luc tai chinh cua thué co
diéu kién phat trién.

Chtic nang huy dong ngudn lyuc tai chinh cang tang 1én nham dam bao
ngudn thu nhap cho Nha nuéc da tao ra nhimg diéu kién dé Nha nudc tac dong
mét cach sau rong dén cac qué trinh kinh té va xa hoi. DBiéu nay tao ra tién dé
tang thém thu nhap cho cac DN va céc tang Iop dan cu, do d6 md rong co so
thuc hién chic niang huy dong ngudn luc tai chinh.

Cung Véi sy thdng nhat do, thi gitra hai chirc nang nay cua thué ciing
khong loai trir nhitng mat mau thuan. Su ting cudng chirc ning huy dong tap
trung tai chinh 1am cho muc thu nhap cia Nha nudc ting 1én. Piéu d6 dong
nghia vdi viéc mo rong kha nang cia Nha nudc trong viéc thuc hién cac chuong
trinh kinh té- xa hoi. Mat khac, viéc ting cuong chirc niang huy dong mot cach
qua muc s& 1am ting ganh nang thué va hau qua cua né 1a giam dong luc phéat
trien kinh té va lam x6i mon vai tro diéu tiét kinh té.
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Do vay, trong qua trinh quan ly thué, hoach dinh cac chinh sach thué & mdi
giai doan phat trién kinh té khac nhau can phai cht ¥ d&én mdi quan hé gitra chic
ning diéu tiét kinh té va chirc nang huy déng ngudn tai chinh cua thué.

1.2. Co s& Iy luan vé hoat déng TTHT NNT trong co ché tw khai, tw ndp
thué - Kinh nghiém ciia mot sé nwéc trén thé giéi va & Viét Nam

1.2.1. Khéi niém va diic diém vé co ché twr khai, tw ngp thué

1.2.1.1. Khai niém

Trén thé giodi c6 hai co ché quan Iy thué chinh: co ché CQT tinh thué (con
goi 1a co ché théng bao thué) va co ché NNT tu tinh thué (con goi 12 co ché tu
Kkhai, tu nop).

Co ché CQT tinh thué: dugc xay dung dua trén tinh quyén luc cia Nha
nuéc, theo do, can bo thué phai kiém tra tat ca cac to khai thué, cac khoan thu, dé
xac dinh s6 thué chinh thic phai nop va ra théng bao thué cho NNT. Co ché nay
c6 nhiéu bat cap nhu: cach thic quan 1y ap dat, thuong gay ra nhiéu tranh cii, lam
cham tién do thu thué, chi phi quan 1y theo co ché nay rat cao. Do vay, hau hét
cac nudc trén thé gidi khong con ap dung co ché nay.

Co ché ti khai tw nép thué: duoc xay dung dua trén nén tang su tu giac
tuan tha nghia vu thué cia NNT. Theo co ché ndy, CQT khdng can thiép
vao qua trinh ké khai, nop thué cua to chirc, ca nhan kinh doanh nhung CQT sé&
tién hanh thanh tra, kiém tra va &p dung cac bién phap xu phat, cudng ché theo
luat dinh ddi véi nhitng trudng hop ¢ hanh vi vi pham phép luat vé thué nhu
khong nop thué, trén thué, gian 1an thué. Co ché tu khai, tu nop thué 1a co ché
quan ly hién dai, hiéu qua, c6 nhiéu wu diém noi bat, va dugc hau hét cac nudc
trén thé gioi ap dung.

Cong tac tuyén truyén, ho tro NNT: dugc xem 1a mot trong nhitng noi
dung quan trong trong chién luoc cai cach va hién dai hoa nganh Thué cho phu
hop véi tién trinh hoi nhap va phat trién kinh té. Hoat dong tuyén truyén phap
luat vé thué duoc xem 14 viéc CQT st dung céc hinh thac, phuong tién dé cung
cap, truyén bé thdng tin vé phap luat thué dén véi moi ngudi dan nham gitp cho
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ho hiéu ré duoc ban chat va y nghia cta viéc nop thué; quyén va nghia vu cua
minh trong viéc nop thué.

Dich vu hd trg NNT 1 loai dich vu c6ng do CQT cung cap dé hd tro ddi
tuong nop thué thuc hién nghia vu nop thué, bao gém céc dich vu giai thich
phap luat, tu van va hd tro viéc chuan bi ké khai, tinh thué va xac dinh nghia vu
thué.

Xét trén goc do la mot trong nhitng bién phédp ma Chinh phu st dung
nhim dat dwgc muc tiéu trong quan ly, cé thé hiéu dich vu hd tro NNT va
tuyén truyén phap luat thué 1a toan bo céc hoat dong tro gitp cua CQT cho
cac to chtrc, ca nhan dé ho hiéu vé chinh sach, phap luat thué va tu nguyén
tuan thu phap luat thué. Vi vay, hoat dong tuyén truyén phap luat vé thué
duoc xem 14 viéc CQT sir dung céc hinh thac, phuong tién dé cung cép,
truyén ba thong tin vé phap luat thué dén véi moi nguoi dan nham giup cho
ho hiéu rd dugc ban chat va ¥ nghia cua viéc nop thué; quyén va nghia vu cua
minh trong viéc nop thué.

Dich vu hd trog NNT 14 loai dich vu céng do CQT cung cép dé hd trg NNT
thuc hién nghia vu nop thué, bao gom cac dich vu giai thich phép luat, tu van va
hd tro viéc chuan bi ké khai, tinh thué va xac dinh nghia vu thué. Vai khai niém
néu trén, hoat dong tuyén truyén, hd trg phap luat vé thué duoc xem 12 viéc CQT
sir dung cac hinh thiic, phuong tién dé cung cap, truyén ba thong tin vé phap luat
thué dén véi moi nguoi dan nham gidp cho ho hiéu rd dugc ban chit va ¥ nghia
cua viéc nop thué; quyén va nghia vu caa minh trong viéc nop thué.
1.2.1.2. Pdc diém cua cong tac tuyén truyén hé tro

Co ché tu khai, ty nop thué 1a mét phuong thac quan ly thué duoc xay
dung dua trén nén tang I sy tudn tha tu nguyén caa NNT, quan Iy thué dua trén
ky thuat quan ly rui ro.

Co ché tu khai, ty nop thué doi hoi céac to chuc, ca nhan nop thué phai
nang cao trach nhiém vi ho so khai thué 1a do t6 chuc, ca nhan nop thué tu 1ap
trén co s& SXKD caa minh va chinh sach ché do vé thué ma khéng can c6 su
xé&c nhan cua CQT. T6 chirc, ca nhan nop thué phai chiu trach nhiém vé két qua
cua viéc tinh thué, ké khai thué cua minh trudc phép luat.
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Theo co ché ndy CQT khdng can thiép vao qua trinh ké khai, nop thué cua
t6 chuc, ca nhan kinh doanh nhung CQT s& tién hanh thanh tra, kiém tra va &p
dung cac bién phép xir phat, cudng ché theo luat dinh ddi vai nhitng trudng hop
c6 hanh vi vi pham phap luat vé thué nhu: khéng nop thué, tron thué, gian lan vé
thué... Ap dung co ché ty khai, tu nop, CQT phai ting cuong cong tac tuyén
truyén, hd tro va giai dap cac vudng mac vé chinh séch, ché @6 thu tuc vé thué
ma c4c t6 chiic, c& nhan thuong gap trong qua trinh ké khai nop thué dé NNT
thuc hién tét nghia vu ctia minh d6i véi Nha nuéc.

Co ché tu khai, tu ndp 1a co ché quan ly thué hién dai, hiéu qua, duoc hau
hét cac nudc trén thé gisi &p dung, né cho phép cac CQT phan bd ngudn luc
theo hudng chuyén mén hoa, chuyén sau trong quan ly cai tién cac quy trinh
quan Iy rd rang lam tiang su minh bach trong quan ly thué, déng thoi giam bét
chi phi quan 1y, thiic day cai cach hanh chinh thué.
1.2.1.3. Vai trd cia tuyén truyen, hd tro NNT

Cong tac tuyén tuyen, hd tro NNT la mot noi dung quan trong trong viéc to
chac hoat dong ciia CQT. N6 khdng chi tac dong dén viéc to chac quan Iy noi bo
cua CQT ma con tac dong dén ca loi ich cia NNT va ca cong dong.

* Téc dong cua cdng tac TTHT doi véi NNT va céng dong

Tha nhat, trong viéc cung cap cac dich vu TTHT CQT déng vai tro 1a
ngudi cung cap, truyén ba théng tin vé chinh sach thué, phéap luat thué caa Nha
nudc dén véi moi nguoi dan. BE NNT tuan thi nghia vu nop thué, truge hét phai
chinh ban than ho phai hiéu duoc tai sao phai nop thué; voi nganh nghé kinh
doanh hién tai, thu nhap hién cé thi phai nop nhitng khoan thué gi va tha tuc can
thuc hién ra sao. Giai quyét cac cau hoi trén 1a nhiém vu caa bo phan TTHT
trong CQT. Théng qua cac phuong tién thong tin dai chung, cac phuong tién
lien lac ca nhan, CQT can phai truyén tai duoc nhirng thdng tin can thiét dén
dung ddi twong phap luat thué diéu chinh. Luc nay, CQT déng vai tro nhu mot
cau ndi, mot kénh cung cap thdng tin pho bién phép luat caa Nha nudc dén véi
moi nguoi dan.

Tha hai, cdng tac TTHT gop phan giap cho NNT don gian hon trong viéc
thuc hién nghia vu v6i Nha nudc. Nho viéc trién khai tng dung céc thanh qua
phét trién cua cong nghé thong tin trong hoat dong cua CQT, NNT c6 thé thuc
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hién céc hoat dong ding ky, ké khai, nop thué,... ma khong can tryc tiép dén
CQT. Tai mot sé qudc gia, viéc ké khai thué cé thé thuc hién qua hé thong dién
thoai di dong. May sé& tu doc c4c chi tiéu ké khai con nguoi sir dung s& bAm phim
s6 dién thoai dé ké khai cac théng tin va sé liéu trén to khai. Xu hudng phat trién
phd bién caa cac nudc trén thé gioi 1a trién khai dich vu thué dién tir. Qua do,
NNT cé thé truy cap vao céc tai khoan c& nhan ciia minh dé thuc hién ké khai,
nop thué, yéu cau giai dap vudng mac qua mang Internet. Nho viéc trién khai tng
dung nay, NNT c6 thé giam dang ké chi phi di lai ciing nhu su phién ha trong viéc
tuan thu nghia vu thué.

Tht ba, voi cac dich vu tu van cho NNT, CQT da kip thoi giai quyét cac
van dé kho khan, vudng mac caa NNT, gilp ho hiéu cac quy dinh vé thué déi
véi truong hop caa minh, tir d6 ¢6 cac dinh hudéng, chién luoc kinh doanh cho
phu hop.

Thir tu, cong tac TTHT trong CQT bao vé quyén loi chinh ddng cua NNT.
Truéc hét, CQT can nang cao hiéu biét ciia ngudi dan va céc to chirc, ca nhan
nop thué vé quyén loi va nghia vu cua minh théng qua cac hoat dong tuyén
truyén qua bao chi, to roi, sach huéng dan... Khi NNT khdng hai long véi cac
quyét dinh cia CQT, ho c6 thé gui khiéu nai ¢én CQT va bo phan Bao vé quyén
loi cho NNT c¢6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai caa NNT mot
cach khach quan va cong bang.

Thir ndm, cong tac TTHT gop phan ngin ngura rai ro cho NNT. Théng
qua viéc cong bd cong khai cac thdng tin canh co vé cac truong hop NNT di bo
tron khoi dia diém kinh doanh; cac DN da giai thé, pha san; cac hoa don, chiing
tir khéng con gia tri sir dung... CQT da gilp cac td chic, ca nhan kinh doanh
tranh dugc nhiing rui ro khi gap phai cac dbi tuong lira dao, kinh doanh khéng
trung thuec.

Thir su, viéc thyuc hién tt cong tac TTHT gop phan nang cao y thirc tuan
thu phép luat thué noi riéng va nang cao trach nhiém, y thac tuan tha phap luat
noi chung cua ca cong dong. Cong tac TTHT khong chi déng vai trd cung cap
thong tin vé chinh sach, phap luat thué ma con déng vai trd tuyén truyén vé ban
chat tot dep cua tién thué, gido duc cong dong vé y thac trach nhiém ddi véi
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Ngan sach Nha nudc. Qua dé thic day cong dong lén an, té giac cac hanh vi vi
pham phap luat thué, ¢am bao sy cdng biang cho moi NNT.

* Téc dong cua céng tac TTHT doi véi CQT:

Thir nhét, cdng tdic TTHT trong CQT gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong quan ly thué cua toan nganh Thué. Dé cé thé thuc hién tét cong tac TTHT
dap wng yéu cau cua NNT, doi hoi tat ca cac khau, cac bo phan trong CQT phai
théng nhit, ddng bo. Bo phan phép ché — chinh sach can xay dung duoc nhiing
chinh sach, quy dinh, tha tuc vé thué rd rang, minh bach, dé hiéu, dé &p dung.
B6 phan thanh tra, cudng ché thu ng can cé céac bién phap, ké hoach hiéu qua
trong viéc kiém tra, truy thu, xt Iy cac trudng hop day dua, no dong tién thué,
tron thué. Bo phan xt ly thdng tin can xay dung duoc hé théng cac co so dit lidu
ddng bo, tap trung, hién dai, dam bao cung cap théng tin chinh xac, kip thoi.

Tha hai, thuc hién tét cong tdic TTHT gop phan cai thién hinh anh cua
CQT. Néu CQT khi dat nhiém vu chi tap trung vao sb thu véi cac chirc ning
quan ly, cudng ché thu ng, kiém tra, thanh tra dé tan thu tién thué thi khoang
cach gitta CQT va NNT ngay cang négi rong. Khi d6, hinh anh vé CQT chi con
duogc biét dén nhu 1a mot ké cé quyén, tham chi 16ng quyén trong con mat cua
NNT. Tuy nhién, viéc chu dong cung cap cac dich vu TTHT cho NNT, CQT s&
dong vai tro 1a nguoi ban ddng hanh, nguoi tro gitp cho NNT hiéu vé ban chat
tét dep cua tién thué, hiéu vé chinh sach thué va biét 1am thé nao d@é thuc hién
nghia vu Nha nudc. Qua d6, nang cao vai tro, vi thé va cai thién hinh anh cua
CQT trong con mat NNT va ca cong dong.

Thir ba, cong t&c TTHT NNT la mét trong nhitng phuong phap, cong cu
quan trong nhat dé dat téi muc dich 1a sy tudn tha tu nguyén cao nhat cia NNT.
Mot trong céc bién phap quan ly thué hién dai 1a can cir theo mac do tuan th,
chap hanh phép luat thué cia NNT dé danh gia, phan chia NNT ra 4 nhom sau:

- Nhém NNT ¢6 y thtc tu giac tuan tha: Day 1a nhom chiém sé luong 16n
nhat trong tong s6 NNT. Nhom nay ludn cé xu huéng chap hanh nghiém chinh
cac quy dinh, tha tuc vé thué. Do d6, CQT can tao diéu kién tot nhat ¢&¢ NNT
thugc nhom nay hoan thanh nghia vu thué caa minh.
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- Nhoém NNT ¢6 y thirc tuan thi nhung chua thyc hién day du cac quy dinh:
Nhom NNT nay ciing c¢6 y thac nghiém tdc trong viéc chap hanh phap luat thué
nhung thuong mac céc 16i sé hoc trong ké khai, 16i khong cb y do thiéu hiéu biét
vé cac quy dinh, tha tuc thué. Vi vay, CQT can tro gilp ho bang cach cung cap
cac thong tin dy du, chinh xéc, kip thoi va cung cap cac dich vu tu van, giai dap
va céc dich vu tién ich khac dé ho c6 thé thuc hién tét cac nghia vu thué.

- Nhém NNT chua c6 y thirc tuan tha phép luat thué: Day 1a nhom NNT
c6 hiéu biét vé phap luat thué nhung chua thuc sy nghiém tdc chap hanh. Doi
khi nhom nay co thé loi dung cac khe ho caa phap luat dé thuc hién cac hanh vi
tron thué. Vi nhém nay, CQT can phai ¢6 bién phap tuyén truyén, giéo duc y
thire tuan tha phap luat va co ché do theo doi, kiém tra dé ran de, ngin chin cac
hanh vi ng dong tién thué, trén thué.

- Nhém NNT c¢é tinh khdng tuan thu: Day 1a nhom NNT ¢é rai ro cao
nhat trong quan Iy thué. Nhém nay cé xu huéng ¢ tinh thyc hién cac hanh vi vi
pham phép luat thué dé truc loi nhu mua, ban hoa don gia, 1am hé so hoan thué
khong, khai bao khong trung thuc dé trén thué, ... Mac di nhom nay chiém ty 18
rat it trong tong s6 NNT nhung day lai chinh 1a nhom ma CQT phai danh nhiéu
ngudn luc nhat trong viéc quan ly. V&i nhom nay, CQT can sir dung nhiéu bién
phap nhu khuyén céo, rin de, cudng ché thu ng va thudong xuyén kiém tra, thanh
tra tham chi c6 thé st dung cac bién phéap vé quan 1y dé xir phat va thu hoi tién
thué cho Nha nudéc.
1.2.1.4. Pon vi cung cdp dich vy tuyén truyén, hé tro ve thué

Viéc cung cap dich vy tuyén truyén hd tro vé thué duong nhién do CQT
dam nhiém. Nhiém vu nay duoc quy dinh rd trong cac quyét dinh quy dinh vé
chtrc ning, nhiém vu cua CQT cac cap. Dich vu tuyén truyén hd trg vé thué 1a
mét trong s6 cac dich vu hanh chinh cdng ma CQT cung cap cho NNT bén canh
dich vu dang ky thué, cap phét an chi thué, hoan thué, mién thué, giam thué, xac
nhan nghia vu thué,... Trudc day, dich vu tuyén truyén hd trg vé thué chi do
nganh Thué, cu thé 1a CQT cac cap thuc hién. T6 chic, ca nhan kinh doanh hay
khdng kinh doanh mudn tim hiéu vé chinh séch, phap luat vé thué chi c6 thé tu
nghién ctu hoic dén lién hé voi CQT tai dja phuwong. Theo sy phan cdng quan
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ly cua nganh, CQT tinh, thanh phé va CQT quan, huyén chu yéu thuc hién cung
cap dich vu tuyén truyén hd tro vé thué cho NNT va cac di tuong khac trén dia
ban thudc su quan ly. Vi vay, néu DN X do CQT Y quan ly thi chi nhan dugc su
cung cap dich vu tir CQT Y du chét luong dich vu co tét hay khdng. NNT khong
thé lwa chon nha cung cip khéc. Bai 18 @6, c6 khdng it co sé kinh doanh quyét
dinh chuyén dia diém kinh doanh sang dja ban khac vi Iy do nhiing dich vu hanh
chinh thué, trong d6 ¢6 dich vu tuy@n truyén hd tro cung cap tai CQT cii chua tdt,
lam anh huong dén hoat dong san xuat, kinh doanh caa ho. Chinh sach, phap
luat vé thué 1a khong doi, co ching 1a cach mdi CQT van dung sang tao, linh
hoat cac ngudn luc hién cé nhu thé nao dé thyuc hién phd bién ching dén NNT
mét cach hiéu qua, hd trg thdo g& vuéng miac, kho khan vé thué cho NNT mot
cach tich cuc. Giit chan dugc NNT, dong thdi tao diéu kién thuan loi cho NNT
phat trién hoat dong san xuat, kinh doanh ciing chinh 1a dam bao ngudn thu cho
ngan sach Nha nudc, xay dung va phat trién kinh té dia phuong. Nhan thuc
duogc diéu nay, trong ndi dung chuong trinh cai cach hién dai hoa hé thong thué
dén nam 2015, nganh Thué da dé ra myc tiéu chién lugc 1a tuyén truyén chinh
sach phap luat thué va cung cap dich vu hd trg NNT c6 chét lugng cao; tir do,
nang cao su hiéu biét phap luat vé thué, sy ung hd manh mé cua cac to chic, ca
nhan trong xa hoi, gop phan nang cao tinh tuan thi tu nguyén cac Luat thué cua
NNT. Do vay, CQT can biét phdi hop véi cac bao, dai, Uy ban Nhan dan, Mt
tran T6 qudc, Dang uy, cac hoi nghé nghiép, ban quan Iy chg, té khu phd, ...
cung tuyén truyén phap luat thué sau rong dén cac dbi twong. Va khi mang
internet phét trién lan rong, cac dién dan hoi dap vé thué trén mang xuit hién
ngay cang nhiéu. Ngudi dan néi chung hay NNT néi riéng khdng may kho khan
khi muén tim hiéu vé thué. Bén canh d6, mot kénh cung cap dich vy tim hiéu vé
thué, hd trg thué ma ho co thé tiép can hién nay 1a cac vin phong luét su; cac to
chac, DN tu van thué hay tong dai thong tin ctia nganh buu chinh vién thong.
Céac don vi nay da gop phan giai quyét dang ké nhu cau tiép nhan thong tin, hd
tro vudng mac tir phia NNT. No6i nhu thé khdng cé nghia 1a vai tro cia CQT
trong cdng tac tuyén truyén hd tro NNT bi xem nhe. CQT van 1a don vi chinh
cung cap dich vu tuyén truyén hd tro. Mudn quan Iy thué hiéu qua, CQT can
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nang cao chat luong dich vu tuyén truyén hd tro NNT khong phai & két qua dau
ra ma la huéng dén sy hai 1ong caa NNT.
1.2.1.5. Poi twong cung cap dich vy tuyén truyén, hé tro vé thué

Véi chie ning huy dong tap trung ngudn lyuc tai chinh cua thué, nhiéu
ngudn thu khac nhau dugc tap hop nham dam bao yéu cau chi tiéu chung cho
nhu cau céng cong. Hau nhu moi khoan chi tiéu cua ngan sach Nha nudc déu tir
tién thué do nhan dan dong gop. Vi vay, xa hoi co trach nhiém phai tén trong
NNT. Bé nguai dan hiéu, nam viing va thuc hién dung phap luat vé thué, nganh
Thué can phé bién rong khip nhitng quy dinh, chinh sach vé thué dén tat ca moi
ngudi. Mot cach tong quat, dbi tuong can tuyén truyén hd trg vé thué 1a tat ca
moi ngudi dan. Tuy nhién, NNT van 13 wu tién hang dau d6i voi CQT. Vay NNT
gém nhitng ai? Theo Khoan 1, Diéu 2, Chwong | Luat Quan Iy thué sb
78/2006/QH11 quy dinh vé NNT gom:

- T6 chuc, ho gia dinh, c4 nhan nop thué theo quy dinh cia phéap luat vé
thué;

- T6 chuc, ho gia dinh, ca nhan nop cac khoan thu khac thugc ngan sach
Nha nuéc (sau day goi chung 1a thué) do co quan quan ly thué quan ly thu theo
quy dinh cta phép luat;

- T4 chuc, c& nhan khau trir thué; to chac, ca nhan 1am tha tuc vé thué
thay cho NNT.

NNT - nhitng nguoi théng qua hanh vi cia minh déng gop tai chinh cho
Nha nuéc mot cach truc tiép hay gian tiép - can hiéu duoc ¥ nghia cua khoan
tién thué da dong gop dé y thirc hon trong chdp hanh nghia vu thué. Nhung
khong phai chi c6 NNT can dugc quan tdm. Nhiém vu caa CQT con phai xay
dung chuong trinh, ké hoach va to chtc thuc hién tuyén truyén, phd bién chinh
sach, phap luat vé thué; huéng dan, giai dap nhiing vuéng mac vé thué cho
ngudi dan, cac co quan, to chire trén dia ban. Néu moi nguoi déu hiéu biét vé
thué thi céng tac quan ly thué cia CQT s& phan nao hiéu qua hon.
1.2.2. Piéu Kign dé thuc hién co ché tw khai, tw nép thué

Viéc thuc hién co ché tu khai, tu nop thué doi hoi cac diéu kién sau:
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* H¢ thong ludt thué phdi thuc sw minh bach, nguoi dan cé thé dé dang
tiép cdn va tim hiéu chinh sach thué:

Dé &p dung co ché quan ly thué tién tién doi hoi NNT phai nam chéc cac
quy dinh cua luat thué dé ty minh ké khai, tinh toan dang sb thué phai nop cho
Nha nuéc. Mudn vay cac luat thué phai don gian, khong mo ho, khdng 1am cho
ngudi dan mudn hiéu thé nao ciing duoc.

* Trinh d¢ dan tri cao, s hiéu biét va tuan thu phap ludt cia nguoi dan
tot cong tac tuyén truyen, phé bién phap ludt dat hiéu qud thiét thyec:

Vi NNT 1a ngudi truc tiép tinh toan sé thué ma minh phai nop cho NSNN,
do d6 doi hoi ho phai co mot kién thirc co ban dé hiéu biét duoc cac quy dinh
cua luat thué. Mt khac, co ché tu khai tu nop doi hoi su ty giac cao cia NNT,
do vy ma ngudi dan phai co v thuc tuan tha phép luat tot. Bé dat duoc diéu
kién nay thi co quan quan ly thué phai d6i mai va nang cao hiéu qua cua cong
tac gido duc, tuyén truyén va pho bién cac chinh sach thué.

* Co quan hanh phdp phdi c6 ndng luc cao va phai hep tét véi CQT trong
cong tac quan ly hanh chinh:

Trong khi co ché ty khai, tu nop thué doi hoi NNT phai ¢6 sy tu giac tuan
thu cao thi c6 mot bo phan khéng nho dan ching cé y thac chap hanh phap luat
chua tét. Vi vay, doi héi cic co quan hanh phéap néi chung va CQT néi riéng
phai c6 trinh d6 quan 1y cao dé dam bao thuc hién dung nhimg quy dinh cua
phap luat.

* Thut tuc déng ky thué, ké khai, ngp thué, hoan thué phdi don gian:

Céc chuong trinh thanh tra, kiém tra va cudng ché thué phai c6 hiéu qua
va hiéu luc. Céc thu tuc vé thué phai don gian dé gilp céc t chuc, ca nhan dé
dang hoan thanh nghia vy ciia minh doi véi Nha nuée. Bong thoi CQT phai lubn
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nghia vu cua NNT vi gian lan, tron lau thué 1a
mét cin bénh kinh nién ton tai song song cling véi viéc thu thué cua Nha nudc.

* Cdn c6 ché tai phap ludr dii nghiém dé ran de cdc hanh vi vi pham:

Khi ap dung mé hinh quan ly thué theo co ché ty khai, tu nop thi cac ché
tai phap luat nghiém minh 1a rat can thiét, rat quan trong trong béi canh kha niang
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loi dung su cho phép tu giac caa Nha nudc dé trén 1au thué 12 kha cao, nhit 13 ddi
véi nude ta- mot nudce co trinh d6 phat trién chua cao vé moi mit.
1.2.3. Uu diém ciia co ché tw khai, tw ngp

Co ché tu khai, tu nop thué da dugc ap dung & nhiéu nuéc trén thé gidi,
day 1a co ché tién tién dem lai nhiéu loi ich cho ca co quan thu thué va té chic,
ca nhan nop thué. Co ché nay c6 nhiing vu diém sau:

- Tiét kiém thoi gian cong sic

Khi 4p dung co ché ty khai, tu nop thi hang thang can bo quan ly thu
thué s& khong phai mat thoi gian dé tinh toan lai sé thué phai nop cua NNT,
khdng mat thoi gian giri thong bao nop thué cho NNT. Vé&i NNT thi viéc co
ché tu khai, tw nop s& lam giam duoc c4c thu tuc hanh chinh trong viéc thuc
hién nghia vu k& khai va nop thué caa minh, do d6 ciing sé& tiét kiém duoc
nhiéu thoi gian va cong suc.

- Tiét kiém chi phi quan Iy hanh chinh vé thué:

Khi 4p dung co ché tu khai, ty nop thi hang thang CQT khong phai guri
thong bao thué nén nganh thué tiét kiém duoc chi phi giay muc, in an, cudc phi
buu dién...dem lai mot hiéu qua kinh té khéng nho, bai chi phi hanh chinh thu
cang thap thi hiéu qua cong tac quan ly thué cang dugc nang cao. Ngoai ra, khi
thuc hién co ché tu khai, ty ndp co cau to chic caa CQT duoc t6 chirc theo chuc
ning nén bo may quan ly s& gon nhe hon bét cong kénh, do d6 giam dugc mot
phan Ion chi phi quan ly ma hiéu qua quan Iy van cao.

- Nang cao trach nhi¢m phap Iy ciia déi tuwong nép thué:

V6i co ché “Thdng bao thué” trach nhiém phép Iy cua di tugng nop thué
d6i vai tinh chinh xac cua viéc tinh toan sé thué phai nop khéng cao bai vi sb
thué ho phai nop duoc xac dinh theo théng béo cia CQT. Vi vay, ¢6 thé ¢o tinh
trang co s& kinh doanh tinh toan s liéu mot cach qua loa, dai khai va néu can bo
thué kiém tra khdng ky thi co thé dan téi sai s6 thué phai nop ma cac co sd kinh
doanh d6 khéng hé c6 16i. Nhung khi p dung co ché tu khai, tu nop thi déi tuong
nop thué phai tu chiu trach nhiém hoan toan vé sé liéu ké khai va ca tinh chinh
X4c cua viéc tinh toan sé thué phai nop. Tuc 13, NNT dugc nang cao trach nhiém
phap ly trong viéc ké khai thué véi Nha nudc, ting su tu giac, duoc chu dong
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trong viéc thuc hién nghia vu ctia minh. Hon nira con thiét 1ap duoc niém tin giira
CQT va NNT.

- Tao tién dé nang cao hiéu qua cong tac cia CQT:

Thuc hién &p dung co ché tu khai, tu nop thué CQT cé diéu kién dé cai
tién co cau té chirc nham st dung hiéu qua nhét cac ngudn luc hién co, cng tac
quan ly thu thué duoc t6 chuc theo hudng ngay cang hién dai va chuy@n mén
hoa. Nho viéc khdng mat thoi gian tinh toan lai s6 thué phai nop cia NNT va
phat hanh thong bao thué ma can bo thué co thoi gian va cong sac cho céac cong
viéc quan ly khéac nhu: cong tac phuc vu, hd tro cac to chuc, ca nhan SXKD hiéu
va tu giac thuc hién cac nghia vu thué ctia minh d6i véi NSNN, cong tac thanh
tra, kiém tra, cong tac don doc thu nop va cudng ché no thué... Trién khai thuc
hién co ché nay s& tao diéu kién cho nganh Thué diy manh hién dai hoa cong tac
quan Iy ma cu thé 1a ¢y manh viéc tng dung céng nghé tin hoc trong cong tac
quan ly thué. D¢ 1 tién dé dé nang cao hiéu qua cong tac quan Iy thu thué.

1.2.4. Han ché ciia co ché tw khai, tw nép

Khi &p dung mot co ché chinh sdch méi bén canh nhiing loi ich to 16n thi
cling c6 nhiéu diém han ché. Do d6, viéc ap dung co ché tu khai, tu nop thué
néu khéng dap tmg dugc nhimg diéu kién nhat dinh thi s& cé nhiing han ché sau:

- Nguy co tron lgu thué, that thoat thué Ién néu trinh d@é dan tri thap va
khéng c6 bién phéap qudn ly thué pha hop

Néu khong co bién phap quan ly phi hop, chang han cong tac kiém tra
khong kip thai, viéc phd bién céac luat thué kém hiéu qua, cong tac huéng dan
cac d6i tuong nop thué khong day du, chu déo...Cé thé dan dén cac tinh trang
d6i twong nop thué loi dung viéc khong kiém tra tinh toan lai sb thu thuong ky
cia CQT dé cd tinh ké khai sai nham trén lau thué. Trong truong hop do hiéu
biét cc luat thué caa dbi twong nop thué kém va céng tac huéng dan cua CQT
khong hiéu qua thi c6 thé co tinh trang ké khai sai s6 thué phai nop mot cach vo
y. V6i trinh d6 dan tri cta nude ta con thap, ¥ thirc ty gidc tuan thu phap luat cua
ngudi dan chua cao thi nguy co that thoat thué 1a rat 16n.

- Doi hdi cao Vé co so Vat chat va trinh dé quan Iy cia cdc co quan Nha

nuwoc:
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Pé 4p dung co ché tu khai, tw ndop mot cach hiéu qua doi hoi co s¢ vat
chat cua nganh thué phai duoc hién dai hoa, dic biét 1a hé théng co s vat chat
phuc vu cho cong tac thdng tin, lién lac sao cho viéc kiém tra, d6i chiéu sé liéu
c6 thé phuc vu nhanh chéng va chinh xac. Do d6, can phai cé sy dau tu ban dau
rat 16n trong khi NSNN con han hep. Mit khac, trinh d6 quan Iy cia cac co quan
hanh phap hién nay con thap, néu khong cé su chuan bi k§ cang cé thé xay ra
tinh trang budng long cong tac quan ly thué.

1.2.5. Hogt dgng thanh tra va hweng ddn tw khai, tw ngp

Pé dap tng yéu cau caa viéc thuc hién co ché tu khai, tw nop Thué thi yéu
cau hoat d¢ong thanh tra - dich vu tuyén truyén, hd tro va huéng dian nham dap
g yéu cau cua co ché ty khai, tw nop phai d6i méi. CQT d4 tién hanh cai céch
cac quy trinh quan ly thué theo huéng hién dai hoa véi sy hd tro 16n cua cdng
nghé thdng tin. Céc quy trinh quan ly thué dugc xay dung phd hop véi bo may
t6 chizc theo md hinh chiic nang va thé hién nguyén tac quan ly rai ro. Bong bo
Vvéi viec xay dung cac quy trinh méi la viéc day manh cac nghiép vu quan ly
theo tirng chirc nang quan ly.

Trong nghiép vu hd tro co sé kinh doanh: CQT chi dong nam bat va to
chuc tuyén truyén, hd tro NNT séat véi yéu cau, dic diém cua tirng nhom NNT
véi nhiing hinh thirc phl hop va chat luong tét. CQT phai biét dugc nhu cau cua
khach hang cia minh, d6 1&3 NNT va co trach nhiém cung cap duoc nhitng dich
vu hd tro ding véi yéu cau khach hang.

Trong nghiép vu xur Iy to khai thué: CQT theo ddi to khai thué cua co sé
kinh doanh tir to khai dau tién, qua d6 to khai diéu chinh (néu co) dén to khai
cudi cting, cac 131 co s& kinh doanh d3 mic.

Qua d6 CQT c6 thé ¢ bién phap xir Iy pht hop nhu: huéng dan co so
kinh doanh dé tranh cac 15i da méc trong ké khai néu viéc mac 18i d6 la do chua
hiéu rd; hoac xem xét stra d6i mau to khai néu to khai chua phi hop; hoidc dé 1a
dau hiéu dé xem xét, lua chon céc truong hop thanh tra, kiém tra néu viéc mac
161 d6 mang tinh lap di 1ap lai mot cach cé y ...

Trong viéc don dbc va thu no thué: CQT day manh cong tac don doc va
thu no thué. Véi su hd tro caa cac chuong trinh tin hoc, CQT theo dai chat ché
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cac truong hop cham nop to khai, cham nép thué, phéat hanh cac thong bao nhac
nho, cac thong bao phat ddi véi cac co sd kinh doanh khdng nop to khai, nop
thué. CQT theo ddi duoc sé nop cho sé phat sinh va s nop cho no tén dong cua
cac co sd kinh doanh theo ting loai thué.

Qua d6 xac dinh dugc tinh chat cua no thué, muc ng, tudi no cua ting
nhém ng thué dé cé bién phap thu no phi hop theo huéng nham giam céc khoan
no c6 mac ng va tudi ng cao. Trong nghiép vu thanh tra, kiém tra; CQT tién
hanh thanh tra, kiém tra trén co s thu nhap dugc du cac thong tin can thiét vé
co s& kinh doanh (tir to khai, béo céo tai chinh va cac théng tin tir cac ngudn
khac) dé phan tich, danh gia xac dinh theo cac tiéu chi danh gia rui ro, du bao
nhitng van dé& nghi ngd c6 gian 1an trén thué nham lya chon truong hop, chuan
bi n6i dung, cach thuc thanh tra phu hop.

1.2.6. Hoat déng tuyén truyén, hé troe NNT ¢ mét sé nuwéc trén thé gidi va ¢
Viét Nam
1.2.6.1. Hoat déng tuyén truyén hé tro NNT ¢ mét s6 nudc trén thé gidi

* Kinh nghiém cua Singapore

Cuc thu noi dia Singapore (IRAS) la mot co quan Chinh phu thyc hién
nhiém vu thu theo qui dinh luat phap, dudi su chi dao cua BTC, duoc tra phi
theo ty 1& % cho viéc quan Iy thu trén co s& Hop dong voi BTC vé s6 thu thué
hang nam, dwogc tu chu vé tai chinh va con ngudi. (Singapore ¢6 3 co quan thu
thué bao gom: Hai quan - thu thué nhap khau, Cuc thu noi dia - quan Iy 7 loai
thué noi dia va Cuc giao thdng van tai duong bo - thu phi cip gidy phép va thué
duong bd.

Trén co s thira nhan nhiing nhom NNT khéc nhau s& c¢6 nhu cau va
mong mudn khac nhau, tir nim 2004, Cuc thu néi dia Singapore IRAS chuyén
sang mot co cau to chirc mai voi nhitng bd phan dugc xép theo nhém PTNT,
tap trung bo phan dich vu dé cé diéu kién cung cap dich vu theo tung loai thué
(Nhém DTNT 1a ca nhan, DN, Nhom thué tai san, Cong ty va Trung tdm dich
vu). Theo co ciu to chac bo may caa nhém DTNT, CQT td chirc cac bd phan
quan ly theo chtrc nang dé quan Iy va cung cap cac dich vu hd tro NNT theo
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ting nhom. Diéu ndy cho phép CQT biét dugc nhitng nhu cau khac cia BPTNT
theo ting loai thué dé cung cap cac dich vu day du.

Ap dung phuong phéap quan ly theo rii ro, CQT cén cr vao lich st tuan
thu (hd so hanh vi cia DTNT vé ké khai, nop thué trong mot thoi gian) va dic
diém cua tirng nhom DTNT, chia DTNT thanh cac nhém theo mutc do tuan thu
va €6 cac hanh dong thich hop ddi véi ting nhom.

Véi tham vong tré thanh co quan quan ly thué hang dau trén thé gisi, Cuc
thu ndi dia Singapore ludn thiic day nhan vién tim nhiéu cach dé hoan thién,
ddng thoi theo dudi chi phi hiéu qua théng qua téi da hoa sy tudn tha ty nguyén;
st dung c6ng nghé thich hop; Cung cap dich vu theo yéu cau NNT.

Céac dich vu DTNT cua Cuc thu ndi dia Singapore IRAS cung cip cho
khach hang duoc thuc hién cha yéu trén mdi truong dién tir hod. Kha ning trao
ddi, cung cap thdng tin, nop t& khai qua mang... truc tiép tr BPTNT dén CQT
dugc thuc hién & muac do rat cao. Cac giao dién Web cho phép BDTNT tinh nghia
vu thué, guii to khai thué va xem tat ca thong tin nghia vu thué caa minh va cac
thu tin, thu tir d4 trao doi véi CQT qua mang Internet. Dich vu tryc tiép khac
cho NNT ciing rat thuan tién va hiéu qua. Trung tdm dich vu DTNT thong qua
cac hinh thirc tu van tai CQT, tai tru s& DTNT, nhan thu tin, van ban, thu dién tu
ctia DTNT, ... Trung tim Pao tao thuc hién viéc dao tao, md 16p hudng dan vé
chinh sach thué hay ké khai nop thué cho cac nhom BTNT c6 nhu cau. Viéc
cung cap dich vu chuyén sau theo cac nhém DTNT dugc thuc hién & céc bo
phan quan ly DTNT.

Nham cung cap cac dich vy hoan hao cho BPTNT, CQT ludn Iy sy hai long
cua khach hang 1a méi quan tm hang dau caa minh. Thong qua céc cudc gap go
v6i DPTNT, CQT nam dugc thong tin, cac y kién ciaa PTNT vé chat luong cta san
pham va dich vu ctia minh. Pang thoi, Cuc thu noi dia Singapore IRAS dit ra
nhitng chién lugc “Ling nghe va hoc hoi” khac nhau dé nam duoc nhitng sé thich
va nhu cau cua nhitng nhom DTNT khac nhau dé phét trién cac san pham dich vu.

Cuc thu noi dia Singapore IRAS phat trién d6i ngii nhan vién c6 nang luc
théng qua gido duc vitng chic vé van hod chia xé va hoc hoi: khuyén khich 1am
viéc theo nhoém dé chia xé kién thiee, kinh nghiém; hoc hoi vé quan Iy thué voi
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cac CQT khac. Pdng thoi, thuong xuyén dao tao tap huan nhitng ky ning tng
Xt giao tiép toan dién cho tat ca cac nhan vién thué, vi thé ho c6 thé thuc hién
nhitng dich vu chét lugng. IRAS da ting budc thuc hién nhitng muc tiéu dat ra
la: Nang cao hiéu luc, hiéu qua; Nang cao kha nang hanh dong; Nang cao dich
vu khach hang va tinh tuan tha; Nang cao thu nhap va su hai long ciia nhan vién.

* Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Trong cdng tac tuyén truyén hd tro DTNT, Nhat Ban ciing phan nhom
DTNT (cong ty, cong ty da qudc gia, ca nhan,...) dé c6 cac hinh thic tuyén
truyén, hd tro phi hgp. Cac hinh thuc tuyén truyén hd tro phd bién & Nhat Ban
la; tap huan, to roi, bao, TV, internet, bén canh d6 rat nhiéu théng tin hitu ich
cho PTNT, chuong trinh phan mém ké khai thué... déu cé san trén Website.
Ngoai ra, CQT da lap dit nhiéu may tinh c6 man hinh Touch Screen tra cau
bang cam ung cham ngoén tay vao man hinh dé cac DTNT c6 thé tra ciu thdng
tin, tu tinh toan, ké khai nghia vy thué dong thoi chuyén théng tin ké khai cua
minh ngay tai CQT.

* Kinh nghiém cua Uc:

Viéc quan ly caa CQT Uc chi yéu la quan ly rai ro dua trén md hinh tuan
tha DTNT. Thong qua md hinh tuan thi, CQT hiéu rd hon nguyén nhan ngudi
dan khéng tuan thii va xay dung cac phan tng thich hop twong xing dé dat muc
tiéu 12 t6i da hod ty 18 ngudi dan trong cong ddéng vira c6 kha ning tuan thu vira
chon céch tuan thi nghia vu thué. CQT Uc xay dung chién lugc tuan thu hang
nam dya trén danh gia rai ro. Viéc nhan dang rai ro thdng qua ghi chép, tim hiéu,
phan tich moi nhém DTNT.

CQT Uc chia cong ddng NNT thanh c&c bo phan thi truong khac nhau voi
hoan canh, dic diém khac nhau nhim tao diéu kién cho CQT phan tich viéc tuan
thu caa cac bo phan thi truong d6i véi céc loai thué khac nhau, cac van dé anh
huong dén viéc tuan tha. Trén co sd d6, CQT xay dung chién luoc va dich vu
dap (ng tot nhat nhu cau BPTNT trong ting bo phan. Vé dich vu DTNT cua CQT
Uc rat phong pha, da dang, théng qua nhiéu kénh théng tin khac nhau dé dap
ing cé&c nhu cau da dang cia DTNT. Song dic diém ndi bac trong cung cap dich
vu cia Uc 1a cung cép dich vu cho Pai ly thué. Dai ly thué 1a nhitng ca nhan, thé
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nhan co trinh d6 chuyén mén vé ké toan thué dé 1am dich vu dang ky, ké khai
nop thué thay cho DTNT. Pai ly thué dugc cap phép boi mot té chire doc lap 1a
Hiép hoi quan 1y cac dai ly thué, phai dang ky voi CQT dé duoc cip ma s thué
danh cho dai ly thué. Tai Uc dai ly thué dong vai tro quan trong trong hoat dong
cua hé thdng thué cia nha nudc. Phan 16n cac hoat dong hd tro tuan thu cua
CQT la danh cho cac dai Iy. CQT Uc xac dinh quan hé véi dai ly thué 1a nhan té
co ban trong hoat dong cua CQT, ddng thoi CQT ciing 1am viéc chit ch& véi cac
dai ly thué dé tao diéu kién dé dang hon cho ho khi lam viéc.

CQT da thiét 1ap trang Web hd trg danh cho dai ly thué (Cong dai ly thué
trén trang Web ctua CQT) trong d6 cho phép dai ly thué truy cap duogc truy cap
vao théng tin cua khéach hang, va céc thdng tin mai nhat dugc cap nhat trong hé
théng dix liéu cua CQT, trao ddi thong tin, 1ay cac mau to khai, quan 1y cac cudc
dién thoai véi DPTNT, bao cdo thué, thu dién te...; C6 nhiéu chuong trinh hd trg
cung cap cho dai ly thué, cé cong cu tu tra ctu, danh muc can kiém tra...;Tang
cudng su giao tiép va phat hanh cac san pham va dich vu trén mang; Tang
cuong su tuong tac dién tur thong qua viéc tang thém gia tri va truy cap 24/7 ;
Két qua xur 1y dung thoi gian, bao dam an toan cac thong tin khach hang.

CQT con cung cap cac dich vu khac cho dai Iy thué nhu thuyét trinh truc
tiép vé cac van dé k¥ thuat vé thué; Tro giup cho nguoi lam thué chuyén nghiép,
cung cap cac bao cao dién tir, cac cdng cu phan mém tuan thu...; Théng bao dién
ttr, cung cap cac siéu lién két (hyperlink) dan téi cac thdng tin thich hop khac
trén trang web...; Xay dung niém tin cia cong dong d6i véi dai ly thué.

CQT Uc da trién khai mot chuong trinh méi dé quan ly quan hé voi dai ly
thué tir thang 7/2003. Chuong trinh ndy bao gom cac doi dic biét dé hd tro giai
quyét van d¢, trong trudng hop cac dai ly vé thué khong thé ty minh giai quyét
dugc qua cac kénh thong thuong; CQT Uc ciing hd trg vé dich vu va san pham
bang cach moi cac dai ly thué tham gia cac du &n nghién cau dé gidp, tham gia
vao cac budi tu van, dién dan, t6 chac cac cudc hoi thao qudc gia qua vé tinh
danh cho cac dai ly thué.
1.2.6.2. Hoat déng tuyén truyén hé tror NNT & Viét Nam

* Kinh nghiém ciia Cuc Thué thanh phé Pa Nang
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Niam 2020, Cuc Thué thanh phé Pa Ning trién khai cong tac thu ngan
sach trong diéu kién kinh té thanh phd gap nhiéu khé khan va giam st manh do
anh huong cua dai dich Covid-19 va tinh hinh mua bao lién tuc vao nhiing thang
cubi nam gdy anh hudng ning né dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia DN
trén dia ban. Hau hét céc linh vuc, nganh kinh té déu chiu tac dong x4u cua dich
bénh, dan dén kinh té thanh phd suy giam trAm trong, tong san pham x4 hoi trén
dia ban (GRDP) giam 9,77% so v6i nam 2019. Bén canh do, viéc trién khai céc
giai phap cua Quéc hoi, Chinh phu dé hd tro DN, t6 chirc, ca nhan bi tac dong
cta dich bénh nhu gia han, mién giam tién thué, phi, 1& phi, tién thué dat... da
anh huong dén cong tac thu ngan sach trén dja ban.

Tuy nhién, v61 sy quan tdm, chi dao chat che, kip thoi cac cép lanh dao,
su hd tro tich cuc cua cac co quan thong tin, bao, dai cia Trung wong va dia
phuong trong viéc truyén tai chinh sach phap luat thué dén cong ddng DN,
doanh nhén trén dia ban thanh phd, cung sy nd lyc cia toan nganh thué thanh
phd, cong tac thu ngan sach Nha nudc trén dia ban da dat duoc két qua kha quan,
v6i tong thu nodi dia 19.440 ty dong, dat 72,4% du toan nim va bang 82,8% so
v6i cung ky nim 2019. Trong d6, s6 thu cua khdi Co quan Cuc Thué 1a 15.862.4
ty dong, dat 77,2% du toan va bang 88,3% cung ky. Xac dinh cong tac tuyén
truyén hd trg NNT 13 mot trong nhiing giai phap quan trong trong trién khai
nhiém vu cta nganh thué, nim 2020, Cuc Thué thanh phd di chu dong phdi hop
v6i cac co quan bao chi Trung wong va dia phuong, Pai Phat thanh - Truyén
hinh thanh phd, Cong Thong tin Pién tir thanh phd, cac Pai truyén thanh cia
quan, huyén, phudng x3, déng thoi sit dung hiéu qua Trang thong tin dién tir
Cuc Thué... dé phd bién, tuyén truyén nhitng chinh sach thué maoi dén NNT, dic
biét 1a cac Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Quan
ly thué s6 38/2019/QH14, cac chinh sach hd tro, thdo g& kho khin, tao thuan loi
cho NNT bi anh hudéng boi dich bénh Covid-19, cong tac khai va nop thué dién
tu. ..

Trong nam 2020, Cuc Thué thanh ph Pa Nang di phdi hop dang 48 tin,
bai trén chuyén trang “Tim hiéu phap luat thué” tai Bio Pa Nang va Bio Cong

an Pa Néing; hoan thanh 12 chuyén muc “Thué va Cudc séng” trén dai Da Nang
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TV; dang tai 265 tin, bai, 147 van ban huéng dan chinh sach thué trén Trang
thong tin dién tir Cuc Thué; chu dong gui 54.672 lugt tin van ban chinh sach
thué dén dia chi thu dién tir ciia cac DN va cac Hiép hoi DN, doanh nhan trén
dia ban. Phdi hop voi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam Chi nhanh
Pa Néng t6 chirc Hoi nghi d6i thoai vé cac giai phap hd trg DN va ngudi dan
phuc hdi san xuét, kinh doanh sau anh huong cua dich bénh Covid 19, nham
thao g& kho khin, tao diéu kién cho cong dong DN, doanh nhan an tdm phét
trien SXKD, thuc hién nghiém chinh sach phap luat vé thué. Phbi hop véi
UBND cac quéan, huyén to chirc cac 10p phd bién chinh sach thué dbi véi ho
kinh doanh chuyén thanh DN nhé va vira. Cuc Thué thanh phd thuc hién tu van
chinh sach thué qua dién thoai, truc tiép tai CQT, tra 101 vudng méc caa NNT
bang vin ban va qua cac kénh hd tro khac nhu: hop thu dién tir ciia nganh, Cong
Thong tin dién tir cia UBND thanh phd. Nam 2020, d3 tiép nhan va giai quyét
ding han 405 van ban, 141 luot thu dién tu.

* Kinh nghiém cia thanh phé Ha Noi:

Panh gia két qua cong tac tuyén truyén, hd tro va thao g& kho khin cho
DTNT cta Cuc Thué TP. Ha Noi thoi gian qua, v6i muc tiéu “Lay su hai long
ctia ngudi dan, DN, NNT lam thude do chat lugng cong tac thué”, don vi di va
dang tich cuc ddy manh cong tac tuyén truyén, hd tro, thao g& kho khan cho
NNT ¢ tat ca cac hoat dong nghiép vu, cac bd phan va cac linh vuc dudi nhiéu
hinh thtc linh hoat. Khi dich Covid-19 bung phat, Cuc Thué TP. Ha Noi da day
manh trién khai viéc hién dai hoa cong tac tuyén truyén theo hudng sang tao,
pht hop véi tinh hinh thyuc t& nhu: Chu dong thay d6i hinh thirc tdp huén cho
NNT, chuyén tir to chitc cac budi tap huén truc tiép sang hinh thirc tap hudn truc
tuyén, két hop véi viéc thuong xuyén xay dung cac video bai giang, hudéng dan
vé chinh sach thué...; diy manh tiép nhan ho so quyét toan thué qua Hé thong
thué dién tir va qua dudng buu dién...

Kip thoi thao g& nhiing vudng mic cho DN. Tai hdi nghi, Cuc Thué TP.
Ha Noi da tiép nhan gan 80 nhom vudng méc ctia cac DN, trong d6 nhém van dé
dugce cac DN quan tim nhiéu nhat 1 cac chinh sach hd tro vé thué cho cac ddi
tuong bi anh hudng boi dich Covid-19 theo Nghi dinh s6 41/2020/ND-CP cua
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Chinh pha. Bén canh d6, mot sé DN dé xuat kéo dai thoi gian gia han thué, tién
thué dat; mién thué thu nhap DN xubng mic 18% nham thao g& kho khan cho
DN... Lanh dao nhiéu DN ciing cho rang, ho dang gip rat nhiéu kho khan dé duy
tri hoat dong SXKD. Cuc Thué TP. Ha Noi cling cho biét, tAt ca cac van dé vuong
mic ciia DN s& duogc giai ddp qua van ban hodc ding tai trén trang dién tir cua
Cuc Thué TP. Ha Ndi. CQT tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh quyét
liét hon, gidm bdt cac thu tuc phién ha, dé 1am sao cac g6i hd trg nhu Nghi dinh
s6 41/2020/ND-CP, Nghi quyét s6 84/NQ-CP ciing nhu cac goéi hd trg khic sém
di vao cudc sdng. Dé chinh sach thué dén voi nguoi dan va DN, ngoai su chi
dong cua CQT, cong déng DN ciing nén chu dong tim hiéu vé nhitng chinh sach
thué méi, kip thoi trao dbi nhitng vudng mic vé goi hd trg, ddi tuong duge gia
han thoi gian ndp thué... “Pay 1a diéu kién tién quyét dé sém dua chinh sach thué
vao cudc song”.

* Bai hoc kinh nghiém cho Chi cuc Thué khu viec L& Chan - Duong Kinh

Nganh Thué Hai Phong hién nay di thuc hién co ché quan ly thué theo
phuong thirc NNT ty tinh, ty khai, ty ndp nén viéc tuyén truyén dé NNT hiéu va tu
giac thuc hién nghia vu 1a mdt nhiém vu hét strc quan trong. Chirc nang tuyén
truyén, hd trg NNT 14 chtic ning dau tién, can ban nhat cia CQT. NNT tu khai, tur
nop, nén mudn ho khai dang, khai du thi chinh 14 nho khau tuyén truyén, ho tro.
Viée tuyén truyén trude hét phai 1am cho moi ngudi dan hiéu vé ban chét cua thué,
thir hai 13 tuyén truyén dé NNT hiéu tinh bat budc tuan thu ctia moi to chic, ca
nhan va xa hdi trong vi¢c thuc hién nghia vu thué v&i Nha nude.

CQT tuyén truyén vé chinh sach, phap luat thué, quyén nghia vu ctia NNT,
nhiém vu quyén han cua CQT. Tuyén truyén vé cic tim guong thuc hién tot
chinh sach phap luat thué, phé phan NNT khong tu gidc tuan thu chinh sach
phap luat thué. Dé ting cudng hiéu qua trong cong tac tuyén truyén, hd tro NNT,
COQT can c6 su két ndi cac bd phan chuyén mon khac (k& khai, thanh tra kiém
tra, cOng nghé thong tin...) voi bd phan mot cira. Pidu nay gitp cho viée giai
quyét cac vudng mac cia NNT mot cach nhanh nhat. Xac dinh cong tac tuyén
truyén, hd trg khong chi do bd phan tuyén truyén hd tro, can co su vao cudc cua

tat ca cac bo phan chuyén mon khac. Khong chi tuyén truyén trong nganh Thué,
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ma phai md rong tuyén truyén thong qua cac hiép hoi nghé nghiép, qua cong
d6ng DN thi hiéu qua s& cao hon. Cudi cting, mudn tuyén truyén hd tro tét, thi
can b0 dugc phan cong tai by phan mdt ctra phai c6 nang luc, trinh dj, c6 tdm
huyét dé c6 thé hd tro tét nhat cho NNT. Ngoai tuyén truyén nhimng chu truong,
chinh sach phap luét co lién quan truc tiép dén NNT, CQT con tuyén truyén vé
vian héa coéng chuc thué.

Theo quan diém cii, thi CQT va NNT luén di 14p voi nhau vé quyén loi.
CQT la ngudi di thu thué, trong khi NNT phai thuc hién ndp thué, nén khong
mAay c6 cai nhin thién cam. Trong nhimg nim gan ddy, quan diém nay da thay
d6i theo huéng CQT va DN 1a ban dong hanh. Can bo thué hién nay dugc dao

tao bai ban, c6 van hoa, than thién vo1 NNT.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC TUYEN TRUYEN, HO TRQ NGUOI
NOP THUE TRONG CO CHE TU KHAI TU NQP TAI CHI CUC THUE
KHU VUC LE CHAN - DUONG KINH

2.1. Pic diém chung vé Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh
2.1.1. Gigi thiéu vé dia ban nghién ciru

* Gidi thigu vé qugn Lé Chan

Lé Chan la mot quan ndi thanh caa Hai Phong véi vi tri tiép gidp quan
Hai An va mot phan quan Duong Kinh & phia Pong; Quan Kién An, huyén An
Duong & phia Tay; khong c6 cac trung tam kinh té, chinh tri, van hoa 16n, song
Quan Lé Chan quan Duong Kinh & phia Nam va Quan Hong Bang & phia Bic.
La quan duy nhat caa thanh phé Hai Phong c6 dién tich dat tu nhién nho lai lai
1a noi tap trung nhiéu co s& san xuat cdng nghiép, tiéu thu céng nghiép. Thé
manh 4y chinh 1a dong luc gitp Lé Chan vuot qua moi khé khan va phat trién
manh mg, véi téc d6 ting truang GDP binh quén ludn ¢ muac hai con sé trong
nhiéu ndm qua (25 - 31%/nam). Dién tich tu nhién: 12 Km2

- Dan s6: 21 van nguoi

- Bon vi hanh chinh: 15 phuong

- Tdc d6 phéat trién kinh té: 25 - 31%/nim

- Co cau kinh té: Cong nghiép 35% - Thuong mai 30% - Dich vu 35%

Ngay 20/12/2002, Thu tuéng Phan Van Khai da ban hanh Nghi dinh
106/2002/ND-CP vé viéc diéu chinh dia gidi hanh chinh quan L& Chan thanh
phd Hai Phong. Theo d6, quyét dinh sap nhap nguyén trang dién tich ty nhién va
dan sé cua hai x Vinh Niém va Du Hang Kénh thudc huyén An Hai vao quan
Lé Chan. Thanh Iap phuong Vinh Niém va Du Hang Kénh thudc quan Lé Chan.
Viéc mé rong dién tich, khéng gian tao diéu kién thuan lgi cho Quan L& Chan

phat trién kinh té - x& hoi tich cuc hon.
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Phat huy thé manh caa mot quan cdng nghiép. Trong nhimg nim gan day,
tdc do phat trién kinh té quan Lé Chan d3 trd thanh mot hién tuong, mot ky tich
khong chi véi Hai Phong ma véi nén kinh té ca nudc. Muc ting truéng GDP
binh quan dao dong trong khoang 25 - 31%/nam. Thanh céng 4y c6 I& xuat phét
tir nhan thie ding dan cua chinh quyén dia phuong noi ddy khi thdy dugc vai
trd cua san xuat cong nghiép - tiéu thu cong nghiép ddi véi sy phat trién kinh té.
Vi thé, trong nhimg nam qua, iy ban nhan dan Quan Lé Chan ludn tao moi diéu
kién thuan loi, khuyén khich dau tu mé rong san xuat -kinh doanh trong hai linh
vuc xuong song nay. Hién nay, nganh kinh té nay dang chiém 35% GDP toan
quan.

* Gidi thigu vé quin Dwong Kinh

Quan Duong Kinh la mét quan ndi thanh thuoc thanh phd Hai Phong,
duogc thanh lap vao ngay 12 thang 9 nam 2007 trén co sé tach 6 xa: Anh Diing,
Hung Pao, Pa Phuc, Hoa Nghia, Hai Thanh, Tan Thanh thudc huyén Kién Thuy.
Quan Duong Kinh c6 vi tri dia 1y: phia Pong gidp quan Hai An va Vinh Bic Bo;
phia Tay giap huyén Kién Thuy va quan Kién An, phia Nam gidp quan Db Son,
phia Bic giap cac quan Ngd Quyén, L& Chan. Pay l1a dia phuong c6 du
an Puong cao téc Ninh Binh - Hai Phong - Quang Ninh di qua. Duong Kinh ¢6
dién tich 45, 85 km2. Dan sb cua Quan 50.051 ngudi, chiém gan 2, 4% dan sb
toan thanh phé Hai Phong. Trén dia ban Quan c6 mét sé co quan nghiép vu cua
Thanh uy, doan thé, cac s, ban, nganh cua thanh phé; cac truong dai hoc, vién
nghién ctru, cic cong trinh van hoa, sinh hoat cong dong nhu nha thi dau da
nang thudéc Sé Vin hoa, Thé duc thé thao thanh phd Hai Phong; mot s trung
tam thuong mai, cho du méi 16n nhu: Khu trung tdm trién 13m, Hoi cho Quéc
té Hai Phong (con goi 12 Nha Cénh diéu).

Phat huy nhitng tiém ning loi thé, trong nhitng nam qua, Pang bo, quan
va dan quan Duong Kinh di xay dung quan ngay mot 16n hing manh. Kinh té
phét trién tuong ddi toan dién, toc do6 tang truong kha. Trong d6 kinh té cang

bién va cac hoat dong dich vu cang bién nhu stra chita tu thuyén, dich vu van
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tai kho bai, dich vu xuat nhap khau c6 vai trd noi bat trong kinh té cdng nghiép
cua quian Duong Kinh. Co cdu kinh té chuyén dich tich cuc, pht hop véi tiém
nang loi thé cua quan va theo hudng ting dan gia tri cac hoat dong dich vu
thuong mai. Gié tri san xuat cong nghiép - tiéu thi cong nghiép hang nam ting
tir 14% dén 22%, gié tri san xuat thuong mai dich vy hang nam tang tir 19% dén
22%, két qua thu ngan sach hang nim déu hoan thanh vuot du toan va ting cao
so vai cling ky, tong thu ngan sach Nha nudc ting binh quan hang nam: 18%.
Nhitng két qua ay khang dinh, quan Duong Kinh déng gop quan trong vao su
phat trién kinh té - phuong hoi, an ninh qudc phong caa thanh phé Hai Phong.
2.1.2. Gigi thiéu vé Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Dwong Kinh

Thuc hién Quyét dinh sé 2801/QD-BTC ngay 31/12/2019 cua B trudng
Bo Tai chinh quyét dinh vé viéc hop nhat Chi cuc Thué tryc thuoc Cuc Thué
thanh phé Hai Phong. Theo d6 Chi cuc Thué quan Duong Kinh va Chi cuc Thué
quan L& Chan duoc sat nhap thanh mot Chi cuc Thué khu virc L& Chan - Duong
Kinh;

Thuc hién Quyét dinh sé 245/QD-TCT ngay 25/3/2019 cua Tong cuc
Thué vé viéc quy dinh chirc niang, nhiém vu cia cac Doi thuéc Chi cuc Thué;

Co cau bo may hién nay cua Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong
Kinh gom 16 d6i thué: (Sé can bd cong chic c6 113 dong chi) trong do: 1/ Doi
Tuyén truyén - H5 trg NNT (c6 6 can bo); 2/ Doi Ké khai - Ké toan thué va Tin
hoc (c6 10 can bd); 3/ Boi Kiém tra thué sé 1 (c6 13 can bo); 4/ Boi Kiém tra
thué s6 2 (c6 12 can bo); 5/ Boi Kiém tra thué sb 3 (c6 9 cén bo); 6/ Boi Trude
ba va thu khac (cé 8 can bo); 7/ Boi Hanh chinh - Nhan su - Tai vu - Quan tri -
An chi (c6 14 cén bo); 8/ Boi thué lién phuong s6 1 (An Bién, Cat Dai) (c6 5
can bo); 9/ Boi thué lién phuong sb 2 (Trai Cau, H6 Nam, Hang Kénh, Du Hang)
(c6 5 can bo); 10/ Boi thué lién phuong sé 3 (Tran Nguyén Han, An Duong,
Lam Son) (c6 4 can bo); 11/ Doi thué lién phuong sb 4 (Vinh Niém, Nghia X4,
Niém Nghia) (c6 5 can bo); 12/ Doi thué lién phuong sé 5 (Du Hang Kénh,
Pong Hai, Kénh Duong) (c6 5 can bd); 13/ Doi thué lién phuong sé 6 (Hai
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Thanh, Tan Thanh, Hoa Nghia, Hung Pao, Pa Phuc, Anh Ding) (c6 3 can bj);
14/ Doi Tong Hop Nghiép vu - Du toén - Phap ché (c6 3 can bo); 15/ Doi Quan
ly no va Cudng ché ng thué (c6 3 can bo); 16/ Doi Kiém tra ndi bo (co 3 can bo).

17/ Ban 1anh dao Chi cuc bao gdm c¢6 01 dong chi Chi cuc truéng va 04

ddng chi Phé Chi cuc truong. Pugc mo ta theo so do sau:

CHI CUC TRUONG

PHO CHI CcUC PHO CHI CUC PHO CHI CUC PHO CHI CUC

TRUONG: Giang TRUONG: Hung TRUONG: Son TRUONG: Hung
A A A \ 4

* Cac Doi - Doi thué Lién - Boi Hanh - boi quan ly ng - Boi Tuyén
thudc Bo phan phuong sé 1 chinh - va cudng chéng | | truyén - H3
Mot cira Duong - Poi thué Lién Nhan su - thué tro pgu(‘yi nop
Kinh gom: phuong s6 2 Tai vu ) - Doi Keé khai - thue (Tru so
- Boi Tuyén - Poi thué Lién S Ké toan thue va chinh Lé
truyén - Ho trg phuéyng s6 3 (?uan f” i Tin hoc Chan)
ngudi nop thué - Poi thué Lien || Anchi - Poi Tong Hop - Boi Truéc
- Dgi Kiém tra phuong sb 4 - Boi Kiem Nghiép vu - Dy ba va thu
thué s6 3 el 4 iA trathué so 1 toan - Phap ché khac (Tru so
_poi thué lien || ~POITthue Lien o i || - o KiérrF: tra chl'nh(Lé
phuong sé 6 phuong s6 5 tra thué sé 2 noi bo Chan)
- Bo6i Trudc ba
va thu khac

So dé 1: Co cdu té chirc ciia Chi cuc Thué khu veec Lé Chan - Dwong Kinh

Céc doi chirc nang bao gom:

Déi Tuyén truyén - Hé tro NNT: Gitp Chi cuc truong Chi cuc Thué t6
chuc thuc hién cong tac tuyén truyén vé chinh sach, Phap luat thué, hd tro NNT
trong viéc thuc hién phéap luat thué. Pay 1a bo phan tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh va cung cap dich vu vé thué.

Déi Ké khai - Ké toan thué va tin hoc: Gilp Chi cuc truong Chi cuc Thué
huéng dan vé nghiép vu quan Iy thué, chinh sach, phap luat thué cho cén b, céng
chue thué trong Chi cuc Thué, xay dung va to chtc thuc hién dy toan thu Ngan
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sach Nha nuéc dugc giao caa Chi cuc Thué, thuc hién cong tac ding ky thué, xur
ly hd so khai thué, ké toan thué, théng ké thué theo phan cp quan ly; quan ly va
van hanh hé thdng trang thiét bi tin hoc; trién khai, cai dit, huéng dan sir dung céc
phan mém ng dung tin hoc phuc vu c¢dng tac quan ly thué.

Péi Kiém tra thué sé 1, 2, 3: Gilp Chi cuc truong Chi cuc Thué thuc
hién cong tac kiém tra, giam sat ké khai thué; giai quyét té cao lién quan dén
NNT; chiu trach nhiém thuc hién du toan thuoc pham vi quan ly caa Chi cuc
Thué, t6 chuc thyc hién cong tac quan ly no thué, don déc thu tién thué no va
cudng ché thu tién thué no, tién phat trong pham vi quan Iy caa Chi cuc Thué, t6
chtrc chi dao, trién khai thuc hién cong tac kiém tra viéc tuan thu phap luat, tinh
liem chinh caa CQT, cong chiic thué; giai quyét khiéu nai (bao gom ca khiéu nai
cac quyét dinh xu ly vé thué cua CQT va khiéu nai lién quan trong noi bo CQT,
cong chuc thué), cong tac kiém tra noi bo: kiém tra to céo lién quan dén viéc
chap hanh céng vu va bao vé su liém chinh caa CQT, cong chic thué trong
pham vi quan ly caa Chi cuc trudng Chi cuc Thué.

BHgi Hanh chinh - Nhan sy - Tai vu - Qudn tri - An chi: Gilp Chi cuc
truong Chi cuc Thué to chic chi dao, trién khai thuc hién cac coéng tac hanh
chinh, van thu; cong tac quan ly tai chinh, to chic can bo, quan 1y dau tu xay
dung co ban, quan tri, quan Iy an chi thué trong toan Chi cuc Thué.

Do truéc ba va thu khac: Gilp Chi cuc truang Chi cuc Thué quan ly thu
18 phi truc ba, thué chuyén quyén st dung dat, tién cap quyén sir dung dat, cac
khoan dau gia vé dat, tai san, tién thué dat, thué tai san, phi, 1& phi va cac khoan
thu khac phat sinh trén dia ban thuoc pham vi Chi cuc Thué quan ly.

i thué lién phirong sé 1,2,3,4,5,6: Gilp Chi cuc truong Chi cuc Thué
quan ly thu thué cac to chirc, ca nhan nop thué trén dia ban phuong dugc phan
cong (bao gom cac ho SXKD cong thuong nghiép va dich vy, ké ca ho nop thué
thu nhap ca nhan, thué tai nguyén...)

Dgi Tong hop - Nghiép vu - Dy todn - Phap ché: Gilp Chi Cuc truong
Chi cuc Thué huéng dan vé nghiép vu quan ly thué, chinh sach, phap luat thué
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cho cén bo, céng chirc thué trong Chi cuc Thué; xay dung va té chuc thuc hién
du toan thu ngan sach Nha nuéc duoc giao cua Chi cuc Thué.

D3i Quan Iy ng va curdng ché ne thué: Gidp Chi cuc truong Chi cuc Thué
thuc hién cong tac quan ly no thué, cudng ché thu tién thué ng, tién phat ddi voi
NNT thudc pham vi quan 1y caa Chi cuc Thué. T6 chuc thuc hién cdng tac quan
Iy no thué, dén déc thu tién thué no va cudng ché thu tién thué no, tién phat, xay
dung chuong trinh, ké hoach thu no va cudng ché thu ng thué trén dia ban. Truc
tiép theo ddi tinh hinh ng, 1ap danh sach ddi tuong no thué va thuc hién phan
loai ng thué theo quy dinh; phan tich tinh trang no thué caa ting NNT trén dia
ban thuoc pham vi quan ly

DBgi Kiém tra ngi bg: Gidp Chi cuc truong Chi cuc Thué thuc hién cong
tac kiém tra viéc tuan tha phap luat, tinh liém chinh cua CQT, cong chic thué;
giai quyét khiéu nai (bao gom ca khiéu nai cac quyét dinh xir ly vé thué cua
CQT va khiéu nai lién quan trong noi bo CQT, cdng chuc thué), té cao lién quan
dén viéc chap hanh céng vu va bao vé sy liém chinh caa CQT, céng chuc thué
thudc tham quyén caa Chi cuc truong Chi cuc Thué.

2.1.3. Két qud thu Ngén sdch Nha nwéc giai dogn 2018 - 2020 Chi cuc Thué
khu vuc Lé Chan - Duong kinh
Bdng 1: Két qud thu Ngdn sdch Nha nwéc Chi cuc Thué qugn Lé Chan giai
doan ndam 2018-2019
BVT: Triéu dong

2 . Tr.dé So sanh
< L Tong thu nop | % Du toan o or o
Nam | Dytoangiao |~ Jon phap lénh | ThuéNQD | 0 Dw | % Cung
toan Ky
2018 1.555.800 1.647.290 106 301.301 91 125
2019 926.000 1.289.538 139 400.176 114 142

(Nguon: Téng ket cong tac thué tai Chi cuc Thué qudn Lé Chdn giai dogn 2018-2019)
Bdng 2: Két qud thu Ngdn sdch Nha nwéc Chi cuc Thué quidn Duwong Kinh
giai dogn nam 2018-2019
BVT: Triéu dong

2 ) Tr.do6 So sénh
z ~ | o 0
Niam Duw toan giao TonﬂstpluNngp /Ohgl'rltéonar? Thue % Duw % Cung
bhap i¢ NQD toan ky
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2018 166.500

191.824

115

74.356

116 132

2019 186.100

228.700

123

75.999

101 103

(Nguon: Tong két cong tac thué tai Chi cuc Thué qudn Dwong Kinh giai doan 2018-2019)

Bdng 3: Két qud thu Ngan sach Nha nwéc Chi cuc Thué khu veec Lé Chan -

Duwong Kinh nam 2020
PVT: Triéu dong
Chi tiéu K¢ hoach phip Iénh Tong so % KH phap 1€nh

1. Thu quéc doanh 3.500 2.469 71
2. Thué NOD 486.000 562.392 116
- GTGT 353.786 381.502 108
- TNDN 123.414 163.645 133
- TRDB 8.800 17.235 196

- Tién chdm nop - -

- Thué tai nguyén - 10
3. Thué SDP phi NN 17.730 19.529 110
4. Thu tién thué dit 175.000 253.215 145
5. Thu tién sir dung dit 229.000 155.211 68
6. L¢é phi trudc ba 258.000 196.997 76
7. Phi, 1¢ phi 13.800 12.670 92
- Phi va Ié phi 4.063 3.246 80
-Lé phi Mén bai 9.737 9.424 97

8.Thu cdp quyén KTKS -

9.Thué TNCN 145.000 155.645 107

10.Thué béo vé méi trwong - 101
CONG 1.328.030 1.358.229 102
Trir thu tién sir dung dat 1.099.030 1.203.018 109

(Nguon: Tong két cong tac thué tai Chi cuc Thué khu viec L& Chan - Duong Kinh nam 2020)

Nim 2018 va 2019 Chi cuc Thué Duong Kinh va Chi cuc Thué quan L& Chan

chua duoc sat nhap, van 12 2 Chi cuc riéng I¢, két qua thu ngan sach Nha nudc

cta ca 2 Chi cuc déu hoan thanh va hoan thanh vuot mac con sb ké hoach du
toan. Pén nam 2020, khi 2 Chi cuc hop lai thanh 1 Chi cuc 1 Chi cuc Thué khu

vuc L& Chan - Duong Kinh thi két qua thu ngan sach nha nudc dat dugc nhu
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phan anh trong bang 3. Trong nam 2020, tinh hinh thuc hién thu ngan sach nha
nuéc (thé hién & % ké hoach phap Iénh) c6 thap hon 2 niam trude, diéu nay 1a do
nam 2020 bi anh huong khdng nho boi dai dich Covid-19 cac doanh nghiép trén
dia ban hoat dong khéng hiéu qua nén sé thu cé giam, trong d6 c6 mot sb chi
tiéu chua thuc hién dugc du ty 1& % ké hoach phap lénh.

2.2. Thuc trang hoat dong tuyén truyén hé tro NNT tai Chi cuc Thué khu
vuc Lé Chén - Dwong Kinh

2.2.1. Thuc trang hoat dgng tuyén truyén hé tree NNT tgi Chi cuc Thué khu
vuc Lé Chan - Dwong Kinh

Trong nhitng nim qua cong tac tuyén truyén, hd tro NNT tai Chi cuc
Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh di ¢ nhiing thanh tich dang khich 1¢, gop
phan vao thuc hién thang loi nhiém vu thu NSNN. Pat dugc két qua d6 1a do su
lanh dao, chi dao cua Tong cuc Thué, cta Thanh ty, HDND, UBND thanh phé
Hai Phong, su phdi hop chit ché& caa cac ban nganh, sy nd luc khic phuc kho
khan trong viéc duy tri, phat trién SXKD va chap hanh chinh sach thué cua dai
bo phan td chuc, ca nhan kinh doanh cuing véi sy trudng thanh cua nganh Thué
Hai Phong.

Cong tac tuyén truyen, hd tro NNT tuy da dat duoc két qua budc dau,
song van con mdt sé mat han ché: Nbi dung va hinh thte chua that sy phong
ph(, tinh thuyét phuc chua cao, chwa dap tng nhu cau nang cao su hiéu biét,
tinh tu gi4c cua to chuc, ca nhan nop thué trong viéc chap hanh chinh sach phép
luat thué. G mot sé noi, luc lwgng can bo 1am cong tac tuyén truyén, hd tro con
thiéu va yéu vé nghiép vu chuyén mén va tinh than trach nhiém, tham chi cé
truong hop khdng thuc hién dang cac quy trinh quan Iy hanh thu, dan dén gay
phién ha cho NNT, vi pham ky cuong, ky luat caa nganh. Viéc phéi hop trao doi
thong tin va tuyén truyén pho bién chinh sach thué voi cac co quan ngén luan
chua thyuc sy chu dong, hiéu qua.

Thoi gian qua, Chi cuc Thué khu vic L& Chan - Duong Kinh d3 thyc hién

tuyén truyén khong chi qua cong thong tin dién tir ciia Chi cuc, qua bd phan “mot
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ctra” ctia CQT, ma con tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai ching.
Nhitng chinh sach thué méi ban hanh, Chi cuc thuc hién ding tai trén cng thong
tin di¢én tr cua Chi cyc. Hi¢n nay, cac chi cuc déu co doi tuyén truyén ho tro tai bo
phan mot ctra, cong khai cac tha tuc hanh chinh thué, tiép nhan, giai quyét tat ca
cac vuong méc lién quan. Cong tac tuyén truyén hd tro NNT dugc xac dinh 1a
mot khau quan trong ctia nganh nham dép tmg yéu cau quan 1y theo co ché tu tinh,
tu khai va tu nop thué; gitp DN chu dong va tu chiu trach nhi¢m vé viéc xac dinh
s6 thué phai nop va thuc hién nghia vu voi ngan sach Nha nudc; han ché nhimg vi
pham phap luat vé thué do thiéu hiéu biét ciia DN, dong thoi huéng dan DN thuc
hién dang chinh sach, phap luat thué. Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong
Kinh d3 tap trung day manh cong tic tuyén truyén, cong tac tuyén truyén luon
duoc d6i méi vé nodi dung, hinh thirc nén da dat dugc mot sb két qua tién bo, cung
cap thong tin kip thoi phuc vu t6t cho hoat dong SXKD cia cac DN; tao duoc
quan h¢ mang tinh hgp tac, phuc vu cua CQT, dam bao ting budc dan chu hoa
cong tac quan 1y thué, xay dung 10ong tin cho DN.

Viéc tuy@n truyén tap trung vao chinh séch thué noéi chung, dic biét 1a cac
quy dinh stra d6i, b6 sung vé chinh sach thué, bén canh dé6 da chu dong dén cong
tac tuy@én truyén vé cac quan diém, noi dung du kién sira doi bo sung cac luat
thué dé cac DN biét tham gia y kién. Vi viéc tap trung tuyén truyén vé phuong
dién nay da giup cho DN nam kip thdi ndi dung chinh séach thué va nhitng quy
dinh stra d6i, bd sung dé thuc hién tét nghia vu nop thué. Cong tac tuyén truyén
dugce day manh, nhiéu hinh thac, phdi hop véi Béo Hai Phong, Dai phat thanh
Thanh phé day manh va doi mai tuyén truyén trén bao, dai, mé muc hoi dap
phap luat, théng bao chinh sach thué qua thu dién tir cia DN va dwa webside
nganh thué, t6 chuc hoi nghi tap huan; chuyén tai chinh sach thué, giai dap
vuéng mac, phan anh nhitng thdng tin hai chiéu nham hoan thién chinh sach
thué, thuc hién cac dot tuy@n truyén vé: cai cach hién dai héa nganh thué, trién

khai Luat Quan ly thué, Luat thué thu nhap ca nhan, trién khai vé héa don ban
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hang hoéa va cung tng dinh vu... ngoai ra dat nhiéu pano, khau hiéu tuyén truyén
vé thué tai cac khu dan cu, truc duong giao thong, cho.

Tir thang 01/2018 tiép tuc muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh thué, Chi
cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh d tién hanh nang cap phan mém quan
ly thué dap ung yéu cau khai thué dién tir cho cac DN trén dia ban thanh ph,
tinh dén hét nim 2020 d3 c6 4.500/4.500 DN thuc hién khai thué qua hinh thac
nay dat 100%.

Théng qua cong tac tuy@n truyén, hd trg caa CQT thi viéc ké khai thué
cia NNT di cha dong hon, ty 18 to khai ndp dung han ciing ting dan, ty Ié to
khai thué bi sai, 16i chiém ty I&¢ nho dan. S6 liéu bang 4 cho thay ty Ié to khai
thué GTGT sai da giam tir 5,9% nim 2016 xudng con 2,3% nam 2020, ty 1& to
khai thué TNDN sai giam tir 7,0% nam 2016 xuéng con 5,6% nam 2020.

Xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm trong cong cudc hién
dai hoa nganh thué va dé hoan thanh nhiém vu thu NSNN. Do d6, Chi cuc Thué
khu vuc L& Chan - Duong Kinh da trién khai nhiéu bién phap tuyén truyén, hd
tro NNT, dong thoi kién toan bo mdy va dao tao chuyén sau cho can bo cong
chtre, dic biét 1a céng chuc 1am cdng tac tuyén truyén, hd tro NNT. Cong khai
muc thué, cac thu tuc hanh chinh tir viéc dang ky thué, ké khai thué dén mua hoa
don va cac thu tuc khac. To chire d6i thoai truc tiép vai cac DN, théo g& cac kho
khan, vuéng mac cua cac DN. T6 chuc tiép va tra 1oi don khiéu nai cia NNT
kip thoi, dung thoi han, ding quy dinh. Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong
Kinh da phdi hop véi Pai Truyén thanh, Truyén hinh thanh phé va Béo Hai
Phong dé tuyén truyén vé chinh sach thué véi muc tiéu nang cao su hiéu biét vé
chinh sach phap luat thué cho NNT, tir d6 nang cao tinh cha dong, tu giac, tu
khai, ty nop thué cua NNT.
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Bdng 4: Tinh hinh ké khai thué cita nguwoi nép thué tgi Chi cuc Thué

khu vuc Lé Chén - Duwong Kinh
DbVT: To khai (1,2), DN (3)

Loai to khai 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1. To khai thué GTGT
- T khai phai nop 3550 | 4.970 | 6.030 | 6.810 | 7.100
- T khai da nop 3.300 | 4.620 | 5.610 | 6.330 | 6.600
- T khai nop ding han 3.240 | 4920 | 5900 | 6.800 | 6.880
- To khai sai 150 160 170 165 165

Ty I¢ to khai sai (%) 5,9 3.2 2,8 24 2,3
2. To khai thué TNDN
- T khai phai nop 2250 | 3.150 | 3.800 | 4.300 | 4.500
- T khai da nop 1950 | 2.740 | 3.300 | 3.750 | 3.900
- T khai nop diing han 2.000 | 2990 | 3.660 | 4.050 | 4.100
- To khai sai 158 220 240 250 250

Ty 1¢ to khai sai (%) 7.0 7,0 6,3 5,8 5,6
3. DN thuc hign ke khaitheo| 2950 | 3150| 3.825| 4.320| 4.500
hinh thc ter khai tw ngp

(Nguén: Chi cuc Thué khu vic Lé Chan - Duong Kinh)

Xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong cong tac thué theo tiéu
chuan TCVN 1SO 900:2008 tai Chi cuc Thué khu vyc Lé Chan - Duong Kinh.
Trong thoi gian qua Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh di tich cuc
trién khai da dang hoa céc hinh thtc tuyén truyén, hd tro NNT nhu: T6 chic cac
hoi nghi ddi thoai truc tiép véi NNT; mé nhiéu chuy@n muc tuy@n truyén vé
chinh sach, phép luat thué trén cac phuong tién thong tin dai ching; 1ap nhiéu
cac kénh thong tin cho NNT (dién thoai, hop thu dién tir, duong day nong), to
chtc cac hoi nghi tdn vinh thanh tich cua cé4c t6 chuc, ca nhan chap hanh tot

chinh sach, phéap luat thué.
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Poi tuyén truyén hd tro di 1ap ké hoach, chuong trinh, xac dinh rd thoi
gian trién khai, bdm séat nhiém vu trong tdm cua chi cuc va cua dia phuong dé cu
thé ho& chuong trinh céng tdc TTHT. Bén canh nhiing thong tin cap nhat thuong
xuyén cac chinh sach thué méi va cac van ban huéng dan, Chi cuc Thué khu vuc
Lé Chan - Duong Kinh di tap trung tuyén truyén, phd bién, huéng dan nhiing
noi dung, chinh sach thué quan trong: Luat thué Sir dung dat phi nong nghiép,
Luat thué Bao vé mdi truong, huong dan ké khai, quyét toan thué TNDN,
TNCN ......va dac biét 1a pho bién, huéng dan Nghi quyét sé 13/2012/NQ-CP
cia Chinh pha vé mot sé giai phap théo g& kho khian cho SXKD, hd trg thi
truong, Thong tu s6 83/2012/TT-BTC huéng dan thuc hién viéc mién, giam, gia
han mot s6 khoan thu ngan sach Nha nuéc. ..

Pé cong tac tuyén truyén dat hiéu qua cao, bo phan TTHT da trién khai
nhiéu bién phap déng bo: Thuc hién tét Quy ché phdi hop véi cac Nganh chuc
ning va cic co quan dé tuy@n truyén, phd bién chinh sach, phap luat thué, van
dong NNT thuc hién tot phap luat thué, dua cac noi dung phd bién vé chinh
sach, phéap luat thué. Trién khai kip thoi cac 16p tap huan dé phé bién, hd trg
NNT biét va hiéu rd cac chinh sach, quy dinh vé thué, dic biét 1a nhitng cha
truong, chinh sach, quy dinh méi va nhiing ang dung Cong nghé thong tin hd
tro NNT, nang cao y thirc chap hanh phép luat thué caa NNT. Chi cuc Thué khu
vuc Lé Chan - Duong Kinh ciing to chuc dbi thoai véi DN nham giai dap truc
tiép cac cau hoi, y kién phan anh, vuéng méic caa NNT vé chinh sach thué, thu
tuc hanh chinh thué, tiép thu cac y kién dong gop cia NNT, trén co sé d6 nghién
ctru va trinh Cuc thué Hai Phong xem xét, quyét dinh; chan chinh cong tac quan
ly thué, thai do, g xur cua cdng chirc thué cho pht hop. Chi cuc Thué da trién
khai nhiéu hoat dong hd trg phong phil, da dang, ting cudng chat lugng cong tac
hd tro NNT thong qua cac hinh thic hd tro: Hudng dan, tra 16i NNT bang vin
ban; qua dién thoai; hd tro truc tiép cia CQT théng qua bd phan “mot cta” tai

Chi cuc Thué. Ton vinh thanh tich céc t6 chirc, ca nhan chap hanh tét chinh sach,
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phap luat thué nham ghi nhan nhitng nd luc, ¢ gang dong gop vé thué vao su
nghiép phat trién cua dt nudc noi chung va cho dia phuong noi riéng.

2.2.2. Thudn lgi va khé khdin ciia hoat dpng tuyén truyén hé trg NNT tai Chi
cuc Thué khu vec Lé Chan - Dwong Kinh

* Thuagn loi:

Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh ludn nhan duoc su quan
tam, chi dao sét sao ciia nganh doc 1a Tong cuc Thué, Cuc Thué TP Hai Phong va
cia HDND-UBND quén L& Chan va quan Duong Kinh, sy phéi két hop cua cac
nganh, ban trong thanh phé va cac don vi, DN, NNT trén dia ban thanh phé.

C6 trang thiét bi phuc vu cho cdng tac thué noi chung va cong tac tuyén
truyén, hd tro NNT noi riéng tuong ddi tot.

Co6 d6i ngii can bo tré nang dong, sang tao, nhiét tinh trong cong viéc.

* Kho khan:

Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh ¢6 sé thu chiém ty trong
l6n trong toan nganh thué Hai Phong. NNT tai Chi cuc Thué da dang, kinh
doanh da nganh, da nghé gdm cac DN, cdng ty, HTX, ho kinh doanh ca thé, cac
t6 chac kinh té xa hoi, cdc don vi hanh chinh sy nghiép... Song co s vat chat
dac biét 1a phong 1am viéc chat hep, thiéu can bé.

+ V& cong tac tuy@n truyén:

Noi dung tuyén truyén co khi con so sai va dan trai, chua chon duoc
nhitng noi dung trong tdm can tuyén truyén. Cach thuc truyén tai théng tin chua
thuc su ph hop voi déi twong can tuy@n truyén, chua st dung dugc nhitng céch
noéi dai chung trong tuyén truyén thué 1am cho mét bo phan khéng nho dan
chung khéng hiéu noi dung dugc CQT tuyén truyén. Chua thiét ké cac hoat
dong tuyén truyén danh riéng cho nhiing nhém ddi twong nhat dinh. Hoat dong
tuyén truyén chua duoc phan loai trén co s& d6i tugng can tuyén truyén cho phu
hop véi dic diém tam Iy- xa hoi cia NNT.

+ V& cong tac hd tro:
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Viéc hd tro tai CQT van con nhitng han ché khé tranh khoi ma co ban 1a
van dé chat luong hd tro, su thoa man caa NNT khi dé nghi hd trg. Hoat dong
tra 101 qua dién thoai cua mot s6 bo phan can bo thué ¢ cac CQT dia phuong
chua thoa man tét nhu cau caa NNT ké ca trén phuong dién thai do ¢ng xir va
chat luong tra loi.

Han ché cha yéu trong hoat dong tra loi bang vin ban cua CQT la khdng
kip thoi, tham chi cham tré trong tra 10i bang vin ban cho DN. Trudng hop vin
ban tra 161 trai nguoc nhau vé cing mot van dé van con ton tai. Chat lugng cac
budi tap huan ¢ cap chi cuc chua cao.

Chua phan loai d6i tugng tap huan phi hop nén ndi dung tap huan khong
phuc vu thiét thuc cho ddi tugng duoc tap huan. Sb luong can bo thué néi chung
va can bo lam cbng tac tuyén truyén, hd trg con it so vai so luong NNT ngay
cang gia tang nhu hién nay.

Hon thé nira, ddy 1a cong viéc con kha méi nén cac can bo 1am cong tac
tuyén truyén, hd tro chua co nhiéu kinh nghiém. Mot trong nhitng han ché déi
véi nganh thué néi chung va Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh noi
riéng hién nay co trinh do, kién thic, k§ ning cong tac cua doi ngii can bo 1am
cong tac tuyén truyén, hd tro NNT con chua cao, chua dong bo. Piéu nay gay ra
nhiéu kho khin cho chinh can bé truc tiép 1am cong tac tuy@n truyén, hd trg, dan
dén chat lugng ctia cong tac tu van, hd tro van chua thuc su dap ting dugc su ky
vong cua NNT. Viéc trién khai thuc hién md hinh “Mot cira” tai bo phan TTHT
trén thuc té van gip nhiing han ché 1a do mot sé quy dinh vé chac nang, nhiém

vu va quy trinh nghiép vu chua quy dinh ré rang, hop ly.

2.3. Cac yéu té anh hwéng téi hoat dong tuyén truyen, hd tro' ngudi nép
thué tai Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Dwong Kinh
2.3.1. Chui trwong, chinh sdch va ludt phap cia Nha nwoc

Cac chu truong, chinh sach va luat phap cia Nha nudc quy dinh vé luat

thué c6 anh huong rat 16n toi hoat dong tuyén truyén, hd tro NNT. Bai, chinh

53



sach thué c6 on dinh thi noi dung, tai liéu dung dé tuy@n truyén, hd trg NNT s&
khong phai thay doi thuong xuyén, vira tiét kiém chi phi vira tao tam 1y yén tam
cho NNT con néu chinh sach vé thué ct vai ndm thay d6i mot lan s& lam cho
cdng tac tuyén truyén, hd trg s& gap nhiéu khé khan d6i véi ca bo phan TTHT va
NNT diéu nay thé hién sy khdng nhat quéan vé quy dinh, chinh sach trong van dé
thué dé 1am cho NNT khong yén tam, c6 thai ¢6 hoang mang khdng tin tuéng
vao sy diéu tiét nén kinh té cua Nha nuéc bai cac chinh sach vé thué chinh 1 bo
mat thé hién mot cach rd nét nhat van dé phan chia lai loi ich trong xa hoi dem
lai su cdng bang tuong dbi gitra cac giai cap. Néu mot hé thdng phéap luat thué
chat ché, rd rang va coé sy thong nhat giita thong tu, nghi dinh voi luat, gitra cac
sac thué voi nhau s& gidp can bo thué tra 161 vudng méac cia NNT duge nhanh
chong, thuan tién, nhat quan, han ché tinh trang tra 10i bang cong van riéng cua
cap trén.

Trong 2 nam vira qua, do tac dong cua dich COVID-19 anh hudng toan
dién dén hoat dong cia cac DN va nguoi dan néi chung, cac DN va nguoi dan
thuoc khu vuc L& Chan - Duong Kinh néi riéng. Truéc bdi canh do, bén canh
thuc hién nhiém vu tai chinh dam bao can béng ngan sach, Bo Tai chinh da trién
khai céc chinh sach thué linh hoat, hd trg DN va ngudi dan phuc hdi san xuat kinh
doanh theo chu truong ctia Chinh phu. Nham dong hanh cuing DN, hd tro doanh
nghiép vuot qua khé khin, thach thirc nhu Nghi dinh 41/2020/ND-CP vé gia han
thoi han nop thué GTGT, thué TNDN, thué TNCN va tién thué dat cho cac DN va
ho kinh doanh; mién thué nhap khau déi voi vat tu, thiét bi y té phuc vu phong
chéng dich COVID-19; nang mic giam trir gia canh thué thu nhap ca nhan...

Cung vai muc tiéu cai cach hanh chinh, xay dung Chinh phu dién tr, tao
moi diéu kién thuan lgi cho DN, B¢ Tai chinh di tiép tuc day manh trién khai
cac ung dung quan ly thué hién dai, tao thuan loi cho ngudi nop thué: Pa cung
cap 194 dich vu cbng truc tuyén (DVCTT) mic do 3 va 4 trén trang thong tin
dién tir caa Tong cuc Thué va 63 Cuc Thué, da tich hop 150 tha tuc hanh chinh

(TTHC) qua Céng dich vu cong qudc gia vai s6 hd so da dong bo trang théi 1én

54



Cong qudc gia 1a hon 10,6 triéu hd so; hé thdng khai thué dién tir da duoc trién
khai tai 63/63 Cuc Thué, 100% Chi cuc Thué truc thudc. Bang thoi da két ndi
dir liéu thanh cong voi 7 Ngan hang thuong mai dé cung cap dich vu nop thué
dién tir cho céd nhan thdng qua cac kénh thanh toan Internet Banking, Mobile
Banking... Va Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh khéng nam ngoai
Xu thé do.

2.3.2. To chic thuc hién cong tac tuyén truyén, hé tror NNT ciza CQT

Hoat dong tuy@n truyén, hd trg NNT 1 cac hoat dong do CQT chu dong
xay dung ndi dung va cung cap cho NNT theo cac muc tiéu, chuong trinh d3
dugc xac dinh. Tuy theo phuong thirc tiép can vai NNT co thé phan chia cong
tac TTHT trong CQT thanh 2 hinh thtec, d6 1a: hinh thicc TTHT gian tiép va hinh
thac TTHT truc tiép.

*Tuyén truyén, hd tro gian tiép:

- Tuyén truyén qua hé théng phuong tién thdng tin dai ching nhu cac bao,
dai phat thanh, dai truyén hinh. Pay duoc xem I hinh thic pho bién va hiéu qua
nhat khi thuc hién hoat dong tuyén truyén, hd trg phap luat thué. Muc tiéu chu
yéu 1a cung cap, gidi thiéu, phd bién phap luat véi cac vu diém co ban 1a céch
thac thuc hién hap dan, da dang, moi ddi tugng ndp thué cé nhu cau déu co thé
tiép can do sy linh hoat vé thoi gian vé hinh thuc thé hién, doi hoi co su phéi
hop cua nhiéu to chirc c& nhan cé lién quan...Céac dang hinh thic cu thé cua
hinh thirc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chdng 1a:

+ Céc ban phu truong vé thué, cac chuyén muc thué trén béo, tap chi.

+ C4c trung tam san xuét chuong trinh truyén hinh vé thué.

+ Ban tin hé thong théng tin tai chinh.

+ Béang, video, dia hinh.,

+ Thué xe tuyén truyén trén dia ban Quan.

- Sur dung hé théng dién thoai tu dong: tu dong luu lai cac thic méc vé
thué va giai dap cac van dé vé thué ma NNT con méc phai, cai dat sin nhiing

thong tin co ban vé céc sic thué.
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- Phét hanh rong rai cac vin ban phap quy, cac vin ban huéng dan lién
quan dén thué, cac loai to roi, to budom, cac cudn so tay luat thué dé phat mién
phi cho NNT. Dé c6 hiéu qua cac 4n pham nay can dugc soan thao ngan gon,
stc tich, d& hiéu... Noi dung cac an pham nay thuong la tom tit cac quy dinh
phap luat vé NNT, can ci tinh thué, trach nhiém, quyén han cia NNT,...

- Cén bo thué tra 1oi truc tiép qua dién thoai: cung cap sé dién thoai tu
van cho NNT, can bo truc s& nghe nhitng vuéng mac caa NNT va tra 10i ngay
cho NNT néu c6 thé va nam trong pham vi cho phép cua ho. Tuy nhién hinh
thic cung cip nay can phai dam bao tinh chinh xac va cap nhat trong cung cap
thong tin, dong thoi can phai dam bao duoc tinh lich sy, nha nhin trong giao
tiép ctia ngudi cung cap véi NNT.

- Cung cap thong tin vé thué qua mang internet: théng qua cac trang web,
cac dién dan, cac bao dién tr vé thué. Trong d6 gom céc thdng tin vé cac vin
ban quy pham vé thué, cac sic thué, cac hudng dan cua CQT trong viéc ké khai,
tinh nop thué cho NNT. Ngoai ra NNT c6 thé gui truc tiép thic mac cia minh
cho CQT qua hé théng thu dién tu.

- Hudng dén, giai dap cho NNT bang vin ban: NNT gai cho CQT cng
van, trong d6 néu ra nhiing van dé thac mac yéu cau CQT giai dap. Sau khi tiép
nhan cong van caa NNT, CQT xem xét ky van dé ma NNT thac mic sau do tra
loi cho NNT ciing bang cong van.

* Tuyén truyén, hd tro truc tiép:

- T6 chuc tiép va tra loi cac cau hoi cia NNT tai tru s6 CQT CQT bé tri
mot s6 can b thich hop, c6 du trinh d6 va hiéu biét vé thué, co pham chit dao
duc tot dé tiép xc vai NNT, tra 10i cac vuong mac, hudng dan NNT thuc hién
nghia vy thué déi véi Nha nuéc.

Thuc hién cdng viéc nay, khdi lugng cdng viéc cia bo phan hd trg sé rat
I6n, dac biét 1a khi NNT tang Ién.
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Hinh thire hd trg bang viéc truc tiép tiép xic véi NNT, tra 1oi cac vudng
méc, huéng dan NNT céc thu tuc lién quan dén thué c6 tac dung 1a c6 thé dap
tmg duoc moi yéu cau NNT mot cach nhanh nhat.

- T6 chuc céc budi hoi thao, toa dam véi cac DN.

Théng qua cac cudc hoi thao, CQT phd bién chinh sach thué méi, nam bat
duoc nhitng vudng mic, kho khin caa co so kinh doanh trong viéc chap hanh
luat thué, tim bién phap thdo g kho khan cho NNT, nghién ctu, sira d6i, hoan
thién chinh sach thué. Trong cac budi hoi thao, toa dam véi NNT, can luu y cac
co s& mai thanh lap, c6 quy mé lon,...

- To chac tap huan vé thué, vé cac van dé lién quan dén thué cho NNT
nhit 1a cac van d& méi. Bé luat thué duogc thuc thi tt, cling véi viéc tap huan,
boi dudng cho can bo thué, can phai tap huan thué va cac van deé lién quan cho
NNT. Cong tac nay can duoc coi trong va trg thanh cong viéc thuong xuyén cia
co quan thué.

2.3.3. Sw phéi hep gida CQT va cdc don vi c6 lién quan

- Thir nhat, don vi cung cip hoat dong tuyén truyén hd trg vé thué

Viéc cung cap hoat dong tuyén truyén hd trg vé thué duong nhién do CQT
dam nhiém. Nhiém vu nay duoc quy dinh rd trong cac quyét dinh quy dinh vé
chttc nang, nhiém vy caa CQT céc cap.

Hoat dong tuyén truyén hd trg vé thué 1a mét trong sé cac hoat dong hanh
chinh cong ma CQT cung cip cho NNT bén canh hoat dong dang ky thué, cip
phat an chi thué, hoan thué, mién thué, giam thué, xac nhan nghia vu thué,...
CQT can biét phdi hop véi cac bao, dai, Uy ban Nhan dan, Mit tran T6 qudc,
Pang uy, Bo tai chinh, cac hai nghé nghiép, ban quan Iy chg, to khu phd,... cling
tuyén truyén phap luat thué sau rong dén cac di tuong.

- Thir hai, d6i tugng cta hoat dong tuyén truyén hd tro vé thué

Theo Nghi dinh s 85/2007/NB-CP ngay 25/5/2007 quy dinh vé NNT bao

N
A

gom:
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- T6 chuc, ho gia dinh, c4 nhan nop thué, phi, I& phi hoic cac khoan thu
khac thudc ngan sach Nha nudc theo quy dinh caa phap luat.

- T4 chtrc duoc giao nhiém vu thu phi, 18 phi thuéc ngan sdch Nha nudc

- T6 chuc, ca nhan khau trir thué; to chirc, c& nhan 1am tha tuc vé thué
thay NNT bao gom:

- T6 chuc, ca nhan 1a bén Viét Nam ky hop dong véi to chic ca nhan
nudc ngoai kinh doanh tai Viét Nam khong theo quy dinh caa phap luat vé dau
tu va khéng thuc hién ché @6 ké toan Viét Nam;

- T6 chuc, ca nhan khau trir thué khi chi tra thu nhap cho nguoi co thu
nhap thudc dién nop thué thu nhap déi véi nguoi co thu nhap cao;

- T6 chirc 1am dai Iy tau bién, dai Iy cho c&c hang van tai nudc ngoai co
trach nhiém khau trir thué thu nhap DN déi véi hoat dong kinh doanh van
chuyén hang hoa bang tau bién tir cac cang vién Viét Nam ra nugc ngoai hoac
gitra c&c cang bién Viét Nam;

- T6 chire kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué;

- Pai ly 1am tha tuc hai quan ddi véi hang hoa xuat khau, nhap khau;

- T6 chirc, ca nhan cung cép dich vu buu chinh, dich vu chuyén phét
nhanh quédc té trong truong hop nop thay thué cho to chire, ca nhan nop thué;

- T6 chic tin dung hoac t6 chic khac hoat dong theo quy dinh Luat cac
T chuc tin dung trong trueang hop bao lanh nop thué cho té chic, ca nhan nop
thué.

2.3.4. Co sé Vit chit va néng luc ciia dgi ngii cdn bé co quan thué

Thiz nhdt: Vé co s vat chat caa CQT. Hién nay, viéc tng dung khoa
hoc cdng nghé da tro nén phd bién trén moi nganh nghé linh vuc.Thué ciing
nhu bat ky moi linh vuc khac, dac biét hon nira, day 13 mot nganh hét stac phuc
tap, so liéu va thoéng tin nhiéu, can phai xay dung mot hé thong thdng nhat, xu
ly sb liéu nhanh chong, chinh xac vi vay néu duoc trang bi may moc hién dai
c6 thé thay mot bo phan 16n vé con nguoi dé 1am céc cong viéc phuc tap nay sé

tiét kiém dugc thoi gian, chi phi ma lai dat hiéu qua cao. Bo phan tuyén truyén
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va hd trg 12 bo phan hét stc quan trong, né duoc coi 1a bo mit caa nganh thué,
Vi né truc tiép noi chuyén, giai dap nhitng vuéng mac cia NNT...Viéc thu nhan,
tinh toan, xir Iy nhanh, chinh xéc, 1a mot van dé hét sicc quan trong cua bo phan
nay, vay dé dap tng van dé dé duoc hay khdng, 1a do sy phét trién cong nghé
théng tin nganh. Néu mot CQT dugc trang bi may moéc hién dai s& gilp con
ngudi giai quyét dugc mot sb lugng cong viée dang ké, nhanh chong gitp cho
viéc tuyén truyén, hd trg duoc thuan loi hon moi yéu cau vé giai dap s& dugc
tra 161 nhanh hon.

Thet hai: S6 lugng, chét luong, trinh d6,... caa can bo thué. Trong bat ki
hoat dong nao thi nhan té con nguoi déu dong vai trd quan trong, né anh huang
khong it téi van dé tuyén truyén, hd tro NNT. Néu mot CQT c¢6 sb lwgng nhan
vién nhiéu, trinh do chuyén mén cao, ¢ tinh than nhiét huyét, kha nang truyén
dat tot, thai do ung xir nhe nhang, than thién vdi moi ngudi thi hiéu qua cua
cong tac tuy@n truyén, hd tro sé ting 1én va nguoc lai. Boi NNT khi dén CQT du
|4 tryc tiép hay gian tiép déu mong mudn dugc phuc vu tan tinh, dugc hudng
dan, tu van, giai dap moi thiac mac mot cach d& hiéu nhat, nhanh nhat véi thai o
than thién, hoa nha. Biéu nay 1am cho NNT c¢6 thai do tich cuc hon va dan thay
d6i thai do cling nhu sy nhan thic caa ho vé quyén va nghia vu thué caa minh.
Lam tbt diéu nay cling chinh 1 1am tét cong tac tuyén truyén, hd trg NNT.

2.3.5. Khd nang nhan thirc ciiza NNT

Thué 1a mét linh vuc c6 pham vi anh huéng rong, tac dong truc tiép dén
ting ca nhan, to chic trong xa hoi, 1a mot linh vuc nhay cam véi van dé dan chu
ctia nhan dan. Ngay nay, xa hoi cang phét trién, trinh d6 dan tri cang cao, moi
nguoi cang quan tim hon vé linh vuc thué, vi vay day ciing 1a mot thach thirc cua
ca nganh thué néi chung va b phan tuyén truyén, hd tro noi riéng.

Mat khac y thurc caa nguoi dan, trinh d6 dan tri cang cao, thi viéc tuyén
truyén, hd trg cang nhanh chéng, thoi gian dé huéng dan cé thé duoc rat ngan
hon, ndi dung tuyén truyén va hd tro chi tap trung vao nhing cai con gap nhiéu

vuéng mac. Nhu vay, khi trinh do nhan thic cia NNT duogc ting [8n thi hoat

59



dong tuyén truyén, hd tro sé tro nén thuan tién va dé dang hon vi lic nay can bo
tuyén truyén, hd tro chi can tap trung vao viéc hudng dan, tu van cac van dé
trong diém, phic tap.

Hoat dong TTHT NNT tuy Ia cia nganh thué nhung rat can sy phdi hop
clia cac co quan ban nganh khac nhu dai truyén hinh, dai phat thanh, béo chi. ..
dé NNT c6 nhiéu diéu kién hiéu hon vé phép luat thué tir 6 1am tron nghia vu
va thyc hién day du cac quyén ctua minh d6i voi CQT. Chinh vi thé, sy quan tam,
ting ho cua cap lanh dao, cua cac ban nganh c6 lién quan, su chl y cua cong
ching 1a chat xtc tac quan trong dam bao thuc hién va thuc hién co hiéu qua
cong tac tuyén truyen, hd tro NNT.

2.4. Két qua diéu tra danh gia vé cong tac tuyén truyeén, hd tro' NNT tai Chi
cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duwong Kinh

2.4.1. CoNg tac tuyén truyén, hé tro NNT tgi Chi cuc Thué khu vec Lé Chan -
Duwong Kinh

Qua qua trinh thu thap di liéu lich str, dit liéu thong ké vé cong tac tuyén
truyén, hd tro NNT luu trix tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh tir
nam 2018 dén nam 2020, théng qua cac noi dung sau:

* Cong tac tuyén truyeén thué

Cong tac TTHT pho bién chinh sach thué trong nhimg nam qua tai Chi
cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh d c6 nhitng tién bo r6 rét thé hién
qua viéc: doi TTHT NNT da trién khai tuyén truyén céc noi dung chinh sach
thué trén cac phuong tién truyén thong véi cac hinh thire khéc nhau.

Bdng 5: Thuc tragng trién khai tuyén truyén cac néi dung chinh sach thué trén

cdc phwong tién truyén thong

Nam 2018 Nam 2019 Nam
Noi dung
LC DK LC DK 2020
1. Xay dung chuyén muc
hoi dap vé céc chinh sich |  3Q 10 35 20 60
thué phat trén dai truyen
hinh (budi)
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2. Tin bai trén bdo, dai 150 20 200 50 50

_ (bai)

3. An pham, tai li¢u 8.550 | 1.000 | 9.000 | 3.000 5.000
(luot)

Note: LC: Chi cuc Thué quan L& Chan, DK: Chi cuc Thué quan Duong Kinh
i (Nguon: Chi cuc Thué khu viec L& Chan - Durong Kinh)
* COng tac ho trg NNT

Bdng 6: Thuc tragng trién khai cong tac hé tre ngwoi ngp thué

Nam 2018 Nam 2019 Nam
LC DK LC DK 2020

Noi dung

1. Huéng dan gidi dap truc tiép | 2,500 | 1.000 | 3.000 | 1.500 | 4.500
tai CQT (luot)

2. Huong dan giai dép qua dién | 3200 | 1.500 | 3.800 | 2.500 | 5.500
thoai (luot)

3. Hudng dan tra loi bang van 350 | 50 | 406 56 100
ban (luot)

4. To chirc 16p tap huan, doi 5 2 5 2 8
thoai vé chinh sach thue (16p)

Note: LC: Chi cuc Thué quan L& Chan, DK: Chi cuc Thué quan Duong Kinh
(Nguon: Chi cuc Thué khu viec L& Chan - Duong Kinh)

Cong tac hd tro NNT sau khi tuy@n truyén, phd bién chinh sach thué da dugc
nganh thué Hai Phong dic biét quan tam va trién khai thyc hién. Qua cac nim sb
1an, s6 luot hd tro NNT déu tang 1én. Két qua duoc thuc hién tai Chi cuc Thué khu
vuc L& Chan - Duong Kinh nhu sau: S liéu bang 5 va bang 6 cho thiy cong tac
tuyén truyén hd trg NNT tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh luén
duoc quan tam va trién khai kip thoi, ddng bo thong qua nhiéu hinh thic.

2.4.2. Két qud diéu tra tir cAn bé thué thuc hién cong tdc TTHT tai CQT

Véi d6i tuong diéu tra 1a can bo thué truc tiép 1am cong tic TTHT NNT
tai CQT cua Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh. Phiéu diéu tra dugc
gui dén can bo thuoe doi TTHT NNT hoic cd thé phong van truc tiép can bo
thudc doi TTHT NNT.

S6 phiéu guri di: 33 phiéu, thu vé 33 phiéu, ty 18 phan hoi 1a 100%. Trong
s6 33 phiéu nay thi 6 phiéu cua can bo thuoc Doi TTHT NNT, 27 phiéu caa cén
bo thude cac Poi thué lién phuong. Thong tin vé trinh d6 chuyén mén, giéi tinh
va thdm nién cua nguoi dugc hoi nhu sau:
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Bdng 7: Thong tin vé nguwoi dwec diéu tra

Trinh do NN
.. - Tham nién cong tac (nam)
Do tudi | chuyén mon

- BQ bH va

Chi tiéu TC 1-5 6-10 11-15 | 16-20
trén BH

Nam 45 29 0 0 10 10
N 35 4 0 1 1 1
Cong 33 1 11 11 10

(Nguon: Téng hop sé liéu dieu tra)
Bang s6 liéu tong hop cho thay can b thuc hién cong tdic TTHT tai CQT
déu cé trinh do dai hoc va trén, tham nién cong tac trong nganh tuong dbi lau,
cha yéu trén 10 nam, day ciing 1a mot loi thé caa can bo 1am cong tac TTHT tai
Chi cuc. Piéu nay ciing giup cho cong tic TTHT NNT duoc nhanh chong va
hiéu qua.
Déi vai cong tac tuyén truyén cho co ché tu khai tu nop thué tai Chi cuc
Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh, trong kudn kho luan van nay chung toi
tién hanh diéu tra 33 can bo 1am céng tdic TTHT NNT tai co quan Thué danh gia
vé tuyén truyén luat thué va hinh thac tuyén truyén, danh gia vé cong tac giai
thich phap luat va cong tac tu van tha tuc hanh chinh.

Tur két diéu tra s& tinh dugc mirc d6 danh gia vé cong tac TTHT NNT
tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh theo diém. Piém trung binh
duoc tinh theo cong thuec:

Piém TB = (S6 phiéu danh gia rat tét * 5 + S6 phiéu danh gia tot * 4 +
S6 phiéu danh gia kha * 3 + S6 phiéu danh gia TB * 2 + S6 phiéu danh gia yéu *
1)/ Téng s6 phiéu (33 phiéu).

* \/& cOng tac tuyén truyén cho NNT trong co ché tw khai tw nop thué
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Bdng 8: Pdnh gid vé tuyén truyén ludt thué va hinh thec tuyén truyén tgi Chi

cuc Thué khu vec Lé Chan - Duwong Kinh

DVT: phiéu
RAt tot Tot Kha | TB | Yéu
Két qua danh gia SL| (%) |SL| () |SL|(%)|SL %) SL )
Vé tuyén truyén lugt thué
Ban chat cia thué Nhanuwéc | 20 (60,60 1313940 - | - | - | - | - |-
Thi tuc ké khai, nop thué 25|7575| 8(2425| - | - | - |- | - |-
Noi dung céc sic thué 3019090 3| 91| - |- | -1|-]|-|-
Cap nhat chinh sach thué 20/6060|13(39,40| - | - | - | -] - |-
Thi tuc mién giam, hoan thué | 20 (60,60 | 13 (39,40 | - | - | - |- | - | -
Xir Iy vi pham phép luatthué | 257576 | 82424 - | - | - | - | - | -
Vé hinh thszc tuyén truyén
Tuyén truyén qua an pham, toroi | 15 (4545 | 18 (5455 - | - | - | - | - | -
Tuyén truyén qua bao, tap chi 10130,30|23(69,70| - | - | - | - | - | -
Tuyén truyén qua dai phatthanh | 19 5758 | 14 [42,42| - | - | - | - | - | -
Tuyén truyén qua dai truyén hinh | 16 (48,48 | 17 (5152 | - | - | - | - | - | -
Tuyén truyén qua internet, Web 1213636216364 - | - | - | -] - |-

(Nguon: Téng hop két qua diéu tra)

Bdng 9: Két qua téng hop danh gia vé tuyén truyén ludt thué va hinh thic tuyén

truyén theo thang diém tai Chi cuc Thué khu vec Lé Chan - Dwong Kinh

DVT: diém

Vé tuyén truyén luat thué | Piém TB Vé hinh thirc tuyén truyén piém TB
Ban chat cua thué Nha nudc 4.6 Tuyén truyén qua an pham, to roi 45
Thu tuc ké khai, nop thué 4.8 Tuyén truyén qua bao, tap chi 43
Noi dung céc sic thué 4.9 Tuyén truyén qua dai phat thanh 4.6
Cap nhat chinh sach thué 4.6 Tuyén truyén qua dai truyén hinh 45
Thu tuc mién giam, hoan thué 4.6 Tuyén truyén qua internet, Web 4.4
Xt Iy vi pham phép luat thué 4.8

(Nguon: Taong hop két qud diéu tra)
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* \/é cdng tac hé trg NNT trong co ché tw khai, tw ngp thué
Bdang 10: Pdnh gid vé cong tac gidi thich phap ludt va céng tac tw van tha tuc
hanh chinh thué tgi Chi cuc Thué khu veec Lé Chan - Duwong Kinh

DVT: phiéu
Rat tot Tot Kha TB Yéu

Ket qua danh gia SL| (%) | SL| (%) | SL| ®) | SL[(%)|SL [(%)
Vé cdng tac gidi thich phap ludt thué
H® tro truc tiép tai CQT | 10 |30.30| 5 |15.15| 18 | 5455 | - | - | - | -
H3 tro qua dién thoai 11 [33.33] 10 [30.30( 12 {3636 | - | - | - | -
Tra 151 bing van ban 10 [30.30| 6 |18.18] 17 5152 - | - | - | -
Tap huan ve chinh sach thue, hoi | 14 (42.42| 8 [24.24| 11 | 3333 | - | - | - | -
nghi‘déi thoali ] ]
Vé cong tic tw van thi tuc hanh chinh thué
Thu tuc ké khai thué, nopthué | 6 | 181810 | 3030 17 15152 | - | - | - | -
Thu tuc mua hoéa don, chengtr | 7 | 21.21/110 | 30.30 16 | 48.48 | - - - -
Quy trinh nop thué 8 (242411 |33.33 14 | 4242 | - - - -
Thu tuc giam thué, hoanthué| 6 | 18.18 10 | 30.30 17 | 5152 | - | - | - | -
Kiém tra, quyéttoan thué |10 | 30.30| 6 |18.18 17 |5152| - | - | - | -

(Nguon: Tang hop két qud diéu tra)

Bdng 11: Két qud téng hgp danh gia vé cong tac gidi thich phap ludt va cong

tac tee van thii tuc hanh chinh theo thang diém tgi Chi cuc Thué khu veec Lé
Chan - Dwong Kinh

DVT: diém
T A poar x| Diém Vé cong tic tw van thii tuc Piém
Ve tuyén truyen luat thu A , Fa
cHbEntriyen et 1 s hanh chinh thud TB
HG tro truc tiép tai CQT 38 | Thutuc ké khai thué, nop thué 3,7
Ho trg qua dién thoai 4,0 Thu tuc mua hoa don, ching tir 3,7
Tra |oi bang vin ban 38 | Quytrinh nop thué 3,8
Tap huan ve chinh sach thué, hoi 41 Thi tuc giam thué, hoan thué 3.7
nghi doi thoai ’ q ’ ’ '
Kiém tra, quyét toan thué 3,8
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(Nguon: Téng hop két qua diéu tra)
* \/& nhirng khé khiin cia cong tic TTHT
Bdng 12: Pdnh gid vé nhitng khé khdin ciia cong tac TTHT NNT tai Chi cuc
Thué khu virc Lé Chan - Dwong Kinh

DVT: phiéu
Cuc ky khd | Rat kho Kho khan | Gapmoét | Khong
) khan khan vira phai chat khé gap khé
Két qua danh gia khan khan
SL| (%) |SL| (%) |SL| (%) |SL|[(%)]|SL|(®%)
Khoang cich dialy gitacac | g |24.24| 15 (45.45| 10 3030 | - | - | - | -
dia ban
Trinh d¢ dén tri chua dong déu| 10 |30.30| 8 |24.24| 15 | 4545 | - | - | - | -
So luong can bo it, chat lueng | 10 (30.30| 16 |48.48| 7 | 2121 | - | - | - | -
chua cao
Coso vatchat, phuong tién | g |24.04| 8 |24.24| 17 |5152| - | - | - | -
con thiéu, chua hién dai
Hanh lang phap ly chung 14 |42.42| 14 |4242| 5 | 15.15| - - - -

(Nguon: Téng hop két qua diéu tra)
Piém TB = (S6 phiéu danh gia cuc ky khé khan * 5 + S phiéu danh
gia rat kho khan * 4 + S phiéu danh gia kho khan vira phai * 3 + Sb phiéu danh

gia gap mot chut khé khan * 2 + Sb phiéu danh gia khéng gap khé khan * 1)/

Tong sé phiéu (33 phiéu).

Bdng 13: Két qud téng hgp danh gia vé nhitng khé khén ciia cong tac TTHT
NNT theo thang diém tai Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Dwong Kinh

DVT: diém

Noi dung piém TB
Khoang cach dia ly gitra cac dia ban 3,9
Trinh d6 dén tri chua dong déu 3,8
S6 luwong can bo it, chat luong chua cao 4,1
Co s vat chat, phuong tién con thiéu, chua hién dai 3,7
Hanh lang phap ly chung 4,3
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Nhan xét vé két qua diéu tra danh gia cong tac TTHT NNT ddi véi can bo
lam cdng tac TTHT NNT tai CQT.

- V& cOng tac tuyén truyén:

+ Két qua danh gid noi dung tuyén truyén, véi 33 ngudi duoc hoi déu
danh gia noi dung tuyén truyén trong thoi gian qua 1a tot va rat tét.

+ Két qua danh gia hinh thac tuyén truyén, véi 33 nguoi duoc hoi déu
danh gia hinh thic tuyén truyén qua dai truyén hinh va qua webside, internet,
tuyén truyén qua dai phat thanh, bao tap chi; 4n pham, to roi 12 tot va rat tét.

- V& cong tac hd tro NNT:

+ Két qua danh gia cong tac giai thich phap luat thué, Cong tac ho tro truc
tiép tai CQT; tra loi bang van ban; tap huan vé chinh séch thué, hoi nghi déi
thoai, Cong tac hd tro tra loi qua dién thoai qua tong hop két qua phan hoi dugc
danh gia 1a tot, rat tét va kha.

+ Két qua danh gia tu van thu tuc hanh chinh thué thi tong hop két qua
phan hoi theo phiéu dugc danh gia 12 tot, rat tot va kha.

Nhu vay trong cdng tac tuyén truyén, hd trg NNT thi cong tac tu van tha
tuc hanh chinh thué 1 yéu nhat voi diém trung binh 1a 3,7/5 dén 3,8/5, tét nhat
dugc danh gia vé noi dung tuyén truyén véi diém trung binh cao nhat tir 4,6/5
dén 4,9/5

* Két qua danh gia nhitng khé khan trong cong tic TTHT NNT: Do moi
sap nhap nén Co s& vat chat con chat hep, dia ban 2 tru s cach nhau xa. Phuong
tién xe cong khong co, hanh lang phéap ly chua thuc su dong bo. Két qua danh gia
duogc thé hién tai bang 13. Pay 1a nhitng yéu té anh huong truc tiép dén cong tac
tuyén truyén hd tro NNT cua Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh.
2.4.3. Két qua diéu tra mire dp théa man cia NNT vé chdt lwong cong tac
TTHT NNT

S6 phiéu diéu tra duoc phat ra tai cac budi hoi nghi tap huan, di thoai voi
cac DN do Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh t6 chac vao thang 6
nam 2020. Tong sb phiéu diéu tra phét ra 1a 200 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 200
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phiéu, day 1a 200 nhan vién lam cong tac ké toan thué tai DN c6 y kién phan hoi

theo phiéu diéu tra (dat ty 18 100%).

Bdng 14: Sé lwong phiéu diéu tra phat ra thu vé

S6 lugng phiéu diéu tra Phat ra Thu vé Ty I¢ phan
‘ (Phieu) (phiéu) hoi (%)
Cong ty C6 phan 60 60 100
Cong ty TNHH 60 60 100
DN tu nhan 80 80 100

(Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra)

Vé thong tin ngudi dugc hoi 1a nhitng can bo 1am cong tac thué tai doanh

nghiép cho thay trinh d6 hoc van caa nhan vién ké toan thué van con nhiéu Ia

trung cip, cao dang, ty 1& nguoi co trinh d6 dai hoc 1a 120/200 nguoi (chiém

60%). Do d6 ciing anh huong khdng nho dén chat luong thuc hién nghia vu thué,
cong tac ké toan thué trong diéu kién kinh té hién nay.

Bdng 15: Két qud diéu tra vé trinh dé chuyén mon cia nhan vién ké toan thué

o doanh nghiép

Trinh @6 chuyén mon Cong
Gigitinh | Paihoc |Caodang |Trungcap | Khac
Nam 40 0 5 0 45
N 80 45 30 0 155
Cong 120 45 35 0 200

(Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra)

Két qua diéu tra vé giéi tinh, d6 tudi binh quan va tham nién cong tac cua

nhan vién 1am cong tac ké toan thué tai DN cho thay tudi doi binh quan tre, sb

lwong nit 1a 155 chiém ty Ié 77,5%. Vé tham nién cong tac tir 6-10 nam tong so

la 55 nguoi chiém ty 16 27,5%; tham nién cong tac tir 11-15 nim so luong 1a 57

ngudi chiém 28,5%; tham nién cong tac tir 16-20 nam sé luong 1a 35 nguoi

chiém 17,5%; tham nién cong tac tir 1-5 nam (12,5%) va tir 21 nim tro 18n (9%)
chiém ty trong it.
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Bdng 16: Két qud diéu tra dp tudi binh quan va tham nién cong tac déi véi

can bg lam cong tac thué tai doanh nghiép

. Tham nién cdng tac (nam)
Do tuol BQ

1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | >25
Chi tiéu Nam| N& [Nam| N& [Nam| N& [Nam| N& |Nam | N& [Nam| Nt [Nam| N
CTCP 15(45/0|10|5|110| 5|10 5 |5|0]5|0/|5
CTTNHH 110 (501 0| 5 1512 |10 5|10 3|5 |05
DNTN, HTX} 20 |60 0 |10 5|20 |10 20| 5 | 5] 0|/ 5|00
Cong 45 1155/ 0 | 25|10 45 17|40 | 1520 3 |15 0 |10

(Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra)

Két qua diéu tra muc d6 thoa man caa doanh nghiép (NNT) vé cong tac
TTHT NNT ctia co quan thué duoc thé hién qua viéc cho diém danh gia theo cac
muc do: rat tot, tot, kha, trung binh va yéu.

Cac noi dung duogc diéu tra danh gia tir phia d6i tuong nop thué (cu thé 1a
can bo 1am cong tac thué tai doanh nghiép) vé céng tic TTHT NNT ciing gom 4
noi dung la: 1. Noi dung cong tac tuyén truyén luat thué; 2. Hinh thac tuyén
truyén; 3. Giai dap phap luat thué; 4. Tu van tha tuc hanh chinh nhu khi diéu tra
tur cAn bo phu trach cong tic TTHT NNT cua CQT.

* Khi ganh gié vé ngi dung cong tac tuyén truyén, cac tiéu chi duoc tap trung
danh gia ¢ 3 muc do: rat tét, tot va kha theo 3 nhdm loai hinh doanh nghiép hoat
dong 1a: 1. Cong ty TNHH, 2. Cong ty C6 phan, 3. DN tu nhan va HTX (bang 17).

Két qua tong hop danh gia vé noi dung cua cong tac tuyén truyén thué
theo diém tir phia NNT (DN) tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh
dugc tinh theo cdng thirc (két qua bang 18):

Piém TB = (S phiéu danh gia rat tt * 5 + Sb phiéu danh gia tot * 4 + S6
phiéu danh gia kha * 3 + S6 phiéu danh gia TB * 2 + S6 phiéu danh gia yéu *
1)/ Tong sb phiéu.

Tong sé phiéu s& 14 60 — 60 - 80 tuong tng Vi cac loai hinh doanh nghiép
la Cong ty TNHH - Cong ty C6 phan - DN tu nhan va HTX.
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Bdng 17: Pdnh gid vé néi dung cia cong tac tuyén truyén thué tai Chi cuc
Thué khu vec Lé Chan - Duwong Kinh
DVT: phiéu

RAt tt Tot Kha TB Yéu

Két qua danh gia

SL| (%) | SL| (%) | SL [(%)]|SL [(%)] SL [(%)

1. Cong ty Cé phdn

Ban chat cua thué nhanuéc |25 | 417 |20 | 333 |15 |50 | - | - | - | -

Noi dung sic thué 30 | 500 |20 | 333 |10 (167 |- | - | - | -
Thu tuc ké khai nop thué 35 | 583 |20 [333 [5 (83 |- |- |- |-
Tha tuc giam, hoan thué 32 [ 533 |20 | 333 |8 133 |- |- |- |-

X ly vi pham phap luatthué | 22 | 367 |22 | 367 |16 [267 | - | - | - | -

Cap nhat chinh sach 28 | 46,7 |25 | 41,7 7 11,7 | - - - -

2, Cong ty TNHH

Ban chat cia thué nhanusc | 21| 3s0| 32| s33|7 |7 |- |- |- | -

NOI dung sac thue 20| 333| 34| s67[6 |00 |- |- |-
Thu tuc ké khai nop thué 8| 467| 32| 5330 loo |- |- |- |-
Thi tuc giam, hoan thué 18| 300| 36| 600l6 |00]- |- |- |-

Xt Iy vi pham phap luatthué | 19| 317| 39| 6502 (33 |- |- |- |-

Cap nhat chinh sach 21| 350| 34| s67|5 |83 |- |- |- |-

3, DNTN va HTX

Ban chat cia thué nhanudc | 20| 275| 45| s563|13 |163 |- | - | - | -

NOi dung sac thue 25| 313| 46| 5759 113 |- |- |- |-
Thi tuc giam, hoan thué 20| 250| 40| 500|20 |280 ] - | - | - | -

Xt ly vi pham phap luatthue | 23| o288| 42| 525[15 |188 |- |- | - | -

Cap nhat chinh sach 20| 363 44| 50| 7 |875 |- |- |- |-

(Nguon: Taong hop két qud diéu tra)
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Bdng 18: Két qud téng hgp danh gia vé ngi dung cia cong tac tuyén truyén

thué theo diém tai Chi cuc Thué khu veec L& Chan - Duwong Kinh
DVT: diém

Noi dung Congty CP |Congty TNHH|DNTN, HTX
Ban chat cua thué nha nuéc 4,2 4,2 41
Noi dung sic thué 4,3 4,2 4,2
Thu tuc ké khai nop thué 4,5 45 4,1
Thu tuc giam, hoan thué 4.4 4,2 4,0
Xtr Iy vi pham phap luat thué 4,1 4,3 4,1
Cap nhat chinh sach 4,4 4,3 4,3

(Nguon: Tinh toan tir két qua diéu tra)

Bdng 19: Pdnh gid vé hinh thizc tuyén truyén tai Chi cuc Thué khu vac
Lé Chan - Duwong Kinh

DVT: phiéu
, , Rat t6t Tot Kha TB Yéu
Két qua danh gia
SL| (%) |SL| (%) | SL |(%)| SL | (%) | SL | (%)

1. Céng ty Cé phan
Dai phat thanh, truyén hinh | 16| 267 | 24| 00|20 (333 |- | - | - | -
Bdo, tap chi 16| 267| 19| 317|25 [417 |- |- |- |-
An pham, to roi 18| 300| 22| 367|200 (333 |- |- |- |-
Internet, Website 23| 383| 10| 167|27 [450 |- |- |- |-
2.Cong ty TNHH
Dai phat thanh, truyén hinh 161 267! 22 367122 lsg7 |- | - | - | -
Bao, tap chi 17| 283| 22| 37|21 350 |- |- |- |-
An pham, to roi 19| 317| 20| 333|21 [350 | - - - -
Internet, Website 21| 350| 20| 333|19 [3.7 |- |- |- |-
3. DNTN va HTX
Dai phat thanh, truyen hinh | 14| 175| 22| 275|44 |s50 |- | - | - | -
Bao, tap chi 16| 200| 25| 31339 (488 |- |- |- | -
An pham, to roi 15| 188| 23| 288|42 525 |- |- |- | -
Internet, Website 17| 213| 18| 225|45 [563 |- |- |- |-

(Nguon: Taong hop két qud diéu tra)
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* Khi danh gia vé hinh thizc tuyén truyén, cac tiéu chi duoc tap trung danh
gia & 3 mac do: rat tot, t6t va kha theo 3 nhém loai hinh doanh nghiép hoat dong Ia:
1. Cong ty TNHH, 2. Cong ty C phan, 3. DN tu nhan va HTX. Khéng c6 tiéu chi
bi danh gi4 trung binh va yéu (bang 19).

Két qua tong hop danh gia vé hinh thic tuyén truyén thué theo diém tir
phia NNT (DN) tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh duoc tinh theo
cong thirc (két qua bang 20):

Diém TB = (Sb phiéu danh gia rat tbt * 5 + S6 phiéu danh gia tét * 4 + Sb
phiéu danh gid kha * 3 + S6 phiéu danh gia TB * 2 + S6 phiéu danh gia yéu *
1)/ Téng s phiéu.

Tong sé phiéu s& 12 60 — 60 - 80 tuong tng Vi cac loai hinh doanh nghiép
la Cong ty TNHH - Cong ty C6 phan - DN tu nhan va HTX.

Bdng 20: Két qud téng hgp danh gia vé hinh thic tuyén truyén theo diém tai
Chi cuc Thué khu vurc Lé Chan - Duwong Kinh

Noi dung Congty CP |Congty TNHH|DNTN, HTX
Dai phat thanh, truyén hinh 39 3.9 3,6
Bao, tap chi 3,9 3,9 3,7
An pham, to roi 4.0 4.0 37
Internet, Website 3,9 4,0 3,7

(Nguon: Tinh toan tir két qud diéu tra)

* Khi danh gia vé cong tac gidi thich ludt thué, cac tiéu chi duoc tap trung
danh gia & 3 mtc do: rat tot, tot va kha theo 3 nhém loai hinh doanh nghiép hoat
dong 1a: 1. Cong ty TNHH, 2. Cong ty C6 phan, 3. DN tu nhan va HTX. Khéng c6
tiéu chi bi danh gié trung binh va yéu (bang 21).

Két qua tong hop danh gia vé cong tac giai thich luat thué theo diém tir
phia NNT (DN) tai Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh duoc tinh theo
cong thirc (két qua bang 22):

Piém TB = (S6 phiéu danh gia rat tot * 5 + S6 phiéu danh gia tét * 4 + Sb
phiéu danh gia kha * 3 + Sb phiéu danh gia TB * 2 + S6 phiéu danh gia yéu *
1)/ Tong s phiéu. (Tong sé phiéu sé& 1a 60 — 60 - 80 twong ung véi cac loai hinh
doanh nghiép 1a Céng ty TNHH - Cong ty C6 phan - DN tu nhan va HTX).
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Bdng 21: Pdnh gid vé cong tac gidi thich lugt thué tgi Chi cuc Thué khu veec
Lé Chan - Duwong Kinh

DVT: phiéu
RAt ot Tét Kha | TB | Yéu
Ket qua danh gia SL| (%) |SL| (%) |SL[(%)|SL[(%)]SL [ (%)

1. Cong ty Cé phan

HJ tro tryc tiép tai CQT 15| 250 19| 31.7|26 W33 |- |- |- |-
HJ tro qua dién thoai 12| 200| 19| 31.7|29 k83| - |- |- |-
Tra 101 bang vin ban 11| 183| 13| 21736 BO.O| - | - | - | -

Tap hu’én vé chinh sach thué, hoi 13 21.7 | 18 300(29 483 - - - -
nghi doi thoai ' ' '

2. Cong ty TNHH

H tro tryc tiép tai CQT 14| 233| 19| 317|127 450 - |- |- |-
Hb tro qua dién thoai 15| 25.0| 18| 30.0|27 ¥450| - |- | - | -
Tra loi bang van ban 12| 200| 14| 233|134 p67|- | - | - |-

Tap hu’én vé chinh sach thué, hoi 13 21.7 | 20 333127 U450/ - - - -
nghi doi thoai ' ' '

3.DNTNva HTX

HG tro truc tiep tai CQT 14| 175| 22| 275|44 B50| - |- |- | -
HJ tro qua dién thoai 13| 16.3| 24| 30.0|43 538| - |- | - |-
Tra 101 bang vin ban 10| 125| 16| 200|54 B75| - |- | - | -

Tap hu,én vé chinh sach thué, hoi 14 175 | 27 33839 488/ - - - -
nghi doi thoai ' ' '

(Nguon: Taong hop két qud diéu tra)
Bdng 22: Két qud téng hgp danh gia vé cong tac gidi thich ludt thué theo diém
tgi Chi cuc Thué khu veec Lé Chan - Duwong Kinh

Noi dung Cong ty CP |Cong ty TNHH|DNTN, HTX
HG tro truc tiép tai CQT 3,8 3,8 3,6
HG tro qua dién thoai 3,7 3,8 3,6
Tra loi bang vian ban 3,6 3,6 3,5
Tap huén vé chinh sach thué, hoi nghi 37 38 37
doi thoai ’ ’ '

(Nguon: Tinh toan tir két qua diéu tra)

72



* Khi danh gia vé cong tac ti van tha tuc hanh chinh, cac tiéu chi duoc tap
trung danh gia & 3 muc do: rat tét, tot va kha theo 3 nhém loai hinh doanh nghiép
hoat dong 1a: 1. Céng ty TNHH, 2. Cong ty C6 phan, 3. DN tu nhan va HTX.
Khéng c tiéu chi bi danh gié trung binh va yéu (két qua phan anh tai bang 23).

Két qua tong hop danh gia vé cong tac giai thich luat thué theo diém tir
phia NNT (DN) tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh duoc tinh theo
cong thuc (két qua phan anh tai bang 24):

Diém TB = (Sb phiéu danh gia rat tbt * 5 + S6 phiéu danh gia tét * 4 + Sb
phiéu danh gia kha * 3 + S6 phiéu danh gia TB * 2 + S6 phiéu danh gia yéu *
1)/ Tong sé phiéu. (Tong sé phiéu sé 1a 60 — 60 - 80 twong ung Vi cac loai hinh
doanh nghiép 1a Céng ty TNHH - Céng ty C6 phan - DN tu nhan va HTX).

Bdng 23: Pdnh gid vé tw van thi tuc hanh chinh tgi Chi cuc Thué khu veec Lé
Chan - Dwong Kinh

. , BVT: phicu
e RAt tot Tét Kha | TB Yéu
Ket qua danh gia SL| (%) |SL| (%) | SL [(%)|SL[(%)|SL (%)

1. Cong ty Cé phdn
Thi tuc k& khai thué, nop thué | 15| o250| 14| 233(31 |s17 |- | - | - | -
Thu tuc mua hoa don, ching tr | 15| 250 15| 25030 (500 | = | - | - | -
Quy trinh np thue 14| 233| 13| 217[33 550 |- |- |- |-
Thit tuc giam thué, hoan thué 111 183! 10! 167139 lgso | - | - | - | -
Kiém tra, quyet todn thue 12| 200| 18| 300[30 [500 |- |- |- |-
2.Cong ty TNHH
This tuc ké khai thué, nop thué | 16| 267! 15| 250|29 |483 | - | - | - | -
Thu tuc mua hoa don, ching tr | 95| 250 14| 233(3L |507 | - |- | - | -
Quy trinh nop thue 11| 183| 15| 250(34 567 | - | - |- |-
Thii tuc giam thué, hoan thué 11| 183! 8| 133|421 lesa |- |- |- |-
Kiém tra, quyet todn thue 15| 250| 14| 233|31 [5L7 |- |- |- |-
3.DNTNva HTX
Thi tuc k& khai thué, nop thué | 18| 205| 25| 313(37 les7| - | - | - | -
Thu tuc mua hoa don, chang tr | 16| 200 23| 288|41 (683 |- |- |- | -
Quy trinh nop thue 11| 138| 24| 30045 [750 - |- |- |-
Thu tuc giam thué, hoan thué sl 100l 16! 200l56 lozs| - |- |- |-
Kiém tra, quyét toan thué 13| 163! 23| o88laa 733 - |- |- |-

(Nguon: Taéng hop két qud diéu tra)

73




Bdng 24: Két qud téng hgp danh gia vé fw van thi tuc hanh chinh theo diém
tgi Chi cuc Thué khu veec Lé Chan - Duwong Kinh

Noi dung Cong ty CP |Congty TNHH|DNTN, HTX
Thu tuc ké khai thué, nop thué 3.7 3.8 3.8
Thu tuc mua hoa don, ching tur 3.8 3.7 3.7
Quy trinh nop thué 3.7 3.6 3.6
Thu tuc giam thué, hoan thué 3.5 3.5 3.4
Kiém tra, quyét toan thué 3.7 3.7 3.6

(Nguon: Tinh toan tir két qud diéu tra)
Tom lai tdnh hop céc két qua diédu tra tir phia d6i tugng nop thué tinh toén
cho thay nhan vién lam cong tac thué tai cac doanh nghiép déu cé két luan tuong
d4i giéng nhau thé hién & mtc diém trung binh tir 4,0/5 dén 4,5/5. Viéc cap nhat
chinh séch duoc danh gia cao nhat véi diém trung binh 12 4,3/5, thap nhét 13 tu
van thu tuc giam thué, hoan thué duoc danh gia thap nhat véi diém trung binh 13
4,0/5. Panh gia vé noi dung cong tac tuyén truyén luat thué dugc danh gia cao
nhét trong 4 noi dung diéu tra danh gia vé cong tac TTHT NNT Ia: 1. Noi dung
cong tac tuyén truyén luat thué; 2. Hinh thac tuyén truyén; 3. Giai dap phap luat
thué; 4. Tu van tha tuc hanh chinh. Piéu nay ciing tring v4i danh gia tir phia
nhan vién 1am cong tac TTHT NNT cia co quan thué.

2.5. Panh gia chung cong tac tuyén truyen, hd tro NNT trong viéc thuc hién
co ché TKTN thué tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Dwong Kinh

Tur két qua da dat duge va két qua tim hiéu va diéu tra ¢ trén vé cong tac
tuyén truyén va hd tro NNT trong viéc thyuc hién co ché TKTN thué tao Chi cuc
Thué khu vic Lé Chan - Duong Kinh, tac gia c6 nhan xét nhu sau:
2.5.1. Nhitng mdt dé lam dwoc

Thuc hién Luat Quan ly thué theo huéng tu ké khai, tu ndp, tu chiu trach
nhiém thi diéu can nhit 13 ngudi nop thué phai hiéu vé quyén, nghia vu thué. Tur
d6 ho ciing véi nganh thué déng hanh 1am nghia vu véi Nha nude. Dé nguoi nop
thué y thac rd diéu nay, cong tac tuyén truyén, hd trg dong vai tro quyét dinh.

Mot trong nhiing yéu cau ctua nganh thué, ciing 1a yéu cau cua cong tac
tuyén truyén, hd tro 1a lam cho nguoi nop thué nhan thirc day da vé vai tro,

nghia vu ciia minh d6i vai cong tac thué. Van dé hét sirc don gian nhung né thay
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d6i ca mot quan niém, vé cach phuc vu ciia nganh. Luc nay ngudi nop thué thoat
han vai trd bi quan Iy nhu trude day, ma da tré thanh ngudi ban ddng hanh véi
co quan thué. Con nganh thué chuyén tir quan 1y don thuan sang dong hanh cling
doanh nghiép, khuyén khich tu ké khai, tu nép, tu chiu trach nhiém. Trong qué
trinh déng hanh iy doanh nghiép va co quan thué binh dang, khi xay ra sai pham,
bén nao sai, 1dm anh huong dén nghia vu Nha nudc bén ay phai chiu trach
nhiém. Xac dinh duoc vai trd ctia minh Doi Tuyén truyén, hd tro NNT - Chi cuc
Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh da tich cuc tham muu cho Ban l1anh dao
Chi cuc Thué vé cong tdc TTHT NNT.

Tat ca nhitng van ban méi déu dugc cap nhat kip thoi va chuyén dén
nguoi nop thué bang nhiéu con duong khac nhau. Trong diéu kién phét trién
hién nay, dé kip thoi diéu chinh trudc nhitng bién dong dién ra nhanh céc chinh
sach vé thué ciing thay d6i manh. Truéc yéu cau dé tuyén truyén, hd tro 1a mot
kénh thong tin phan hdi giira co quan thué va doanh nghiép.

Dé thuc hién tét nhiém vu trén ngoai cong tac tuyén truyén truc tiép, cong
tac hd tro con ting cudng qua cac phuong tién truyén thong hién dai nhu
Internet, cac phan mém ké khai, quan ly thué, cac phan mém hoa don tam thoi,
pano, to roi. Nhitng noi dung nay da truc tiép tac dong dén doanh nghiép, théng
nhat trong nhan thic va viéc 1am, tao diéu kién cho ho 1am nghia vu Nha nuéc.
Ngoai tuyén truyén truc tiép, cong tac hd trg con duoc khai thac toi da qua cac
van ban. Thuong khi doanh nghiép cé vudng mac sé 1am cong vin hoi.

Tuy nhién nhitng diéu y&u cau hd trg phan 16n da dugc hudng dan rat cu
thé, nhung do diéu kién tiép can thdng tin khong ddng déu dan dén céach hiéu
van ban khac nhau. Tuyén truyén, hd tro lai tom tit, huéng din bang van ban dé
doanh nghiép hé thong lai va thuc hién. Khi cé chinh sach méi thay d6i thi viéc
thiac mac xay ra nhiéu, dé phat huy hiéu qua tuyén truyén, can bo tuyén truyén
ludng trude nhitng tinh hudng dé khi mac ¢ thé g& duoc ngay.

Véi chat luong dich vu tu van, hd tro ngay cang duoc nganh thué quan
tdm va chd y nang cao thi NNT nhét 1a cic doanh nghiép vira va nhé khdng co
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diéu kién thué cac chuyén gia tu van thué, tim dugc mot kénh tin cay hiéu qua
dé giai quyét cac vudng mac vé thué caa minh. O nudc ta, cac doanh nghiép vira
va nho va cac ho kinh doanh cé thé chiém mét ty 18 tuong ddi 16n trong tong sb
cac ddi tuong thuoc dién nop thué. Hon nita, hé théng cac cong ty tu van thué,
dai ly thué chwa phat trién rong rai va chi phi tu van khéa dat so véi thu nhap cua
NNT. Do d6, dich vu tu van mién phi ctia co quan thué cia co quan thué dugc
ma ra 1a mot dia chi quen thudc cho NNT ciing nhu cac to chirc, ca nhan co lién
quan tham khao va trao doi thong tin. Nam bat duoc tam quan trong cua cong
tac TTHT NNT ma ngay tir nhitng ngay dau trién khai Luat Quan ly thué, Chi
cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh di quan tim dén cdng tac tuyén
truyén, hd trg NNT, tir d6 nang cao y thirc tu gidc cua NNT trong ké khai thué,
nop thué; nang cao duoc tinh tuan thi phap luat vé thué caa NNT. Chinh vi vay
ma s6 thu NSNN cua Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh nim sau
bao gid ciing cao hon nim trudc va ngdy cang giam sé luong NNT vi pham
phap luat vé thué.

2.5.2. Nhitng mdt con hgn ché va nguyén nhan

* Nhizng mdt con han ché:

Bén canh nhitng két qua di dat dugc, hoat dong tuyén truyén, hd trg NNT
tai Chi cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh van con mot s han ché co ban
sau:

- Céac hinh thiic cung cép thong tin qua cac phuong tién bao, dai van
tuong ddi khd khan va dap khuon, chua c6 nhiéu doi méi, sang tao dé thu hat su
quan tdm cta NNT va xa hoi. Qua cudc khao sat, danh gia nhu cau NNT da
duoc nganh thué thuc hién, rat nhiéu déi teong cho thay sy thiéu quan tdm cua
ho ddi véi cac thong tin duge co quan thué tuyén truyén trén bao,dai. Ngay ca
d6i vai internet- mot trong nhimg phuong tién truyén théng phé bién nhat hien
nay, c4c trang web cia co quan thué ciing chua phat huy dugc thé manh cua
minh. M6t trong nhiing nguyén nhan cua thuc trang nay d6 1a toc do truy cap

c4c trang web cua co quan thué qué cham, ... ndi dung va hinh thire tuy di cé su
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d6i moi, bd sung nhung van chua chuyén sau, chwa thuc sy hap dan va phi hop
véi tiing NNT.

Bén canh do, tinh cap nhat cua trang thdng tin nay van con cham nén chua
chiém duoc sy hai 10ng cia dbi twong ndp thué.

- Hoat dong tra 01 qua dién thoai cia mot sé b phan can bo thué ¢ cac co
quan thué dia phuong chua théa man tét nhu cau cia NNT ké ca trén phuong
dién thai do ang xir va chat luong tra 1oi.

- Hoat dong tra 1oi bang van ban cua co quan thué 1a khong kip thoi,
tham chi cham tré trong tra loi bang van ban cho doanh nghiép. S6 van ban tra
16i trai nguoc nhau vé ciing mot van d& van con ton tai.

- Chat luong cac budi tap huan con chua dat dugc két qua nhu mong doi,
mot phan do giang vién tham gia tap huan la can bo kiém nhiém chua dugc dao
tao vé ky nang su pham, mét phan do cac don vi, NNT con chii quan, chua nhan
thire ddy du vé y nghia cua budi tap huan nén khdng tham gia hozic tham gia nira
chirng rdi bo vé.

- Bén canh nhimg wu diém va nhitng két qua dat dugc, co ché “mot cta”
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh thué noi chung va tiép nhan, giai quyét
cac yBu cau vé dich vu hd tro cia NNT noi riéng van con nhiing han ché nhat
dinh. Nhitng han ché chinh khi tiép nhan, giai quyét nhu cau dich vu hd trg NNT
la: thoi gian cho doi trong nhitng ngay cao diém twong d6i 1au, c6 nhiéu van dé
khong giai quyét dugc lai chuyén bo phan khac xir Iy; mot s6 it can bo con chua
c6 phong céch giao tiép van minh, lich su véi nguoi nop thué.

- COng tac tuyén truyén, hd trg van tap trung vao dién rong ma chua di
vao chiéu sau, chwa di vao nghién cau nhu cau caa timg d6i tuong, noi dung can
thiét d6i voi ho 1a gi dé co san pham cung tng cu thé, noi dung thiét thyc that su
nang cao nhan thirc va hiéu biét cua ddi tuong d6. Hinh thirc tuyén truyén van
theo 16i truyén thong, chua quan tam dén hinh thirc tuyén truyén qua internet.

* Nguyén nhan:

Cong tdc TTHT NNT van con nhitng han ché trén, ngoai nhirng nguyén
nhan khach guan con cé cac nguyén nhan chi quan co ban sau day:

77



- Mic du dd xay dung quan diém coi NNT Ia khéach hang, con minh 1a
ngudi phuc vu. Tuy nhién, trong thuc té hoat dong hd tro ciia co quan thué chwa
thuc sy huéng dén loi ich cia NNT. Vi du nhu viéc thiét ké phan mém hd tro ké
khai thué sir dung ma vach hai chiéu chi thuan loi cho co quan thué trong viéc
nhap dit liéu con d6i véi NNT khong thuan loi cho viéc dp dung phan mém ké
toan dé két ndi dir liéu ké khai.

- Nganh Thué chua xay dung dugc co ché danh gia va chi tiéu do luong
chat lwong TTHT cta co quan thué ciing nhu chua c6 co ché kiém soét chat
lwong va thai do 1am viéc caa can bo 1am cong tac TTHT. Vi thé ma van con ¢6
mot bd phan can bo thué chua that sy chuyén tam véi cong viéc.

- Co quan thué chua xay dung duoc hé thong chi tiéu va phuong thic diéu
tra, nam bat nhu cau dich vu thué, dong thoi, hoat dong diéu tra nam bat nhu cau
ctia ngudi ndp thué vé dich vy hd trg ngudi nop thué chua duoc to chirc ¢ bai
ban dé tir d6 co ké hoach va to chuc cong tac hd trg nguoi ndp thué co hiéu qua.
Viéc diéu tra khao sat nhu cau caa NNT dé lap chuong trinh ké hoach phét trién
chirc nang TTHT NNT méi chi duoc thuc hién & mac don gian, roi rac, khdng
thanh hé thng.

- Chinh sach dai ngo ddi véi can bo 1am tai bo phan TTHT chwa duoc

quan tam ding muc.

- Co quan Thué da ¢ gang bé tri dia diém tiép don ngudi nop thué dam
bao thuan tién. Tuy nhién, viéc dau tu cac thiét bi phuc vu cong tac nhu may
tinh, dién thoai, may ghi am,... con thiéu nhiéu va chua ddng bo. Cac tng dung
phuc vy cong tac hd tro ngudi nop thué nhu tng dung quan ly cudc goi, tng
dung tong hop, théng k&, (g dung theo di xt Iy cdng viéc... tai bo phan TTHT
nguoi Nop thué con chua cé. Do d6, rat kho khin cho viéc kiém soét chat luong
dich vu ciing nhu gay 1ang phi nguén luc cho nhiing khau quan Iy phai lam tha
cong.

- S6 lugng cén bo thué noi chung va s lugng can bo 1am cong tac TTHT
noi riéng con it so véi sé luwong NNT ngay cang gia ting nhu hién nay. Hon thé

nita, day 1a cong viéc kha méi nén céc can bo 1am cong tac TTHT chwa c6 nhiéu
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kinh nghiém. Mét trong nhitng han ché dang 1a van dé Ién hién nay d6 1a trinh
d6, kién thirc, k§ ning cong tac cua doi ngii can bo l1am coéng tdic TTHT NNT.
Kha nang (ng xur cta can bo 1am cong taic TTHT NNT con chua cao do doi ngii
can bo 1am cong tac TTHT déu Ia nhitng can b tré, thiéu kinh nghiém thyc té.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG TUYEN TRUYEN, HO
TRO NGUOI NOP THUE TAI CHI CUC THUE KHU VUC LE CHAN -
DUONG KINH

3.1. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu hoan thién hoat dong tuyén truyén
hd tro' nguwoi nop thué tai Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Dwong Kinh
3.1.1. Quan diém hoan thién hoat dgng tuyén truyén hé tre' nguwoi ngp thué tai
Chi cuc Thué khu virc L& Chan - Duwong Kinh

- Cong tac tuyén truyen, hd tro NNT phai dugc thyc hién theo dung tham
quyén, pham vi, trach nhiém cta co quan thué céc cip; tuan tha su chi dao thong
nhat theo chuong trinh, ké hoach cong tac cua B Tai chinh va Tong cuc Thug;
phai ¢am bao tinh kip thoi va hiéu qua cua cong viéc, dap ung duoc cac nhu cau
can hd tro cia NNT.

- bam bao tinh céng khai, minh bach trong cong tac TTHT nguoi nop
thué tai co quan thué cac cap.

- Pam bao su phdi hop cong tac, trao ddi théng tin giira co quan thué cac
cap, gitra cac bo phan trong co quan thué theo chirc nang, nhiém vy, quyén han
da dugc quy dinh.

- Noi dung tuy@n truyén, hd trg NNT phai theo ding quy dinh tai cac vin
ban quy pham phép luat vé thué va cac van ban huéng dan thuc hién chung,
théng nhat trén toan quéc, thuoc tham quyén cua Bo Tai chinh va Téng cuc thué.
3.1.2. Pinh hwong hoan thién hogt déng tuyén truyén hé tro' ngwoi nép thué
tgi Chi cuc Thué khu veec Lé Chan - Duwong Kinh

Thuc hién chién lugc cai cach hé thong thué giai doan 2011-2020 da dugc
Tha tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 732/QD-TTG ngay 17/5/2011,
ngay tir ddu nam 2012 nganh thué da bat tay vao viéc trién khai hién dai hoa
manh m& tit ca cac khau cong viéc trong cdng tac quan Iy thué nhu cai tién thu

tuc dang Ky thué, cap ma sé thué; giam ching tir va thoi gian hoan thué; don gian,
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minh bach tha tuc mién thué, giam thué. Mt khac dy nhanh toc d6 cai cach hanh
chinh thué bang viéc ap dung thanh tyu cua céng nghé thdng tin trong hoat dong
quan ly thué, mo rong pham vi ké khai thué qua mang dé giam chi phi tuan tha
phap luat thué cua NNT, tao thuan loi tot nhat cho NNT thuc hién quyén va nghia
vu cua minh. Nang cép va trién khai st dung hiéu qua cac phan mém @ng dung
ctia nganh thué; hoan thién cac tng dung quan Iy thué noi bo va céc tng dung hd
trg NNT; tap trung héa véi céc ng dung trong nganh dugc xay dung, nang cap
timg budc theo mé hinh quan Iy dit liéu tap trung tai Tong cuc Thué...

Luat quan ly thué co hiéu luc tir ngay 01/7/2007 d&én nay, bo may té chic
nganh thué quan ly theo mé hinh chirc ning, cong tac quan ly thué dang tap trung
vao bdn chiic nang co ban, d6 1a: Tuyén truyén va hd trg nguoi nop thué; Ké khai
va ké toan thué; Quan Iy no va cudng ché ng thué va thanh tra, kiém tra thué.
Trong d6, cong tac tuyén truyén va hd tro ngudi nop thué 1a khau dau tién va
guan trong trong cdng tac quan ly thué. Bo phan tuyén truyén hd tro cé nhiém vu
hudng dan, tuyén truyén giai dap cac vudng mac vé chinh sach, phap luat thué
cho ngudi nop thué, qua d6, NNT nang cao y thic va trach nhiém trong viéc tuan
tha phép luat thué, tu gidc chap hanh tét nghia vu nop thué véi Nha nudc.

Thoi gian qua cong tac tuyén truyén chinh sach, phéap luat thué da dat
duoc nhitng két qua rat tich cuc. Ngoai viéc sir dung céc cong cu truyén théng
trong hoat dong tuyén truyén nhu tap huan gigi thiéu chinh sach thué mai, tuyén
truyén trén cac phuong tién truyén thong dai ching, to chic hoi nghi ddi thoai
dinh Ky, giri van ban hudng dan vé thué, tu van truc tiép Chi cuc Thué khu vuc
Lé Chan - Duong Kinh da khdng ngung cai tién cac hinh thac tuyén truyén,
ting budc st dung moé hinh dich vu thué dién tir vao hoat dong tuyén truyén
phap luat thué ma diém nhan trong sudt thoi gian qua 1a viéc “Ung dung dich vy
khai thué dién tir . Theo d6, cac cdng viéc chia yéu da duoc ap dung:

Mot 13, cung cap cac van ban phap luat vé thué.

Hai 13, cung cip phan mém hudng dan quyét toan thué, hudng dan ké khai

thué, chuyén muc héa don, hudng dan hd tro ké khai thué.

81



Ba I3, niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh thué Ngoai ra, cac théng
tin quan trong lién quan dén viéc trién khai cac van ban phap luat méi vé thué
déu duoc Chi cuc Thué khu vyc L& Chan - Duong Kinh to chirc tap huan cho
ngudi nop thué.

3.1.3. Muc tiéu hoan thign hogt déng tuyén truyén hé tre' nguwoi nép thué tai
Chi cuc Thué khu virc Lé Chan - Duwong Kinh

Trong thoi gian qua Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh da tich
cuc trién khai da dang hoa céc hinh thirc tuy@n truyén, hd trg NNT nhu: T chirc
cac hoi nghi ddi thoai truc tiép véi NNT: mad nhiéu chuyén muc tuyén truyén vé
chinh sach, phéap luat thué trén cac phuong tién théng tin dai ching; lap nhiéu
cac kénh thong tin cho NNT (dién thoai, hop thu dién tir, duong day nong), to
chuc cac hoi nghi ton vinh thanh tich cua céc to chuc, ca nhan chap hanh tot
chinh sach, phéap luat thué.

Doi tuyén truyén hd tro da lap ké hoach, chuong trinh, xac dinh rd thoi
gian trién kkai, bam sat nhiém vu trong tdm cta chi cuc va cta dia phuong dé cu
thé hoa chuong trinh ¢éng tdc TTHT. Bén canh nhiing thong tin cap nhat thuong
xuyén cac chinh sach thué méi va cac van ban hudng dan, Chi cuc Thué khu vuc
Lé Chan - Duong Kinh da tap trung tuyén truyén, pho bién, huéng dan nhiing
noi dung, chinh sach thué quan trong: Luat thué Sir dung dat phi nong nghiép,
Luat thué Bao vé moi truong, hudng dan ké khai, quyét toan thué TNDN,
TNCN .....va dic biét 1a phé bién, hudng dan Nghi quyét sé 13/2012/NQ-CP cua
Chinh pha vé mét sb giai phap thao g kho khan cho san xuét kinh doanh, hd tro
thi truong, Thong tu s6 83/2012/TT-BTC hudng dan thyc hién viéc mién, giam,
gia han mot sé khoan thu ngan sach Nha nuéc. ..

Dé cong tac tuyén truyén dat hiéu qua cao, bo phan TTHT d trién khai
nhiéu bién phap déng bo: Thuc hién tét Quy ché phéi hop véi cac Nganh chic
ning va cic co quan dé tuy@n truyén, phd bién chinh sach, phap luat thué, van
dong NNT thuc hién tét phap luat thué, dua cac ndi dung phd bién vé chinh

sach, phap luat thué. Trién khai kip thoi cac 16p tap huan dé pho bién, hd trg
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NNT biét va hiéu rd cac chinh sach, quy dinh vé thué, dac biét 1a nhitng cha
truong, chinh sach, quy dinh méi va nhiing ung dung Cong nghé thong tin hd
tro NNT, nang cao y thic chap hanh phap luat thué caa NNT.

Ngoai ra Chi cuc Thué khu vyuc Lé Chan - Duong Kinh ciing t6 chirc doi
thoai v6i doanh nghiép nham giai dap truc tiép cac cau hoi, y kién phan énh,
vuéng mac caa NNT vé chinh sach thué, tha tuc hanh chinh thué, tiép thu céc y
kién dong gop ciia NNT, trén co s d6 nghién cau va trinh Cuc thué Hai Phong
xem xét, quyét dinh; chan chinh cong tac quan ly thué, thai do, ang xir cua cong
chuac thué cho phi hop. Chi cuc Thué da trién khai nhiéu hoat dong hd tro phong
phu, da dang, ting cuong chat luong cong tac hd tro NNT théng qua cac hinh
thize hd trg: Hudng dan, tra 16i NNT bang vin ban; qua dién thoai; hd tro truc tiép
ctia co quan thué théng qua bd phan “mét cira” tai Chi cuc Thué. Ton vinh thanh
tich cac t6 chiic, ca nhan chap hanh tét chinh sach, phéap luat thué nham ghi nhan
nhitng nd luc, cb gang dong gop vé thué vao su nghiép phét trién cua dat nude noi
chung va cho dia phuong noi riéng.

Thuc hién Chién luoc cai cach hién dai hoa nganh Thué giai doan 2011-
2020, ngoai viéc ddi méi phuong thic tuy@n truyén, hd trg NNT thi mot trong
nhitng nhan t6 quyét dinh lai phu thudc vao chinh d6i ngii céng chuc thué. Chi
cuc ludn coi trong va tich cuc x@y dung doi ngii can b céng chirc vira ¢6 dac
vira c6 tai. Khi Luat Quan Iy thué duoc Quéc hoi khoa XI, ky hop thir X théng
qua ngay 29/11/2006, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2007 da c6 nhiéu
chuyén d6i, sap xép quan Iy thué theo mé hinh chirc ning. Tir d6 da 1am thay doi
trong phong cé&ch lam viéc cling nhu trong quan hé, thai d6 cu xur ctia cong chic
thué ddi véi NNT. Diéu ndy thé hién trong tat ca vin ban phép luat thué, cum tir
“Pbi tugng nop thué” da duogc thay bang cum tir “Nguoi nop thué” cho thay mot
cach nhin d6i moi caa nganh Thué dbi véi khach hang caa minh 13 NNT.

Mt khac, theo tiéu chuan vin hoa, dao dtc can bo, cdng chic nganh
Thué c6 néu rd: “Céan bo thué phai that sy 1a céng boc caa nhan dan va viéc gi

c6 loi cho dan thi ¢é gang 1am, viéc gi ¢ hai cho dan thi ¢ gang tranh” “Phai
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coi NNT Ia khach hang quan trong nhat cua co quan Thué, can bo thué phai co
nghia vu va trach nhiém phuc vu”...Do vay trong thoi gian qua, Chi cuc Thué
khu vuc L& Chan - Duong Kinh khong ngimg ting cuong dao tao, bdi dudng
kién thirc, k§ nang cho cong chuc lam cong tic TTHT; xay dung ddi ngii cong
chuc thué co du kinh nghiém, k§ ning giao tiép, ung xtr dung muc véi NNT dé
thuc hién tt cong tac tuyén truyén, hd tro chinh sach, phép luat thué dén voi
ngudi nop thué.

3.2. Kién nghi giai phap hoan thién hoat dong tuyén truyén, hd tro ngudi
nop thué trong co ché tw khai, tw ndp thué tai Chi cuc Thué khu vuc L&
Chén - Dwong Kinh

3.2.1. Gidi phdp déi Véi co quan thué

* Tang cwong chdt lwong tuyén truyen, hd tro NNT trong co ché ty khai,
tw nGp thué tei Chi cuc Thué khu viec Lé Chan - Duong Kinh

- Thuong xuyén dua tin vé hoat dong cua nganh Thué quan, phan anh
nhitng hoat dong caa nganh Thué hudng tdi nguoi nop thué, déng hanh cung
ngudi nop thué, thao g& khé khian, tao thuan loi cho nguoi nop thué; dong thoi
phan &nh nhiing nd luc cua nganh Thué trong cong tac quan ly thué, thuc hién
t6t nhiém vy thu dung, thu du, thu Kip thoi vao ngan sach Nha nudc; xay dung
hinh anh, nang cao uy tin caa nganh Thué trong cong dong x& hoi. Tuyén truyén,
tén vinh, tuyén duong kip thoi céc to chac, ca nhan san xuat kinh doanh gioi
thuc hién tot nghia vu thué véi ngan sach Nha nudc; phé phan, 18n an manh mé
cac hanh vi vi pham phép luat vé thué, chay y khdng nop thué.

- P6i méi, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, hd trg cho phi hop voi
timg nhom ddi tuong va dic diém thuc té cua timg dia phuong. Ra soat, x6a bo,
thay thé cac hinh thuc tuyén truyén lac hau, khong hiéu qua. Thong ké, ra soat tat
ca cé4c bién hiéu, pand tuyén truyén vé thué trén dia ban, danh gia tinh trang va
hiéu qua sir dung; théo d&, x6a bo nhitng bién hiéu, pand da xubng cap, ndi dung

khéng con phd hop, hiéu qua tuyén truyén khéng cao; duy tri nhitng bién hiéu,
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pand c6 noi dung tuyén truyén hién dai, pht hop, hién dang & vi tri trung tam, noi
tap trung déng dan cu, trén cac truc duong chinh, hiéu qua tuyén truyén cao.

- Pay manh hinh thic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
ching; hoat dong tuyén truyén miéng thong qua doi ngii bao cao vién tuyén
truyén vién cia DBang va cac hoat dong cua to chtc chinh tri - xa hoi; coi trong
tuyén truyén, phd bién chinh sach trén hé thong bao chi trong quan, cac 4n pham
mang tinh bao chi va dic biét 1a cac cong thong tin, trang thong tin dién tir cua
cac nganh, mang xa hoi...

- Pic biét, can tap trung pho bién, tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi
nop thué vé céac chinh sach va tha tuc hanh chinh thué, nhat 1a cac quy dinh méi
duoc ban hanh hoic sta doi bd sung (thué GTGT, thué TNDN, thué TNCN,
phat hanh, sir dung hoa don...) 1am cho cac sac thué mai tré thanh dé hiéu va dé
di vao cudc séng nhat. Cac chinh sach thué mai can phai dugc gigi thiéu rat khai
quat, ¢6 dong nhitng ndi dung chinh nhat ¢é moi d6i tuong trong xa hoi déu co
thé tiép can, nam rd duoc tinh than tir 46 quan tdm tim hiéu k§ noi dung & nhitng
van ban hoan thién da ban hanh, ciing nhu cac vin ban huéng dan thuc hién.
Chang han, khi tuy@n truyén Luét sira d6i b sung mot sé diéu vé cac Luat thué
c6 hiéu lyc tir 01/01/2015, chiing ta chi can gigi thiéu nhitng diém mai noi bat
ctia Luat dé Nhan dan cd thé d& dang nam dugc tinh than sira dbi nhu:

+ (1) Thué thu nhap ca nhan vai ca nhan kinh doanh. Cé nhan kinh doanh
nop thué thu nhap c& nhan theo ty 1¢ trén doanh thu ddi véi ting linh vuc, nganh
nghé san xuat kinh doanh nhu sau: 0.5% ddi véi hoat dong phan phdi, cung cap
hang héa; 1.5% d6i vai san xuat, van tai, dich vu c6 gan véi hang hda, xay dung
c6 bao thau nguyén vat liéu; 2% ddi voi dich vu, xay dung khéng bao thau
nguyén vat liéu; 5% d6i véi hoat dong cho thué tai san, dai Iy bao hiém, dai ly
X6 $6, dai 1y ban hang da cap; Céac hoat dong khéc chiu muc thué suat 13 1%.

+ (2) Stra d6i, bd sung khac vé thué thu nhap ca nhan. Mién thué thu nhap
ca nhan doi véi: Thu nhap tir tién lwong, tién cong cua thuyén vién 1a nguoi Viét
Nam lam viéc cho cac hang tau nudc ngoai hoic cac hdng tau Viét Nam van tai
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quéc té. Thu nhap cua ca nhan 1a cha tau, ca nhan co quyén sir dung tau tir hoat
d6ng cung cip hang hoa, dich vu truc tiép phuc vu hoat dong khai thac, danh bat
thay san xa bo va thu nhap caa thuyén vién 1am viéc trén tau. Di véi thu nhap
tir chuyén nhuong chiing khoan cua ca nhan: Ap dung mét muac thué suét 0,1%
trén gia chuyén nhuwong chiing khoén tung 1an thay cho thuc hién hai phuwong
phap tinh thué trudc day. Khong quyét toan thué thu nhap ca nhan déi véi thu
nhap tir chuyén nhugng ching khoan.

Déi véi thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san cua ca nhan: Ap dung
mot muac thué suat 2% trén gia chuyén nhuong tung lan dbi véi chuyén nhuong
bat dong san thay cho thyc hién hai phuong phap tinh thué trudc day.

+ (3) Thué gia tri gia ting: B6 sung ddi twong khdng chiu thué gié tri gia
tang doi véi hoat dong dong mai tau danh bat xa bo. Chuyén ba nhdm mit hang
thuoc dién ap dung thué gia tri gia ting thué suat 5% sang d6i tuong khdng chiu
thué gia tri gia tang la: Phan bon; Thic an gia suc, gia cam, vat nudi; May moc,
thiét bi chuyén dung phuc vu cho san xuat néng nghiép.

+ (4) Thué tai nguyén: Chuyén tir ddi twong duoc mién thué sang doi
tuong khdng chiu thué ddi véi nudc thién nhién ding cho néng nghiép, 1am
nghiép, diém nghiép.

- T nhitng noi dung cdt 16i nay, Nhan dan, dac biét 1a nguoi nop thué sé
biét dugc tinh than va chi dong tim cac van ban quy pham phap luat dé tim hiéu
ky. Ttr d6, chinh sach thué ciing s& trd nén gan giii, d& hiéu va dac biét 12 tao sy
minh bach, thuan lgi d¢ Nhan dan va ngudi nop thué dé giam sat cac co quan
thué va can bo thué trong qué trinh thuc hién cong tac thu, nop thué.

* Phat trién mang luedi tra loi qua dién thoai ty dong va internet

Giai phap nay s& gop phan giai quyét kho khin vé khoang cach dia ly. Khi
hé théng tra 101 dién thoai tu dong va internet hoan thién thi NNT s& d& dang
hon trong viéc tiép can thong tin, giai quyét duoc cac vudng mac ma khong can
truc tiép 1én co quan Thué. Xay dyng va trién khai hinh thie trao d6i thong tin
truc tuyén va thu dién tir véi NNT thdng qua hé thong nganh thué trén Website.

86



Xay dung va ap dung hé thong tra 11 dién thoai tu dong: Xay dung cac noi dung
cung cap cho hé théng tra 161 dién thoai ty dong va van hanh duy tri hé théng.

* Nang cao trinh do, nang luc, ky nang cho cdan bo truc tiép thuc hién
cong tac TTHT NNT:

Tang cuong sé luong, chat luong cua ddi ngii can bo 1am cdng tac tuyén
truyén va hd trg nham hudng dén muc tiéu nganh thué tré thanh co quan cung
cap dich vu cong cho NNT. Do d6 Tong cuc Thué yéu cau bd tri 15% can bo
lam cbng tac tuyén truyén hd trg nhung hién nay ty 1é nay & Chi cuc Thué khu
vuc L& Chan - Duong Kinh chi dat binh quén 3,6 % nén trong thoi gian téi can
phai b tri, sap xép tang cuong can bo cho bd phan nay méi co thé dam bao thuc
hién tét co ché méi. Tuy nhién, dé thuc hién thanh cong thi doi hoi can bo thué
duoc bd tri lam cong tac tuyén truyén hd tro phai dap tng nhiing yéu cau sau:

- C6 tinh than ham hoc hoi dé c6 thé cap nhat nhanh nhat nhiing thay doi
vé chinh sach thué ciing nhu ¢6 su am hiéu vé moéi trudng kinh doanh cia NNT
dé c6 thé hd trg cho NNT mot cach chinh xéac va nhanh chong.

- Ngoai viéc c6 ning luc, c6 kinh nghiém, am hiéu chinh sach thué va
thuc té, can bo 1am cong tac hd tro phai co tac phong 1am viéc nghiém tac, dang
gio dong thoi phai c6 kha nang giao tiép, truyén dat tot.

* Cai cach thu tuc hanh chinh

Trién khai cac hinh thac ké khai thué dién tir va cac dich vu dién tir khac
cau Cuc thué nham hd trg cho NNT ké khai, nop thué va ddng thoi don gian cac
thu tuc ké khai, nop va hoan thué cho NNT. Cho phép NNT thuc hién tu khai, tu
nop thué doi chiéu nghia vu thué trén mang Internet trén co s& cac quy dinh
phap ly vé céc giao dich dién tir va hé thong an toan bao mat.

3.2.2. Gidi phap véi nguoi ngp thué

* Nang cao chdt lwong doi ngii lam céng tac ké toén

Dé nghi NNT nang cao chat luong bo may ké toan theo huéng dan cua Bo
tai chinh, dam bao nhan lyc thuc hién ké toan thué phai cé trinh 6 chuyén mon

phu hop.
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* Nang cao chdt lwong cac 16p hwong ddn, tdp hudn vé thué cho doi ngii
lam cong tac ké toan

- binh ky t6 chuc cac 16p tap huan, huéng dan vé thué cho NNT, dic biét
la khi c6 chinh sach thué méi hoic co thay doi vé ké khai thué.

- Tai bo phan “Mot ctra” thudec Doi TTHT NNT nén c6 phiéu thim do ¥
kién cua NNT vé céc 16p tap huan. Sau d6, hé théng lai cac vin ban, cac quy
dinh c6 lién quan dén thué, theo ting sac thué, ting nhom doi tuong cé anh
huong dé tap huan, giup NNT cap nhat duoc théng tin.

- Tang thoi gian trao ddi, giai dap vudng mac truc tiép tai cac 16p tap
huan.

- Théng tin vé cac 1op tap huan thong qua cac phuong tién thong tin dai
ching hoac cé bang théng bao tai bo phan “Mot cura” vi khi giri gidy moi tap
huan NNT c6 Iic khdng nhan dugc giay moi do bi that lac hoac khi nhan duoc
gidy moi tap huan thi da qua ngay.

- Lya chon ngudi hudng dan co nghiép vu, kinh nghiém thuc té trong linh
vuc thué va co kha ning truyén dat tham gia vao 16p tap huan.

* Khen thugng, nhan réng gwong NNT dién hinh:

T6n vinh, khen thuong NNT thuc hién tét nghia vu thué, dic biét véi NNT
tur gic tudn thu thi xay dung thanh tim guong dién hinh dé NNT khac noi theo.
3.2.3. Gidgi phap phéi hep véi cac ban nganh, té chic, ca nhan khéac tai hai
Qudn Lé Chan va Dwong Kinh

Phéi hop va hd tro céc to chirc, ca nhan phat trién va cac hinh thic dich vu
tu van thué, ké toan thué, dai 1y ké khai thué. Phéi hop véi cac nganh va cac hiép
hoi hanh nghé, céc to chic xa hoi... tuyén truyén, gido duc phap luat vé thué.
Tranh thu su tng ho, lanh dao, chi dao caa cap uy chinh quyén, phéi hop véi cac
ban nganh lién quan nhu: Béo, dai, truyén hinh, ban tuyén gido thyc hién tuyén
truyén ban chat va ¥ nghia cua Thué dé toan dan hiéu rd va ung ho. Lién két voi
mot sb trudng, cac khoa dao tao khéi chuyén nganh kinh té dé mo 16p tap huan,

bdi dudng nghiép vu ké khai thué va kién thic phap luat vé thué mién phi nham
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gilp céc sinh vién khéi kinh té sau khi ra truong s& co khéi lugng kién thuc thuc
té vé khai thué, tinh thué, tranh duoc nhitng sai s6t dang ké trong cong tac ké toan
thué va dac biét 1a tranh dugc viéc vi pham phap luat vé thué. Goép phan thyc hién
t6t chuong trinh cai cach va hién dai hoa nganh Thué dén 2020 c6 "Hé thong giéo
duc quéc gia c6 trach nhiém day manh cong tac tuyén truyén, gido duc vé cac
chinh sach thué d& moi t6 chtic, ca nhan hiéu rd va tu gidc chap hanh nghiém
chinh phéap luat thué".

3.2.4. Cac gidi phap khéac

Ngoai c4c giai phap da néu trén, dé nang cao tinh hiéu qua trong cong tac
TTHT NNT thi viéc 4p dung mot s6 bién phap mang tinh diéu kién va khong thé
thiéu nhu:

Pinh ky tong hop cac van dé ma NNT c¢6 nhu cau giai thich, cac sai pham
ma NNT thudng mac phai qua cong tac thanh tra phat hién dé bo sung céc
chuong trinh ho trg NNT.

T6 chirc thuong xuyén céac budi tiép NNT nham gitp NNT hiéu day du
noi dung chinh sach thué, cha trong té chic tiép cac doanh nghiép méi ra kinh
doanh, huéng dan ho céc thu tuc ké khai thué, phuong phap tinh thué, ké khai
nop thué. ..

Tang cuong khdi luong in céc to roi, van ban phap luat méi vé thué, bao
gom ca nhiing céng vian tra 1i chinh sach thué; cac an pham nay duoc cung cap
truc tiép cho NNT hodc tai tru s& NNT. Thuc hién d6i méi va nang cao hiéu qua
tuyén truyén qua to roi, 4n pham, pano, &p phich...1ong ghép thém cac hinh anh,
khau hiéu tuyén truyén thué dé hiéu va gan giii voi hoat dong thuong ngay cua
cong dong.

Tang cudng su chi dao mot cach dong bo, xuyén sudt trong nganh thué dé
c6 su théng nhat trong viéc giai quyét vuéng mac vé chinh scah cho NNT, tranh
mau thuan trong viéc hd tro gitta cac don vi vé cling mot van dé.

Tang cudng kha ning twong tac giita ngudi sir dung va co quan thué dé

cung cap chire ning giai dap thué truc tuyén.
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Mé rong cac thdng tin cung cap trén Website nganh Thué va cung cap céc
chtc ning tién ich cho NNT. B6 sung c4c chic ning cung cap thong tin dudi
dang file video dé cap nhat cac chuong trinh tap huan vé thué trén Website.

C6 ché do luong va thuong thich hop dé khuyén khich céc can bo thué
lam cong tdc TTHT NNT. Bé can bd yén tdm cong tac va nhiét tinh cdng hién
cho cdng viéc duoc giao.

Tiép tuc thyuc hién ké hoach dua chuong trinh gido duc phap luat thué vao
truong hoc. Noi dung gido duc phap luat thué phai ngan gon xuc tich va pht hop
voi trinh d6 cua hoc sinh, sinh vién.

Xay dung chuong trinh, noi dung phdi hop phai duoc xuyén suét tir trén
xudng cac dia phuwong va phai ddng bo. Can thay rd viéc tuyén truyén, hd tro cac
NNT la mot hoat dong quan trong nham nang cao y thac thyc hién phéap luat thué
va tu chiu trach nhiém truéc phap luat vé nghia vu thué caa minh. Cong viéc nay
phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Can b 1am cong tyac tuyén truyén
phai 1a cau ndi, truyén dat chinh séach, ché do phap luat vé thué cung vai viéc
tham do nguyén vong, nhu ciu thdo g& vuéng mac cia NNT.

Tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién san xuét kinh doanh hop phap,
tang thu ngan sach nha nudc va ciing thong qua d6 phan anh Ién cap trén dé xem
Xét, sira d6i, bd sung chinh sach thué ngay cang hoan thién, mang tinh kha thi,
can bo thué hoan thanh tét nhiém vy duoc giao véi phuong cham” thu duoc thué,
thu dugc long dan”.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Pdi Vdi co quan thué, can bg 1am cong tac TTHT NNT tgi co quan thué
va can bg phu trach cong tac Thué tai doanh nghiép

Thuyc tién cho thay nhitng thanh cong ciling nhu han ché ddi véi cong tac
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat thué déu xuat phat tir nhan thac cua
cong chuc thué, ngudi lao ddng va ngudi nop thué. Vi thé, cac cap cac nganh
cac don vi, can lam tét céng tac gido duc, 1am rd vi tri, vai trd cua cdng tac

truyén truyén, pho bién, gido duc phép luat vé thué déi vai viéc nang cao y thic,
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diéu chinh hanh vi chap hanh phap luat cua cong chuc thué va ngudi nop thué.
Cong tac nay phai duoc tién hanh nghiém tic, thudng xuyén cua cac cip cac
nganh, cac don vi.

Tang cuong ca vé sé luong va chat luong d6i ngil tuyén truyén vién phap
luat cta co quan, don vi. Can c6 ké hoach bé tri, bdi dudng nang cao tinh than
trach nhiém cua d6i ngii nay trong thuc hién nhiém vu. Thudng xuyén cung cap
tai liéu huéng dan nghiép vu, tai liu phap luat thué, cac van ban quy pham phép
luat, cac thong tu hudng dan va cac luat thué sira doi bo sung cho d6i ngii tuyén
truyén vién phap luat. Viéc cung cip thong tin phap luat vé thué, tai liéu van ban
phap luat vé thué 1a mot trong nhitng nhiém vy quan trong nham ting cuong
hiéu qua caa cong tac phd bién, gido duc phap luat vé thué.

Phat huy vai trd cua nguoi 1am cdng tac tuyén truyén pho bién, giéo duc
phap luat ¢ cac co quan don vi. Phai thuong xuyén kién toan, bao dam du thanh
phan, c6 quy ché 1am viéc rd rang, khoa hoc dé hoat dong theo dang chirc ning,
nhiém vy dugc phan cong. Can bd lam cdng tac tuyén truyén pho bién giéo duc
phap luat phai 1am tét vai trd tham muu cho cap uy, chinh quyén dija phuong
trong viéc trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat,
thuong xuyén tham muu, huéng dan cac ban nganh doan thé, cac don vi trién khai
cac ké hoach, ndi dung tuy@n truyén phu hop noi dung va tinh hinh méi.

Thuong xuyén d6i méi noi dung, hinh thac tuyén truyén, pho bién gido
duc phép luat cho phi hop véi tinh hinh méi. Viéc doi mai noi dung, hinh thic
tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat phai xuat phét tir yéu cau nhiém vu,
dic diém, tinh hinh, nhan thic cia cac doi tuong dugc tuyén truyén. Trong dé
can tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé thué theo hudéng lam thay doi
cach nghi, cach nhin ctia cong chirc thué va ngudi nop thué dbi véi phéap luat vé
thué. Tuyén truyén cho cong chic thué va ngudi nop thué hiéu rd vai tro cua
phap luat vé thué trong cudc song dé cong chic thué va nguoi nop thué hiéu va
tén trong phap luat va chap hanh dung phap luat. Can ting cuong nang cao hiéu

qua cua Tu sach phap luat ¢ cac co quan don vi, doanh nghiép dé cong chirc
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thué va nguoi nop thué thuong xuyén cap nhat cac thdng tin, ndi dung méi caa
cac van ban quy pham phép luat dé thuc hién va ap dung thdng nhat luat trong
doi sbng xa hoi.

Can xac dinh rd trach nhiém trong cong tac phd bién gido duc phép luat
nham tao co s& phap 1y, co ché phdi hop giita cac cap, cac nganh nang cao trach
nhiém cia Poan thanh nién, Hoi phu nit, Hoi CCB,.... trong c6ng tac phd bién,
gido duc phap luat trong can bo doan vién, hoi vién.

Xay dung chuong trinh phd bién phép luat thdng nhat cho 1 nam chuyén
nghiép va hién dai.

Viéc tuyén truyén, giao duc phap luat can phai duoc tién hanh thuong
xuyeén, lién tuc, c6 chuong trinh, ké hoach cu thé, tranh tinh trang 1am chi c6 tinh
phong trao.

Cong tac tuyén truyén chinh sach phéap luat thué luén dugc Lanh dao
Chi cuc Thué Khu vuc Lé Chan - Duong Kinh quan tdm chi dao thudng xuyén
va kip thoi. Noi dung tuyén truyén di bam sat chu truong duong 16i cua Pang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc va dinh hudng céng tac cua nganh. Cong tac
tuyén truyén phd bién chinh sach, phép luat vé thué ngay cang cd chit luong,
ting budc di vao chiéu sdu va mang lai hiéu qua cao doi véi cong chirc thué va
nguoi nép thué. Hoat dong tuyén truyén chinh sach, phap luat thué duoc day
manh vé&i nhiéu hinh thirc, ndi dung phép luat vé thué duoc truyén dat thiét thuc
da tac dong tich cuc dén nhan thirc va y thirc chap hanh phép luat cia ngudi dan,
g6p phan han ché cac hanh vi vi pham, gép phan giit gin an ninh chinh tri, trat ty
an toan x& hoi ¢ dia phuong. Thoi gian t6i, cong tac tuyén truyén phap luat thué
ting budc dugc day manh hon nira phéi két hop thuong xuyén véi cac don vi
thong tin dai chung trén dia ban dé cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat vé thué phat huy duoc hiéu qua cao hon, dong thoi dé chinh sach thué
phat huy duoc dung vai tro diéu tiét vi mé nén kinh té, thuc day su canh tranh
lanh manh gitta c4c thanh phan kinh té va mdi nguoi dan, mdi té chac hiéu rd
ban chét, vai trd cua cong tac thué dbi vai doi song xa hoi.
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3.3.2. Kién nghi véi B¢ Tai chinh

Ban hanh vin ban quy dinh rd rang vé tinh phép ly caa thong tin tu van,
hudng din ma can bo 1am cong tac hd tro vé thué cung cap, trach nhiém cua can
bo thué vé thong tin da tu van, nhat 1a qua hinh thire tu van tai ban va tu van qua
dién thoai.

Trudce khi ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé thué nén trung
cau y kién dong goép cua nhiéu tang Iop nhan dan va can bo thuc thi nhiém vu, ra
soat ky dé tranh tinh trang stra doi, b6 sung nhiéu lan hoic phai ban hanh nhiéu
van ban hudng dan dudi luat gay kho khin cho ca NNT va can bo thué trong
viéc cap nhat thong tin.

3.3.3. Kién nghi véi Tong cuc Thué

Nghién ctru va ban hanh quy trinh cho phép co quan thué dugc hudng dan
NNT qua mang pht hop véi thoi ky chinh phu dién tir trong chién luoc hién dai
hoa cong tdc TTHT NNT.

Cap nhat va dang tai day du cac vin ban hudng dan, giai dap vudng mac
vé thué trén trang thong tin dién tir cia Tong cuc Thué dé trang Web cua nganh
thué tré thanh trang tim kiém moi théng tin hd tro cac van dé vé thué cho NNT.

Nang cip duong truyén mang va cong cu tim kiém trén trang thdng tin
dién tir cua Tong cuc Thué dé cuing luc nhiéu nguoi ¢6 thé tra ciu, tranh dé tinh
trang ngh&n mang.

Xay dung co ché wu dai cho can bo 1am cong tic TTHT NNT.

Phan mém hd trg ké khai thué cho NNT can nang cap kip thoi véi nhiing
thay ddi cua chinh sach thué va can dugc ban hanh song song véi thoi gian co
hiéu luc cua van ban chinh sach mai.

3.3.4. Kién nghi véi Cuc Thué thanh phé Hdi Phong

Tang s6 lwong can bo lam cong tac TTHT NNT, vi theo ding bién ché

cua Tong cuc Thué thi sé lwong can bo 1am cong tac TTHT NNT tai Chi cuc

Thué khu vic Lé Chan - Duong Kinh con qua it so véi s6 lugng NNT.
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Thudng xuyén td chac cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mon
vé cdng tac TTHT, k¥ ning thuyét trinh, ki nang giai quyét céng viéc. - HJ trg
cap phat trang thiét bi hién dai cho hoat dong TTHT.
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KET LUAN

Qua nghién ctru dé tai: “Hoan thién hoat dong tuyén truyén, hé tro doi
tirong nGp thué tai Chi cuc Thué khu viec L8 Chan - Duwong Kinh, thanh phé Hdi
Phong” luan van da thuc hién duoc cac noi dung nghién ciru nhu sau:

1. Nghién ctru dd hé thdng héa dugc cac van dé thudc vé co so 1y luan va
thuc tién cua cong tac tuyén truyén, hd trg ngudi nop thué trong co ché tu khai
tu nop thué. Ngoai nhitng van dé thudc vé khai niém, nghién ctu ciing dua ra
cac diac diém caa cong tac TTHT NNT, xu huéng d6i méi hoat dong TTHT
NNT trong co ché ty khai ty nop. Nghién ctu ciing hé théng duoc cong tac
TTHT NNT tai mot s6 nuéc nhu Nhat Ban, Singapo, Uc. Pua ra kinh nghi¢p vé
cong tac TTHT NNT trong co ché tu khai tu nop cia mot so dia phuong dién
hinh trong nuéc. Cin clr vao cac van dé thuoc vé co sé 1y luan va thyc tién cua
hoat dong TTHT NNT trong co ché ty khai ty ndp dé dé nghién ctu thuc trang
cong tac TTHT NNT trong co ché tu khai tu nop thué tai Chi cuc Thué khu vuc
Lé Chan - Duong Kinh.

2. Trong qua trinh phén tich thyc trang cua cong t&c TTHT NNT tai Chi
cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh, nghién ctu di st dung phuwong phap
phan tich dya trén bao cdo cong tic TTHT NNT cua Chi cuc va phan tich sé liéu
diéu tra danh gia cua can bo 1am cong tac TTHT NNT cua co quan thué (33 céan
bo l1am cong tac TTHT NNT tai co quan thué) va diéu tra danh gia ctia can bo
phu trach cdng tac thué cua doanh nghiép (200 can bo phu trach cong tac ké khai
thué tai doanh nghiép). Trén co s st dung diém s danh gia theo cac muc do
danh gia tir rat tot - tét - kha - trung binh - yéu tuong duong v6i 5-4-3-2-1
diém cho 4 noi dung duoc danh gia vé cong tic TTHT NNT gom: 1. Noi dung
cong tac tuyén truyén phap luat thué; 2. Hinh thac tuyén truyén; 3. Giai dap
phap luat thué; 4. Tu van tha tuc hanh chinh. Két qua phan tich tong hop cho
thay, ca 4 noi dung déu duoc danh gia tir mac kha, tot va rat tét. Trong d6 tiéu
chi dugc danh gia tét nhat thuoc vé noi dung cua cong tac tuyén truyén phap luat
thué, cong tac tu van thu tuc hanh chinh dugc danh gia thap nhat. Két qua nay
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théng nhat ca vé @i tuong diéu tra (can bo 1am céng tdc TTHT NNT tai co quan
thué va cén bo l1am cong tac ké khai thué tai doanh nghiép c6 danh gia twong
ddng) va loai hinh doanh nghiép (cén bd 1am cong tac ké khai thué tai Cong ty
C6 phan, Cong ty TNHH, doanh nghiép tu nhan va HTX ciing c6 danh gia
tuong ddng). Qua phan tich thuc trang, nghién ctru ciing chi ra cac nguyén nhan
cua sy han ché ddi véi cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
thué tai Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan - Duong Kinh.

3. Trén co so do, tac gia da dé xuat mot sé bién phap dé tang cuong hoat
dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé thué néi chung va cong tac
tang cuong hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé thué tai Chi
cuc Thué khu vuc L& Chan - Duong Kinh néi riéng nhu: Day manh cong tac
tuyén truyén, hd tro nguoi ndp thué véi nhiéu hinh thac, phuong thirc phong phd,
dam bao thong tin chinh xéc, kip thoi cac chinh séach, phap luat dén ngudi nop
thué. Tang cudng hd trg nguodi nop thué & tat ca cac khau, cac bd phan chuc
nang, cac linh vuc. T6 chirc ddi thoai thuong xuyén lang nghe y kién cua nguoi
nop thué theo quy ché da ban hanh. Cong tac tuyén truyén phd bién chinh séach,
phap luat vé thué ngay cang co chat luong, timg bude di vao chiéu sdu va mang
lai hiéu qua cao dbi véi cong chuc thué va ngudi nop thué.

Trong qué trinh nghién ctu, tac gia da cb gang hét sac hoan thién kién
thie dé bai nghién ctiu dat chat luong tét nhat va 1am sao dé cac giai phap dua
ra cd thé ap dung trong thyc tién cong tac TTHT NNT tai Chi cuc Thué khu vuc
L& Chan - Duong Kinh. Tuy nhién, kién thirc 12 vd han nén dé tai kho tranh khoi
nhitng sai s6t va nhitng nhan dinh mang tinh cha quan, rat mong nhan duoc su
chi bao, gép y cua cac thay c6 va cac nha khoa hoc dé dé tai duoc hoan chinh va
mang tinh thuc tién hon.
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PHULUC1
PHIEU PIEU TRA VE CONG TAC TTHT NGUOI NQP THUE
(Danh cho can bo lam céng tdc TTHT NNT tai co quan thué)

. Thdng tin vé nguwoi duoc héi:

GIOTTINN: Lo
TrINh Q0. o ———————
1I. Thong tin dwoc hoi.

1. Anh (chi) vui 1ong cho biét trinh d va tham nién cong tac

1dn5nim O [ 6 dén 10 nam O 11 dén 15nam 0 O
16 dén 20 nam O 21 dén 25 nam O Nhiéu hon 25 nim [
KNAC ..ottt et e e e

[12. Anh (chi) danh gia cong tac TTHT NNT trong c6ng tac tu khai tu nép nhu
thé nao? Hay tich vao 6 twong tng:
R4ttt =5, Tét =4, Kha =3, Trung binh =2, Yéu=1

1.Cong tac tuyén truyén vé thué 5141321

1.1. Ngi dung cdng tac tuyén truyén vé thué

Ban chat cua thué nha nuéc

Thu tuc ké khai, nop thué

Noi dung céc sac thué

Cap nhat chinh sach thué

Thu tuc mién giam, hoan thué

Xir Iy vi pham phép luat thué

1.2. Hinh thikc tuyén truyén

Tuyén truyén qua an pham, to roi

Tuyén truyén qua béo, tap chi

Tuyén truyén qua dai phat thanh

Tuyén truyén qua dai truyén hinh
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Tuyén truyén qua internet, Web
2. CoOng tac hé trg NNT

2.1. Cong tac giai thich vé phap luat thué

HG tro truc tiép tai co quan thué

H6 trg qua dién thoai

Tra loi bang vin ban

Tap huan vé chinh sach thué, hoi nghi dbi thoai

2.2. Tw van thii tuc hanh chinh thué
Thu tuc ké khai thué, nop thué

Thu tuc mua hoéa don, ching tir

Quy trinh nop thué

Thu tuc giam thué, hoan thué

Kiém tra, quyét toan thué

3. Anh, chi danh gia thé nao vé nhimg khé khin gap phai trong cong tac tuyén
truyén, hd tro NNT trong cong tac ty khai, tu nop thué? Tich vao 6 twong Gng:
Cuc ky kho khin = 5, Rat kho khan = 4, Khé khin vira phai = 3, Gap chut
kho khan = 2, Khong gap khé khan nao = 1.
Kiéu khé khin 5141321

Khoang cach dia ly gitra cac dia ban

Trinh d¢ dén tri chua dong déu

S6 lwong can b it, chat lvong chwa cao

Co sé vat chat, phuong tién con thiéu, chua hién dai

Hanh lang phép ly chung
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PHU LUC 2

PHIEU PIEU TRA VE CONG TAC TTHT NGUOI NQP THUE
(Danh cho can bo 1am céng tac ké khai thué tai doanh nghiép)

l. Thdng tin vé nguoi dieoc héi

GIGTHINN: e
TrHINN Q0. it s
1. Anh (chi) vui 16ng cho biét trinh d6 va tham nién cong tac
1dn5nam o [ 6 dén 10 ndm O 11 @én 15nam [ O
16 dén 20 nam O 21 dén 25 nim (] Nhiéu hon 25 nam [

2. Anh (chi) vui long cho biét loai hinh hoat dong caa don vi minh

O Cong ty C6 phan

LI Cong ty TNHH

0 Doanh nghiép tu nhan

0 Hop tac xa
II. Théng tin dwoc hoi danh gia vé cong tac TTHT NNT:
1. Anh (chi) danh gia cong tac TTHT NNT trong c6ng tac tu khai tu nop nhu thé
nao? Hay tich vao 6 tuong ung:

Rat tt =5, Tot =4, Khd =3, Trung binh =2, Yéu =1

1.Cong tac tuyén truyén vé thué 5141321

1.1. N§i dung cdng tac tuyén truyén veé thué

Ban chat cua thué nha nudc

Thu tuc ké khai, nop thué

Noi dung cac sac thué

Cap nhat chinh sach thué

Thu tuc mién giam, hoan thué
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Xt ly vi pham phép luat thué

1.2. Hinh thikc tuyén truyén

Dai phat thanh, truyén hinh

Bao, tap chi

An pham, t& roi

Internet, Website

2. Cong tac hd tro NNT

2.1. Cong tac giai thich vé phap luat thué

HG tro truc tiép tai co quan thué

H4 trg qua dién thoai

Tra 161 bang vin ban

Tap huan vé chinh sach thué, hoi nghi ddi thoai

2.2. Tw van thi tuc hanh chinh thué

Thu tuc ké khai thué, nop thué

Thu tuc mua hoéa don, ching tir

Quy trinh nop thué

Thu tuc giam thué, hoan thué

Kiém tra, quyét toan thué

N2 T LN T oS U
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