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LOI CAM ON

Pé thuc hién va hoan thanh dé tai nghién ciu khoa hoc nay, em da nhan duogc sy
hd tro, giup d& ciing nhu 13 quan tdim, dong vién tir b6 me, thay c6 va ban be.
Nghién ctru khoa hoc ciing dugc hoan thanh dua trén sy tham khao, hoc tap kinh
nghiém tir cac két qua nghién ctu lién quan, cac sach, bao chuyén nganh cua nhiéu
tac gia & cac truong Pai hoc, cac to chirc nghién ciu... Dac biét 1a sy gitp d5, tao
diéu kién vé vat chat va tinh than tir phia nha truong.

Trudc hét, em xin gui 161 cam on siu sic dén c6 Nguyén Thi Phuong Thao —
nguoi truc tiép hudng dan khoa hoc di ludn danh nhiéu thoi gian, céng stc hudng
dan em trong qué trinh thyc hién nghién ctru va hoan thanh dé tai nghién ctu khoa
hoc. Em xin tran trong cam on Ban giam hiéu truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé
Hai Phong cling toan thé céc thay cd gi4o cong tac trong trudng da tan tinh truyén
dat nhitng kién thic quy bau, giap d& em trong qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Tuy c6 nhiéu cb gang, nhung trong dé tia nghién ciru khoa hoc nay khong tranh khoi
nhitng thiéu x6t. Em quy mong quy thay ¢, nhitng ngudi quan tam dén dé tai tiép
tuc ¢6 nhitng y kién dong gop, giup d dé dé tai dugc hoan thién hon.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on !
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LO1 MO PAU

1. Ly do chon d@ tai
Trong diéu kién kinh té phat trién, du lich da tré thanh nhu cau khong thé thiéu
trong doi song van hoa xa hoi va hoat dong du lich dang dugc phat trién mot cach
manh mg, tré thanh mot nganh kinh té quan trong ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi.
Du lich khdng chi dé cho con ngudi nghi ngoi giai tri, ma con nhiam thoa man nhu
cau to 16n vé& mit tinh than. Mdi qudc gia, mdi daan toc, mdi tinh thanh déu c6
nhitng dic trung riéng vé tu nhién, lich s, van hoa, truyén thong,... thu hat khach
du lich, su hiéu biét va mdi quan hé giira cac qudc gia, dan toc, gitra cac tinh thanh
trong ca nudc ngay cang dugc mé rong vi nén hoa binh va tinh hitu nghi trén toan
thé giéi. Ngay nay du lich mang tinh nhan thac va tinh phd bién voi muc tiéu
khéng nging nang cao doi séng vat chat va tinh than cho con ngudi, cang ¢d hoa
binh va hitu nghj gitra cac dan toc. Cong dong dia phwong 1a mét trong nhirng bén
lién quan trong phat trién du lich c6 vai tro hét sic quan trong, vira Ia nén tang, vira
la ¢ong lec va muc tidu cho phat trién bén vitng, nhat 1a vung kinh té khé khan.
Pong thoi, cong dong ciing cé dong gop khong nho trong van dé khai thac tai
nguyén du lich dé hinh thanh nén cac loai hinh va san pham du lich. O géc d6 khac,
cong dong dia phuong co von tri thac kinh nghiém va truyén thong vian hoa ban dia
cua chinh ho 1a ngudn tai nguyén du lich van hoa hap dan khach du lich. Vi vay, su
tham gia cia cong dong dia phuong anh huong lén dén tinh bén viing cia hoat
dong du lich. Su tham gia cia cong dong la mot qua trinh, trai qua rat nhiéu bac
cua sy phat trién, két hop vai sy khuyén khich va hudng dan tir nhitng nguoi co
chuyén mon bén ngoai. Mdi bac md ta mot mirc do khac nhau cua su tham gia va
phan anh cac mdi quan hé quyeén lyc giita ho. Mtc do tham gia vao hoat dong du
lich ciia cong dong khac nhau tuy thudc vao vai tro caa cong dong va tuy theo ting
dia phuwong. Mu Cang Chai la huyén mién nui phia Ty cua tinh Yén Bai co tiém
nang 16n dé phat trién du lich cong dong. Hoat dong du lich & Mu Cang Chai méi
duogc khai thac trong nhitng nam gan day da budc dau phat trién va cé nhiing thanh
cdng nhat dinh. Tuy nhién, trong qua trinh t6 chiic, hoat dong du lich van con nhiéu
khé khan, ngudi dan nhan thac va tham gia vao hoat dong du lich con han ché vé
s6 lugng va chat lugng, du lich chua thuc sy 1a nganh nghé dem lai nguon thu nhap
chinh cho cong dong, doi sdng cong dong chwa duoc nang cao. Vi vay, em chon dé
tai: “Giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc phuc vy phat trién du lich
cong dong & huyén Mu Cang Chai, Yén Bai”
2. Muc tiéu nghién ciru de tai

- Muyc tiéu chung: Dé xuét cac giai phap ning cao chat luong ngudn nhan luc

phuc vu cho phat trién du lich cong dong & Mu Cang Chai théng qua viéc danh



gia thyc trang chat luong ngudn nhan luc va hoat dong du lich cong dong & dia
phuong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
% Dbi twong nghién ciru dé tai: Chat luong ngudn nhan hec phuc vu phat trién
du lich cong dong tai Mu Cang Chai. Yén Bai

¢ Pham vi nghién cuu:
Pham vi vé noi dung: Dé tai gisi han tap trung nghién cau chat luong ngudn nhan
lyc (lao dong la cong ddng dia phuong) phuc vu phéat trién du lich cong dong va
cac tidu chi danh gia va cac yéu td anh huong dén nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc phuc vu phat trién du lich cong dong ¢ huyén Mu Cang Chai, Yén Bai.
Pham vi vé khong gian: Dé tai gi¢i han nghién cau tai huyén Mu Cang Chai, Yén
Bai
Pham vi vé thoi gian: Dé tai gioi han thoi gian tién hanh nghién ciru tir nam 2020-
2023

4. Phwong phap nghién ctu
Phuong phap duoc sir dung trong dé tai:
Phuong phap thu thap va xu ly s6 liéu: Thu thap tai liéu qua cac tai liéu, sach bao,
va cac trang web.
Phuong phap phan tich tong hop: cac thong tin, sb liéu thong ké vé tiém niang va
hién trang phat trién du lich cong dong cua tinh Yén Bai dé phuc vu néi dung
nghién ctru caa dé tai.
5. B6 cuc ciia deé tai
Ngoai phan ma dau két luan va kién nghi noi dung khéa luan chia thanh 3
chuong:
Chuong 1: Co s& Iy luan vé du lich cong dong va nang cao chat lugng ngudn
nhan lec phuc vu phat trién du lich
Chuong 2: Thuc trang chat luong ngudn nhan lec trong phat trién du lich cong
ddng o huyén Mu Cang Chai, Yén Bai
Chuong 3: P& xuét giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan luc phuc vu phat
trién du lich cong dong ¢ huyén Mu Cang Chai, Yén Bai



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DU LICH CONG PONG VA NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH

1.1.  Co sé ly luan vé du lich cong ddng
1.1.1. Khai niém, dic diém cua du lich cong dong
e Khdi niém du lich céng dong

Du lich cong d6ng (Community-based tourism) bt ngudn tir loai hinh du lich
lang ban, xuat hién vao nhitng nam 1970, khi mét s6 khach du lich muén tham quan
cac 1ang bac va tim hiéu vin hoa két hop véi khdm pha tu nhién. Thong thuong céc
hoat dong du lich nay duoc t chirc & nhitng khu vuc riing ndi con mang tinh ty nhién
hoang d4, c6 hé sinh thai da dang... nhung con héo lanh, thua thét dan cu. Piéu nay
dan dén viéc khach du lich tap khé khan rat nhiéu vé van dé giao thong, diéu kién sinh
hoat,thong tin hay cac diéu kién hd trg cho hoat dong du lich khac. Khi d6, khach du
lich can su hd tro cua nguoi dan ban x&: dan duong, cung cap do an, chd ngu... Khach
du lich d dua ra cach goi dau tién d6 1a “nhitng chuyén du lich c6 sy hd tro cia ngudi
dan ban xu” va day ciing 1a tién dé cho khai niém du lich cong dong sau nay.

Du lich cong dong duoc dinh nghia tai Khoan 15 Piéu 3 Luat Du lich 2017
(c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018). Theo d6: “Du lich cong dong la loai hinh du lich
dugc phat trién trén co o C4C gia tri van hoa cua cong dong, do cong dong da  uqyn
cu quan Iy, to chuc khai thac va huong loi.”

Theo Pachamama (T6 chirc hudng dén viéc gidi thiéu va bao ton van hoa ban
dia khu vuc Chau M¥): Du lich cong ddng 1a loai hinh du lich ma du khéch tir bén
ngoai dén vai cong dong dia phuong dé tim hiéu vé phong tuc, 16i séng, niém tin va
dugc thuong thiec am thyce dia phuong.

Theo Istituto Oikos (T6 chirc huéng dén viéc hd trg cac nghién ciru, huy dong
ngudn tai chinh trong cong tac bao ton vé mat sinh thai ty nhién va nhan van cho cac
qudc gia dang phat trién trén thé gisi, ra doi tai Y, 1996) lai dé cap dén DLCP theo
huéng: “Du lich cong d6ng 1a loai hinh du lich ma du khach tir bén ngoai dén va c6
Iwu tra qua dém tai khdng gian sinh sdng cia cong déng dia phuong ( thuong la céc
cong dong & néng thon hodc cac cong ddng nghéo hoic sinh séng & nhitng ving c6
diéu kién kinh té kho khan). Thong qua d6 du khach cé co hoi kham pha méi truong
thién nhién hoang da hozc tim hiéu céc gia tri van hoa truyén thng, ton trong tu duy
van héa ban dia. Cong dong dia phuong c6 co hoi thy huéng cac loi ich kinh té tir viéc
tham gia vao cac hoat dong kham phé dua trén céc gia tri vé ty nhién va vin hoa xi
hoi tai khu virc cong dong dia phuong sinh séng.”

Theo t6 chuc Responsible Ecological Social Tours (2007) thi du lich cong
ddng 1a “phuong thirc t6 chirc du lich dé cao vé méi trudng, vin hoa xa hoi. Du lich



cong dong do cong ddng so hitu va quan ly, vi cong déng va cho phép khach du lich
nang cao nhan thixc va hoc hoi vé cong dong, vé cudc song doi thudng cua ho™.

Theo hai nha nghién ctru Nicole Hausle va Wollfgang Strasdas (2009): “Du
lich cong ddng 1a mét hinh thai du lich trong d6 chua yéu 1a nguoi dan dia phuwong diing
ra phat trién va quan 1y. Loi ich kinh té co dugc tir du lich s& dong lai nén kinh té dia
phuong”. Tém lai, ¢ thé hiéu du lich cong ddng 1a hoat dong du lich bén viing dya vao
cong dong dia phuong mang lai cho khach du lich nhiing trai nghiém vé vian hoa, cudc
séng cua cong dong dan cu dia phuong. Cong dong sé truc tiép tham gia vao hoat
dong du lich nhu khai thac quan ly va bao tén ngudn tai nguyén va cong dong phai
dugc huong loi tir hoat dong du lich dé tir 6 giam ty 1é nghéo d6i cai thién thu nhap
va nang cao chét luong cudc song.

T6m lai, c6 thé hiéu du lich cong ddng 1a hoat dong du lich bén viing dya vao
cong dong dia phwong mang lai cho khach du lich nhiing trai nghiém vé vin hoa, cudc
séng cua cong doéng dan cu dia phuong. Cong dong s& truc tiép tham gia vao hoat
dong du lich nhu khai thac quan ly va bao tdon ngudn tai nguon va cong dong phai
dugc huong loi tir hoat dong du lich dé tir d6 giam ty 1 nghéo doi cai thién thu thap va
nang cao chat luong cudc sdng.

e Ddc diém cua du lich céng dong:
Du lich cong ddng mang nhiing dic diém noi bat sau:

Du lich cong dong dam bao vin hoa, thién nhién bén viing: Du lich can bang
v6i cac tiéu chuan kinh té, van hod x3 hoi va méi truong; ngudn tai nguyén thién nhién
va vin hoa dugc khai thac hop 1y; bao vé moi trudng sinh thai canh quan; bao ton
duge moi trudng van hod. Du lich cong dong 1a cach t6t nhat vira 1am du lich vira gitr
gin ban sdc van hoa, str dung dich vu tai chd, phat trién van hoa, ton trong van hoa dia
phuong, du lich cong dong thuc ddy nghé nghiép truyén thong phat trién va giir gin
ban sic van hod; can c¢6 ngudi dan dia phuong tham gia dé dan co y thirc bao vé tai
nguyén moi trudng, gido duc nang cao nhan thirc bao vé moi trudng sinh thai, ban sac
vian hoa, vé sinh cong dong.

Du lich cong dong can cé s hiru cong dong: Cong dong 1a chii thé quan 1y di
san dan toc, c6 phong cach va 16i sdng riéng can dugc ton trong; cong dong cod quyén
so hitu cac tai nguyén va do vay c6 quyén tham gia vao cac hoat dong du lich.

Thu nhép tr du lich cong déng can gilr lai cho cong déng: Loi nhuan thu duoc
tir du lich duoc chia sé cong bang cho cong dong dé bao vé méi truong; cong dong thu
loi nhun va loi ich kinh té truc tiép dé tai dau tu cho dia phuong ngoai hd tro cta
Chinh phu.



Du lich cong dong gép phan nang cao nhan thirc cho cong dong: Nang cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vy, bao v¢é moi truong va bao tdn hé sinh thai; nang cao y
thirc bao vé di san vin hoa cong dong, chdng cac trao luu du nhap.

Du lich cong dong can ting cudng quyén luc cho cong dong: Du lich cong
dong 1a do cong ddng td chic quan 1y; du lich cong dong 1a thic day, tao co hoi cho
cong dong tham gia nhiét tinh vao phat trién du lich; cong dong dan cu duoc trao
quyén lam chu, thyc hién cac dich vu va quan 1y phat trién du lich.

Du lich cong dong can ting cudng hd tro ctia cac to chirc phi chinh phu va co
quan nha nudc: HO tro kinh nghiém va von dau tu; hd tro vé co s& vat chat va uu tién
vé cac chinh sach cho cong ddng trong viéc phat trién du lich va phat trién cong dong.

Hién nay c6 nhiéu tén goi khac nhau c6 lién quan dén du lich cong dong nhu:
Du lich dwa vao cong déng (Community-Based Tourism); Phét trién cong dong dua
vao du lich (Community-Development in Tourism); Du lich sinh théai dya vao cong
dong (Community-Based Ecotourism); Du lich ¢6 sy tham gia ctia cong dong
(Community-Participation in Tourism); Du lich ndii dwa vao cong déng (Community-
Based Mountain Tourism). Tuy tén goi khac nhau nhung c6 mét sé van dé co ban
gidng hodc twrong déng vé phuong phép to chire, dja diém, muc tiéu vi tri to chic phat
trién du lich va cong dong.

1.1.2. Céc diéu kién dé phat trién du lich cong dong
Dé phat trién du lich cong ddng tai dia phuwong can phai c6 mot sé diéu kién
sau day:
(1) biéu kién vé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a yéu té quyét dinh tao nén gia tri caa diém dén. Céc
diém dén c6 nhiéu tai nguyén du lich dic sic cang c6 sic hat khach du lich, thuc day
hoat dong du lich tai khu vuc d6. Du lich cong dong mudn phét trién & mot noi nao dé
thi diéu kién tién quyét va quan trong nhat chinh 1a diéu kién vé tai nguyén du lich.
Tai nguyén du lich lai bao gdm tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan
van. Tai nguyén du lich tu nhién gom cac yéu td, cac thanh phan tu nhién, cac hién
twong tu nhién va cac qua trinh biénddi cua ching, tao nén cac diéu kién ty nhién
thuong xuyén tac dong dén sy séng va hoat dong cua con ngudi duoc sir dung vao
muc dich du lich. D6 1a nhirng noi c¢6 canh quan thién nhién dep; khi hau co6 lgi cho
sic khoe con ngudi hoac phil hop véi muc dich chuyén di ciia con ngudi; méi truong
cua sinh vat co tinh da dang sinh hoc cao hay con nguyén so. Tai nguyén du lich nhan
van gdm toan bo nhiing san pham co6 gia tri vé vat chat cling nhu tinh than do con
ngudi sang tao ra ¢é gia tri phuc vu du lich. Trén thuc té, nhiing tai nguyén du lich
nhan vin 1a nhitng gi4 tri vin hoa tiéu biéu cua mdi dan toc, mdi quéc gia, mdi dia
phuong. Do 1a cac di tich vin hoa, phong tuc, tap quan, I1& hoi, lang nghé hay cac san



pham truyén théng va 16i song caa chinh cong ddng dan cu tai dia phuong d6. Du lich
cong dong chi cd thé phat trién dwoc khi tai nguyén du lich tai noi d6 phai da dang,
phong phu; tai nguyén du lich & d6 phai hap dan va mang tinh dic trung; tai nguyén du
lich & noi d6 phai duoc bao ton, phét trién; khu vuc ndo cang gitr duoc vé dep thién
nhién hoang so cang thich hop cho viéc phat trién du lich cong dong.

(2) Biéu kién vé yéu to cong dong din cuw

Cong dong dan cu bao gdm nhiing ngudi dan dia phuong dang sinh séng 1am

an trong hoic lién ké véi cac khu vyc chira tai nguyén du lich, khong bao gom nhitng
ngudi hay doanh nghiép tir noi khac dén 1am viéc hay kinh doanh. Ho I nhimg nguoi
dong vai tro chu thé truc tiép tham gia hoat dong du lich, quyét dinh dén sy ton tai va
phét trién caa du lich cong ddng. Cong ddng dan cu vira la chu thé cung wng dich vu
du lich vira 13 ngudi quan ly va bao ton tai nguyén du lich dong thoi ciing 1a chu thé
tao ra tai nguyén du lich. Muc dich chu yéu cua du lich cong dong l1a khéach du lich tiép
can, thuong thie vin hoa ban dia thong qua dich vu cua cong dong dia phuong cung
cap hay hoa nhap vao cudc séng cua cong dong dia phuong.Cong dong dia phuong
phai nhan thire duoc loi ich kinh té va xa hoi tir hoat dong du  lich, cong dong phai
tham gia rong rdi va hiéu qua vao hoat dong du lich, cung cip cho khach du lich cac
dich vu véi chat luong cao. Cung véi viéc khai thac céc tai nguyén du lich thi cong
ddng dia phuong phai 1a nhitng ngudi am hiéu, ludn cé y thic, trach nhiém bao vé va
giit gin céc tai nguyén du lich, moi trudong va moi trudng ban dia vén co. Bén canh do,
cong dong phai c6 su doan két, gan bo thi hoat dong du lich tao ra méi c6 t6 chic va
hiéu qua. Poi song kinh té x4 hoi cua cong dong can phai cé du diéu kién dé dau tu
cho hoat dong du lich.

(3) biéu kién vé khach du lich

Dé hinh thanh va phat trién du lich can thiét phai c6 nhu cau c6 kha niang thanh
toan cua khéach du lich boi khach du lich 13 yéu té tao nén lgi nhuan va giap thuc day
dich vu du lich phéat trién manh mé. Vi vay, phai c6 cau vé du lich cong dong thi lic do
mai can cung dé dap tng va du lich cong ddng méi phat trién.

(4) Diéu kién vé kha nang tiép cdn diém dén

Ciing nhu viéc phét trién céc loai hinh du lich khac, hoat dong phat trién du lich
cong dong khong thé thuc hién néu khong c6 ha tang tiép can diém dén. Pay 1a dic
diém rat dic trung caa du lich khi san pham du lich duogc xay dung va tiéu thu tai
chd.Diéu nay khac véi hoat dong san xuat kinh doanh khac khi san pham thwong mai
c6 thé dugc san xuat & mot noi roi van chuyén dén thi trudng tiéu thu & noi khéc.

(5) Piéu kién vé kha nang cung vng céc dich vy du lich

Cac yéu té vé co so ha tang, co s vat chat ki thuat (co sé luu tra, dich vy dn
udng,dich vu vui choi giai tri...) 1a nhitng yéu té quan trong d6i vai phat trién du lich.



Co s& ha ting va co sé vat chat ki thuat co vai trd quan trong d6i véi viéc didy manh
phét trién du lich n6i chung ciing nhu du lich van héa néi riéng. Vé phuong dién nay,
nhan té hang dau phai ké dén l1a hé théng mang luéi giao théng can phai duoc xay
dung mot cach thuan tién, nhanh chong. Cac phuong tién giao thdng du lich can dugc
da dang va dam bao an toan cho khéach du lich. C6 nhu vay cac chuyén du lich méi c6
thé dién ra mot cach thuan loi, an toan va hiéu qua nhat. Hé thong dién, nude phuc vu
khach du lich ciing can phai dugc thiét ké mot cach khoa hoc,thuan tién cho nhu cau
st dung cua khéch tai cac diém du lich .

Bén canh d6 dé dam bao cho viéc tham quan du lich trén quy mé Ién can phai
xay dung co so vat chat ki thuat trong tng nhu khach san, nha hang, khu vui choi, thé
thao, mua sam, y té, ...

(6) Biéu kién vé su hé tro, givip d& cua chinh phu, té chizc phi chinh pha trong
va ngoai nuoc

Dé phat trién du lich cong dong, dic biét 14 tai cac dia phuong con dang gip
kh6 khan vé kinh té thi can thiét phai c6 su hd tro, gitip do caa chinh phu va phi chinh
pht.Chinh phu ban hanh hé théng van ban phap luat, tao khung hanh lang phép Iy, hd
trg phét trién du lich cua dia phuong; xay dung, ban hanh va t chtc thuc hién cac quy
hoach, ké hoach, chién lugc, chinh sach phat trién du lich; chinh sach thu hut dau tu va
thuc hién cac chién luoc quang ba, truyén thong...Theo Luat du lich Viét Nam
2017,Chinh pha c6 chinh sach hd tro phat trién san pham du lich chu dao d6i vai tirng
viing va trong pham vi toan qudc theo ting giai doan, dap @ng nhu cau caa thi truong
trén co s& danh gia, phan loai tai nguyén du lich. Céc to chic phi chinh phi c6 thé
tham gia vao viéc hd trg phét trién du lich cong dong, bao ton, gin gitr van hoa dic sac.

(7) Coéng tac xuc tién, quang ba

Chinh quyén dia phuong, cac co quan quan Iy vé du lich can ¢ chinh séch hd
trg cong tac xdc tién, quang ba du lich, c6 cac chuong trinh xuc tién, quang ba, gigi
thiéu diém dén trén cac phuong tién thong tin dai ching, xay dyng cac an pham, tng
dung khoa hoc k§ thuat vao viéc quang ba diém dén.

1.1.3. Vai tro caa du lich cong dong

Du lich cong d@)ng mang lai nhiéu l¢i ich cho cong déng dia phuong trén nhiéu
linh vuc doi sdng, tir kinh té, xa hoi, moi trudng dén bao ton van hoa... Cu thé:

e Vé kinh té: Du lich cong ddng cung cp co hoi viéc 1am, tao doanh thu, mua
sam hang hoa tai dia phuong va gidi han cac quy rdi khoi cong dong. N6 ciing gitp da
dang héa cac hoat dong kinh té ngoai canh tac, gitip giam thiéu rui ro trong nhitng nim
bién d6i khi hau tao ra nang suit thr?ip hodc khong dat.

e Vé xd héi: Du lich cong ddng gitp cho moi ngudi duge dao tao k¥ ning, co

hoi phat trién co so ha tang cong dong (dién, duong sa, v¢ sinh, nudc) va cac loi ich



sttc khoe (giao duc quan 1y nude va chat thai). N6 cling thiic diy mot ciu tric cong
d6ng binh ding hon va sy lién két véi du khach nudc ngoai gitip nang cao niém tin va
niém ty hao dan toc trong ngudi dan dia phuong.

o Vémoi truong: Bao tdn moi truong, nang cao nhan thirc va bao vé dong vat
hoang da 1 tit ca nhitng loi ich to 16n cua du lich cong dong.

e Bdo ton van héa: Thong thuong du lich cong dong ngan can nhitng ngudi
tré tudi trong cong déng roi dén céc thanh phé 16n hon, béng cach tao co hoi viée lam
cho ho tai dia phuong.

o Chia sé gia tri: Trong mot khu du lich cong déng, co sy phan b6 lgi ich cho
tat ca cac ho gia dinh. Vi dy nhu, mic du khong phai tit ca cac gia dinh sé& t6 chiic
homestay, mot s6 co thé dong vai tro 1a hudng dan vién hodc cung cip bira an. Ngay
ca nhitng nguoi khong lién quan truc tiép cling dugc huong loi tir viée st dung quy
cong déng da duoc thoa thuan.

e Trao quyén cho phu nir: Mot trong nhimg két qua 16n nhat cia du lich dya
vao cong dong 1a trao quyén cho phu nir trong cong dong. Boi ho thuong chiu trach
nhiém chinh vé viéc quan ly va tao ra kinh nghiém va do d¢ la tao ra thu nhap.

1.2. Chéat lweng ngudn nhan lyc du lich
1.2.1.Khai ni¢m, vai trd cia nguén nhan lec du lich

e Khdi niém nguén nhan lyc du lich:

Ngudn nhan lyc du lich 12 lyc luong lao dong bao géom nhitng nguoi dang 1am
viéc hozc tim kiém viéc 1am trong linh vuc du lich. Ngudn nhan luc du lich gém nhan
lyc du lich tryc tiép va nhan luc du lich gian tiép. Tuy nhién ranh giéi gitra nhan luc du
lich truc tiép va nhan luc du lich gian tiép, nhan luc hién tai va nhan luc tiém ning
trong du lich rat mong manh va rat kho phan dinh rach roi.

Nguon nhan lyc du lich truc tiép 1a luc lvgng nhan lec hoat dong quan 1y nha
nudc vé du lich, hoat dong su nghiép nganh Du lich (dao tao va nghién ctu khoa hoc)
va kinh doanh du lich. Con nhan luc du lich gian tiép la nhimg nguoi hoat dong trong
cac linh vuc khéc c6 lién quan dén hoat dong du lich nhu Hang khong, Hai quan, Giao
thong van tai, Y té, Buu chinh vién thdng, Cong nghé thong tin, Van hoa, Moi
truong. ..

Luc luong nhan luc du lich hién tai 1a ngudn nhan luc truc tiép va gian tiép
dang tham gia hoat dong trong nganh Du lich va nhan lyc du lich tiém ning 1a nhiing
ngudi ¢6 mong mudn hoic dang tim kiém viéc lam trong linh vuc du lich nhu hoc
sinh, sinh vién, hay nhitng nguoi thudc nganh khac. ..

Tém lgi, ngudn nhan luc nganh du lich duoc hiéu 1 lie lwong lao dong tham
gia vao qud trinh phdt trién du lich, bao gom lao dong truc tiép va lao déng gidn tiép.
Lao dong truc tiép bao gom nhitng cong viéc truc tiép phuc vu khach du lich nhu trong



khach san, nha hang, I&r hanh, cac cua hang ban 1€ phuc vu khach du lich, co quan
quan ly du lich... Lao dong gian tiép bao gdm nhitng cdng viéc cung tng, hd tro cho
cac hoat dong truc tiép phuc vu khach du lich nhu cung tng thuc pham cho khach san
nha hang, cung trng hang hoéa cho cac ctra hang ban Ié phuc vu khach du lich, cac dich
vu Chinh phu hd tro phat trién du lich, dao tao nhan luc du lich, xay dung khéach san,
san xuat may bay, cac trang thiét bi phuc vu khach du lich...

e Vai trd cia nguon nhan lyc du lich:

Trong bi canh toan cau héa, nén kinh t& néi chung va nganh Du lich noi
riéng dang chuyén dan sang phat trién vé chat, chi yéu dya vao dau tu chiéu sau khai
thac yéu td con ngudi dé ting ham lwong tri thirc va ¢éng nghé cao cho su phat trién
bén vitng. Thuc té da ching minh ring mot quéc gia cé nhiéu tai nguyén van chua du
dé phat trién bén viing, néu thiéu ngudn nhan luc doi dao va chét lwong s& khong dap
{rng muc tiéu, nhiém vu dé ra.

Mot trong nhitng ngudn luc quan trong dé phat trién nganh Du lich d6 la
ngudn nhan lyc. Ngudn nhan luc la yéu té chinh cho viéc thyc hién cac hoat dong du
lich. San pham cua nganh chu yéu san pham dich vy, phan 16n cac san pham duoc tao
ra déu ¢ su tham gia cua con ngudi. V6i cac nganh kinh té khac luén xem trong kha
nang co gidi hoa, tu dong hoa trong qué trinh san xuat. Nhung d6i véi nganh Du lich
thi yéu td con ngudi ludn duge dé cap trong cac hoat dong cua nganh tir linh vuc nha
hang — khach san cho dén kinh doanh lir hanh hay van chuyén hanh khach. Tir khi bat
dau dén khi két thuc mot chuyén du lich ngan hay dai, ludn ton tai méi quan hé gitra
khach du lich vé&i nhan vién I& tan, nhan vién phuc vu budng, nhan vién diéu hanh,
huéng dan vién du lich dén nhitng ngudi tai xé, ngudi ban hang luu niém... Cac thiét
bi, dung cu, phuong tién hién dai chi 1a yéu té bo trg phuc vu khach tét hon. Bé khach
hai long, dé phat trién nganh Du lich can su phuc vu chuyén nghiép va tan tinh cua
mdi nhan vién du lich tir nhimg ngudi quan Iy nha nudc vé du lich, cac chuyén gia,
lanh dao cua cac doanh nghiép va dic biét nhitng nhan vién tryc tiép phuc vu khach du
lich. Chat lwong cia san pham du lich do chat lugng caa nhan luc du lich quyét dinh.
Mdi nguoi hoat dong trong nganh Du lich déu phai trung thanh, tran trong nhiing
truyén thong tot dep cua dan toc, ¢ v thirc bao vé tai nguyén thién nhién va nhan van.
Vi thé ngudn nhan lyc chiém vai tro rat quan trong trong sy nghiép phat trién nganh.

Theo xu huéng phat trién nhan luc du lich dit ra yéu cau sy phat trién dong
bo ca s6 lugng 13n chat lugng va co cau nhan lyc nham tao ra nhitng dong lyuc tét nhat
thiic day su phat trién ctia nganh du lich. Xu hudng d6 ngay cang doi hoi mdi nha quan
Iy cap chién lwoc, mdi chuyén gia, nha nghién ctu, nhitng nguoi lanh dao doanh
nghiép du lich co trinh d6 cao, k§ nang quan ly gioi va doi ngt nhan vién du lich lanh
nghé cé tinh than trach nghiém, dao dtic nghé nghiép cung véi long yéu nghé. Vi thé,



trong thoi dai cau toan héa, hoi nhap qudc té nhu ngay nay, dé san pham du lich dat
chat lugng cao, nang cao nang luc canh tranh du lich trén thi trudng du lich thé giéi thi
viéc phat trién nguén nhan lyc du lich a nhiém vu quan trong hang dau can phai thuc
hién cta nganh Du lich nudc ta hién nay.

1.2.2. Khéi niégm chdt lireng nguén nhan lec du lich

Chat luong ngudn nhan luc 12 bao gdm pham chat dao duc, thé chat, ning luc
va thAm my cia con ngudi, 6 anh hudng quyét dinh dén viéc hoan thanh nhirng muc
tiéu hién tai va tuong lai ctia mdi t6 chuc.

Xét dwdi goc dé kinh té, qua trinh nay dugc mo ta nhu sy dau tu von d6 mot
cach hiéu qua vao su phat trién ciia nén kinh té va su tich lily vén con nguoi.

Xét dwéi gée dé chinh tri - x& héi, chat luwong ngudn nhan lyc 1a qué trinh xay
dung mét luc luong lao dong trung thanh, nghiém tdc chap hanh céc chinh sach,
duong 16i cia Pang va Nha nudc ta, dam bao vé chit lugng va sé lugng dong thoi luc
luong nay duoc st dung ¢d hiéu qua nham dap @ng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi
cua Qudc gia, ving lanh thé trong tirng thoi ky.

Xét dwéi gée @6 ca nhan, chat luong ngudn nhan lyc 12 nang cao stc khog, tri
thirc, k¥ nang 1am viéc dé thic ddy ning suit lao dong dan dén ting thu nhap va cai
thién chét lwong cudc séng cua xa hoi.

Theo tac gia Vii Thi Mai, chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép duoc
hiéu “Mitc dé ddp vng vé kha nang lam viéc Ciia nguoi lao ddng déi Véi yéu cau cong
viéc cua té chire va dam bdo cho té chirc thuee hién thang loi muc tiéu va théa man cao
nhdt nhu cau ciia nguoi lao dong’’

Theo tac gia Theo Mai Quéc Chénh, chat Tugng nguon nhan luc dugc xem xét
trén cac mat: “Trinh do chuyén mon, trinh do van héa, trinh do suc khoe va nang luc
pham chdt ciia nguwoi lao déng. Nhe vy, Viéc danh gid chdt lrong nguon nhan lyc
diroC tac gid nhan manh tiéu chi can phdi c6. Néu nhw thiéu mét yéu té trong so yéu to
thi khong thé nao tzo nén hiéu qua cong viéc .

Tur nhitng khai niém vé chat lwong ngudn nhan lyc néu trén, ta thiy rang quan
diém vé chat luong ngudn nhan luc khéng cé sy thdng nhat. Cac tiéu chi duoc st dung
1am thuée do trong mdi khai niém duoc dwa ra kha 1a triru twgng va kho danh gid, chi
c6 thé dinh luong dugc chu yéu qua trinh d6 hoc van, kién thirc chuyén mon, trinh d6
vian héa, k¥ nang 1am viéc, ning lyc, pham chat...

Théng qua viéc nghién ctru cac quan diém caa cac nha khoa hoc di trude, mot
s6 nhan dinh vé chat luong ngudn nhan luc mot cach tong quat nhu sau:

Chat lugng ngudn nhan lyc 1 thuat ngir dung dé chi trang thai nhat dinh cua
ngudn nhan lyc trong mot to chirc. Chat lwong ngudn nhan luc thé hién méi quan hé
giita cac yéu t6 cau thanh nén ban chat bén trong ciia ngudn nhan luc. D6 chinh la:
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% Trang thai sic khoe cua ngudn nhan lyc: La trang thai thoai mai vé thé chat
cling nhu tinh than cia con nguoi.

% Trinh d6 van hoa cia ngudn nhan luc: Puoc biéu hién bang su hiéu biét cua
ngudn nhan lyc cua té chire ddi vai kién thic pho théng vé tu nhién va xa hoi (nhu ty
1& nhan luc qua céc 16p hoc, sb luong nhan luc biét chit...). Trinh d6 vin héa tao ra kha
nang van dung va tiép thu mot cach nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc k§ thuat vao
cac hoat dong trong to chic.

% Trinh d6 chuyén mén nghiép vu caa ngudn nhan luc: La su hiéu biét, kha
nang thuc hanh vé mot chuyén mén, linh vuc, nghé nghiép nao d6 trong t6 chirc, duoc
thé hién bang co ciu cip bac dao tao (so cap, trung cap, cao cip); co cau lao dong
duoc dao tao va chua dao tao; co ciu lao dong k¥ thuat va cac nha chuyén mon; co cau
trinh d6 dao tao. Trinh d6 chuy@n mon k§y thuat dwoc xem la chi tiéu quan trong nhat,
n6 phan anh chét legng ngudn nhan lyc, cho thay kha niang 4p dung tién bo khoa hoc
hién dai vao cac hoat dong cua to chuc.

< DA4i véi nhan luc du lich chat lugng ngudn nhan luc con duge danh gia qua
thai d6 phuc vu: Thai do trong céng viéc ¢ vai trd quan trong Ia tam luc cia nguon
nhén luc, d6 1a nang lugng lam viéc, kha nang chiu &p luc tir cdng viéc, trang thai cam
xuc cta ngudi lao dong duoc biéu hién thong qua hanh vi, thai d6 trong cong viéc
cling 1a thé hién tinh trang stc khoe ctiia ngudn nhan lyc.

Nhu vay, dya trén cac quan diém khac nhau chat lugng nguon nhan luc cé thé
hiéu nhu sau: Chat lugng ngudn nhan luc 13 toan bo ning luc vé thé luc, tri lyc, tinh
than cua mdi con ngudi Nd anh huong téi viéc quyét dinh hoan thanh nhitng muc tiéu
hién tai va tuong lai ctia mdi t chic.

1.2.3. Cdc tiéu chi danh gid chdt lwong nguén nhan lxc du lich

e CAc tiéu chi thudc vé Thé luc

Theo To chuc Y té Thé giéi WHO thi: “Swrc khoe la trang thai hoan toan thoai
méi vé thé chat, tinh than va x& hoi chir khdng phai chi 1a khong c6 bénh tat hay tan
phé”.

Theo dinh nghia trén thi stiic khoe bao gom:

Strc khoe thé chat duoc thé hién 13 “su sang khoai va thoai mai vé mit thé chat.
Con nguoi cang sang khoai, thoai mai thi cang chiing t6 ban than la nguoi khoé manh.
Co so dé nhan biét sy sang khodi, thoai méi vé mit thé chat 1a: stc luc, su nhanh nhen,
la s déo dai, kha nang dé khang cao véi cac yéu té gay bénh, kha niang chiu dung cao
cac diéu kien khac nghiét ciia méi trudng”.

Stic khoe tinh than 13 “su thoéa man vé mit giao tiép x& hoi, vé mat tinh cam va
tinh than. N6 duogc thé hién ¢ su sang khodi, cam giac d& chju, & cam xuc vui tuoi,
thanh than, nhirng ¥ nghi lac quan, yéu doi, nhitng quan niém sdng tich cuc, & su diing

11



cam, chu dong chéng lai nhitng quan niém bi quan va nhitng 16i séng khong lanh
manh. Stc khoé tinh than con 1a sy biéu hién cua nép séng lanh manh, van minh, co
dao dirc. Co sé cua stc khoé tinh than 1a su thiang bang, hai hoa trong hoat dong tinh
than, giita Iy tri va tinh cam”.

Strc khoe xa hoi thé hién & “su thoai mai trong cac mdi quan hé gitra cac thanh
vién & gia dinh, nha truong, méi quan hé ban bé, véi xém lang, & noi céng cong, co
quan... Stc khoé xa hoi con duoc thé hién & sy dugc tan thanh va chap nhan cua xa
hoi. O d6 néu mdi ngudi trong to chirc dugc hod nhap véi moi ngudi, dwoc Moi ngudi
d6ng cam, yéu mén thi nguoi d6 cang cé sic khoe xa hoi tot va nguoc lai. Co sé cua
sirc khoe x& hoi duge xac dinh 12 sy thing bang gitta hoat dong quyén loi c& nhan véi
hoat dong quyeén loi cia xa hoi va nhitng thanh vién khac; 1a sy hoa nhap cua ca nhan
Vi gia dinh va xa8 hoi”.

Péi véi chi tiéu sirc khoe, thong thuong phai théng qua khao nghiém thuc té
nhu can do, thuc hién cac bién phap kiém tra vé sic khoe,... tir két qua c6 duoc dua ra
danh gia dwa trén nhitng tiéu chuan nhat dinh.

Theo théng tu 13/2007/TT- BYT ngay 21/11/ 2007, B6 Y Té hudng din khéam
stc khoe khi 1am hd so du tuyén, khi tuyén dung, kham stc khoe dinh ky va theo yéu
cau ddi véi cac dbi tuong bao gom co so st dung ngudi lao dong, dao tao, day nghé, ...
véi ndi dung dugce qui dinh nhu sau:

“Kham thé lyc: chiéu cao, can nang, chi sé BMI, mach va huyét &p.

Kham 1am sang: noi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai - miii - hong, ring
- ham - mit va da liéu.

Kham can 1am sang: xét nghiém mau, xét nghiém nudc tiéu, chuan doan hinh
anh. Theo d0, cin ctr vao cac chi tiéu trén dé ching ta phan loai stc khoe thanh 5 loai
theo Quyét dinh s6 1613/QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cia Bo Y Té vé tiéu
chuan sic khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:

Loai I: Rt khoe.

Loai Il: Khoe.
Loai Ill: Trung binh.
Loai 1V: Yéu.

Loai V: Rét yéu”

C6 thé n6i sirc khoe 1a yéu té rat quan trong khong thé thiéu khi “danh gia chat
lwgng ngudn nhan luc béi vi khong co6 stc khoe con ngudi s& khdng thé lao dong dé
tao ra cua cai vat chat cho xa hoi. Strc khoe nguén nhan luc co tac dong rat 16n dén
nang suat lao dong cua ca nhan nguoi lao dong khi tham gia hoat dong kinh té ciing
nhu trong hoc tap. Trong cac cong viéc caa bd phan khdng tham gia hoat dong kinh té

12



thi sirc khoe ciing anh hudng truc tiép dén kha ning tiép thu, sang tao trong cong viéc
va hoc tap”
e CAc tiéu chi thugc vé Tam luc

MJbi doanh nghiép lir hanh s& c6 mot khung quy dinh khac nhau tily vao ting
diéu kién cu thé mdi to chirc, ho s& xay dung cho minh cac hé thong tiéu chi danh gia y
thirc va van héa nguon nhan luc bao gom: thai do, hanh vi va trach nhiém cua nguoi
lao dong. Dwa vao muc d6 cua y thic va trach nhiém cia mot ngudi dan dén quyét
dinh thai d6 cta nguoi d6 trong khi lam viéc, chi phbi hanh vi va c6 quyét dinh thanh
tich cong viéc cua nguoi do. Vi vay tiéu chi danh gia vé thai do, hanh vi va trach
nhiém caa ngudi lao dong 1a tiéu chi khong thé thiéu khi danh gia chat lwong ngudn
nhan luc”

Tiéu chi danh gia chat luwong ngudn nhan luc vé y thire, vin hoa duoc thé hién
thong qua: Thai do 1am viéc, tan suat: nghi 1am c6 phép hoic khong phép, di muon, bo
noi lam viéc dé 1am viéc riéng; tm ly 1am viéc, kha niang chiu dung ap luc, sin sang
tang ca, nhiét tinh trong céng viéc....

Thdi d6 1a “mot yéu td dugc hinh thanh bén trong con ngudi nén khong dé
dinh nghia va do ludng duoc. Vi vay chlng ta chi c6 thé du doan duoc thai do cua mot
nguoi thdng qua nhan thac, hanh vi cta ho” . Tap hop cac nhan thic va hanh vi nay
sau d6 duoc hé thong lai trong tir dién nang luc. Tuy nhién, vi tir dién ning lyc phai
bao gom 3 mang d6 1a kién thirc, k¥ ning va thai d6 nén hau hét cac tir dién nang luc
hién c6 chi lam tot 2 mang kién thirc va k¥ niang, con mang thai do gan nhu bo ngo.
Mot vai tir dién ciing c6 dé cap tdi mang thai do nhung nhin chung 1a van con hoi hot
va doi khi ho nham 1an qua tinh cach. Do dé, bo phan quan tri thai ¢6 nhan sy & cac
cdng ty hién nay gan nhu 1a con bo tréng, mot sé chuyén gia cho rang “thai do lam
viéc cia mot nhan vién khong han lac nao ciing trung khop voi thai do caa ho trong
cudc séng. CO nhiéu nguoi thai do trong cudc séng va cong viéc la khac nhau hoan
toan nén ching ta khéng thé danh gia thai 6 séng vao thai d6 trong cong viéc caa ho
dugc. Thai d6 1am viéc ludn c6 nhitng yéu té dic thi ciia n6” . Trong tir dién thai do,
c4c chi s6 do luong tiy vao dic thl timg cong ty nhu: quy mo, nganh, giai doan...
nhung c6 6 chi s6 bat budc phai dua ra do luong cho moi nhan vién trong cac cong ty,
bao gom:

“Chi sé tuan thi ménh Iénh cdp trén: Thé hién su tap trung va su tu giac thuc
hién cac ménh Iénh cip trén giao cho ctia ngudi nhan vién. Thé hién mac do tuan thi
cua nguoi lao dong déi voi quy dinh, ndi quy, quy trinh 1am viéc cua cong ty.

Chi s6 chii dgng trong cong viéc: Thé hién muac do lam chu cdng viéc cua
ngudi nhan vién. Do 1a sy két hop gitta lanh dao, quan ly cdng viéc véi 1anh dao va
quan Iy ban than hay noi chinh xac hon la ndm thé chu dong trong cong viéc.
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Chi sé trung thyec: 14 trung thuc vai 10ng minh, trung thuc véi cap trén, trung
thue véi dong nghiép va trung thuc véi cap dudi trong cong viéc. Trung thuc khdng
chi 12 khdng ndi déi ma con 1a khdng che dau nhiing théng tin cé lién quan vé ban
than, vé két qua cdng viéc cua minh hay ciia ngudi khac ma minh biét duoc.

Chi s¢ tinh than hep tac véi dong nghiép trong cong viéc: Td chic duge
thanh lap 1a dé thuc hién nhitng cong viéc ma ban than mot ca nhan hoac mot nhém
ngudi 6 hop khong thé nao thuc hién duoc. Mot t chirc thi hoan toan khac mot nhom
ngudi 6 hop. Su khéc biét d6 1a trong nhém nguoi 6 hop thi manh ai nay 1am theo y
ctia minh con mot to chire thi ludn cé sy hop tac va théng nhat v chi hanh dong cua tat
ca moi ngudi. Chinh diéu nay di tao nén sitc manh cua té chizc. Néu mot to chirc chi
toan nhimg ngudi thich 1am viéc mot minh, thiéu su hop tac véi dong nghiép, thiéu
tinh than ddng doi thi sc manh cua to chic & bi suy yéu.

Chi sé khd néing hoc héi va phat trién: Trai dat lubn van dong, thé gigi ludn
luon thay d6i va phat trién khdng nging, vi vay mét to chirc ciing phai ludn thay doi,
ludn phét trién dé co thé bat kip xu thé cua thoi dai. Vi vay ting nha lao dong trong to
chic 4y ciing phai luon thay do6i va phat trién. Néu bat ky mot ca nhan nao trong t6
churc ding lai thi sé& tro thanh vat can cho su phat trién cua td chic.

Chi so dong luc 1am viéc: 1a yéu té thuc day ngudi nhan vién lam viéc. N6
chiu su chi phéi cua nhiéu yéu td, nhiéu thanh phan khac nhu: nhu cau, gia tri, su yéu
thich cdng viéc, su cam phuc véi ngudi 1anh dao, két ndi s ménh véi cong ty, mic do
thoa mén cbng viéc”.

Nhu vay, tir dién thai 6 s& gilp doanh nghiép trong viéc hoan thién khung
nang luc chuan cua cong ty, doanh nghiép s& ra quyét dinh dung din hon trong viéc
danh gia, dai ngd, dao tao va phat trién nhan vién va nhan dugc sy déng thuan cua toan
thé nhan vién. Vi ti 18 1a 75% anh hudng dén hiéu qua cong viéc cua yéu to thai do
dan dén hiéu suat nguon nhan lyc dugc nang cao nho tiét kiém dugc ngan sach.

e CAc tiéu chi vé thudc vé Tri luc

Tri lyc cia ngudn nhan lyc bao gom: trinh do hoc Van, trinh do chuy@n mon,
kinh nghiém lam viéc, ki nang nghé duogc thé hién qua quy md, co cau ngudn nhan
luc.

Trinh do chuyén mdn bao géom: ty Ié lao dong da qua dao tao hay chua qua
dao tao, ty 18 dugc dao tao nghé trude va sau khi vao doanh nghiép.

Trinh d6 vin hoa dugc dinh nghia 1a sy hiéu biét cuia mot nguoi d6i vai kién
thirc pho thong. Trinh d6 van hod l1a mot chi tiéu v ciing quan trong, phan anh trinh
d6 phat trién kinh té - xa hoi ciing nhu chat lwgng ngudn lao dong.

Trinh d6 van hoa duoc thé hién qua: ty 1é va sé luong nguoi lao dong biét chi
va chua biét chit; ty 18 va sb lugng ngudi lao dong hoc qua cac bac hoc (tiéu hoc, trung
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hoc co s, trung hoc phé théng, trung cdp chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, trén dai
hoc), s6 nam di hoc trung binh cia ngudi lao dong tinh tir 25 tudi tra 1én.

Ngoai ra ching ta con cd thé xem xét chat lwong ngudn nhan luc théng qua
c4c chi tiéu biéu hién niang luyc pham chat cia nguoi lao dong.

Ky ning mém: 1a nhitng kha niang lién quan dén ning lyc lanh dao, kha ning
séng tao, Ky nang giao tiép, huan luyén, hop tac va giai quyét van dé. Theo tong hop
nghién ciu caa céc nudc va thyc té tai Viét Nam, top 10 ki ning quan trong nhu cac
K§ niang hoc va ty hoc; K¥ ning tu duy sang tao va mao hiém; Ky ning lanh dao ban
than va hinh anh ca nhan; Ky niang 1ap ké hoach, t6 chac va quan ly cdng viéc; Ky
nang thuyét trinh; K§ nang lang nghe; K¥ ning giao tiép; K§ nang lam viéc nhom; Ky
nang giai quyét van dé; K¥ nang thuong thuyét, dam phan. Trang bi trang day du, toan
dién nhitng k¥ ning mém gdp phan quan trong trong viéc b trg va hoan thién hon
nang luc 1am viéc cua ngudi lao dong, dan dén quyét dinh vi tri cua ngudi lao dong
trong mot tap thé. Tat ca cac yéu to nay tap hop lai gitp cho cdng viéc tré nén chuyén
nghiép hon ciing nhu méi quan hé trong cong viéc trd nén dé dang hon.

Ndng luc ngoai ngiz, tin hoc: Ngay nay tiéu chuan hang dau dé cac cong ty
I6n tuyén nhan vién ciing nhu cit nhic vao nhitng vi tri quan 1y d6 1a thong thao ngoai
ngit. Viéc biét ngoai ngit khdng nhitng 1a mot nang luc can thiét trong qua trinh hoi
nhap kinh té quéc té ma con 1a yéu cau tat yéu cua lao dong c6 ki thuat cao nham dap
ing cac quy trinh céng nghé thudng xuyén dugce d6i mai. Ciing nhu ngoai ngir, kién
thizc vé tin hoc nhu sir dung may tinh, sir dung c4c phan mém vin phong, st dung
internet thanh thao...1a nhitng k¥ ning ma cac nha tuyén dung ludn yéu cau cac ng
vién phai c6. Ngudi lao dong ngay cang y thirc duoc rang viéc sir dung may tinh thanh
thao s€ la mot céng cu hiru ich phuc vu khéng chi cho céng viéc ma con cho ca cudc
s6ng va la chia khda mag ra nhiéu co hoi trong thoi dai hién nay.

Nhu vay, viéc thdng thao ngoai ngix, thanh thao tin hoc khdng chi hd tro dic
lyc cho cong viéc ma con giup ngudi lao dong tiép can véi nén tri thic tién tién. Khi
d3 nam vitng ngoai ngit - tin hoc, cong véi nang luc chuyén mon tét nguoi lao dong
hoan toan c6 thé hoi nhap mot cach dé dang vao thi truong lao dong. Chua ké do dic
thi cong viéc lién quan khach du lich thi trinh d6 ngoai ngi 1a mot trong nhitng yéu t6
tién quyét, anh huong téi thi truong, va kha nang lam mai san pham va tiép can véi
nhiéu ngudn khéch hang trén thé gisi. Pac biét quan trong hon véi nhiing ngudi lao
dong truc tiép kinh doanh lir hanh nhu huéng dan vién, bat budt phai thong thao ngoai
ngit va ngoai ngir hiém ngay cang tro nén hitu ich cho cac chién lugc phat trién doanh
nghiép kinh doanh I hanh.
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1.3. Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc du lich dé phat trién du lich céng dong
1.3.1. Khai nigm nang cao chdt lweng nguén nhan luc du lich

Nang cao chat luong ngudn nhan luc vé co ban duoc hiéu 1a ting gia tri cho
con ngudi trén cac mat pham chat dao duc, thé chat, nang lyc, tham my, thdng qua céac
chinh sach phat trién ngudn nhan lyc gitp con nguoi ¢d nhitng ning luc, pham chat
m&i, cao hon dé cé thé hoan thanh tét hon muc tiéu caa to chic va cua chinh ban than
ho. Nang cao chat lwrgng ngudn nhan luc rd rang rat can thiét. Muén vay khéng nhiing
phai tap trung nang cao trinh do hoc Van va chuyén mén cho lao dong ma con phai
nang cao thé chat thdng qua rén luyén stc khoe va cai thién diéu kién séng cia nguoi
lao dong.

Trong pham vi cta luan vin nay, tac gia dé cap dén chat lugng ngudn nhan lyuc
cua mot linh vuc chi yéu dua trén viéc tiép can, nghién ctu, danh gia, co cu, s6
lwong va cac tiéu chi phan anh chat lugng hién tai cia ngudn nhan lyc cuing nhitng yéu
t6 anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc. Tir d6, dua ra cac giai phap nham nang
cao chat luong ngudn nhan luc trong pham vi linh viec ma luan vin nghién ctu.

1.3.2 Cdc doi trong tham gia trong phat trién du lich céng déng
Hoat dong du lich cong ddng hudng téi muc tiéu phét trién cong ddng va bao
t6n tai nguyén du lich, do vy cong dong dia phuong 13 yéu té quan trong hang dau.

Cong dong dia phuong la nhan t hinh thanh, nuéi dudng, bao tén, phat huy
c4c gid trivan hoa ban dja: nghé thuat kién tric trang tri nha, nghé thuat san xuat hang
thi cong my nghé truyén thong, nghé thuat am thyc, van hoa Gng xt, 1& hoi, van hoa
dan gian, van héa nghé thuat truyén théng, ton gido tin ngudng... Pay 1a ngudn tai
nguyén c6 strc hap dan dac biét d6i véi khéach du lich.

Céc hoat dong du lich can dugc quy hoach, quan ly t6 chirc hop 1y theo hudng
bén vitng ngay tir ddu va trong quéa trinh phat trién. Pac diém cua cong dong dia
phuong 14 sy gan két tinh cam 1au doi, c6 quan hé truyén thdng, vi thé quan hé tng xir
cua cong dong dia phuong thuong theo tha bac, tén kinh truong lang. Nhiing
ngudi ndy c6 uy tin, dwgc t6n kinh va am hiéu vé vian héa ciing nhu phuong
céch song cua cong ddng, o vai tro dan dat cong dong. Ho thuong la nhitng nguoi dai
dién cho cong ddng, tham gia vao céac du an, cac quyét dinh phat trién du lich, c6 vi tri
trong cac hoat dong du lich.

Chinh quyén dia phuong 14 dai dién cho cong dong. Ho la nhimg nguoi lanh
dao, ¢ vai trd to chirc va quan 1y, ting cudng sic manh doan két tap thé cia cong
dong, dac biét phat huy tiém niang, thé manh cua cong dong trong moi hoat dong
kinh té, van héa, xa hoi theo cac chu truong, duong 16i cua nha nudc, 12 cau ni gitra
cong dong vai thé gisi bén ngoai. Cac to chirc, nha tai tro, to chirc thudc chinh phu va
phi chinh phi, nha khoa hoc... 1a nhan t5 hd tro cong dong vé viéc lap du an
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quy hoach, phattrién du lich, tai chinh, vén, ky thuat, kinh nghiém va co ché
chinh sach dé phat trién du lich cong ddng

Cac t6 chac nay cd vai tro 1a nhitng ngudi huéng dan, gidp cong dong thuc
hién cac muc tiéu phét trién du lich trong giai doan dau, dwa ra cac phuong phap lam
du lich. Sau mét thoi gian du lich hoat dong, ho s& trao quyén quan ly cho cong
d6ng va chinh quyén dja phuong.

Doanh nghiép lit hanh va dich vu du lich chinh 1a cau ndi giita khach
du lich véi cong dong, giir vai trd moi gidi trung gian dé ban san pham du lich cho
cong ddng va cung cap mot phan san pham du lich ma cong dong chua cung
tmg du, dam bao cho sy da dang va chit lwong cho san pham du lich. Ho c6 thé sir
dung lao dong 12 nguoi dia phuong, gop phan tao cong an viéc lam va thu nhap cho
ngudi dan ban dia. Ngoai ra, ho con gop phan vao viéc chia sé loi ich tir du lich cong
d6ng bang viéc dong thué, phi méi trudng va mua vé tham quan.

Khéch du lich dong vai tro 1a yéu t6 ctua cau du lich. Thuc té tai nhiéu md hinh
phét trién du lich cong dong, phan 16n khach du lich dén tir cac nuéc phét trién. Do
vay, ho c6 théi quen an & vé sinh va song tién nghi. Pay chinh 1a nhitng yéu cau trong
viéc dam bao sy hai 10ng caa khach du lich d6i véi san pham du lich cong dong.

1.3.3. Pdc diém lao dpng trong phat trién du lich céng dong

Cong dong dia phuong 1a luc lwong nong cét, 1a ngudn nhan luc quan trong
nhét trong phét trién du lich cong dong, Ho duoc tham gia tir qua trinh lap quy hoach,
gop y kién sau d6 truc tiép cung ang va phuc vu du lich. Pay 13 wu tién hang dau trong
muc tiéu caa du lich cong dong ciing 1a diéu kién dam bao phat trién du lich bén viing.

Du lich cong dong 1a mét loai hinh du lich mai khéc véi céc loai hinh du lich
khac bai cong dong dan cu 1a nhitng ngudi dugc tham gia ngay tir dau, tir khau nghién
ctu, 1ap ké hoach phat trién, trién khai cac hoat dong kinh doanh du lich, cung cap céc
san pham du lich dich vu cho khach du lich. Ho giir vai trd chu dao phat trién va duy
tri cac dich vu. Hoat dong nay tinh dén hiéu qua va sy diéu tiét cia cac quy luat kinh té
thi truong. Du lich cong ddng déng vai tro quan trong trong cong cudc xéa doi giam
nghéo. Piéu nay duoc thé hién & viéc du lich cong dong cé tac dong tich cuc ddi voi
viéc chuyén do6i co cau kinh té, nganh nghé va lao dong. Trudc khi tham gia du lich
cong dong ngudi dan cha yéu sinh sdng trong diéu kién kinh té ty cung tu cap, nghé
chinh cua ho 1a san xuat néng nghiép.

Khi du lich cong déng phét trién ngudi dan co diéu kién va cac nganh nghé
kinh truyén thdng duoc duy tri va phat trién tré thanh san pham du lich doc déo. Tir d6
viéc tiéu thy nhitng san pham tai chd duoc dé dang hon. Thu nhap tir dich vu cho thué
phong, ban hang, ché khach, biéu dién vin nghé... giap cai thi cuoc séng cua nhan
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dan. Cung véi co cau nganh nghé lao dong ciing co sy thay doi, hinh thanh cac céng
viéc mang tinh du lich mai.

Du lich cong dong la hoat dong thu hit cong dong dia phuong tham gia vio
hoat dong du lich va dugc huong loi tir hoat dong nay nén day la loai hinh co tinh
chuyén mén thap. Cong dong dia phuong moi tham gia vao hoat dong du lich nén
chuyén mén nghiép vu va trinh do ngoai ngit con han ché, gip kho khin trong viéc
giao tiép va huéng dan khach nuéc ngoai.

Du lich cong dong dam bao van hoa, thién nhién bén viing, can bang véi céc
chi tiéu kinh té, vin hoa xa hoi va moi trudng, trén co s& C4C ngudn tai nguyén thién
nhién va vin hoa dugc khai thac hop ly. Du lich cong dong chinh 1a cach tét nhat vira
lam du lich vira gitt gin ban sic van hoa, st dung dich vu tai chd, phét trién gia tri vin
hod ban dja. Du lich cong dong thiic ddy nghé nghiép truyén théng phat trién, bao vé
tai nguyén moi truong.

Thu nhap tir du lich cong dong duoc gitr lai cho cong dong dé bao vé moi
truong va tai dau tu cho du lich cua dia phuwong. Du lich cong ddng 1a loai hinh du lich
ma cong ddng dan cu 1a chi thé truc tiép tham gia vao cac hoat dong tir bao ton, quan
Iy d&én khai thac gia tri du lich tir cac ngudn Tai nguyén du lich va mai truong du lich,
gitr vai tro chinh trong cac hoat dong kinh doanh du lich nhu kinh doanh luu tra, an
udng, van chuyén khach du lich va kinh doanh cac dich vu, hang héa, vui choi, giai trf,
hudng dan, tu van cac hoat dong kinh té va xa hoi lién quan dén du lich cua dia
phuong. Cong dong dan cu phai 1a ngudi dan lam an, sinh séng trong hoic lién ké
VGi cac diém tai nguyén du lich, dong thoi cong dong dan cu phai c6 quyeén loi va
trach nhiém khi tham gia khai thac va bao vé tai nguyén du lich, ngan ngura cac tac
dong xau tir cac hoat dong kinh doanh du lich va tir cac hoat dong caa du khéch.

Du lich cong dong con bao gom cac yéu té tro gilp cia co ché chinh séach,
Clia cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich, céc t6 chirc, cac ca nhan, cac cong ty i
hanh...nham phat huy lgi thé ngudn luc phat trién du lich tai noi c6 dan cu sinh
séng gan vai nguodn tai nguyén du lich.

Du lich cong dong gitp nhiéu thanh phan trong x& hoi ¢ thé di du lich va
huong thu cac san pham du lich, dong thoi 1a céng cu tham gia trong viéc giam
nghéo cia cong dong, tao viéc lam cho cong dong dia phuong, doéng goép vao sy phat
trién kinh té dia phuong thong qua ban cac san pham du lich, tao ra thi truong hang
hoa va dich vu, gop phan phat trién du lich, nang cao hinh anh ciaa diém dén du lich.

Cong dong dia phuong dugc xem 1a dbi twong tham gia truc tiép vai vai tro
cha thé trong hoat dong phat trién du lich cong dong. Chinh cong dong dia phuong 1a
ngudi sang tao, phat trién va bao ton cac gia tri tai nguyén du lich ty nhién. Mat khac,
cong dong dia phuong con tham gia vao hoat dong san xuat ndng nghiép, hang hoa thi
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cdng nghiép cung cap cho du khach va céc co so kinh doanh du lich. Ho ¢6 thé tham
gia dau tu, xay dyng, tring tu hé thdng co sé ha ting dia phuong va co s¢ vat chat ky
thuat du lich. Su tham gia cta cong dong dia phuong vao hoat dong du lich gép phan
nang cao nhan thac cho ngudi dan, gidp ho thay rd vai trd va quyén lgi ciia minh trong
qua trinh phat trién du lich dia phuong; nguoi dan dia phuong c6 thém viéc 1am; cai
thién doi séng sinh ké dong thai gitp ho thiy duoc quyén caa minh trong qua trinh ra
quyét dinh lién quan dén céc hoat dong du lich dia phuong.
1.3.4. Vai tro cizia nguén nhan luc 1a céng dong dia phwong trong phdt trién du lich
céng dong

Vai trd cua cong dong dia phuong trong cac hoat dong sang tao gia tri duoc thé
hién théng qua nhiéu hoat dong nhu tiép nhan va 1am maéi noi cu trd, tham gia vao cac
hoat dong, quan 1y du lich & nhitng nganh nghé va vi tri thich hop dé hinh thanh nén
san pham du lich. Su tham gia cua cong dong dija phuong vao qua trinh phét trién du
lich tai cac diém dén khac nhau véi muac d6 phét trién khac nhau, bao gdom ca viéc chia
sé kinh nghiém 1am du lich va xac dinh loai hinh, quy mé phat trién du lich bén viing
tai dia phuong

Déi véi cac hoat dong chia sé gia tri, cong dong dia phuong thé hién thong qua
cac hoat dong nhu tham gia truc tiép vao cac hoat dong nhu cho thué dat, 1am thué cho
cac doanh nghiép; cung cip dich vu nhu thuc pham, huéng dan vién,... Sy giao luu
khong chinh thic cia cong dong dia phwong véi du khach con gitp gia ting trai
nghiém cho du khach, mang lai cho du khach cam gi4c vé sy an toan va hiéu khach .
Sy tham gia cua cong dong dia phuong giup dat duoc su cdng bang trong phan phdi
loi ich, dan chi hon trong qua trinh ra quyét dinh va dap tng tot hon nhu cau cua cong
dong dia phuong

Cong dong dia phuong tham gia phét trién du lich trong hoat dong bao ton
ngudn goc gia tri thdng qua nhiéu hoat dong nhu gin gitt nép nha o voi kién trac
truyén théng dé thu hut dugc du khach mot cach ty nhién, su hiéu biét vé vin hoa
truyén thdng va cudc song cia ngudi dan dia phuong 1a nhitng hop phan chinh cua trai
nghiém va gido duc du khach. Cong dong dia phuong dong vai tro chinh trong viéc
bao t6n tai nguyén du lich, cung cap kién thic va thong tin dia phuong c6 gia tri cho
du khéch.
TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia da phan tich rd nhitng khai niém co ban vé du lich
cong dong va ngudn nhan lyc. Trong phan 1y luan vé du lich cong dong tac gia da tong
quan dic diém, diéu kién, vai tro caa du lich cong dong d6i véi nang cao chat lugng
ngudn nhan lec phuc vu phat trién du lich. Day sé& la co s¢ dé tac gia trién khai noi
dung cua chwong 2 gin véi hoat dong du lich trén dia ban du lich huyén Mu Cang
Chai, Yén Bai.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG
PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG O HUYEN MU CANG CHALI,
YEN BAI

2.1 Tong quan vé huyén Mu Cang Chai, Yén Bai
2.1.1. Vi tri dia Iy, diéu kién tw nhién
a. Vitridialy
Huyén MU Cang Chai 1a mét huyén viing cao nam & phia Tay Béic cua tinh
Yén Bai, cach trung tam tinh 185km theo quéc 16 37 va 32. Huyén c6 dién tich la
1.199 km?, nam duéi chan ndi Hoang Lién Son, & d6 cao 1000m so véi nude bién. Co
toa do dia ly tir 21°30° — 25%50° vi do Béc, tir 103°56°- 104°28° kinh do Bong. Phia
Bic MU Cang Chai giap vai huyén Vin Ban — tinh Lao Cai; phia Nam giap véi huyén
Muong La — tinh Son La; phia Pong gidp véi huyén Van Chan, Vin Yén tinh Yén
Bai; phia Tay giap véi huyén Than Uyén — tinh Lai Chau.
Huyén c6 mét thi tran 1a thi trAn Mu Cang Chai va 13 x&: Kim Noi, H6 Bén,
Ché Tao, Khang Mang, Dé Su Phinh, Ché Cu Nha, Cao Pha, Ping Luéng, Nam Khit,
M Dé, Nam C6, La Pan Tan va Lao Chai. Ngay 9 thang 5 nim 1998, thanh 1ap thi
tran M0 Cang Chai — thi tran huyén ly MU Cang Chai véi 407 ha dién tich va 1.132
nhan khau cta xa Mo Dé; 335 ha dién tich tu nhién va 905 nhan khau caa xa Kim Noi.
Nguoi dan sinh séng o huyén chii yéu la dan toc ngudi H'Mong, nguoi Thai va nguoi
Kinh. Biéu nay tao cho M Cang Chai mét nén vian hoa phong phi, mang dam sic dan
toc.
b. Diéu kién ty nhién
«» Diahinh
MU Cang Chai nam ¢ phia Tay tinh Yén Bai. Huyén con nam dudi chan cua
day ntii Hoang Lién Son. ¢ d6 cao 1.000m so véi mat bién. Muén dén dugc huyén Mu
Cang Chai phai di qua déo Khau Pha - 1a mét trong T Pai DPéo cua ving Tay Bic.
Theo binh chon cua Insider — mdt bao dién tir du lich danh tiéng cia My, MU Cang
Chai ( Yén Bai ) cua Viét Nam duoc lot vao danh séch nhiing ving nii dep nhat thé
gioéi sanh ngang hang ciing véi nhiéu cai tén danh tiéng cua thé giéi nhu nti Cau Vong
o Peru, day Andes ¢ Bolivia hay dinh Phu Si cua Nhat Ban
La dia phuong co ty 1€ phu rirmg cao ( dat trén 60% ) va&i nhitng gié tri nguyén
so cua ring nguyén sinh, cting nhiéu loai dong vat, thuc vat quy hiém dugc ghi trong
sach do, M Cang Chai c6 khu bao ton céc loai sinh vat canh véi trung tam la x4 Ché
Tao va vlng ngoai vi phia Bic, phia Pong cac xa Dé Xu Phinh, Ping Ludng, Nam
Khat.
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Tuy dia ban bj chia cat manh boi nti cao va khe sau, dia hinh hiém tro, nhiing
c4c ngon ndi cao thap trung diép bao quanh di tao thanh khung canh hung vi, cling véi
nhitng trién ruong bac thang tuyét dep dang 1a diém thu hat khach du lich chiém
ngudng va kham pha noi ddy. Mu Cang Chai c6 700ha ruong bac thang trong d6 hon
47% tap trung & 3 x& La Pan Tan, Ché Cu Nha, Dé Xu Phinh, dugc B Vin hoa, Thé
thao va Du lich xép hang la di tich danh thang cdp Qudc gia vao nam 2007

«»» Khi hgu

Khi hau M Cang Chai mang tinh chat tiéu vang rd rét, nhiét do trung binh Ia
19°C, mat mé vé mua ha va lanh vé mua déng. Do ving nay c6 do cao trung binh
900m, ¢ nhiéu niang nhat tinh va chiju anh huong cia gié mua Tdy Nam. Do do cao
dia hinh 16n nén nhiét do thap, nhiét do trung binh 18- 23°C, vé mua dong lanh cé khi
xudng toi 0°C. Téng nhiét do nam 6.500 — 7000°C, lwong muwa: 1.800 — 2.500
mm/nam.

D6 am cua MU Cang Chai twong ddi thap so véi cac ving khéc, trung binh 1a
84%/nam, trén cac nli cao ting 1én 82 — 86%/nam. Hang nim hinh thanh mot ky kho
tir gitta mua dong dén dau moa ha va mot thoi ky am trong sudt mua ha dén dau mua
déng, d6 am chénh léch tir 8 — 10%.

Bang 2.1: Tong hop khi tuong cua thiy vin cua huyén Mu Cang Chai ( 2018)

Nhi¢td0 TB | Sdgionang | Luong mua | Do am tuong
(°C) (h) TB (mm) dbi (%)
Ca nam 19.3 1.770 1.442 80
Thang 1 13.6 17.0 14.0 78
Thang 2 14.6 15.0 56.1 77
Thang 3 18.1 188 58.0 74
Théang 4 21.3 164 85.6 75
Thang 5 22.3 83.0 227.5 80
Thang 6 22.5 142 325.0 84
Thang 7 23.5 158 294.4 86
Thang 8 23.3 131 231.1 84
Thang 9 21.3 135 711 79
Thang 10 20.4 118 71.8 78
Thang 11 15.7 119 2.6 78
Thang 12 14.7 140 5.0 81

(Ngusn: Phong thuy lgi huyén MCC)
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Thuy van:

Nudc mat: Tuy huyén M Cang Chai khong c6 song 16n, nhung c6 hé théng
khe sudi nhiéu véi tong chiéu dai trén 360km déu bat ngudn tir ddy ndi Hoang Lién
Son. Do thoi tiét khd néng dia hinh c6 do doc 16n va hau qua cua pha rimg nén da 1am
thay doi thay van cua cac hé théng khe sudi. Tir d6 1am anh huong dén sy chénh léch
I6n vé luong nudc mat gitra hai mia. Vao mua mua thi myc nude va luu luong nudc &
c4c con sudi tang rat nhanh thuong gy ra lii quét tan pha ruéng muong, nha cira dic
biét 1a pha huy cac cong trinh thuy lgi, thuy dién, duwong giao théng,.. Mua khé thi
nhiéu con sudi bi can kiét tao ra tinh trang thiéu nuéc nghiém trong anh huong dén doi
séng sinh hoat ctua ngudi dan. Trong d6 dang ké nhat 12 sudi Nam Kim dai hon 75km
trai xuyén sudt chiéu dai huyén theo huéng Pong Nam — Tay Bac va d6 ra song Da.
Ngoai ra con co cac con sudi khac nhu sudi Mang Khi ( x& Ché Tao ) dai 35km, sudi
Ta Sa ( x& Nam C8 ) dai 28km, sudi Tusan ( x& Nam c6 ) dai 35km, sudi Lao Chai ( xa
Lao Chai) dai 27km, subi Nam Khat dai 20km, subi Dinh Ho ( x4 D& Xu Phinh ) dai
12km va dat mat d6 trung binh 1km? dién tich dat tu nhién c6 0,3km khe ndi.

2.1.2. Diéu kign kinh té - x& hgi
s Dan cu

Huyén Mu Cang Chai c6 khoang trén 61.000 dan, trong do 91% la dan toc
Mong, con lai la dan toc Thai, Kinh va cac dan toc khac. Toan huyén c6 4 toc nguoi
la: Méng, Kinh, Thai va Tay, trong d6 nguoi Mong chiém da s6 (91%) song rai rac
cha yéu ¢ 16 thon, ban caa cac x4 va 10 t6 dan phé cua thi tran M Cang Chai.

Nguodi Méng & MU Cang Chai chia thanh 4 nhom: Méng Po ( Méong Trang);
Mong Bu ( Mong Pen ); Mong Linh ( Mong Hoa ); Mong Si ( Mong D6 )

M6ng Hoa 1a nhom dong nhat; chiém trén 60% dan so.
Moéng Do chiém 30% dan sb.

Moéng Pen song ¢ cac xa: Nam C6, Khau Mang, Lao Chai.
Méng Trang c6 s6 luong it nhat

Sy da dang vé dan toc tao nén cho MU Cang Chai ¢ mot nén vin hoéa phong
phU, 1a su giao thoa van hoa gitra cac dan toc trong toan huyén. Bang sy sang tao
thong minh, d6i ban tay can cii, cham chi, cling sic manh tap thé, nhitng nguoi dan
viing Tay Bic di tao nén hé thong rudng bac thang doc ddo va ky vi. Khong chi gilp
nhan dan c6 cudc séng 6n dinh, day lui d6i nghéo ma sy hoa quyén giita vé dep cua
nhitng thtra ruong bac thang cung nét van hoa ban dia doc dao con giup Mu Cang Chai
tré thanh diém dén du lich hap dan. Cac ban lang dan toc, nét van hoa ciing nhu nhiing
phong tuc tdp quan noi ving cao véi nhiéu gia tri vin hoa nghé thuat dan gian dic sic
va san vat néi tiéng. Xem mda kheén, trai nghiém maot s6 nghé tha cong truyén thong
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nhu: nghé dtc rén, dét vai bang soi lanh, 1am d6 trang strc va thuong thirc cac mén an
truyén théng cua dong bao.

Nguoi dan tai MU Cang Chai chu yéu 1a dan toc thiéu sé nén diéu kién tiép
can cong nghé con han ché. Bén canh dé, ngoai viéc khai thac va st dung ngudn tai
nguyén du lich thi nguoi dan con la ngudi s€ bao vé va gitr gin nhirng tai nguyén, gia
tri van tai dia phuong tranh viéc lam dung va mai mon di ban sic vian hoa von co. Pac
biét 1a ddi véi dia phuong dang phat trién loai hinh du lich cong dong.

 Mang ludi va phuong tién giao thong

Nhin chung co s& ha tang giao théng tai huyén Mu Cang Chai con chua phat
trién. Tinh Yén Béi ¢ qudc 16 32, 37 va 70 chay qua tinh va con c6 tuyén duong cao
tbc Ha Noi — Lao Cai chay qua tinh. Hién nay, dé di chuyén dén Mu Cang Chai khach
du lich chi c6 thé di bang duong bo. Tir Ha Noi ¢6 2 con duong di Mu Cang Chai, tay
theo con duong ma khoang cach tir Ha Noi téi Mu Cang Chai khac nhau.

Céch 1: Pi theo con dudng PCT 05, tir Ha Noi di qua thanh phd Viét Tri dé
Ién Yén Bai roi dén Mu Cang Chai 12 307 km.

Cach 2: Chon duong qudc 16 QL32. Du khach c6 thé di chuyén véi cac
phuong tién sau: xe may, xe khach va xe 6 té riéng.

% Hé thong dién nuéc
Vé ha ting cung cap dién, dén dau nim 2020, c6 100% sb xa véi 75/98 thon
ban, t6 dan phé duogc sir dung dién ludi quéc gia, 80% ho dan trong huyén dugc st
dung dién ludi qudc gia ( ting 14% so voi ndm 2018)

Véi hé thong cap nuéc chir yéu do ngan sach Nha nude dau tu da dua ty 16
dan cu ndng thon dugc st dung nudc hop vé sinh nam 2020 dat 96%, tang 11% so vai
nam 2018.

% Hé thang thong tin lién lac

Véi thoi dai 4.0 hién nay thi dé phat trién du lich can phai phét trién hé théng
thong tin lién lac dong bo dé dap ung nhu cau ngay cang cao cua du khach. Chinh vi
thé ma cac doanh nghiép, khach san da dan trang bi duong truyén internet dé phuc vu
nhu cau cua du khach. Tai MU Cang Chai, mang vién théng va internet duoc phu s6ng
dén 14/14 x4, thi tran trén toan huyén.

2.1.3 Tai nguyén du lich
¢+ Tai nguyén du lich ti nhién

La mot trong hai b phan ciu thanh tai nguyén du lich gop phan tao Ién sirc
hap dan cua ving du lich, 1a co so quan trong dé phét trién mot loai hinh du lich anh
huong truc tiép dén t6 chire 13nh thoé du lich, linh vuc kinh doanh va tinh chat chuyén
mon hoa cua vung.

Piém cam trgi Koong Hill
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Kong Hill Camping la mot dia diém rat méi tai xa Cao Pha, huyén Mu Cang
Chai, Yén Béi. Mot san pham cua to chac Khau Pha giup d& dong bao dan toc tai
thung liing Cao Pha lam du lich. Véi vi tri dic dia trén suon nii view toan canh thung
ling Khau Pha rong 16n, néu di vao mua laa chin cudi thang 9 dau thang 10 thi s&
dugc tan mét thay duoc su hung vi cua noi day.

Dinh Lung Cdng (xa Ngm C¢6 )

Pé 1én dugc dinh Lung Cung phai mat 45 phut di xe may tir ban Lung Cudng
men theo con duong quanh co, hiém tré va 11km phai di bo leo déc 1én dinh. Nhung
bl lai nhimg quing dudng vat va 1a mot khung canh tuyét dep voi nhiing tham thuc
vat nguyén sinh, cting véi nhiéu nhitng loai thao duoc quy dugc ngudi dan noi day
chim soc va bao vé. Trén dinh cao nhat caa Lung Cung c6 mot bai dat biang phang
rong khoang 1ha, voi tam nhin bao quat xung quanh nhu: thung liing Lung Cung, xa
Ché Cu Nha (MU Cang Chai), cac x& cua huyén Vian Ban (Lao Cai)... Khi hau noi day
that trong lanh véi tham thyuc vat phong pha, tai cac vang phu can con c6 thém céc loai
hoa rimg nhu: hoa d6 quyén, ciy Phong 14 do va mét sé loai hoa khac. Nhung hap dan
hon ca 1a noi day van giit dugc vé dep nguyén so va chua tirng c6 su tac dong cua con
ngudi. Nhitng nim gin day, dan ban dd tu tao cac tuyén du lich va huéng dan du
khach leo 1én dinh Lung Cang dé chinh phuc, kham pha dinh cao nay. Mot sé cong ty
It hanh dang tién hanh khai thac tour trekking cho nhitng du khéch thich mao hiém va
trai nghiém.

Théc Pu Nhu ( La Pan Tan)

Nam nép minh sau trong k& ni, du khach muén ngam nhin dong thac tuyét dep
nay sé& khong thé nhin thay tir duong I6n ma budc phai di sau vao trong ban Pi Nhu,
x4 La Pan Tan (cach quéc 16 32 khoang 1.5km). Thac cao khoang 20m, dudng chay
gap ghénh khién thac tung bot trang xo4, 1an nudc mat lanh di & bat ky mla nao.

Dudi chan thac 12 ho Rong, dan ban o day tin rang ¢ mot con rong dang ngi
say dudi ddy ho va dong thac chinh 1a do hoi thé ciia n tao nén, chinh vi thé ma nguoi
dan ban thuong khdng dam tam & diém du lich Ma Cang Chai néi tiéng nay.

Thac Mo

Khéng chi noi danh véi vé dep lam say dam long ngudi cta nhitng thira ruong
bac thang, MU Cang Chai con 13 noi ¢6 vo van dja diém doc dédo chd ban dén kham
pha. Mot trong s6 d6 1a Thac Mo Mu Cang Chai, noi ban s& dugc chiém ngudng sy
hung vi ctia mot tuyét tac thién nhién duoc Tao hod sinh ra gita nui rieng Tay Bac.

Toa lac & xd Mb D¢, Thac Mo Mu Cang Chai nhu mot ¢d gai véi mai toc dai
6ng &, mém muot tya lya buéng xudng tir trén cao gitra hai ngon ndi My Hang va Na
Hang A.
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Théac c6 tong cong 4 tang, khach du lich phai bam 18n thang day dé 1én dugc cac
tang thac. Mdi tang cta thac Mo Mu Cang Chai lai mang mot vé dep riéng, nhung tang
nao ciing ludn 1am du khach cam than khong théi trudc khung canh ky vi gitra troi,
may, nudc va nui.

Tir dinh thac, ban c6 thé quan sat dugc canh tuong 99 ngon ndi tring diép vay
quanh lang. Téi ddy, ban s& duoc tan huong va hoa minh vao bau khdng khi trong
lanh, ty do, xua tan di bao mét moi, cing thang sau nhirng ngay dai 1am viéc.

Viron cheé Suéi Giang

Subi Giang ciing 12 mot trong nhitng diém du lich MU Cang Chai dep ndi tiéng,
dic biét 1a vuon ché sudi Giang. Nam ¢ d6 cao 1371m so véi muc nude bién va thudce
x& Subi Giang, huyén Van Chan, tinh Yén Bai, diém du lich MU Cang Chai nay chinh
1a “qué hwong” cua giéng ché Shan tuyét ¢6 thy hang trim nam tudi.

Deo Khau Pha

DPéo nam & khu vuc gidp gidi gita huyén Vin Chan va huyén Mu Cang Chai
cua tinh Yén Bai, d¢o Khau Pha di qua nhiéu dia danh ndi tiéng nhu La Pan Tan, MU
Cang Chai, Tu L&, Ché Cu Nha,...

Nam & do cao tir 1.200m dén 1.500m so v&i myc nudc bién. Béo vuot qua dinh
nGi Khau Pha, ngon ndi cao nhat ving Mu Cang Chai. Tén goi caa dinh ndi nay trong
ngdn ngit cua dan toc Thai nghia 1a "Stng Troi" (chiée sing ndi nho 18n tan troi), do
cac chop nuai thuong nho 1én giita bién may bao quanh nhu mét chiéc sing.

Thoi tiét & Khau Pha mat mé quanh nim nhu cao nguyén Pa Lat. Mot ngay ¢
Khau Pha cé téi 4 mua: Xuan, Ha, Thu, Dong. Khau Pha thuong xuyén mit mu may
phi va c¢6 nam troi qua lanh, bing tuyét phi kin trén dinh deo.

Khung canh nhin tir d¢o Khau Pha dep nhat vao muoa lda chin, tim thang 9
thang 10, khi 10a trén chén rugng bac thang Tu L¢ chin vang mo ao trong suong som.

Pay 1a thoi diém ma nhiéu khéach du lich mao hiém chinh phuc déo nhin Khau
Pha hién ra ryc r& giita dat troi xanh tham, mang vé dep hung vi téi nao long. Pay
cling 1a thoi diém ma nhiéu khach du lich mao hiém chinh phuc déo dé ngoan canh.

Ngoai ra vao mua nuéc d6 khoang thang 5 thang 6, déo Khau Pha ciing 1am say
1ong ngudi khong kém. Khung canh hién ra la mau nau cua dat, mau loang loang cua
nudc cung anh mat troi, mau xanh cia ma non... dan xen tao nén Mot birc tranh dep
mé man trén nhitng thira ruong bac thang & thung ling Khau Pha

Rugng bdc thang La Pan Tan

La noi c6 nhiéu ruong bac thang nhat & MU Cang Chai véi 700 ha rudng bac
thang. Véi nhitng ruong bac thang xép tang, xép 16p trai rong khap qua doi, dic biét &
day c6 nhitng ruong mam xoi vang rat ndi tiéng va thu hat du khach tham quan, chup
anh.
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Ruong bac thang Mu Cang Chai nhu nhitng dot “séng vang” udn luon khap
suon ddi, 16p no gbi tiép 16p kia bat tan, trai rong trén dién tich khoang 3.500ha. Trong
d6, 500ha phan bé tai 3 x4 La Pan Tan, Ché Cu Nha, Dé Xu Phinh (huyén MU Cang
Chai, tinh Yén Bai) dd duoc cdng nhan Di tich Danh thang cap quéc gia tir nim 2007.

Nhirng “mam x6i vang,” "mam x6i xanh” hién 1én Ky vi gitra bat ngan nui rung
Tay Béc nhu dé dang 18n troi dat, va thé hién cudc séng 4m no caa ddng bao.

Ban Thai Mu Cang Chai

Muén téi duoc ban Thai Mu Cang Chai, ban phai di qua cdy cau & trung tam
huyén (hudng di Ché Tao), sau d6 ré trai, di chirng 1 km nira s& téi. P6 1a mot ban
lang nhé nép minh vao lung nui, gitta thung ling xinh dep va sé cho ban cam giac binh
yén ngay lan dau dat chan d&én.

Ban Thai ¢ trung tam huyén Mu Cang Chai véi nhitng ngdi nha san truyén
théng rat thich hop cho du lich cong dong

Ghé tham ban Thai Mu Cang Chai, ban sé dugc thudng thirc cac moén an dac
san ciia dong bao dan toc ban dia, thir tim bang nudéce 14 thude dya trén phuong thirc ¢b
truyén cta ngudi Théi, trai nghiém ngu nha san va tham gia cac budi giao luu vin
nghé, dot lua trai.

Chéc chin day 13 mot noi chdn ban nén tim dén néu mudn bo trén khoi cudc
séng 6n a0, nao nhiét ngoai kia va hiéu thém vé phong tuc tip quan, vin hoa cua dan
toc Thai.

Thung liing Lim Mong, Lim Thai

La noi c6 nhitng ban lang ngudi Thai nam ¢ thung ling ngay dudi déo Khau
Pha - mot trong tir dai dinh déo cua Viét Nam.

Di qua ciy cau treo tho mong la t6i nhitng con duong nhé nhu soi chi déc
nguoc 1én nai. Pén Lim Méng thang 9, 10 du khach s& duoc di giita mua vang véi hai
bén duong la nhitng ruong laa chin triu hat.

Du khach c6 thé chay xe gitra nhitng thira ruong chin vang, ngam ban lang yén
binh vao mia gat, gap g tir tré nho toi ngudi gia hodc vui choi bén nhitng dong sudi
mat lanh.

Doi Mam Xoi

La hinh anh biéu tugng caa mua vang Md Cang Chai nhiéu niam qua. D6i nam
& La Pan Tan cach trung tam thi tran hon 8 km, dudng di kho khin nén ding va giri xe
roi thué xe 6m ciia nguoi dan dia phuong dua 1én tan noi. Ngoai ra, gan doi ¢ thém
vuon hoa tam giac mach va dich vu cho thué vay ao dan toc phuc vu du khach chup
anh. Tai doi Mam Xai Ion, néu ban Ién 1an chup anh ton thém 5.000 d6ng mot ngudi.
Di vao rudng laa thém 10.000 ddong mot ngudi.

Poi Méng Ngua
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O Sang Nhu céch thi trin MU Cang Chai hon 2 km c6 nhiing thira ruong bac
thang hinh ban nguyét dep nhu tranh v&. Mdi mua lta chin noi nay lai thu hat rat dong
nhiép anh gia toi san hinh. Vé vao mdi diém trén 1a 20.000 dong mot ngudi 16n,
10.000 dong mot tré em. Gia xe 6m 1én tan noi dao déng 60.000 - 100.000 ddng mot
nguoi hai chiéu.

Du zipline

Tuyén zipline dai bac nhat Viét Nam nam trong khu tro choi mao hiém Aeris
Hill tai thon Nuéc Nong, xa Ta Lé, huyén Vian Chan. Zipline c6 2 chang véi téng
chiéu dai 1a 1,2 km ndi lién 2 huyén Van Chan va Mu Cang Chai.Zipline Ta Lé chay
qua nhiéu dang dia hinh, canh quan nhu ruéng bac thang, séng, rirng nui.

Chang mot dai gan 1 km cho du khach co hoi thu vao tam mat toan canh thung
ling Ta L&, ndi non trung diép. Ching 2 s& dua khach xubng diém don xe tré vé khu
vui choi.Hién khu trd choi mao hiém Aeris Hill don khach ca tuan (trir tha 4) tir 8h30 -
18h. Gia vé tham gia cac tro choi tir 200.000 dong mot nguoi.

Suoi khoang néng Tram Tdu

Tram Tau cach Mu Cang Chai khoang gan 100 km, nhung 14 diém dén thich
hop néu ban quyét dinh kham pha Yén Bai mua lua chin. Tai day c6 sudi khoang néng
tir mach ngam tu nhién rat tét cho sic khoe dic biét 1a nguoi dau nhire xwong khap.
Noi day kiém ca homestay nén du khach mudn nghi qua dém can phai dat truge. Cach
khu tam khoang nong khong xa c6 diém tam sudi cia nguoi dan dia phuong khong
mat phi nhu & ban Coi, ban Héc...

Nudc néng tir mach ngam tu nhién rat tét cho stc khoe dic biét 1a ngudi dau
nhitc xwong khép. Noi day kiém ca homestay nén du khach muén nghi qua dém can
phai dat truge. Cach khu tam khoang néng khong xa ¢ diém tam sudi cia ngudi dan
dia phuong khong mat phi nhu & ban Coi, ban Héc...

% Tainguyén du lich nhdn van

Cung vai tai nguyén du lich tuy nhién Yén Bai con co tai nguyén du lich nhan
van vai 86 di tich lich sir van hoa da duoc xép hang, trong d6 ¢ 13 di tich dugc xép
hang cap quéc gia, 746 di san phi vat thé va gan 574 di san vat thé.

Nhitng di tich tiéu biéu co gia tri phat trién du lich nhu: Khu di tich lich sir lang
md Nguyén Thai Hoc, Quan thé di tich lich sir - vin héa, khao ¢6 hoc Hic Y - Pai Cai,
Khu di tich Cing - P6n Nghia Lo, Khu tuéng niém cha tich H6 Chi Minh, Dén Nhuoc
Son, Bén Pong Cudng, Chién khu van...

Céc 18 hoi truyén théng mang dam ban sic van hoa cac dan toc trong tinh nhu:
Hoi Han Khudng cua nguoi Théi, I8 hoi Long Tong cia ngudi Tay, 18 hoi Gau Tao cua
nguoi Mong...; nghé thuat xoe cua nguoi Thai, mia khén cta nguoi Mong, hat giao
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duyén cua ngudi Cao Lan, nghi I8 cip sic cua ngudi Dao Po; cac lang nghe truyén
thdng noi tiéng nhu lang nghé tranh da quy (Luc Yén), lam nghé Dét tho cam Nghia
An (Nghia L9),... cac lang nghé san xuat mién dao, qué..

Vi nguon tai nguyén thién nhién phong phu, da dang, Yén Bai c6 nhiéu tiém
nang dé phét trién nganh cdng nghiép khai khoang, ché bién khoang san, cong nghiéep
ché bién néng, 1am san va dic biét duoc danh gia 1a dja phuong c6 tiém ning dé phat
trién du lich. Su da dang vé thién nhién két hop véi truyén théng vin hoa lau doi da
tao nén cho tinh lgi thé trong phat trién du lich dic biét 1 du lich nghi dudng va du
lich sinh thai. Yén Bai dugc biét dén véi cac dia danh nhu: H6 Thac Ba, hd Pam Hau,
dam Van Hoi, ving van hoa Muodng Lo dic trung dan toc Théi, danh thang cap Qudc
gia Rudng bac thang Mu Cang Chai, déo Khau Pha, mét trong tir dai dinh déo Tay
Biéc, khu bao ton loai va sinh canh Ché Tao (huyén Mu Cang Chai), ndi Ta Xua, Ta Si
Nhu (huyén Tram T4u), khu sinh thai Sudi Giang, khu bao ton thién nhién Na Hau.

Ngoai ra, am thuc ciia Yén Bai mang huong vi riéng c6 cta nii ring Bac nhu
c4c loai qua ndi tiéng thom ngon: cam sanh, quyt sen, budi Pai Minh, hong khéng hat
Luc Yén... Cac mén dn ché bién tir ca lang, c4 bong, cé sinh, thit trau sdy, thit lon chua
rang cta ngudi Thai den Muong LO... tao nén nhing an dac san thom ngon hap dan du
khach. Véi nhitng tiém ning du lich nay ngoai cac san pham du lich vé sinh thai, nghi
dudng, tham quan, vui choi giai tri..., Yén Bai dang chu trong khai thac phat trién cac
san pham du lich cong dong. Mot sé dia phuong da va dang phat trién thanh cong loai
hinh du lich nay d6 1a ving Pong ho Thac Ba (dan toc Dao, Tay...) ving mién Tay cia
tinh. C6 thé ndi, tat ca déu co thé khai thac cho phat trién du lich, 1a diéu kién thuan lgi
dé Yén Bai tang cuong hoi nhap va giao luu phat trién Kinh té, van héa xa hoi voi céc
tinh thanh phé, cac trung tdm kinh té trong nuéc.

2.2. Du lich coéng ddng tai MO Cang Chai, Yén Bai
2.2.1. Cac san pham du lich céng dong

Pai hoi Dang bo tinh 1an thia X1X, nhiém ky 2020 — 2025 dinh huéng phét
trién du lich tinh Yén Béi trong thoi gian téi 1a phat trién du lich xanh, ban sic, hap
dan va tro thanh mot trong nhitng diém du lich hang dau ving Tay Bac. Véi su quan
tam chi dao sat sao cta Tinh uy, UBND tinh, c&c s&, ban, nganh, cac huyén, thi, thanh
phd cling véi sy dong 1ong ciia ngudi dan, du lich Yén Bai da phat huy tot tiém nang,
thé manh, tro thanh mot nganh kinh té quan trong. Quan trong hon, Yén Béi nay da c6
tén trén ban do du lich Viét Nam véi nhitng diém du lich, san pham du lich hap dan,
tao 4n tuong tot dep véi du khach trong va ngoai nudc.

M6t s6 san pham du lich cong ddng & Ml Cang Chai, Yén Béi

- Du lich sinh théi, tham quan, khdm pha thién nhién :
Khu sinh thai Ecolodge Mu Cang Chdi
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Khu du lich sinh thai Ecolodge Mu Cang Chai Yén Bai dugc thanh I4p tai ban
Hua Khat, x4 Nam Khat, MU Cang Chai, Yén Béi. Khu nghi ngoi nay chi toa lac
phuong phap trong tam thi tran MU Cang Chai chirng 20km, rat tién cho ban may mo
ving dat Vi tri day.Khu sinh thai Ecolodge Mu Cang Chai.

Ecolodge Mu Cang Chai la 1 trong cac khu nghi ngoi toa lac trén cao véi anh
nhin tuyét dep tir nii non va séng nudc chang chit, xa xa la tang cac tang 16p 16p ruong
bac thang udn lwon bao quanh c&c ngon nui xa xam cao thuong qua 1a cac canh tuong
ma hoan toan khong phai ngay nao ban ¢ thanh phé ciing dugc thuéng thic.

Chinh thtc thanh 1ap va di vao hoat dong tir thoi diém ngay 15/7/2017, khu
sinh thai Ecolodge M Cang Chai day 1a diém nghi chan khong hé tuyét voi va hoan
hao nhat hon danh riéng cho cac ban tré thich xé dich. Méi chi dan vao van dong duogc
3 ndm nén moi thit & khu nghi ngoi Ecolodge déu con méi toanh va van dong rat
t6t. Tt trong phong nga ¢ view nhin ra ngoai ngam canh dep

Khip bao quanh Ecolodge duoc bao quanh béi ndi rimg dua téi cam nghi than
mat va gan giii véi thién nhién cho du khéach. Chi can ding ngay trong cong vién xanh
cua khu nghi ngoi va phong tim mat ra xa chiém ngudng khung canh ky vi caa ndi
d6i, chiac nhu dinh cac ban s& quén hét moi ap luc, cang thang caa cudc doi.Phong 6¢
cua khu sinh thai Ecolodge Mu Cang Chai

Ecolodge c6 tong cong 7 cin phong ngt toa lac riéng 1é trong cac khu nha &
san, diéu dic diém 1a cac nha san d6 déu ¢ tén riéng dugc dit theo céc loai cay khong
con xa la nhu: Nha Thong, nha Ngo, nha Liia, nha Ché. Phong ngu tai chd nay chi ¢6 3
loai 12 phong don, phong d6i va phong danh riéng cho ho dan cu, trang cac loai thiét bi
khong thiéu thon tién nghi, théa man nhu cau nhu yéu cua du khach. Thu gidn doc séch
& khu sinh thai Ecolodge Mu Cang Chai.

Khu sinh thai EcoL.odge khéng riéng gi 1a chdn nghi ngoi dang dé ban ghé tai,
ma Vi tri day con séng s6t qua nhiéu cac hoat dong sinh hoat thich thu. Trong d6, mot
bita t6i 13ng man trong dém giita ndi rimg ménh mong chac chan rang sé dé lai cac
khoanh khic dang nhd cho ban va nguoi dy. Khong gian bao quanh khu sinh thai
Ecolodge MU Cang Chai ciing rat diém khéac nhau va cuén hit, hira hen sé gitp d& ban
c6 céac buc tranh kiém tra in cuc chét do.

Poi Mong Ngwa — Ml Cang Chdi

Khong thé pha nhan vé dep tuyét voi tai Poi Mong Ngua, noi két hop su hoang
so va moc mac, khi troi vira méi mua va may von quanh dinh ndi. Canh quan lUa tai
DPoi Méng Ngua van giit nguyén mau xanh tuoi, dy kién vao giira thang 9, l0a s&
chuyén sang mau vang ruc, tuy nhién, thoi diém nay thuong c6 lwong du khach dong
dac. Néu ban yéu thich mau xanh, hdy lua chon thoi gian nay dé thuong thic canh
quan tuyét dep. Poi Mong Ngua 1a mot trong nhitng dia diém dep nhat tai MU Cang
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Chai, do @0, khi ghé thim Mu Cang Chai, khdng thé bo qua co hoi dit chan dén Doi
Mong Ngua.

Pung trén nhing thira ruong udn luon nhu moéng ngya, ban sé& trai nghiém sy
ky diéu va veé dep tuyét my cua thién nhién. Hit tha khéng khi trong lanh, trong khéng
gian rong I6n, ménh méng, véi mau vang ruc rd, tit ca mét moi va phién muon trong
cudc séng thanh thi dudng nhu tan bién.

Vao gitra thang 9, canh quan tai D6i Méng Ngua sé trd nén ruc rd hon voi
nhitng thata ruéng lba chin vang sang ruc, tao nén mot khong gian doc dao tai Mu
Cang Chai. Tuy nhién, néu ban ua thich vé diu dang va tinh té cua nhitng thira ruong
lGa non xanh biéc, hiy dén sém hon. Tir tam cao, ban s& ngdm nhin nhiing thira ruong
hinh vong cung uén lwon, tao thanh hinh dang gidng nhu chiéc moéng ngua. Véi khong
khi trong lanh cua vung dat thuan khiét, ban s& quén di nhiing cing thang va lo toan
trong cudc séng hang ngay.

- Du lich tham quan, tim hiéu viin héa, doi séng, phong tuc , trai nghiém
homestay (1& hai, sinh hoat vin hoa cia nguwoi dan dia phwong, am thuec,):

Ban Lim Mong ( xa Cao Pha )

Mot trong nhitng san pham du lich cong dong dang chu ¥ tai Ban Lim Méng la
trai nghiém homestay. Du khach c¢6 co hoi séng chung véi nguoi dan ban dia, trai
nghiém cudc séng hang ngay, tham gia vao cac hoat dong ndng nghiép truyén thong va
hoc hoi Vé van hoa, tap quan cua dan toc Mong. Céac gia dinh dia phuong rat nhiét tinh
va chao don du khach bang tam 10ng maé cira nha minh dé chia sé va giéi thiéu vian hoa
dic biét cua ho. Du khach cé thé trd chuyén véi cu dan dia phuong, tham gia vao céac
hoat dong truyén thong nhu lam banh chung, nau canh chua hay cudi voi trén nui. Pay
la mot céch tuyét voi dé kham pha va hiéu sau hon vé doi song va tam hon caa nguoi
dan dia phuong.

Khi dén tham quan ban Lim Méng , du khach s& dugc don ming bai sy am
cling va than thién cia ngudi dan dia phuong. Mot s6 gia dinh trong lang dd mé cua
nha minh dé khach du lich c6 thé tim hiéu va kham pha kién trac dic trung ctia nha &
ngudi Mong. Nhitng ngdi nha doc dao nay duoc xay dung bang gd, vai cac hé thong
madng chac chin va kién trac dam chat truyén théng. Du khéach c6 thé chiém ngudng
nhitng dong chit L6 L6 trén cot nha, hoa tiét trén cac tran nha va nhitng chi tiét tinh
xao khéc.

Ngoai trai nghiém homestay, Ban Lim Méng ciing cung cap cé4c tour du lich
mao hiém va kham phé thién nhién. Du khéach c6 thé tham gia vao nhitng chuyén di bo
duong dai qua canh dong lua va ring ram, khdam pha nhimng thac nudc tuyét dep va
tham quan cac khu vuon trai cay. Diéu dic biét 1a du khach cé thé tham gia vao cac
hoat dong truyén thong nhu sin ban va cau ca, dudi su hudng dan cua dan toc Mong.
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Piéu nay khong chi mang lai niém vui va kich thich cho du khach, ma con giup cong
d6ng dia phuong bao ton va phét huy nhitng gia tri truyén théng.

Mot yéu té quan trong khéc trong san pham du lich cong dong tai Ban Lim
M6ng 1 van héa am thuc. Du khach cd thé thuang thirc nhitng moén dn dic san cua
dan toc Mong, tir miang nudng, thin dé nudng dén cac mon cha truyén thong. Piac biét,
du khach c6 thé tham gia vao qué trinh nau nudng va hoc cach ché bién cac moén in
truyén théng tir nhitng nguyén lidu dia phuong. Pay 1a mot cach tuyét voi dé trai
nghiém vin héa am thuc doc dao va tao ra su giao luu gitta du khach va cong dong dia
phuong..

Homestay Dinh Khiém ( Lao Chdi )

So véi mot sé homestay khac, dién tich mit san cua Dinh Khiém homestay c6
thé khong rong bang (dap ung luong khach luu tra khoang 25 nguoi), bu lai - “diém
cong” 1a khung canh thién nhién mé hon — du “kho tinh” ¢& nao, khi dit chan dén noi
nay, ban ciing s& phai trdm trd bai sic hut khé cudng cua “buc tranh son cude” dep
nao long.

Dinh Khiém homestay duoc bao quanh 1a ruong IGa bac thang dep suét bén
mua. Mdi mia c6 nhitng nét dic trung riéng ma khong phai du khach nao ciing c6 diéu
kién kham pha. Mua nudce d6 13 vé dep moc mac nhung khong kém phan nén tho; mua
cdy va thoi diém lta duong thi con gai mang vé dep cua strc thanh xuan; va dic biét
nhat 1a moa lGa chin- du khach cam nhan duoc hwong vi va vé dep cua “tham lua
vang” ong a tu nhirng thura rugng bac thang trai ngay sat bén minh...

Budi som tinh swong, du khach ding bo 16 co hoi “sdng 40” giita man suong
giang giang huyén 4o gitra nai doi, nhitng mai nha thap thoang an hién trén trién nai
trude day ban chi gap trong nhirng birc tranh thuy mac, thi bay gio hoan toan co thyc.

Véi dic diém cia mot homestay nghi dudng sinh thai, Dinh Khiém homestay
duogc trang bi ddy du chan, ga, gbi, man dé bao dam cho du khach cé mét giac ngu that
da, gitra thién nhién vo cung tuyét diéu, khi hau trong lanh...

Pén day, du khach s& kham phéa canh dep cua thung liing Hoang Lién, trai
nghiém cudc song cua ddng bao mién ndi thong qua viéc an, nghi cing chi nha, tim
hiéu cac phong tuc tap quéan cua ho, cing ché bién nhitng mén dn mang ban sic dia
phuong.

M@ hinh tdm thude ld xéng hoi (xd Cao Phq)

DPén x& Cao Pha cua Mu Cang Chai khach s& dugc tham gia loai hinh du lich
cham soc suc khoe, ........ Véi loi thé vé canh quan tho mong, hitu tinh, hé sinh thai
da dang, nguyén so. Mu Cang Chai c6 thé manh dé phét trién loai hinh du lich cham
soc sic khoe, tri liéu va chira lanh. Bén canh d6, dong bai dan toc trén dia ban tinh c6
nhiéu bai thudc, phuong phép tri liéu tét cho sic khoe nhu: xoa bop, ngdm chan, goi
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dau, tam 14 thudc, xéng tinh dau. Hé théng cay duoc liéu dudi tan rirng cling ngudn tri
thirc dan gian ban dia phong phd chinh 1a ngudn tai nguyén quy, gop phan dua y hoc
cb truyén thanh mot thé manh trong loai hinh du lich chiam séc sic khoe.

Nghé thudt khén cua nguoi Méng

Nghé thuat trinh dién dan gian caa ngudi Mong gin vai tiéng khén. Khén Méng
do nhitng ngudi dan 6ng Mong ché tac. Khén 13 dao cu mua ¢ cau tao phu hop Voi
dang khum ngudoi va céc thé quay, nhay. Tiéng khén dudng nhu d3 trd thanh théng
diép dé nguoi Mong chuyén tai, thd 16 nhitng tdm tu nguyén vong cua minh. Bat
ngudn tir phong tuc, tap quan ma giai diéu cua khén Mong c6 rat nhiéu chu dé va bai
ban, su dung trong ca khi vui hay ldc budén. Maa khén con duoc dung biéu dién trong
nhitng dip sinh hoat vin hoa, van nghé tai dia phuong. Am thanh cta loai nhac cu nay
mang am hudng cua vung cao bao la, hung vi, nét gian di, trong sang va khoang dat
cua tdm hon ngudi Mong. Trai qua thoi gian, cay khén cia ngudi Méng duogc sir dung
trong céc I& nghi, ngay hoi véi nhiéu ¥ nghia va gia tri quan trong.

Du lich néng nghiép: mua vang
Rugng bdc thang La Pan Tdn
La noi ¢6 nhiéu rudng bac thang nhat & MU Cang Chai véi 700 ha ruong bac
thang. V6i nhitng ruong bac thang xép tang, xép 16p trai rong khip qua doi, dic biét &
day c6 nhitng ruong mam xoi vang rat ndi tiéng va thu hat du khach tham quan, chup
anh.

Vé dep cua nhitng thira Rudng bac thang M Cang Chai 1a diéu khong thé phi
nhan. Va ¢ noi La Pan Tan — noi s& hiru dién tich ruong bac thang nhiéu nhat thi tran
xinh dep nay thi lai cang chang c6 my tir nao co thé biéu dat hét vé dep noi day.

Néu c6 dip dén day vao khoanh khic troi tan sang, du khéach s& duoc chiém
ngudng bic tranh nhitng thira Ruong bac thang La Pan Tan thoat an thoét hién trong
lan suong may lang dang. Vira dugc ngam nhin khung canh binh yén cta chén non cao
Yén Bai vao khoanh khic dau ngay, vira duoc ling nghe tiéng chim muéng liu lo riu
rit goi bay lai nghe thay tiéng xao xac cua cdy lta dung dua theo gié va hit thé bau
khong khi trong lanh, qua that 1a mét trai nghiém kho quén ddi véi bat ki ai.

Pic biét hon, néu may méin c6 co hoi ghé dén La Pan Tan vao nhitng ngay mua
vang ruc rd, du khach sé duoc nhin ngam btic tranh lao dong tuyét dep va nhin thay su
gan két hai hoa gitta con ngudi véi thién nhién, dat troi. Trong nhitng ngay nay, duong
nhu Rudng bac thang La Pan Tan lai cang tran nhua séng véi nhitng cay lGa chin triu
dong vang ruc ca mot goc troi, thoang thoang trong gi6 1a huong thom cua l0a non
méi chin. Ngoai ra khi dén day vao dung dip mua vang, du khach s& duoc nhin thay
khung canh nguoi dong bao dan toc H’Mong tat bat ri nhau di gat I0a chin mang Vve.
Tat ca clng nhau vé nén buc tranh La Pan Tan sinh dong va dep nao long ngudi.
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Bay du luon ¢ deo Khau Pha

Du khach c6 thé tham gia dich vy bay du lwon dé tham quan canh quan nong
nghiép...... Du khach ¢6 thé chiém ngudng khung canh d6 tir trén cao chac chan sé 1a
mét trong nhiing trai nghiém déang nhé nhat ddi véi du khach. Bay du luon & Khau Pha
du khéach s€ dugc tan hudng cam giac duoc bay trén cao hét nhu nhirng loai chim.
Loai cam giac nay la vd cung kho ta, né khién du khach cam thay sang khoéi cuc do
va bt tron canh quan trudc mat vao khoanh khac d6. Khéng nhiing thé, bay trén cao
s& khién du khach thay nguoi Tay Bac gioi dén thé nao khi c6 thé bién nhiing ngon doi
déc thanh nhitng mau rudng bac thang déu dén khé tin. Mua IGa chin chinh xac 1a
khoang thoi gian dep nhét khi trai nghiém diém bay du luon Khau Pha. Tuy nhién néu
khong c6 dip di dén Khau Pha trong quéng thoi gian nay. Du khéach ciing ¢ thé dén
day vao giai doan thang 5, 6. Pay 1a khoang thoi gian ddu mda vu, nhitng mau rudng
bac thang s& duoc khoac 16n minh mét mau nau 6ng anh thay vi sic vang thuong thay.
Du lich tham quan, trai nghiém lang nghé.

Nghé dét thé cam ciia dong bao Méng

Nguoi Méng ¢ Mu Cang Chai ¢6 nhiéu phong tuc tap quan doc dao, trong do
nghé dét thd cam 1a mot trong nhitng nét van héa hap dan.Nhiing nim qua, ngoai van
dong nhan dan tap trung phat trién kinh té, huyén Mo Cang Chai (Yén Bai) con day
manh tuyén truyén dong bao Méng bao ton, giit gin, phat huy truyén théng vin héa
cua dan toc minh.Mu Cang Chai la huyén ving cao dac biét kho khan cua tinh Yén Bai
v6i dong dong ba dan toc thiéu sb sinh song, trong d6 dong bao Méng chiém 91%.

Niam 2019, Uy ban Nhan dan tinh Yén Bai da cap bang cong nhan Lang nghé
Dét tho cam ¢ ban Dé Thang, xa Ché Cu Nha, huyén M0 Cang Chai. Lang nghé hién
c6 35 hoi vién phy nit tham gia. Dé tao ra nhitng san pham tho cam hay bo trang phuc
doc ddo thi phai qua nhiéu cong doan, doi hoi sy ti mi, khéo léo cua doi ban tay nguoi
phu nir Mong nhu tréng lanh, xe soi, in sép, nhuom cham va théu thia.

Hang nam, ctr dén thang Ba, thang Tu, dong bao Mong noi day bat dau gieo
trong cay lanh va dén thang Bay, thang Tam méi thu hoach. Sau khi thu hoach, nguoi
dan dem cay lanh ra phoi nang cho kho réi tugc thanh soi.Soi lanh dugc dua vao coi
gid mém rdi ndi lai, cudn thanh tirng cudn tron, mang di giat cho mém.

Sau d6, nguoi dan dem ludc, dén khi thay soi lanh mém va tring thi mang ra
phoi nang cho khd, réi dung gudng chia soi lanh ra truéc khi mac vao khung cui dé
dét.

Sau cong doan dét, phu nit Modng s& dung but vé& dugc lam bang dong dé ve.
Khi vé& xong dem vai da in sap ong di nhuom cham, Iic nao vai cd mau sim mang di
nhing vao nuéc s6i, sap ong s& chay ra dé lai nhimg hoa vin mau xanh lo, sau do,

chuyén sang cong doan théu theo hoa vin da dugc in.Hoa tiét hoa vin trén nén trang
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phuc Méng chu yéu 1a cic hoa vin hinh hoc nhu khdi hinh vuéng, chir nhat, hinh
thoi... dugc 1am thu cdng va mét nhiéu thoi gian.Nhitng céng viéc nay doi hoi su khéo
tay, cham chi va 1a tiéu chi ddnh gia tai ning, dao duc, pham chat, cach lam an cua phu
nit MOng. San pham thé cim khi da hoan thién déu duoc trang tri doc ddo véi hoa vin,
hoa tiét khac nhau, cung véi gam mau chi dao nhu tring, do, vang, xanh 14 cay, tim. ..
tao nét doc ddo, riéng co trén nhitng bo trang phuc cua déng bao Mang.
2.2.2 Thi truromg khach

> Khach qubc té: Ngudn cung cap khach quédc té chu yéu tir tha d6 Ha Noi
qua canh hang khdng qudc té Noi Bai. Di tugng khach du lich cha yéu 1a khach Chau
Au ( Phap, Anh, Puc ), Chau My ( My, Canada ), Trung Qudc, mot s it dén tir cac
nuéc Han Quéc, Nhat Ban véi muc dich chinh: kham pha canh quan rudng bac thang;
tim hiéu vin hoa truyén thng, trai nghiém du lich cong ddng; du lich mao hiém;
nghién ctu khoa hoc. Cac diém tap trung khach quéc té: Khu du lich sinh thai Mu
Cang Chai ecolodge; ban Théi Kim Noi; diém du lich mao hiém du lwvgn Khau Pha.

> Khéch néi dja: Thi truong khach noi dia chiém trén 80% tong luong khach
dén huyén. Ngudn cung cip khéach chu yéu tir cac do thi trong ving Pong bang song
Hong, vang Trung du va mién ndi Bac Bo, mot sb it tir d6 thi mién Trung, mién Nam.
Muc dich chu yéu 1a tham quan danh lam thing canh ruong bac thang Mu Cang Chai;
trai nghiém gia tri vian hoéa cong dong tai ban Thai Kim Noi, ban Hua Khat; du lich
mao hiém du lugn Khau Pha.

Huyén MU Cang Chai luon 1a dia diém yéu thich dwoc du khéch trong va
ngoai nudc lya chon. Sé luot khach dén véi MU Cang Chai tang lién tuc qua cac nam,
dic biét 1a sy gia ting cua khach du lich qudc té. S6 luot khach dén Mu Cang Chai
lubn chiém tir 50 — 60% khach dén véi tinh Yén Béi. Theo d6, doanh thu ciing ting
manh qua cic nim. Mic di c¢6 nhitng bién dong anh huong cua nhiéu yéu té khac
nhau, tuy nhién luot khach dén véi MU Cang Chai lubn giit mac 6n dinh. Diéu nay
cang minh chang cho sic hat caa MO Cang Chai dbi vai du khéach. Du lich da dong
mét vai trd rat I6n, chiém vi tri quan trong d6i véi sy phét trién chung cua huyén MU
Cang Chai ciing nhu toan tinh Yén Bai.

Bang 1. S6 lugt khach du lich dén véi huyén Mu Cang Chai (2019-2021).

Nim Khach noi | Khach quoc | Tong luot | Tong lugt | Tilé %
dia té khach MU | khach dén | (1) va (2)
cang chai | Yén Bai
1) @)
2019 212.800 37.200 250.000 | 650.000 40%
2020 121.000 39.000 160.000 | 420.000 25%
2021 350.000 150.000 500.000 | 950.000 45%

( SO Vin hoa, Thé thao va Du lich Yén Béi)
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Théng ké cho thay rang khach dén véi MU Cang Chai lién tuc ting manh tir
nam 2018 dén nay, dac biét 1a nam 2019 dat trén 250 nghin lwot khach. Thi truong
khach tham quan chu yéu la khach Han Quéc, Trung Quédc, Chau Au va trong
nuéc.Riéng thang 9/2020, khach qudc té dén huyén giam rd rét so véi cac thang trudc,
nguyén nhan 1a do huyén tiép tuc thuc hién cac bién phap phong chong dich COVID-
19, chwa mé cia du lich quéc té . Do d6 lwgng khach quéc té chu yéu 1a chuyén gia,
lao dong k¥ thuat nudc ngoai lam viéc tai dy an cua huyén.

Do nén kinh té van chua hét kho khan, ngudi dan van con xu huéng han ché
cac khoan chi tiéu cho hoat dong du lich. Mt khéac, du lich tinh Yén Bai con nhiéu
kho khin trong viéc giit chan du khach lau dai do san pham du lich khéng mdi, tring
lap gitta nhiéu diém du lich; cong tac quang ba, xuc tién du lich, lién két va hop tac
phat trién du lich lién vang, khu vic con han ché; chét lugng phuc vu; ngudn nhan luc
du lich chua cao... Trong nhitng ndm tir 2019 dén nay anh huong cua dai dich COVID
cling khién cho nganh du lich thét hai nang né 1am suy giam luong khéch anh huéng
dén doanh thu.

Bang 2.Doanh thu du lich qua cac nam

Nam Doanh thu
2019 4.9 ty dong
2020 23.920 triéu dong
2021 6.7 ty dong

( So Vin hoa, Thé thao va Du lich Yén Béi)

Bang 3.Doanh thu du lich tr Mu Cang Chai.

Nam Doanh thu Tilé

(%)
2019 3.7 ty dong 55%
2020 8.920 triéu dong 30%
2021 4.8 ty dong 60%

( S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Yén Bai)

Doanh thu dich vu du lich tinh Yén Bai tir nim 2019 dén nam 2021 do anh
huong cia COVID nén nam 2020 doanh thu bi giam di dang ké. Tir dau nam dén cudi
thang 7/2021 sb lwong khach du lich dén Yén Béi da cao hon so v6i ndm 2019 chua
anh hudng dai dich COVID. Mic di doanh thu tir du lich van con chiém ti 1& kha thap,
tuy nhién két qua hién tai 1a nd lyc cua toan thé cu dan va chinh quyén Yén Bai. Pay
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1a budc khoi dau, tao tién dé, 1a nén tang dé tinh Yén Bai tiép tuc phan dau dat duoc
nhitng két qua kha quan hon nita trong twong lai.
2.2.3. Vai tro cia du lich céng dong déi Véi dia phwong

Pay 1a huéng phét trién kinh té méi cho ngudi dan, gop phan xoéa doi, giam
nghéo, nang cao thu nhap, cai thién doi séng va gitt gin ban sic van hoa dan toc. Pia
ban huyén Mu Cang Chai hién c6 91 co s¢ luu tra, trong d6 c6 26 nha nghi va 65 ho
lam du lich cong ddng, vai tong s6 hon 900 budng, givong phuc vu cho trén 2.200 luot
khach/dém. Thoi gian cao diém con c6 trén 40 ho 1am dich vy cho thué theo thoi v,
phuc vu duoc trén 2.000 luot khach/dém. viéc phat trién du lich gan véi viéc bao ton,
phat huy céc gia tri van hoa dugc huyén quan tdm dau tu, ting budc trién khai c6 hiéu
qua. Huyén da khuyén khich, hd trg nguoi dan xay dung, phat trién mé hinh du lich
cong dong. Nam 2014, huyén hd trg cac gia dinh & ban Théi Kim Noi (thi tran) va mot
s6 ho ngudi Mong & xa La Pan Tan vay 20 triéu dong khong 13 suét trong 2 nam dé
stra nha va xay dung thém cac cdng trinh vé sinh. Nho @6, thu nhap cua cac ho dan
hang nim déu ting. Nhan thy c6 hiéu qua, nhiéu gia dinh & cac xa di chu dong tu
trién khai md hinh.

Ngoai viéc hd trg von, huyén MU Cang Chai con mé thém cac 16p ngoai ngi
cho nguoi dan. Huyén di mo duoc ba 16p tiéng Anh. S& Ngoai vu phéi hop véi huyén
ma& thém mét 16p tiép Phép. Cung véi d6, huyén to chic tap huan, huéng din ngudi
dan k¥ ning giao tiép khi don khach va biét cach giéi thiéu vé M Cang Chai. Du lich
cong dong & huyén M Cang Chai dang phat trién manh véi cac hinh thirc da dang nhu
du lich trai nghiém, du lich kham ph4, du lich nghi dudng... X4 La Pan Tan la mot
trong nhitng diém dén hap din du khach caa huyén Mu Cang Chai véi nhitng thira
ruong bac thang trai dai uon quanh d6i mam xoi hay vé dep thuan khiét caa loai hoa té
day (dao ring), hoa cai... Pay la thé manh dé x4 La Pan Tan phat trién céc loai hinh
du lich, dic biét 1a du lich cong ddng, giup du khach trai nghiém, kham pha nhiing
phong tuc tap quan, nét vin hoa doc dao ciia d6ng bao dan toc Mong noi day.

La Pan Tan la xa dac biét kho khan véi 99% dong bao Méng sinh séng. Trudc
nam 2015, xi chua c6 mé hinh du lich cong dong. Sau d6, khach du lich dén véi x&
ngay mot dong. Pé dap tng nhu cau an, o, trai nghiém cho du khéach, dac biét d6i voi
du khach nudc ngoai, xa da dwa mot s6 ho di hoc hoi kinh nghiém 1am du lich ¢ thi xa
Sa Pa (Lao Cai), Moc Chau (Son La). Nam 2016, x3 bat dau trién khai xay dung mo
hinh du lich cong dong. Sau mét thoi gian ngan, loai hinh du lich nay timg budc phat
trién va mang lai hiéu qua. So véi ving thap, du lich cong ddng ¢ x4 La Pan Tan cho
thu nhap chua cao nhung d gitip dong bao viing cao x6a d6i giam nghéo. Trude day,
khi chua 1am du lich, ngudi dan trong x& khdng biét ban hang, chi ¢ nha va 1én nuong
cay lda trong ngd. Gid day, gin voi phét trién du lich, cac ba, cac me con tranh tha
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thoi gian ranh rdi dé may vay, théu tho cam cho du khach thué va bén, tao thém thu
nhap. Ban La Pan Tan, x4 La Pan Tan 1a mét trong nhiing ban duoc chon lam diém dé
xay dyng du lich cong dong.

Cong dong dia phwong 1a thanh vién tham gia hoat dong du lich véi vai tro
la chii thé cua hoat dong bao ton va phaét trién du lich dia phuong. Viéc nhan thic va
cha dong phat huy vai trd cua cong dong dia phwong trong phat trién du lich 1a viéc
lam can thiét cua du lich tinh Yén Bai hién nay. Pé 1am duoc diéu nay, trudc tién can
xac dinh vai trd cbt I8i ciia cong dong dia phuong trong phat trién du lich tinh Yén Bai
la gi?. M6t s6 vai tro dién hinh cd thé ké dén nhu:

Du lich cong déng gop phan bao vé tai nguyén thién nhién va vin hoa bao
gom su da dang sinh hoc, tai nguyén nudc, ring, ban sic vin hoa... Du lich cong dong
gop phan phat trién kinh té dia phuong thong qua viéc ting doanh thu va nhitng loi ich
khac cho cong ddng.

Du lich cong dong c6 su tham gia ngay cang dong dao va tich cuc cua cong
dong dia phuong, mang lai cho du khach mét san pham du lich c6 trach nhiém ddi véi
moi trudng x& hoi. C6 thé néi du lich cong dong mang lai rat nhiéu loi ich vé moi mat
va c6 vai tro rat 16n ddi véi nhiéu linh vuc nhu: Kinh té, chinh tri, vdan hoa, an ninh
qudc phong, tai nguyén méi truong cua qudc gia, khu vuc va chinh ban than cong
dong.

— Pdi véi cdng tac bao ton tai nguyén:

+ GOp phan bao vé viing chac tai nguyén ty nhién, méi trudng sinh thai.

+ Bao ton va phét huy cac gia tri ban sic vian hoa vat thé va phi vat thé caa cong
dong.

— Déi véi du lich:

+ Tao ra sy da dang trong san pham du lich caa mét viing, mét quéc gia.

+ GOp phan thu hat khach du lich.

+ Gop phan bao vé tai nguyén thién nhién ndi chung va tai nguyén du lich noi
riéng

— Pdi véi cong dong:

Mang lai loi ich kinh té cho cac thanh vién truc tiép tham gia cung cap dich vu
cho du khach. Bong thoi nhiing thanh vién khac cia cong dong ciing duoc huong loi
ich tir su tai dau tu ctia ngudn doanh thu du lich vao viéc hd tro, nang cap va phat trién
co s& ha tang x& hoi, gop phan thay doi kinh té xa hoi cua dia phuong.

Nhu vay c6 thé khang dinh viéc phat trién du lich cong dong c6 mot ¥ nghia rat
l6n d6i véi moi mat cua xa hoi. Tat nhién bén canh nhitng lgi ich d6 n6 ciing gay ra
mot s6 tac hai, anh huong xau ddi voi cong dong dia phuong va tai nguyén du lich dia
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phuong. Nhung du sao chiing ta khong thé phii nhan tim quan trong dac biét cua phét
trién du lich cong dong trén nhiéu khia canh.
2.3. Chit lwong ngudn nhan luc trong phat trién du lich cong ddng cia huyén Mu
Cang Chai
2.3.1. Sé lwong lao dpng tham gia vao du lich céng dong
Hién nay toan xa c6 69 ho tham gia hoat dong du lich tir d6 ta thiy duoc lao

dong tham gia vao hoat dong (Tong hop sé lidu diéu tra 2019 ) Tur bang ta thay: S6 ho
co tir 1 -2 lao dong tham gia du lich chiém ty 1¢ 16n nhat trong ca 3 nhoém ho kha, ho
trung binh cling nhu nhém ho nghéo — can ngheo. Ty I¢ ¢ tir 3 — 4 lao dong tham gia
du lich trong ddi thap & nhém ho kha vai ty 1& 30,36% twong duong voi 15 ho, nhém
ho trung binh chiém 27,78% tuong duong v&i 5 hd, nhdm ho nghéo — can nghéo chiém
28,66% tuong duwong véi 3 ho. Co tir 5 lao dong tra 1én chi chiém 9,74% trong nhém
ho kha. Nguyén nhan ty 1é lao dong ho trung binh va ho nghéo thap 1a do chu yéu la
nguoi gia, gia dinh c6 ngudi bi bénh nang. Ty 1é ¢6 tir 1 — 2 lao dong chiém phan da,
nguyén nhan 1a do cac lao dong khac trong gia dinh tham gia cac hoat dong tao thu
nhap khac. C6 thé thay du lich cong dong trén dia ban x& MU Cang Chai c6 mot tién dé
kha virng chic (hau hét ho tham gia du lich cong dong 1a ho kha va trung binh), day l1a
co s& tot dé dua cac loai hinh dich vu tét nhat dén véi du khach, dong thoi tao tinh
canh tranh, quang bé hinh anh cua MU Cang Chai dén du khéach trong va ngoai nudc.
Tuy nhién ty 1& lao dong phuc vu du lich con thap so véi nhu cau du lich ngay cang
cao cua du khach. Can c6 sy tham gia dong dao ciia ngudi dan va sy hd trg, chinh sach
khuyén khich cua chinh quyén dia phuong ciing nhu mé cac 16p tap huan, dao tao
nang cao ki thuét cho nguoi dan.

a. S6 luong lao dong tham gia vao hoat dong du lich cong ddng cua cac ho diéu
tra

Lao dong la mot trong nhiing yéu té quan trong trong hoat dong du lich cong
d6ng. S6 tham gia vao hoat dong du lich cong dong tai cac ho diéu tra duoc thé hién
vao bang dudi day

Bang 1:S6 lao dong tham gia vao hoat déng du lich céng dong ¢ huyén

Mu Cang Chai
Nhom ho kha Nhém ho TB Nhom ho nghéo —
, can ngheo
SoLb S6ho | Tyle | Sého | Tyle | Séhe |Tyle
(ho) (%) (ho) (%) (hd) (%)
1-21LDb 25 59,90 15 72,20 5 71,34
3-41LD 15 30,36 5 27,78 3 28,66
>5 LD 2 9,74 0 0 0 0,00
Tong 42 100 20 99,98 8 100

( Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra 2019 )
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S6 ho ¢o tir 1 - 2 ho lao dong tham gia du lich chiém ty Ié Ién nhat trong ca 3
nhom hg, céc thanh vién con lai tham gia cac hoat dong tao thu nhap khéc. Ty 1€ ho co
tir 3 — 4 lao dong tham gia du lich twong ddi thdp & nhém ho kha vai ty 1é 1a 30,36%
tuong dwong véi 15 ho, nhém ho trung binh chiém 27,78% tuong dwong véi 5 ho,
nhém ho nghéo — can nghéo chiém 28,66% tuong duong véi 3 hd. HO ¢6 tir 5 lao dong
trg 1én chi chiém 9,74% trong nhém ho kha. Ty Ié lao dong ho trung binh va ho nghéo
thap do ho c6 nguoi gia, gia dinh c6 nguoi bi bénh nang.

2.3.2. Cac hogt déng du lich co sw tham gia cia cong dong dia phwong

Theo s ligu thong ké tinh dén hét nam 2020, toan huyén Mu Cang Chai ¢6
khoang 2.200 ngudi tham gia vao hoat dong du lich, trong d6, nhéan lyc truc tiép co
khoang 630 ngudi (trong d6 co 88 lao dong da dwoc bdi dudng thong qua cac 16p
nghiép vu du lich do Truong Cao dang van hoa, Nghé thuat va Du lich phéi hop voi ay
ban nhan dan huyén t6 chic, chiém khoang 14,7%), con lai 1a nhan luc gian tiép.
Ty 1é nguén nhan luc du lich ¢6 trinh d6 ngoai ngir rat thap (chi khoang 0,5 ) .Cu thé,
cong dong dia phwong tai MU Cang Chai tham gia cung cap cé4c dich vu co ban nhu
sau:

- Tham gia kinh doanh lwu tra va dich vu an udng: Hién nay trén dia ban huyén
MU Cang Chai 103 co s6 Iuu tra, 71 nha hang cung cap dich vu an ubng, dap ng nhu
cau phuc vu trén 2.700 lugt khach/ngay.

- Tham gia kinh doanh van chuyén: Trén dja ban hién c6 1 doi xe 6m tu quan,
tham gia cha khach du lich. Phan 16n cac lao dong nay déu chua dugc tham gia cac 16p
dao tao vé du lich.

- Tham gia kinh doanh tirng nghé san xuat truyén théng: Mot sé ho gia dinh
trén dia ban huyén hién dang tham gia duy tri 4 nghé truyén théng: Nghé rén, nau ruou
thoc, 1am khén Méng va dét thd cam. Lang nghé nau ruou thoc & ban La Pan Tan, xa
La Pan Tan duoc cong nhan. Trude day rugu thdc La Pan Tan chi dé phuc vu cho nhu
cau cta ngudi dan tai chd. Piém dac biét cua ruou thoc 12 loai men 14 duoc dong bao
tong hop tir 15 loai cdy, hoi tu du cac vi thao duoc cua ndi rimg; nudc ngudn tinh khiét
lay tir trong cac khe nti ¢ va mot quy trinh san xuat hoan toan co truyén. Vai nam tré
lai day, nguwoi Mong La Pan Tan da phat trién nghé nau ruou thoc truyén théng tre
thanh hang héa, mon qua dic san cau dia phuong dem lai lgi ich kinh té cao.Bén canh
2 nghé trén, nam 2019 nghé ché tac khén Méng ¢ cac x&: Nam Khit, Ping Lubng, M6
Dé; nghé rén, duc tai cac x&: Nam Khat, Ché Cu Nha, Dé Xu Phinh, Kim Noi dugc
cdng nhan nghé truyén thng.

- Tham gia kinh doanh hang héa va san pham luu niém: Cac ho gia dinh chu
yéu kinh doanh tu phat, hién tai chua c6 gian hang kinh doanh hang héa va san pham
luu niém duoc dau tu véi quy mo 16n. Pon ctr, khi dén huyén Vin Yén, du khach co
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thé mua nhimg mon dod thu cong my nghé tinh xao dwgc lam tir cy qué dé lam ky
niém hay qua ting cho ban be, nguoi than. Tat ca cac phan cua cay qué tir canh, vo cho
dén than qua cong doan so ché va ban tay khéo 1éo cia ngudi tho ¢ thé trg thanh
nhitng vat dung nhu: hop dung tra, dung tim, bo 4m chén hoac cac san pham mé hinh
dung dé trung bay, trang tri, cdc san pham ndy c6 mui huong dic trung. an pham luu
niém 1a mot trong nhitng yéu té gop phan ting sic hip dan cho diém dén, khuyén
khich chi tiéu va quang ba hinh anh du lich. Véi tiém ning 16n va ngay cang hap dan
du khach, c6 thé ndi, du lich dang tao ra thi truong day tiém ning cho viéc tiéu thu céc
mat hang luu niém. Tuy nhién, Yén Bai c6 trén 50 khu, diém du lich, véi gan 200 co
s& luu trG, mdi nam thu hat hang trim nghin lwot khach trong nudc va qudc té, song
muc do chi tiéu caa du khach khdng cao. Mot phan nguyén nhan cua thyc trang nay,
bén canh su nghéo nan cac san pham dich vu bo trg thi su thiéu ving cac san pham tha
cdng my nghé, hang lru niém 14 mot sy thua thiét 16n cho nganh du lich. Trong khi, vé
d6 thi cdng my nghé Yén Bai c6 kha nhiéu mat hang nhu: dét thd cam cua ngudi Thai
tai thi xa Nghia Lo, cac vat dung lam tir nghé rén thu cong truyén théng cua nguoi
M6éng & MU Cang Chai, Tram T4u hay tranh d4 quy Luc Yén... nhitng san pham tir lau
da nirc tiéng khap ca nude

- Hoat dong huéng dan: Trén dia ban huyén hién nay da c6 huéng dan vién dia
phuong tham gia huéng dan du khach tham quan. Tuy nhién, hoat dong huéng dan caa
ho chua thyc su chuyén nghiép va hiéu qua, con thiéu vé sé luong va yéu vé chat
lugng, dic biét 1a hudng dan vién cho du khach quéc té.

- Hoat dong biéu dién nghé thuat truyén thong: Duy tri thuong xuyén 40 doi
van nghé quan chang; thanh lap 2 ban giir gin von dan ca Mong tai x& Dé Xu Phinh;
04 d6i mua khén Méng cac x& La Pan Tan, M6 Dé, Ché Cu Nha va Khao Mang; 01
d6i van nghé dan toc Théi cua thi tran. Mic du trong nhitng nim gan day, dugc su hd
trg ctia cac to chuc, chinh quyén thi cong dong dia phuong da dugc tham gia mot s6
khoa dao tao, tap huan dén nang cao trinh do, k§ nang phuc vu khach du lich. Tuy
nhién van con nhiéu han ché, nguon nhan lc con thiéu vé s luong va yéu vé trinh do
nén chua dap ung téi da nhu cau cia du khach, anh hudng 16n dén sy phat trién du lich
cua dia phuong.
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2.3.3. Mirc dg tham gia cia céng dong dia phwong trong phdt trién du lich cgng
dong
Bang 1. Panh gia mtrc 46 tham gia cua cong ddng trong phat trién hoat dong du lich

Cac hoat dong c6 su tham gia cua cong dong
Hoat dong bao vé Hoat dong cung Hoat dong
tai nguyén du lich | ung dich vu va lap | quang ba du lich
Mt d tham gia (Ty1e %) ké hoach phat trién | (Ty1e %)
dich vu du lich
(Tyle%)
1. Tham gia thu dong 28,0 8,0 24,0
2. Tham gia cung cap 34,9 9,7 38,3
thong tin
3. Tham gia tu van 16,0 12,3 8,9
4. Tham gia khuyén 9,4 54,6 10,0
khich vat chét
5. Tham gia chirc nang 1,7 10,0 6,6
6. Tham gia tuong tac 4.0 49 1,7
7. Tham gia chu dong 0 0,6 4.6

( Theo két qud xi Iy cuia Nguyén Thi Thanh Kieu, 2021 )

- Muc d6 tham gia ciia cong dong trong hoat dong bao vé tai nguyén du lich:

Theo két qua khao sat vé mirc ¢ tham gia cua cong dong tai Mu Cang Chai vao
hoat dong bao vé tai nguyén du lich con thap, da phan chi ding lai ¢ bac 2 — tham gia
cung cap thong tin trong 7 bac thang do Pretty véi ty I& 1a 34,9% (122/350 ngudi dan).
Bac nay thé hién nguoi dan sin sang cung cap thong tin hoic tra 10i cac cau hoi lién
quan dén hoat dong bao vé mai trudng va tai nguyén du lich tai dia phwong va khong
c6 ngudi dan nao tham gia ¢ bac chu dong ( bac 7). Piéu nay cho thay mé hinh quan
ly va tu quan tai nguyén con chua tt, mac du viéc bao vé méi truong va tai nguyén du
lich 1a diéu can thiét dé phat trién hoat dong du lich va cong dong dong vai trd quan
trong trong hoat déng nay, nhung cong ddng chua duoc trao quyén, chua nhan thic
dung dan vé vai tro, trach nhiém va chwa thyuc sy 1a nguoi 1am cha tai nguyén du lich.
Pay ciing 1 van dé thach thic Ion ddi véi su phét trién du lich bén viing & M Cang
Chai hién nay. Béi méi truong sinh thai nhiéu diém dén du lich & Mu Cang Chaari
dugc danh gia 13 con trong dbi nguyén so, c6 do da dang sinh hoc cao, tai nguyén vin
hoa hap dan, dic sic. Tuy nhién do trinh d6 quan ly con han ché, y thirc bao vé tai
nguyén cua nguoi dan chua cao da va dang tao ra nhitng tac dong, hé luy tiéu cuc lam
cho tai nguyén du lich ¢6 nguy co suy thoai nhanh.
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- Mtrc do tham gia cua cong ddng trong hoat dong cung tng céac dich vy va lap
ké hoach phat trién du lich.

Vé mic do tham gia caa cong ddng trong cung tng cac dich vu du lich va lap
ké hoach phat trién du lich tai MU Cang Chai chi mang tinh hinh thuc hay thu dong,
méi dirng lai cao nhat & mac tham khuyén khich vat chat ( bac 4 — chiém 54,6% ), y
nghia bac danh gia nay 1a ngudi dan tham gia hoat dong du lich khi nhin thay duoc lgi
ich va ho duoc su tra cong tuong xtng. Du lich dem lai cho ngudi dan co hoi viéc lam
t6t hon sinh ké truyén thdng, ngudn thu nhap gia ting dang ké cling véi su cai thién
cac cdng trinh phc loi x4 hoi vi thé ti 1é cong dong chir yéu tham gia & mirc nay ciing
1a diéu d& hiéu. Hinh thuc biéu hién cau sy tham gia nay la viéc cung cap dich vu du
lich mét cach tu phéat hoac tham gia phuc vu ¢ dang cung cap sirc lao dong cho cac co
so kinh doanh du lich. Diéu nay s& xay ra nhiing hé luy nhu phét trién du lich ¢ nong’
thiéu bén virng, mai mot su that tha cua nguoi dan dia phuong, danh mat nét vin hoa
ban dja, phan phdi loi ich va trach nhiém thiéu céng bang... dan dén pha v& muc tiéu
phét trién bén ving.

- Muc d6 tham gia ciia cong dong trong hoat dong quang ba du lich:

Qua danh gia khao sat duoc thé hién trong , hau hét ngudi dan con thu dong va
tréng cho vao cac hoat dong quang ba cua dia phuong — bac 1 ( chiém 24%). Tuy kién
thirc vé hoat dong quang bé, marketing ctiia cong dong con rat han ché, nhung khi duoc
cac co quan bén ngoai ( thuc hién chirc ning quang c4o ) huéng dan tham gia quang
cdo dich vu trén website, tap chi, bao,.. thi ho sin sang tham gia nhung chi ding lai &
mic d6 cung cap thong tin theo yéu cau va goi y, theo khao sat c6 38,3% ngudi dan tra
l61 ho tham gia & mirc d¢ thong tin twong ring Véi bac 2 cua thang do, day ciing 1a ti 1€
tham gia cao nhat trong thang do. Piéu ndy cho thay cong dong con trong chd, phu
thudc nhiéu vao hoat dong quang ba cua dja phuwong, ho chua thuc su cha dong dua y
Kién, y tuong dé cac cong ty quang cao dich vu thro yéu cau cau minh.

2.3.4. Cdc tiéu chi danh gid chdt Iwong nguén nhan luc trong phét trién du lich
céng dong

Tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan lyc trong phét trién du lich cong dong:

Trinh d6 hoc van duoc xem Ia nén tang kién thirc ban dau, gitp nguoi lao
do6ng nam bat d& dang nhitng kién thirc chuyén mén phuc vu cho cong viéc. Pay 1a cin
ctr gilip ngudi dan c6 thé xay dung cac phuong 4n dao tao, tai dao tao nham cai thién
chat luong cua ngudn nhan lyc. Doanh nghiép ndo so hitu luong lao dong tét nghiép
trung cap, cao dang, dai hoc tro 1én cang cao thi trinh do tri luc cua to chic ay cang
cao.

Tiéu chi dugc sir dung dé danh gia nhitng ning lyc can thiét cia ngudi lao
dong, tir d6 t6 chac o thé sap xép va phan bo cong viéc hop ly. Nho vay, nhan sy s&
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tao ra hiéu suat cao nho nhitng thé manh cua ban than. Thém vao dé, ngudi dan c6 thé
dia vao trinh d6 chuyén mén dé dua ra dinh hudng phat trién ciing nhu dua ra cac giai
phap dé nang cao ngudn nhan lyc trong phét trién du lich cong dong.

La nhitng ngudi c¢6 trinh dd hoc van tir dai hoc, hoac nguoi lao dong lanh nghé
c6 trinh d6 tir trung hoc tro 1én. Pay 1a tidu chi cing thé hién ban chit co ban cua
ngudn nhan luc chat luong cao. Trinh do hoc van dugc xac dinh boi mat bang chung
cua khu vuc va thé gisi; dugc danh gia theo Ira tudi hoac nganh nghé, tham chi theo
cap hoc.

La nguoi c6 trinh d6 nghiép vu chuyén mon ky thuat chuyén nganh cao hon
mtc trung binh ngudn nhan luc cia mét quéc gia, ving, 1anh thd. Pay 1a tiéu chi quyét
dinh chit lugng ngudn luc, nd duoc thé hién duoc sy gan két gitta trinh d6 va k¥ ning
cuia chat luong ngudn nhan hyc.

Trinh d6 cta nguoi lao dong khang dinh su hiéu biét va 16i séng van minh, lanh
manh cia khu vire d6 ciing nhu ap dung cac kién thuc, trinh d6 vao san xuat, gép phan
phét trién kinh té ho, cai thién doi séng nguoi dan trén dia ban

Bang 1: Trinh dé hoc vdn cia nguoi lao déng tham gia hoat déng du lich céng dong
tai cac hg diéu tra cua huyén MCC

STT Trinh do S6 luong ( ngudi) Tyle (%)
1 Mu chir 18 11,18
2 Cap | 38 23,60
3 Cap Il 52 32,30
4 Cap Il 32 19,88
5 TC-CP 17 10,56
6 DPai hoc 4 2,48
Tong 161 100

( Nguon: Tong hop s6 lidu diéu tra cua cac ho dan huyén MCC, 2019))

Trong 69 ho diéu tra, c6 161 ngudi tham gia vao hoat dong du lich. Trinh do
hoc van ngudi dan tham gia vao hoat déng du lich cong déng dang & muc trung binh.
Ty 18 lao dong mu chir chiém 11,18%, day la nhitng ngudi dan gan bé vaéi nghé ndng
do khoéng c6 diéu kién di hoc. Tridnh d6 hoc van cua lao dong tham gia hoat dong du
lich tap trung cha yéu nhém hoc van cap | va cap 11 ( 23,6% va 32,3% )

Tuy trinh d6 hoc van ciia nhom lao d6ng tham gia vao hoat dong du lich chua
cao, song cac chinh sach dao tao, tap huan, nang cao k¥ ning da gitp ngudi dan lam
giau trén manh dat qué huong cua minh.

Thong thudng, mdi doanh nghiép s& c6 bang danh gia riéng vé tam lyc. Pham
chat, thai do, tdc phong va tinh chuyén nghiép thuong 1a nhitng tiéu chi ma céc t6 chuc

43



dé ra. Nhan vién di cho giéi dén dau nhung néu c6 hanh vi khéng tot trong ldc 1am
viéc thi cling khong dam bao chét lwong nhan lyc.

Tuy vao dic diém t6 chic ma mdi cong ty s& xay dung mot hé thong tiéu chi
danh gia chat lwong nhan luc théng qua yéu t6 Tam luc khac nhau. Nhin chung, cac
tiéu chi duoc str dung phd bién Ia:

Tiéu chi vé pham chat ca nhan va dao duc nghé nghiép.

Tiéu chi vé thai d6 va y thic cho cdng viéc.

Tiéu chi danh gia sy chuyén nghiép nhu k¥ nang, chuyén mon hodc tham nién
trong nghé

- La ngudi ¢6 pham chét nang luc thyc té, ¢ tinh sang tao, giai quyét moi van
dé nhanh chéng va cé hiéu qua; 1a luc lugng nong cét ¢ kha ning to chuc trong hoat
dong tap thé nhiam tao ra nhiéu san pham c6 ich cho x& hoi. Pay 1a tiéu chi quan trong
duoc thé hién dudi dang so thich c& nhan, tap quan, phong cach, dao dic, truyén thong
vian hoa... Truéc didn bién, bién dong cua céc tinh hudng trong tat ca cac linh vuc hoat
dong, tiéu chi nay noi 1én vai trd nguoi cam dau thé hién ban chat cao caa ngudn nhan
luc.

Bang 2: Két qua xu Iy phiéu diéu tra khach du lich vé chdt liwong dich vy du lich tai

huyén MCC
STT | Tiéu chi danh gia Tot Kha | Trung | Yéu | Kém
5 4 binh 2 1
3
1 Tiép don khach 2 45 67 9 2
2 | Dich vu van chuyén 11 78 28 6 11
3 Hudng dan vién 0 35 76 12 0
4 Dich vu luu tr 0 38 83 2 0
5 Dich vy an uéng 0 48 64 11 0
6 Dich vu ctra hang 0 42 77 4 0
7 Dich vu khac tai 0 34 75 14 0
diém dén

(Nguon: Két qud phiéu diéu tra veé khach du lich vé chdt lirong phuc vu du lich tgi
huyén MCC)

Dé xay dung duogc nhitng tour du lich cong dong hiéu qua tai huyén Mu Cang
Chai trong thoi gian téi. Khach du lich ciing dwa ra mot sé dong gop cho du lich cua
huyén nhu: cai thién chat lwong dich vy, dam bao va duy tri tot céng tac vé sinh moi
truong, cai tao hé thdng co s ha tang cho phi hop, dao tao va huéng dan nguoi dan
lam du lich. Viéc tim hiéu, phan tich y kién danh gia cua khach du lich vé chat luong
phuc vu tai huyén MU Cang Chai ciing nhu nhitng nhan dinh cua ho vé phét trién du
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lich cong dong rat c6 y nghia ddi véi phia nha cung @ng dich vu du lich. 6 chinh 1a
can ct, dinh huéng cho céc nha cung ung trong viéc thiét ké san pham, doi méi va da
dang hda san pham, quang c&o va tiép thi dé phat trién hoat déng kinh doanh trong du
lich.

Bén canh yéu t tri lyc, thé luc ciing dong vai trd vo ciing quan trong. Stc khoe
6n dinh s& giup ngudi lao dong lam viéc tét hon. Theo WTO, mot ngudi ¢d thé luc tot
thé hién qua ca tinh than va thé chat. Suc khoe 6n dinh va trang thai vui vé s& gilp
nang suat 1am viéc ting dang ké. Nho o, chét luong ngudn nhan lyc duoc nang cao.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép bat dau quan tim hon dén viéc cai thién stc khoe
thé chat va tinh than cho nhan sy. Doanh nghiép da bit dau &p dung nhitng khoang
thoi gian giai lao, nghi ngoi gitta gio, hoat dong teambuilding,... Nhitng hoat dong
nay, ngoai tac dung gan két, con gidp cho nhan sy ludn trong trang thai tot nhat.

Tiéu chi danh gia qua co ciu theo do tudi:

Puoc xem la chi tieu khong thé thiéu, co cau tudi tac dong truc tiép dén chat
luong ngudn lao dong. Co ciu vé d6 tudi 1a mot tiéu chi khdng thé thiéu trong viéc xay
dung cac chuong trinh cham séc suc khoe cho nguoi lao dong.

Bén canh d6, thong qua co cdu d6 tudi nhan lyc, ta ¢ thé danh gia duoc chat
lwgng caa ngudn lao dong. Chang han, co cau nhan lyc & do tudi thip s& phan anh sy
thiéu kinh nghiém chuyén mén, trinh d6 dao tao thap cua ngudi lao dong.

La nguoi ¢6 yéu té suc khoe dé dap tng cac hoat dong trong linh vuc kinh té
x& hoi. Pay 1a chi s6 phat trién cua con ngudi dé danh gia nguon nhan lyc chat lugng
cao; tiéu chi nay bao gom cac trang thai tinh than va thé chat x& hoi; ngoai ra céc tiéu
chi co ban phan anh ban chat bén ngoai cua con ngudi nhu chiéu cao, can nang, bénh
tat, tudi tho...Tiéu chi stc khoe con thé hién sy déo dai, stc chiu dung, su tap trung tri
tué dé mang lai loi ich kinh té — x& hoi.

-D tudi tham gia vao hoat dong du lich cong dong cua céc ho diéu tra

Bang 3: D¢ tusi tham gia vao hogt déng céng dong du lich tai cac hé diéu tra

Nhom ho kha Nhém ho TB Nhém ho nghéo
STT | Do tudi — can nghéo
sL [ Tyle | sL | Tyle | sSL [ Tyle
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 Dudéi 4 2,49 5 4,30 1 0,62
15
2 Tu 35 21,70 90 56,30 15 8,60
15-60
3 Trén 60 5 1,80 5 3,70 0 0

( Nguon: Téng hop sé liéu diéu tra cua cac hé dan huyén MCC )
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Do tudi tham gia du lich cong dong dudi 15 tudi & ca 3 nhdm ho tuong ddi it
(chiém 7,41%). Nguyén nhan chinh 1a do ddy 13 d6 tudi dudi lao dong con di hoc nén
ti 1€ tham gia it.

Trong d6 do tudi tir 15 — 60 tudi & ca 3 nhdm ho tham gia véi s6 luong dong
nhat & nhém hé kha, trung binh va nhdm ho nghéo — can nghéo lan luot 1a: 21,70%,
56,30% va 8,60%. Nguyén nhan chu yéu 1a do day 1a d6 tudi tham gia vao san xuat
cha yéu, tao diéu kién thuan loi cho du lich cong ddng phét trién vi trinh do hiéu biét
cling nhu céc k¥ ning (giao tiép, tng xur, tiép don khach) da dwgc hoan thién va nang
cao trong qua trinh hoat dong.

Do tudi trén 60 tudi tham gia vao hoat dong du lich cong dong thap chi chiém
5,5%. Nguyén nhan chi yéu 1a do day 1a d6 tudi gan mat sic lao dong, chi tham gia
vao nhiing cong viéc nhe. Tuy nhién day 1a do tudi c6 nhitng kinh nghiém quy bau,
can duoc van dong tham gia cac hoat dong nhu: biéu dién van nghé, truyén thu kinh
nghiém cho con chau,..C6 thé thiy do6 tudi tham gia du lich trén dia ban x4 1 twong
d6i phong phu, 1a mét thuan loi dé phat trién du lich cong déng. Tuy nhién sé luong
tham gia chua nhiéu, vi thé can c6 cac chinh sach tuyén truyén, khuyén khich dong
dao ngudi dan tham gia, dac biét 1a d6 tudi trén 60 véi nhirng kinh nghiém quy béu.
2.4. Panh gia chat lwong ngudn nhan luc trong phat trién du lich cong dong
2.4.1 Uu diém

Thuc té, hoat dong du lich cong dong huyén M Cang Chai da thu hat duoc su
tham gia cua cong dong dia phuong va dem lai loi ich vé nhiéu mit cho toan x4 ciing
nhu cong dong dia phuong tham gia du lich. Hau hét cac ho déu thay loi ich khi tham
gia du lich cong dong, hoat dong du lich mang lai rat nhiéu loi ich cho nguoi dan, dic
biét 1a ting thu nhap, cai thién doi séng . Do du lich duoc xem 1a nganh c¢é thu nhap
cao, khéng phan biét lra tudi, thanh phan tham gia, da dang cac loai hinh kinh doanh
nhu: 4n udng, ban dd lwu niém, luu tra, huéng dan vién du lich,..Theo sé liéu diéu tra
c6 téi y kién cho rang, hoat dong du lich tao cong an viéc 1am cho nguoi dan trén dia
ban x4, dac biét la vao mua du lich.

Céc gia dinh dia phuong rat nhiét tinh va chao don du khach bang tim long
m& clra nha minh dé chia sé va gidi thiéu vin héa dic biét cia ho. S6 lugng lao dong
tham gia vao du lich c6 xu huéng ting 1én. C6 tiém ning phong phu da dang dé phét
trién du lich cong dong. Nam bat xu thé, phat huy tiém ning, cac cap chinh quyén da
6 nhitng dinh hudng, chinh sach hd tro dé phat trién du lich cong dong. Cung véi do,
hang trim ho gia dinh da tu bo tién dau tu, nang cap, xay dung nha cira, trang thiét bi
dé phat trién loai hinh du lich homestay. Nho 6, cac loai hinh du lich cong dong nhu:
du lich sinh thai, du lich néng nghiép va nong thon, du lich lang nghé, du lich dan toc
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hay ban dia va du lich van héa,.. dang ngay cang dugc chd trong phat trién rong khip
trén dia ban tinh Yén Bai.

Théng qua cé4c 16p tap huin, dao tao va hon hét thong qua du khach du lich con
g6p phan nang cao kién thirc cho ngudi dan. C6 30 ho nhan thdy duogc diéu nay tir hoat
dong du lich.

Ngoai ra du lich con dem lai cho ngudi dan sy uvu dii cua chinh quyén dia
phuong. Khi tham gia vao cac hoat dong du lich nguoi dan dwoc chinh quyén dia
phuong tao diéu kién cho hoc tap chia sé kinh nghiém, tao diéu kién cho vay vén dé
ma rong quy mo kinh doanh ciling nhu san Xust.

Nhiéu ho dan tham gia vao du lich theo phong trao dia phuong, nhung nhiing
ho sau ndy mot thoi gian tham gia vao cac hoat dong du lich ciing d nhan thay nhiéu
loi ich nhu tang thu nhap va tao céng an viéc lam.

Du lich dem lai rat nhiéu loi ich cho ngudi dan, gop phan ting thu nhap, cai
thién doi sdng ca vé vat chat va tinh than cho ngudi dan. Du lich ciing 1a mot phan cau
ndi gitip cho ngudi dan dén gan hon voi cac chinh sach cua nha nuéc va giita ngudi
dan véi lanh dao dia phuong.

Phat trién du lich cong ddng tao ra nhitng nguén luc va dong luec méi cho viéc
khdi phuc, bao tén va phat trién cac lang nghé truyén thdng. Cac lang nghé s& duoc su
quan tdm cuaa cac chinh quyén va doanh nghiép tu nhan bao ton san pham, cac ky thuat
nghé. Nhiing di san van hoa, lang nghé truyén thong sé tiép tuc 1a diém thu hdt du
khach dem lai thu nhap cho ngudi dan. Khi hoat dong du lich cong déng duoc phat
trién s& tao ra co hdi viéc 1am, thu nhap cho hang ngan ngudi dan trong khu vyuc. Hoat
dong du lich phat trién s& tao co hoi viéc lam 16n théng qua céac lang nghé duoc khoi
phuc, san xuat cac san pham thi cong my nghé, ciing nhu nguoi dan cé thé tham gia
vao hoat dong du lich nhu huéng dan vién, ban hang luu niém, in uéng, cho thué luu
trd homestay, van chuyén,. ..

Tinh dén cudi nam 2020, Yén Bai c6 209 ho gia dinh hoat dong du lich cong
d6ng. Vai nhiéu chinh sach hd tro caa dia phuong, sy nd lec cia cac ho kinh doanh,
co s vat chat va chat luong dich vu ngay cang dugc nang cao. Ngoai cung cap diém
Iru tra, cac ho kinh doanh con két hop ban cac mat hang nong san, d6 thi cong my
nghé cua dia phuong. Nhitng nim qua, viéc phat trién du lich cong dong tai Yén Bai la
mét trong nhitng hudéng di quan trong, duoc tinh wu tién thyuc hién, gop phan bao ton
va phat huy nhimng nét van héa doc ddo cia cac dan toc dia phuong, phét trién kinh té
va nang cao doi séng cua ngudi dan.

Thoi gian téi, Yén Bai tap trung phat trién DLCD gan véi bao ton, gin gitr,
phat huy ban sic van hoa cac dan toc theo hudng chuyén nghiép, chat lwgng, hiéu qua.
Két hop DLCP vdi du lich ndng nghiép, ndng thdn, trai nghiém doi song lao dong san
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XUat ctia cu dan trong ving. Thuc hién cac chinh sach hd tro lién quan dén phat trién
DLCP trong Nghi quyét s6 10/2021/NQ-HPND ngay 19/4/2021 vé Ban hanh Quy
dinh mot s6 chinh séch hd trg phat trién du lich trén dia ban tinh Yén Bai, giai doan
2021 — 2025. Tinh Yén Bai ciing dang chu trong viéc dao tao, bdi dudng, nang cao
chat lwong ngudn nhan luc phuc vu DLCP, dic biét chd trong dao tao trinh do ngoai
ngit cho d6i ngli ngudi dan tham gia lam DLCP. Tuyén truyén, quang ba dé nguoi dan
tham gia &ng dung céc tién bo khoa hoc cong nghé vao hoat dong DLCD, gbp phan
bao vé moi trudng, dam bao muc tiéu phét trién du lich bén viing.

2.4.2. Han ché, nguyén nhan

Hién nay cac nguon kinh phi trién khai dé an va ké hoach van dang 1a ngudn
vbn dau tu cha yéu tir dia phuong ma nén kinh té cua M0 Cang Chai con gap nhiéu
kho khan, doanh nghiép du lich chi yéu c6 quy md vira va nhd, thém vao d6 chinh
quyén dia phuong chua thuc sy quan tm va chi dong, nén gay khé khin cho cong tac
xay dung ké hoach va phan cong, to chuc trién khai lang vin héa tiéu biéu chua dap
ing yéu cau thuc té, mot sé bo phan nhan dan trong cho, v lai vao sy dau tu caa Nha
nudc.

Mic du du lich dem lai rat nhiéu loi ich cho nguoi dan nhung trong qua trinh
hoat dong van gap nhiéu kho khan. Kho khin 16n nhat cua nguoi dan khi tham gia hoat
dong du lich 1a thiéu ngoai ngir, vi da sb nguoi dan tham gia hoat dong du lich déu la
nhitng lao dong trong nganh néng — 1am nghiép, ddng bao dan toc thiéu sd. Nguoi dan
thiéu kinh nghiém khi tham gia du lich cong dong nhu: thiéu kinh nghiém trong tiép
d6n cac doan khach, thiéu kinh nghiém trong giao tiép ung xir, thiéu kinh nghiém
trong quan ly,... Nguyén nhan la do nguoi dan dia phuong chua dugc tham gia cac 16p
tap huan, dio tao k¥ niang.

Vén ciing 13 kho khin twong d6i 16n cua ngudi dan khi tham gia hoat dong du
lich. Ho thiéu vén trong viéc phat trién quy mé san xuat, kinh doanh, co s& luu tru,..
Bén canh do, khi tham gia hoat dong du lich cua nguoi dan trén dia ban con gap mot
s6 kho khian khac nhu: khong c6 sy hd trg, khdng cd ky nang, ...

Con mot sb it ho dan gap kho khin khi khong nhan dugc sy hd trg. Pay cha yéu
la nhitng ho khdng tham gia céc budi hop, tuyén truyén vé du lich, gisi thiéu trién khai
cac chinh sach vu dii cho nhitng ho tham gia. Nén ho khoéng nam bat dwoc nhiing
chinh séach hd tro cta chinh quyén dia phuong.

Cac chinh sach thu hut nguoi dan va mang lai lgi ich cho nguoi dan tur du lich
van con han ché. Cong tac dao tao bdi dudng nang cao ning luc va hudng dan céch
lam con gap kho khian do mdi ho gia dinh c6 dic thu riéng... Nhitng han ché dugc
phan loai 14 han ché hoat dong bao gém viéc tap trung hda hanh chinh cong cua phat
trién du lich, thiéu su phdi hop giira cac bén lién quan va thiéu théng tin sin cd cho
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ngudi dan dia phuong ctia diém dén du lich do, nhung khong gidi han, khong du di
lieu va thdng tin pho bién con han ché. Trong diéu kién nhu vay, su tham gia thap cua
cdng ching vao qua trinh phét trién du lich cong dong 1a diéu hién nhién khi ngudi dan
khong dugc thong tin tot.

Phat trién du lich cong dong con mang tinh tu phét, nho 1¢, chu yéu la hoat dong
kinh doanh cua ting ho dan. Chua hinh thanh su lién két, phdi hop gitta cac ho dan
lam du lich trong cong dong.

Chat lugng san pham du lich chua cao, chwa chuyén nghiép, chua ¢ sy sang
tao, doc d4o nén chua dap umg dwoc nhu cau cua khach du lich.Luong khach dén du
lich tuy c6 ting nhung khong on dinh va thiéu tinh bén viing. Co so ha tang tuy da
dugc dau tu phat trién nhung van chwa dap tng dugc yéu cau phét trién, nhat 1a cac dia
ban néng thén.

Hoat dong du lich con cha yéu dwa vao tu nhién, han ché trong viéc khai thac
tai nguyén van héa thanh san pham du lich. San pham hang héa chwa da dang, phong
phl. Quy hoach va két cdu ha tang chua dong bd, thiéu cac diém vui choi, giai tri cho
du khach. Co s& luu tra, khach san, nha hang chua dap ang nhu cau, kém tinh canh
tranh, chét luong dich vu du lich con thap.

Gap nhiéu khé khan trong viéc huy dong ngudn nhan lyc sin ¢ & dia phuong.
Hién nay co rat it cac hudng dan vién dia phuong va hudng dan vién chuyén nghiép
lam viéc tai day. Nguyén nhan nay din dén thiéu hut nguon nhan lyc trién khai dé an
mot cach toan dién, gay kho khin khi tim cac nha dau tu va thu hat ho tham gia vao
chudi san xuat. Chat lugng ngudn nhan luc ciing con nhiéu han ché yéu vé ki ning,
trinh do.

Bén canh d6, Yén Béi noi tiéng véi nhitng dic san dia phuong. Nhitng dich vu
an ubng ¢ tai huyén ciing vi thé ma rat phat trién. Cac nha hang, quan an & Yén Bai
cha yéu dugc mo theo dang nha hang gia dinh va cha yéu phuc vu nhitng mén an dia
phuong. Nhitng du khach khi di du lich Yén Bai ciing cam thay rat hai 1ong va c6
nhitng trai nghiém hét sic tha vi véi am thuc & day. Véi hon 70% ngudi cho rang
nhitng dich vy an uéng & Yén Bai khién ho cam thay hai long nhung khong c6 gi quéa
ndi bat. Chinh vi nha hang, quan an duoc mé theo dang gia dinh va ty phat khién cho
chat lugng cua dich vy an udng tai noi day khéng duoc noi bat.

Vé dich vy luu tra tai Yén Bai, nhiig nguoi thuc hién khao sat da phan hai
long véi gia ca va dich vy caa nhitng co sé cung cap dich vy luu tra tai day. Ho cam
thay thoai mai va hai long véi nhitng gi ho nhan duoc so vai chi phi ho phai bo ra.
Nhung bén canh d6, van c6 nhitng du khach c6 trai nghiém khong dugc thoai mai véi
dich vy luu trd tai day. Trén thuc té, di c6 rat nhiéu du khach bi 1am phién, quay roi
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khi str dung nhitng dich vu luu tr trén ddy. Diéu ndy cho thay chat luong dich vu cua
nhitng co so luu tra tai day khong dong déu va thiéu tinh dinh huéng.

Hién nay, nhiéu diém du lich cong ddng trén ca nudc dang trong giai doan khai
phét, can dugc hd tro phét trién; va ciing c6 khong it cac ban, lang, diém dén du lich
cong dong da dugc hd trg kha tét, qua cac dy an tir trong va ngoai nudc. Tuy nhién,
sau khi két thic du an, thi hoat dong du lich khong tiép tuc duoc duy tri do thiéu
ngudn khach, thiéu nguoi lanh dao trong cong dong, khéng c6 su gan két vsi doanh
nghiép du lich... Bén canh d6, mot sé noi chinh quyén dia phuong va co quan hitu
quan con cham vao cudc, ngudi dan nhiéu khi qua sét sang, dan dén 1am du lich Vi
tam 1y “manh ai niy lam”, hoac theo kiéu phong trao, vai tam nhin ngan han, khdng
duoc hoach dinh c6 bai ban khién viéc phat trién du lich cong dong xuat hién nhiéu bat
cap, han ché... Diéu nay, khdng chi gay thiét hai cho phét trién kinh té, xa hoi cua dia
phuong ma trén thuc té con khién nhiéu nguoi dan 1am vao canh lao dao.

Mic di ¢6 nhiéu san pham nhung cac san pham du lich cong ddng & céc tinh
ving Tay Bic nhin chung con mang tinh dai tra, chua thuc Sy gan véi ban sic caa
nguoi dan dia phuong, din dén viéc khdng tao duoc diém nhan dé thu hat khach du
lich.

Va cubi cuing 13 han ché vé nhan lyc. S6 luong va chat lugng lao dong tham gia
lam du lich cong ddng con thiéu va yéu. Nguoi dan phan 16n thiéu k§ nang lam du
lich, yéu vé ngoai ngit, trong khi khach du lich chii yéu lai 1a khach nudc ngoai.

Do dic thu vé dia 1y, dia hinh nGi cao, trai rong, diéu kién giao thong di lai
giita cac diém dén kho khan va trinh d6 phat trién du lich chua dong déu trong ving,
huéng khai thac san pham con tring lap chua mang tinh dac thd, han ché trong khai
thac tai nguyén du lich nén du lich cong dong tinh Yén Béi thoi gian qua mai chi phat
trién tap trung vao mot s6 khu vuce, dia phuong da c6 “tiéng” trén ban d6 du lich, dan
dén tinh trang qua tai vao mua cao diém trong khi nhiéu dia ban trong viing mac du c6
tiém ning nhung chua thu hut dugc du khach anh huéng toi phét trién du lich bén
viing.

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 da giéi thiéu chung vé du lich cong dong huyén MU Cang Chai, Yén
Bai, san pham du lich dic trung ctia huyén MU Cang Chai, Yén Bai. Trong d6 phan
gidi thiéu di chi tiét vao nhitng dic diém noi bat caa huyén M Cang Chai bao gom
nhitng dac diém: dan cu, dan toc, diéu kién van hoa — x& hoi, thoi tiét — khi hau. Bén
canh d6 chuong 2 ciing da phan tich giGi thiéu vé chat luong ngudn nhan lyuc, céc tiéu
chi danh gia ngudn nhan lyc vé du lich cong dong & huyén Mu Cang Chai, Yén Bai.
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CHUONG 3 : PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG O HUYEN
MU CANG CHALI, YEN BAI

3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién nguon nhan lec cho du lich cong dong tai
Mu Cang Chai, Yén Bai
3.1.1. Muc tiéu phdt trién nhan leec du lich céng dong tai Mar Cang Chdi, Yén Badi

a. Muc tiéu chung cua tinh Yén Bai

Phét trién du lich M Cang Chai véi toc @6 nhanh chéng cé kiém soat, dam bao
chét lugng, hiéu qua, phan diu dén nam 2020, du lich d3 co ban dwge dinh hinh thanh
mét nganh kinh té caa huyén va bit dau tré thanh diém dén du lich trén ban do du lich
tiéu ving Pong Bic. Pén nam 2025 co ban trg thanh nganh kinh té quan trong trong
co cau kinh té chung cua huyén véi hé thong co s vat chat k§ thuat twong ddi dong
bo, dap tmg duoc yéu cau cua khach du lich; san pham du lich da dang, khac biét, co
chat luong, than thién véi méi trudng, tao dung dugc thuong hiéu, ban sic riéng nham
dua Mu Cang Chai tré thanh mot diém dén du lich sinh thai, van hoa méi ndi day hap
dan, cd kha ning canh tranh, ghi diu quan trong vao ban d du lich cua tiéu ving
Poéng Bic, ving Trung du mién ndi Bic Bo va cua ca nudc. Do dé, phat trién du lich
MU Cang Chai trudc hét nham:

- Thuc hién muc tiéu tré thanh mot trong ba diém dén tru cot caa du lich
tinh Yén Béi, 1a mot mat xich quan trong trong tuyén du lich lién tinh cuaa tiéu ving
Pong Bic va 1a diém dén du lich lich st, gido duc truyén thong cach mang quan trong
cua tiéu vung Pong Bic, ving Trung du mién nii Bic Bo va caa ca nudc.

- GOp phan thuc day phat trién kinh té - x& hoi cua huyén véi vai tro 1a
nganh kinh té quan trong, tao nhiéu viéc 1am, nang cao hiéu qua kinh té, gép phan tai
co cau kinh té, ting ty trong dong goép cua du lich trong GRDP; tao dong luc thuc day
va khich 1& cac nganh kinh té khac ciing phat trién

- Tang cudng giao luu véi khach qudc té va nguoi dan moi viing mién dat
nudc dén tham quan du lich tai MU Cang Chai, gop phan tich cuc vao nd luc giam
nghéo, nang cao sinh ké va 6n dinh doi séng cho nguoi dan Mu Cang Chai.

- Tang cudng hop tac, phdi hop, lién két chat ché giira cac cap, cac nganh
trong, ciing nhu véi cac dia phuong khéc trong tinh va céc tinh trong tiéu ving Pong
Bac trong qua trinh phat trién kinh té va du lich cia MU Cang Chai. Bao ton va phét
huy cac gi4 tri tai nguyén va canh quan ty nhién, hé théng di tich lich str cach mang, di
tich van hoa, ban sac, tap tuc, 18 hoi va cac gid tri truyén thong caa cong dong cac dan
toc MU Cang Chai dam bao thuc hién ding nguyén tac phat trién bén viing trong sudt
qué trinh phat trién du lich Mu Cang Chai.
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b. Muc tiéu cu the

Nam 2020, nganh du lich Yén Bai dat muc tiéu don 700.000 luot khéach, trong
d6 c¢6 150.000 khach qudc té, 550.000 luot khach noi dia, doanh thu wdc dat 451 ty
dong. Dé dat dugc muc tiéu trén, trong nam 2020, nganh du lich Yén Bai can tap trung
trién khai d6ng bo cac giai phap:

- S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich phdi hop Vvéi cac ban, nganh, dia
phuong tiép tuc tuyén truyén, trién khai, hudng dan thyc hién Luat Du lich 2017; cac
van ban quy dinh chi tiét va Nghi quyét sé 14/2018/NQ-HDPND quy dinh mét s6 chinh
sach thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung néng thén méi trén dia ban
tinh Yén Bai dén nim 2020, dic biét 1a cdng tac quan ly diém dén dé céc to chuc,
doanh nghiép, ca nhan hiéu va cuing thuc hién c6 hiéu qua.

- S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop so nganh, dia phuong
tham muu cho tinh dé trién khai thuc hién cac Quy hoach caa Chinh phu. Bé &n phat
trién du lich cua tinh; Dé an do thi théng minh nham &ng dung cdng nghé thdng tin
hién dai trong linh vuc du lich; huy doéng sy tham gia cua cong dong dan cu dia
phuong va su vao cugc cua cac doanh nghiép.

- Ch trong da dang hoa cac san pham du lich trong d6 tap trung nang cao
chat lugng dich vu du lich nham dap (ng cac phan khdc thi truong khach.

- Day manh cong tac quang ba, xtc tién du lich téi céc thi truong du lich
trong diém trong va ngoai nudc nham thu hit khach du lich ciing nhu cac nha dau tu

- Tang cudng cdng tac tap huan, boi dudng ky nang nghé cho ngudn nhan
lyc du lich theo hd tro tir Nghi quyét 12/2018/NQ-HDPND tinh Yén Bai nham ting
budc nang cao chat lwgng phuc vu trong hoat dong du lich.

- Phat huy méi lién két hop tac phat trién nhan luc du lich 8 tinh Tay Bac
mé rong vai nhitng giai phap hiéu qua nham tao ra san pham du lich dic trung gan Voi
tiém ning cua ting dia phuong.

Véi nhiing giai phap dong bo va su vao cudc ciia cac nganh, cac cap, su ung ho
cua cong dong dan cu, doanh nghiép, nganh du lich Yén Bai haa hen sé tiép tuc ting
truong khi Yén Bai dang dugc danh gia 1a mot diém dén vai vé dep nguyén so ving
Tay Bac. Ngoai ra, cac y kién nhan manh dén cac giai phap vé ting cudng hoat dong
quang ba, xuac tién du lich; phat trién cac khu, tuyén, diém, du lich,phat trién co sé ha
tang du lich; dao tao ngudn nhan luc du lich; van dé xay dyng co ché, chinh sach thu
hut cac nha dau tu, lién két, két néi du lich cac dia phuong, bao dam an ninh, trat ty,
an toan cho du khach ciing dugc quan tam trao doi...
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3.1.2. Pinh hwong phdt trién nhan luc du lich céng déng tai Ma Cang Chadi, Yén
Badi

T6 chizc Du lich Thé gisi (UNWTO ) khang dinh: Du lich phai 13 hoat dong
c6 loi nhuan cho quéc gia va cho cong dong so tai. Do d6, cong ddng dia phuong nén
tham gia céc hoat dong du lich va chia sé quyén binh dang trong lgi ich kinh té, xa hoi
va van hoa ma hoat dong du lich dem lai.

Trén thuc té, vai trd cong dong dan cu hét sic quan trong trong phat trién du
lich, vira 1a nén tang, vira 1a dong luc va muc tiéu cho phat trién bén viing, nhat 1a ddi
véi nhitng ving van hoa dac thu nhu huyén Mu Cang Chai, Yén Bai.

Dé thuc hién muc tiéu ma Nghi quyét Pai hoi Dang bo huyén lan tha XIX,
nhiém ky 2020 - 2025 ciing nhu viéc khai thac moi tiém nang, loi thé vé phat trién du
lich, trong thoi gian toi, huyén Mu Cang Chai tap trung mét sé nhiém vu sau:

Mgt 1a: Xay dung Dé an tong thé vé phat trién du lich MU Cang Chai dé phat
trién du lich cha dong, bén viing va ph hop véi quy hoach chung cua tinh va khu vuc;
trién khai va phdi hop chit ché véi cac nganh chic niang cua tinh thuc hién tét Ké
hoach s6 64/KH-UBND, ngay 14/3/2020 cia Uy ban nhan dan tinh Yén Bai vé bao
tén, phat huy, quang ba gia tri di tich quéc gia dic biét Ruong bac thang Mu Cang
Chai gin vai phat trién du lich giai doan 2020 - 2025, dinh hudng dén 2030; xay dung
chién luoc phét trién thuong hiéu du lich huyén MU Cang Chai trén co so chién luoc
chung cua tinh.

Hai la: Tang cuong, d6i méi, da dang hoa hinh thiac dé nang cao hiéu qua cong
tac tuyén truyén, quang ba, gigi thiéu hinh anh thién nhién, van héa, con ngudi, tiém
nang, thé manh cua dia phuong, cung cap thong tin cho du khach va ngudi dan gan véi
moi goi, thu hit dau tu vao linh vuc phat trién du lich.

Ba la: Lap quy hoach chi tiét cac diém du lich, dich vy, vui choi, giai tri & khu
vuc thi tran Mu Cang Chai, xd Pung Luéng, Dé Xu Phinh, La Pan Tan, Nam Khat,
Cao Pha, Lao Chai, Ché Tao va noi c6 tiém ning; xay dung hé thdng nha truyén thong
dé trung bay va gigi thiéu ban sic van hoa dan toc Mong, Théi; quan ly, khai thac hiéu
qua Danh thang quéc gia dic biét Ruong Bac thang MU Cang Chai; 1am tdt cong tac
bao ton, ton tao di tich va chuan bi diéu kién dé nghi UNESCO céng nhan Di san Vin
hoa thé gidi vao nam 2025. Moi goi dau tu mé méi thém diém bay du luon, hing nim,
t6 chic giai Du luon Yén Bai mo rong tai huyén dé khang dinh va xay dung thuong
hiéu Du lugn MU Cang Chai, hudng ti to chie Festivan Du luon quéc té.

Bon la: Tiép tuc day manh thyc hién tai co cau nganh ndng nghiép gan véi phat
trién du lich, dich vu; trong d6, thuc hién quy hoach ving phét trién cay duoc liéu dé
hinh thanh cac loai hinh du lich chim soc sic khoe. Bay manh thuc hién mé hinh san
Xuit theo to hop tac, hop tac xa hoat dong trong linh vuc du lich, dich vy phuc vy du
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lich; phét trién san xuat lién két theo chudi gi4 tri gan voi xay dung chi dan dia ly, xay
dung thuong hiéu, tiéu thu san pham va Chuong trinh mdi x4 mot san pham; tap trung
xay dung va nhan rong cac mé hinh du lich cong ddng Mong, Thai dat chuan OCOP.

Nam la: Pé xuat va wu tién phat trién hé thdng giao thong két nbi trén dia ban
huyén gan véi phat trién cac do thi du lich, cac co s& luu tra va hé thdng dich vu phuc
vu du lich. Biéu chinh quy hoach chung va quy hoach chi tiét Thi trin Mu Cang Chai
va vling phu can, xay dung Thi trin MU Cang Chai thanh d6 thi du lich theo huéng
hién dai, ban sic gan voi phat trién du lich, tao cac tour du lich két néi véi cac xa trong
huyén va vai cac dia phuong bén ngoai.

S&u la: Tap trung thu hat, dao tao, cai thién, nang cao chat luong nguén nhan
luc vé& du lich dam bao vira dap @ng yéu cau vé chuyén mon (nhat 1a cac linh vuec tin
hoc, ngoai ngit, nghiép vu du lich), vira théng thao vé vin héa, dia hinh, dia ban cac xa
trong huyén. Tiép tuc chi dao thuc hién tét cong tac diao tao nghé cho lao dong ndng
thon, trong d6 cha trong ting ty 1& nghé phi ndng nghiép, nhat 1a nhitng nghé phuc vu
cho phét trién du lich nhu: huéng dan vién du lich, niu in, nghiép vu nha hang khach
san, I& tan, .v.v. d& xuét véi tinh vé co ché khuyén khich, hd trg Nhan dan tham gia
lam du lich.

Bay la: Tiép tuc tap trung thuc hién tot cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, tao
hanh lang théng thoang, méi trudng thuan loi, da dang héa viéc thu hit cac nguon lyc
dau tu vao dia ban huyén, dic biét 1a cac du &n vé ha tang du lich; déng thoi, van
dung, t6 chic thuc hién tt cac chinh sach hd tro cong dong dan cu va doanh nghiép
dé co cac san pham du lich méi mang tinh dic trung riéng cua huyén M Cang Chai
phuc vu cho nhu cau phét trién cua huyén.

Can c6 dinh huéng xay dung chién luoc hoi nhap trong dao tao du lich, phat
trién ngudn nhan lyc can bo du lich c6 chat lwong, vitng vé chuyén mon, c6 Ky nang
mém thanh thao trong thuc hanh nghé, c6 ning lyc ngoai ngir... chuan dau ra, dap wang
yéu cau nhiém vuy phat trién du lich trong thoi ky méi. Mat khéc, trong thoi dai cong
nghé sd, cac truong dai hoc, co sé gido duc, day nghé du lich can dau tu co sd vat chat,
ha ting cong nghé dong bo va lién két chat ché. Khuyén khich md hinh lién két gitra
cac co so dao tao du lich vai nhitng doanh nghiép du lich lién doanh nuéc ngoai hoac
doanh nghiép 100% vén nudc ngoai dé ngudi hoc cd co hoi tiép can véi moi truong
dich vu du lich va dugc rén luyén ki ning tng phé linh hoat trong béi canh dai dich
COVID-19 van con dién bién phuc tap.

3.2 Mét sb giai phap nang cao chit lwgng nguén nhan luc huyén Ma Cang Chai,
Yén Bai

3.2.1. Téing cwong cong tac qudn Iy Nha nwéc vé dao tao, boi dwéng nguon nhan
lzec cho phaét trién du lich céng dong
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Thuc té hién nay viéc dao tao boi dudng nhan luc caa huyén déu do huyén dit
hang véi cac trudng nén vai trd cua uy ban, chinh quyén rat quan trong. Nho ¢é su
quan tdm, dinh hudng cua tinh, bam sat su chi dao, thuc hién cac giai phap chung,
trong qua trinh trién khai, (ng dung, nhiéu dia phwong da c6 cach 1am sang tao phu
hop véi diéu kién thuc tién.

Dién hinh nhu huyén MU Cang Chai, tinh Yén Bai, 1a dia phwong con nhiéu
kho khin do co sd ha tang han ché; giao théng khong thuan loi. Bong bo, trong d6
viéc cai thién, phat trién ngudn nhan luc tai chd 1a v cung quan trong. Tuy nhién,
ngudn nhan lyc dia phuong cha yéu 1a dong bao dan toc thiéu sé, trinh d6 dan tri co
mat con han ché, it c6 diéu kién tiép xdc véi cac phuong tién ki thuét hién dai. Chu
yéu san xuat néng nghiép truyén théng, du da co sy trao d6i hang hoa, nhung nho 18,
manh man, chua c6 kinh nghiém trong san xuat kinh doanh dich vy, quan ly. Chat
lwong ngudn nhan lyc tré chua dam bao, chua dap tmg duoc yéu cau thoi dai mai.
Cap uy, chinh quyén huyén Mu Cang Chai da c6 nhiéu nd e, dé ra nhitng bién phap
chu yéu sau dé giai quyét kho khan trén. Trudc hét, cd su vao cudc quyét liét caa cap
uy, chinh quyén, dic biét 1a cip co sd, nhat Ia trong cong tac tuyén truyén, van dong.

Chinh quyén déng vai trd kién tao, bai vay, MU Cang Chai thuong xuyén to
chac hoi nghi dbi thoai gia lang trudng ban, ngudi ¢6 uy tin; hoi nghi toan dan ¢ tat ca
cac ban, nhat 1a cac ho kinh doanh, doanh nghiép. Tai cac hoi nghi, lanh dao xa tap
trung lang nghe y kién, tiép thu nhitng mong muédn, nguyén vong, gop ¥, ciing nhu
khoi day y chi quyét thm ciia nhan dan vao tirng cdng viéc cu thé, thé hién rd phuong
cham: "Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra". C4c y kién cta nhan dan déu duoc
tén trong, tiép thu triét dé va té chirc thuc hién ddng bo, hiéu qua.

Cép 1y, chinh quyén dia phuong c6 vai tro chu dao trong viéc xay dung chu
truong, ké hoach dao tao, bdi dudng tap huan nhan lyc dia phuong cho cong tac du
lich cong ddng. Chinh quyén xa thudng xuyén ra soat, danh gia chat luong ngudn nhan
lyc du lich va nhu cau dao tao, bdi dudng cua cac ho kinh doanh du lich; xay dung
chuong trinh cac khoa dao tao, bodi dudng, tap huan phu hop véi nhu cau ngudn nhan
lyc cua cac ho kinh doanh du lich, dong thoi lya chon cac co s dao tao du nang luc to
chac thyc hién.

Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc chuong trinh hoc tap, boi
dudng cho ndng dan vé dinh huéng dau tu, kinh doanh; k¥ ning, nghiép vu phuc vu
khach du lich. T6 chtic cac khoéa dao tao ngan han, két hop véi viéc hoc hoi kinh
nghiém vé phét trién mé hinh du lich nong thén tai cac dia phuong trong nude. Hudng
dan nguoi dan, cong dong dia phuong nang cao y thirc trach nhiém bao vé tai nguyén
moi trudng du lich, thai d6 ing Xt van minh ddi véi khach du lich.
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Chinh quyén dia phuong can huy dong toan thé nhan luc vao cac hoat dong
phét trién du lich cong dong, khong dé ai dirng ngoai cudc. Chinh quyén xa da huy
d6ng toan thé nhan luc dia phuong, t6 chic tuyén truyén kéu goi ngudi dan khong dé
ai ngoai cuoc; khéo léo 1ong ghép trong cac chwong trinh ndng thon méi vao viéc phat
trién du lich cong dong. Thanh 1ap cac té nghé nhan, bao gdm nhitng ngudi ¢ hiéu
biét sdu rong vé linh vuc vin héa truyén théng; té chuc l6p dao tao con em dia
phuong; thanh 1ap cac doi van nghé dan gian la nhirng nguoi lao dong tai dia phuong;
chuan bj thanh 1ap hop tac xd may tre dan tao cong dn viéc 1am cho nhiéu lao dong tai
chd 1a nguoi dan toc thiéu sb; thanh 1ap ngay tht 7 véi dan, nham huy dong toan bo
nhan lyc tham gia cac hoat dong xay dung ndng thén méi, gop dat, gop suc xay dung
co s& vat chat ha ting ma khong dung dén ngan sach (con goi 1a chu truong 0 d6ng).
Quan tam, chl trong dén cong tac dao tao bdi dudng cho cic ddi twong doan vién,
thanh nién, lrc luong lao dong tiém ning 12 ngudi ban dja nham nang cao chit luong
nhan lyuc tai chd, tao viéc 1am tai chd. Viéc to chirc dao tao, bdi dudng, tap huan cho
nhan lyc du lich ndng thén tap trung vao nhitng noi dung chu yéu vé cac ki ning va
nghiép vu du lich.

Tan dung tat ca moi ngudn luc hién cé trong viéc huéng dan, dao tao, bdi
dudng, tap huan nang cao chat lwong nhan e dja phuong. Trong diéu kién kinh phi
han ché, viéc m& cac lop tap huan, bdi dudng vé phat trién du lich cong dong hét sic
kho khian, vi vay chinh quyén xa da huy dong nhitng ho kinh doanh du lich cong dong
thanh cong trén dia ban tro thanh bao cao vién, huéng dan vién tap huan cho doi ngi
nhan luc lao dong tré trén dia ban. Bi véi nhitng ho gia dinh ¢6 huéng kinh doanh du
lich cong dong, hodc dang kinh doanh du lich cong dong nhung thiéu kinh nghiém...
x& moi cac thay cd giao day tiéng Anh trén dia ban ho tro.

Phat huy vai tro chu dong, tich cuc cua doanh nghiép, cong dong dia phuong
trong dao tao bdi dudng nhan luc kinh doanh du lich cong dong (ding ki mo 16p dao
tao vé du lich hé cao dang tai Trudng cao dang Son La theo hinh thtc tu tic véi s6 hoc
sinh 12 nguoi dan toc thiéu s tai dia phuong). Két hop nhuan nhuyén gitra du lich
cong dong - du lich nghi dudng-du lich ndng nghiép - du lich kham phé két hop véi
cac hoat dong van hoa cua dia phuong.

Trudc sy phat trién ndng cua du lich tai huyén Mu Cang Chai cling vai nhiéu
van dé ton tai hién c6. Ban quan Iy du lich huyén duoc thanh lap vao thang 10/2017.
Hau hét thanh phan Ban quan ly 1 nhitng ngudi tré, kinh nghiém chwa nhiéu nén viéc
quan ly van con gap nhiéu khé khin va vudng mac. Bé hoat dong Ban quan Iy Du lich
dugc hiéu qua hon, thanh phan tham gia Ban quan ly can bo sung thém dai dién céc
bén lién quan nhu chinh quyén cac cap, cong dong dia phuong, cong ty du lich nham
tao su gan két va thuc hién trach nhiém giira cac bén. Thanh vién tham gia phai duoc

56



tuyén chon, bd tri nhan su co trinh do va kinh nghiém phu hop, s& duoc quy dinh trach
nhiém cuy thé ting thanh vién ciing nhu c6 chu truong vé co ché chinh sach dbi voi
hoat dong ctia Ban quan ly. Phai xay dung Ban quan ly Du lich cua huyén tuong tu
nhu Ban quan 1y du lich huyén MU Cang Chai, c6 nhu vdy méi quan 1y va bao ton
duoc cac gié tri cia MU Cang Chai trugc thuc trang hién tai. Dong thoi, cac thanh vién
Ban quan ly phai khdng nging tu hoc hoi, trau doi kinh nghiém chuyén mén dé quan
ly t5t Du lich huyén dimg truoc sic ndng Ion. Bén canh do, thanh phd ciing can tao
diéu kién dé céc can bo Ban quan Iy tham gia céc 16p tap huan, cac chuong trinh dao
tao vé quan Iy Du lich, duoc trai nghiém, kham pha cac mé hinh thanh cong & cac noi.
C6 nhu vay, viéc quan Iy du lich huyén mai ¢é nhitng chuyén bién tich cuc va mai mé.

Pé hd trg cho cdng tac quan Iy huyén ciing can nghién cau thanh 1ap céc to
kinh doanh dich vy cong ddng nhu t6 du lich : du lich nha hang, t6 van chuyén, t6 ban
hang luu niém, t6 bao vé moi trudng,... to chic phuc vu du khéach theo phién tha dé
dam bao trat tu, cong bang dudi su diéu hanh, quan ly cua Ban quan ly. Bang thoi, yéu
cau cac can b, cac doanh nghiép, ca nhan tham gia kinh doanh dich vu du lich ky cam
két chap hanh céc quy dinh vé vé sinh méi trudng, an toan giao thong va cac quy dinh
c6 lién quan nham hudng t&i mot moi truong du lich an toan, than thién va chit luong.

Bén canh d6, ¢é nang cao cdng tac quan ly, thanh phd can phdi hop véi X mo
thém céc 16p, cac khoa dao tao nghiép vu quan ly du lich cho céc cac bo phu trach linh
vuc du lich; chl trong dao tao k¥ ning nghiép vu du lich cong ddng; t6 chic cac chién
dich tuyén truyén va cac khoa hoc cho cong dong dan cu lién quan dén van dé bao vé
tai nguyén du lich, bao vé méi truong du lich, xtr 1y nude thai, bao vé ngudn nudéc, tiét
kiém nang lugng, quan ly chét thai ran, kién trdc xanh,..

Cong tac quan ly du lich, quan trong nhat 1a phai dong bo gitra cac cap, cac
nganh, tranh sy chong chéo trong quan 1y giy kho khin cho du khach ciing nhu cac
thanh phan tham gia phét trién du lich cong dong.

3.2.2. Phét trién mang luéi co sé dao tao tai dia phwong, lién két dao tao tai chd
cong dong dia phwong tham gia vao du lich.

Nhitng nim qua, mang ludi co s day nghé trén dia ban tinh Yén Béi c6 buéc
phét trién manh, da hinh thanh cac nghé trong diém o ting truong day nghé & cac cap
d6 qudc té, Asean, cap qudc gia. Quy md day nghé ngay cang ting qua cac nam, ndi
dung va phuong phap dao tao timg budc dugc doi mai, chat luong va hiéu qua day
nghé c6 budc chuyén bién tich cuc. Pao tao nghé da budc dau gan voi nhu cau thi
truong lao dong va nhu cau sir dung lao dong cua doanh nghiép, lao dong qua ddo tao
trén dia ban tinh da buéc dau dap tmg duoc yéu cau st dung cia cac dia phuong,
doanh nghiép.
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Pén nay, mang ludi cac co s day nghé duoc cang cd, hoan thién. Yén Béi la
mét trong sd it cac dia phuong trong ca nudc thyc hién sém chu truong ciia Chinh phi
vé sép nhap trung tdm day nghé va trung tdm gi4o duc thuong xuyén cap huyén nham
théng nhat vé to chirc b may va nang cao hiéu qua hoat dong. Cac co so gido duc
nghé nghiép sau khi hop nhat, sap nhap da c6 sy 6n dinh vé to chiac b may va di vao
hoat dong 6n dinh.

Phat trién mang ludi co s& dao tao chuy@n nganh Du lich manh, bao dam dap
ng yéu cau hoi nhap, hop 1y giira céc cip dao tao, nganh nghé dao tao va ving mién.
Tang cudng dau tu co so vat chat ky thuat, thiét bi giang day dong b, hién dai, chuan
hoa chat lwong giang vién, chuan hoa gido trinh khung dao tao. Nang cip céc co so
dao tao du lich hién co; tap trung dau tu mot s6 co s dao tao du lich dat chuan; hinh
thanh bo phan dao tao du lich & cac truong nghé ¢ cac dia phuong.

Chuong trinh dao tao can bam sat va dap ung theo khung chuong trinh dio tao
CATC nhu da thoa thuan gitra cac Bo trudng Du lich ASEAN.

Thu hit doanh nghiép tham gia vao xay dung tiéu chuan k§ niang nghé va
chuong trinh, gido trinh dao tao du lich; tao co s& kién tap, thuc tap cho hoc sinh va
sinh vién. ¢y manh dao tao tai chd theo nhu cau caa doanh nghiép, dao tao lién théng
tir thap dén cao, tir lao dong gian don dén giam sat, quan ly cac cap. Nang cao trinh do
tin hoc, ngoai ngit va phuong phap giang day dé giang vién, gido vién va dao tao vién
du lich du kha nang giang day, tu nghién ctu, trao d6i chuyén mén truc tiép Voi
chuyén gia nudc ngoai, tham gia hoi nghi, hoi thao, dién dan qudc té va hoc tap, tu
nghiép ¢ nudc ngoai.

Tang cuong lién két, hop tac quéc té vé dao tao, phat trién nguon nhan lyc du
lich. Tao diéu Kién cho co so dao tao hop tac song phuong va da phuong voi cac co sd
dao tao nudc ngoai, nhat 1a voi cac co sé dao tao du lich trong khdi ASEAN va khu
vuc chau A - Thai Binh Duong,... Gan két dao tao voi sir dung trén co s vira dap tng
yéu cau nganh vira thuc hién lién két ving va xuat khau lao dong; tiép tuc thu hat von
dau tu nudc ngoadi va cdng nghé tién tién phuc vy phét trién ngudn nhan lyc du lich.

Gido duc du lich phai tu duy toan cau, nhung can hanh dong dia phuong vi:
khi hau, tai nguyén du lich, chi truong, chinh sach, kinh té, x& hoi, truyén thong, quan
niém, ban sic vian hoa mdi dia phuong, mdi qudc gia rat khac nhau. Mot bién phap
gido duc du lich 4p dung & nudc ngoai rat hay nhung c6 thé khong két qua, hozc khong
“dung” duoc & chau A. Nén mdi ving, mdi nudc, timg diém dén du lich, mdi dia
phuong phai c6 hanh dong caa riéng minh, phi hop véi diéu kién, trinh do phat trién
ctia dat nudc va con nguoi “ban dia”. Mat khéc, chi cac cha thé phat trién du lich dia
phuong maéi biét rd ngudn luc cé thé khai thac dugc cho gido duc du lich; phai déi mat
véi thach thue, ¢6 co hoi, diém yéu va thé manh gi trong giéo duc du lich. Co sé gido
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duc du lich phai c6 “hanh dong dia phuong” dé hoan thanh sir ménh, dat muc tiéu dat
ra va dé khac biét véi d6i thu canh tranh, thay ddi theo hanh vi, tip quéan cia cu dan
dia phuong, gianh dugc nguoi hoc.

Khéng chi vay, & Mu Cang Chai con ¢6 1 mé hinh mang tén "Truong hoc du
lich” nham muc tiéu bdi dudng, dao tao luc lwong lao dong chét luong cao trong twong
lai ¢6 nhan thirc, ki nang co ban vé du lich. 7 don vi trudng tham gia mo hinh da chi
dong to chirc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao ban sic, cac hoat dong trai
nghiém thuc tién trong va ngoai khu vuc nha treong, nhét 12 tai cac dia diém du lich
ndi tiéng; ting cudng té chic cac hoat dong rén ky niang tng xir, giao tiép, thuyét
trinh, 1am viéc theo nhdm véi muc tiéu tat ca hoc sinh duoc rén ki ning, duoc dinh
huéng, duoc bdi dudng dé tro thanh huéng dan vién du lich. Cach lam & MU Cang
Chai dang kha hiéu qua dé hinh thanh mét luc luong lao dong phuc vu du lich cé chat
luong & ca hién tai va tuong lai. Cach 1am twong tu nay ciing dang duoc nhiéu dia
phuong trén toan tinh &p dung, nhat 14 tai cac dia phuong c6 hoat dong du lich phat
trién manh nhu: x4 Sudi Giang, huyén Vin Chan; thi xa Nghia Lo. ..

Hoat dong gi4o duc du lich phai hoach dinh trén co s¢ diéu kién dit nudc, noi
bat 1a; Tinh Yén Béi phin ddu dén nam 2020 co ban trd thanh mét nude cdng nghiép
theo hudng hién dai. Khi kinh té cang phat trién, mirc thu nhap ngay cang cao, nhu cau
gi4o duc nghé nghiép ciing ngay mot cao hon, sy xuat hién cia nhitng nganh nghé
méi, nhu cau gido duc du lich cac cép ciing s& ting 1én.Su thic béach can thiét phai
tham gia cac dinh ché/té chiic quéc té va cing cong dong khu vuc va thé gigi giai
quyét cac van dé mang tinh toan cau va khu vuc, trong d6 c6 nhitng van dé trong linh
vuc du lich. Nhu cau nhan luc du lich s& trd nén rat 16n, su di chuyén lao dong du lich
tur nudc ngoai vao Yén Bai va tir Yén Bai ra nudc ngoai ngay mot tang, canh tranh trén
thi trudong lao dong du lich gay gat hon. Piéu d6 doi hoi phai nhanh chéng tao duoc
ngudn nhan lyc du lich dap wng nhu cau lao dong, trong d6 c¢6 mot bo phan nhan luc
chat lwong cao dé dam trach dugc nhitng vi tri quan trong trong cac doanh nghiép du
lich c6 vén dau tu nudc ngoai, canh tranh thang loi véi ngudn nhan luc du lich 1a
ngudi nudc ngoai tai Yén Bai va di lam viéc tai cac co s¢ du lich Yén Bai ¢ nudc
Ngoai, ctia cic nudc va quic té.

Nhitng thanh tuyu trong doi moi dat nudc tao ra nhitng tién dé mai, rat quan
trong cho gido duc du lich. Gi4o duc nghé nghiép, gido duc dao hoc va bodi dudng du
lich 1a yéu t6 cau thanh quan trong ciia phét trién ngudn nhan lyc du lich; anh huong
truc tiép dén s luong, chat luong va co cau ngudn nhan luc du lich. Yén Bai dang &
trong thoi Ky “co cau dan sé vang” nén co luc lugng lao dong rat dong dao, ty I dan
s6 hang nam budc vao d6 tudi lao dong cao. Song, thoi ky “dan s vang” ciing tao ra
sic ép 16n vé giai quyét viéc 1am do quy mé nhan luc 16n, trong d6 sé ngudi chua qua
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dao tao con nhiéu. Dy bao tir nira sau thap ky 2020, dan sé Yén Baéi s& budc vao thoi
ky “gia hoa dan sb6”, ty 1 ngudi gia tang nhanh. Néu khong c6 chinh sach gio duc du
lich hop 1y dé toan dung lao dong chét lwgng ngay cang cao, tinh trang “gia hoa” khi
chua kip gia s& trg thanh van dé 16n.Gido duc du lich tao ra “dau vao” phat trién ngudn
nhan lyc du vé sb luong, dam bao vé chat lwong va hop Iy vé co cau, hoan thanh
nhiém vu phat trién du lich gop phan tich cuc trong cong cudc xay dung con ngudi
Yén Bai trong giai doan méi. Tét ca nd lyc ¢d gang dé dén nam 2020 dat duoc muc
tiéu da dé ra trong Quy hoach phat trién nhan luc du lich dén nim 2020, dwa du lich
trg thanh nganh kinh té mii nhon, Yén Bai trg thanh mét trung tdm du lich hang dau
khu vuc.

Tang cudng quan 1y nha nudc vé gido duc du lich: Hanh dong nay dé dinh
hudng dung, tang cuong nang luc hoach dinh chinh sach, hinh thanh khung phap ly va
co ché cho gido duc du lich, dam bao sy lién két chit ch& giita co quan quan 1y nha
nude, co sd gido duc du lich va doanh nghiép; quan tdim hon dén nhu cau dao tao caa
nhan lyc du lich gian tiép va cua cong dong. Xay dung tiéu chuan (tap trung vao tiéu
chuan nghé) va thuc hién chuan hda mét buéc nguon nhan lec du lich, pha hop véi céc
hé thdng tiéu chuan quéc té tao diéu kién cho hoi nhap qudc té vé lao dong trong du
lich: Hanh d6ng ndy nham hinh thanh dwoc chuan du lich quéc gia 1am co s& dé cac co
s& gido duc du lich xay dung chuong trinh gido duc du lich theo chuan va cac doanh
nghiép tuyén chon, st dung va dii ngd ngudn nhan luc du lich théng nhat toan quéc va
dam bao hoi nhap qudc té thanh cong.

Hanh dong nay nang cao nang luc gido duc du lich cho mang luéi co so giao
duc du lich toan quéc dap tng nhu cau xa hoi. Xay dung, cong bd va thyc hién chuan
treong: Hanh dong nay 1a chuan héa moi mit cac co so gido duc dai hoc, gido duc
nghé nghiép du lich, dé thuc hién dugc quy md, chat luong va co cau gido duc du lich
theo nhu cau xa hoi. Pay manh tng dung khoa hoc - cong nghé tién tién vao nghién
ctu, théng ké phuc vu gido duc du lich: Pay 1a hanh dong dé timg budc hién dai hoa
gido duc du lich. Tang cudng huy dong va str dung hiéu qua ngudn luc (tai chinh, cong
nghé, cong suc va kinh nghiém) trong va ngoai nudc cho gido duc du lich: Hanh dong
nay dé huy dong va sir dung hiéu qua hon cac ngudn lyc trong va ngoai nuée cho giéo
duc du lich.

Tao mdi truong thuan loi cho gido duc du lich: Hanh dong nay dé tao moi
truong thuan loi hon cho gido duc nghé nghiép va giéo duc dai hoc du lich.
3.2.3. Khai thac va sir dung hiéu qua ngudn nhan luc & cong dong dia phwong va
thu hit hon nira cong dong dia phwong vao cac hoat dong du lich

Con ngudi dong vai tro quan trong trong su phat trién cua hoat dong du lich
dic biét 1a cong dong cu dan dija phuong, vi vay can lam cho ngudi dan hiéu dugc gia
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tri ngudn tai nguyén du lich s& dem lai hiéu qua nhu thé nao d6i voi timg dia ban ¢4 tai
nguyén du lich ciing nhu d6i véi kinh té dia phuong.

Hoat dong du lich 1a mot diéu kién tot dé giam nghéo — giam nghéo 13 diéu
kién tét cho du lich phat trién.

- Déi v6i Chinh Pha: Du lich khéng chi cung (ng nguén dau tu vao ngudn
thé dang ké ma con 1a mot céng cu hitu hiéu, dic biét hiéu qua vé chi phi, c6 kha ning
dem lai nhitng co hoi phét trién cho nhitng khu vyc va bo phan dan cu trong x3 hoi
thuong duogc coi la kho tiép can.

- Ddi v6i ngudi ngheo: Du lich ¢ thé mé ra nhiéu co hoi tao thu nhap
thém nang cao mac séng cua ngudi dan. CO nhiéu cach dé ngudi nghéo tham gia vao
du lich. Nhirng loi ich kinh té nhu ton tao vin héa va niém ty hao vé cong dong nho
tham gia vao du lich ciing c6 thé tao ra dugc nhitng anh hajong tich cuc trong viéc dua
nguoi dan thoat khoi canh nghéo.

- Déi voi doanh nghiép: Hb tro viéc giam nghéo c6 thé tao nén y thic tét
trong hoat dong kinh doanh, giam chi phi hoat dong, da dang héa va cai tién san pham
dap tng ngay cang cao nhu cau cia nguoi tiéu dung. Néu cac doanh nghiép cam két
dao tao va tuyén dung nguoi dia phuong sé& chinh la nhitng nhan vién trung thanh va
nhiét tinh cdng tac. Lam viéc chat ché hon véi nguoi dan dia phuong s€ gilp doanh
nghiép du lich tao ra dugc nhitng san pham du lich va dich vu mang dam huong vi qué
huong dé cung cap cho khéach du lich, giap khach c¢6 duoc nhitng kinh nghiém dich
thuc vé doi song sinh hoat cia ngudi dan dia phuong.

Mot trong ba yéu té khong thé thiéu trong viéc phét trién du lich cong dong 1a
su tham gia ciia cong dong dia phuong. Do d6, dé phat trién tét mé hinh du lich cong
d6ng tai MU Cang Chai thi viéc chia sé loi ich véi cong dong dan cu 1a diéu rat quan
trong.

Trudc hét, mudn hoat dong du lich phat trién mot cach hiéu qua thi viéc nang
cao nhan thiac cho ngudi dan 1a van dé can phai chd trong va lam thuong xuyén..
Thong qua qua trinh nay phai 1am cho ngudi dan thay duoc nhitng gia tri vé canh quan
va tai nguyén ma manh dat minh dang san sinh, thay duoc nhiing loi ich ma ho c6
dugc néu tham gia va cong tac bao vé, tai tao tai nguyén, phuc vy phat trién du lich
cong ddng mot cach bén viing.

Pé thu hit cong dong vao hoat dong du lich, nhat I1a du lich cong dong thi can
phai tao ra nhiéu co hoi vé cong an viéc 1am cho ho. Viéc khuyén khich cho cu dan dia
phuong tham gia, hoa nhap vao cac hoat dong du lich dé tao ra ngudn thu nhap.
Khuyén khich déng bao dia phuong nudi mot sé6 dong vat nhu lon man, dé nui, tho, ga
ri... Sau d6 s& mua cac dong vat nay cua ho dé ché bién cac mon dn dic san thi ring
phuc vu du khach
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Tao diéu kién cho nguoi dan dia phuong c6 cong an viéc lam bang cach thué
nhitng ngudi ndng dan vao 1am viéc tai c4c trang trai chin nudi va san xuat. T chuc
cho cu dan dja phuong tham gia vao cac dich vu ban hang, van chuyén khach dé tao
thu nhap hay sir dung t6i da ngudn lao dong dia phwong vao viéc xay dung cac cong
trinh co s¢ ha ting nhu giao thong, duong x4, nha nghi. ..

Dbi voi cac nganh cac dia phuong, nhat 1a cac xa c¢6 diém du lich can day
manh hon nita cdng tac tuyén truyén, gido duc xay dung nép sdng vin minh tai cac
diém du lich, nang cao nhan thirc cua ngudi dan vé loi ich dau tu phat trién du lich.

Tat ca céc bién phép trén can phai thuc hién mot cach toan dién va day du, c6
su két hop cua cac ban nganh va cong dong dan cu dia phwong thi méi ¢6 thé dem lai
hiéu qua va loi ich 1au dai cho hoat dong du lich cong ddng tai day.

Tuy nhién, dé dat dugc cac muc tiéu trén, nganh du lich céc tinh Yén Béi,
cling vai viéc phat huy thé manh cua ving, phai xac dinh rd nhimg khé khan, thach
thac rat 16n. Do 13, canh tranh trong du lich & khu vuc va thé gisi ngay cang gay gat,
trong khi & Yén Bai chit luong phat trién chua cao, diém xuat phét con thap; kinh
nghiém quan 1y, kinh doanh va trinh d6 nghiép vu cta ngudn nhan lyc du lich con
nhiéu bat cap va han ché; chat lugng ngudn nhan luc du lich & céc tinh Yén Béi vira
thiéu vé sb luong, vira yéu kém vé chat luong; trinh do phét trién kinh té - x4 hoi, trinh
d6 dan tri con thap; doi sdng vat chat va tinh than cia ngudi dan con kho khan; sy hiéu
biét ciia ngudi dan vé phét trién du lich con chua day du, nhat 1a mot sé dan toc thiéu
s6 tai chd... Pé khic phuc nhitng khé khan, rao can trén, khoi day tiém ning, thé manh
du lich ciia Yén Béi, can c6 chinh sach dau tu cho nganh kinh té miii nhon nay va huy
dong sy tham gia cua céac thanh phan kinh té, thu hat sy tham gia cua dong dao cua
cong ddng dan cu vao cac hoat dong phat trién du lich trén dia ban.

Pé thu hut su tham gia cia nguoi dan trong phat trién du lich tai c4c tinh Yén
Bai, can thuc hién dong bo mot sé giai phap sau:

Mgt 13, tao co héi, diéu kién thugn loi cho nguwoi dan tham gia phat trién du
lich

Mot trong nhitng nguyén nhan can ban can trg sy tham gia cua cong dong dan
cu vao cac hoat dong phat trién du lich 1a do ho khong cé co hdi, diéu kién tham gia.
Do vay, can cdng khai, minh bach cac thong tin vé quy hoach, ké hoach, chinh séach
phét trién du lich dé cAc cong dong dan cu trong ving chu dong tham gia.

Chinh quyén céc cap, nhét 1a cip co sd can to chic cac dién dan dé nhan dan
tham gia déng gop y kién cac quy hoach, ké hoach phat trién du lich trén dia ban. Can
duy tri cac kénh giao tiép va trao doi thong tin thudng xuyén, gilp cho céac thanh vién
cong dong va cac bén lién quan thay duoc ho chinh I1a chi thé quan trong tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh cho dén qua trinh thuc hién cac du an du lich.
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Hai 13, xay dung co ché, chinh sach phat trién du lich phi hop véi diéu kién
thyec tién cua céc tinh Yén Bai, tao thudn loi cho nguwoi dan tham gia phat trién du lich

Tiép tuc hoan thién co ché quan 1y, don gian hda thi tuc hanh chinh-, tao moi
truong thong thoang dé thu hut dau tu phat trién du lich. Bao dam sy binh dang giira
c4c chu thé dau tu trong nudce va nudc ngoai, gitta ca nhan vai tap thé, to chuc.

Xay dung co ché thu hat ngudn vén trong dan dé dau tu phat trién du lich; thuc
hién x& hoi hda cong tac bao ton, ton tao di tich, thang canh, céc 18 hoi, cac hoat dong
van hoa dan gian, cac lang nghé... phuc vy phat trién du lich. Khuyén khich cac thanh
phan kinh té tham gia hoat dong kinh doanh du lich. Dic biét 1a khuyén khich, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan tham gia dau tu phat trién cac nganh nghé gan Voi
chuong trinh phét trién du lich cia dia phuong.

Hoan thién co ché, chinh sach phat trién du lich nham tao diéu kién thuan loi
nhat dé cong dong dan cu tham gia vao cac hoat dong du lich. Xac dinh rd vai trd va
trach nhiém cua cac bén lién quan trong phat trién du lich: Nha nuéc, doanh nghiép,
cong dong dia phuong va khach du lich ciing nhu viéc gan két chat ché gitta cac to
chuc, hiép hoi du lich, cdng ty du lich trong viéc quan 1y tai cac khu du lich nham
ngay cang hoan thién moi truong du lich bén viing.

Ba 13, khuyén khich, tao diéu kién phat trién cac san pham va dich vu déc déio
dé cao gia tri van héa truyén thong cua cac dan tgc & Yén Bai

Viéc khuyén khich, tao diéu kién cho nguoi dan phét trién cac san pham doc
dao, dam chat van hoa dia phuong sé gop phan quan trong vao viéc thu hat sy tham
gia dong dao cua cong dong vao phat trién du lich. Chang han, du lich tré nén hap dan,
cubn hat du khach boi ho duge thuang thire nhimg dic san theo cach ché bién doc déo
ctia cac dan toc va mua sam nhing san pham gan véi vian hoa va san vat caa ndi ring
ky vi. C6 thé goi mo cach lam sau:

Tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao cac dich vu du lich. Vi du, cd thé sap
xép, bé tri khéng gian ban hang, dich vu phuc vu du khach cho céc ho dan ngay trong
khu du lich dé tao ra sicc hap dan du khach dén véi diém du lich.

Can d¢é cao triét Iy caa mo hinh san xuat “mdi lang mot san pham — One Village
One Product”, trong d6 dé cao su khéac biét va chat luong cho cac nhém san pham va
dich vu

Thong qua sy tham gia cua cong dong dia phuwong dé phét trién nhirng nganh
nghé va I& hoi truyén thdng, 1am hang thu cdng my nghé, trong cac loai cay dic san
cua dia phuong... d& khach du lich dugc thuong thirc va mua san pham. Cac 18 hoi,
phong tuc tap quan can dugc bao ton va phét huy nhiing nét dic trung riéng, 1a diém
nhan dé thu hat du khéach; té chac biéu didn nghé thuat dan toc, ton tao di tich van hoa-
lich str, nang cap céc cong trinh kién trac...
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Khuyén khich phat trién du lich cong dong, du lich nong thén, du lich cé trach
nhiém & ving dan toc thiéu sb, dac biét 1a cac lang con bao luu cac gia tri truyén
théng; hd tro ngan sach trong cong tac bao tn, phat trién lang nghé truyén théng, ton
vinh cac nghé nhan; khuyén khich dong gép tir thu nhap du lich caa cac doanh nghiép
cho hoat dong bao ton, phuc hdi cac gié tri vé vin hoa, sinh thai.

Bon la, dao tao, boi dwéng nang cao kién thirc, Ky ndang cho nhitng nguwoi lam
du lich

Ul tién phat trién ngudn nhan lyc phuc vu hoat dong du lich ddi véi lao dong
dia phuong, dic biét d6i tuong 1a dong bao dan toc tai chd bang cac chinh sach hd tro
trong dao tao, hudng nghiép day nghé, van dong cac doanh nghiép tham gia kinh
doanh du lich vu tién st dung ngudn lao dong nay.

Khao sat doi ngii can bg, nhan vién va lao dong tham gia hoat dong kinh doanh
du lich trén dia ban, ting dja phuong. Tir d6, c6 ké hoach dao tao, bdi dudng vé
nghiép vu dao tao va dao tao lai dap tng yéu cau phat trién.

Tang cuong hop tac, trao d6i kinh nghiém théng qua céc hoi nghi, hoi thao
khoa hoc, hdi cho du lich & cac nude, cac dia phuong c6 nganh du lich phat trién.

Nhan rong mo hinh “Mdi nguoi dan 1a mot hudng dan vién, niém né voi khach
du lich”ma tinh Yén Bé&i phat dong nham tao budc chuyén bién méi, gop phan nang
cao suc canh tranh va sy phat trién bén viing du lich cong dong trong thoi gian toi.

Nam la, ¢é chinh sdach khuyén khich, hé tro nguwoi ddn dia phwong tham gia
hoat dong du lich

Can c6 chinh sach khuyén khich va hd trg cong dong tham gia dau tu phat trién
du lich & chinh noi ho sinh séng, dé vira thu hit cac nguon von dau tu vira tao cong an
viéc lam, tang thu nhap.

Cac hd tro ban dau, nhu chuyén chd khach, huéng din du lich, san xuat va béan
cac san pham thu cdng my nghé, cung cap luong thyc, thuc pham v.v..

Xu thé phéat trién du lich cong déng hoan toan phu thudc vao ngudi dan va
nhitng trai nghiém cua khach du lich phy thudc vao chat luong dich vu do ngudi dan
cung cap. Do d6, can c6 sy hd tro ban dau ddi véi nhimg ngudi méi tham gia lam du
lich, nhu: tu van dau tu, tu van ky thuat san xuat - kinh doanh, to chirc tap huan; mo
céc 16p dao tao, boi dudng vé kién thic, ki ning... giup ho c6 cac ky nang can thiét dé
cung cap cac san pham du lich cong dong mot cach tét nhat.

Sau 1a, xay dung co ché phan chia lpi ichgiiza cac chau thékhi tham gia hoat
dong du lich
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Khai thac hiéu qua tai nguyén phat trién du lich can quan tdm chia sé lgi ich voi
cong ddng dia phuong, bao dam phat trién bén vitng. Thuc té cho thay, néu phat trién
du lich ma thiéu su quan tdm dén phét trién kinh té -x& hoi trén dja ban, khéng chia sé
loi ich vé6i cong dong dia phuwong ma chi chu ¥ dén viéc khai thac tai nguyén thién
nhién va di san van héa dé thoa man nhu cau caa du khach va thu lgi nhuan cho doanh
nghiép du lich s& lam gia ting mau thuan, din dén xung dot loi ich gitta cac bén. Nhur
vay, rat can xay dung co ché phan chia loi ich hop ly, hai hoa giira cac chu thé, déi tac
cung tham gia lam du lich va dan cu trén dia ban.

3.2.4. Thu hit cac dw an, danh mét phan lgi nhuan tir du lich dé hd tro cong dong
phét trién ning luc trong hoat déng du lich.

DPé xuiat UBND Huyén MU Cang Chai ban hanh chinh sach x& hoi héa, huy
d6ng moi ngudn hre cho dau tu két cau ha tang va ha tang du lich; vu dai khuyén khich
dau tu phét trién céac loai hinh, san pham du lich, dic biét 1a du lich sinh thai, nghi
dudng ndi, du lich mao hiém; cé chinh sach khuyén khich khdi phuc va phat trién céac
lang nghé truyén théng, cac 1 hoi dan gian cua ddng bao cac dan toc tai Yén Bai.

Theo S& Du lich tinh Yén Béi, théng qua cac hoat dong kéu goi, xdc tién dau tu
trong ngoai va nudc, véi nhitng co ché thong thoang, wu dii hap dan, tinh hinh dau tu
Yén Béi da c6 budc phat trién dot pha, thu hit nhiéu tap doan kinh té 16n quan tdm tim
hiéu va trién khai du an dau tu tai Yén Bai. Bén canh cac quyét sach cua ca hé théng
chinh tri thi sw dong hanh cua doanh nghiép dong vai tro quan trong trong su phat trién
cua tinh Yén Bai. Ngoai ra, dé c6 thé tré thanh mot diém dén canh tranh trén ban d6 du
lich qudc té, tinh Y&n Béi can cai thién két néi giao thong, ha tang co s cling nhu c6
chién luoc truyén théng, quang bé hiéu qua hon. Qua trinh nay can c6 sy phéi hop tir
chinh quyén dia phuong, t6 chic va doanh nghiép trong nganh nham thuc day sy phat
trién bén viing caa Yén Bai.

Cu thé, phat trién c4c loai hinh du lich thé thao nhu leo nui, cudi ngua, ban
cung, tung con theo kiéu ciia ddng bao dan toc. Bi vai nhitng noi can ¢ su yén tinh,
khong nén xay dung t6 chirc cac hoat dong vui choi giai tri va thé thao soi dong o tai
cac diém du lich vi c6 thé gay ton dién tich va 6 nhiém am thanh. Pau tu cic co sO
dich vu: Trén co sé quy hoach can chi rd va phan b hop 1y hé thdng cho dia phuong,
dau tu nang cap, tiép dén 1a dau tu xay dung mai vé quy md, kiéu dang kién tric pho
hop véi canh quan. Vé mat hang ngoai nhitng nhu cau thiét yéu phuc vu cho san xuat
va tiéu ding cua nhan dan so tai, can quan tim dén nhitng mat hang tha céng truyén
thng, nhitng mit hang dac sic cua van héa dia phuong phuc vu khach du lich. Pong
thoi danh chd uu tién, nhat 12 & cac cho dia phuong cho mot s déng bao ban céac loai
hang hda truyén thdng boi chinh nhiing noi d6 sé& 1a diém tap trung hap dan khach du
lich. Cac khu cho da va sé& trg thanh mot trong nhitng diém thu hat chinh caa huyén.
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Céac nha quan 1y dia phuong can phai y thirc duoc viéc ngudi dan mang san pham ra
cho bén 1a yéu té dic sac thu hat khach tham quan. Vi vay can khich khuyén nguoi
dan dia phuong dén ban cac san pham thu cng va t6 chirc that tét cac hoat dong cua
cho dan toc. Ngudi dan toc thiéu sé can c6 kha ning ban tryc tiép cac san pham cho du
khach, bai d6 1a mét trong nhirng ngudn tién mat hiém hoi vai nhitng nguoi nghéo.

Nhiam tan dung tét cac ngudn luc, tich cuc moi goi, thu hat dau tu vao phat
trién ha tang d6 thi, du lich; huyén phdi hop véi S& Xay dung, cac co quan lién quan
lap quy hoach viing huyén Mu Cang Chai theo hudng phét trién thanh huyén du lich.
Tap trung day manh phét trién du lich, dich vu du lich;thu hat dau tu cac du 4n phat
trién du lich sinh thai, trai nghiém, nghi dudng, tao viéc lam, ting thu nhap cho nguoi
dan, gép phan thuc hién muc tiéu giam nghéo bén vitng va chuyén dich manh mé co
c4u lao dong ndéng thon.Theo d6, diy manh phat trién hop tac x4, thu hit doanh nghiép
dau tu vao nong nghiép, ndng thdn va phat trién du lich. Phat trién manh cac san pham
ndng 1am nghiép hang hda chi lyc va san pham dic san theo chudi gia tri, theo phwong
thirc san xuat ndng nghiép sach, néng nghiép hiru co, gan voi xay dung thuong hiéu,
ché bién va tiéu thu san pham phuc vu khach du lich. Bé xuat véi tinh ¢ co ché chinh
sach cho thué dich vu moéi trudng rimg dé phat trién kinh té ho, hop tac x4, to hop tac
vé phat trién kinh té ring gan véi phat trién du lich, thu huat lao dong, diy manh
chuyén dbi lao dong ndng thdn sang phi néng nghiép.

Nho céc nguon luc duoe dau te manh mé vao két cau ha tang, dién mao thon
ban d6i mai di 1én, da tao da cho du lich MU Cang Chai phat trién. Hién nay, trén dia
ban huyén c6 89 nha nghi, homestay (tang 30 nha so vai 2015) va 71 nha hang, quan
an dap wng nhu cau phuc vu trén 2.500 lugt khach/ngay. Tong mic ban Ié hang hoa va
doanh thu dich vy tiéu dung nam 2020 dat 355 ty dong, ting truéng binh quan ca giai
doan dat 21,9%/nam.

Nam nam qua, ngay cang nhiéu nguoi dan biét 1am du lich cong dong, tao ra
thu nhap 6n dinh, mo ra huéng di mai trong phét trién kinh té tir dich vu du lich cua
dia phuong. Lugng khach dén véi huyén ting manh qua cdc niam, trung binh dat
100.000 luwot ngudi/ndm. Nam 2019, khéch du lich dén véi huyén dat trén 250.000
luot ngudi (khach quéc té 30.000 luot). Doanh thu tir du lich dat 95 ty dong, tang gap
3,8 1an so v&i nam 2015. Cac hoat dong du lich thuong nién: Tuan Vin héa du lich
Ruong bac thang, Fetival di lugn "Bay trén mua vang", "Bay trén mua nudc do"... da
lam nén thuong hi¢u thiic day du lich dia phuong phat trién.

Theo d6, ting cudng xay dung Pang va hé thong chinh tri trong sach, viing
manh; phét huy truyén thdng doan két, y chi tu luc, tu cuong va khat vong vuon 1én;
day manh d6i méi, sang tao, phét trién nhanh, bén viing theo huéng xanh, hai hoa, ban
sic va hanh phc, khong chi 12 chu dé& xuyén sudt caa Dai hoi ma con 1a muc tiéu,
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nhiém vu cot 16i quan trong dé toan thé can bo, dang vién va dong bao céc dan toc tinh
Yén Béi cung chung strc, dong 10ng tiép tuc nd hrc phan diu thuc hién trong nhiém ky
2020 - 2025. Nhin lai nhiém ky vira qua, trong bdi canh con nhiéu kho khan, thach
thire, song Bang bo, chinh quyén, lec lwong vil trang va nhan din cac dan toc tinh Yén
Bai di doan két, nang dong, sang tao, tan dung tbi da tiém ning, loi thé, thu hat moi
ngudn luc, khoi ddy manh mé& sic manh néi sinh, phat huy nhan té con ngudi, lay
nhan dan l1am trung tam:; trién khai giai quyét hop 1y, hiéu qua cac méi quan hé 16n cho
phét trién, nhat 1a mdi quan hé giita d6i mai, on dinh va phat trién; tap trung giai
phong tu tuong, tich cyc khoi thong nhitng diém nghén, ¢y manh sirc san xut xa hoi,
huy d6ng moi nguén lec cho phat trién nhanh, toan dién, bén viing va da dat duoc
nhiéu thanh tyu quan trong, kha toan dién trén céc linh vuc, tao nhitng dau an noi bat;

hoan thanh va hoan thanh vuot myc tiéu nhiém ky 19/21 chi tiéu chu yéu.

Dac biét, viéc thuc hién 03 dot pha chién luoc dat két qua rd nét: (1) Hoan
thién co ché, chinh sach déng b phét huy hiéu qua tiém ning, lgi thé, huy dong va
khoi day cac ngudn luc, thic day nhanh qua trinh co cau lai nén kinh té, phat trién vin
hoa - x& hoi va siap xép lai hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;
cai cach hanh chinh c¢6 nhiéu tién bo, moi trudng dau tu, kinh doanh duoc cai thién,
thu hat duoc nhiéu nha dau tu chién lugc vao tinh; (2) Két cau ha tang kinh té - x& hoi
dugc dau tu dong bo, hiéu qua, nhat 1a ha tang giao thong két ndi ving va lién ving,
ha ting d6 thi, ha tang ndng thon... gop phan thuc day phat trién kinh té - x& hoi, tao
dién mao d6 thi va nong thon ngdy cang d6i thay, khang trang, twoi dep; (3) Quan tam
dao tao, phat trién ngudn nhan luc, co ban dap ng yéu cau nhiém vu. Kinh té tiép tuc
tang truong kha, chat luong ting trudong duoc nang 1én; thu hep dan khoang cach phat
trién gitra ving thap va ving cao, giita do thi va nong thon; co cau lai nén kinh té gan
v6i d6i méi mé hinh ting truong dat két qua quan trong, tao nén tang cho phét trién
bén vitng; thu ngan sach trén dia ban ting nhanh, tao thém ngudn luc cho dau tu phat
trién.

TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 cung cap mot sé giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc phuc vu phat trién du lich cong dong & huyén Mu Cang Chai ndi riéng va tinh Yén
Béi noi chung. Nhiing giai phap nay dua trén quan diém c& nhan cua ban than va tinh
hinh thuc té tai tinh. Mot sé giai phap di dua ra tiéu biéu nhu da dang hoa cac san
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pham du lich caa tinh, nang cao chat luong ngudn nhan lyc, thAm nhap maé rong thi
truong, thu hat cac dy an dau tu gitp san pham du lich tiép can nhiéu hon dén véi
khach hang va mét sb bién phap khéac giup kinh doanh du lich dat hiéu qua hon trong
thot gian toi.
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KET LUAN

Qua qué trinh thuc hién nghién ctru va két qua nhan duogc, ¢ thé thay huyén
MU Cang Chai, tinh Yén Bai c6 nhitng tiém ning dé phat trién loai hinh du lich cong
ddng rat 16n véi dan diém tu nhién phong phu, hé sinh thai da dang cung véi cac yéu
t6 nhan vin doc dao. Yén Bai hién tai 1a diém dén moi thu hat nhiéu du khach trong
nuéc va qudc té. Trong nhitng ndm gan ddy, lugng khach du lich dén véi MU Cang
Chai, Yén Bai di tang 1én nhanh chong, dic biét 1a khach quéc té. Du lich phét trién
gitip thay di dién mao cua tinh ciing nhu gbp phan cao doi sdng nhan dan.

Khi 1am khoa luan nay em da giai quyét duoc mot s6 van dé sau: Tim hiéu co
s& ly luan chung vé du lich cong dong. Panh gia duoc nhitng mat tich cuc va han ché
vé du lich cong dong cua huyén MU Cang Chai tir d6 dua ra cac phuong hudng giai
phap dung dan nhu : Huyén can lam tt hon nira cong tac quy hoach phat trién du lich,
d6ng thoi nang cao chat lwong quan ly thuc hién cac quy hoach d6; nang cao hiéu lyc
quan 1y Nha nuée vé du lich, tir d6 tao moi trudng thong thoang dé thu hit cac ngudn
vbn dau tu; ddy manh viéc dau tu co s ha tang cac diém du lich, nang cap hé thdng
giao thong hién c6. Nang cap hé thong dién mién nui, dic biét 1a duong dién dén céc
khu du lich, nang cap hé théng cung cip nudc sach, vién thong tai cac khu du lich;
khai thac tai nguyén phat trién du lich theo hojéng phét trién bén virng, gan lién voi
viéc bao vé canh quan moéi trojong bang cach gido duc y thic cho nguoi dan va khach
du lich, tang cudng tuyén truyén qua nhiéu phuong tién...; xdy dung doi ngii lao dong
dam bao ca vé sd luong va chét luong, dong thoi chi dao cac doanh nghiép du lich
dong trén dia ban huyén ting cuong hoat dong quang ba, tiép thi, xdc tién du lich, lién
két giira cac doanh nghiép tir d6 xay dung nhitng tuor du lich dic trung ctia huyén MU
Cang Chai.

Nang cao chat luong san pham du lich dé tiép can voi du khach theo huéng
bén viing ludn 1a mot bai toan khé dbi véi moi ca nhan ciing nhu t6 chie dang hoat
dong trong nganh du lich nén nhitng ly luan va giai phap em dua ra s€ c0 gia tri tham
khao va déng gop mot phan nao d6 vao sy phat trién du lich cua tinh. Do kha nang con
han ché nén bai viét chac chan s& c6 nhiéu nhiing khuyét diém, kinh mong su dong
gop cua cac thay cb co thé gilip em hoan thién hon, dat duoc két qua cao trong hoc tap
va viing vang khi budc vao nghé.

Em xin chan thanh cam on cac thay, cac cd trong trudng va cd gido Nguyén
Thi Phuong Thao da luén quan tim giup d&, chi bao tan tinh dé em cd thé hoan thién
bai bao céao nay.
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