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LOI CAM ON

Dau tién, em xin chan thanh cam on nha trudng cling nhu cac thay c¢d & khoa
QKTD di tao diéu kién va gitip d& em c6 thé tiép can, nghién ctu, trao doi kién thic
dé hoan thanh bai luan vin tot nghiép vo cling quan trong nay.

Em xin bay to 1ong biét on t&i nha trudng va cac thay cd gido trong khoa Quan
tri kinh doanh da giang day, giup d& em trong suét qua trinh hoc tap va hoan thanh
bai luan van. Pic biét 1a Co Ths. Cao Thi Thu — ngudi tryc tiép huéng dan va gitp
em hoan thanh bai luan nay.

Trong thai gian thuc tap tai cong ty, voi sy gilp d& huéng dan nhiét tinh cua
cac ¢ chu, cac anh chi trong cong ty, em da c6 thé hoan thanh bai luan tot nghiép
nay. Nhung do nhitng han ché vé thoi gian, tai liéu nghién ciu va kha nang c6 han,
bai viét chac chan khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em mong nhan duoc sy gop
chan thanh cua cé4c thay co dé bai bao cdo ciia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién



MO PAU
LY DO CHON DE TAI

Nén kinh té hau Covid, thi trudng dd dugc 6n dinh va dan hoi phuc sau mot
thoi gian dai bi tri tré, suy thodi do dich bénh. Gid 1 thoi diém cac doanh nghiép
vuon minh, ting cudng phat trién va chiém thi phan. Pai dich covid khéng chi mang
t6i mot con ac mong d6i véi tinh mang con ngudi ma con 1a mot ¢t danh chi tir vao
cac , bao gom ca cac 16n va nho déu chiu anh huong khéng hé it tir dich bénh. Sb
phai dong ctra, dimg kinh doanh ciing 1a mot con sé dang quan ngai (riéng 6 thang
dau nam 2022, hon 70.000 phai rdt khoi thi truong ). Hién covid dang dan qua di,
day 1a co hoi ciing nhu thur thach 16n khong chi cho cac maéi ma con ca cac ci da
tru qua dai dich vwon minh. Pay manh san xuat, hoan thién bo may, san pham, Ién
ké hoach céc dinh hudng kinh doanh dting dan thiic day hoat dong kinh doanh 1a thi
ma cac hién tai dang nham téi. Pay co thé coi la co hoi cho cac nha Marketing noi
chung va quan tri n6i riéng, 1a ltc thé hién nhitng ¥ tuong maéi la, khac biét kém theo
su hiéu qua. La ltc cho cac thay sy quan trong ciia Marketing nhu thé nao d6i voi.

C6 thé nodi, hién nay nganh van tai — Logistics 1a mot nganh dich vy qué quen
thudc véi moi ngudi, 1a mot trong nhitng dich vu thiét yéu dap tng nhu cau cua xa
hoi ciing nhu chiém mot phan 16n nén kinh té thi trudong khong chi tai mot québc gia
ma con trén toan thé gisi. Hai Phong- mét trong nhitng thanh phé cang bién 16n nhat
& nudce ta. Khong chi la cira ngd giao thuong trong nudc va khu vuce, day con la dia
diém thong thuong quan trong giira cac qudc gia trén thé gioi va Viét Nam, tiem
nang 13 thé nhung kém voi d6 1a sy canh tranh khéc liét gitra cac trong linh vuc van
tai & Hai Phong, dac biét thoi gian hau Covid, ca déu ra stic ting cuong vi thé nham
phan b lai thi phan caa minh ¢ thj truong Hai Phong.

Xuat phat tir thuc té trén va qua thoi gian duoc thuc tap tai Cong ty TNHH
van tai thuong mai Ha Anh, em di quyét dinh lua chon d¢é tai <“Phét trién hoat dong
Marketing nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh caia Cong ty van tai Ha Anh’’ dé tim
hiéu, nghién ctu va dua ra nhitng nhan dinh khai quéat vé sy anh huéng cua
Marketing téi hoat dong cua , tir d6 thay duoc lisu TNHH Ha Anh c6 can thuc hién

cac hoat dong Marketing hay khéng, cac hoat dong Marketing s& mang lai loi ich
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gl,... ca nhan em thay day 1a mot dé tai tha vi va thuc té cao nén quyét dinh st dung
dé thyc hién bai khoa luan tét nghiép.
MUC TIEU NGHIEN CUU

Hé théng hoa ly thuyét va co s Iy luan vé Marketing, Marketing — Mix.

Hiéu duoc ban chat cua céc hoat dong Marketing ddi véi Doanh nghiép
Phén tich, danh gid vai tro ndi dung va cic nhan té anh huong dén hoat dong
Marketing-Mix cua cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh, thuc trang hién nay

Pé xuét giai phap giup ting cuong hoat dong kinh doanh caia TNHH van tai
thuong mai Ha Anh.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tai khoa luan sir dung phuong phap nghién ctiu sau:

- Phuong phép tong hop duoc st dung dé tong hop céc kién thuc, thong tin,
sb lieu phuc vu dé tai. Sb liéu duoc thu thap, tdng hop tir nguén Internet, website,
Fanpage,...

- Phuong phap chuyén gia: tham khao, hoi y kién ciia nhan su, quan Ii va cac
bo phan & TNHH Thuong Mai Van Tai Ha Anh.

- Phuong phép phan tich: duoc st dung dé thuc hién viéc phan tich nhiing
thong tin thu thap duoc, khao sat dugc. Tir thong tin d6 s€ phén tich, dua ra cac danh
gia vé tinh hiéu qua, vu nhuoc diém cua cic giai phap Marketing trong hoat dong
cua doanh nghiép
POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Khéch thé: Cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh (Cho phép duoc goi
la cbng ty van tai Ha Anh)

Déi twong nghién cau : Phét trién hoat dong Marketing nhiam nang cao hiéu
qua kinh doanh cta Cong ty van tai Ha Anh

Pham vi khéng gian: Cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh

Pham vi thoi gian: 2020-2022
KET CAU DE TAI

Phan 1: Loi noi dau



Phan 2: Noi dung
Chuong 1: Co s6 Iy luan vé Marketing va Marketing-Mix trong doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang hoat dong Marketing-Mix, hoat dong kinh doanh tai
Cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh
Chuong 3: Mot s6 giai phap Marketing nham tang kha nang hoat dong kinh
doanh caia TNHH van tai thvong mai Ha Anh
Phan 3: Két luan
Trong khi thuc hién dé tai nay, em khong thé tranh khoi nhing thiéu sot vi

vay em rat mong duoc su dong gop v kién cua céc thay co.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG
HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
1.1 Mot s6 khai niém cét 16i cia marketing
1.1.1. Khai niém marketing

Cho dén nay nhiéu nguoi van lam tuong Marketing véi viéc chao hang (tiép
thi), ban hang va cac hoat dong kich thich tiéu thu. Thuc ra tiéu thu va hoat dong
tiép thi chi 1a mét trong nhitng khau trong hoat dong Marketing. Hién nay c6 rat
nhiéu nhitng dinh nghia khach nhau vé Marketing:

Theo Phiilop Kotler, marketing dugc hiéu nhu sau: “marketing 1a mot qua
trinh quan tri mang tinh x& hoi, nho d6 ma cac c4 nhan va tap thé co dugc nhitng gi
ho can va mong mudn thdng qua Viéc tao ra, chao ban va trao doi nhitng san pham
c6 gia tri véi nhitng ca nhan/to chirc khac”. (Philip Kotler,1997)

Marketing 1 viéc phét hién ra nhu cau va thoa man né bang nhirng san pham
hay dich vy, théng qua viéc thuc hién cac chinh sach-san pham, gia ca, phan phéi va
xuc tién hdn hop. (Theo hiép hoi Marketing Hoa ky - AMA)

1.2. Vai tro va chirc nang cia marketing
1.2.1. Vai tro caa marketing
Poi véi doanh nghiép

Marketing c6 mat bat dau tir khi doanh nghiép méi di vao hoat dong. Do 1a
cac hoat dong nghién cu thi trudng, tim hiéu cac phong tuc tap quén, thoi quen tiéu
ding hay thu nhap cia nguoi dan. Sau d6 doanh nghiép tién hanh san xuat theo dung
nhitng gi ma minh d4 tim hiéu, nghién cau. cudi ciing, marketing gitp doanh nghiép
c6 thé tuyén truyén quang ba san pham dén nhiéu ddi twong khach hang khéc
nhau.Ttr chd khéach hang biét, quan tam, hiéu, tin, cho dén mua san pham caa mdi
doanh nghiép d6i hoi c6 nhiéu hoat dong Marketing hd tro, 1am nhip cau ndi cho san
pham dén dang nhu cau cua nguoi tiéu ding.

Pé dap tmg duoc nhu cau ngdy cang cao caa ngudi tiéu ding, cac doanh
nghiép phai tu dau tu day chuyén cdng nghé tién tién hién dia dé co thé dua ra thi
treong nhitng san pham wu viét, hon nhét so voi ddi tha canh tranh va 1am hai long
nguoi tiéu dung, Marketing gitp doanh nghiép cai tién san pham, gia ting dich vu,
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dinh duoc cac muc gia tmg pho duoc véi nhitng bién dong trén thi truong cé céc
chién luoc giai phong hang tén kho, dé ra cac giai phap dé ddi phd lai véi cac doi
tha canh tranh caa minh gianh lai thi phan.

Poi véi nguoi tidu ding

San pham nao ma cé nhiéu hang cling tham gia cung tng thi ngudi tiéu ding
cang co nhiéu loi ich. Boi vi trude ap luc canh tranh, san pham c¢6 xu huéng ngay
cang da dang phong pht vé kich ¢&, chang loai, kié dang nhung gia thanh lai ré hon,
chat luong hon va c6 nhiéu dich vu vu dai hon.

Ngoai ra cac hoat dong marketing con kich thich nhu cau, khuyén khich su
tiéu dung nhitng mat hang maéi hodc hang cé kha niang thay thé, c6 kha niang hoac
b sung cho san pham ma khach hang dang sir dung & thoi diém hién tai.

Chua bao gid khach hang lai duoc cham soc tan tinh chu dao nhu nén kinh té
thi treong tao ra. Ho dua ra cac yéu cau, doi hoi vé cac san pham ma doanh nghiép
can dap ang. Néu cac yéu cau caa khach hang khong duoc thoa mén, didu dé co
nghia 1a doanh nghiép di dé mat di nguon song lau dai caa minh.

Déi voi xa hoi

Khi c4c hoat dong marketing duoc trién khai rong réi o rat nhiéu doanh nghiép
s& 1am cho cua cai cua toan xa hoi sé tang 1én véi chat luong tot hon, san pham da
dang phong phi véi gia thanh ha s& kiém ché dugc lam phat, binh 6n dugc gia ca
trong va ngoai nuoc.

Céc hoat dong Marketing thiic day cac doanh nghiép canh tranh dé gianh lay
khach hang vé phia minh, gianh lay lgi nhuan muc tiéu lgi nhuan cao nhat, canh
tranh 1a dong luc thic day toan xa hoi phat trién.

Ngoai ra, dé thuc day luong tiéu thy san pham ting manh thi can phai cé nhiéu
hoat dong Marketing, diéu nay da gitp cho nguoi lao dong cé viéc lam, doi song x&
hoi s€ ngay cang duoc cai thién hon.

1.2.2. Chirc nang cia marketing

Mot doanh nghiép muén ton tai thi budc phai c6 cac hoat dong chie ning nhu:

san Xuat, quan tri tai chinh, quan tri nhan luc, ... Nhung trong nén kinh té thi truong,

chtrc nang quan ly san xuat, chirc nang quan ly tai chinh, chic nang quan ly ngudn
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nhan luc chua da dam bao cho doanh nghiép phét trién. Hon nita, chwa thé dam bao
chéac chin cho sy thanh dat cua doanh nghiép néu tach roi né khoi mét chirc nang
khac-chtre nang két néi moi hoat dong ciia doanh nghiép véi thi truong.
Marketing c6 chic ning két néi cac hoat dong san xuat cua doanh nghiép véi thi
truong, c6 nghia la dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép hudng theo
thi truong, biét 14y thi truong — Nhu cau va wde mudn cua khach hang 1am chd dua
vitng chic nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.

Nhu vay, khac véi cac chic nang khac, chirc ning caa marketing 1a tim hiéu
nhu cau cua thi truong, trong d6 can phai lay trong tam 1a wdc muén, sy mong doi ,
nhu cau cua khach hang vé mot loai hang hda hoac dich vy nao do.
1.2.3. Hé théng hoat dong marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dia l1a mot hé théng céc
hoat dong marketing duoc thuc hién theo mét trinh ty nhat dinh goi 1a quéa trinh

marketing, gom céc budc nhu so dd sau:

Phan Hoach Tochic
h h dinh céc thuc hien
P ,\n s n Y ., 1 \ =R
antic doan va Thiét lap chuong va I,<|em
cac co hoi lva chon chién luc trinh tra cac hoa
: , marketin i dong
marketing thi truong arketing marketing marketing
muc tiéu

Hinh 1: Qua trinh marketing cua doanh nghiép
(Nguon: Tran Minh Pao,2006)
Nhu vay qua trinh marketing & bat ky doanh nghiép nao, ké ca san xuat hay
dich vu déu phai trai qua nam budc trén. Nam budce d6 tao thanh hé thdng ké tiép va
hoan chinh. Bugc trudc 1am tién dé cho budc sau, qua budc sau lai ¢ thé diéu chinh

cho budc trudce.



1.2.4. Phan tich cac co hgi marketing

Day 1a budc dau tién ma bat ky doanh nghiép nao theo quan diém marketing
hién dai cling phai tién hanh thuc hién trude khi budc vao kinh doanh hay cai thién
két qua kinh doanh caa minh.

Nhiém vu co ban cua gian doan phan tich cac co hoi Marketing la théng qua
hé thong Marketing dé thu thap nhitng thong tin quan trong vé mai trudng Marketing
c6 anh hudng téi hoat dong Marketing caa cong ty. Dé tim ra cac co hoi kinh doanh
hay cac nguy co s€ de doa téi hoat dong cuia cong ty, ho phai xem xét cac moi truong
vi md nhu moi trudng kinh té, chinh ti, phap luat, van hoa xa hoi, cac trung gian hay
cac nha cung tng.

Nhung dé tiép can va bién cac co hoi d6 thanh cac co hoi sinh 1oi, doanh
nghiép phai biét duoc diém manh, diém yéu cau doanh nghiép minh va cac doanh
nghiép canh tranh dong thoi théng tin quan trong phai nghién ciu d6 1a cac thong
tin vé thi truong nhu khach hang cta doanh nghiép 1a ai? Tai sao ho mua san pham
cua doanh nghiép, Nhiing dic tinh & san pham ma ho doi hoi phai ¢ va ho c6 thé
mua cé&c san pham d6 & mac gia bao nhiéu?.

1.3. Phan doan thi trwong va lwa chen thi trweong muc tiéu
1.3.1. Phan doan thi truong
Khai ni¢m:

Phén doan thi truong 1a viéc phan chia thi truong téng thé thanh cac nhom
khach hang ddng nhat c6 dic diém va nhu cau co ban giong nhau. Piéu d6 cho
phép cong ty xay dung mot chuwong trinh Marketing pht hop véi nhu cau va phan
doan da lua chon. Ma viéc nay, cong ty khdng thé 1lam dugc néu dé nguyén thi
truong thanh mot khéi.

Poan thi truong 13 mot nhom ngudi tiéu dung déng nhat vé nhu cau c6 phan
mg nhu cau d6i vai cing mét tap hop cac kich thich Marketing.

Loi ich cua phan doan thi trueong
Xac dinh nhu cau ciia nhdm khéach hang mét cach chinh xéc, tir d6 cong ty

hiéu rd khach hang muc tiéu dé phuc vu ho tét hon.



Hoat dong Marketing nham dap ng nhu cau cua mot nhém ngudi s& ¢6 hiéu qua
hon nhiéu so v&i Marketing hudng toi tit ca cac ddi twong khach hang tiém ning.

Viéc phan doan thi trudng s& cho phép khai thac tt nhat tiém nang cua thi truong
qua viéc tdi uu hoa thi truong muc tiéu va lya chon nhitg doan thi truong hira hen nhat.
Sau d6, san pham s& dugc hiéu chinh cho phil hop vai nhu cau caa khach hang. Tir d6
hinh thanh lyc lwong khach hang trung thanh vai nhan hiéu cua cong ty.

Céc tiéu thirc dung dé phéan doan thi truong

Vé mit ly thuyét thi bat cu mot dic trung nao cua nguoi tiéu cling c6 thé
dung dé phan doan thi truong, tuy nhién dé dam bao cac yéu cau ciia phan doan thi
trrong, nguoi ta thuong dung 4 nhdm tiéu thuc chinh do la:

Phian doan thij trweong theo yéu t6 dia ly.

Thi truong tong thé sé& dugce chia thanh cac don vi dia ly:

Mién: Bic, trung, nam

Vung: Pong bic bo, Tay Nguyén, Tay nam bo...

Tinh: Quang Ninh, hai phong, ha néi, TP HCM...

Quan, Huyén, thi xa...

Phan doan thi truong theo yéu té nhan khau hoc

Tudi, Gigi Tinh va Thu nhap 1a 3 yéu té quan trong nhét trong phan doan theo nhan
khau hoc.

Phian doan thi trwong theo yéu to tam ly

Khi thu nhap tang 1én, doi séng vat chat va tinh than cta nguoi dan thay doi
thi yéu t6 tam 1y cang dugc quan tdm trong danh muc nhitng van dé can nghién cau
vé khach hang. Tiéu chi phan doan nay gom:

Dong co, tri giac, kién thuc, niém tin, quan diém...nguoi ta sir dung nhiing
nhém tiéu thirc nay dé phan doan thi trudng vi né 1a co s¢ dé tao sy khéac biét vé
nhu cau.

Phian doan thij trweong theo yéu té hanh vi mua hang.

Phén doan theo yéu té nay thuong dua vao cac yéu té nhu:

Ly do mua hang

Loi ich tim kiém



S6 luwong va ty 1é tiéu dung

Mirc d6 trung thanh
1.3.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu
1.3.2.1. Danh gia cac doan thi truwong

Quy md va toc dd ting truéng:

Mtc d6 hap dan cia doan thi truong duoc do bang stic ép hay mdi de doa

Mot doan thi truong dugc xem 1a kém hap dan néu déi thu canh tranh gia nhap
dé dang hoac canh tranh dién ra qué gay gat.

Mot doan thi trudng néu nhan thay c6 rao can cua sy gia nhap hay rat lui
thuong c6 loi nhuan 16n nhung rui ro ciing rat cao.

Mot doan thi truong dugc xem 1a kém hap dan néu c6 sy xuat hién caa san
pham thay thé trong tuong lai vi né s& anh huong dén doanh sé ban va loi nhuan cua
doanh nghiép.

Mot doan thi trudng dugc xem 12 kém hap dan néu tham quyén chi phéi nam
trong tay cua nha cung @ng nhitng yéu té dau vao cho san xuat kinh doanh vi khi d6
nha cung &ng sé& doi tang gia, giam sé luong, chat luong cua nhiing yéu té dau vao
phuc vu cho san xuat kinh doanh.

Mot doan thi trudng dugc xem 12 kém hap dan néu tham quyén chi phéi nam
trong tay ctiia ngudi mua vi ho s& doi giam gid, tang sb luong va chat luong cua san
pham.

Muc tiéu ctia doanh nghiép

Mot doan thi trudng duge danh gia 1a hap dan van co thé bi bo qua néu no
khdng phu hop véi muc tiéu va nhiém vu cua doanh nghiép. Néu tiép tuc theo dudi
doanh nghiép sé& bi phan tan céc nguon luc.
1.3.2.2. Lwa chon thi truwrong muc tiéu
C6 5 phuong an dé lya chon thi trudng muc tiéu:

(1) Phuong an tap trung vao mot doan thi truong
(2) Phuong an chuyén mén hoa tuyén chon
(3) Phuong an chuyén mon hoa theo thi trueong

(4) Phuong 4n chuyén mon hoa theo san pham.
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(5) Phuong an bao phu toan bo thi truong
1.4. Cac chinh sach marketing — mix cho thi trweong muc tiéu
Marketing — mix 1a mot tap hop cac bién s ma cong ty c6 thé kiém soéat, quan ly
dugc va né duoc sir dung dé cb gang dat t6i nhiing tac dong, gay duoc nhirng anh
huong c6 loi cho khach hang muc tiéu (Tran Minh Pao,2006)
1.4.1. Chinh sach san pham hang héa
1.4.1.1. Khai niém san pham

San pham 14 tat ca nhitng cai hoac yéu té cé thé thao man nhu cau va mong
muén cua con nguoi dugc dem ra chao ban trén thi trrong vai muc dich thu hat su
chd y, mua sam, sir dung hay tiéu ding.
San pham duoc chia 1am hai loai 14 san pham hoa héa hiru hinh va san pham hang
hoa v hinh (dich vy) san pham duoc xac dinh bang don vi hang hoa.
1.4.1.2. Cac cdp d¢ cdu thanh cia san pham

San pham ¥ tuong san pham hién thuc san pham hoan chinh

Hinh 2: M6 hinh 3 cap d6 san pham
Céap do y tuong: o cap do ndy cong ty phai tra 1oi cau hoi: vé thuc chat nguoi
mua s& mua céi gi? Nha san xuat khong ban nhitng thudc tinh cua san pham ma
ban nhiing loi ich ma né dem lai.
Vi du: cip do y tudng cua bong dén 1a dé chiéu sang, caa mot chiée xe dap

la dung dé di chuyén. ..
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Cép d6 thir 2: San pham hién thuc bao gom 5 dic tinh co ban: Bao gdi, tén
nhan hiéu, thudc tinh, bé cuc bén ngoai va chat luong.

Céap d6 3: san pham dich vu. nha nghién ctu thi truong dy tinh danh thém
nhitng dich vu va loi ich phu cho san pham va tat ca gop lai thanh san pham hoan
chinh. Cac dich vu cd thé 1a: dich vu bao goi, dua hang dén tan nha mién phi, tu van
mién phi, tai tro, sin sang ddi tra hang, lap dat mién phi. ..

Cép d6 thir 3 nay cho phép phan biét san pham cua cong ty nay véi san
pham cua cong ty khac.

Vd: cac dich vu kem theo xe may la:

+ Dich vu bao hanh, bao dudng mién phi 12 thang

+ Tang 01 lon dau nhét trong lan kKiém tra dau.

+ Tu van giai dap thac mac mién phi cho khach hang.
1.4.2 Chinh sach gia ca

Déi vai mdi linh vuc khéc nhau, gia ca mang nhiéu tén goi khac nhau nhu:
hoc phi, tién thué nha xuong, 1& phi qua cau, cudc phi, tién lwong, hoa hong ban
hang, gia ban san mot san pham. ..

Duéi goc do marketing, gia san pham duoc khai quat nhu sau:

Khai niém: Gia ca caa mot san pham hoic mot dich vu 1 khoan tién ma ngudi
mua phai tra cho ngudi ban dé dugc quén sé hitu, sir dung san pham hay dich vu do
(Tran Minh Dao,2006).
1.4.2.1. CAc yéu té anh hwéng dén quyét dinh vé gia

Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép: - Muc tiéu kinh doanh ngan han

+Cac yéu té bén ngoai

+ Céc yéu t6 bén trong doanh mahis
oanh nghiép

Doanh nghiép

+Muc tiéu kinh doanh ) o +Cau thi truong
ngan han Cac quyet dinh ve gia +Gi4 Cua dbi thu canh
i tranh

+ Chi phi san xuét +CAC nhan té khac

Muc tiéu dam bao sdng s6t: gia béan chi can du trang trai chi phi
Muc tiéu ti da hoa loi nhuan: gia ban thudng dinh cao

Muc tiéu ting ty phan thi trudng: dinh gia thip hon gia thi trudng
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Muc tiéu dan dau vé chat luong: dinh gia ban cao

Ngoai muc tiéu trén con c6: dinh gia thip dé ngan chin ddi thu canh tranh gia
nhap thi truong, dinh gid bang d6i thu canh tranh dé 6n dinh canh tranh va loi
nhuan...

- Chi phi san xuat kinh doanh

Chi phi la chi tiéu quan trong dé xac dinh gia cho san pham. Cac cong ty luén
¢ gang dinh muc gia da dam bao bu dip hoan toan nhirng chi phi san xuat, phan
phdi va tiéu thu, dong thoi tao ra duoc lgi nhuan hop Iy cho nhitng rai ro ma doanh
nghiép phai ganh chiu.

Néu doanh nghiép ting duoc san luong ban, diéu d6 ddng nghia véi viéc co
thé giam duoc chi phi trén mot don vi san pham do lgi thé nhd quy mé.

Do vay, muén mé rong thi trudng, ting lugng ban, mdi doanh nghiép déu phai
phan dau giam chi phi dé ha gia thanh san pham.

* Céc nhan t bén ngoai doanh nghiép - Nhu cau thi trudng vé san pham

Bat ky muc gia ca nao do cong ty xac dinh di thé nao cling anh huong dén
nhu cau vé san pham. Méi lién hé phu thudc gitta gia ca va mic nhu cau hinh thanh
theo “Ludt cau™: gia ting thi cau giam va gia giam thi cau ting.

Ciing c6 truong hop dac biét khi san pham 1a nhitng loai khan hiém, quy hiém
nhu: tranh cd, d6 ¢0,... thi khi gia ca ting lam cho nhu cau lai ting.

Xét cho cung khach hang 1a nguoi quyét dinh xem gia cua san pham cé phu
hop khong. Nhung khach hang luén str dung nhitng gia tri cua riéng minh dé can
nhic vé mic gia cua san pham. Ho s& khdng mua san pham néu cao hon gia tri ma
ho thu dugc. Ho chi mua san pham néu n6 mang lai cho ho gia tri it nhat phai bang
muc gia mua.

Tuy nhién khong phai tat ca khach hang déu do ludng gia tri theo cling mot
cach. Vi dy, mot phu nit ¢ thanh phd sé& sin sang bo ra 200.000 déng dé mua mot
thoi son méi ciia hdng my pham Maybiline, nhung ¢ ndng thon thi chang ai tra dén
muc gia do, du cho ho ¢ du tién di ching nita. ngudi ndng dan khéng coi thoi son

moi dang gid nhu vay.
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- Gi& va san pham caa déi thi canh tranh

Chét luong san pham cuaa doanh nghiép hay cua cac déi tha canh tranh s&
giup cho cong ty xac dinh dugc khoang canh gia trung binh.

Néu san pham cua cong ty twong tu nhu san pham cua d6i thu canh tranh, thi
minh budc phai dinh gi& gan véi gia hang cua ho, néu khdng san pham sé& khé co thé
tiéu thu duoc.

Cong ty chi cd thé dit gia cao hon ddi thu canh tranh khi san pham dam bao
chat luong cao hon cta ddi tha canh tranh.

+ Tuy nhién, chat lwong san pham khong phai 1a chi tiéu duy nhat dé dinh gia
cao hon hay thép hon gia ca cua ddi tha canh tranh. Boi vi, ¢ rat nhiéu yéu t6 khac,
dic biét phai ké dén chat luong dich vu cham soc khach hang sé& 1a yéu té ma doanh
nghiép co thé xac dinh mac gia phu hop.

- Céc yéu t6 khéc

Ngoai cac nhan t6 néu trén con phai ké dén cac nhan t khac nhu: nén kinh té
dang 1am vao tinh trang suy thoai, dat nudc cd chién tranh, thién tai, lut 16i hay hoa
hoan, ... déu 1am cho gia ca ting hoic giam dot bién.

Nhitng yéu tb c6 thé tac dong nhiéu dén viéc dinh gia cua doanh nghiép, do 1a
sac thué tang hay giam, chinh sach quan 1y vi mé ctia nha nudc thay doi.

Chéng han, khi nha nuéc ban hanh quyét dinh ngirng cép ding ky xe may cho
cac quan noi thanh ha noi, ngay lap tic gia cia xe may ting manh trudc thoi diém
thuc thi quyét dinh.

Ngoai ra, xu thé hoi nhap nén kinh té, thwong mai toan cau 1am cho su canh
tranh tré nén ngay cang gay gat va khéc liét, gia thanh caa cac loai san pham déu
c6 xu hudng giam. khoa hoc ki thuat tién tién duoc ap dung hang loat ciing lam
cho san pham c6 chat lwong tét hon va gia thanh giam.
1.4.2.2. Cac chinh sach gia

Chinh sach dinh gia cho san pham méi

Chinh sach dinh gia “Hét vang sira”

Nhitng san pham duoc dinh gia theo chién luge “Hot vang sita” 1a nhitng san
pham méi ma c6 dic diém:
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Nhiing san pham c6 gia tri cao, tham chi 1a ¢ nhiing tinh ning sir dung wu viét.

Nhitng san pham thugc loai mua c6 lya chon hoic mua theo nhu cau dic biét.

San pham méi tung ra thi truong da dugce duoc nhiéu ngudi tiéu ding chap
nhan, tham chi 1a c6 dugc nhu cau cao, tao ra cac “con sot” ndng.

* Pgc diém:

Hau hét cac cong ty sau khi tao ra san pham mai déu xac dinh cho né muc gia
cao dé “hét phan ngon” cua thi trudng. C6 nghia 1 gia ban ban dau méi xuat hién
san pham mai trén thi truong déu duge dinh & mac gié cao.

Sau khi lan song tiéu thu ban dau cham lai, cong ty bat dau giam gia dé nhom
khach hang tiép theo chap nhan mua, roi lai tiép tuc ha gia dé san pham dugc st
dung rong rai hon va thu hat sy quan tam cua nhitng khach hang mai.

*Chinh sach dinh gia “Xam nhap thi trweong”

Chinh sach dinh gi theo chién luoc “xam nhap thi truong” 1 nhiing san pham ma;

+ M6i duoc tung ra thi truedng voi mong mudn dugce su tidu thu rong réi cua
moi tang I6p dan cu.

+ CO thé khai thac dai 1§ ban Ié phan phdi hang cho cong ty mot cach dé dang.

+ San pham c6 nhiéu tinh niang thay thé cho mot sé hang héa khéc.

* Pic diém:

+ Gia xam nhap chi it hon mét chit hoic bang gia thanh san pham dé doanh
nghiép co thé nhanh chong c6 chd dang trén thi truong théng qua viéc ban dugc so
luong 16n.

+ San pham mai tung ra thi truong di kém voi hoat dong quan co va khuéch
chuong 6 at, nhimg dot ban hang va giam gia dac biét.

*Muc dich:

+ COng ty mubn xam nhap thi truong nhanh chong va chiém linh thi phan lon.
San pham tung ra voi gié thap dé duoc chap nhan ngay va c6 thé phan phdi rong réi
trén thi treong dai chlng

+ Kiém soét thi truong thdng qua canh tranh vé gia va duy tri thi phan 16n

nhat.
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+ Vi s6 luong bén 16n cho phép cong ty cat giam hon nita chi phi trén mot
don vi san pham. Céac d6i thu canh tranh khong ban duoc sé lwong 16n nhu vay &
khéng giam duogc chi phi va sén bi loai ra khoi thi truong.

* Chinh sach thay déi gia

Céc cong ty sau khi xay dung cho minh mét hé thdng gia va chién lugc hinh
thanh gié ca riéng, sau mot thoi gian cam thay can phai giam hay ting gia cho san
pham — dich vu.

* Chinh sach giam gia

Trong nhiéu truong hop, mdi cong ty phai ty dong giam gia hoic ting gia dé
c6 thé ding viing trudc nhiing bién dong bat thuong cua thi trudng. Doanh nghiép
nén chu dong giam gié trong nhiing trudng hop sau:

Khi cong ty khdng st dung hét nang luc san xuat, phai tang téc do quay vong
bang céch: nd luc thwong mai, cai tién san pham va &p dung mot sé bién phap khac,
nhung cong ty khong c6 kha nang.

Thi phan bi thu hep do &p luc canh tranh gia khoc liét.

Muén str dung gi& ha dé gianh vi tri khéng ché thi truong. Dé thuc hién do
nay cong ty da tung ra thi trudng san pham co mic gia ré hon cua ddi thi canh tranh
Vvéi hy vong gianh duoc thi phan lon.

- Chinh sach giam gia c6 thé ap dung trong nhiing truong hop khéc:

Loai san pham ma do co dan vé cau nhay bén voi sy thay doi vé gia.

Chi phi san xuit s& giam di nhiéu néu khéi lugng san pham gia ting.

San pham thuoc loai rat d& hap thu d6i véi tap quéan va thoi quen cua nguoi tiéu
dung.

* Chinh sach tang gia

Mac di biét rang tang gia s& tao ra mot s6 phan ng tiéu cyc tir nhiéu phia,
nhung doanh nghiép van phai ting gia trong mot sé trudng hop:

Truong hop phd bién nhat phai ting gia 1a nan lam phét trién mien trén toan
thé gidi do chi phi ting. Tang chi phi khong twong (ng Véi ting ning sut s& dan

dén giam dinh muc loi nhuan va bugc cong ty phai ting gia.
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Mot s trudng hop dan dén ting gia 1a do nhu cau qué Ién. khi cong ty khéng
du sirc dap tng nhitng nhu cau caa khach hang, cé thé tang gia. Diéu nay déng nghia
la cung hang hoa trén thi trudng dang khan hiém.

Chinh sach gia cao duoc dap wng ddi véi nhitng san pham méi, san pham duoc cai
tién vé mat ki thuat hodc céc dich vu gia ting kém theo san pham. Bgi vi né méi
Xuat hién trén thi truong nén chua cé su canh tranh va nhu cau vé san pham ciing
chua c6 diéu kién dé co dan cau theo gia.

1.4.3. Chinh sach phan phéi

1.4.3.1. Khéai niém kénh phan phéi

Theo quan diém marketing thi kénh phan phéi 1a tap hop cac doanh nghiép
cac ca nhan doc 1ap va phu thudc 1an nhau, tham gia vao qua trinh dua hang héa tur
noi san xuat dén nguoi tiéu ding.

Cac kénh phan phdi tao nén dong chay hang hoa tir san xuat qua hoic khdng
qua cac trung gian téi ngudi mua cudi cling. Tat ca nhimg ngudi tham gia vao kénh
phan phdi dugc goi la thanh vién cua kénh, cac trung gian thuong mai nam gitra
ngudi san Xuat va nguoi tiéu dung cudi cuing 1a thanh vién quan trong trong nhiéu
loai kénh phan phéi.
1.4.3.2. Vai tro va chirc nang cia kénh phan phéi

*Vai Tro:

Trung gian marketing c6 vai tro giam thiéu moi quan hé gidp cho viéc giam
thiéu thoi gian va chi phi mua ban.

C4c trung gian thudng c6 chuyén mon cao hon nén lam cho cung cau trén thi
truong trat ty va hiéu qua hon, nang cao hiéu qua phan phdi hang hoa.

* Chire Nang:

Cac trung gian thuwong mai khac nhau thuc hién cac chirc nang marketing khac
nhau vaéi nhirng mac d6 khac nhau. Tuy nhién, moi thanh vién kénh phai thuc hién
cac chirc ning chu yéu sau:

Nghién ctu thi truong: Nham thu thap théng tin can thiét dé lap chién luoc
phan phdi.
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Xuc tién hdn hop cho nhiing san pham ho ban: soan thao va truyén ba nhiing
thong tin vé san pham.

Thuong luong dam phan: dé thoa thuan phan chia trach nhién va quyén loi
trong kénh, thoa thuan véi nhau vé gia ca va nhimg diéu kién phan phéi khac.
Thiét 1ap cac mdi quan hé: Tao dung va duy tri mdi lién hé véi nhitng ngudi mua
tiém nang.

Hoan thién san pham: Bao goi, sap xép, phan loai,... lam cho san pham dap
tmg duoc nhirng yéu cau clia ngudi mua, nghia 1a da thuc hién mot phan cong viéc
ctia nha san Xuat.

San sé rai ro: Nhing rai ro lién quan dén qua trinh phan phi.

1.4.3.3. Cdu trac kénh phan phéi

PDaly Ban Buédn Nhia Ban Lé
> = —
—
Nguwo
tiéu
ding
Nha cudi
N Ban Budn _Nha Ban Lé 7 cong
san
xudt
Nha NhaBanLé

I

Hinh 3: Cau tric kénh phan phai
(Nguén: Tran Minh Pao,2006)
Tay theo thé manh, diéu kién va dic diém cua doanh nghiép, caa san pham
ma lya chon nhiéu di tac khac nhau dé hop tac trong qué trinh tiéu thu san pham

cua minh
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Trong thuc té c6 3 loai kénh phan phéi co ban: Kénh phan phéi cip khong,
kénh phan phdi cip mot va kénh phan phdi nhiéu cap. Cac thanh vién trong kénh
phan phdi gan két voi nhau thanh nhiing dong chay.

Kénh cap khong: Nguoi san xuat truc tiép ban san pham cho nguoi tiéu ding
cudi cling.

Kénh cap 1: Ngudi san xuat ban cho ngudi ban 1, sau d6 ngudi béan Ié ban
cho nguoi tiéu ding cudi cung. Loai kénh nay khong cé su tham gia cua céc trung
gian ban buén.

Kénh nhiéu cap: san pham dén tay nguoi tiéu ding s& c6 sy tham gia phan
phdi cua ca nguoi ban budn va nguoi ban 1é. Trong loai kénh nay, s6 luong nhiéu
ban budn khong han ché, téi thiéu 1a mot.
1.4.3.4. Chinh sach phan phai.

Phan phdi rong réi: Doanh nghiép can cb gang dua san pham tgi cang nhiéu
noi ban 1& cang tét. Phan phdi rong rai thuong st dung cho cac loai san pham va
dich vu thdng dung.

Phan phdi duy nhat: Bay 1a phuong thirc nguoc lai voi phuong thirc phan phdi
rong réi chi c6 mot ngudi ban Ié san pham cua doanh nghiép & khu vuc dia 1y cu thé.
Phuong thirc ndy thuong di doi voi ban hang doc quyén, nguoi san Xuat yéu cau cac
nha béan budn caa minh khong ban cac san pham cua ddi thu canh tranh. Nguoi san
xuat muon kiém soat ngudi trung gian vé gia ban, tin dung va cac dich vu khac.

Phan phdi chon loc: 1a hinh thirc nam giita phwong thrc rong rii va phuong
phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mot s6 ngudi ban Ié & mot sé khu vuc dia ly
cu thé. Pay 1a hinh thtc phan phdi pho bién nhat, nha san xuat co thé dat duoc quy
mé thi trudng thich hop, tiét kiém dugc chi phi phan phéi dong thoi kiém soat dugc
trung gian.

1.4.4. Chinh séch xtc tién hén hep
1.4.4.1. Ban chadt va vai tro cia xdc tién hén hep
Ban chat caa xdc tién hén hop
Hoat d6ng marketing hién dai rat quan tam dén céc chién lugc xdc tién hdn

hop, boi vi hoat dong nay hd tro cho doanh nghiép rat nhiéu trong viéc day manh
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tiéu thu, dic biét 1a khi san pham méi dugc tung ra thi trudong hoic dang & nhiing
giai doan cudi cua chu ky séng caa né.

Ban chat cua cac hoat dong xUc tién chinh Ia truyén tin vé san pham va doanh
nghiép t&i khach hang dé thuyét phuc ho mua. Vi vay, c6 thé goi day 1a cac hoat
dong truyén théng Marketing.

Hai yéu t6 quan trong cuaa truyén thong 1a ngudi giri tin va ngudi nhan tin.

Nhung trong qua trinh truyén thdng, c6 nhiéu yéu té anh huang.

Chu thé truyén thong: ngudi gui: 12 doanh nghiép, ca nhan, co quan, t6 chic
nao dé c6 nhu cau gui théng tin cho khach hang muc tiéu caa minh.

M4 hoa: La tién trinh chuyén y tuéng thanh nhiing hinh thac cé tinh biéu
tugng bang mot ngén ngit truyén thong nao d6 nhu: hinh anh, 16i ndi, ban nhac, hanh
dong,...

Thong diép: Tap hop nhiing biéu twong hay 1a noi dung tin ma chu thé truyén
di. 6 1a nhitng loi ich cua san pham dem lai cho nguoi tiéu ding.

Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén thong ma qua d6 thong diép do
cha thé gui t6i, va 1a khach hang muc tiéu caa cong ty.

Giai ma: Tién trinh ma theo d6 nguoi nhan xir 1y thong diép dé nhan tin va
tim hiéu ¥ tuong caa chu thé.

Nguoi nhan: La d6i twong nhan tin, nhan thong diép do chu thé gui téi, va
khach hang muc tiéu caa cong ty.

Phan ung dap lai: tap hop nhitng phan tng ma nguoi nhan cé dugc sau khi
tiép nhan va xir 1y thong diép.

Phan hoi: mot phan sy phan (ng ctia ngudi nhan dugc truyén thdng tro lai cho
chu thé.

Nhiéu: Tinh trang bién léch ngoai du kién do méi truong trong qua trinh
truyén théng lam cho thong tin dén véi nguoi nhan khong trung thuc voi thong diep

guri di.
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Thong diép

Chi thé Mz hoa |— Giai m3

Ngudi nhan

v

A4

Pheong tign
truyén thong

!

+—| Nhigu —»

Phan hdi |« Phan rng dap lai |e

Hinh 4: M6 hinh phan tt caa qué trinh truyén thong
Vai tro cia xdc tién hdn hop

Moi doanh nghiép déu phai thuc hién mot sé nhiém vu marketing khac nhau.
Trudc tién, cac doanh nghiép phai cung cap cho khéach hang tiém ning thong tin vé
san pham hoac dich vu cua minh. Sau dé, ho phai thong tin cho nhitng ngudi mua
hang tiém ning vé cac dic tinh va nhitng loi ich cia san pham ma nguoi mua hang
s& thu dugc khi stir dung san pham dé.

Nhiém vu tiép theo 1a thuyét phuc khach hang mua san pham. Va sau khi
khach hang da sir dung san pham trong mot thoi gian dai, nhiém vu sé 1a nhac nho
khach hang biét rang san pham nay van dang duoc cung cap va co thé tiép tuc dem
lai nhiéu loi ich.

Néu nhu san pham 1a bién s quan trong nhat, gia ca tao ra loi nhuan ngay lap
tirc, phan phéi gidp tiéu thu san pham hiéu qua nhat thi xuc tién hdn hop duoc coi la
bién s6 hap dan nhat dbi voi nguodi mua. Bai vi bién sé ndy co tac dung thuc day méi
quan tam caia khach hang dén san pham va ra quyét dinh mua hang nhanh chéng hon.
1.4.4.2. Nam céng cu ciia XUc tién hén hop

Quang Céo

Khai niém: quang céo la sy thuyét trinh vé cac ¥ tuang, san pham hay céc dich
vu thong qua cac phuong tién truyén théng, ma doanh nghiép phai tra tién.

Khéng doanh nghiép nao lai khdng c6 quang cao trén cac phuong tién thong tin dai

ching. Tuy tirng muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép va kha nang tai chinh ma sur
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dung phuong tién quang cao nao dem lai hiéu qua cao nhat trong viéc truyén thdng
vé san pham va kich cau tiéu dung.
Cac phwong tién quang céo phd bién:

Truyén hinh, radio, bién quang cdo  Danh ba dién thoai, thu moi

Hinh anh dong, Pa n6 —ap phich, Bao, tap chi, tai liéu quang cao va gidi
catalog thiéu
To roi, t gap, bao bi, bao goi Trung bay tai diém ban hang

XuUc tién ban hang
Khai niém: x(c tién ban hang la cac hoat dong khuyén kich trudc mat nham
day manh viéc mua hay ban mot san pham — dich vu, nham gay tac dong téi nhu
cau khach hang.
Céc cdng cu xuc tién ban hang cha yéu:
Cac cudc thi, tro choi ¢ thuong Biéu dién thyc hanh san pham
Hang khuyén mi va qua tang, hang mau  Phiéu giam gi4, thé mua hang
Hoi cho trung bay va trién 1am.
Quan hé cong chung
Khai niém: Quan hé céng ching la viéc dang tai trén thong tin dai ching nao
d6 nham ting cuong viéc ban hang, tao uy tin cho doanh nghiép véi s6 dong dan
chiing. Cac doanh nghiép c6 thé dong gop bang san pham, dich vu hoac tién cho cac
t6 chirc xa hoi hoac tai tro cho cac su kién vin hoa — x& hoi — thé thao — du lich....cua
nhitng hoat dong trong cong ddng nham tao ra su nhan biét dang ké tir cong ching.
Tir d6 nguoi dan tin va mua san pham.

Cac phwong tién quan hé cdng ching cha yéu:

Bai viét bao chi, bai phat biéu B4o c4o hang nam
Hoi thao Tai trg, bao tro
Quyén gop tir thién Quan hé cong dong
Cac 4n pham Céc su kién dac biét

Tap chi doanh nghiép
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Ban hang ca nhan

Khai niém: Ban hang cad nhan la viéc nhan vién ban hang cua mot doanh
nghiép thuc hién truc tiép viéc ban hang cho khéach hang.

Cac phuong tién ban hang ca nhan cha yéu:

Thuyét minh banh hang

HG6i nghi ban hang

Hang mau cd ban hang

Hoi tro va chung bay thuong mai

Marketing truc tiép

Khai niém: Marketing truc tiép 1a mot hé thong twong tac ciia marketing co
str dung mot hay nhiéu phuong tién quang céo dé tac dong dén mot phan tmg dap lai
cua khach hang hay mot giao dich bat ky tai dia diém nao.

Marketing truc tiép cb giang két hop ca 3 yéu té quang cdo, xUc tién ban, ban
hang c4 nhan dé di dén ban hang tryc tiép khéng qua trung gian.

* Cac phwong tién Marketing truc tiép:

- Marketing trén truyén hinh

- Marketing bang catalog

- Marketing trén bao va tap chi

- Marketing bang thu truc tiép

- Marketing bang cac may ban hang ty

- Marketing qua dién thoai dong.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING -MIX

TAI CONG TY TNHH VAN TAI THUONG MAI HA ANH
2.1. Mot sb nét khai quéat vé cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh
2.1.1. QuA trinh thanh 1ap va phat trién ciaa cong ty .
Tén cbng ty: Cong ty TNHH Van Tai Thuong Mai Ha Anh
Tén giao dich quéc té: Ha Anh Trade Transport Co.Ltd
bién thoai : (0225) 3978897
Tru s6: 86 Puong Hoang Thé Thién, P. Pong Khé, Q. Ngo Quyén, Tp.Hai Phong
S6 Fax: (0225) 3978880
Email: haanhtraco@gmail.com
Website: www.vantaihaanh.com
M4 s6 thué: 0200391907
Vén diéu 18 : 500.000.000d ( ndm 2000). Nam 2011 cong ty ding ky lai thay doi sb
vén diéu 1¢ 1én 40.000.000.0004d
Ngay cap giay phép : 09/05/2000
Ngay hoat dong : 15/05/2000
Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Doanh nghiép:

Cong ty TNHH Van Tai Thuong Mai Ha Anh dugc thanh 1ap va hoat dong
theo gidy phép ding ky kinh doanh do S¢ Ké Hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong
cap ngay 9 thang 5 ndam 2000. Véi hon 20 nam di vao hoat dong kinh doanh, céng
ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh di c6 nhitng diém méc dang cha y sau:

« 5 nam dau, cong ty da hoan chinh hé thong kho chira hang roi tai bai I, san
lwong qua kho dat 20 ngan tan/thang, dap Gmg day du yéu cau khach hang c6 nhu
cau thué kho. Vira chi dong san xuat, cong ty con ma thém dich vu kinh doanh kho
bai tang doanh thu va tao nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong.

« 2006, cong ty tiép tuc dau tu bai IT giai doan | 1a khu lién hop cho thué dd
Xe, Xuong stra chira, ban can, cay xang phuc vu cho hoat dong van tai tai Hai Phong
« Nam 2008, cong ty tiép tuc md rong dién tich bai khoang 10 ha véi sirc chic

trén 1 ngan xe, 30 xudng stra chira ...
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« Nam 2015, cong ty da chuan bi cho ké hoach kinh doanh nhu: tiép tuc duy
tri hoat dong cac nganh nghé truyén théng, kién toan bo may, ning cao ning luc
quan tri, chat lugng phuc vu khach hang. Cau tric hoat dong van tai theo huéng dau
tu xay dung cang thiy noi dia tai Hai Duong, Hung Yén...nham két hop gitra van
tai duong bo va duoc thuy dé giam gia thanh van tai va cung tmg day du, kip thoi
hang hoa cho khach hang.

Trong qua trinh kinh doanh cta minh, Céng ty TNHH van tai thuong mai Ha
Anh luén coi khach hang Ia nhiing ca thé riéng biét, c6 nhu cau dugc ling nghe,
chia s¢, duoc dap ung, phuc vu mot cach tét nhat va dugc dbi xir cong bang. Boi
vay, Cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh luén nd luc & mac cao nhat lay
chat lugng phuc vu sy hai 10ng caa khach hang 1a muc tiéu hang dau cua cong ty Voi
phuong cham an toan, chinh xac, tao sy khac biét. Su hai long va tin cay cta khach
hang chinh 14 khai ngudn cho su thinh vuong va phat trién bén vitng caa cong ty.
Sau hon 20 nam di vao hoat dong Cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh da
nhan duoc rat nhiéu sy tin teéng va sy hai 1ong caa khach hang cho nhitng dich vu
ma cdng ty cung cap.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia doanh nghiép.

Chirc nang:

- Thuc hién kinh doanh cac nganh nghé da duogc cap phép kinh doanh theo
gidy phép kinh doanh caa cong ty.

- Pam bao kinh doanh hiéu qua, dap tng moi yéu cau cta khach hang vai chat
lwong va dich vu tét nhat. Thuc hién tot phuong hudng, muc tiéu, ké hoach caa cong ty.

- Cong ty phai dam bao tién hanh kinh doanh c6 14i dua trén hoat dong kinh
doanh theo dung luat dinh.

Nhiém vu:

- Xay dung va phat trién cac ké hoach ngan va dai han.

- Tiép tuc duy tri thi phan va nang cao chét luong dich vu.

- Nghién ctru du tu tau hang roi ¢& handy-max.

- Phaét trién cong tac quan Iy khai thac, quan ly k¥ thuat dbi voi doi tau cho

dau thanh pham.
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- Cong ty xac dinh muc tiéu chinh la gitr virng va nang cao nang luc canh tranh
trén thi truong khu vuc va quéc té.

- Mo rong co hoi hop tac, lién doanh lién két voi cac doi tac trén tat ca cac
linh vuc van tai bién.

- Xay dung ké hoach tai chinh phil hop, can dbi tai chinh cong ty.

- Nghién ctu du an méi, tim kiém cac co hoi va cac ddi tac kinh doanh.

Linh vuc kinh doanh cia cong ty

B4c xép hang hoa

Dich vu hai quan

Dich vu kho bai

Dich vu Logistics

Van chuyén hang hoa duong bo

Van tai hang hoa da phuong thirc

M@t s6 thuan lgi va khé khin caa cong ty:

Thuan loi

- Ngudn nhan luc ddi dao, nhiét tinh va c6 tay nghé trinh d6 cao, ludn luén
cd gang dé gilp cong ty ngay cang phat trién vitng manh.

- Tiém lyuc tai chinh tét 1a diém manh giGp cong ty trong viéc tring thau nhiing
cong trinh trong diém trong va ngoai nudc ciing nhiing nhitng khoan ng ngan han.

- Viéc quan 1y ciing nhu quy cach lam viéc theo tiéu chuan da gop phan gilp
hé théng quan tri ngay cang phat trién. Bén canh do6 ban 1anh dao ludn giam sat, quan
tam tai tinh hinh thi cong cong trinh, tinh hinh hoat dong ctia céng nhan vién, tir do
giai quyét duoc nhirng van dé con ton dong.

Kho khan

-Co s& ha tang giao thong xudng cap: day 1a kho khan 16n nhat caa cong ty.
Mic du ludn duogc dau tu, stra chita nhung dudi tac dong caa nhiéu yéu té tu nhién,
con ngudi thi hé théng ha ting giao thong hién nay luén xudng cap tram trong. Diéu
nay khién cho viéc van chuyén, giao nhan hang hoa gap khong it khé khan.

- Cong ty hién van con sir dung nhimg phuong tién van chuyén thé so, chua

dap tng dugc do an toan lao dong va bao vé moi truong.
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-Ngudn vén cong ty dang bi chiém dung do cac khoan phai thu chiém ti trong cao
va c¢6 xu hudng ting 1én, trong d6 phai thu khach hang chiém ti trong Ion nhat.
Nguyén nhan la do chinh sach tin dung ciia cong ty cho phép khach hang dugc chiém
dung vén, muc dich thuc day hoat dong tiéu thy.

-Chura tap trung chl trong vao mang Marketing mé rong thi phan, van chi tap chung
cung céap dich vy trong khu vuc. Mic du di vao hoat dong di 1au nhung van chua co
diém manh nhat dinh cho viéc canh tranh trén thi trudng khu vuc.

- bi sau vao nang luc chuyén mon cua cong ty.

2.1.3. Co cau t6 chic.

So dd co cau t6 chuc bo may quan Iy cua cong ty.

HOI PONG

THANH VIEN

BAN GIAM BOC

PHONG PHONG TAI \ . PHONG KE
HANH CHINH KE PH%’}GNEIIEU HOACH-
CHINH TOAN MARKETING
TONG HOP
Ghi chu:

Puong truc tuyén:
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Cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh do 6ng Lé Van Tién thanh Iap va tién
hanh cac hoat dong san xuit kinh doanh. Trong d6 6ng Lé Vin tién la chu tich hoi
d6ng thanh vién kiém giam ddc cong ty, dong thoi 1a nguoi dai dién theo phap luat
cua cong ty.

Vai tro caa cac bg phan trong cong ty:

- Hoi dong thanh vién: bao gdm hai thanh vién sang lap, day 1a co quan co
toan quyén nhan danh céng ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich,
quyén loi va nghia vu caa cong ty. Hoi ddng thanh vién ¢ trach nhiém dinh hudng
chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh hang nam cua cong ty théng qua viéc
hoach dinh céc chinh séach, ra nghi quyét hanh dong cho tung thoi ky phil hop véi
tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra, hoi déng thanh vién va cac
thanh vién trong hoi dong ciing c6 quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cua diéu
1& cong ty va diéu 47 Luat Doanh nghiép 2005.

- Ban Giam déc: 1a ngudi diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay
cua cong ty, co quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay va
chiu trach nhiém trudc hoi ddng thanh vién vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém
vu cua minh.

- Phong hanh chinh tong hop: Tro gidp cho Hoi dong thanh vién va Giam déc
cong ty quan Iy va hoach dinh cac chinh sach phét trién nguon nhan luc, ciing nhu
dam bao tot moi truong lam viéc va doi sdng vat chét, tinh than cho doi ngii can bo
cong nhan vién va nguoi lao dong.

- Phong tai chinh ké toan: La phong chiic nang gitp viéc cho Hoi dong thanh
vién va giam dbc cong ty trong viéc to chuc, chi dao cong tac Tai chinh - Ké toan theo
dung quy ché tai chinh va diéu 1é céng ty. Phong tai chinh ké toan bam sét va hoan
thanh xuat sac cac nhiém vu duogc giao bao gom: Kiém soét chi phi san xuat kinh doanh,
phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh, phuc vu nhu cau chi tiéu kip thoi va day du,
bao cao kip thoi chinh xé&c cac ching tir hop dong kinh té, 1ap va giri bao céo théng ke,
bao céo tai chinh hang quy va cudi nién do ké toan dé giri 1én Hoi ddng thanh vién va
Ban giam déc cdng ty. Ngoai ra Phong tai chinh ké toan con dam bao hoan thanh tét

cong tac 1én ké hoach tai chinh, lap cac bao cao dot xuat phat sinh.
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- Phong diéu hanh (phong kinh doanh): chiu trach nhiém 1én phuong an diéu
xe, thdng bao ké hoach diéu xe cho ddi xe va can bo diéu hanh tai nha may. Quan
ly, luu gitr chang tir, s6 séch nhap — xuat — kiém ké kho, bién ban ban giao hang hoa
va dinh ky 1ap cac béo céo theo yéu cau quan ly. T6 chuc trién khai giao hang trong
noi tinh va 1am tha tuc van chuyén hang hoa ndi ngoai tinh.

- Phong Ké hoach - Marketing: 1ap ké hoach van chuyén va luu kho hang hoa
va thong bao cho phong diéu hanh cua cong ty vé ké hoach thu gom, phan phéi dén
cac dai ly. Bén canh d6 1én ké hoach x(c tién thuong hiéu cho cong ty.

Trong noi tai cong ty, doi khi cac b phan chirc nang co loi ich riéng khong
théng nhét voi nhau. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan tir bén trong dan dén su
that bai ctia nhiéu doanh nghiép hién nay. Do d6 ban 1anh dao cdng ty can phai dam
bao tinh hé théng trong lién két noi tai nay, lam cho cac bo phan thdng nhat loi ich
dé cung hudng téi muc dich chung cta cong ty.

Tinh hinh nhan sy cia doanh nghiép

Lao dong 1a mot trong nhitng yéu to déong gop 16n vao sy thanh cong cua
doanh nghiép. Hién tai luc luong lao dong cua cong ty déu 1a nhitng ngudi c6 ki
nang, c6 kién thirc cling nhu ¢6 trinh d6 tay nghé va kha nang ung dung céng nghé
cao. Cu thé nhu xdy dung va hoan thién co so vat chat dap tng nhu cau cdng viéc
ctia ngudi lao dong, cung cap hé théng may tinh ca nhan hién dai phuc vu yéu cau
cong viéc, hd tro di lai ciing nhu bai giri xe cho nhan vién va mét s6 diéu kién vat
chat khac. Bén canh d6 ché d6 lwong thudng gan lién véi loi ich ciia nhan vién ciing
duogc ban lanh dao can nhic thudng xuyén va dua ra mac hop i voi sy dong gop cia
nhan vién. Co cau lao dong c6 sy chuyén huéng tich cuc, thé hién & ty 1é lao dong
c6 trinh d6 dai hoc ting déu qua cac nam. Piéu d6 chung to6 Cong ty da cha trong
nhiéu dén cong tac to chirc nhan su va c6 ké hoach tuyén dung nhiing can bo tré cé
trinh d6 cao, ning dong, gop phan phat trién Cong ty ngay mét 16n manh.

2.2. Tinh hinh nhan sy cia doanh nghiép
2.2.1. Pic diém lao dong trong
Lao dong a mot trong nhitng ngudn luc quan trong cho qua trinh san xuét

kinh doanh. N6 1 tong hop cac k¥ ning, trinh d giéo duc c6 sin tao cho ¢4 nhan c6
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kha ning 1am viéc va dam bao ning suit lao dong. Nhu vay, ngudn vén nhan lec
cua cong ty 1a luong lao dong hién co ciing vai n6 1a k§ nang tay nghé, trinh do dao
tao, tinh sang tao va kha niang khai thac ctia ngudi lao dong. Ngudn nhan luc khdng
phai la céi s& co ma 1a di cé san tai cong ty, thuoc sy quan ly va st dung cuia cng
ty. Do d6, dé dam bao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh thi cong ty hét strc
Iwu tam dén nhén té ndy. Vi no 1a chat xam, 1a yéu t6 truc tiép tac dong 1én ddi tuong
va tao ra san pham va két qua san xuét kinh doanh, c6 anh huong mang tinh quyét
dinh dbi voi sy ton tai va phét trién cua cong ty. Trong dé, trinh d6 tay nghé cua
nguoi lao dong tryc tiép anh huong téi chat luong san pham, do d6 véi trinh do tay
nghé ciia nguoi lao dong va y thuc trach nhiém trong cong viéc s& nang cao dugc
nang suit lao dong. Bong thoi tiét kiém va giam duoc dinh muc tiéu hao nguyén vat

lidu, tir 46 gop phan nang cao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh.
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Bang : Co cau lao dong theo tinh chat lao dong va hop dong lao dong tai cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh
(giai doan 2020-2022)

2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021
Sb S6 S6 S6 S6
% % % % %
lugng lugng lugng lugng lugng
1. Tong s6 lao dong 86 100 57 100 202 100 71 100 45 100
2. Co cau theo tinh chat lao dong
Lao dong tryc tiép 53 61.63 116 73.89 161 79.7 63 88.7 45 100
Lao dong gian tiép 33 38.37 41 26.12 41 20.3 8 11.3 0 0
3.Co cau theo tinh chat hop dong lao dong

Hop dong 1d thoi vu 45 52.32 108 68.79 122 60.39 63 88.7 14 311
Hop dong thai han 1-3 nam 16 18.60 25 15.92 48 23.76 8 11.3 23 51.1
Hop dong khong xac dinh

_ 25 29.08 24 15.29 32 15.85 0 0 8 17.8
thoi han
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Thong qua biéu db trén cd thé thiy dugc tong sé lao dong cua cong ty ting
lén chang to quy mo san xuat caa cong ty ngay cang dugc mé rong. Cong ty khéng
nging to chic cac cong tac tuyén dung lao dong dé dap g du luc luong san xuat
san pham theo nhu cau thij truong. Cu thé nim nam 2021 ting 71 ngudi twong duong
182,56% so v6i nam 2020; nam 2022 tang 45 nguoi twong duong 128,66% so voi
nam 2021.

- S6 lao dong tryc tiép tang manh hon so vé&i s6 lao dong gian tiép. Cu thé: Sb
lao ddng tryc tiép tang 63 ngudi (218,67%) nam 2021 so voi nam 2020 va ting 45
nguoi (138,79%) nam 2022 so véi nam 2021; trong khi d6 s6 lao dong gian tiép chi
tang 8 nguoi nam 2021 so véi nam 2020 va khong doi tir nam 2021-2022. Ching to
cong ty ludn vu tién st dung lao dong truc tiép dé dem lai nhitng hiéu qua tuyét doi
cho nang suat lao dong.

- Cong ty con phan chia co cdu lao dong theo tinh chat caa hop dong lao dong
dé phu hop véi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh tai day. Cu thé nim 2022:

- Lao dong hop dong thoi vu :122 ngudi chiém 60,39%
- Lao dong thoi han tir 1-3 nam : 48 nguoi chiém 23,76%
- Lao dong hop dong khong xéac dinh thoi han: 32 ngudi chiém 15,85%.

2.2.2. Hoat dong san xuat kinh doanh cia
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Bang Két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh dat 3 nim (2020, 2021, 2022)

Pon vi : Triéu VND

So sanh
STT Chi tiéu 2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021

(+/-) (%) (+/-) (%)
1 Téng von (VND) 45.464 53.332 59.474 | 7.868 17,30 | 6.142 11,51
2 Tong sb lao dong (Ngudi) 157 202 243 45 22,27 |41 16,87
3 Doanh thu (VND) 41.867 56.403 70.358 | 14536  |25,77 |13.955 19,83
4 Loi nhuan Trudc thué (VND) | 8.794 13.879 15.675 |5.085 36,63 |1.796 11,45
5 Thu nhap trung binh 9,760 12,100 14,200 | 2.340 19,33 {2,100 14,78
6 Thué TND (VND) 1.758 2.775 3.765 1.017 36,64 | 990 26,29
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Nhan xét: Nhin vao bang so sanh két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty
TNHH van tai thuong mai Ha Anh trong 3 nim 2020,2021, 2022 ta c6 thé d& dang
thay duoc nhitng du hiéu tich cuc tir cac chi sb tang 1én. Cu thé 1a:

-Tdng vén cua cong ty ting déu qua cac nim, tir ndm 2020 dén nam 2021 1a
7,868,985, 000 dong twong dwong v6il7.03%. Tur nam 2021 dén nam 2022 1a
6,142,264,000 dong turong duong véi 11,51%.

-S4 ngudi lao dong cua cong ty c6 chidu huéng tang tich cuc, nam 2021 so
vo1 nam 2020 tang 45 nguoi tuong duong voi 22,27%, nam 2022 so véi nam 2021
tang 1én 41 nguoi twong duong 16,87%.

-Doanh thu cta cong ty ciling tang manh, nam 2021 so v&i nam 2020 tang
25,77%, nam 2022 so v4i nam 2021 di ting 1én t6i 19,83%. Diéu d6 cho thay cong
ty luén dam bao thu nhap & muac 6n dinh, ngoai ra khéng ngimg day manh cac hoat
d6ng san xuat kinh doanh, thuong mai.

-Loi nhuan cong ty nam 2021 tang 5,085,822,342 VND tuong duong voi
36,63% so voi nam 2020 va nam 2022 tang 1.796.790.319 VND tuong duong véi
11,45% so vo1 nam 2021.

-Thu nhap trung binh cua cong ty nam 2021 so v&i nam 2020 tang
2,340,964,468VND tuong duong 19,33%, nam 2022 so v&i ndm 2021 tang
2,100,000 VND tuong duong voi 14,78%.

-Nop ngan sach nha nudc nam 2021 so véi 2020 tang 1,017,607,4474 tuong
duong véi 36,64% va nam 2022 tang 990,958,064 VND tuong duong vdi 26,29%
SO V&i nam 2021.

Tur nhitng phan tich ¢ trén cho thay tat ca c4c chi tiéu nam 2021 déu tang so
véi nam 2020, trong d6 chi tiéu ting thap nhat 1a 17,30%; chi tiéu ting cao nhat 1a
36,64%. Céc chi tiéu nam 2022 ciing tang déu so véi nam 2021 trong dé chi tiéu
tang thap nhat 1a 11,45%:; chi tiéu ting cao nhat 1a 26,29%. Ly do ma cac chi tiéu
déu tang 1 do cong ty sau khi thanh 1ap di dan dan di vao 6n dinh t6 chtc hoat dong,
tang quy mo vé lao dong ciing nhu ting quy md vé san xuat san pham. Bén canh do6
phai ké dén sy dau tu vé may méc, trang thiét bj san xuat véi cong nghé hién dai va

ting dung khoa hoc, k¥ thuat vao san xuét san pham dong thoi cong ty da cé nhitng
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chinh sach d6i véi nguoi lao dong trong cdng ty nhat 1a chinh sach vu dai ddi voi
d6i ngii tri thirc, nguoi lao dong co trinh d6 tay nghé cao da gop phan nang cao ning
chat lugng san pham, d6 1a nhitng diéu kién tién quyét gip céng ty phat trién va I6n
manh. Va khong thé khong ké dén nhitng chinh séch, giai phap ctia nha nuéc nham
khac phuc dich bénh covid, dua viéc kinh doanh hoat dong lai binh thuong nhiam
dap ang nhu cau caa khach hang trong suét thai gian bi han ché bai dich bénh Covid.
2.2.3. Luwu chuyén tién té
Bang luu chuyén tién té doanh caa cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh dat
3 nam (2020, 2021, 2022)
Pon vi : triéu VND
Ma | Thuyét Nam Nam Nam

Chi tieu s | minh | 2020 | 2021 | 2022

1 2 3 4 5 6
I. Luu chuyén tién tr hoat

dong kinh doanh

1. Tién thu tir hoat dong kinh | 01 36.475 |41.867 |56.403
doanh, ngudn thu khéc

2. Tién chi tra cho nguoi cung | 02 4331 |6.109 [9.701
cap hang hda, dich vu

3. Chi phi hoat dong (luong | 03 22.746 | 24.891 | 28,452

thuong, bao dudng thiét b,
chi phi phat sinh,...)

4. Tién i vay phai tra 04 3.104 |2.073 |4.307
5. Loi nhuan trudc thué 05 6.294 |8.794 |13.879
6. Thué thu nhap da nop 06 1.258 |1.758 |2.775
7. Tién thu khac tir hoat dong | 07 2.443 2.102 3.691
kinh doanh

8. Tién chi cho céc hoat dong | 08 977 1.103 1.491
kinh doanh khéc

9. Loi nhuan rong 6.502 8.035 13.304
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Nhan xét : nhin chung 3 nam 2020,2021,2022 Coéng ty TNHH van tai thuwong mai
Ha Anh hoat dong v cuing tét, dong tién duong chitng to cong ty dang co i, sau
khi trir di cac chi phi hoat dong thi loi nhuan van dat mac 6 ty ~ 13 ty / ndm. La
cong ty hoat dong chu yéu véi viéc cung cap dich vu van chuyén hang hda, hd tro
khau xuat, nhap hang va mot sé dich vu kém theo khac, Cong ty dang cho thay sy
hoat dong 6n dinh trong kinh doanh, nguén tién duoc luu thong va st dung 6n dinh.
Tién l4i vay phai tra ciia 1a khong dang ké , chi chiém dudi 10% doanh thu. Khoan
chi phi 16n nhat d6 1a luong thuong cho nhan vién va bao dudng, khau hao tai san
cd dinh ( may moc, xe contener, phi bén bai,... ) chiém khoang 60% doanh thu, day
cling 13 hop 1i khi ddy la cdng cu chinh hoat dong cho , vi vay ché d6 dai ngd va cac
van dé hd tro, iru tién ciing rat cao. Ngoai ngudn thu nhap chinh tir hoat dong kinh
doanh chinh cua 1a cung cap dich vu van tai hang hoa, ciing thu duoc loi nhuan
khéac tir cac khoan dau tu ( chung khoan, bat dong san,... ) du khong nhiéu nhitng
cling gop phan ting loi nhuan cho . Loi nhuan rong cua sau khi dugc chia vao mot
s quy nhat dinh cua s& duoc chia déu cho cac cd dong, nha dau tu va tong két hét
hoat dong KD sau 1 nam ciing nhu chuan bi huy dong vén hoat dong ciia nam téi.
Dua trén loi nhuan va kha ning hoat dong ctia trong nam vira qua, cic nha dau tu
s& quyét dinh thém hay bat von cho doanh nghiép trong nam téi dé phi hop hon véi
kha ning ciia cling nhu ¢am bao cho cac nha dau tu.
2.3 Hoat dgng marketing cia doanh nghiép
2.3.1 Cac yéu té anh hwéng téi hoat dong kinh doanh

Trudc khi di sau vao hoat dong Marketing cua doanh nghiép TNHH van tai
thuong mai Ha Anh , ching ta phai biét nhitng yéu t chii quan va khéach quan tac
dong truc tiép téi tinh hinh hoat dong kinh doanh caia doanh nghiép. Céc yéu té nay
anh huang 16n toi hoat dong kinh doanh, chién lugc, ké hoach va dinh huéng cua .
Cac yéu té duoc chia 1am hai loai :

Yéu t6 vi mé : moi truong trong , tac dong truc tiép toi hoat dong san xuat,
kinh doanh cua , hoan toan c6 thé diéu chinh, tac dong duoc, dién hinh nhu :

Vén kinh doanh : diéu dau tién va ciing rat quan trong do6 1a van dé tai chinh

cua , von cang 16n thi cang chimg minh dugc tiém lyc caa , kha niang hoat dong ciing

36



nhu giup dé the hon so véi cac di thu trén thi truong. tai HA Anh — mot di hoat
d6ng vé mang dich vu nhiing lai can mot s6 von 16n dé dau tu co s vat chat phuc
vu cho céc hoat dong caa thi vén 1a mot thi budc phai co dé cd thé hoat dong tron
tru.

Nhan lyc : Bt ki hoat dong nao ciing déu phai c6 su tham gia ciia ban tay con
ngudi, vay nén yéu té nhan lyc 1a thir budc phai cd. Khdng chi thé ma nhan luc caa
mdi cong ty con ndi 1&n tam c& cua cong ty d6. C6 mdt ngudn nhan luc doi dao va
chét lugng 12 mong muén cua tat ca cac . Vi thé ma Ha Anh ludn chi trong va tim
kiém, dao tao can bo nhan vién cua trg thanh nhiing nhan vién cé tinh chuyén mén
cao va tinh than trach nhiém d6i vai tap thé.

Cac nha cung cap : viéc gitt mdi quan hé véi cac ddi tac, nha cung cap 1a vo
cling quan trong, anh huong truc tiép téi hoat dong cua , chi can mot nha cung cap
Xay ra van dé, truc tric ciing c6 thé khién phai tam dung hoat dong, tir 6 1am tré
tién do dé ra, xui hon 1a co6 thé 1am mét sy uy tinh cua . Vi thé ma Ha Anh rét coi
trong cac nha ciing cap, tao mdi quan hé mat thiét cling nhu trao doi théng tin 24/7,
ngoai ra viéc tim c4c nha cung cap du phong ciing duoc trién khai phong trudng hop
bat ngo.

Déi thu canh tranh : viéc canh tranh 1a khdng thé tranh khoi trong linh vic
kinh doanh. N6 nhu con dao hai ludi vay, mot mat khién phai di d¢au véi nhiéu kho
khin dé duy tri hoat dong va phat trién trong moi truong canh tranh khéc liét. Mat
khac n6 s& giup thuc diy phat trién timg ngay dé try [8n hoan thién hon, mang lai
nhiéu loi ich hon cho khach hang va xa hoi.

Yéu té vi mé : 1a cac yéu td bén ngoai , anh hudng gian tiép toi hoat dong cua
va rat kho kiém soat. Pién hinh nhu van hoa, chinh sach nha nuéc, dich bénh, thoi
tiét,....

Chinh tri chinh pht : hau hét cac déu chiu sy anh hudéng nhat dinh tir cac
chinh sach cta nha nuéce nhu : thué, lut, diéu khoan, ... va dic biét hon 1a phai tuan
thu theo cac chinh sach d6 vo diéu kién, diéu nay vo tinh 1am cho gap nhiéu kho

khin trong hoat dong kinh doanh va khéng thé luong trude hay kiém soat dugc.
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Vin héa : & mdi viing mién lai c6 mot van hoa riéng biét khién cac mubn mo
rong thi truong phai tim hiéu, nghién ctu va dua ra cac phuong an thich hop dé
khién san pham caa minh xam nhap duoc vao thi truong d6. Nhung ¢6 nhitng noi
nén vin hoa khong ung ho hoat dong kinh doanh cua va budc phai ding hoat dong
tai noi d6. Ban than c6 thé thich ung duoc vai nén vin héa ban dia hay khong ciing
1a mot yéu té quyét dinh su thanh cong cua.

Dich bénh : day 1a diéu khdng ai mudn ca, bao gom ca ban than cac . Dién
hinh 1a dai dich covid vira qua, né khdng chi gay thiét hai 16n vé tinh mang con
nguoi ma con 1a mot ¢ danh chi mang vao nén kinh té trén toan thé giéi, rat nhiéu
vira va nho da phai ding hoat dong vi tinh hinh kinh té bat 6n, nhiéu kho khan vé
ngudn cung ciing nhu mac chi tiéu cua cac khach hang giam xudng. Khdng chi céc
vira va nho, cac 1én ciing phai doi mat véi sy khing hoang chung, nhiéu Ién trong
cac linh vuc dich vy, du lich, an udng nha hang,... ciing bao 15 16n. Néi chung dich
bénh 1a diéu ma khdng ai muén gip phai, ban than ciing khong thé luong trudc
duogc. Vivay nén cé nhiing bién phap phong ngira nhitng trudng hop nhu vay bang
cach du trix nguon luc, 1ap ra nhitng ké hoach sin dé déi ph6 véi nhitng tinh hudng
nhu dai dich Covid vira roi.

2.3.2 khai quét thi trewong

Thi trweong Logistic trong nwéc

La mot dat nudc vai duong bo bién dai, 1a cra ngd thong thuong cua rat nhiéu
dat nudc, viing mién nén nganh logistics & Viét Nam duoc danh gia 1a vo cing tiém
nang nhung ciing c6 nhiéu mat han ché riéng, dac biét co thé ké dén nhu sau:

Thuan loi:

La mot thi trudng béo bo, thu hit nhiéu vén dau tu nude ngodi, tiém ning
phat trién vo ciing 16n va 1a mot trong nhiing dich vu thiét yéu cho su phét trién cua
nén kinh té.

Nhiéu nim tré lai ddy, nganh van chuyén hang héa duoc chi trong va cé nhiéu
budc tién, phét trien manh m&. Cac doanh nghiép, cong ty Logistics ra doi ngay cang
déng, cai thién vé chét luong, dich vu ciing nhu tao duoc uy tin trong thi truong

trong nudc.
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Co s ha ting dang duogc cai thién va ngay mét hoan thién. Tuyén qubc 16 1A
va nhiéu con dudng duoc tu sira, md rong, thong sudt, 1a tuyén dudng huyét mach
Béc — Nam, lién két moi viing mién T quéc.

Vi tri dja Ii thuan loi, c6 duong bo bién trai dai phi hop cho viéc xay dung
cang bién, 1a viing bién quan trong cho viéc thuong mai ciia ving Pong Nam A.

Kho khan, thach thirc:

Uu lugng xe tai thoi diém vai nam tré lai day co6 muc d6 ting dot bién, luong
xe cling xap Xi bang sé dan da gy ra biét bao thach thirc nan giai cho thanh phd vé
co s ha tang.

Nhiéu yéu té nhay cam tai khu vuc bién gidi, tinh trang dong bién, hang héa
ndng san thuong xuyén bi cac thuong lai Trung Qudc ép gia, chat lwong hang hoa
chua dam bao vé tiéu chi vé sinh an toan thuc pham khién nhiéu xe phai xép hang
nam lai tai ctra khau, chi phi ting khién ca doanh nghiép van tai va néng dan phai
d6i mat véi vo van kho khin,

Cac phuong tién van chuyén con thé so, chét luong dich vu con han ché chua
dap ung dugc d6 an toan va tin cay. Nguon nhan luc con han hep vé chuyén mén
nghiép vy, trinh d6 cho nén van chua tao duoc sy an tm tuyét dbi cho cac doi tac.

Chi phi logistics hién nay dang chiém ty trong khé cao, véi nganh nganh thuy
san, chi phi ndy chiém hon 12%, d6 gb chiém 23%, rau qua 29,5%, nganh gao chiém
dén gan 30% trong gia thanh, con chi phi nay hién dang chiém téi gan 1/3 gia thanh
mdi san pham xuat nhap khau dét may, trong d6, chi phi van tai chiém mot phan 16n.

Chi phi nganh ngay cang cao lién quan dén van tai luu kho hang 1¢, chi phi
dich vu van chuyén, can trong luong container truéc khi xuat khau caa cac hdng tau
nudc ngoai bi day Ién cao bat hop ly.

Hé théng phap luat diéu chinh logistics thuong mai chua déng bo, thiéu nhat
quan, chua quy dinh rd rang, ranh mach vé trach nhiém va gigi han quan ly gitta cac
co quan nha nuéc trong viéc quan Iy vé hoat dong logistics thuong mai.

Viéc quan ly hoat dong cua cac cong ty cung cap dich vy logistics thuong mai

sau khi da duoc cap phép hoat dong con chua chat chg, thiéu kiém tra thudng xuyén.

39



Hau hét cac doanh nghiép Logistics hién tai déu tir von dau tu tir nudc ngoai,
c6 qua nhiéu doanh nghiép vira va nho nén xay ra tinh trang canh tranh khéc liét,
khéng lanh manh.

Thi troweong Logistic & Hai Phong

Cang Hai Phong 1a mot cum cang bién tdng hop cap quéc gia, 16n tha 2 & Viét
Nam sau cang Sai Gon va 16n nhat mién Bic, 1a ctra ngd quéc té caa Viét Nam nam
tai ba quan Hong Bang, Ngd Quyén va Hai An thanh phd, bén canh d6 cum cang
Lach Huyén Cua ngd Qudc té maéi loai 1A dang duoc hoan thién s& mang mot tam
voc mai cho cang bién Hai Phong.La mét trong nhitng cang bién 16n nhat Viét Nam,
Hai Phong di nhién tré thanh mot thanh phé quan trong va phat trién vé mang
Logistics & Viét Nam ciing nhu trong khu virc mién Bac. La cira khau hang héa caa
mién bac véi cac khu vuc, quoc gia khac, dong vai trd quan trong cho nén kinh té
thanh phé. Céc nganh cang bién da dong gop tich cuc cho sy phat trién kinh té caa
thanh phd. Nam 2021, san lwong hang hoa qua cang Hai Phong dat hon 142 triéu
tan, ting binh quan 17,55% [3]. Cac dich vu logistic xac dinh duogc vi tri chu luc da
c6 nhimg budc phat trién manh mé, ting trudng binh quan 23%/nim, gbp phan quan
trong trong hoat dong san xuat kinh doanh, xuat nhap khau caa thanh phé va ca nuéc.

Nhitng nim qua, Hai Phong luén ¢ trong top nhiing dija phuong din dau ca
nuéc co chat luong diéu hanh kinh té tét, 14 mot cuc ting truéng manh mé caa tam
giac phat trién kinh té phia Bac, cira ngd chinh ra bién, ¢6 vi tri chién luoc, dong vai
trd quan trong trong phat trién viing va git vi tri trong yéu trong hop tac "Hai hanh

7
Al

lang - Mot vanh dai kinh t€" gitra Viét Nam va Trung Quéc, c6 mdi quan hé chién
lugc véi cac cuc tang truong trong khu vuc.

DU ¢6 vi tri thuan loi, tiém ning va ting duoc xem 1a “cai noi” cua logistics
Viét Nam, nhung Hai Phong van chua phét huy duoc hét nhitng loi thé da co, chua
thuc sy tro thanh dia phuong di dau vé phat trién dich vu logistics. Cac DN logistics
tai Hai Phong cha yéu 1a cac DN nho, cac vin phong dai dién hodc chi nhanh cua
cac DN c0 tru s¢ chinh Ha Noi, TPHCM. Viéc hang tram DN hoat dong nhung don

¢, chua tao thanh chudi cung tng dich vu nganh logistics da dan tai tinh trang canh
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tranh khong lanh manh, DN phét trién manh man thiéu quy hoach 1am giam kha
nang canh tranh dic biét trong bbi canh hai nhap.

DU nhiéu kho khan, nhung Viét Nam dang tré thanh mot diém dén hang dau
trong viéc dau tu da dang hda, s& c6 nhiéu co sé san xuét kinh doanh tir Trung Quéc
s& chuyén sang Viét Nam. Do d6, Hai Phong c6 thé tra thanh mot trung tam dich vu
logistics trung tdm trung chuyén cua quédc té va khu vuc néu c6 su dau tu bai ban,
ddng bo trong thai gian toi.

Ciac d6i thi canh tranh

Viéc canh tranh 1a khong thé tranh khoi déi vai moi nganh nghé, va Cty
TNHH van chuyén thuong mai Ha Anh ciing vay. Hién tai & Hai Phong c6 rat nhiéu
doanh nghiép kinh doanh mang dich vu logistic vi tinh chat dia If vd cung thuan loi
véi nhiéu cang bién va 1a dau ngd giao thuong ctia mién Bac nén viéc canh tranh lai
cang khéc liét. DU nhiéu trén dia ban nhung nhimg cai tén nhu:

Cong ty TNHH giao nhan va van tai Key Line

Cong ty van tai Cong Thanh Logistics

Cong ty ¢ phan dau tu va phat trién hang hai Binh Minh

Cong ty TNHH xuét nhap khau Pha Hai Giang

Cong ty van tai Danko Logistics

Trung Hiéu Container

VN2WAY Logictics — Cong ty TNHH VN2WA

Cong ty van tai Truong Thanh Logistics

Van tai HP

Cong ty van tai va Logistics — Lacco

Pay 1a top 10 cong ty van tai logistic & Hai Phong véi viéc sé hitu nhiéu kho
béi, trang thiét bi cling nhu phuong tién van chuyén nhat, chiém linh phan lén thi
truong trong khu vuc Hai Phong. Khong chi vuot troi véi co so vat chat, bo may caa
cac trén cling vo cung hiéu qua, tir viéc quan Ii cac chuyén hang, lich van chuyén
cham séc khach hang t6i Marketing déu rat chuyén nghiép ( cac website, mang xa
hoi, quan hé... ) . Pay thuc su 1a cac d6i tha rat dang gom caa TNHH Ha Anh.
Ngoai viéc dé y cac dbi thu truc tiép tai khu vuc, Ha Anh con phai dé trirng nhitng
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cong ty dich vu van tai 16n voi kha ning hoat dong trén toan quédc ciing nhu quéc té,
buoc Ha Anh mudn tru viing trén thi truong thi can tim cach dé kiém thém khéch
hang, mai diia vii khi canh tranh hon dé d6i dau véi cac khac.

2.4. Cac chinh sach hoat dong Marketing - Mix caa TNHH van tai thuwong
mai Ha Anh

Chinh sach san pham :

Hién nay, Cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh hién tai tap trung muc
tiéu 1a phuc vu cha yéu cho thi trudong van chuyén duong bo, duong thay va luu
hang kho bai véi cac khach hang ddi tac quen thudc tir trong va ngoai nude nhu
TONGWEI VIETNAM, ANT GROUP, XIXAN GROUP, AF, Cargill,
NEOVIA,...Véi san pham chinh Ia cung cap dich vu, hién dang rat quan tim va dua
ra cac goi dich vu phi hop nhét véi khach hang cd thé, tir van chuyén logistic dudng
bo duong thuy, cho thué kho béi, cang thay noi dia, boc d hang hda, khai thué hai
quan va dich vu can hang. Theo phan tich , hién nay thi truong Logistic cua Viét
Nam chiém 20% GDP ciia ca nuéc (trung binh 1a 11% ddi vai cac nudc trén thé gioi
) chiing td mang logistic & Viét Nam 14 mot thj trudng rat tiém nang, dic biét 1a &
Hai Phong khi duoc coi 1a ctira ngd caa mién bac khi so hitu mét trong nhing cang
bién 16n nhét ca nude, nhu cau Logistic va dich vu di kém 1a rat cao cing véi dé 1a
cac chinh sach ddy manh khdi phuc kinh té ctia nha nuéc hau dai dich covid . Nhan
ra co hoi ndy, di nghién ctru va dua ra cac chién lugc, dinh huéng cho cong ty d6
1a tang thém kha nang cung cap dich vu cho thi truong Hai Phong bang cach dau tu
phat trién co sé ha tang, trang thiét bi nhu xe contener, may kéo, may nang, mé rong
kho bi dé phuc vu nhu cau cho thi truong.

Chinh sach gia

Ciing nhu cac logistic khac, vé gia ca dich vu ciling gan nhu c¢6 gia chung trén
thi trudng, co so tinh gia dich vu phu thudc vao tuyén duong, tinh chat hang hoa,
thoi gian luu kho, cac dich vu di kém khac... khach hang méi cd thé dién thoai hoac
lien lac tryuc tiép trén website cua cong ty dé duoc tu van chinh xac nhat va cam
doan dem t¢i cho khach hang dich vu ciing nhu tim gié tét nhat. i véi cac ddi tac

quen thudc, mdi dbi tac ngoai cac uu dii phd bién cho dbi tac thi con di kém mot sd

42



vu dai gia dac biét khac cho ting khéach hang phu thudc vao quan hé cua dbi tac véi
cong ty. Khach hang cang sir dung nhiéu dich vu cta cong ty thi cang duoc ttu dai
vé gia. Pac biét cong ty dang nghién ciru va dua ra cac goi dich vu tron géi cho
khach hang dé t6i wu chi phi nhu béc d& va van chuyén, luu kho , cAn hang héa ciing
nhu bao cao thué quan... nham dem t&i mac gia canh tranh nhat phuc vu lgi ich khac
hang.

Chinh sach phan phéi

Hién cac dich vu caa cong ty déu dang duoc cung cap qua kénh tryuc tiép ngudi
mua va doanh nghiép, khach hang st dung dich vu thuong lién hé truc tiép véi doanh
nghiép tai co so chinh & Hai Phong, mic di co hop tac véi cac dbi tac van chuyén
logistic khac nhung khong dang ké.

Hién tai van dang tap chung hoat dong tai khu vuc Hai Phong, chua c6 mé rong
hoat dong ciing nhu co s¢ & c4c tinh thanh khac, mac di thé khach hang trén toan qudc
van cd thé lién hé va sir dung dich vu cua qua cach truyén thdng 1a lién lac qua dudng
day chiam soc khach hang hodc lién hé qua website caa dé dugc hd tro.

Hau hét cac don hang cua hién nay déu 1a cac ddi tac, khach hang than quen
(~80%). Cac hop dong déu dugc dam phan truc tiép bai dai dién voi dai dién khach
hang. Cac don hang chinh bao gdm van chuyén hang hoéa, thué kho bai va cac dich
vu hau can van chuyén. Khoang 20% cac don hang khac dugc dit va lién hé qua
website, facebook cua Doanh nghiép , ddy hau nhu 1a cac khach hang méi hoac
khach hang cii nhung it c6 nhu cau sir dung dich vu.... trong tuong lai, c6 thé s& mo
rong pham vi hoat dong ra cac tinh thanh 1an can dé phuc vu cho viéc kinh doanh.

Chinh sach xic tién hén hop

C6 sir dung cac hinh thic truyén thdng dan xen cing viéc quang cao qua
facebook, Google ads nhung chi dirng & muc do co ban, khGng qué tap trung vao
cac hinh thirc quang céo online

Thuc vay, 1a da hoat dong dugc hon 20 nam xong do muc dich chinh cua la
phuc vu thi trudng trong khu vue, chua c¢6 qua nhiéu dong thai mo rong pham vi

hoat dong.
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Cach tim khéach hang chua yéu cua 14 tir cAc cudc giap go cua chi véi cac ddi
tac, kém véi do 1a luong khach hang duogc gidi thiéu, dang c6 nhu cau st dung dich
vu va tim kiém duoc trén website... DU 1a dich vu thiét yéu va nhu cau cao nhung
thue sy tép khach hang caa lai kha khiém ton nén viéc chay quang céo va Marketing
dén gio chua thuc sy hiéu qua, dién hinh c6 thé thdy website ctia khé so sai, khong
duoc cap nhat va stra sang lai trong mot thoi gian dai. DU thé thi van &p dung cac
chinh sach gitp thiic day viéc ban hang nhu khuyén mai, quang ba. Khuyén mai cua
duoc ap dung khi khach hang st dung dich vu ciia dat du c&c yéu cau nhu st dung
chon goi dich vu, khach hang, ddi tac than quen, cac dip sy kién... Quang cdo cua
st dung chinh I truyén miéng, gisi thiéu tir nhitng nguoi trong nganh hoac khach
hang quen giagi thiéu khach hang mai kem vai d6 1a cac logo, gidi thiéu dugc dan
trén cac phuong tién cia nhu xe contener, kho bii ,cang van va céc giay to lién
quan. Bac biét khi gigi thiéu khach hang mai, nguoi gidi thiéu ciing duoc an % don
hang, diéu nay khuyén khich tim kiém khach hang mai véi chi phi duoc tdi thiéu
nhat.

Con nguoi ( People)

Yéu té con ngudi dugc TNHH van tai thuong mai Ha Anh dic biét quan tam.
Vi phwong cham “ con ngudi 12 tai san quy nhat cia >’. Cong ty Ha Anh da rat chi
trong vao viéc dao tao luc luong lao dong cua phat trién tay nghé cao, phuc vu cho
st ménh caa , gop phan tao ra ngudn lyc gilp phét trién va canh tranh véi cac doi
thu khac trén thi truong. Ngoai viéc dao tao chuyén mon, ciing rat quan tam téi doi
séng cua cac can b nhan vién, dap tng khéng nhiing du cac quyén loi ma nha nudc
dua ra cho lyc luong lao d6ng ma con ¢é nhiéu chinh sach dii ngd cho nguoi lao
dong cua , tao cho luc luong lao dong mot tdm 1i thoai mai, yén tdm va gan bo lau
dai véi cong ty. Nhitng chuyén du lich, team building va cac hoat dong tap thé nhu
thé thao, van nghé, ... dugc to chirc thuong xuyén mdi quy, mdi nam nham gitp nhan
vién c6 co hdi, gap g& va ngay mot hoa dong hon véi tap thé ndi chung va toan noi

riéng.
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Co sé vat chat

Thudng mot hoat dong trong linh vuc dich vu thi thuong khong tén qua nhiéu
ngudn luc vao co so vat chat ma cha trong phat trién chat luong dich vu cling nhu
yéu t6 con ngudi nhiam cung cap nhirng trai nhiém dich vu cho khach hang. Nhung
cling ¢6 nhitng nganh dich vu yéu cau co so vat chat nhat dinh dé hoat dong, dién
hinh nhu du lich, hang khong,... va ca dich vy van tai nhu Ha Anh. Dé hoat dong
duogc tét va cung cip chét luong dich vu 6n dinh thi co sé vat chat caa van tai phai
doi dao, dap tmg duoc nhu cau dot xuat. Ha Anh khéng chi tap chung phét trién
dich vu ma con tap trung dau tu, md rong cac co so Vat chat nhu kho bai, phuong
tién. thiét bi,... day 1a diéu co ban cuia mot van tai phai thuc hién. C6 rat nhiéu loi
ich cua viéc dau tu vao co sé vat chat & nganh van tai d6 1a : cung cap ngudn luc cho
viéc hoat dong kinh doanh, tao thém gia tri tai san cho doanh nghiép , tao diém manh
& khia canh canh tranh so véi ddi thu, tao ra thém tai san khac cho doanh nghiép (
bat dong san ).

Co s vat chat khong chi 1a diém tua cho hoat dong ma con 14 thudc do danh
gia d6 < 16n >” cuia mot doanh nghiép theo nhiéu khia canh. Tao su tin twang, thuan
tién va chat luong cho khach hang khi st dung dich vu caa doanh nghiép . Kho bai
I6n s& ludn dam bao cung cap da chd chira va bao quan hang héa cho cac ddi tac ,
ké ca nhitng thoi diém dot xuét luong hang tang cao nhu cudi nam, 18 tét,...

Céc co s pho bién cia doanh nghiép Ha Anh bao gom : Kho bai chaa hang,
xe dau kéo, xe nang — d& hang, xudng sta chita, vian phong diéu hanh,... Cac co s
vat chat trén phuc vu cha yéu cho hoat dong caa doanh nghiép trong viéc cung cap
dich vu lién quan téi van tai t6i khach hang ciing nhu stra chira, bao dudng cac
phuong tién caa doanh nghiép

Quy trinh dich vu ( Process)

Quy trinh dich vy hay duoc coi 1 kha ning phuc vu khach hang cua , truc tiép
mang lai nhitng 4n twong cua khéach hang vé khi st dung dich vu. La mot trong
nhitng yéu té quan trong cua Marketing — Mix, anh huong 16n t6i viéc trién khai

dich vu. Mot ¢6 quy trinh dich vy tét 1a mot hoat dong vaoi mac chi phi tdi thiéu,
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bo may nho gon nhung hiéu qua cao dong thoi mang toi cho khach hang sy trai
nhiém dich vu tét nhat va téi da hoa lgi nhuan cho , gidp hoat dong hiéu qua hon.
Quy trinh dich vu cia Ha Anh duoc thiét 1ap kha don gian va mang tinh hiéu
qua cao. Tranh nhirng tha tuc, quy trinh khdng can thiét nham tiét kiém thoi gian,
chi phi cho khach hang, gilp khach hang tiép can dich vu caa mét cach d& dang
nhat. Quy trinh khi khach hang st dung dich vu cia Ha Anh bao gom :
Tiép nhan nhu cau caa khéach hang
Tu van khach hang vé céc goi dich vu phil hop véi nhu cau caa khéch
Bao gia dich vu cho khach
Hoan thién tha tuc va tiép nhan don hang
Gui don hang dén céac b phan tiép quan
Sap xép, hoan tat cac tha tuc lién quan ti don hang ( thué, gui lénh,...)
Thyc hién don hang
Theo do1 don hang, bdo cdo cho khach
Thanh toan va luu ho so
Cudi thang va quy, bo phan ké toan sé& kiém tra lai cac don hang dé ¢am bao
chac chan khop véi béo cdo hoat dong kinh doanh, tranh xay ra nham 1an. Tir d6
danh gia duoc két qua kinh doanh ciing nhu hoat dong caa doanh nghiép.
2.5. Phan tich tinh hinh Marketing caa TNHH Van Tai Thuwong Mai Ha Anh
2.5.1. Tinh hinh chung caa B9 phan marketing TNHH Ha Anh
Thiéu thén nhan luc, ké hoach va dinh hudng 1a nhitng gi c6 thé miéu ta vé
bo phan Marketing cua Ha Anh. La cong ty chuyén cung cap dich vu van tai nén co
thé hiéu tai sao Ha Anh lai tap chung nang cap co s& ha tang va trang thiét bi dé nang
cao hiéu qua dich vu ciing nhu kha ning cung tng cho nhu cau thi truong. Hién tai
néu chi thé thi hoan toan 1a khong du. Hién nay, mang xa hoi va cac céng cu
Marketing phat trién tirng ngay budc cac néi chung va Ha Anh néi riéng phai lam
quen, thich ung dé tiép tuc duy tri va phat trién. Viéc dau tién khi khach hang muén
tim kiém d6 1a 1én Google va tim kiém thic ho mudn, va day 1a tht ma Ha Anh
chua lam t6t khi ho khong thé canh tranh téi vu héa tim kiém trén website ciing nhur

khong c6 chién dich tim kiém khéch hang r6 rang.
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2.5.2 Nguyén nhan thiéu hut bd phan Marketing

Nguyén nhan chinh cua viéc thiéu hut kha nang lam marketing caa Ha Anh
c6 thé ké dén nhu sau :

La mdt qua “ tu nhan ** khi pham vi hoat dong twong ddi nho, khéng c¢d tham
vong qua Ion va kinh doanh theo kha ning san c6 nén khéng c6 nhu cau ma rong va
phat trién manh mé. Py ciing 1a truong hop thuong thdy & cac Doanh Nghiép vira
va nho, khi ma ngudi cha da c6 dugc nhitng thanh cdng nhat dinh va nguon tién loi
nhuan ma ho mong cho thi s& chiing lai. Pay c6 thé goi 1a ddnh mat sy nhiét huyét
va song an toan, ciing dé hiéu vi khi mai khoi nghiép, ho chi ¢é 2 con duong thanh
cong hoac mat trang va khi khoi nghiép thi ho dau c6 gi dé mat nén ho liéu minh dé
tién 1én véi tam i thoai mai va nd luc hét sirc. Nhung téi mot thoi diém c6 nhiing
thanh cong nhat dinh, cudc séng thoai mai va cé tha dé mat thi ho c6 tam 1 <“ sg *
va chitng lai cdm trirng. Véi doanh thu va loi nhuén hién tai thi ho hoan toan cd thé
thoai mai séng & muc giau c6 va khéng qué lo 1ang gi ca nén viéc mo rong chua
duogc chi trong dén. Nhung day ciing 1a diém dang lo ngai boi vi trong kinh doanh,
dic biét 1a thi truong canh tranh gay gat nhu ngay nay thi viéc dung chan lai chd
dong nghia 1a di Iui khi cac méi cang ngay cang day manh phat trién dé chiém thi
truong, cac 1én thi ngay cang mo rong quan hé, pham vi va quy mé hoat dong nén
thi phan caa s& ngay cang bi bop chat va dé xay ra bién cb Ion khi bi tac dong du
I6m, dién hinh nhat 1a dai dich Covid vira qua, rat nhiéu vira va nhé diéu dung.

Nguyén nhan tiép theo 1a do dic diém nganh nghé : Nganh dich vu van tai
Logistic nhin thi ¢ vé thi truong rat Ién nhung no cling c6 nhiing dic diém riéng
ma it nganh khac cd. Thir nhat co thé ké dén 1a gié tri don hang rat cao, cac quy trinh
phtrc tap va tap khach hang cha yéu 1a cac khach hang caa 16n. Vi thé c6 thé noi
trong nganh nay, quan hé thuc sy rat quan trong. DU thi trudng 16n nhung tép khach
hang c6 thé coi 1a kha it, dic biét cac gia tri don hang vo cung cao, c6 thé tir vai ti
t6i hang tram ti thi viéc canh tranh 1a v cliing cao. VVa hau hét cac s& tao cac moi
quan hé véi khach hang tir sém, 16i kéo va tro thanh khach hang doc quyén cua . Do
d6 viéc Marketing gap kha nhiéu han ché, mit di kha ning chu yéu ctia minh d6 1a

tim kiém khach hang khi ngudn thu caa dich vu nay dén tir cac véi don hang nhiéu
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ti ddng va chi cd thé tim kiém duoc céc khach hang nho Ié véi loi nhuan 1a khdng
dang ké. Trong trudng hop ndy thi bo phan Marketing s& chi trong vao viéc xay
dung thuong hiéu va tim cach mé rong quy mé hoat dong cia sang cac tinh thanh
lan can, diéu ma mot tu nhan nhuw Ha Anh khéng qué chu trong dén. Do d6 ma viéc
xay dung, phat trién bo phan Marketting & Ha Anh gan nhu 1a khong co.

2.5.3 Swcan thiét cia bd phan Marketing d6i véi Ha Anh

Mic du hién tai Ha Anh van dang kinh doanh twong ddi tot nhung khong co
gi dam bao trong tuong lai viéc kinh doanh van on dinh, can cd nhiing bién phéap dé
dam bao diéu d6 nhu tim kiém thém luong khach hang mai, on dinh kha nang kinh
doanh va m¢ rong, nghién ctu thi truong va khach hang dé nam bat nhitng doi méi,
nhu cau méi caa khach hang trong viéc cung cép dich vu dé dat duoc sy hai 1ong tir
khach. Pay déu 1a nhitng vai trd quan trong doi véi méi doanh nghiép di ngan han
hay lau dai va mot doi ngii Marketing 1a diéu can thiét cho nhitng viéc d6. Cau hoi
& day 1a lieu Ha Anh c6 nén xay dung va phét trién bé phan Marketing riéng cho
hay khéng ?

Dau tién 1a su can thiét, khong phai n6i qua nhiéu vé su can thiét cua bd phan
marketing d6i voi Vi nd qua pho bién, dic biét 1a trong thoi Ki phat trién va hoi nhap
quéc té, cong nghé va mang x& hoi phat trién chéng mat nhu hién tai. Hiu nhu nao
cling str dung cac cong cu Marketing véi muc tiéu riéng phuc vu cho to chtc nhu
tim kiém khach hang, xay dung thuong hiéu, nghién cau thi trudng... C6 thé ndi bo
phan Marketing la mét trong nhitng bo phan quan trong trong mét bo may . N6 giup
co cai nhin cling nhu dinh hudng rd rang viéc phai lam trong tuong lai, 1a cong cu
két ndi gitra va khach hang ciing nhu 1 cong cu canh tranh ciia doanh nghiép.

Tiép theo 1a nhitng mat tich cuc, han ché cua viéc xay dung bo phan Marketing
cho Ha Anh. Nhu da trinh bay ¢ trén, hién tai dang dung trudc lya chon khé kho
gitta viéc xay dyng bo phan Marketing hozc van tiép tuc cach van hanh nhu bay gio.
Tat nhién du céch nao thi van cd nhitng mat han ché khac nhau. Néu gio xay dung
bo phan Marketing riéng biét nhu nhitng khéac thi phai bat ¢au gan nhu tir con sé
khong vi hién tai chua c6 bd phan Marketing diing nghia, viéc xay dung va phat

trién bo phan marketing phi hop véi tén rat nhiéu thoi gian, cong stc va tién bac
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ma hiéu qua mang lai thi chua thé khang dinh duoc 1a c6 dang hay khong vi tinh
chat tép khach hang kha dic biét va khiém tén cua nganh , tit nhién viéc ¢é bo phan
Marketing s& mang lai nhitng loi ich nhit dinh cho du it dd nhiéu nhu stc canh
tranh, kha ning tiép thi,... nhitng bén canh d6 s& kéo thém chi phi hoat dong, bai
toan quan I bo may va nhiéu van dé khac ( co sé vat chat, cac chién dich, ké hoach,
thay d6i cach van hanh, ... ) con néu van giir nguyén cach hoat dong truyén thong thi
lai cd nhitng van dé riéng. T4t nhién hién tai vin dang hoat dong tot nhung khong
thé dam bao tuong lai ciing vay, ¢ thé thdy rd su thiéu hut chat lugng trong viéc
tiép thi va quang ba t6i khach hang thong qua Website so sai, cii ki, Fanpage hoat

dong kém hiéu qua, khong c6 chién dich Marketing cu thé, ...
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CHUONG 3: PHAN TiCH VA PE XUAT MOT SO GIAI PHAP
MARKETING NHAM TANG CUONG HIEU QUA HOAT PONG CUA
CONG TY TNHH VAN TAI THUONG MAI HA ANH

3.1. Phén tich va danh gia hoat dgng Marketing tai Ha Anh

Tir nhitng quan diém, van dé dugc néu ¢ trén, hién tai Ha Anh thuc su chua
c¢6 hudng di cho bd phan Marketing tai cho twong lai, vi nhiéu vudng mac nhu sau:

Truong hop thanh 1ap, hoan thién phong Marketing thi doanh nghiép s€ phai
tinh toan, 18n ké hoach cho viéc dua bo phan Marketing vao bo may hoat dong, danh
gia tinh kha thi ctia phuong an thanh 1ap bo phan Marketing. Cac danh gia s€ giup
doanh nghiép hiéu rd vé nhiing loi ich ma bo phan Markting s& mang téi ciing nhu
nhung vudng mic cia bo phan Marketing d6i véi doanh nghiép. B4i véi mot doanh
nghiép trong linh vuc van tai, du thi truong lén nhung rat kho dé co thé tiép can
khach hang budc doanh nghiép phai dua ra nhiing quyét dinh ding trong mdi budc
di néu khdng muén kéo hoat dong kinh doanh di xudng. Viéc quyét dinh thanh Iap
mot bo phan mai cho DN ¢6 thé s& anh hudng téi kha niang hoat dong cia DN rat
nhiéu. Néu bo phan hoat dong tét, hiéu qua thi loi ich ma bo phan mang téi cho DN
la v cing 16n. Tréi lai néu bo phan méi 16 ra nhimg diém yéu kém va hoat dong
kém hiéu qua thi s& khdng chi khién cho bo phan hoat dong kho khian ma con tac
dong toi ca Doanh Nghiép, anh hudng téi hoat dong va doanh thu, quy trinh cling
nhu uy tin cia doanh nghiép. Sau day 1a mot s6 uvu nhuoc diém néu DN TNHH van
tai thvong mai Ha Anh thanh 1ap b6 phan Marketing :

Uu diém :

Tang kha ning tiép can tép khach hang tiém ning, co thé lap ra nhiing ké
hoach tiép thi, PR, quang ba nham xay dyng hinh anh thuong hiéu , tang sy tin tudng,
hai 1ong caia khach hang vé san pham ciing nhu dich vu caa

C6 thé giup dong gop vy kién cho ban 1anh dao vé hoach dinh twong lai, xay
dung bo may hoan thién hon.

Xay dung website, cham soc khach hang, hoan tién dich vu cta , gitp tang thi

phan cua trén thi trudng.
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Phat trién va hoan thién san pham, dich vu theo dung nhu cau caa khach
hang trén thi truong

Nhwoc diém :

Chi phi xay dung, hoan thién va duy tri s& rat I6n ma hiéu qua thi chua thé xac
dinh duoc. Vi thé phai can nhac ki trudc khi thuc hién xem c6 dang véi s tién bo ra
khong.

Tén thoi gian, cong sirc va tai nguyén cia vao viéc xay dung bo phan mai (
co s& Vit chat, nhan su, quan 1i,... ).

S& anh huong it nhiéu téi cach van hanh caa hién nay bai thém mot bo phan
méi s& khién bo may thém phan phuc tap, can c6 thoi gian dé thich ung va hoan
thién.

Nguoc lai, dbi véi truong hop gilr nguyén cach hoat dong Marketing truyén
théng hién nay, doanh nghiép TNHH van tai thuong mai Ha Anh s& c6 nhiing céi
loi va hai nhu sau :

Uu diém :

Van hoat dong tt (ndm gan day van hoat dong 6n dinh va c6 ngudn loi nhuan).

Tap trung chu yéu vao cac d6i tac, ting kha nang hop tac gitta cac bén ciing
nhu hoan thién thém céc chinh sach, wu dai ddi véi doi tac.

Van hoat dong Marketing & mot khia canh nhat dinh nham dap tng nhu cau
thi trudong (co so vat chat, con ngudi, san pham, thuong hiéu, quy trinh don gian,
)

Nhuoc diém:

Tép khach hang nho, d& xay ra bién cb va khang hoang néu khdng chuan bi
can than.

Kha ning tiép can khach hang méi kém, dich vu cham soc s& khong duoc cao.

Cac phong ban khac d6i khi phai ganh ca cong viéc Marketing (nghién cuau
san pham, y kién khéach hang, hd trg,....).

Website, Fanpage hoat dong kem hiéu qua, kho dua dugc hinh anh téi dai.
chung ngoai cac khach hang trong linh vuc va cac dbi tac.

C6 nguy co bi mat thi phan vao tay cac khac.
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3.2. phan tich ma tran SWOT ciia TNHH van tai thwong mai Ha Anh

Y nghia ciia cac thanh phan:

Diém manh: Nhitng yéu té noi troi xac thuc va rd rang, doanh nghiép can duy
tri, xay dung va lam don bay.

Diém yéu: Nhitng han ché va thiéu sét cua doanh nghiép, can cai thién.

Co héi: Nhitng su viéc bén ngoai khéng thé kiém soat duoc, ching c6 thé 1a
nhitng don by tiém ning mang lai nhiéu co hoi thanh cong.

Théch thirc: Nhitng yéu té gay ra tac dong tiéu cuc, mirc d6 anh hudéng cua
ching con tly thudc vao hanh dong tng bién.

Piém Manh ( Strengths )

TNHH van tai thuong mai Ha Anh ty hao 1a mot trong nhimg di dau tién vé
linh vuc van tai — logistics & Hai Phong noi chung va khu vuc noéi riéng. C6 hon 20
nam kinh nghiém trong linh vyc van tai, luu kho, dich vu bdc d&, hai quan,... véi co
s& vat chat dam bao du tiéu chuan phuc vu cho khach hang

Lamot o bé day truyén thong va hoat dong kinh doanh mang van tai, c6 mic
d6 uy tin cao va dugc nhiéu khach hang, d6i tac tin tuong
DU con nhiéu diéu thiéu x6t nhung van dang ting budc d6i mai, dap ung nhiing
nhu cau mai cua khach hang trong thoi ki d6i méi

Poi ngii can b nhan vién day din kinh nhiém, nhiét huyét va hoa dong, tao
khong khi thoai méi cho toan bo tap thé , bién trg thanh diém tua dé két ndi, 1am
viéc, phat trién ban than, ciing nhau tao nén nhitng thanh qua khéng chi cho ¢4 nhan
ma con cho ca

C6 nhitng mdi quan hé nho sy hop tac 1au dai caa ddi voi cac doi tac than
quen, dam bao méi quan hé ciing nhu kha ning phdi hop hoat dong linh hoat, hiéu
qua (hai quan, cang bién, thué,...)

Piém Yéu (Weaknesses )

DU 1a mot trong nhitng doi dau vé linh vyc thuong mai van tai, xong TNHH
van tai thuong mai Ha Anh dan dan phai nhuong chd cho cac di sau. Cac di sau
dugc thira huong nhirng bai hoc, kinh nghiém thi truong cia cac di trudce, kem véi

d6 1a sic manh ngudn vén, cong nghé cling nhu sirc tré. Mot tu nhan voi luong vén
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va ngudn luc c6 han khong thé canh tranh duoc véi nhitng méi duoc cac 6ng 16n
dau tu va hau thuan. Vi 18 d6 ma TNHH van tai Ha Anh dan mat thi phan trén thi
trudng va tbe do phat trién khéng qué cao

Du c6 co s ha tang rong 16n va day du, xong xét vé mat cdng nghé va tinh
quy hoach thi khéng thé bang cac khac. Trang thiét bj da cii va lac hau, cac co s&
quy hoach chua duogc téi vu héa kém vai viéc thanh phd Hai Phong dan cé nhiing
khu trung tdm céach kha xa tru so

Luc lwong nhan vién du nhiét huyét xong thiéu su doi méi, thiéu su sang tao
kém véi d6 1a tinh trang nhay viéc khién cho tén nhiéu chi phi, thoi gian dao tao
Itra nhan vién mai

Cac chién luoc quang céo va tiép thi con yéu kém, chua qua chi trong vao
viéc phét trién thuong hiéu, chi tap trung hoat dong trong thanh phé va khu vuc,
chua c6 hoach dinh cho tuong lai 1au dai

Con thiéu luc luong nhan sy & mot sé6 phong ban khién nhiéu phong phai
ganh ca cong viéc cia phong khéac. Bo may hoat dong chua thuc sy duoc toi uu
hoa

Hién kinh té con nhiéu bat on, chi phi ting cao khién &p lyc doanh thu tro
Ién I6n hon, budc phai c6 nhitng ké hoach hoat dong ding din

Co hgi ( Opportunities)

Pai dich covid da qua, nén kinh té dang dan ho6i phuc kém véi nhiéu chinh
sach hd trg phét trién kinh té cia nha nudc ( giam thué, cac chinh sach khuyén
khich,...). Bay thuc su 1a tin mirng cho TNHH van tai Ha Anh noi riéng va cac van
tai @ HP noi chung. La noi c6 cang bién phat trién, 1a diém thong thuong 16n ¢ khu
vuc mién Bac kém véi d6 1a nhitng thuan loi khi dai dich da di qua, khong noi qua
khi vi nganh van tai Logistics & Hai Phong hién nay nhu ho moc thém cénh. La thoi
diém cho cac vwon minh phat trién

Viéc cang tan vii lach huyén di vao hoat dong va cang Quang Ninh ngay mot
l6n ciing 1a co hdi cho nganh van tai bién. Vai toc do phat trién trung binh 12-14%
/nam trén ca nudc va dac biét & Hai Phong muac phat trién nay phai vuot mbe 20%/

nam phan &nh tam quan trong ciing nhu thiét yéu caa linh vyc van tai & Viét Nam.
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Miéng banh nganh Logistics van con rat Ion va muc tiéu phin diu cua cac
doanh nghiép Logistics trén toan quéc ciing nhu & Hai Phong

Théach Thac ( Threats)

Co hoi 16n thi thach thtc ciing cang cao. La thi truong day tiém ning nén
khdng thé tranh khoi con mat caa cac nha dau tu, cac ddi tha. Viéc canh tranh 13
mét phan khong thé thiéu va nd s& cang ngay cang gay gat ké tir thoi diém nay. Buoc
Ha Anh phai c6 nhiing yéu sach, ké hoach d6i pho néu khdng muén bi sit ra khoi
cuoc choi

Pap tmg di nhu cau cua thi truong, day 1 yéu cau téi thieu ma doanh nghiép
Ha Anh phai dap tmg dugc. Thi truong phét trién di kém nhu cau ting cao, doanh
nghiép Ha Anh phai c6 sin nhirng bién phap phét sinh nhu cau bat ngo caa khéch
hang, phai ludn gitr cho toan thé mot tinh than sin sang hoat dong hét céng suat

Tiép tuc cdng cudc ddi méi, thich nghi va hoan thiét ban than dé phl hop hon
Vvéi thi truong. Toi vu bd may va cach hoat dong dé mang tai cho khach hang nhiing
trai nhiém dich vu tét hon. Tiép tuc tao dung va nang cao cac méi quan hé cho viéc
hoat dong kinh doanh, ma rong hoat dong....

3.3 Phwong huéng phat trién cia TNHH van tai thwong mai Ha Anh trong
twong lai

Tiép tuc hoan thién va phat trién 1a muc tiéu twong lai caa TNHH van tai
thuong mai Ha Anh. C6 gang va phan dau tré thanh top dau & Hai Phong ciing nhu
trong khu vuc & linh vuc van tai duong bo va dudng bién. M rong co sd, pham vi
hoat dong ciia dé dap tng nhu cau thi truong

Pao tao d6i ngil nhan vién véi phuong chdm con ngudi 14 tai san quy gia nhat.
Muc tiéu 12 mot doi ngii chét luong véi chuy@n mdn cao, sin sang thich @ng cong
viéc va tinh than ludn luén hoc tap, phét trién ban than. Tao moi truong l1am viéc
nang dong, thoai mai nhung ciing day tinh ki luat, nhiéu co hoi phat trién ciing nhu
dai ngo tét

Cai thién cac chinh sach san pham, dich vu dé phd hop hon véi tirng nhém
khach hang. Pa dang phong phl vé céc dich vu ciing nhu mac gia canh tranh nht,

dam bao khach hang duoc huong cac dich vu tt nhat
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Pam bao va phat trién cac méi quan hé véi khach hang va dbi tac. Lubn sin
sang va linh hoat trong viéc kinh doanh, dap tng da nhu cau khong chi cac khach
hang ma con cac d6i tac cung cap hang héa cho Doanh Nghiép

Ludn khéng ngirng phat trién va hoan thién hé théng quan 1y, diéu hanh, két
hop gitra con ngudi va céng nghé dé dam bao loi thé quy mé cua hé théng. Quan
tam sat sao va tap trung tri luc dé c6 thé khéng ngung cai tién quy trinh san xuat,
nang cao chat lwong san pham dich vuy.

Ban Lanh dao cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh can nhan thac rd
cach thirc, nam bt kip thoi cac co hoi cling nhu xu hudng thi trudng dé diéu hanh
huéng di, hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh ngiép, dua doanh nghiép ngay
cang phét trién vitng manh va c6 chd dung trén thi trueong.

Muc tiéu cia TNHH van tai thwong mai Ha Anh

Tro thanh trong top 10 c&c cdng ty van tai Logistics ¢ Hai Phong

La dugc khach hang tin twong, danh gia cao

Phat trién hon trong twong lai ca vé doanh s ciing nhu ban than

Mo rong thi treong, ngay cang hoan thién

Xay dung duogc hinh anh thuong hiéu tai khach hang

Mang t6i nhimg dai ngd, co hoi va su phat trién cho can bo nhan vién

Khac phuc nhitng yéu kém va phat huy thé manh caa doanh nghiép
3.4 Pé xuat mdt sé giai phap Marketing nham ting cwong hiéu qua hoat dong
cua cdng ty TNHH van tii thwong mai Ha Anh

Mac dU hién tai TNHH van tai thwong mai Ha Anh van hoat dong rat on dinh
nhung van con ton tai rat nhiéu nhiing van dé di cung. Chua c6 chién lugc phét trién
lau dai, kém véi d6 1a hoat dong Marketing con yéu. Nhitng yéu té du bé nhung c6
tiém tang mang lai nhitng hau qua vé cing on cho , dic biét khi sy canh tranh trén
thi trudng dang ngay mot ting cao thi viéc dimg im c6 nghia 1a thut lui, diém yéu 1a
thar d6i thu tim kiém va ha guc ta. Do @6 TNHH van tai Ha Anh can phai khac khuc

nhiing yéu diém d6 cang nhanh cang t6t
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DU con nhiéu thiéu sot, xong qua viéc cdng tac, tim hiéu va nghién cau két
hop Vi kién thic cia ban than, em xin duoc dwa ra mot s6 giai phép nhim ting
cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh cho TNHH van tai Ha Anh

Theo nhitng nhin nhan khéch quan tir ca nhan, t6i dwa ra két luan ring TNHH
thuong mai van tai Ha Anh hién nay chua can thiét phai thanh 1ap mot doi ngi
Marketing, mgi dua vao cac s liéu hoat dong kinh doanh ciing nhu mé hinh cua ,
TNHH Thuong Mai Van Tai Ha Anh hién tai nén tap trung vao cac cach Marketing
nhu sau :

Tap trung va phat trién nén tang ciia doanh nghiép : tap trung vao cac doi tac
hién tai, nang tim mat thiét déi véi ho va khang dinh duoc chat luong dich vu cua
minh. T d6 s& c6 mot lwong khach hang than thudc 6n dinh, déng gop 16n cho su
duy tri va doanh thu cia céng ty. Kém véi viéc ting do hop tac gitta cac doi tac,
cling nén cht trong va phat trién thém co sé vat chat, dich vu cua ban than. Day ciing
la mot cach quang ba tdt khi ma ban than s hitu céc tai san 16n ( kho bai, xe
container, cau, cang,... ) tot thi s& thu hat dugc cac khéac c6 nhu cau sir dung. C6
thé coi day 1a mot phuong phap quang ba tét ma rat hiéu qua khi gan nhu khong ton
chi chi (cac khoan dau tu déu phuc vu cho hoat dong kinh doanh caa ). Nhung tat
nhién giai phap nay ciing co6 nhitng mat han ché nhat dinh. Khong c6 doi ngii
Marketing s& khién kho dinh hinh, thu thap duoc cac y kién khach hang ciing nhu
bién dong trén thi trudng dé tao ra nhiing ké hoach, diéu chinh pht hop va kip thoi
cho , kha ning tiép cin va chiam séc khach hang méi gap nhiéu han ché, cac bo phan
khac s& phai 1am nhiéu cong viéc hon,.. .

Pa dang hoa san pham, dich vu : L& mét thuan hoat dong kinh doanh trong
linh vyc van tai hang chuc nim nay, da dén ldc can ma rong 16i tu duy, hoat dong
ra cac linh vuc khac. Chlng ta c6 thé két hop viéc sir dung dich vu van tai kém theo
cac dich vy di kém khac, vi du : mé rong linh vuc sira chita xe dau kéo, xe nang, ...
dé dap tng nhu cau bao dudng, stra chira trang thiét bi cho ciing nhu kiém thém thu
nhap tur viéc sua chita cho cac xe khac. Mo dich vu cho thué xe, kho bai,... tham gia
cac hoat dong tai chinh( ching khoan, bat dong san, kinh doanh,...). Uu diém cua

phuong phap nay 1a s& gidp c6 thém ngudn thu khac tir dich vu kinh doanh chinh 1a
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van tai, han ché sy phu thuéc qua nhiéu vao mét linh vuc ciing nhu 13 kinh nhiém
phat trién nhiéu nganh nghé linh vuc khac trong tuong lai.

Nang cao chat luong can bd nhan vién : con nguoi 14 luc luong chinh tao ra
cua cai cho ndi chung va xa hoi néi riéng, tir d6 viéc dao tao, nang cao chat luong
lam viéc, trinh d6 chuyén mén 1a diéu khéng thé thiéu. Mo céac 16p nang cao ning
luc chuy&n mén 1a vo ciing can thiét, kém véi dé 1a tao diéu kién 1am viéc thoai mai,
than thién va hiéu qua cho nhan vién. Cac dii ngd ciing nhu hoat dong tap thé dugc
dé cao, gitip nhan vién dat tinh than 1am viéc hiéu qua nhat, tir 46 nang cao ning suat
lam viéc. Mot s6 giai phap nén thuc hién gom : tang quy khen thuéng, cac hoat
dong tap thé( da bong, team building, du lich), dii ngd , lwong, chinh sach hd trg,....
Ngoai cac giai phap trén, dudi day 1a mot s6 dé xuat giai phap Marketing nham day
manh hoat dong cia doanh nghiép trong mang Marketing ma khong can thiét phai
thanh 1ap d6i ngli Marketing riéng biét:

Thué d6i ngii Marketing doc lap: Diém manh cua viéc thué cac team
Marketing nay 1a c6 thé dé dang quan 1i, xay dung chién dich rd rang cho ting ké
hoach cu thé, pht hop cho nhiing it 1am Marketing nhu Ha Anh vai chi phi phu hop.
Thay vi phai bo tién ra xay dung doi ngii riéng va phat trién 18n tir con s6 khong thi
ta c6 thé thué mot team chuyén lam Marketing véi nhiéu kinh nhiém chay chién
dich, mic di gia s& hoi cao nhung van tét hon rat nhiéu so vai viéc dau tu cho mot
bo phan Marketing tir dau. Biém cong nita 1a cd thé thir danh gia tinh hiéu qua cua
viéc l1am marketing, liéu cdng ty chay quang cao c6 mang lai hiéu qua khdng, néu
c6 thi sé tinh t&i viéc xay dung doi ngii Marketing cho va nguoc lai. Nhuge diém
cua phuong an nay do 1a sy bi dong cho khi phai phu thugc vao cac Team Marketing,
khéng phu hop cho loi ich 1au dai ma chi thich hop véi nhiing du an ngan han nhu
chay quang cdo, tiép thi hodc day doanh s trong thoi gian nhat dinh nhu 1€ tét,. ..

Pay manh hoat dong truyén thong, quang ba Online: La phuong an gitp
quang ba duoc hinh anh téi cong chung hon, dbi twong khong chi 1a khach hang tiém
nang ctia ma con v4i moi nguoi. Muc tiéu cua giai phap nay la vi hinh anh caa. Uu
diém cua giai phap nay dé 1a thu hut su chl y caa cdng ching téi doanh nghiép, tir

d6 xay dung va quang ba tot hon, thu hiat khach hang tiém ning ciing nhu thi phan
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trén thi trudng. Nhuoc diém d6 1a can ké hoach chi tiét, 1au dai va tinh phi loi nhuan
cling nhu can mot doi ngii tot vé mang Marketing online, Digital Marketing.

Dé thuc hién bién phap nay cé thé ap dung nhiing viéc nhu sau :

T chuc sy kién: Pay 1a mot trong nhiing cach Marketing truyén thdng rat phd
bién va hiéu qua. Muyc dich cua giai phéap 1 gilp gap g&, giao luu khong chi gitra
doanh nghiép véi khach hang, d6i tac ma con giita cac khach hang vai nhau, tao nén
cac mbi quan hé co loi cho twong lai. Tai su kién doanh nghiép cd thé bao céo céac
hoat dong, két qua kinh doanh trong ndm cing véi nhiing ké hoach cho twong lai,
cung ¢o Sy tin tudng va su hop tac cia doanh nghiép véi cac khach hang. Cing véi
khach hang, doanh nghiép c6 thé maoi thém cac nha bao, phong vién dé co thé dua
tén tudi ctia doanh nghiép 1én cac phuong tién thong tin dai ching. Tac dung cua giai
phap 14 ting su hop tac va dong hanh khong chi giita khach hang ma con tir ca phia
dbi tac, ngoai ra cd thé thu hut duoc su chl y cua gidi truyén thdng qua céc bai viét,
tin tic vé doanh nghiép va lan truyén téi cong ching

Cong tac tur thién: La cac dua ra mot hinh anh doanh nghiép guong mau, than
thién té1 dai chdng qua viéc tham gia cac hoat dong tinh nguyén va phi lgi nhuan
nhu: Tai tro - thuong cac bo mon thé thao nhu bong da,... va cac hoi hoat dong phi
loi nhuan nhu hoi chir thap do, y té, gido duc... ngoai ra con co thé to chic cac hoat
dong tinh nguyén dé doanh nghiép ciing nhu can bo cong nhan vién duoc truc tiép
gitip d& nhitng nguoi 6 hoan canh kho khan. Loi ich cua giai phap nay dau tién la
vé loi ich cong ddng, cho cong dong va xa hoi. Tiép dé 1a giup doanh nghiép c6
duoc cai nhin tot hon tir phia céng chdng, tao sy than thién giita doanh nghiép va
cong dong

T6 chuc cac cudce thi vé linh vuc Logistics: Khdng phai néi thém gi vé do hot
cua nganh Logistics & Hai Phong. Tan dung loi thé d6, doanh nghiép Ha Anh nén té
chac nhitng cudc thi nhu: Tim hiéu nganh Logistics & Hai Phong cho céc ban sinh
vién, cudc thi giai phap cho nganh, dinh huéng nghé nghiép..... Vi cac giai thuong
dé tang thém sy hap dan cling nhu cac co hoi viéc 1am tai doanh nghiép. Loi ich cua

giai phap do 1a thu hat duogc cac ban hoc sinh, sinh vién cé du dinh lam trong linh
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vuc, tim va chiéu mo nhimg tai ning cling nhu tao sy cht ¥, danh bong duoc tén tudi
cua doanh nghiép.

Pao tao nang cao nang luc can b nhan vién phong kinh doanh va nhan vién
ban hang truc tiép:

a) Co s¢ gial phap:

Trong thoi dai siéu canh tranh ngdy nay dé nang cao dugc hiéu qua kinh
doanh, thu hut duoc khach hang tiém ning va giit chan dugc khach hang trung thanh
thi céng ty can phai ting cuong hoat dong marketing. Muén hoat dong d6 thuc hién
mot cach ¢ hé thdng, ¢ bai ban va dem lai hiéu qua cao thi can bo nhan vién cua
cong ty va phong kinh doanh thi can phai c6 su chuyén nghiép tir hinh anh, tac
phong, sang tao va chuy&n mén nghiép vu vitng vang. C4c c& nhan két hop véi nhau
an y, hoan hao hon dac biét la luén lam hai long khach hang, cho khach hang cam
giac chuy@n nghiép, su thoai mai, d& chiu va luén muédn hop tac vai cong ty.

Hién tai bo phan kinh doanh cua cong ty va nhan vién truc tiép ban hang
dang ton tai nhitng wu va nhuoc diém sau:

Uu diém:

Kinh nghiém lam viéc phong phu

Nhén vién phong kinh doanh déu 1 ngudi ¢ trinh do dai hoc tét nghiép
nganh marketing va quan tri doanh nghiép.

Tré tudi, nang dong, sang tao.

Nhugc diém:

-Thiéu kién thuc vé marketing hién dai

Khong thuong xuyén t6 chic cac khoa hoc dao tao cho nhan vién dé cap
nhat kién thtc vé thi truong va marketing méi nhat

Nhan vién ban hang truc tiép thi it ngudi c6 thé lam bat dugc tam ly khéch
dé tang khang ning chdt don hang
b) No6i dung giai phap:

Pi hoc nang cao kién thic cho nhan vién phong kinh doanh

Phong kinh doanh ctr ra 5 nguoi di hoc
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Sau khi 5 nguoi di hoc song sé& vé tap hop tit ca cac cua hang trudng cia cac
ctra hang sau d6 phan chia t6 chirc 16p va chia sé lai nhitng kién thire da hoc duoc
cho cac cira hang trudng va cac cira hang truong s& chia sé nhitng kién thac hoc
dugc lai cho nhan vién cap dudi minh quan ly

Sau d6 phong kinh doanh s& soan ra nhiing bai kiém tra va nhat chon mau
nhitng nhan vién tai cac ctra hang dé 1am bai kiém tra dé danh gia két qua duoc cap
trén dao tao

Tir @6 vé sau sé 1ap lai mé hinh nay 1anh dao cap cao mdi quy phai bo ra 3-5
tiéng dé cap nhat nhitng kién thicc méi nhét chia sé cho nhiing can bo dudi quyén
minh hoc hoi dé nang cao trinh dé.

Bang 11: Hinh thuac dao tao

Hinh thac o o
TT Thoi gian dao tao | No6i dung dao tao | Ghi chu
dao tao
Nam bat tam ly
Tham gia khoa . khach hang, ky o
. 2 buoi: thar 7, chu .| Chiphi
1 | hoc vé Ky nang ) nang giao ti€p va )
o nhat (1 khéa) , 1tr/nguoi
ban hang Ky nang tu van san
pham

2 | Tham gia trung | 2 budi: thir 7, chi | -nhan biét béi canh | 1.5tr/ng

tam ddo tao vé& | nhat (1 khda) thi truong, chién uoi
k¥ nang kinh lugc kinh doanh
doanh
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Hiéu qua cua giai phap
Téng chi phi dao tao cho 2 khéa hoc 1a:
Téng chi phi dao tao = 5 x 2.500.000 = 12.500.000d
Hiéu qua mang Lai:
Doanh thu dy kién ting 1én do hiéu qua caa dao tao &p dung va cdng tac marketing
va ban hang la: tang 6,6% doanh thu
Bang 12: Du kién doanh thu sau giai phap 2

Chi Trudc bign _ ) Chénh léch
_ Sau bién phap
tiéu phap -[+ %
Doanh
70,358,905,116 | 75,356,100,372 | 4,997,195,256
thu 6,6%
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KET LUAN

Xay dung chién lugc Marketing nham ting cuong hiéu qua hoat dong tai cac
doanh nghiép trong xu thé hién nay 1a van dé hét sic quan trong va cap thiét, giup
cho nguoi tiéu ding biét d¢én san pham cua doanh nghiép nhanh chéng, gop phan
I6n cho su thanh cdng cua doanh nghiép. Mic du ¢ tim quan trong 1a thé nhung
khong phai nao, linh vuc kinh doanh nao ciing mang lai hiéu qua nhit dinh, dé danh
gia duoc tinh hiéu qua va tinh kha thi phai phu thudc vao nhiéu yéu td, doi hoi tinh
chuyén mon cao.

Nhin chung, viéc xay dung d6i ngii Marketing & Ha Anh hién tai la chua thuc su
can thiét dbi véi . C6 nhiéu Ii do phan anh diéu 6 nhung rd nhét chinh 1a c6 thé ké
dén 1a tbn kém chi phi, tinh hiéu qua mang lai chua 13 rang, ... Thay vao d6, van nén
phat huy nhimg diém manh cua ban than trong sudt quang thoi gian hinh thanh va
phat trién vira qua, di kém d6 1a cap nhat, Iam bat xu hudng thi truong dé c6 nhiing
cai nhin, phuong an thay d6i pht hop nhat cho chinh ban than ciing nhu sy thay doi
cua thi truong. Mic du thiéu hut bo phan Marketing nhung thyc sy khéng ¢6 anh
hudng qua I6n cho qua trinh hoat dong cua doanh nghiép , TNHH Van Tai Thuong
Mai Ha Anh hoan toan van c6 thé hoat dong tot khi khong c6 doi ngii Marketing,
nhitng cong viéc co ban cua phong Marketing déu c6 thé duoc xir Ii boi doi ngil
phong kinh doanh ciing nhu cham soc khach hang nhu hién nay. Nhitng thong tin, y
kién trong bai duoc thu thap tir s6 liéu tai cong ty TNHH thuwong mai van tai HA Anh
két hop ciing nhitng kién thac tim hiéu trén mang. Qua tim hiéu va kién thuc céa
nhan, t6i xin dé xuat nhiing giai phap sau :

Tap trung phét trién nén tang cua doanh nghiép

Pa dang hda san pham, dich vu

Nang cao chat lwgng can b nhan vién

Thué d6i ngli Marketing doc lap

Pay manh hoat dong truyén théng, quang ba Online
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Mot sd tai lieu tham khao

1.

Sé liéu, thong tin thu thap duogc tir phong kinh doanh, nhan sy va cac anh/chi
quan li & Cty TNHH Thuong Mai Van Tai Ha Anh
http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-
nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-
39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%Aln
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