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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép (vé
1y luan, thuc tién, cac sb liéu can tinh toan va cac ban vE).
Chuong 1: Co s¢ 1y luan marketing mix trong doanh nghiép
Chuong 2: M6t s6 nét khai quat vé Cong ty TNHH QTB
Chuong 3: M6t sé giai phép van dung marketing-mix nham phét trién
hoat dong kinh doanh dich vu van tai hang hda CONG TY TNHH QTB
Céac s liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
« Cac tai lidu 1y luan vé Marketing va hoat dong Marketing-Mix trong doanh
nghiép.
e Céc sd litu vé két qua hoat dong kinh doanh, nhan sy, Marketing cua Cong ty
TNHH QTB trong ba nam 2020-2021-2022
 Phan tich va hoach dinh cac ké hoach, giai phap nhim hoan thién hoat dong
Marketing-mix tai doanh nghié¢p. Ttr d6 tang kha nang hoat dong kinh doanh cua
2. bia diém thuc tap tot nghiép.
Congty TNHH QTB
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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on Ban gidm hiéu va cac thay c6 Trudng Pai Hoc Quan Ly
va Coéng Nghé Hai Phong da tan tinh truyén dat cho chung em nhiing kién thtrc co ban vé
chuyén nganh. Pong thoi chiing em ciing xin tran trong giri 16i cam on dén c¢6 Nguyén Thi
Tinh 12 nguoi di tryc tiép hudng dan chiing em hoan thanh bai bao cio.

Qua day em chan thanh cam on ban lanh dao, cac Anh/Chi nhéan vién cia cong ty
TNHH QTB d4 nhiét tinh gitip & chiing em. Su gitp d tan tinh ciia Quy Thay ¢6 & truong
cung Ban giam déc, cic Anh/Chi trong cong ty khong nhimg gitp chiing em hiéu sau rong
vé kién thirc chuyén mén trong cong viéc ma con 1a niém dong vién to 16n, thiic day chung
em ludn phan ddu nhiéu hon nita dé vimg vang ty tin hon trong cong viéc chuyén mon cta
minh trude khi roi ghé nha truong.

Tuy nhién, véi von 1y thuyét dd hoc cing véi thyuc tién ma chung em thu duoc hién
nay sé& gitp chiing em phan nao d6 thém manh dan va vimg tin hon cho céng viéc ma minh
Iya chon trong twong lai. Chuyén dé bao céo dugc hoan thanh trong thoi gian ngan nén
khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Chung em kinh mong dugc sy dong gop ¥ kién cia quy
Thay/ C, Ban lanh dao, cta cong ty.

Em xin chan thanh cdm on.

Sinh vién: Phung Minh Hoa



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Giir vitng va ning cao vi thé cua doanh nghiép trén thi truong 12 mot diéu rat kho
khin, n6 doi hoi doanh nghiép phai c6 cac bién phap tiép can thi trudng mot cach chii dong
va san sang ddi ph6 v4i moi nguy co, de doa, ciing nhu ap luc canh tranh tir phia thi truong.
Pé lam duogc diéu ndy doanh nghiép phai thuc hién san xut kinh doanh hudng theo thi
truong, theo khach hang va phai ap dung cac hoat dong Marketing vao thuc tién hoat dong
san xudt kinh doanh trén thi truong, trong do viéc xay dung va hoan thién mot chinh sanh
Marketing-mix voi nhitng chién lugce va bién phap cu thé s& 1a cong cu canh tranh sic bén
va hiéu qua ctia doanh nghiép dé di dén thanh cong.

Ttr nhan thic trén, trong qué trinh thuc tap, tim hiéu tai Cong ty TNHH QTB tac
gia da manh dan chon dé tai: “Chién lugc Marketing - mix véi viéc mo rong thi truong ctia
Cong ty TNHH QTB”.

Muc tiéu ctia dé tai nham vao phan tich thyc trang tmg dung chinh sach Marketing-
mix trong cong ty dé tim ra dugc céc ton tai va cac nguyén nhan han ché ciia n6 dé tir d6
dua ra mot sd cac giai phap hoan thién chinh sach Marketing- mix nham thuc hién chién
lugc mé rong thi trudng cua cong ty.

Muc tiéu nghién ciru

- Danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty TNHH QTB qua 3 nam
2020-2022

- Panh gia lai thuc trang cong tdc Marketing cua Cong ty trong thoi gian qua.

- Phan tich méi truong kinh doanh cta Cong ty dé thiy duoc nhimg co hoi, de
doa, nhitng diém manh, diém yéu dé tir 36 dé xuit mot sb bién phap nang cao hiéu qua
cong tac Marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty.



Phuwong phap nghién ciru
- Thu thap s liéu thir cdp vé két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty qua 3
nam 2020 — 2022.
- Dung phuong phéap phan tich, so sanh s liéu giira cac ndm v6i nhau dé
phan tich két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
- Thu thép sb liéu, thong tin lién quan dén dé tai tir sach, bao, tap chi,
Internet.
- Tham khao nhirng ¥ kién ciing nhu su gop ¥ tir cac ¢6 chd, anh chi trong
cong ty dé nim rd hon nhitng diéu chua rd.
Pham vi nghién c@u
- Tap trung vao phan tich, danh gia sé liéu thu thap qua 3 nim 2020 — 2022
- Pé tai tap trung vao chién lugc san phém, chién luoc gia, chién luoc phan
phéi, chién luoc chiéu thi, con nguoi, quy trinh va co s¢ vat chit dé phan tich thyc trang
hoat dong marketing va dé xuét nhitng bién phap dé nang cao hoat dong marketing tai
cong ty.

- S6 liéu tht cép st dung trong luin van dugc thu thap dén cubi nim 2022.



CHUONG 1 CO SO LY LUAN MARKETING MIX
TRONG DOANH NGHIEP

1.1.Khai niém Marketing
1.1.1. Marketing la gi

Tuy thudc vao muc dich, dia vi, pham vi cua Marketing ma c6 nhitng dinh
nghia khac nhau.

Theo Philip Kotler: Marketing 12 mot qua trinh quan Iy xa hdi thong qua su
sang tao ctia ca nhan va tap thé thay doi su tiéu thu. La ty do giao dich trao ddi san pham
va céc gid tri khac dé tir d6 biét duoc nhu cau x3 hoi.

Theo dinh nghia ciia Vién Marketing Anh: Marketing 1a qua trinh t6 chiic va
quan 1y toan bo cac hoat dong san xuit kinh doanh tir phat hién ra va bién stc mua
ctia ngudi tiéu ding thanh nhu cau thyc sy vé mat hang cu thé dén viéc san xudt va
dua hang hoa d6 dén nguoi tiéu ding cudi cing nham dam bao cho Cong ty thu duoc
loi nhuén nhu dy kién.

Theo dinh nghia cia G.I.Dragon — nguyén chu tich Lién doan Marketing quéc
té: Marketing 1a mdt “rada” theo doi, chi dao hoat dong ctia cac xi nghi€p va “nhu
mot may chinh luu” dé kip thoi tng phé v6i moi bién dong sinh ra trong qué trinh
tiéu thu san pham trén thi truong.

1.1.2. Churc nang va vai tro ctia Marketing

Chirc nang ctia marketing

- Khao sét thi truong, phan tich nhu cau, du doan trién vong.

- Kich thich cai tién san xuat dé thich nghi véi bién dong cua thi truong va
khach hang.

- Thoa man ngay cang cao nhu cau khach hang.

- Tang cuong hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

Vai tro ctia marketing

- Gilp cho Coéng ty hoat dong nhip nhang, khong bi ngung tré, nim bat dugc
thi hiéu nhu cau cta khach hang d@)ng thoi xac dinh vi tri cia Céng ty trén thuong
truong.



- Marketing lam thlc day nhu cau ngudi tiéu ding cho nén nhiém vu co ban
d6i voi Marketing 1 san sinh ra nhiét tinh ciia nguoi tiéu dung déi v6i san pham,
dich vu.

- Marketing 1am thoa mén nhu cau mong muén cua ngudi tiéu ding va tao ra
nhimg san phadm va dich vu hiéu qua v6i mirc gia ca ma ngudi tiéu ding co thé thanh
toan duoc.

1.2.  Khéi quat vé Marketing hdn hop (Marketing — Mix)

< Pinh nghia

Marketing — Mix 1a sy phdi hop hoat dong cua nhimg thanh phan Marketing
sao cho phu hop véi hoan canh kinh doanh thuc té nham cang c6 vi tri cua xi nghiép
hodc Cong ty trén thuong truong. Néu phdi hop tot s& han ché rii ro, kinh doanh,
thuan 101, c6 co hoi phat trién, loi nhuan t6i da.

% Thanh phan cia Marketing — Mix

Product (P1) #> San xudt cai gi? Thé nao? Bao nhiéu?

Chién luoc san

pham

Price (P2) ?> Gi4 ban bao nhiéu? Khung gida ~ __,  Chién lugc gia

Place (P3) \’::>Bén & dau? Llc nao? — Chién lugc phan phéi

Promotion (P4) ’\::>Ba',n bang cach nao? —  Chién luoc chiéu thi

People (P5) #> Con ngudi nhu thé nao?

Process (P6) #> ,
Quy trinh ban hang nhu thé nao?

Physical :I/'\ Bang ching vat chat nhur thé nao?
Evidence (P7)

Marketing - mix 14 mot tap hop céc bién sé ma Cong ty co thé kiém soat, quan
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1y dugc va nd dugce str dung dé ¢b gang dat toi nhiing tac dong, gy dugc nhitng anh
huong c6 1oi cho khach hang muc tiéu.

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

1.2.1. Chinh sach san phdm hang hoé

a)  Khai niém san phim: San pham 14 moi thir c6 thé chao ban trén thj truong

dé chi ¥, mua, sir dung hay tiéu ding, c6 thé thoa man duoc mot mong mubn hay nhu
ciu ( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )
b) Céc cap dd cau thanh cia san pham
So dd 1.5 : Ba cap do cdu thanh hang hoa

San pham hang hoa
trén y tuéng

S4n pham hang hoa hién thuc

S4n pham hang hoa bd sung

Bo6 cuc
bé ngoai

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

Hang hod trén vy tudng: La nhirng lgi ich can ban ma nguoi tiéu dung mong doi

khi sir dung san pham.
bic diém:
Tra 161 cau hoi:
- Cung cép loi ich gi cho ngudi tiéu ding
- Quy dinh co ban gia tri ma doanh nghiép ban cho khach hang
- Thay doi tuy thudc vao méi trudng va yéu té ca nhan
San pham hang hoa hién thue: LA nhitng san phém vét chat va phi vat chét cu thé,

thé hién sy c6 mit thyuc té cta ching
bic diém:
- N6 la su thé hién hang hod trén ¥ tuéng
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- La cin cir dé nguoi tiéu dung lya chon loi ich cin ban
- La sy hién dién cua doanh nghiép trén thi trudong

San phAm hang ho4 bd xung: La nhiing yéu td nhu lép dat, dich vu, bao hanh,

hinh thtre tin dung.

bic diém:

- Lam cho san pham hoan thién hon

- L& cong cu canh tranh dic lyc cua cac doanh nghiép

c)Céac quyét dinh vé nhan hiéu, bao goi, dich vu

Nhan hiéu:

Nhién hiéu 13 thudt ngir tén goi hay hinh v& hay sy két hop giita chiing dé xac
nhan va phan bi¢t hang hoa.

- Tén nhan hiéu ( Brand name ): 1a mot bo phan ctia nhan hiéu ma ta co thé
doc duoc

- DAu hiéu ctia nhin hiéu ( Brand mark ): 1a mét bo phan ctia nhdn hiéu ma
ta chi ¢c6 thé cam nhan duoc cha khong doc dugc

- DAu hiéu hang hoa ( Trade mark ): 1a mét b phan hay toan bd nhan hi¢u
dugc dang ki tai co quan quan 1y c6 tham quyén va dugc bao ho vé miat phap luat

- Quyét dinh vé dit tén cho nhan hiéu:

+ Dung nhin hiéu ctia nha san xuat

+ Dung nhan hiéu ciia nha phan phéi

+ Két hop nhin ctia nha san xuat va nha phan phdi

Bao goi san pham: 1a 16p tiép xuc truc tiép vai hang hoa

Bao goi c6 tac dung bao vé chét luong san pham, thuan tién cho qué trinh van
chuyén, 1a cdng cu Marketing rat quan trong ctia doanh nghiép, trén bao géi thudng in
nhing thong tin: tén hang hod, pham chat hang hod, ngay san xuat, noi san xuat,

thoi han sir dung, k¥ thuat an toan khi sir dung, in nhan hiéu san pham, thong tin
theo luat dinh.

Dich vu khach hang:

- Cung cép loai dich vu nao cho khach hang?

- Chét luong ra sao?

- C6 thu phi dich vu khong?

- Gia?

- Hinh thtrc cung cip ( 13 doanh nghiép tu cung cép hay thué trung gian?)

d) Quyét dinh vé danh muc va chiing loai san pham:
Chung loai hang hoa: 12 mdt nhém hang hoa c6 mdi quan hé chit ché voi nhau

do giébng nhau vé tinh ning duoc ban chung cho mdét nhém khach hang hay théng



qua nhiéu t6 chirc thuong mai hay trong khudn kho mot day gia.

Céc doanh nghi¢p md rong chung loai hang hoa vi nhitng muc ti€u:

+Pé tang doanh s6 ban va loi nhuan

+ Tan dung nang luc hién co

+ Trd thanh doanh nghiép dan dau vé ching loai hang hoa trén thi trudng hodc
lalap 15 tréng trong ching loai hang hoé

Danh muc hang hoé: 1a tap hop tit ca cac nhom ching loai hang hoa ma doanh

nghiép chao ban

- Bé rong ctia danh muc hang hoa 13 téng sé cdc nhdm ching loai hang hoa ma
doanh nghiép san xuat.

- Bé sau ctia danh muc hang ho 1a tong sé ciac mat hang thanh pham cu thé
trong tirng nhdm chung loai riéng biét.

- Mitc do hai hoa ciia danh muc hang hoa: phan anh mutrc d6 gan gili ciia hang
hoa thudc cac nhdm chung loai hang hoa khac nhau.

- Mtrc d6 phong phu: 1a tong sd tat ca cac mat hang thanh phan cia no.

e) Thiét ké va Marketing san pham méi:

* Khai niém san pham méi: La san pham mai vé nguyén tac hoac cai bién tur

san pham hién co.

Loai san pham méi:

+ Méi hoan toan so v6i thé gidi

+ Thém dong san pham mai

+ B6 xung vao dong san pham hién ¢

+ Cai tién san pham tir san pham hién c6

+ Pinh vi lai san phélm (tao ra tinh nang méi va lua chon khach hang méi cho
san pham )

+ Giam chi phi san xuét

* Thiét ké san pham moi:

- Hinh thanh y tudng: tir cac ngudn

+ Pon thu khiéu nai thong qua thim do cua khach hang

+ Xuét phat tir cac nha khoa hoc

+ Ly nhan vién tir nhan vién ban hang cta cdng ty

+ Tur cac vién nghién ctru, cac truong dai hoc, cac chuyén gia quan 1y, nhiing
nguoi nghién ciru Marketing

+ LAy tir thanh cong hay thit bai ctia ddi thil canh tranh

[1 Y tudng vé san phdm méi thuong chira dung cac tu tudng chién

lugc tkinh doanh nhu: tao ramot san phém uu thé hon, san phém ctia d6i thu canh
tranh, hay tao ra mot san pham thoa man mét nhu cau ndo doé ctia nguoi tiéu dung.
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- Lya chon ¥ tudng: muyc tiéu ctia budc ndy la loai nhiing y tuong kém hap dan
va khéng phu hop

Pé lya chon dugce thi y tudng thé hién béng van ban vdi ndi dung chinh:
+ MO ta hang hoa

+ MO ta thi truong muyc tiéu

+ Du kién thoi gian, chi phi san xuét, gia ca dy kién

+ Mirc d6 phul hop véi cong ty vé cong nghé, tai chinh myc tiéu

- Soan thio va tham dinh du 4n: 1a sy thé hién y twong thanh cac phuong 4n san

pham m&i voi cac tham sb, vé cong dung, tinh ning va ddi twong st dung khéc nhau
cua ching

Tham dinh dy 4n: 1a dem phuong an san phim moi dé thir nghiém quan diém,
thai d6 cta khach hang trén thi truong

- Thiét 1ap chién luwoc Marketing cho san phdm méi: gdm 4 noi dung chinh

+ Mo ta dugc quy md, cdu trac va thai do khach hang & thi trudng muc tiéu

+ Pua ra dugc cac chi tiéu: doanh s ban hang, loi nhuan VA thi phan trong
nhitng nim trudc mat

+ Trinh bay quan diém phéan phdi hang hoa, du doan chi phi Marketing cho
nhimg nim dau, nghién ctru phan doan thi truong, chi phi nghién ciru thiét ké san
pham mdi, chi phi cho quang c4o, xuc tién d6i voi san pham moi.

+ Pua ra céc chi ti€u trong tuong lai vé doanh s ban, loi nhuan va thi phén, trinh
bay duoc quan diém ciia minh vé viéc thay doi cac yéu to trong Marketing

- San xuit va thir nghiém trong phong thit nghiém:

B6 phan nghién ctru tao ra mot vai mo hinh vé san pham roi ki€m tra cac thong
s0 ve kinh t€, ki thuat va tién hanh thur nghiém.

- Thir nghiém trong diéu kién thuc té ( Thi trudng ):

Cong ty san xuat mot loai nho tung ra thi truong. Poi tugng thir nghiém cia
doanh nghiép la cac chuyén gia, c&c trung gian Marketing va khach hang
Muc dich dé kiém tra chuong trinh Marketing d4 1ap va thim do muc db tiéu thy.

- San xuét hang loat tung ra thi trudng:

Doanh nghiép san xuat hang hoa va ban ra thi truong, 1anh dao doanh nghiép
phai dua ra cac quyét dinh sau:
+ Khi nao tung ra thi trudong
+ Tung san pham & dau
+ Bén cho ddi tugng nao
+ San phém can céc dich vu nao: bao hanh, lép dat, van tai,...
f)Chu ki séng ciaa san pham:

La khoang thoi gian ton tai ctia san pham ké tir khi dugc tung ra thi truong cho
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to1 khi bi dao thai khéi thi truong.
Chu ki séng ctia san pham bao gém 4 giai doan:

- Giai doan tung ra thi truong( thé d6i nga ): bat dau khi mot san pham méi

dugc dem ban trén thi truong
Pic diém: doanh sb bén taing cham, Doanh nghiép thuong bi 16, hoic co 1ii
nhung rat it. Nguyén nhan:
+ Chi phi cao do ning suit twong ddi thap
+ Cong nghé san xuit c¢6 thé van chua 1am chu duoc hoan toan
+ Can c6 mic do cao dé hd tro cho chi phi khuyén mai 16n
So db 1.6 Chién lugc Marketing trong giai doan tung ra thi trudng

Chién luoc hot vang Chién luoc hot vang
chop nhoang cham

Chién lugc xAm nhép Chién lugc xam nhap
chdp nhoang tur tur

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )
- Giai doan phét trién ( pha ngdi sao ):

bic diém:

- Doanh s6 ban va loi nhuan cta san phim mai ting manh

- Ddi tha canh tranh xAm nhap vao thi truong

- Gia ca van giit nguyén hay c6 giam d6i chdt do nhu cau tang rat nhanh

- Duy tri khuyén mai & muc nhu cii hay c6 tang d6i chut

Chién lugc Marketing trong giai doan phat trién

Trong giai doan ndy, cong ty st dung mot s chién luge dé kéo dai mirc ting
trudng nhanh cia thi truong cang lau cang tot:

- Nang cao chét lugng san pham, bd xung thém nhiing tinh chat méi cho san
pham va cai tién kiéu dang

- Bb xung nhitng mau ma m&i va nhitng san pham che suon

- Xam nhép céac khuc thi truong méi

- MO0 rong pham vi phan phéi ciia minh va tham gia cac kénh phan phdi méi

- Chuyén tir quang cdo muc d6 biét dén san pham sang quang cao murc do
ua thich san pham

- Giam gia dé thu hat sé nguoi mua nhay cam véi gia tiép sau.

- Giai doan chin mudi ( pha con bo stra ):

Dic diém: dén mot 10c ndo d6 doanh sé va loi nhuan bat dau chitng lai, doanh
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sb ban va loi nhuan déu dat cao nhat, thoi gian cling thuong kéo dai nhét

Chién luoc Marketing trong giai doan chin mudi:

- Cai bién thi trudng: cong ty cé thé cd ging mo rong thi trudng cho nhing
nhan hiéu chin mudi ctia minh bang cach st dung hai yéu t6 hop thanh khdi lugng tiéu
thu:

Khdi lugng= s6 nguoi sir dung nhan hidu x muc sir dung trén mot ngudi Cong
ty c6 thé cb gang ting sd nguoi st dung nhin hiéu bang cach:

+ Thay d6i thai d6 ctia ngudi khong sir dung

+ Xam nhap nhitng doan thi truong maéi

+ Gianh khach hang cua dbi thi canh tranh

- Cai bién san pham: bang c4ch cai bién dic diém cua san pham

+ Chién luoc cai bién chat lwong nham nang cao tinh ning ctia san pham nhu
do bén, do tin cay, tde do, huong vi...

+ Chién luoc cai tién tinh chat nhim bod xung thém tinh chit méi, nhu kich ¢&,
trong luong, chét liéu, chat phu gia...

- Cai tién Marketing mix: kich thich tiéu thy san pham théng qua cac yéu tb:
gia ca, phan phdi, quang céo, ban hang truc tiép, dich vu...

Giai doan suy thoai ( pha con cho ):

Dic diém: doanh sb va lgi nhuan giam manh , do6i khi vé 0 Nguyén nhan:

- Sy phét trién ctia khoa hoc cong nghé tao ra cac san pham thay thé hiéu
qua hon

- Doanh nghiép tir bo nhiing doan thi trudng canh tranh qua gay gat, cat giam
nhing kénh phan phdi khong hiéu qua, cat giam chi phi cho quang cio.

Chién lugc Marketing trong giai doan suy thoai:

- Phat hién nhiing san pham yéu kém

- Xac dinh chién lugc Marketing

- Quyét dinh loai bo

1.2.2 Chinh sach gia ca

a) Khai niém gia ca

Gia ca ciia mot san phém hodc dich vu 1a khoan tién ma ngudi mua phai tra
cho ngudi ban dé duoc quyén sé hitu, str dung san pham hay dich vu do.

b) Cac yéu to6 anh hwéng dén quyét dinh veé gia

Dé co nhitng quyét dinh ding dén vé gia, doi héi nhimng nguoi 1am vé gia phai
hiéu biét sau sac vé cac yéu td chii yéu anh huong dén cau thanh va dong thai cua
gid bao gdm cac yéu td bén trong va bén ngoai.
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So d6 1.7 : Céc yéu té anh hudng téi quyét dinh vé gia

Céc yéu tb bén trong
1.Cac muc tiéu mar
2.Mar — mix

3.Chi phi san xuét

Céc quyét

dinh vé

gia

Céc yéu t6 bén
ngoai 1.Cau thi

Xéac
dinh
muc
tiéu
dinh
gia

* Tién trinh xac dinh murc gia ban dau

truong 2.Canh
tranh
3.Céc véu td khac

So d6 1.8 : Tién trinh x4c dinh mac gia ban dau

Xéac dinh
cau & thi
truong

muc tiéu

A 4

A\ 4

Xac dinh
chi phi
cho viéc
dinh gia

Phan tich
hang héa
va gia
cua

A 4

DTCT

A 4

Lua chon Lua
phuong chon
phap dinh mirc
gia y| gia
cudi
cung

( Ngudn: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh DPao, PHKTQD )
- Xac dinh muc tiéu dinh gia

Gia ca 1a mot bién s0 duoc st dung nhu mdt cdn cit dé dat muc ti€u cua Doanh

nghiép. Vi vay dinh gia phai can ctr vao muyc tiéu cua Doanh nghi€p. Doanh nghiép c6

thé lua chon cho minh mét trong nhitng muc tiéu théng dung sau:

+ dam bao cho Cong ty téi da hoa loi nhuin

+ gianh dugc ty phan thi phan cao

+ gianh duoc loi thé canh tranh hodc tranh khoi canh tranh

+ 0n dinh gia va lgi nhuan

- Xéc dinh cau thi trudng muc tiéu:

Danh nghi¢p xac dinh dugc téng cau va db thi duong cau thyuc hién san lugng hang

hoéa chic chan s& ban dugc trén thi trudng trong mot thoi gian cu thé theo cac mirc gia

khac nhau.

Goi Qd: tong cau

n: sO lugng nguoi
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q: luong hang héa binh quan mot ngudi mua P: gia mot don vi hang héa
] Qo= nLUPOq (tién)
- Xéc dinh do co gidn cua cau theo gia

Do co gidn ciia cau rat kho xac dinh, thong thuong dugc xac dinh bang 2 cach:
dua vao mdi quan hé lich st giita gi4 va cau ¢ cac thi truong; diéu tra phong van
khéach hang

- Xac dinh chi phi san xuét:

+ Tong chi phi cd dinh — FC: 1a tong chi phi cac dau vao c6 dinh khong thay doi
theo su thay doi ciia san lwong san xuat, nhu chi phi xdy dung nha xudng, chi phi mua
may moc thiét bi, cong nghé, chi phi tra lwong can bd quan 1y, 13i sut tra ngan hang,
tién dit coc cua hop déng kinh té.

+ Tong chi phi bién d6i — VC: 1 tong chi phi cac dau vao thay ddi theo sy thay

doi cua san lugng san xuat, nhu nguyén vat liéu dau vao , tién luong cong nhan truc tiép

san Xuat.

+ Tong chi phi — TC:

TC=FC+VC

Néu doanh nghiép san xuat san lugng Q thi gia thanh don vi san pham = TC/Q
Esp=TC/Q

- Phan tich gi4 va hang hoa di thi canh tranh:
+ Ctr ngudi di suu tam biéu gia hang hoa ciia d6i thu canh tranh dé phan tich
+ Phong van & thi truong dé biét dugc sy chap nhan vé gia cta nguoi tiéu ding
- Lwa chon md hinh dinh gia:
Co 3 phuong phép dinh gié chinh:
+ Phuong phap cong 1ai vao chi phi:
Gia ban dy kién = Chi phi SX/SP + Lii du kién
* U'n diém:
- Don gian dé tinh

- Néu cac doanh nghiép trong cung nganh déu st dung phuong phap thi s&
giam canh tranh vé gia
- N6 dam bao sy cong bang trong cam nhan cta nguoi tiéu dung
* Nhwoc diém:
- Khong chi y téi cau thi truong
- Kh6 d¢am bao dugc khéi luong tiéu thy nhu du kién
+ Phuong phdp dinh gia theo cdm nhéan:

tao ra mot san phém; du kién cong suét san phém; 4n dinh gia dya trén cdm nhéan
ctia khach hang; thuyét phuc khach hang chap nhan.

+ Phuong phap loi nhuan muc tiéu:
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Gia ban du kién = Chi phi san xuat don vi san pham + Loi nhuan tinh trén von
dau tu/san lugng san xuat
Ngoai 3 phuong phap dinh gia trén con c¢6 2 phuong phap dinh gid khac:

+ Pinh gia theo mirc gia hién hanh:

Gia ctia doanh nghiép = Gia ctia ddi thii canh tranh => san pham twong ty nhau
va khong co6 su khac biét

Gia cua doanh nghiép > Gia cua dbi thii canh tranh => san phdm cua doanh
nghiép co tinh khac biét troi hon

Gia ctia doanh nghiép < Gia ctia ddi thu canh tranh => muén 16i kéo khach hang

+ Dinh gié dau gia: tirc 1a c6 mot ngudi ban va nhiéu ngudi mua => ai tra gia cao

nhét thimua duogc

+ Pinh gia d4u thau: tirc 13 nhidu ngudi ban va mot ngudi mua => ai dua ra gia
ban thap nhét thi ban duoc

An dinh muc gia cudi ciing: nén dinh gia 1¢ dé khach hang dé tin tuong hon; xem
xét dén nhan hiéu cua doanh nghiép; phan tmg cta trung gian va khach hang.

* Mot s chién lugc gia
- Chinh sach vé sy linh hoat cua gia
- Chinh sach vé muc gia theo chu ki sdng cila san pham
- Chinh sach vé gia theo chi phi van chuyén
- Chinh sach giam gia va chiéu c¢6 gia ( chénh léch gia)

RS

% Chinh sach vé su linh hoat ctia gi&

Doanh nghiép s& ap dung cac muc gid khac nhau d6i voi cac dbi tugng khach
hang khéc nhau. Trong chinh sach nay Céng ty c6 thé ap dung theo hai hudng:

+ Chinh séch mét gi&: Cong ty dua ra mot mirc gia dbi voi tat ca cac khach hang
mua hang trong cuing cac diéu kién co ban va cuing mot khdi lugn g.

+ Chinh sach gié linh hoat: dua ra cho khach hang khac nhau cac mirc gia khac
nhau trong cung cac diéu kién co ban va cung khdi lugng.

%+ Chinh sach vé mirc gia theo chu ki séng ctia san pham:

Déi voi cac Cong ty khi phat trién mat hang méi thuong dua ra chinh sach gia
nay dé lya chon muc gia phu hop voi diéu kién cu thé. Cong ty co thé lya chon cac
chinh sach gia sau cho san pham méi ciia minh

+ Chinh sach gia hot vang: Cong ty dua ra mirc gia cao nhat, cd gang ban ¢ mirc
gi4 cao nhit cua thi truong nham tang toi da viéc hét phan ngon cua thi truong

+ Chinh sach gia xdm nhap: d6 1a muc gia thap nhat c6 thé ma Cong ty dua ra
dé co thé ban duoc hang héa véi khéi lugng 16n trén thi truong.

+ Chinh sach gia gidi thiéu: v6i chinh séch nay, Coéng ty dua ra mic gia thap
bang cach cat giam tam thoi dé 16i kéo su chli y va ding thir ctia khach hang.
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< Chinh séach gié theo chi phi van chuyén:

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac Cong ty khdng nging phat trién thém
cac dich vu phu thém cho san phém, trong d6 dich vy van chuyén giao dén tan tay
khach hang di duoc cic Cong ty khai thac triét dé. Nhung khi phét trién cac dich vu
nay lai lién quan dén viéc chi phi ting 1én, Vi vdy, day gia thanh san pham Ién cao. Do
do, tly theo dia diém cta khach hang Cong ty s& liwa chon mot mutc gia thich hop
nhat twong tmg véi chi phi van chuyén. Tiy theo chi phi van chuyén, ngudi ta chia ra
ba chinh sach riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: & day tly theo dia diém ciia khach hang Cong
ty sé& tinh chi phi van chuyén va dua ra muc gia thich hop cho ting khach hang

+ Gia giao hang theo ving: & day muc gia ban Cong ty dua ra cho cac khach
hang khang tly thudc vao dia diém cu thé ma theo vung dia ly da duoc x4c dinh trudc.

+ Gia giao dong loat: dé thu hat cac khach hang ¢ xa, Cong ty s& dwa ra muc gia
trong do6 chi phi van chuyén duoc tinh binh quan cho tit ca ngudi mua trén mot thi
truong.

+ Gia van chuyén hip dan: chinh sach gia ndy duoc sir dung khi Cong ty lua
chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai mudn c6 duoc vi thé canh tranh tdt & cac
thi truong ¢ xa va nham thu hat nhitng khu vic thi trudng méi.

% Chinh sach ha gia va chiéu cb gia:

Céac mirc gia thuong dugc hinh thanh theo cac diéu kién nay cé thé thay doi theo
cac truong hop cu thé thuc té, khong thé ludn luén ban hang theo cac diéu kién da
tinh trudce. Vi vay trong mot sb trudng hop chi cé sy thay doi & mot s6 khia canh nao
d6 nhu khoi lugng mua, diéu kién thanh toan, chat lugng hang...thi Cong ty s& diéu
chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu ¢ gia nhu:

+ Ha gia theo khéi lwong nham khuyén khich mua hang nhiéu

+ Ha gia theo thoi vu

+ Ha gia theo thoi han thanh toan

+ Ha gid theo don dat hang trudc

+ Ha gid vu dai

+ Ha gi4 tiéu thu hang ton kho

+ Ha gi4 theo truyén thong

+ Céc chinh sach chiéu cb gia

1.2.3 Chinh sach phan phdi

* Khai niém: Kénh phan phéi la tap hop cac doanh nghiép va ca nhan, doc lap
hozc phu thudc 1an nhau, tham gia vao qué trinh dua hang hoa tir nguoi san xuat téi
nguoi tiéu dung.

Co6 nhirng trung gian sau tham gia vao qua trinh dua hang:
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- Dai ly: 12 nguoi dai dién cho nha san xuat c6 quyén hanh dong hop phap:
+ Ban hang truc tiép cho doanh nghiép
+ Tim khéach hang cho doanh nghiép
- Nguoi ban buon: la trung gian mua hang hoa cta doanh nghiép va ban lai cho
cac trung gian khéc.
- Nguoi ban 16: 14 ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding.
- Nha phan phéi: 1a nguoi thuc hién chirc nang phan phdi trén thi truong
* Vai tro va chic nang cua cac trung gian trong kénh phan phéi:
- Giam thiéu méi quan hé trong mua ban hang hoa -> giam dugc chi phi mua
ban
- Do céc trung gian c6 kha ning chuyén mon cao hon -> 1am cho cung cau trén
thi truong trat ty va hiéu qua hon.
* Chtic nang cua kénh phan phéi:
- Nghién ctru thi truong: nham thu hut théng tin dé thiét 1ap kénh phan phdi
- Xuc tién khuyéch truong: soan thao thong tin vé san pham dé truyén t&i
khéch hang
- Thwong lwong: thoa thuan rdi phan chia trach nhiém va quyén han trong
kénh
- Phan phdi vat chat: 13 bao quan, van chuyén, dy trit hang hoé trong
qua trinh dua hang tir ngudi san xudt toi ngudi tiéu ding
- Thiét 1ap mbi quan hé: 1a thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi ngudi mua
- Hoan thién hang hod: thyc hién mdt phén cong viéc cua nha san XUt
lam cho hang hoa hoan thién hon
- Tai tro: thuc hién co ché tai chinh trg gilp cac thanh vién trong kénh
thanh toan
- San sé rui ro
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So d6 1.9: Cau tric kénh phan phéi cho hang hoa dich vu tiéu dung ca nhan:

1)
Nha ,| Paily ,| ban budn ,| Banl¢ ,| Nguoi
san tiéu
xuat (2) dung
,| Ban budn ,| Ban ¢ >
3)
Bén 1¢ —»
+ (4)

v

(1),(2),(3): Kénh gian tiep (4): Kénh truc tiep

( Ngudn: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

- Céc dong chay trong kénh phan phéi:

+ DONg van chuyén hang hod: mé ta hang hoa van dong ca khong gian va thoi
gian, cu thé 1a tir ngudi san xudt tdi nguoi tiéu ding thong qua hé thong kho tang va
phuong ti¢n van tai

+ Dong chuyén quyén s& hitu: md ta viéc chuyén quyén so hiru tir thanh vién
nay sang thanh vién khac cua kénh thonh qua hanh vi mua ban

+ Dong thanh toan: md ta viéc chuyén chimg tir tién, van chuyén ngugc tir nguoi
tiéu dung tré vé nha san xuat qua cac trung gian

+ Dong xtc tién: mo ta viée thuc hién cac hoat dong xtc tién dé hd trg cho céc
thanh vién trong kénh

+ Dong thong tin: mo ta viéc trao ddi thong tin giita cac thanh vién trong kénh vé
san lugng, gia ca, thoi gian...

- Phuong thtc phan phéi:

+ Phan phbi rong rdi: dua hang hoa t6i ngudi béan 1¢ cang nhiéu cang tét, vi dy:
banh keo, thudc 14, dung cuy té,...

+ Phan phdi duy nhét: chon mot ngudi ban 1é ¢ khu vuc dia 1y nhat dinh va yéu
cAu nguoi ban 1é khong ban hang hoa cua ddi thu canh tranh.

+ Phan phéi chon loc: nam giita phan phdi rong rai va phan phdi duy nhét, chon
mot s6 ngudi ban 1¢ & mot s6 khu vuc dia 1y nhét dinh

* Lwa chon va quan tri kénh phan phéi:

- Cian ctr dé lya chon kénh phan phdi:
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+ Can ctr vao muc ti€u ctuia kénh: xem kénh vuon t6i thi truong nao va ban cho
d6i tuong ndo, & khu vuc dia ly ndo, mong mudn dat duge muc tiéu gi

+ Pic diém hang hoa: xem hang hoa co gid tri cao hay thap, gon nhe hay cong
kénh, déhong hay lau hong. Vi hang hod: gia tri cao; nhanh hong; cong kénh thi to
chure kénh ngan

+ Pac diém cua nguoi tidu dung: xem ho séng tap trung hay phan tan, mua it
hay nhiéu, thudng xuyén hay khong thudng xuyén. Néu tip trung, mua nhiéu, thudng
xuyén thi khong can nhiéu dai 1y va chon kénh hep

+ Can clr vao dic diém cua trung gian: dic diém cua dai 1y, ban budn, ban 1¢,
mdi trung gian ¢6 wu nhuoc diém nhit dinh trong viéc khai thac hang hod, quang céo,
khuyén mai. Tuy thuc dic diém cua timg trung gian ma doanh nghiép nén quyét dinh
lwa chon trung gian nao

+ Piac diém cua ban than doanh nghiép: c¢6 quy mé 16n, tai chinh manh co thé
ciu trac kénh rong, dai. Nhitng doanh nghiép ¢ quy md nhd, tai chinh c6 han thi cdu
trac kénh hep, ngan.

+ Pic diém cta nén kinh té: téc d6 ting truong kinh té, suy thoai kinh té

+ Mtrc d6 kiém so4t kénh: trong trudng hop doanh nghiép mudn kiém soat kénh
thi cdu truc kénh ngan va nguoc lai

- Quan trj kénh phan phdi:

+ Tuyén chon thanh vién cta kénh: liwa chon nha phan phéi ndo, nguoi ban nao,
dai ly nao, nguoi ban 1€ nao. ..

+ Khuyén khich cac thanh vién cta kénh trong qua trinh phan phdi: ting hoa
hong, giam gia, thuc hién chuong trinh khuyén mai...

+ Dénh gid dugc hoat dong cua kénh thong qua vi¢c danh gid céc chi ti€u sau:
doanh sb ban ra, murc dd két hop véi doanh nghiép trong viéc thuc hién cac chuong trinh
Marketing

- Cac quyét dinh vé phan phdi vat chat:

+ Kiém tra nhanh kha ning thanh toan ctia ngudi mua

+ Chuan bi nhanh céac chimg tir can thiét dé giao hang: hoa don VAT, hop dong
kinh té, phiéu xuat kho, gidy kiém dinh chat luong san pham, gidy xut x{r hang hoa

+ Quyét dinh kho bai dy trir: vi tri kho, s6 lugng kho 13 bao nhiéu, tu san xuét
kho hay di thué, quyét dinh hé théng may méc cho hop dong ciia kho

+ Quyét dinh dy trit: néu quyét dinh dy trit nhiéu thi chu dong dap ung duoc nhu
cu cua thi truong, nhung phai chiu chi phi dy trit cao; néu quyét dinh duy trit it thi ton
it chi phi nhung lai khéng chii dong trong viéc dép ung nhu cau cia thi truong

+ Quyét dinh phuong tién vén tai:

.Van tai dudng sit: chi phi thap, cu ly dai, pht hop v6i hang hoa cong kénh, siéu
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truong si€u trong

. Van tai dudng thuy: chi phi thap, phu hop v6i nhitng hang hod 1au hong, cong
kénh, tdc @6 cham, phu thudc vao thoi tiét

. Van tai dudng bo: phu hop voi hang hod dit tién, chi phi vira phai, cu li vira
phai, rit co dong

. Van tai duong khong: tbc d6 nhanh, phtt hgp véi hang hoa nhanh hong, chi phi
cao

. Van tai dudng 6ng: phi hop véi nhitng hang hoa c6 tinh chét long, khi

1.2.4. Chinh sach xuc tién hdn hop

* Khai niém xuc tién hdn hop: 12 viéc truyén tin vé san phim va doanh nghiép
t6i ngudi tiéu dung dé thuyét phuc ho mua hang

* C4c cong cu cua xuc tién hdn hop

- Quang cao: 12 moi hinh thirc gidi thiéu gian tiép va dé cao vé hang hoa hay y
tudng theo YBU cdu cua cha thé quang cdo va phai thanh toan cac chi phi. Quang céo
qua béao:

bao noi, b4o in, bao hinh;bang-ron; bang dia CD; sach; to roi; man hinh; vat thé
trén khong dudi nude; mang internet

- Khuyén mai: 12 moi bién phap tirc thoi ngan han dé thic day viéc mua hang

- Ban hang truc tiép: 12 viéc guri thu hodc dién thoai truc tiép cho khach hang dé
gidi thiéu san pham hay yéu ciu khach hang c6 phan tng dap lai
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* S0 dd 1.10: Cac budc tién hanh hoat dong xuc tién hdn hop:

O1 olr] 3 ho 141 ma Nguwdi nhin
Nguoi gui o Mahoa | , Thong diép o Gidima | | Ng :
Phwong tién
truyén thong
A
“— Nhi€u L,
""" Lién hé Phanung [¢7 7~
nguqc 4 ......................................... - dép lai

So d6 cac phan tir trong qua trinh truyén thong

( Ngudn: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh DPao, PHKTQD )

- Nguoi giri: ¢& nhan, doanh nghiép ¢ nhu cau giri tin toi khach hang

- M4 hoa: la qué trinh thé hién Y tuéng bang mot phuong tién truyén thong
nao do

- Thong diép: 1a tat ca nhitng ndi dung ma nguoi glri giri di d3 dugc ma hoa
Yéu cau lira chon ngudn thong diép:

+ Tinh chuyén mén 14 trinh d6 ma bén truyén thong dat t6i

+ Tinh tin cdy: mirc d6 tin cdy ciia ngudn thong tin

+ Tinh kha thi: phan anh mtc 46 mén mo cua nguoi tiéu dung dbi voi ngudn
thong tin

- Giai ma: 12 qua trinh ngudi nhén tiép nhan va xu 1y thong diép dé tim hiéu
y tudng nguoi gui

- Nguoi nhéan: khach hang cia doanh nghiép

- Phan ung dép lai: 12 nhitng phan Gng cta khach hang sau khi di tiép nhan
va xu ly thong diép

- Lién hé nguoc: 1a mdt phan cta phan Gng dap lai lién hé nguoc lai nguoi

gui

20



- Nhiéu: 12 tinh trang bién 1éch khién cho thong tin &én véi ngudi nhan khong
dung nhu mong muén

- Thu thap thong tin phan hoi:

+ Piéu tra xem khéach hang c6 nhan dugc tin khong

+ Mirc d6 lwu giit thong tin nhu thé nao

+ Phan ung cua khach hang sau khi nhéan tin

1.2.5. People (Con nguoi)

Trong phuong phép tiép thi thi khach hang dugc 1ay lam trung tim, ban c6 thé
hiéu rang “People” chinh 13 dé cap dén khach hang muc tiéu, ngudi mua hang va khach
hang cta ban. Tuy nhién, nhiing nguoi trong moé hinh 7Ps thuc sy dé cap dén nhiing
nguoi trong doanh nghiép, nhitng ngudi truc tiép tuong tac véi khach hang — ca truc tiép
va gian tiép, cu thé:

Nha tiép thi: M6 hinh 7Ps nhan manh tdm quan trong ciia viéc thué nhiing nhan
su tai nang dé dap tng cong viéc phu hop & moi vi tri trong nhom tiép thi ctia doanh
nghiép. Thanh vién nhom ban hang: Pay 1a nhitng nguoi tryc tiép 1am viéc va chdt giao
dich vo1 khach hang.

Nhom dich vu khach hang: Céc ca nhan dugc giao nhiém vu giit cho khéch hang
lubn hai long.

Tuyén dung: Viéc tuyén dung nhitng tai ning tt nhat bat dau bang viéc c6 nhiing
nhan su tuyén dung chit luong.

Dao tao & k¥ ning: Nhiitng nguoi chiu trach nhiém dam bao tat ca cac thanh vién
trong nhom ctia ban tuan thu cac dic tinh thuong hiéu va dap Gmg cac yéu cau cong viéc
khi thyce hién.

Ngudi quan 1y: Nhitng ngudi ¢6 ki ning quan 1y nhom, phan bo cong viée hop
cho tirng nhan s, nho d6 giup cho doanh nghiép dat duoc muc tiéu dé ra.

1.2.6. Process (Quy trinh)

Quy trinh trong mé hinh 7Ps dé cap dén cac quy trinh ma doanh nghiép s& cung
cAp san pham hoic dich vu cho khach hang, ciing nhu bat ky dich vu khach hang nao
dugc bd sung vao hé théng sau khi khach hoan tat qué trinh mua hang ctia minh.

Do d6, trong qua trinh ban hang can c6 cac quy trinh cho nhirng cong viée sau:

Giao hang tan noi cho khach hang: Quy trinh giup khéch hang c6 dugc san
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pham/dich vu cta doanh nghiép ban. Cho dii n6 dugc dit hang tryc tuyén va giao qua
chuyén phat nhanh, mua tai cira hang, tai xudng tir trang web cua ban hodc truy cap
thong qua quy trinh diang ky truc tuyén.

Phén phéi tir ddu dén cudi doanh nghiép: Cac quy trinh cua ban phai tao diéu
kién thuan loi cho viéc phan phdi dén tan tay khach hang va cic bién phap bao vé dé
giai quyét moi van dé tiém an trong qua trinh phan phdi.

Dich vy khach hang: Cac quy trinh, hé thong va kénh ctia ban dé cung cép dich
vu khach hang ngoai doanh sé ban hang ban dau.

Giai phap: Quy trinh gitip doanh nghiép xtr 1y cac van dé trong qua trinh phan
phdi va cac truong hop khach hang khong hai 1ong véi quy trinh/dich vu nhan duoc.

Khuyén khich: Cac bién phap duoc thiét ké dé gitr chan nhitng khach hang khong
hai 1ong voi thuong hiéu ctia ban dé ban c6 thé giit chan ho va thu phuc ho.

Tra hang & hoan tién: Hé thong cua ban xur 1y viéc tra hang, hiy chuyén, hoan
tién va bat ky quy trinh ndo khac cho nhitng khach hang tir chi mua san pham/dich vu
cua doanh nghiép.

Phan hoi: Quy trinh thu thap phan hoi cta khach hang va ap dung nhiing thong
tin chi tiét nay dé cai tién san pham/dich vu.

1.2.7. Physical Evidence (Bang chtng hiru hinh)

Chit P cudi cung trong 7P 1a viét tit ctia bang chimg hitu hinh. Yéu t6 nay duoc
sit dung dé chi cac mat hang thuc té va cac hinh thic tuong tac: san pham, cira hang,
bién nhan, bao bi, tii xach va cac mat hang ¢6 nhan hi¢u khac co thé nhin théy va cham
vao. N6 ¢6 thé dic biét hitu ich khi khach hang chua mua hang ctia doanh nghiép trude
day va can thong tin dé tim hiéu trude khi tra tién dé sir dung san pham/dich vu cta
doanh nghiép.

Dbi voi mot nha hang, bang chimg hitu hinh c6 thé & dang méi truong xung
quanh, déng phuc cta nhan vién, thuc don va danh gia truc tuyén dé chi ra trai nghi¢m
c6 thé mong doi.

Dbi v6i mot dai 1y, ban than trang web luu giit biang ching vat chit c6 gid trj —
tir 16i chig thuc dén cac nghién ctru dién hinh, cling nhu cac hgp déng ma cac doanh
nghiép dugc cung cép dé dai dién cho céac dich vu ma ho c6 thé mong doi dugc cung

I4
A

cap
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1.3.M@t sé d@iic diém kinh té ky thuat anh hwéng téi hoat
dong kinh doanh
1.3.1.  Yéu té khach quan

Maéi truong kinh té

Cung véi toc do ting cao cuia GDP, cac thanh phan kinh phan kinh té ciing
dugc chuyén dich theo hudng phat trién nén kinh té hang hoéa nhiéu thanh phan, van
dong theo co ché thi truong cd su quan li cua nha nude trong d6 kinh té tu nhan duoc
phat trién khong han ché vé& qui md va dja ban hoat dong trong nhimg nganh nghé
hoat d6ng ma phap luat khong cam.

Mot yéu to dong mot vai trd rat quan trong trong tong chi phi ciia nganh van
tai d6 13 chi phi cho xing dau. Vi vy gia xing dau c6 anh hudng vd clng dic biét
dén hoat dong kinh doanh cua cong ty. Néu gia xang ddu ting dot bién sé& lam ting
chi phi kinh doanh va doanh nghiép khong kip phan tng dé c6 thé diéu chinh ngay
gia cudc van chuyén, gy thiét hai cho cong ty.

Trong xu thé toan cau héa, nén kinh té cua Viét Nam ciing dang hoi nhap sau
rong vao nén kinh té thé gidi. Xu thé nay s& tao diéu kién bd sung ngudn von, chuyén
giao cong nghé va phuong thitc kinh doanh hién dai dong thoi khai théac tiém ning
ctia dat nude.

Yéu o Chinh trj - Xa héi

Hién nay Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhirng méi trudng dau tu an
toan nhat voi tinh hinh chinh tri 6n dinh. Chinh pht c6 nhiéu nd luc cai thién méi truong
kinh doanh. Pac biét sau khi Viét Nam gia nhap WTO véi 16 trinh giam thué cam két
s€ tao ra nhitrng co hoi kinh doanh cho céc doanh nghiép trong va ngoai nudc. Pic
biét d6i véi linh vyc logistics 1a linh vic duoc chinh pha chd trong va ¢ su mo cira
16m theo quy dinh cia WTO s¢€ tao ra nhitng co héi kinh doanh 16n cling nhu sy canh
tranh khoc liét cho cac doanh nghiép van tai. Tuy nhién hé théng phap luat chua dong
bd, chua theo kip véi su phat trién cua nén kinh té, hoat dong giam sat con 1ong 1éo va
chua c6 qui dinh 16 rang d6i véi viéc kinh doanh dich vu van tai gdy anh huong khong
nho tdi hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Mot yéu td anh huong 16n dén hoat dong cuia cac doanh nghiép van tai Viét
Nam hién nay 1a khudn kho6 chinh sich ciia chinh phu nhu: tinh ty chu trong quyét

dinh gia cudc, cac diéu kién gia nhap thi truong va dac biét 1a, cac diéu kién hoat
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dong kinh doanh, nhu tdc do chay xe, quy dinh vé trong tai, diéu kién 1ai xe Hoat

dong dich vu van tai 1 nganh hang doi hoi tinh lién két rit cao. Tuy nhién, trén
thi truong hién nay cdc DN van tai cia Viét Nam rat nho, hoat dong theo hudng tach ra.
Chu yéu cac doanh nghiép van tai Viét Nam déu chu dong dua ra nhitng bién phap dé
ting ning suat, hiéu qua hoat dong bang cach ting gia cudce, chd qua tai, khoan gon
cho l4i xe, d6i méi phuwong tién va “lam luat”.

Moi truong khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cong nghé 1a linh vuc phat trién voi toc dd chong mit trong vai thip
nién tré lai day chinh vi vay san pham cong nghé thong tin thay doi vé cac tinh ning,
cong dung ciing nhu mau ma, kiéu dang mot cach nhanh chdng. Céc san pham PC, laptop,
dién thoai di dong ngay cang tré nén pho bién d6i vai nguoi dan. CAc san pham vé phan mém
cling duoc nang cao vé tinh ning dé twong thich véi chirc ning cta san phim chinh. Pic biét
nhitng nim gan day Viét Nam dugc danh gia Ia thi truong tiém nang ctia khu vye Pong Nam
A néi riéng khu vic chau A néi chung. Nam 2021 cling véi Philippines va Indonesia, Viét
Nam la cac nudce trong khu vuc ¢0 ty 1€ tang truong chi tiéu cdng nghé thdng tin trén 10%.

Dic diém cua d6i thu canh tranh

Khi dong vai tro 1 yéu tb tich cuc canh tranh chinh 13 buéc tao da, 1a dong luc
dé cac doanh nghiép vuon 1én phat trién, theo kip véi xu thé phat trién kinh té thé  gidi,
dem lai hiéu qua cao cho hoat dong kinh doanh, déng gép vao ngan sach nha nudec,
dem lai cudc song 4m no cho ngudi lao dong. Canh tranh duoc coi 12 yéu to tidu cuc
khi né gy ra ap luc, ddn dén duong 16i lam an vi pham chuan muc x4 hoi. Canh tranh
12 biéu hién cta tinh hai mat d6i 1p nhau tuy nhién n6 khong thé thiéu trong nén kinh
té thi trudng.

Thong thudng khi xuat hién dbi thu canh tranh thi viéc ddy manh marketing,
dinh vi thuong hi€u ctia doanh nghiép s€ phai dugc chu trong va thuc hién mot cach
hiéu qua hon. Cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai tao cho minh mot
chd dimg trong thi trudong, co thi trudng va uy tin. Néu doanh nghiép khong nam bat
duogc thi truong, khong nam bat duoc xu hudng phat trién thi s& bi bo roi va cé thé bi

khach hang lang quén.

1.3.2. Yéuté chu quan

bac diém san pham dich vu van tai
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C6 nhiéu khai niém khac nhau vé van tai nhung khai niém dugc danh gia 1a chung
nhit “Van tai 12 qua trinh di chuyén con ngudi, hang hoa tir dia diém nay dén dia diém khac
nham thoa man mot nhu ciu ndo d6 cta con nguoi". Kinh doanh van tai 12 1dy hoat dong
van tai lam muc dich kinh doanh va thu lgi nhuan tir hoat dong nay.

Giao thong van tai phuc vu nhu cau di lai cua nguoi dan gidp cho cac hoat dong sinh
hoat duoc dién ra thuan tién.

San pham van tai 1a mot loai san pham dich vy, c6 cac dic trung co ban Khac
v6i san phdm hitu hinh khéc, nhu tinh v& hinh, tinh khong thé tach rdi khoi ngudn
gdc, tinh khong on dinh vé chat lugng, tinh khong luu giit dugc. Trong hau hét cac nganh
k¥ nghé san xuét, san pham duoc bao g6i va chuyén chd qua cac trung gian, céc dai
1y, dén nhitng ngudi ban budn, cac cira hang ban 1¢ roi dén tay ngudi tiéu ding cudi
cung. Dbi véi dich vu véan tai dudng bd, nguoi tiéu ding cé thé phai dén noi ma & d6
dich vu duoc tao ra. Nghia 13, dich vu vén tai dudng bd dugc ban hay cung cap cho
khach hang trudce khi ho cam nhan duoc loi ich thuc su cia no.

Viéc phdi hop cac dich vu nay véi nhau & nhitng muc do va két cau khac nhau
s& hinh thanh nén nhiing phéi thitc dich vy khac nhau. Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat
Trién Hai Nam da biét khéo 1éo két hop cac loai dich vu khac nhau do dé tao ra cho
minh mot tap hop dich vu véan tai ndi dia tuong dbi hoan chinh phu hop voi

nhing thé manh cia minh, déng thoi dap Gng tot nhat nhu cau c6 tinh dac thu
cua thi truong van tai ma doanh nghiép da lua chon.

Co s& vt chat ciia cong ty

Riéng ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai thi phuong tién
van tai chiém phan 10n tong tai san cua doanh nghiép. Phuong tién van tai chinh 1a
cong cu lao dong. N6 1a thanh phan truc tiép tao ra doanh thu van tai, khi ndo xe 1lin
banh van chuyén thi doanh nghiép c6 doanh thu. Hon thé nita phuong tién ciing 1a mot
phuong tién quang cao hiru hiéu va c6 tinh chit tic dong manh mé dén khach hang.

Bén canh d6, trang thiét bi ctru hoa, kha nang phan ung d6i véi nhiing thay doi
bat ngd cuia diéu kién tu nhién va cic tai nan bat ngd xay ra khong chi gép phan thu
hut khach hang, tao ra sy tin nhiém ciia khach hang ma con 1a yéu té lam giam chi
phi nhién ligu, giam chi phi stra chita bao dudng, han ché tai nan. Yéu t6 quan trong
cuia nganh van tai la chiu nhiéu tac dong cua diéu kién thoi tiét, do vay phuong tién van

tai can duoc trang bi cic phuong tién thong tin lién lac hién dai, hoat dong nhanh chong

25



dé dam bao hang hoa van chuyén khong bi ton thét.

Co sé vat chat k¥ thuat ciia doanh nghiép van tai khong chi la phuong tién vén
tai ma bén canh d6 con 1a hé théng may moc thiét bj phuc vu cho hoat dong san xuat
kinh doanh ctia cong ty. Co s& vén chat k§ thuat ndy gop phan ting gia tri phan dich vu
cung tng ra thi trudng ctia doanh nghiép. Néu hé thdng nay hoat dong hiéu qua thi
ching dong gép mot phan khong nhé vao dau vao cia doanh nghiép va tao duoc sy
nhanh chéng trong thanh toan cho khach hang, 1am giam chi phi di lai va giam thiéu

cd nhan cong lao dong.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC MARKETING-MIX

CUA CONG TY TNHH QTB

2.1Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty.

- Cong ty TNHH QTB duoc thanh lap tir nam 2021

- Téncodngty: Congty TNHH QTB

- Giy phép sb: 0202221423 do S& Ké hoach va dau tu Hai Phong cap

- Pbiachi Lo 88/100 T6 Dan Phé Binh Kiéu 2, Phuong Pong Hai 2, Quan Hai
An, Thanh phd Hai Phong

- Ma s thué: 0202221423

Logistic 14 mdt nganh dang rat phat trién trong nhitng ndm gan diy tai Viét Nam
ndi chung va thanh phd cang Hai Phong noi riéng. Vi vay, thi truong Logistic dang rat
moi mé va tiém ning dé cho cac doanh nghiép khai thac. Nhan thiy diéu dé6 nam 2021
cong ty TNHH QTB chinh thirc thanh lap, chuyén khai thac vé cac hoat dong dich vu hd
tro 1ién quan dén van tai bién.

2.1.1 Dic diém, muc tiéu, nhiém vu sin xuét kinh doanh ciia cong ty.

% Hoat dong dich vu hd tro lién quan dén van tai:
- Dich vu giao nhan hang hoa, khai thué hai quan
- Dich vu kiém dém hang hoa
- Dich vu nang cau hang hoa
- Dich vu dai Iy tau bién
- Dich vu dai Iy van tai duong bién
- Dich vu logistics
- Dich vy mdi gi6i hop dong van chuyén, hop dong lai dat tau bién

- MBbi gi6i hop dong thué tau bién (Khéng kém thuy thu doan)

L)

» Muc tiéu cua cong ty:

Véi phuong cham hoat dong ““ su thanh cong cia quy khéach chinh la sy
thanh cong cua chung t61 7, Cong ty TNHH QTB Iudn tu dat ra cho minh nhiing muc
tiéu khong ngimg nang cao chét luong dich vy dé ting stirc manh canh tranh, tim kiém

loi nhuan nhu:
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- Chu dong dé xuét ra nhiéu chién lugc dai han nhim st dung hi€u qua cac
khoan du tu mé rong mang ludi kinh doanh.. .

- Tim kiém ddi tac trong va ngoai nudc, thuyc hién hgp tac kinh doanh trong
linh vuc dich vu dai ly, iy thac giao nhan va van chuyén hang hoéa Xuét nhap khéu va
kinh doanh cac thiét bi may moc cong nghiép...

- Tao uy tin, 10ng tin noi khach hang nhim xdy dung thuong hiéu dich vu c6
chat luong.

- Giam chi phi thit thoat dén mirc thap nhét dé c6 murc gia canh tranh ting loi
nhuan.

- Xay dung moi truong lam viéc khoa hoc, doan két, nang dong, hi¢n dai va
hiéu qua.

+» Nhiém vu:

- Bao t6n va phat trién ngudn vbn, nang cao hiéu qua sir dung von, ting cuong
duy tri dau tu diéu kién vat chat nhim tao nén tang phat trién viing chic va lau dai cho
doanh nghiép.

- Pay manh chién lugc marketing tim kiém nhu cau lién quan dén xuat nhap tir
cac khach hang truyén théng va khach hang tiém ning dé vach ra phuong an lam thoa
méan nhu cau ctia khach hang.

- Nang cao trinh d6 nghiép vu cho nhan vién bang cach tiép can nhanh chong
su bién dong cua thi truong dich vu giao nhan trong va ngoai nudc.

- Lubn quan tdm chim lo giai quyét nhitng van dé lién quan dén moi truong
lam viéc cua cong ty.

- Thyc hién day du quyén va nghia vu ddi voi Pang va Nha nudc.

% Co ciu to chirc cuia cong ty

Cong ty QTB bao gém 6 nhan vién dugc chia lam 4 phong ban, bo phan véi
cac chtrc nang khac nhau. Tuy thanh 14p chua 1au nhung co cdu Cong ty kha chit ché
va hoat dong phul hop voi nganh nghé kinh doanh, rét thich hgp cho hé théng quan tri

duogc van hanh nhanh chéng, chinh xac va hi¢u qua.
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GIAM bOC

PHONG SALES PHONG CHUNG PHONG

PHONG KE TOAN VA MARKETING TU OPERATION

So d6 Co ciu to chirc cua cong ty

Vai tro cua cac bo phan trong cong ty:

- Giam ddc: Giam doc do hoi dong quan tri bau ra va 13 ngudi dai dién cho cong
ty trudc phap luat, co trach nhiém quan 1y, sap xép bd mdy t6 chirc cho phu hop, truc
tiép diéu hanh toan bd hoat dong kinh doanh, dimg ra ki két hop dong voi hing tau, 1ap
phuong an kinh doanh sao cho Cong ty hoat dong c6 hiéu qua nhat.

- Phong ké toan: Hoan thanh cac cong viéc lién quan dén tai chinh, ké toan theo
quy dinh ctia Nha nudc. Hach toan ddy du, chinh xac va kip thdi vén va no. Hach toan
céc khoan thu chi va hiéu qua kinh doanh theo chinh sach ciia cong ty. Lén ké hoach tai
chinh, kinh doanh theo thang, quy, nim. Gop ¥ voi ban giam dbc vé viéc chi dao, kiém
tra, quan 1y va giam sat qua trinh chap hanh céc ché d¢ tai chinh ndi bo cta cong ty va
Nha nude. Theo ddi va phan anh véi ban quan 1y vé su van dong vén ciing nhu cac van
dé lién quan. Két hop voi cac phong ban dé quan 1y thong tin dugc hiéu qua.

- Phong Sales va Marketing: Tim kiém khéch hang, nhan don dat hang va gisi
thiéu vé linh vuc hoat dong ciing nho] quyén lgi ma khach hang sé nhan dojoc khi s
dung dich vu cua Cong ty. Mat khac, phai thuong xuyén quan tdm cham séc khach hang
da c6 dé ho ludn la khach hang trung thanh cua Cong ty.

- Phong chtg tir: B phan chiing tir c6 chire nang chinh 1a tién hanh cac nghiép
vu lién quan dén ching tir hang nhap, xuit duoc chd trén tau do Cong ty khai thac va
lam Fowarder nhu: yéu cau chu tau/dai 1y cang xép cung cip bd ching tir chinh xéc, tap
hop, kiém tra chimg tir, stra d6i chtng tir néu can, giri thong béo tau dén (NOA), phat
hanh 1énh giao hang (D/O), phat hanh van don (B/L), lugc khai hang héa (manifest),
truyén dir liéu hang xuit cho cang dg...

- Phong Operation: Giao hang tir kho chii hang ra cang ddi voi hang xuét va
nhan hang tr cang vé kho chu hang ddi véi hang nhap. Mit khac, con ddm nhan viéc

lam thu tyc hai quan cho mdi 16 hang xuat nhap khau va quan 1y viéc dong hang vao
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container tai bai container-CY(Container Yard) hay tai Tram dong hang 1é-
CFS(Container Freight Station), sau d6 van chuyén container ra cang hoic ICD rdi giao
cho container hang tau va lay cac ching tir can thiét.

< Co sé ha tang, vat chat, ky thuat cia cong ty:

Nhiém vu chinh 13 giao nhan va xuat nhap khau, do d6 cong viéc vin phong hanh
chinh va cac tha tuc Hai Quan Xuat Nhap Khau déng vai tro quan trong. Cong ty ciing
d3 dap tng dy du nhu cau vé trang thiét bi may moc cho timg phong ban.

Déi v6i thiét bi vin phong, cong ty mua diy du theo nhu cau cong viéc. Do do,
& mdi phong ban, cho mdi vi tri nhan vién déu c6 dién thoai va may tinh dé ban riéng.
Riéng phong Giam Péc va phong Kinh Doanh Xuat Nhap Khau dugc trang bi them may
in va may Fax dé phuc vu cho céng viéc duogc thuan ti€n (nhan va gui ho so xuat nhap
khau, 1am cac tha tuc lién quan dén nghép vu xuét nhap khau..)

Co s ha tang dap tmg du diéu kién cho nhan vién 1am viéc trong méi trudng tot
nhét, an toan va thuan tién.

3 Cac hoat dong kinh doanh va marketing
2.1.2 Hoat dong kinh doanh:

Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh Ciia Cong Ty Giai Poan 2020 -2022

Bang Mot s6 chi tiéu kinh té chii yéu Cong ty TNHH QTB giai doan nim

2020-2022
DVT : Nghin dong
Chénh Iéch Chénh léch
Chi tiéu 2020 2021 2022
+/- % +/- %

Tong tai san | 17,054,088 | 15,826,410 | 19,739,071 | (1,227,678) | -7.20 | 3,912,661 | 24.72

Téng Doanh thu | 14,129,898 | 20,703,692 | 21,100,898 | 6,573,793 |46.52 | 397,206 | 1.92

Tong Chiphi | 12,214,512 | 17,245,621 | 18,452,132 | 5,031,109 | 41.19 | 1,206,511 | 7.00

Tong Loi nhuan | 468,304 680,888 692,860 212,584 4539 | 11971 | 1.76

(Nguén phong ké toan Cong ty TNHH QTB)

Nhian xét : Qua bang ta thiy tong tai san nim 2020 1a 17,054,088,781 dong, nim 2021
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la 15,826,410,064 dong,ndm 2022 la 19,739,071,482 ddng, chénh léch ndm 2021 so
v6inam 2020 1 (1,227,678,717) ddng, twong dwong véi -7.20%, chénh 1éch nim 2022
so véinam 2021 1a 3,912,661,418 twong duong vai 24.72%. Tinh hinh doanh thu ciing
tang déu qua C4C nim, chénh léch giira nim 2021 so véi nam 2020 12 6,573,793,627
twong duong véi 46.52 %, nam 2021 so véi nam 2022 1a 397,206,882 dong tuong
dwong véi 1.92%. Nhu vay tinh hinh kinh doanh cta cong ty dang rat tot va thu lai hiéu
qua

Tinh hinh doanh thu ciing ting déu qua cac nam, chénh léch giita ndm 2020 so véi
nam 2021 1a 6,573,793,627 tuong duong véi  46.52%, nam 2021 so voi nam
2022 14 397,206,882 dong twong dwong véi 1.92%. Bén canh d6 mot nguyén nhan
khéng kém phan quan trong anh hudéng dén lon nhuan nam 2022 cta cong ty chinh
1a chi phi san suat kinh doanh do dang. Khi ma chi phi dé dang 1a 29.123 triéu
d6ng, mot con sd khong phai 12 nho so véi tong doanh thu chua duge nghiém thu
thi duong nhién 1a chi phi s& tang, trong khi y lai khong c6 khoan thu nao duoc
tinh vi thé ma khong thé ndo c6 mot muc loi nhuan 1y tudong duge. Van dé & day
lai 1a van dé vé nghiém thu cong trinh, chinh Vi su nghiém thu c6ng trinh cham tré
nén méi dan dén tinh trang nay. Dé thoat khoi tinh trang nay thi cong ty phai day
nhanh tién do thi cong, ning cao chat lugng cong trinh dé ban giao, nghiém thu
v6i bén . Tong chi phi ciing ting qua cic nim 2020 so v&i nam 2021 la
5,031,109,299 déng, tuong duong vao1 41.19 %, chénh 1éc ndm 2022 so v6i nam
202114 1,206,511,030 ddng, twong duong vai 7.00% nguyén nhan ting cac khoan
chi phi nay I do cic nim gin day cong ty mé rong viéc kinh doanh,nhap mot
s6 mit hang dé ddy manh doanh thu. S6 lao dong cua cdng ty nim 2021 so véi
nam 2020 la giam 2nguoi tuwong duong voi -3.13 %, chénh 1éch nam 2022 so
vo1 ndm 2021 tang 13 nguoi twong duong véi 20.97%, nhu vay trong nam 2020
cong ty da thu gon bd may nhan sy dé sap xép diy manh ké hoach nhén sy trong

tuong lai.

+ Danh gia tinh hinh hoat ddng cia cong ty (2020-2022)
Thuén loi :
* V4i doi ngli nhan vién c6 dao tao va bd may van hanh mot cach c6 khoa hoc.
Cong ty di hoan thanh dap ung duoc nhirng khit khe ctia khach hang trong tit ca cac
loai hinh kinh doanh xuAt nhap khau hién nay.
+ V6i moi quan hé rong rii trong nhitng nim hoat dong, Cong ty ludn biét tim
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cach nam bat va hudng din mot cach nhanh nhat vé nhing thong tin thay doi co lién
quan dén qua trinh xut nhap khau cho khach hang.

+ Thu tyc ciing c6 nhiéu thay doi :

v Hang loat cac chinh sach giam thué, mot s6 mat hang co thué suit 0% tao
diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép tiang kha ning quay vong vbn nhanh.

v Céc chi phi cho doanh nghiép khi dang ki to khai dugc giam bdét..

v Phan mém khai hai quan ra doi da gitip doanh nghiép tiét kiém duoc thoi
gian va chi phi.

Kh¢ khan:

Kho khan chu quan :

« Mdi nam cong ty phai mat mot khoan thoi gian va chi phi cho viéc dio tao nhan
vién m&i. Céac ché dd wu dai can bod nhan vién chua that sy hép dan dé kich thich su sang
tao trong cong tac. Vi vy tinh trang “chay méau chat xdm” trong Cong ty con kha phd
bién.

* Thi truong dich vu giao nhan van tai trong nudc ngay cang dugc mo rong, chinh
vi vdy ma nhiing khé khan tir phia cac ddi thi canh tranh mang lai 12 khong nho.

* Co s6 ha tang van con nhiéu thiéu sot, lam tré ngai cho doanh nghiép trong
khau van tai noi1 dia.

Kho khan khach quan :

« Nhin chung, co ché quan 1y hang hoa xuat nhap khau ciia Nha nude trong nhirng
nam qua da c6 nhiéu cai tién, thiic ddy cho hoat dong ngoai thuong phat trién. Tuy nhién,
rao can 16n nhat ma doanh nghiép mac phai 14 thu tuc hanh chinh con qua ruom ra, nhidu

cong doan.

2.2 Hoat dong Marketing cua cong ty:
2.2.1 Pic diém loai hinh dich vu ciia Cong ty QTB
o Céc loai hinh dich vu hién tai Cong ty dang cung cap
- Dich vu Xép dd hang hoa
- Dich vu luu va cho thué kho bai
- Dich vu ké khai hai quan
- Dich vu van tai hang héa bang duong bd
X Dic diém loai hinh dich vu caa cong ty
Vi cac loai hinh dich vy nhu trén thi ¢ thé thiy dich vu ctia cong ty QTB la loai
hinh dich vu thuan tuy. Marketing cho nganh dich vu can cht trong dén cac nhan td nhu:
con ngudi, sir dung cac yéu té hitu hinh va qué trinh nhdm hoan thién hon nita cong tac
marketing dich vu.
Nhan xét: Cong ty qua nhiéu nim phat trién ciing xy dung cho minh dugc mot
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s6 san pham dich vy hitu ich va can thiét d6i v6i nguoi tiéu dung dich vu vén tai. Tuy
nhién tai Viét Nam, do co s& ha téng chua phat trién cling nhu han ché vé vén, cong
nghé quan 1y nén hién tai cong ty chi méi cung cdp mot phan cac san pham logistics
trong chudi cung tmg, chua c6 su doi méi vé danh myc san pham sao cho cap nhat véi
xu hudng thi truong ngay nay.

Ngoai viéc chat lwong dich vu cham séc khach hang tot thi cac chung loai san
pham cta duoc phan loai 16 rang, mdi chung loai c6 nhiing vai tro va chirc ning khac
nhau. Tuy nhién trong qué trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, c6 mét sé san pham
dich vu khong dem lai hiéu qua kinh té cao cho cong ty, cong ty can c6 nhitng quyét
dinh tiép tuc hay tir bo nhiing san phadm d6 vi né ciing 1a mot phan giy ra sy ling phi
vé ngudn lyc.

2.2.2 Chinh sach gia

Ciing nhu cac DN logistic khac, vé gia ca dich vu ciing gan nhu c6 gia chung
trén thi truong, co & tinh gia dich vu phu thudc vao tuyén duong, tinh chat hang hoa,
thoi gian luu kho, cac dich vu di kem khac. khach hang méi co thé dién thoai hodc
lién lac truc tiép trén website ctia cong ty dé duoc tu van chinh x4c nhit va DN cam
doan dem t6i cho khach hang dich vu ciing nhu tim gia tot nhat. i véi cac ddi tac
quen thudc, mdi d6i tac ngoai cac wu dai pho bién cho d6i tac thi con di kém mot sd
vu dii gia dic biét khac cho tirng khach hang phu thudc vao quan hé cua déi tac véi
cong ty. Khach hang cang sir dung nhiéu dich vu cua cong ty thi cang dugc ttu dai
vé gia. Dic biét cong ty dang nghién ctru va dua ra cac goi dich vu tron goéi cho
khéach hang dé toi wu chi phi nhu boc d& va van chuyén, luu kho, can hang héa ciing
nhu bao céo thué quan. nham dem tdi muc gia canh tranh nhat phuc vu loi ich khéc
hang.

Nhan xét: Cong ty co thé kiém soat dugc chi phi d& dang nén phuong phap dinh
gia nay don gian va dé tinh. Pay ciling 1a phuong phap duoc nhiéu ddi thu canh tranh
Iira chon, do vy vé co ban gia ma cong ty dua ra khong co sy chénh 1éch nhiéu, sé giam
dugc su canh tranh vé gia giita cac cong ty. Tuy nhién véi phuong phép dinh gia nay
cong ty s& khong chu trong duoc nhiéu t6i nhu cau cia thi truong, ciing nhu nhan thirc
ctia khach hang, do d6 gia dua ra trong mét sb truong hop sé khong hop 1y. Ngoai ra vé
chi phi nguyén liéu cao din t6i viéc gia thanh san pham ciing ting cao, khién cho khach
hang cam thay e ngai vé gia. Can c6 nhiing chinh sach phu hgp diéu tiét chi phi nguyén
liéu dang da tdng cao nay.

2.2.3 Chinh sach phan phéi:

Trong phan phdi, logistis dong vai trd v6 cting quan trong dam bao hé théng phan
phdi hoat dong sudn sé va hoan hao. Quan diém ciia Cong ty QTB 14 thué ngoai hé thong

kho chuyén nghiép, van hanh khoa hoc va 6n dinh dé dam bao an toan hang hoéa ciing
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nhu thoi gian diéu phdi va giao nhan dap Gmg tién do giao hang kip thoi nhét cho khach
hang. Hién tai, thué hai hé thong kho c6 quy mé va cach thic van hanh chuyén nghiép
co tiéng nhét tai Viét Nam

Nhan xét: Viéc nam & trung tim dia ban thanh phd gitip cho cong ty sir dung hinh
thire truc tiép giao dich, phan phdi dich vu dén khach hang thong qua van phong cia
cong ty. Pidu nay tao thuan loi cho viéc giao dich tryc tiép v6i khach hang, rat ngan
dugc khoang cach giita DN va khach hang, khach hang s& dugc sir dung truc tiép dich
vu cta cong ty ma khong can qua trung gian. Thé nhung do khong c6 bd phan trung
gian, DN sé& gap kho khin hon trong viéc tim kiém dbi tac va khach hang

2.2.4 Quy trinh xuat hang tir kho:

Viéc nhap xuit hang qua 06 budc dudi diy déu duoc thao tac qua phadm mém
hién dai, rat ngan moi budc trung gian va thu tuc gidy to phirc tap. Thoi gian xuat hang
duoc thuc hién chdm nhat trong vong 04 gio ké tir thoi diém cong ty nhan dugc don
hang ctia khach hang, va thoi gian khach hang nhan duoc hang cham nhat 1a 12 gio ké
tir thoi diém dat hang.

Budc 1: Khach hang dat hang cho Phong kinh doanh cia BT

Budc 2: Phong kinh doanh kiém tra ton kho va xac nhan don hang

Budc 3: Khach hang chuyén tién thanh toan

Budc 4: Phong kinh doanh chuyén don hang cho phong diéu van

Budc 5: Phong diéu van chuyén don hang xudng kho

Budc 6: Kho kiém tra va xuét hang

2.2.5 Chwong trinh xiic tién hén hop ciia Cong ty

* San pham dich vu

Cong ty chon 02 dich vu dé 1am cong tac marketing truc tiép, do la: dich vu xép
dd hang hoa va van tai hang hoa bang dudng bo, day ciing 1a 2 dich vu dem lai nguén
thu chinh cho cong ty.

* Thong diép chao hang

Céc thong diép ma cong ty dang hudng dén 1a: trang thiét bi, cong nghé hién dai,
dich vu da dang; chat lugng dich vu ngay mot hoan thién; gia cude dich vu hop 1y; ning
suit Xép d& cao va on dinh; tha tuc giao nhan hang nhanh chéng; nhu cau, v kién khach
hang luén dugc ling nghe va dap tng.

* Catalog

Viéc st dung hinh thirc marketing qua catalog la mot hoat dong thuong xuyén
clia Cong ty. Cong ty cung cip catalog cho khach hang ciia minh nham gidi thiéu hinh
anh ctua doanh nghiép, nang lyc, cac san phém dich vu hién tai ciia cong ty.

* Thu tryc tiép

Hoat dong marketing qua thu tryc tiép ctia cong ty chi duoc thuc hién mdi nim
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1 1an vao cac ngay cudi nim va khong dugc thuong xuyén lién tuc. Hoat dong nay chi
yéu dé thu thap cac thong tin phan hdi vé chat lwong dich vu cia cong ty thoi gian qua,
cling nhu nghién ctru nhu cau cua cac khach hang vé cac dich vu can cung cap méi cho
nam dén.

* Pién thoai / fax

Nhiéu nim qua, cong ty di sir dung cong cu ndy nhu mot céng cu cht yéu nham
tiép xuc va cung cp cac thong tin vé san pham dich vu cho khach hang. V& phia khach
hang, hoat dong marketing qua dién thoai / fax cling tao rat nhiéu thuén lgi cho ho, dic
biét 13 yéu té thoi gian. Tuy nhién, cong ty chua c6 s6 dién thoai mién phi dé thu nhan
cac thong tin phan hoi tir khach hang, dé yéu cau cung cp dich vu hay don gian 1a dé
giai dap cac thic mic, hoi thém vé san phdm ma cong ty da gidi thiéu.

* Bao chi, truyén thanh, truyén hinh

Hinh thirc marketing truc tiép qua truyén hinh di timg duoc Cong ty sir dung
trong nhirg ngay dau thanh 1ap. Tuy nhién muc dich ciia viéc nay chii yéu dé quang ba
hinh 4nh ctia cong ty dén khach hang. Tuy nhién chi phi quang céo trén truyén hinh lai
qua cao, chinh vi vy chi sau mgt chuong trinh, cong ty da khong con &p dung hinh thurc
nay nira.

* Internet marketing

Cong ty tuy nhan thic dugc tim quan trong ciing nhu hiéu qua cua internet
marketing nhung lai chua c6 su dau tu dang mirc cling nhu diy manh céc hoat dong
marketing trén internet. Cong ty chua ¢ trang web riéng dé giéi thiéu hinh anh, thong
tin vé san pham dich vu,... cua cong ty dén cac khach hang, ma chu yéu van dua vao
trang web chinh cuia Cong ty me 1a Cang Hai Phong. Muc do sir dung cong cu nay chi
dugc thyc hién khiém t6n théng qua viéc cong ty c6 mot dia chi email riéng.

Nhan xét: Mic di cong ty ciing da rat cd ging phat trién cac cong cu xtc tién hdn
hop dé phat trién hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Tuy nhién, cac chién lugc xuc tién
hdn hop cong ty dang ap dung con nhiéu thiéu sot. Cac chuong trinh quan hé céng chiing
van can hoat dong t6t hon nira, vi ddy la mot trong nhitng phudng thirc quan trong gitip
cong ty trd nén ndi tiéng hon. Va cudi ciing, cong ty can chu trong dau tu vao hoat dong
khuyén mai va tiét kiém nhiing khoan chi phi khong can thiét nhu viéc in an cataloge
mot cach dai tra, tran lan, khong gidi han

2.2.6 Chinh sach con nguwoi (People)

Nhan vién:

Hién nay, ngudn nhan lyc hoat dong trong linh vuc logistics chii yéu do cac cong
ty tu dao tao theo kinh nghi¢m thuc té chtr cac truong dai hoc chua dao tao nguén nhan
lyc cho linh vyc nay. Cac trudong dai hoc chi dao tao cac moén h trg mot phﬁn kién thuc

chuyén mon nhu: kinh t€ van tai, kinh t€ quoc té, thanh todn quoc té,...chtr chua co6 cac
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gido trinh dic biét 1a cac khoa chuyén vé linh vuc logistics. Trong khoan 2 nim gan day
méi bit dau co cac cong ty tu van kiém dao tao, do do nguén nhan luc cho Iinh vuc
logistics 1a rat han ché.

Co cau nhan sy: Doi ngii nhan vién hau nhu rat tré voi tudi doi trung binh dudi
30 chiém 85%, tir 31 - 40 tudi chiém 20% Hon thé nita kinh nghiém cong tac tir 1-3 ndm
chiém khoang 73%, tir 4-8 nim chiém khoang 20.9% va con lai 6.1% c6 kinh nghiém
trén 8 nam. Hau hét nhan vién déu dat trinh d6 cao d:flng va dai hoc tré 1én.

V& chinh sach nhan sy: Cong ty cam két trong viéc ddo tao va phat trién nhan
vién, trong d6 cam két “Cung véi viéc dua ra nhitng co hdi thang tién trong cong ty,
Global Logistics s& xdy dung nhimg chuong trinh ddo tao lién tuc nham cung cp cho
nhan vién nhimng k¥ ning cong viéc can thiét”.

Cong ty ciing danh riéng mot phan cho hoat dong “Pao tao va phat trién”. Trong
d6 cong ty cam két hd trg cho viéc phat trién lién tuc ctia nhan vién thong qua viéc:

— Khuyén khich cac nhan vién minh nang cao k¥ ning nghé nghiép va kién thtrc
chuyén nganh phu hgp vé1 nhiém vu thong qua viéc tham gia tich cyc hoat dong dao tao
tai chd, nhitng khoa ddo tao ngin han tai cac trung tdm dao tao.—HJ trg 50 - 80% chi phi
dao tao cho cac khoa dao tao ngfm han véi diéu kién cac khoa hoc nay phu hop/hd tro
nhitng cong viéc/nhiém vu hi¢n tai va tuong lai cua cong ty.

—Tao diéu kién cho nghi phép c6 tra lwong ddi véi nhitng nhan vién phai hoan
thanh khoa hoc nhu: thi ctr, luan van...

Nhan xét: Chién luoc con nguoi ludn la yéu t6 khién cho cac DN dau dau nhat,
quan tdm nhat, cong ty TNHH QTB di va dang thiét 1ap duoc mot ngudn nhan lyc tre,
nang dong va co6 nang luc. Pay dugc xem 1a mot loi thé khi cong ty dang o giai doan
dau tu va phat trién. D6 chinh 1 1i do khién cho cong ty khong ngling phat trién va quan
tam nhiéu hon nita dén khach hang ciing nhu nhan vién cong ty. Tuy nhién cac mdi quan
hé hop tac véi cac khach hang hién tai ciia cong ty chua dugc dé cao ciing nhu can thay
d6i huéng suy nghi vé kinh doanh, vé tim 1y khach hang cua nhan vién cong ty

2.2.7 Chinh sach vé co s& vat chat hiru hinh (Physical evidence)

Cong ty ludn nhan thirc duoc viéc nang cao chat lugng dich vu ctia minh thong
qua viéc nang cap co so ha tang nham tang uy tin hinh anh ciia cong ty véi khach hang
ngoai ra lam ting chat luong lam viéc clia cong nhan vién cong ty. Cac co s vat chat
thiét bi, may moéc phuc vu cho hoat dong cung cép dich vy cia cong ty dugc ban
giao,kiém tra cubi mdi ngay lam viéc va duoc bao tri, stra chira thuong xuyén.

Nhan xét: Cong tac trién khai co s& vat chat hitu hinh 13 hoat dong can thiét dé
cong ty thé hién su chuyén nghiép va ding cip ctia minh dén véi khach hang ciing nhu
nang cao strc canh tranh d6i v6i cac d6i thi cung nganh. Tuy nhién su yéu kém vé hé

thdng co sd ha ting giao thong vén tai - phan phdi va lac hiu trong tng dung cong nghé
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thong tin co thé 1a mot kho khian trong viéc phat trién cac hoat dong dich vu logistics
clia cac cong ty van tai bién. Thém vao d6 1a viéc ing dung cong nghé thong tin trong

truyen dir li¢u tai Viét Nam van con han ché.

Déi thu canh tranh cua cong ty:

Thanh phd Hai Phong 1a thanh phd rat phat trién vé nganh logistics, cho nén c6
rat nhiéu cong ty logistics c6 mit tai ddy. Dy ciing 1a mot thach thirc 16n dbi v6i cong
ty TNHH QTB. Sau day 1a mot s6 d6i thu canh tranh cta cong ty trén dia ban thanh phd
Hai Phong.

Codng ty van Danko Logistics

Cong ty TNHH Kho van DANKO duoc thanh 1ap cho dén da hon 22 nam trong
nganh van tai. Cong ty cé tru s¢ chinh dat tai Ha N§i1 va c6 hé théng chi nhanh tai hai
cang bién 16n va quan trong nhat ctia Viét Nam tai Tp. H6 Chi Minh va Hai Phong.

Véi phuong cham hoat dong kinh doanh ciia cong ty 1a nham dap tng tot nhat sy
hai 10ng cta khach hang va bao vé moi quyén lgi cua khach hang, Danko da va dang
phat trién mot cach manh mé&. Cong ty van tai Hai Phong — DanKo ludn luon van dong,
nd luc ban than dé bat kip voi toc do phat trién cia thi truong hién nay ciing nhu 1a nén
kinh té va nhitng doi hoi ngay cang cao cta ban trong linh virc giao nhan, van tai hang
hoa v6i nhitng uu diém nhu:

» D41 ngili 1anh dao va nhan vién cuia cong ty l1a nhitng nguoi day dan kinh nghiém
trong linh vyc giao nhan

« D61 ngli nhan vién ban hang c6 trinh d6 chuyén moén cao, dugc dao tao bai ban,
nang dong

« Doi ngil nhan vién chimg tir va hién truong tay nghé gioi, chuyén nghiép

« Danko ludn hoat dong theo xu hudng lam hai 1ong khach hang nhét ciing nhu
1a dap Gmg duoc cac yéu cau ciia ban moi luc, moi noi

Céc dich van tai Hai Phong cong ty cung cap:

» Van tai duong bo, sit, thuy, va duong hang khong

 Dich vu kho bai

« Dich vu tu vén hai quan

e Dich vu thu tuc hai quan

 Dich vu giao nhan hang trién 13m

« Removal relocation

« Project cargo handling

Thong tin lién h¢

« Dia chi: Tang 4, s6 3, dudng Lé Thanh Tong, toa nha Thanh Pat, phuong May
To, quan Ngb Quyén, Hai Phong
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o Hotline: +84-225-883 1879

« Email: docs.hpg@danko.com.vn

« Website: danko.com.vn

Cong ty CP VT&TM Xuan Trwong Hai

Puoc thanh lap tir nhitng nam 1995, ¢éng ty ¢6 phan va thuong mai Xuan Trudng
Hai da s¢ hiru doi ngii trén 300 can bd cong nhan vién lam viéc tai try sé chinh dat tai
Hai Phong, va khip cac vin phong dai dién & TP. H6 Chi Minh va Hoa Ky.

Cong ty van tai Hai Phong — Xuan Truong Hai 1a mét trong nhitng cong ty hang
dau trong nganh giao nhan van chuyén hang hoa, cung cap cac dich vu v6i chat luong
t6t nhat vi loi ich cua khach hang tai Hai Phong néi riéng va ca nudc noi chung. Ludn
ludn tién phong di dau, dot pha ciing nhu lién két chit ché cung véi cac hing van chuyén
ndi tiéng khac trén thé gidi nham nang cao nang lyc cung cap dich vu van tai da phuong
thire trong nude va thi trudng quc té.

Pugc xem 13 mot trong nhiing cong ty hang dau trong nganh giao nhan van
chuyén hang héa uy tin tai Viét Nam. Tu van dén cho ban nhimg chimg tir xuat nhap
khau, xép d&, luu kho, luu bai, dong goi, kiém dém ... véi mot mic chi phi téi wu nhat.

Thong tin lién hé

« Dia chi: 783 Neuyén Binh Khiém, Pong Hai, Hai An, TP. Hai Phong

« Hotline: 02253.260.875

« Email: xuantruonghaijsc@gmail.com

« Website: xuantruonghai.com.vn

Cong ty van tai Trwong Thanh Logistics

Cong ty van tai Hai Phong — Truong Thanh Logistics 1a mét trong nhitng cong

ty di dau vé linh vuc giao nhan van tai tai Viét Nam. Cho dén nay cong ty co thé cung
cAp day du va toan dién cac dich vy van tai va nhiing giai phap t6t nhét trong linh
vuc logistics.

Vi hé théng cac dai 1y rong khap toan qudc va trén thé gidi cung voi hon 10+
nam kinh nghiém lam viéc. Pon vi van tai Hai Phong Truong Thanh Logistics cam két
s& mang dén cho doanh nghiép ban nhiing dich vu van chuyén hang hoéa tt nhat ciing
nhu 13 thoi gian van chuyén nhanh chéng va an toan. Truong Thanh Logistics 14 thanh
vién chinh thirc ctia cc t6 chirc giao nhan vén tai hang hoa uy tin tai nudc ta.

Nhitng wu thé cua cong ty:

« Van chuyén duong bd véi nhidu trang thiét bi hién dai, xe tai ddy du: xe tai —
xe container — xe dau kéo...

o Cung cép cac dich vu giao hang hda tan noi nhanh chong, an toan, mtrc gia tron

g0i ca thué va van chuyén
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« Van chuyén dudng bién tiét kiém véi cac loai mat hang hoa nhu: hang 16 —hang
container — hang tau roi

« Van chuyén hang khong nhanh chéng, voi cac hing bay 16n, uy tin: chuyén
phat nhanh — air Cargo — cudc hang khong

« Trudng Thanh Logistics 14 thanh vién chinh thirc cta céc t6 chirc giao nhan van
tai uy tin trong va ngoai nudc

Véi céc dich vu van tai cung cap:

« Thu tyc hai quan xuat nhap khau

e Dich vu van chuyén quéc té

 Dich vu giao hang tn noi

e Dich vu uy thac Xuét nhap khéu

Van tai Hai Phong — Truong Thanh Logistics

Thong tin lién hé

« Dia chi: Phong 11A, toa nha TTC, 630 Lé Thanh Tong, quan Hai An, thanh
phd Hai Phong

« Hotline: 0915.36.38.39

« Email: sales@truongthanhjsc.com

« Website: truongthanhlogistics.com

Cong ty van tai va Logistics — Lacco

Cong ty c¢b phan giao nhan va van tai quéc té Lacco da dugc thanh 1ap tir nhiing
2008 cho dén nay. Puoc biét 1a don vi hang dau tai Viét Nam chuyén cung cap cac dich
vu van tai hang hoa tich hop uy tin trong va ngoai nudc.

Véi viéc nam bit kip thoi nhu cau va mo hinh kinh doanh ctia mdi doanh nghiép
13 ludn thay d6i, chinh vi vay ma Cong ty van tai Hai Phong — Lacco ludn ludn san sang
thiét ké mot giai phap toi wu va chat lugng t6t nhat nham c6 thé dap ung duoc cac nhu
cau van chuyén cta ban.

Véi nhimg uu diém ndi bat cua cong ty:

« CONg ty van tai Hai Phong — Lacco dugc to chire boi mot doi ngii chuyén gia
hang dau 14 nhimg ngudi da c6 nhiéu ndm cong tac trong nganh van tai logistics, lam
forwarder & Viét Nam.

« Cung v6i d6 1a doi ngii nhan vién day dan kinh nghiém, phdi hop véi nhiéu tai
nang tré, nhiét huyét v6i nhitng kién thtc nghiép vu tbt, kinh nghiém van hanh lau nam,
du quyén thim dinh dé tré thanh ddi tac ciia ban cho sy thanh cong trén phuong dién
kinh doanh.

Thoéng tin lién hé

« Dia chi: phong 301-302 tang 3, ddy nha C, tda nha TTC, 630 Lé Thanh Téng,
bong Hai 1, Hai An, Hai Phong
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« Hotline: +84 906 23 55 99

« Email: haiphong@Iacco.com.vn

« Website: lacco.com.vn

CoOng ty van tai Hatexim

Tiép theo trong Top céc cong ty van tai, logistics uy tin tai Hai Phong mot céi tén
cling khong thé bo nao qua d6 1a Cong ty cd phan Hatexim. Cong ty chuyén cung cip
céc dich vu van hang héa tai ndi dia c& vira dic biét lién quan dén cac thiét bi, may cong
nghiép va nhiéu loai mit hang phuc vu cho cic nha may luyén va can thép trong khip
ca nudc.

Véi viée ap dung nhitng phan mém cong nghé phan mém tién tién cling nhu 1a
hé théng quan Iy chat lvgng ISO 9001-2008 trong cong tac quan ly. Cung v6i d6 1a doi
ngil nhan vién gidu kinh nghiém, dugc dao tao tdt, cong ty van tai Hai Phong
— Hatexim tu hao 13 don vi van tai cung cap dich vu uy tin, gid hop 1y, chuyén cung cap
cac giai phap logistics tich hop tron goi cho cac tap doan da qudc gia nham phuc vu
khach hang mét cach nhanh chéng va chuyén nghiép nhét.

Trong nhitng nam qua, don vi van tai Hatexim Hai Phong da khong ngung 16n
manh vé moi mit v&i cac linh vuc kinh doanh ciing nhu 12 pham vi hoat dong rong khap
toan qudc, trong s6 d6 cong ty tip trung vao mot sé dich vu chinh nhu sau:

« Dich vu van chuyén qudc té bang dudng bién

« Van chuyén dudng bd bang xe kéo container va xe tai

o Dich vu logisitics tich hgp

« Dich vu méi giéi hai quan

 Dich vu luu kho bai

Thong tin lién hé

o Dia chi: Km 89 duong 5 méi, My Tranh, Nam Son, An Duong, Hai Phong

o Hotline: 02253.614.678

o Email: admin@hatexim.com

« Website: hatexim.com
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP VAN DUNG MARKETING-MIX NHAM
PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH DICH VU VAN
TAl HANG HOA CONG TY TNHH QTB

3.1Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia CONG TY TNHH QTB

Sau 5 nam hoat dong, thuong hiéu Cong ty TNHH QTB da tao duoc uy tin trén
thi truong, duoc khach hang danh gia cao. Cong ty ciing ludn xac dinh muc tiéu chat
luong san phém, dich vu lu6n dugc chu trong hang dau, cung voi sy nd luc cia toan bo
c4c thanh vién trong cong ty dé mo rong san xuat kinh doanh va nang cao chét lugng
nguoén nhan lyc

« Tam nhin: "Tré thanh cong ty cung cap dich vu van tai hang dau tai Viét Nam"

« St ménh: Céng ty TNHH QTB ludn ldy sang tao 1a stc séng, 14y thich tng
nhanh 1am sttc manh canh tranh, dich vu chét lwong cao vai gia hop ly"

« V& san pham kinh doanh:

Cong ty s€ md rong va da dang hoa cac loai hinh dich vu cung ting ra thi truong,
dap Gmg nhu cau ngay cang 16n cua déng dao khach hang va phuc vu nhu cu cta nhiéu
phan doan khach hang hon.

Trong thoi gian t6i cong ty cha truong mé rong dau tu vi ban lanh dao cta cong
ty luén quan niém rang mudn phat trién phai biét dau tu, dau tu chinh 1 chia khoa, 13
chd dua viing chic cho viée phat trién cac hoat dong kinh doanh cua cong ty. Thuc hién
chu truong trén, cong ty dang tip trung ngudn luc dé phat trién theo chiéu sau, nang cao
chat lugng dich vu bang cach trang bj thém cac may moc thiét bi, phwong tién hién dai
can thiét phuc vu cho viéc kinh doanh. Pau tu vén vao sita chira, nang cap hé thong
kho bai, van phong giao dich, tan dung toi da hét moi ngudn lyc sin co cua cong ty.

Khong chi coi trong dau tu, Ban lanh dao cong ty luon dé cao vai tro chu dao cua
khach hang, coi khach hang 1a muc tiéu hudng dén. Chinh vi thé, chién luoc ciia cong
ty luén hudng dén khach hang, ning cao chét luong dich vu va cé nhimg wu dii nhat
dinh véi khach hang truyén théng. Chu trong vao xay dyung hinh anh doanh nghiép, thu
hat thém khach hang mai, v6i nhitng hop dong kinh doanh ¢6 hiéu qua. Doanh nghiép
van ludn giit vimg ton chi hoat dong 1a “Khach hang luén ludn ding. Néu khach hang
sai xem lai chinh minh”.

Trong cong tac d6i ndi, cong ty ludn xac dinh trong tat ca cac ngudn luyc cia
doanh ngiép thi nhan Iyc 1 yéu t6 quan trong hang dau. Xuat phat tir quan diém trén,
cbng ty ludén c6 nhirng chinh sach wu dai, khich 1€ moi thanh vién trong céng ty doan
két, hang hai tham gia vao cac hoat dong ciia cong ty, khuyén khich tinh than ning dong
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sang tao, lam viéc hang say tich cyc cua toan bd can b cong nhén vién trong cong ty.
Thudng xuyén thuc hién cong tac quan 1y, to chiic sip xép, dao tao can bd sao cho
ngudn nhan lyc c6 thé kip thoi dap Gmg duoc nhu cau kinh doanh cta cong ty. Quan
diém cua Ban lanh dao cong ty 14 coi trong sirc tré, manh dan sir dung can bo tré va
dit niém tin vao ho, dic biét 1a nhitng nguoi ¢ kha ning va trinh do.
% Mot s6 giai phap van dung marketing-mix nhiam phat trién
hoat dong kinh doanh dich vu van tai hang hoa cia Cong ty
Giai phap 1: Dao tao nang cao nang lwc can b nhan vién phong kinh doanh
3.1.1. Coso ly luan

Dé c6 thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, phét trién thi truong Cong
ty can phai ting cuong hoat dong Marketing. Muén c6 hoat dong d6 dugc thuc hién co
hé thong, dem lai hiéu qua cao thi can bd, nhan vién ciia cong ty va phong kinh doanh
can c6 sy chuyén nghiép tir hinh anh, tic phong, sang tao va chuyén mon nghiép vu. C4c
ca nhan két hop v6i nhau an ¥, hoan hao hon, dic biét 1a luén lam hai long khach
hang, cho khach hang cam giac chuyén nghiép, su thoai mai, d& chiu va muén du gc
hop tac véi cong ty.

Hién tai by phan kinh doanh cta cong ty dang ton tai nhiing uu va nhugc diém
Sau:

Uu diém:

- Tham nién lam viéc 1au ndm trén 5 nam.

- Péu t6t nghiép khoa quan tri, chuyén nganh quén tri doanh nghiép.

- Nang dong, sangtao.

Nhuoc diém:

- Thiéu kién thtrc vé hinh sach marketing hién dai va chién lugc kinh doanh:
Chua dugc cong ty to chirc dio tao ndng cao ki niang marketing hang nam.

- Chua chu trong cham sdc khach hang sau ban hang.

Chua niam bit t6t tim 1y khach hang, tac phong cham séc khach hang con choja
hoan toan tao duogc thién cam va hai long ctia khach hang tir: ctr chi, anh mat, giao tiép.

Nhan vién kinh doanh it co hoi gip mat va tiép xuc v6i nhau vi vay chua hiéu rd
nhau trong doi séng va cong viéc nhiéu diéu ndy can trd dén tinh than va sy an y trong
cong viéc.

3.1.2. Noi dung cua giai phap

Nang cao nghi¢p vu cho nhan vién phong kinh doanh:

Nhan vién kinh doanh doi hoi phai c¢6 su thong thao vé san phém dich vu cua
Cong ty, phai c6 tinh sang tao, ning dong ludn Iudn tim hiéu thi trojong ciing nhu
khach hang ctia Cong ty. Bén canh d6, thai do phuc vu phai chuyén nghiép, tao su hai
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long va tin twdng cho khach hang. Dé nang cao nghiép vu tiép xtic voi khach hang can

phai duoc dao tao.

. L Thoi gian Noi dung dao tao o
TT Hinh thic dao tao Ghi chu

dao tao DPao tao vé cac loai san

pham, chinh sach, chién

Cong ty to chirc lugc kinh doanh cua cong
bdi dudng tai cong 8 budi: cac  |ty, tic phong lam viéc véi
1 ty boi giam doc budi tht 7 [khach hang, cham séc
va chi nhat  |trudc, trong va sau ban
hang tuan hang
2 khoa: 8
5 Pao tao boi trung  |budi: cac

tam ddo tao ky nang  budi thir 7 Chién lugc kinh doanh,
kinh doanh va chui nhat  |marketing, tam ly khach
hang tuan hang.
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3.1.3. Loi ich cua bi¢n phap

Loi ich tir viéc cong ty td chirc bdi dudng dao tao tai cong ty

Uu diém:

- Nang cao sy hiéu biét cua nhan vién vé cac dong san pham, chinh sach, ciing
nhu chién luge cua cong ty, dic biét 1a san pham chinh. Sy tic dong va y nghia coa
mdi loai san phim dén cong ty. Qua d6 nhan vién kinh doanh c¢6 thé kién thirc tot dé tu
van cho khéach hang.

- Téc phong chuyén nghiép hon, nim bét tim 1y khach hang tét hon. Qua d6
tao su chuyén nghiép va lam hai long khach hang hon vai cong ty.

- Nhan vién kinh doanh ¢6 k¥ niang cham soc khach hang tét trojéc, trong va sau
ban hang gilp cho khach hang tin tudng, thién cam va hai long vai cong ty hon. Khach
hang s€ ¢6 nhitng wu ai cho cong ty khi c6 céac du an, cong trinh méi.

- Thoi gian dao tao c6 sy chia sé va dong gop y kién binh dang giita giam déc
va nhan vién. Gitp giam dbc va nhan vién hiéu rd nhau hon, thu hep khoang cach
giita giam ddc va nhan vién, tao tim 1y lam viéc tot hon gitra giam ddc voi nhan vién
va gitra nhan vién vai nhan vién.

- Tiét kiém chi phi dao tao.

Nhuoc diém:

- Giam dbc, nhan vién s& phai danh mét thoi gian nghi ngoi cubi tudn cho viée
dao tao s& phan nao lam cho tam 1y cing thang va mét moi hon anh

huong dén chét luong 1am viée ctia ngdy hom sau.

- Thoi gian dao tao ngat quing s& tén thoi gian hon dao tao lién mach.

- Thoi gian dao tao ngin choja thé dio tao nhiéu kién thuc khéc.

Loi ich tir viéc dao tao bai trung tam dao tao ky nang:

Uu diém:

- Giup nhén vién c6 thém kién thirc, hiéu biét vé chién lugc kinh doanh va
marketing tot hon, qua d6 giup cho hoat dong marketing ctia nhan vién tét hon, chinh
Xac hon, hiéu qua hon.

- Néam bit tim 1y khach hang t6t hon, qua d6 1am hai long khach hang va dic
biét 14 co hoi danh duoc hgp dong cao hon ddi véi khach hang khdng

thuong xuyén.

- Nhaén vién c¢6 sy sang tao va lam viéc hiéu qua hon.

Nhuoc diém:

- Thoi gian nghi ngoi cudi tuan cho viéc dao tao s& phan nao lam cho

tam 1y cing thang va mét moi hon anh hudng dén chét luong lam viée cta ngay
hom sau.

- Tang chi phi.
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3.1.4. Tinh hiéu qua cua bién phéap

Cong ty to chirc bdi dudng dao tao tai cong ty

- Chi phi dao tao:

Chi phi cho giam dbc: 1.000.000d/budi*8 budi= 8.000.000 d.

Chi phi cho nhan vién dao tao: 500.000d/budi*8 budi* 3 nhan vién =

12.00.000 d.

Chi phi khéac: 500.000d/bubi*8 budi = 4.000.000 d.

Chi phi dao tao tai cong ty la: 24.00.000 d.

Cong ty cir nhan vién di dao tao ¢ trung tdm dao tao k¥ nang kinh doanh (Ts.
Lé Tham Duong).

- Chi phi dao tao:

Chi phi cho 3 nhan vién di dao tao 1a: 6.000.000*3 = 18.000.000 d&

Téng chi phi dao tao, nang cao ning luc cho can b, nhan vién = 42.000.000 d

Giai phap 2: Bién phap thic day hig¢u qua kénh phan

phoi truc tiép
3.2.1. Coso ly luan
Hon thé nira thi truong kénh phan phéi ndy dang ngay cang c6 nhu cau cau cao hon
vi su phat trién cia kinh té dang dan hoi phuc, ciing nhu cac chinh sach ctia nha nudc
dau tu cho co s& ha téng, Vi¢t Nam tham gia WTO, TTP, FTA véi hang loat chinh
saich md ctra ciia nha nude thuc day cac cong ty nudc ngoai dau tu vao Viét Nam
chinh vi vay Viét Nam d3 va dang duoc rat nhiéu cong ty nudc ngoai dau tu.

La mot cong ty thuong mai hoat dong marketing 1a yéu t6 quyét dinh dén
doanh thu cta cong ty, néu hoat dong marketing tot s& gitip cho doanh thu cua
cong ty tang cao va ting trudng déu. Nguoc lai néu hoat dong marketing 1a khéng
t6t va khong hiéu qua sé& khién cho doanh thu cta cong ty thap va rat kho dé ton
tai. Trong d6 cong tac cham séc khach hang trudce, trong, dac biét la sau ban bang
rat quan trong giup cho khach hang tin tudng va an toan hon khi cong ty 1a ddi
tac ctia khdch hang. Chinh vi vay dé xuét cong ty trich 1% doanh thu ctia khach
hang truc tiép nam 2020 dé dau tu cho hoat dong marketing.

Chinh vi vay kénh phan phdi nay dang c6 thi trojong va micting trudng
cao trong cAc nim tiép theo s& mang lai doanh thu 16n cho céng ty can

day manh chién lugc marketing cho kénh phan phdi nay

3.2.2. Noi dung thuc hién
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Khach

S6 luong khach o . .
TT | hang truc h: Bién phap thyc hi¢n Ghi
P an ,
tiép J cha
- Tang thé voucher dao
tao ki nang song 2 ngay
Hién cho con, chau khach
cong ty hang: moi khach hang 2
co5 thé voucher
khach - Tang hoa cho khach
hang hang vao dip sinh nht.
) truyén - Téang thyc pham chirc
KhaCh thong nang: dong trung ha thao,
hang nhan sam bo than.
1 truycn - Thuec hién chinh sach
thong cham séc khach hang
trudce, trong va sau ban
hang
- Tang thi¢p chic mung
va qua tet vao dip nam
moi.
- Tang thé voucher dao
tao ki nang song cho con,
chéau khach hang: moi
khach hang 1 thé voucher.
Trong danh s&ch Lanh dao cong ty dén khach
khach hang
hang tiém niang cia tiém ning tang qua vao céc dip
nhdm khéch hang 1& nhu quéc khanh, quéc té lao
truc dong: dong thoi doja ra chinh
tiép: sach chiét khau 3% hop dong
o cong dau tién ngoai nhitng chinh sach
2 Khachhang o »
i ty da co trong chién lugc
iem .
) hién marketing.
nan
T 1es10
khach
hang
tiém

nang




3.2.3. Loi ich cta bién phap
% P6i véi khach hang truyén thong:

Uu diém:

Cho thay su quan tdm cta cong ty dén twong lai con em khach hang.

Su quan tam, 1o lang dén stc khoe ctia chinh khach hang, day 14 hoat dong mang
lai y nghia 16n Vi nhitng khach hang nay thudc 16p thuong luu va can quan tam va lo
lang dén strc khoe ban than.

Khéch hang thdy vui va va dugc quan tam, thién cam t6t v6i cong ty khi nhan
dugc bo hoa nhan ngay sinh nhat, vi thuong khach hang rat ban 1én d6i khi khong chu y
dén sinh nhat.

Thay d6i mbi quan hé gitra cong ty va khach hang khong chi don thuan 1a di tac
ma con nhu 12 ban bé, ngudi than qua hanh dong quan tam dén siic khoe, sinh nhat
cling nhu tuwong lai con em cua khach hang.

Khi tao dugc mdi quan hé than thiét hon giita cong ty va khach hang khong chi
don thuan 12 d6i tac ma 1a ban be, ngudi than, khach hang sé opu &i cho cong ty hon véi
nhirng hop dong thau vé cong trinh

Nhuoc diém:

- Can danh thoi gian dé tim hiéu vé tinh trang strc khoe dé qua d6
tang nhitng san pham c6 gia tri thiét thuc nhat voi khach hang.

- Can ghi nhé ngay sinh nhat ctia khach hang

- Nhan vién kinh doanh ctia cong ty sb luong it, can tuyén dung thém nhan vién
kinh doanh.

Poi voi khach hang tiém ning:

Uu diém:

- Tao dugc mdi quan h¢,cho khach hang théy su quan tam cua cong

ty d6i voi khach hang du chwa 1a d6i tac.

Tao cai nhin t6t va thién cam tir khadch hang tiém ning khi thdy su quan tam
ctia cong ty dén twong lai con, chau cua khach hang tiém ning.

- Khéach hang tiém nang thay duoc loi ich gia tri thuc té khi hop tic va chon
cong ty 1a nha phan phbi sit thép cho cong trinh cua cong ty

- Chi phi thap dé dang thuc hién.

Nhuoc diém:

- CﬁnluachonchhﬂlXéckhédlhéngt@nqnﬁng,néuluachonsai s¢

gay lang phi va chién lugc marketing kém higu qua.

- Viéc tang thé voucher bi dong thoi gian phu thudc vao trung tam dao tao ki

nang.
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3.2.4. Tinh hiéu qua cta bi¢n phap.

Chi phi thuc hién vé6i khach hang truyén théng:

- Tang thé 5 khach hang moéi khac hang 2 thé voucher ddo tao k§ ning cho
con, chau: 2.000.000d/2th¢é *5khach hang =10.000.000 d.

- Tang hoa cho khach hang vao dip sinh nhat: 500.000d/b6*5 khach hang =
2.500.000 4.

- Tiang thuc phdm chirc ning (dong trung ha thao, nhan sam bd than),

1 nam 2 14n vao dip qudc té lao dong (1/5) va qudc khanh (2/9): 20.000.000d/2
1an*5 khach hang = 100.000.000d

- Thyc hién chinh sach cham soc khach hang trudce, trong va sau ban hang do
nhan vién kinh doanh thuc hién:

+ HJ tro dién thoai 300.000d/thang*3 nhan vién*12 thang = 10.800.000d Tong
chiphi thuc hién bién phap marketing v6i khach hang truyén thong la:
123.300.000d.

Duy kién doanh thu dat duoc nhd bién phap marketing nay gitp cong ty ting 20%
doanh thu nhém khach hang truc tiép (mirc ting nay s& ting cao trong cac nam tiép theo
néu doanh nghiép tiép tuc duy tri): twvong dwong ting 31.075.293.996d

Tinh hiéu qua ddi v6i khach hang truc tiép:

ALN1= ADT - GV - ACP + LN(khac) = 31.075.293.996d -
31.166.519.6084 - 123.500.000d + 403.978.821,95d = 189.253.209,95d

Chi phi thuc hién d6i véi khach hang tiém niing:

- Tang thiép chic mimng va qua tét vao dip nim mdi: 1.000.000d*10
khéach hang = 10.000.0004.

- Tang thé voucher ddo tao ki ning séng cho con, chau khach hang:
mdi khach hang 1 thé voucher: 1.000.000 d*10 khach hang = 10.000.000d.

- Lanh dao cong ty dén khach hang tiém ning ting qua vao cac dip 18
nhu qudc khanh, qubc té lao dong 1a: 1.000.000d/2 1an*10 khach hang =

10.000.0004.

Két hop bién phap marketing trén va chinh sach chiét khau 3% hop dong dau tién
ngoai nhirng chinh sach da c6 trong chién luoc marketing: du kién chinh sach nay s&
mang lai doanh thu cong ty 1a 30.000.000.000d: chi phi chiét khau:
0,5%%*30.000.000.000d = 150.000.0004

Tinh hiéu qua ddi v6i khach hang tiém ning cua KH truc tiép

ALN2 = ADT — GV — ACP — ACP(chiét khau) + LN(khac) = 30.000.000.000d
—30.125.345.798d - 150.000.000d — 30.000.000d4 +

390.000.000d = 84.654.202d

48



Téng guan hiéu qua cua bién phap marketing nay mang
lai cho cOng ty:
ALN = ALN1 + ALN2 = 189.253.209.95¢ + 84.654.202d =
273.907.411,95d

Kién nghi d6i véi co quan chic ning

Dé tao ra mot moi truong thuan lgi hon nita cho hoat dong van tai ndi dia, chinh
phtl va cac co quan chirc ning cin phai khong ngimg ra soat, danh gia hiéu qua thuc té
ctia cac chinh sach, quy dinh dugc ban hanh, tir tinh hinh thyc té cua thi truong cing
v6i dinh huéng phat trién ctia nha nude dé dua ra nhirng diéu chinh, quy dinh va sy hd
trg cling nhu quan 1y phu hop nhu:

- C6 chinh sach thué déi véi dich vu giao nhan van tai va ngudi kinh doanh dich
vu giao nhan van tai. Cu thé nhu giam thué thu nhap cong ty cho nhirng doanh nghiép
cung cép dich vu van tai, va gidm thué xuét nhap khau cho cac doanh nghi¢p Viét Nam
khi str dung dich vu giao nhin van tai do nhitng ngudi cung cip Viét Nam.

- Khuyén khich viéc dau tu von phat trién két cdu ha tang, cac phuong tién
van chuyén, tao co s& vat chat cho hoat dong giao nhan van tai. Cho phép doanh nghiép
giao nhdn vén tai ctia Viét Nam lién doanh, lién két véi cac cong ty giao nhan nudc
ngoai khai thac thi trudng trong va ngoai nuéc dé hoc hoi kinh nghiém trién khai quan
1y dich vu giao nhén van tai. Sém ban hanh cac quy dinh phap luat tao diéu kién cho sy
phat trién nganh dich vu giao nhan van tai, c6 chinh sach hd tro, khuyén khich dau tu
tu nhan, chi dong dau tu ciia doanh nghiép va &p dung mé rong cac mé hinh PPP (hop
tac cong tu)...

- Qué trinh nhan thtrc, xdy dung ky nang quan tri, k§¥ nang thyc hanh
logistics can thoi gian va cong tac van dong, huéng nghiép. Nha nudc can co chinh
sach hd tro cho doanh nghiép, cac truong, dé day manh cong tac dido tao voi nhidu
hinh thirc linh hoat, cung cip nhan lyc dap tng cho nganh. Cac hiép hoi nganh can
tranh thu tai trg, hop tac dao tao tur nudc ngoai. Tao mbi gén két gitra hi€p héi va
thanh vién, hd tro tu van thiét thuc va gitp d& doanh nghiép nang cao tinh chuyén
nghiép, dao dirc trong canh tranh. Hiép hoi can 1am tét vai tro cau ndi vdi Nha nude,
quan hé dbi ngoai dé hoi nhap khu vuc va qudc té; dong thoi phai 1a noi nghién ciru
phat trién (R&D), quan 1y cac chuan muc, tai liéu, mau biéu, thong ke, tiéu chi danh

gia... ctia ngan
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KET LUAN

Trong diéu kién kinh té thi truong hién nay, dé co thé ton tai, phat trién, tim
duge mot chd dimg viing chéc trén thi trudng, bat ky mot doanh nghiép nao ciing déu
quan tdm dén hiéu qua hoat dong marketing ctia minh. Pay co thé duoc coi la van dé
c¢6 y nghia vO ciing quan trong, quyét dinh su ton tai vaphat trién cia mdi doanh nghiép.

Ciing nhu tat ca cac doanh nghiép khac trong qué trinh hoat dong san xuét kinh
doanh Cong ty TNHH QTB di luén quan tdm chu trong dén vén dé tmg dung
marketing-mix trong hoat dong cua cong ty. Mac du mdi thanh 1ap nhung Cong ty
TNHH QTB di dat dugc nhirng thanh tyu kha quan vé doanh thu, lgi nhuan. Piéu d6
cho thiy tiém nang phét trién ctia Cong ty trong thoi gian t6i 12 rt 16n. Chinh vi thé
viéc ddy manh tng dung céc bién sé marketing-mix trong hoat dong kinh doanh cta
Cong ty 1a thuc su can thiét.

Qua thot gian 3 thang thyc tap tai cong ty, dugc su giup do tan tinh cua giam
dde cong ty , dac biét 1a sy hudng dan tan tinh cta Théy co giao gitip em hoan thanh
chuyén dé nay. Trong qué trinh viét khong tranh khoi nhitng sai s6t, em rat mong thay
gi4o va cac anh chi dong gop y kién gitlp em hoan thanh chuyén dé mot cach tét nhat.

Em xin chan thanh cam on!
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