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LOI MO PAU

1.Tinh cip thiét cia deé tai

Viét Nam vai gan 100 triéu dan, 63 tinh thanh, hon 500 quan huyén véi hang
chuc ngan thon x4, nén kinh té nudc ta bao gom nhiéu thanh phan véi hang trim
ngan doanh nghiép thudc cac nganh kinh té khac nhau vi vay nhu cau vé t6 chuc
su kién rat da dang. La dat nudc co truyén thong vian hoa lau doi, vai hon 60 dan
toc & cac mién khac nhau nén nén vian hoa rat da dang va phong pha. Hon nita,
Viét Nam con la noi giao thoa cua cac nén van hoa 1én nhu Trung Hoa, An Do,
va phuong Tay 1am cho nén vin hoéa Viét Nam hién dai va da dang hon. Chinh
nhitng yéu té d6 ciing tac dong manh vao nhu cau t6 chuc su kién, lam quy md
nhu cau ting cao hon voi nhiéu phan doan hon, nhu cau va mong mudn la rat
I6n. Mbi nam c6 t6i hang triéu su kién 16n nhé ¢6 nhu cau té chuc, tuy nhién
kha ning cung @ng hién nay 1a ¢ han. Song phai khang dinh rang khi kinh té
phat trién, thu nhap ctia ngudi dan cao hon thi kha ning thanh toan cho loai dich

vu nay sé tang lén nhiéu.

Tt nhitng phan tich trén c6 thé dy doan nhu cau vé chi tiéu cho té chic su
Kién & nudc ta sé ngay cang tang. Trong hoi nhap, thi truong mo rong toan khu
vuc Pong Nam A véi vin héa da sic dan toc thi quy mé sé ting 1én nhiéu va
murc tang trudng cua thi trudng nay ciing rat cao. Pay la thi truong hap dan doi
véi cac nha kinh doanh. Vé cung &ng, hoat dong cung tng t6 chac sy kién hién
nay chua thanh mét nganh dich vu doc 1ap. S6 cong ty chuyén nghiép kinh
doanh to chirc su kién 14 rat it. Cac hoat dong to chic su kién thudng duogc cac
doanh nghiép nganh khac két hop thuc hién nhu khach san, cac trung tam hoi
nghi, cac doanh nghiép quang co Ion. Trong tuong lai gan kinh té xa hoi phat
trién, thu nhap cua cu dan cao cung vai su hoi nhap quéc té sau rong trén nhiéu
linh vuc thi kha nang thanh toan cua nhu cau thi truong nay la rat 16n, thu hat
cac nha dau tu va canh tranh trén thi trudng nay sé rat gay gat, né doi hoi nhiing
dich vu chit luong cao cua nhitng cdng ty chuyén kinh doanh vé té chic su

Kién.



Cong ty TNHH Giai tri Vhunter Entertainment ciing dang gap phai mot s6
van dé trong viéc dinh hudng phat trién cua linh vuc t6 chic su kién ciing nhu
hoat dong kinh doanh cta Cong ty dai han. Vi do khach hang muc tiéu la cac
doanh nghiép 16n nén viéc tim kiém va phét trién ngudn khach hang 1a yéu té
séng con cua Cong ty. Hién tia ngudn khach hang cha yéu cua Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter Entertainment mang lai chu yéu Ia tir cac mdi quan hé. Giir
khach hang cii 1a viéc phai 1am ddi véi Cong ty do ho 1a ngudn doanh thu chu
yéu. Tuy nhién dé Cong ty c6 dugc sy phét trién bén viing trong tuong lai thi
khong thé khong tim kiém thém khach hang méi, cac khach hang tiém ning va
Cong ty nén c6 mot dinh hudng phat trién méi trong tuong lai. Chinh vi thé ma
Cong ty nén c6 mét quy trinh té chirc sy kién hiéu qua dé cé thé gitr chan cac
khach hang hién tai va c6 thém nguon khach hang moi trong tuong lai.

Nhan thac duoc tim quan trong nay, em quyét dinh chon dé tai :”Giai phap
thuc day hoat ddéng Marketing tai Cong ty giai tri Vhunter”

2. Muc dich nghién cuu

Tim hiéu vé hoat dong Marketing cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter
Entertainment di véi dich vu té chuac su kién.

Nghién ctru, danh gia va dé xuat nhitng giai phap nham thuc day hoat dong
Marketing cua Céng TNHH Giai tri Vhunter Entertainment ddi véi dich vu to
chuc su kién.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru
- Péi twong nghién ciru
Dich vu t6 chuc sy kién va hoat dong Marketing cua Cong ty TNHH Giai tri

Vhunter Entertainment.

- Pham vi nghién cau



Hoat dong Marketing ciia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter Entertainment ddi
véi dich vu té chtc su kién trong 2 nam (2021-2022) va dé xuat cac giai phéap
nham thic day hoat dong Marketing cua Cong ty
4. Két cau ndi dung cia khda luan:

Chuong 1: Co s& ly luan vé Marketing va Marketing-mix trong kinh doanh dich

vu

Chuong 2: Thuc trang hoat dong marketing cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

Entertainment d6i véi dich vu t6 chire sy kién

Chuong 3: Giai phap nham thic day hoat dong Marketing cia Cong ty TNHH

Giai tri Vhunter Entertainment d6i véi dich vu to chire su kién



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING VA
MARKETING-MIX TRONG KINH DOANH DICH VU

1.1. Cac khai niém Marketing, Marketing Mix, Marketing Mix trong dich
vu
1.1.1. Khai niém Marketing

Quan diém cb dién vé marketing n6i rang: “Marketing 1 hoat dong kinh té
trong d6 hang héa dugc dua tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung”. Nhu vay,
marketing co dién c6 dic trung 1a chi dién ra trong linh vuc tiéu thu san pham va

mat han ché 12 hoat dong marketing chi bat dau tir nha san xuét.

Ngay nay, linh vuc marketing da phat trién rat rong budc cac nha quan tri phai
thay d6i nhan thirc cia minh. Néu nhu truée day nha kinh doanh ban “cai minh
c¢6” thi nay phai ban “cai thi trudng can”. Nho nhan thirc ndy, marketing da bao
ham ¥ nghia rong 16n hon, di twong va pham vi nghién ctu rong hon, tng dung
cling rong hon trong thuc tién. Marketing da dem lai nhiing hiéu qua kinh té 16n
lao trén nhiéu mat, n6 la cong cu c6 vai trd ¥ nghia quan trong vé mat ly luan va

thuc tién, 1a mot mon khoa hoc khéng nging phét trién va hoan thién.

Marketing 1a mot khai niém rat rong Ion, hét stic phong phu va da dang, dudi
mdi goc do khac nhau thi mdi tac gia déu c6 quan niém riéng vé Marketing. Vi
vay, ¢ nhiéu dinh nghia vé marketing, nhu sau:

Theo dinh nghia cua ﬁy ban hi¢p hoi Marketing My: “Marketing 1a viéc tién
hanh cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan tryuc tiép dén dong chuyén van hang
hoa va dich vu tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu ding.”

Theo dinh nghia ctia J.H. Crighton: “Marketing 1a qua trinh cung cap dung

san pham, dung kénh, dung ludng hang, ding thdi gian va dung vi tri”.

Theo dinh nghia cua Edmun Jerome McCarthy: “Marketing 1a qua trinh thuc
hién cac hoat dong nham dat duoc c4c muc tiéu cua té chac thdng qua viée doan

trudc cac nhu cau cua khach hang hoic ngudi tiéu thu dé diéu khién céc dong
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hang héa dich vu thoa man cac nhu cau tir nha san xuat téi cac khach hang hoic
nguoi tiéu thu”.
Theo dinh nghia cua Philip Kotler — Chu tich hiép hdi Marketing thé gisi, da

dua ra hang loat dinh nghia vé marketing:

- Marketing c6 nghia 1a lam viéc véi thi truong dé bién nhiing trao doi tiém an
thanh hién thuc véi muc dich 1a thoéa man nhiing nhu cau va mong mudn caa con
nguoi.

- Marketing la qua trinh quan ly mang tinh x& hoi nho d6 ma ca nhan va tap
thé c6 dugc nhitng gi ma ho can va mong mudn théng qua viéc tao ra, chao hang
va trao d6i nhitng san pham c6 gia tri voi ngudi Khac.

- Marketing 13 mot qué trinh qua d6 mét t6 chic quan hé mot cach sang tao, co
hiéu qua va c6 loi vai thi truong.

- Marketing la nghé thuat sang tao va thoa man khach hang mot cach co loi. -
Marketing 1a dua dung hang héa va dich vu dén dung nguoi, ding dia chi, ding

gia va thong tin chinh xac ciing vai khuyén mai.

- Marketing la mét hinh thac hoat dong ctia con nguoi hudng vao viéc dap ung

nhitng yéu cau va nhu cau ciia con nguoi thong qua trao doi.

Tu nhitg dinh nghia néu trén, chiing ta thay cach hiéu vé Marketing hét sirc
phong pht va da dang. Mdi dinh nghia chi dung xét theo quan diém vé mit thoi
gian, dung tai thoi diém nay. Do d6 cho dén nay nguoi ta van théng nhét Ia
khong nén va khdng can thiét c6 mot dinh nghia, mot khudn mau ddi véi hoat
dong Marketing. Viéc 1am d6 co thé dan ti sy han ché tinh da dang, phong phu
va sinh dong cua hoat dong Marketing trong thyc tién.

1.1.2 Khéi niém Marketing Mix
Marketing Mix (hdn hop hay phéi thic marketing) 1a mot trong nhiing khai

niém chu yéu cua marketing hién dai.



Marketing mix 1 tap hop nhitng céng cu Marketing ma cong ty sir dung dé

dat dugc cac muc tiéu trong mot thi truong da chon.

Cac cdng cu Marketing duoc pha tron va két hop véi nhau thanh mot thé
théng nhat dé tng ph6 vai nhitng khac biét va thay doi trén thi truong. C6 thé

n6i Marketing mix 12 mot giai phép c6 tinh tinh thé cua to chic.

Cac cong cu Marketing mix gom c6: san pham (Product), gia ca (Price), phan
phdi (Place) va xuc tién (Promotion), va thuong goi 1a 4P. Nhitng thanh phan

ctia mdi P ¢6 rat nhiéu ndi dung, thé hién trong so d6 1.1

San phim (P1) Gia (P2)
-Chat lugng -Cac mirc gia
-Hinh dang 314 ia
. -Giam gia
B3 didm Marketing i .
: i -Chiét khau
-Nhién hiéu Mix -Thanh toan
-Bao bi -Tin dung...
-Kich ¢o. ..
Phan phéi (P3) Chiéu thi (P4)
-Loai kénh -Quang cao
-Trung gian -Khuyén mai
7Pl’1:‘m l'Oilli -Quan hé cong ching
-Sap xep -Ban hang ca nhan
-Dur triv . -Marketing truc tiép
-Vin chuyén. ..

(Ngno:n: Philip Kotler (2003))
So dd 1.1: Mé hinh 4P trong Marketing mix

San pham: 1a thanh phan co ban nhét trong Marketing mix. D6 c6 thé 1a san
pham hitu hinh ctia cong ty dua ra thi trudng, bao gom chat luong san pham,
hinh dang thiét ké, dac tinh, bao bi va nhan hiéu. San pham ciing bao gém khia
canh v6 hinh nhu cac hinh thtc dich vu giao hang, stra chira, huan luyén,...

Gia: la thanh phan khong kém phan quan trong trong Marketing mix bao gom
gia ban si, gia ban l¢, chiét khau, giam gia, tin dung. Gia phai twong xtng véi

gia tri nhan duoc cua khach hang va cé kha nang canh tranh.



Phan phéi: ciing 1a mot thanh phan cha yéu trong Marketing mix. Do 1a
nhitng hoat dong 1am cho san pham c6 thé tiép can véi khach hang muc tiéu.
Cong ty phai hiéu rd, tuyén chon va lién két nhitng nha trung gian dé cung cap

san pham dén thi tredng muc tiéu mot cach cd hiéu qua.

XUc tién: bao gdm nhiéu hoat dong dé thong dat va thuc day san pham dén
thi trudng muc tiéu. Cong ty phai thiét 1ap nhitng chuong trinh nhu quang céo,
khuyén mai, quan hé cong chiing, marketing truc tiép. Cong ty cling phai tuyén

md, huan luyén va dong vién doi ngii ban hang.

1.1.3 Khai niém Marketing Mix trong dich vu :

Theo quan diém cua Philip Kotler: Marketing dich vu 12 mot qua trinh quan ly
mang tinh x& hoi, nho @6 ma cac ca nhan va tap thé co duoc nhiing gi ho can va
mong muédn théng qua Viéc tao ra, chao ban va trao d6i nhitng san pham dich vu

cé gia tri vaoi nguoi khac. (Philip Kotler, 2000).

Theo quan diém cua Krippendoki: Marketing dich vu Ia su thich tng c6 hé
théng va phdi hop chinh sach kinh doanh dich vu tu nhan va chinh phu.... V&i su
thoa man tdi wu nhitng nhu cau cua mot nhom khach hang dugc xac dinh va dat

duoc loi nhuan xing dang.

Theo (Luu Van Nghiém, 2001) Marketing dich vu la mét khia canh kha khac
biét so voi marketing cac san pham théng thuong. Hai chix "dich vu" ham y téi
nhitng méi quan hé giao tiép mang tinh ca nhan hon. Hiéu theo nghia nao do,
marketing dich vu chinh 1a marketing nhitng cam két, htra hen caa doanh nghiép
s& cung cap cho nguoi tidu dung maot vai loi ich nao d6. Do sy phat trién cua
nganh dich vu ngay cang manh mé va tr¢ thanh bo phan 1on trong hoat dong san
Xuat vat chat caa x& hoi, su canh tranh trong kinh doanh dich vu ngay cang khéc
liét dan t6i xuat hién Marketing dich vu. Dich vu lai rat bién dong va da dang
véi nhiéu nganh khac biét nhau. Vi thé cho téi nay chua cé mot dinh nghia nao
khai quat ddy du vé Marketing dich vu. Marketing dich vu la sy thich nghi ly

thuyét hé thong Marketing co ban vao thi ruong muc tiéu bang hé thong cac



chinh séach, cac bién phap tac dong vao toan bd qua trinh cung tng tiéu dung

dich vu théng qua phan phdi cac ngudn luc cua to chic.

Marketing ap dung trong kinh doanh dich vu vé mat nguyén ly khdng cé su
khac biét so vai cac nguyén ly Marketing ap dung trong kinh doanh cac san
pham hiru hinh. Marketing trong dich vu dwgc phat trién trén co so thua ké
nhitng két qua caa Marketing 4p dung trong linh vuc san pham hiu hinh. Tuy
nhién, do dac trung cua dich vy, hoat dong Marketing trong kinh doanh dich vu
dugc mé rong so véi Marketing dugce ap dung trong kinh doanh san pham hitu
hinh. Trong kinh doanh dich vy, hé théng Marketing Mix truyén théng thuong
duogc thay d6i bang cach bo sung thém 3 thanh té (3P) nita dé tao thanh hé thong
Marketing Mix thuong goi la Marketing Mix 7P.

— Yéu tb con ngudi bao gom nhan su, ¢ déng, khach hang. ..

— Yéu té quy trinh bao gom quy trinh hé thong, chuyén nghiép hoa. ..

— Yéu té hién thuc hda bao gom triét 1y va tu tudng van hoa, co so Vit chat.. .
Mo hinh marketing mix trong dich vu dugc mé ta nhu hinh sau:

HIEN THLIC HOA

Triét 1% kinh doanh

Vian hoa, gid tri, tam nhin va

sir ménh doanh nghiép.
CON NGUOI QUY TRINH

Chinh sach nhin Quy trinh quan

M6 hinh ¥
sUr 5
Dao tao Marketing Chuyén nghiep
Ning lue ea Mix trong dich hoa
nhiin Ung dung céng
SAN PHAM GIA PHAN PHOI CHIEU THI

Ciu thinh san
phim
Viong din  san

phim

Can ¢ir dinh
eid
Quy trinh dinh

eid

Phirong  thire
phin phoi
Cac loai hinh

kénh phan phii

Mé hinh truyén
thong
Chién Iurcve

truyén théng

Sor dii 1.2: M hinh marketing mix trong dich vu



1.2. Vai tro cia Marketing va Marketing Mix trong dich vu
1.2.1 Vai tro caa Marketing
Marketing dong vai tro to 16n trong viéc xay dung mot thuong hiéu manh

cung mot co s khach hang trung thanh.

Marketing huéng dan cac doanh nghiép nghé thuat phéat hién nhu cau khéch
hang cling nhu ngh¢ thuat lam hai long khach hang, marketing dinh huéng cho

hoat dong kinh doanh va tao thé chu dong cho doanh nghiép.

Marketing c6 vai trd 1a cau ndi trung gian giira hoat dong cua doanh nghiép
va thi truong, dam bao cho hoat dong cua doanh nghiép hudng dén thi truong,
lay thi truong 1am muc tiéu kinh doanh. Ni cach khéac, Marketing c6 nhiém vu
tao ra khach hang cho doanh nghiép. Str dung Marketing trong cong tac ké lap
hoach kinh doanh s& gitp cho doanh nghiép thuc hién phuong cham ké hoach

phai xuat phat tir thi trudng.

Marketing 1a mét cong cu canh tranh gip doanh nghiép xac lap vi tri, uy tin

caa minh trén thi treong.

Tom lai, marketing c6 vai trd quyét dinh va diéu phoi su két ndi cac hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép vai thi truong, ¢6 nghia 1a dam bao cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép hudng theo thi truong, biét lay thi truong -
nhu cau va uéc mudn cua khach hang 1am chd dya vitng chac nhat cho moi
quyét dinh kinh doanh. Nhu vy, néu mét doanh nghiép 1am thi truong tét, cé
hoat dong marketing dung dan chan chan sé thanh cong va doanh thu cling nhu

loi nhuan sé tang cao.

1.2.2 Vai tro caa Marketing Mix trong dich vu
Marketing mix két ndi hoat dong san xuat véi thi truong, gitp doanh nghiép
biét lay thi truong — nhu cau cua khach hang lam chd dwa viing chac nhat cho

moi quyét dinh kinh doanh caa minh.



Marketing mix tao khéch hang cho doanh nghiép, gidng nhu san xuét tao san
pham. N6 1a mét yéu té tat yéu ma néu doanh nghiép khéng thau hiéu s& khong

tdn tai va phat trién duoc.

Marketing mix gitp doanh nghiép biét rd nhitng noi dung co ban nhu: khach
hang cua doanh nghiép 1 ai? Ho can loai hang nao? Gia hang nén Ia bao nhiéu?
Doanh nghiép nén té chic theo hinh thirc ban hang nao? Lam thé nao dé khach
hang biét, mua va yéu thich san pham caa doanh nghiép? Hang héa nay cé can

hau mai, cham s6c khach hang khong?...

1.3 N9i dung cia Marketing Mix trong dich vu
1.3.1 San pham (product) va chién lrgc san pham
1.3.1.1 Sdn phdm

San pham néi chung 12 mot khai niém bao gdm nhitng su vat hoic tap hop
nhitng hoat dong nao d6 s& dem lai gia tri cho khach hang. Theo quan diém nay,
mét san pham c6 thé bao gdm maot y tu dng, mot dich vy, mot hang hoa hay mot
su két hop cac yéu té nay. Philip Kotler con néu cu thé hon 4 loai san pham nhu

sau:
- Céc hang hoa hitu hinh thuan tuy

- Hang hoa hitu hinh kém theo 1 céc dich vu b sung

- Dich vu chinh va céac hang ho4, dich vu phu kem theo
- Céc dich vu thuan tuy

Thong thuong thi hau hét cac san pham cung cip cho khach hang déu 1a su
két hop gita hang hoa va dich vu. Ngudi ta con phan biét giita hang hoa hd tro
va hang héa phuong tién trong dich vu.

- Hang hoa hd tro 1a cac hang hoé c6 vai tro hd tro cho qué trinh cung cap dich

vu (sach gido khoa, bai giang, tai liéu tham khao trong giao duc).
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- Hang hoa phuong tién 1 loai hang hoa dung lam phuong tién cung cép dich vu
(6 to trong dich vu tic xi, khach san trong dich vu du lich, may dién thoai trong

dich vu dién thoai cong céng...), do vay khdng thé thiéu dugc
Khi khach hang ¢én mua mét dich vy ho nhan duoc cac yéu to:

- Céac yéu to vat ly: Do 1a cac phan tir vat chat, hitu hinh caa céc hang hoé hd
tro, hang hoa phuong tién. Vi du nhu thirc an trong dich vu khach san, noi giao
dich trong cac dich vy buu chinh vién thong cong cong, may tinh tai cac dia

diém cung cap Internet cong cong, 6 t6 trong dich vu van tai khach

- CA4c lgi ich khoai cam :D¢ 1a cac 1gi ich dugc cam nhan qua cac giac quan cua

khach hang nhu mui thom cua thire an, sy sach sé€ cia can phong khach san...

- Cac loi ich tam ly :P¢ 1a su thoai mai, dé chiu, mat me, yén tim, dugc ton
trong, dugc don tiép niém no... cac loi ich nay kho xac dinh va khach hang cam
nhan dugc mot cach chu quan. Do vay viéc quan |y cung cap cap dich vu kho

khin hon quan ly cung cap hang hoa.
1.3.1.2 Chién luoc san pham dich vu:

San pham: 1a yéu t§ dau tién trong hé thbng marketing mix. Chét luong san
pham duoc do luong gitra su ki vong ctia khach hang va chat luong tiéu dung ho
nhan duoc. S& that vong, khé chiu khi st dung san pham khong nhu mong doi;
nguoc lai, khach hang hai 16ng, vui vé khi chat luong san pham khéng chi dap
rng ma con c6 thé vuot qua mong doi. Cam nhan va danh gia cua khéach hang
méi 12 sy ¢éng nhan quan trong cho chat lwong san pham.

Chién lugc san pham dich vu 13 dinh huéng va quyét dinh lién quan dén san
xuat kinh doanh san pham dich vu trén co s& bao dam dap tng nhu ciu cua
khéach hang trong tung thoi ky hoat dong kinh doanh va cac muc tiéu marketing
cua doanh nghiép.

Quyét dinh vé cung tng cho thi trudng can phai can nhic dich vu cung cap
cho thi trudng can cir vao chién lugc cua cong ty va dich vu cua doi tha canh
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tranh. M&i quyét dinh vé loai dich vu thuong gin véi mét chién luge ting
tredng caa cong ty boi vi mot dich vu méi duoc hinh thanh va phét trién thuong
cubn hat moi ngudn lec va cac hoat dong cua cong ty. Do vay qua trinh phét
trién dich vu déng nghia véi qué trinh van dong va ting truong cia doanh

nghiép dich vu.

Quyét dinh dich vu so diang: cong ty phai quyét dinh cung @ng cho thi
truong moét cau trdc dich vu co ban, dich vu bao quanh dat dén mot mac d6 nao
d6, mot muc loi ich ma khach hang nhan dugc twong wng vaéi nhing chi phi
thanh todn. Dich vu so dang nay phu thudc vao cau trdc dich vu, cdc muac dich

vu va cac doanh nghiép cung cép.

Quyét dinh dich vu tong thé: 1a hé théng dich vu bao gom dich vu co ban,
dich vu bao quanh, dich vu so dang. Dich vu tong thé thuong khéng 6n dinh,
phu thudc vao céc doanh nghiép cu thé va céc thanh phan hop thanh. Khi quyét
dinh dich vu tong thé can xem xét loi ich tong thé ma dich vu mang lai, dong

thoi so sénh loi ich ma hé thdng dich vu caa cac hang canh tranh mang lai.

Quyét dinh da dang héa san pham dich vu: quyét dinh nay cin ctr vao nhu
cau thi trudng, vao mace do canh tranh caa thi truong, viéc huy dong nguén luc
ctia doanh nghiép. Thuc hién da dang hda dich vu nham théa man nhiéu nhu cau
cua khach hang. Trong cung moét thoi gian cong ty dua ra cac dich vu co ban
khac nhau cung tng cho cac loai thi truong tly theo chién luoc ting trudng cia
cong ty dé giai quyét mdi quan hé nay ta c6 thé ding ma tran Ansoff : san pham

dich vu thi truong.
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Bing 1.1: Ma trin Ansoff sin ]}hixil'l'l dich vu thi truedmng

Dich vu . i N
Hien tai Miri
Thi trurdmg
Thiam nhip thi trudng Phit trién dich vy mdi
Hién tai - Kinh doanh l3p la = Dhich vu min
- Tang tan so sir dung -Y miém mii
- Piéu tra sdu hon
= Duy tr1 khach hang
Phit trién thi trurimg Pa dang hoa
M - Nhom cong nghiép -Vén kinh doanh
-Phin doan ting trudmg -Kinh doanh min
-Quic té hoa -Tich Ly

Chién lugc san pham dich vy c6 mot vai trd va vi tri dic biét quan trong. N6
la nén tang 1a xwong séng cua chién lugc chung marketing. Chién lugc san

pham dich vu 1a ¢éng cu canh tranh bén vitng caa doanh nghiép.

Thuc hién tét chién luge san pham dich vu thi chién lugc gia, phan phdi va

chiéu thi s& trién khai mot céch hiéu qua.

1.3.2 Gia (Price) va chién lwoc gia:
1.3.2.1 Gia

Gia ca l1a sb tién khach hang tra cho san pham dich vu. Nghién cau gia ca 1a
mét trong nhitng hoat dong co ban cua Marketing. Gia ca 1a yéu té co tac dong
nhanh trong marketing mix, déng thoi gia chiu anh huong boi nhiéu yéu té nhu
loi nhuan, doanh thu, thi phan, san luong. Gia ciing 1a mot yéu t6 ma khach hang
can nhic trudc khi quyét dinh mua dich vy. Gia c6 tim quan trong vai chién

lugc marketing nhu sau:

- Vao giai doan ban dau cua chu ky sng cua dich vu, gia thuong dugc dung dé

xam nhap vao mot thi truong mai (gia thap sé thu hat khach hang)
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- Gi4 dugc dung lam phuong tién duy tri thi phan & cac giai doan sau cua chu ky

sbéng, dé bao vé vi tri hién ¢ chdng lai cac ddi tha canh tranh.
- Gi4 la phuong tién dé doanh nghiép thuc hién muc tiéu tai chinh.

Tuy nhién nhiéu dich vu cdng céng khong thu cudc hoic thu cudce thap hon

nhiéu so véi gia tri dich vu. Pay 1a chinh sach nha nudc nham phé cap dich vu

Gia 1a mot thanh té quan trong cua chién luoc Marketing hdn hop. St dung

gia c6 thé nham dat duoc cac muc tiéu sau day:

Pé ton tai: Trong thi trudng canh tranh gay gat thi doanh nghiép can dat gia
thap dé tang kha niang canh tranh

Téi da héa loi nhuan: Trong nhitng diéu kién thuan loi doanh nghiép co thé dat
gia cao dé thu duoc loi nhuan. Vi du nhu khi doanh nghiép c6 vi thé doc quyén
hay dan dau thi truong thi ho c6 thé thuc thi chinh sach nay. Khi cong ty dién
thoai di d6ng Mobifone méi ra doi, ho 1a nha cung cap duy nhat sir dung cong
nghé GSM. Ho ciing theo dudi chién lugc dinh gia hot vang nham téi da hod 1oi

nhuan.

Chiém linh thi trudng: Doanh nghiép dit gia thap dé mg rong thi phan nham

banh truéng, loai bo cac ddi phuong khac yéu hon ra khoi thi truong.

Thé hién chat lwong hang dau: Khi doanh nghiép c6 nhiing loi thé nhat dinh,

ho cd thé dit gia cao dé ching to chat lugng hang dau.

C6 bdn yéu té quan trong c6 anh huong dén quyét dinh gia dich vu ma nha

cung cap phai can cr vao d6 dé dua ra cac quyét dinh vé gia. Do la:
— Chi phi dé san xuat ra mot don vi dich vu

— Muc gia ma khach hang san sang mua dich vu

— Gid cua cac ddi thu canh tranh

— Céc rang budc cia cac co quan quan ly gia nha nudc
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Gia san — Gia tran

Chi phi san xuat 1 (na cao nhiat ma khach
don vi dich vu VUNG LUA CHON CO THE | hang c6 thé mua
THAP

1.3.2.2 Chién luoc gia

Gia: mang lai doanh thu, logi nhuan cho doanh nghiép, ddng thoi gia ciing tao
ra chi phi cho chinh khach hang, 1a nhitng ngudi tra phi dé c6 duoc san pham.
Viéc dinh ra gia san pham tuy thudc vao nhiéu yéu té nhu: thuc té thi truong tai
thoi diém, chat lwong san pham, gia tri thuong hiéu san pham, gia tri ddi tuong
khach hang,...

Mic du cac bién sé khac ngay cang tré nén quan trong trong marketing mix,
gia van 1a mot bién sé then chét nhat bai n6 truc tiép tao ra doanh thu, trong khi

cac bién s6 khac cau thanh chi phi.

Quyét dinh vé gia cua doanh nghiép lién quan truc tiép dén tat ca céac thanh
vién tham gia vao kénh phan phdi cua Marketing d6 1a khach hang trung gian
Marketing, ddi tc cta cong ty, d6i thi canh tranh. Xay dung gia ca dich vy s&
lién quan dén xac dinh gia tri dich vy, nhan thac caa khach hang vé chat luong

dich vu va uy tin cua cong ty trén thi truong.

Can c vao dic tinh chién lugc cua ciu trdc san pham — thi truong, doanh
nghiép s& c6 cac chién luge dinh gia theo cac muc tiéu marketing riéng biét.
Doanh nghiép cé thé dinh gia cac san pham méi theo chién lugc hét vang hay
chién lugc tham nhap. D4i vai cac san pham cai tién hay tham nhap vao doan thi
trudng mai, cac chién luoc dinh gia theo gia tri s& dugc cac doanh nghiép xem
Xét va can nhic. Doanh nghiép ciing c6 thé phai can nhic cac chién luoc dinh
gi4 theo dong san pham va cac chién lugc dinh gia linh hoat. Va cudi cing,
doanh nghiép phai du tinh cac phuong thic diéu chinh va thay d6i gia theo

nhitng bién dong cua thi truong va canh tranh.
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1.3.3 Phan phéi (Place) va chién lwgc phan phoi
1.3.3.1 Phan phoi

“Phan phdi 1a qua trinh kinh té, t6 chic, k§ thuat nham diéu hanh va van

chuyén hang hoa tir nguoi tiéu dung dat hiéu qua kinh té cao.”

Phan phdi bao gém toan bd qué trinh hoat dong theo khong gian, thoi gian

nham dua san pham tir noi san xuat dén tay nguoi tiéu dung cudi cung.

Phan phdi dam bao cho qua trinh kinh doanh an toan hon, ting cudng kha
nang lién két trong kinh doanh, giam duoc Sy canh tranh, luu thong hang hoa

nhanh va cé hiéu qua.

Kénh phan phoi: 1a mot tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap va phu
thudc nhau tham gia vao qué trinh dua san pham dich vu hay mét giai phap dén
tay nguoi tiéu dung cudi cling tai mot thoi diém va mot dia diém nhat dinh va

thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép trén thi truong.

Trong nganh kinh té dich vu thi loai kénh phan phéi truc tiép Ia thich hop
nhat. Kénh truc tiép cd 2 loai kénh 1a kénh phan phdi tai doanh nghiép va loai

kénh phan phdi ti tan nha khach hang theo hop dong.

Kénh phan phai tryc tiép:

W

NGUOL CUNG CAP

VT j NGUOI TIEU DUNG
DICH VU DICH VU TAI NHA

Mat sd loai dich vu thie hién kénh phan phéi gian tiép (kénh phin phéi qua

trung gian) lai co hiéu quéa hon.

NGUOTL 5 pAILY MOIGIOI ——> NGUOI

CUNG TIEU
UNG DICH DUNG
VU . DICH VU
~» DAILYBAN __ DAILY MUA }—)

So dis 1.3: Kénh phin phii dich vu
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Nguoi cung ung dich vu la cac doanh nghiép va cac ca nhan thuc hién viéc
san xuit cung ung va chuyén giao dich vu cho khéch hang. Cac trung gian
Marketing (dai ly méi gidi, dai 1y ban, dai ly mua) nhitng ngudi gilp cong ty to
chuc tét viéc chuyén giao va tiéu thy dich vu. Ngudi tiéu dung dich vu 1a déi
twong ma cong ty phuc vu 12 yéu té quyét dinh toi su thanh cong hay that bai

cua cong ty.
1.3.3.2 Chién lipc phan phoi

Nhitng quyét dinh trong phan phéi dich vu dé c6 duoc hé thdng phan phdi
hiéu qua doanh nghiép phai can cr vao dich vu cu thé caa minh cung g dong
thoi can clr vao yéu cau thuc té ma thi truong doi hoi.

Viéc lua chon dia diém, kénh phan phéi san pham, dich vu ma doanh nghiép

lya chon chiém phan I6n hiéu suat trong két qua doanh thu kinh doanh.

Pay 1a mot yéu t6 khac tao ra gia tri cho khach hang. héng ai lai di hang chuc
cay sd dé dén mot nha hang dung bira, vi vay dia diém phl hop sé tao su tién loi
va gilp khach hang tiét kiém thoi gian. Mot nguyén tic 1a vi tri cang gan khach

hang thi kha niang khach hang dén st dung dich vu cang cao.

1.3.4 Chiéu thi ( Promotion) va chién lwoc chiéu thj
1.3.4.1 Chiéu thi

Chiéu thi, xuc tién thuvong mai hoac hd tro ban hang 1a tat ca cac phuong phap
truyén théng maot nha tiép thi co thé sir dung dé cung cap thong tin vé san pham
cho céc bén khac nhau vé san pham. Chiéu thi bao gom céc yéu t6 nhu: Quang

cdo, quan hé cong ching, té chirc ban hang va xdc tién ban hang

Péi véi doanh nghiép chiéu thi 1a cong cu canh tranh gitp doanh nghiép xam
nhap thi trudng mai giit thi phan, gidp cai thién doanh sé diéu chinh nhu cau thi
truong tim khach hang méi. Céng cu truyén théng gilp giéi thiéu san pham,
doanh nghiép va hd trg cho chién luc dinh vi. Tao sy thuan tién cho phan phéi,

thiét 1ap quan hé va khuyén khich trung gian phan phdi. Gidp xay dung hinh anh
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tich cuc cua doanh nghiép ddi véi cac nhém cdng chang, giai quyét nhiing

khang hoang, tao su thu hat...

Dbi v6i nguoi tieu dung chiéu thi cung cap thong tin cho ngudi tiéu dung,
gilp tiét kiem thoi gian, cong stc khi mua sam. Cung cap kién thic, giup nguoi
tiéu dung nang cao vé nhan thic san pham trén thi truong. Cung cap céc loi ich
kinh té cho nguoi tiéu dung. Hoat dong chiéu thi tao &p luc canh tranh budc
doanh nghiép cai tién hoat dong marketing nham dap ung tot hon nhu cau cua
ngudi tiéu dung.

Trong linh vuc dich vu, chiéu thi da dang hon, pharc tap hon, sir dung nhiéu

cong cu truyén thong hon.

CO SO VAT
CHAT

DOANH NGHIEP

l C KHACH HANG
DICH VIJ — CON NGUOI ——>

\J CAC CONG Cy /

TRUYEN THONG |

(Cac cong wu truyén thong: quang cao, khuyén mii, giao tiép ca nhin, quan hé
cong ching.)

Sor dis 1.4: Chiéu thi frong Iinh vire kinh doanh dich vu

Chiéu thi qua co sé vat chat: Day 13 cong cu dic tha duge dung dé théng tin
vé dich vu cua doanh nghiép, gitp cho khach hang nhanh chdng nhan biét dugc
cac dich vu hién cé va chu dong tham gia vao cac dich vu caa doanh nghiép.
Quang céo tai noi ban hang. Cac doanh ghiép st dung catalode, to roi, poster..
dé gioi thiéu céac dich vu hién c6 cling nhu mutc do san sang cung cap céc dich
vu va khuyén khich khach hang tiéu dung dich vu. Sir dung cac tai liéu hudng
dan, st dung trang thiét bi vat chat dé khach hang di chuyén mét cach thuan loi

va biét duoc pham vi sir dung caa minh.
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Chiéu thi qua yéu t6 con ngwoi: Nhan vién tiép xtc s& tiép xUc truc tiép Voi
khach hang, hiéu khach hang, thuyét phuc va giup khach hang tiéu dung cac
dich vu cua doanh nghiép. Mot cach thong tin dich vu doc dao va riéng co6 cua
linh vyc dich vy d6 1a sy truyén tin tir khach hang nay qua khach hang khac. Co
ché caa sy truyén tin nay gan gidng nhu tin d6n nhung voi pham vi hep hon.
Noi dung lién quan t&i dich vu va doanh nghiép dich vu. Pay chinh 1a két qua xa
hoi hod cua doanh nghiép. Qua trinh truyén tin nay dién ra mot cach ty phat
ngoai tam kiém soét cta doanh nghiép nhung doanh nghiép van thuong xuyén

st dung ndé nhu mot ¢ong cu truyén tin dé dat dugc nhitng y d6 caa minh.

Chiéu thi qua cac cong cu truyén thong: Quang céo 1a mot trong nhiing hinh
thic chinh cua giao tiép xac dinh théng tin vé dich vy, dinh vi dich vu, nhan
thire t6t hon vé s6 luong va chét luong dich vu. Hinh thiac d6 mong doi va
thuyét phuc khach hang mua hang. Do dic diém khéng hién hitu cua dich vu
mang lai nhiéu khé khin cho hoat dong quang cdo. Quang cdo khdng truc tiép

vao dich vu nén phai tap trung vao cac dau méi hiru hinh, cac dau hiéu vat chat.

Giao tiép c4 nhan dugc goi la ban hang trong dich vu, d6 1a qua trinh thuc
hién chuyén giao dich vu giita nhan vién cung ung véi khach hang. Giao tiép ca
nhan phai ¢am nhan dong thoi ba chic ning 13 ban hang, hoat dong tao ra dich

vu va kiém soat dich vu.

Xuc tién ban hang bao gém viéc sir dung cac cong cu cling véi cac giai phéap
thich hop trong timg diéu kién hoan canh cu thé cua cong ty va thi truong day
manh tiéu thy trong ngan han. Cac cong cu kich thich tiéu thy tap trung chu yéu
vao ba ddi tuong la: khach hang, luc lugng trung gian va nhan vién cung ung.
Doanh nghiép can tao ra nhitng wu déi dé khuyén khich cac dbi tuong nay tham

gia vao hoat dong san xuat ciing nhu tiéu thy dich vu.
1.3.4.2 Chién luoc chiéu thj

Pay 1a phan quan trong trong cac chién dich Marketing, c6 duoc chién luoc

hoan hao, gia san pham hop 1y nhung truyén théng khong tét thi khong ai biét
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dén thuong hiéu cua ban, khach hang s& khong biét d¢én san pham/dich vu cua

ban.

Chién lugc chiéu thi 1a tap hop cac hoat dong thdng tin gidi thiéu san pham,
thuong hiéu, vé to chuc cac bién phap kich thich tiéu thu nham dat muc tiéu

truyén thng caa doanh nghiép. Chién luge day va chién luoc kéo.

Chién lugc ddy 1a chién lugc dwa san pham vao cac kénh tiéu thu bang viéc
su dung quang cao, ¢ cac chuong trinh khich 1€ danh cho trung gian va nhén
vién chao hang dé tac dong va day san pham vao kénh phan phéi. Cac hoat dong

chiéu thi tap trung vao cac trung gian dé thong tin.

Chién luoc kéo 1a chién lugc thu hit nguoi tiéu dung dén véi san pham bang
cac chién lugc quang cdo nham tao sy chd y va hinh thanh nhu ciu noi nguoi
tiéu dung. Hoat dong chiéu thi lai wu tién tap trung vao cac hoat dong truyén

thong, quang céo, khuyén mai dén nguoi tiéu ding.

1.3.5 Con ngudi (People) va chién lwgc phat trién ngudn nhan luc
1.3.5.1 Con nguoi

Dich vu dugc cung cip boi con nguoi cho con ngudi. Con ngudi 12 yéu té

quan trong dong vai tro quyét dinh sy phét trién thuong mai dich vu

Trong qué trinh phan phéi va giao nhan dich vy, chung ta thudng nhan manh
vai trd cua ngudi cung cap dich vu c6 quan hé truc tiép véi khach hang ¢ khau
giao nhan. Thuat ngir “nguoi cung cap dich vu” nay trong Marketing dich vu
thudng dugc quan tm nhat vi thudng gan lién véi chat lwong dich vy, thuong 13
nguoi thay miat cho hang dich vu trong quan hé truc tiép véi khach hang, thuong
1a nguoi ton tao hinh anh, uy tin cua doanh nghiép. Tuy nhién s& 1a chua day du
néu cho rang, yéu té con ngudi trong Marketing-mix dich vu chi bao gom nhiing
nguoi cta hang kinh doanh dich vu. Trén thuc té, yéu té con ngudi & day con

bao gom ca khach hang
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Khéach hang tiép nhan dich vu theo tiéu thic danh gia, theo trinh d6 thuc té
cta ho. Va ho con bi chi phéi bai nhiéu yéu té tam ly, tinh than. Vi vay c6 thé
noi chat lwong dich vu va loi ich thu duoc khéng chi phu thudce vao nguoi cung
cap dich vu ma con bi chi phi bai khach hang khi tiép nhan dich vu. Hang dich
vu can biét & didu d6 dé c6 nhiing giai phap cu thé, nham tdn tao chat luong

dich vu cua minh.
1.3.5.2 Chién lugc con nguoi

Viéc tuyén chon dao tao quan 1y con ngudi anh huong rat lon dén sy thanh
cong trong Marketing dich vy. Truéc hét t6 chic doanh nghiép phai coi nhan
vién ctia minh nhu nhitng khach hang day tiém nang. Diéu nay yéu cau doanh
nghiép phai quan tam t&i nhan vién , tim hiéu nhu cau udc muén va co chién
luge dé thoa man nhu ciu d6. Poi ngii nhan vién thay duoc to chic tin cay va
d3i ngd xtmg dang ho sé& tim hiéu nhu cau khach hang rd hon, phat hién nhu cau
méi va hinh thanh dich vu méi. Khéng nhiing ho hoan thanh tét cong viéc hién
tai ma ho con suy nghi cho cong viéc tuong lai ciia doanh nghiép, hang hai sang

tao, quan tam téi khach hang nhiéu hon

Doanh nghiép phai coi trong vai tro ma ho dang dam nhan trong dich vu hién
tai. Khi vai trd dich vu dugc coi trong s& co tac dong Ion dén 16ng yéu nghé, toi
vi tri ca nhan trong to chuc va trong x& hoi. Piéu ndy gan véi tuong lai nghé

nghiép cua ca nhan

Doanh nghiép phai chu trong thu hat cac nhan vién vao qua rinh hinh thanh
dich vu méi, déng thoi phai chl ¥ téi phuong thirc va méi truong dich vu, doi
hoi nhan vién phai dat dugc mét trinh d6 nhat dinh

Hudng cac nhan vién tham gia nhiéu hon vao viéc thuc hién kiém tra dich vu
d6i vai khach hang. Tuy theo mirc d6 cung wng dich vu céc doanh nghiép phai
c6 ké hoach thich hop cac nha quan tri can chd y cac mau thuan va xi ly kip thoi

bang nhiéu giai phép.
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1.3.6. Quy trinh (Process) va chién lwec vé quy trinh
1.3.6.1. Quy trinh

Quy trinh dich vu bao gém céc hé thdng hoat dong véi nhitng tac dong tuong
hd gitra cac yéu té tac dong tuyén tinh gitra cac khau, cac budc cua hé thong va
mdi quan hé mat thiét véi nhitng quy ché, quy tic, lich trinh va co ché hoat
dong, & d6 mét san pham dich vu cu thé hoic tong thé duoc tao ra va chuyén téi

khach hang

Trudc tién can phai dam bao chét luong san pham cung cap phai ddng nhat va
bao dam, dong thoi tiéu chuan dich vy ciing can thuc hién theo quy trinh dong
bo & tat ca cac dia diém, kénh phan phéi thudc thuong hiéu doanh nghiép. Thuc
hién tot quy trinh nay s& giam thiéu duoc cac sai sot, phdi hop hiéu qua cung

rng s& thu vé phan tng tdt tir phia khach hang
1.3.6.2.Chién lwpc vé quy trinh

Thiét ké quy trinh dich vu 1a cdng viéc trong tam cuaa hoat dong san xuat cung
tng dich vu. Thiét ké quéa quy trinh dich vu la thiét ké mdi truong vat chat, doi
hoi phai thda man yéu cau cua hoat dong diéu hanh va hoat dong Marketing.
Thiét ké tap hop qua trinh tac dong twong hd, d6 1a thiét 1ap hoan thién va trién
khai mot tap hop hé théng san xuat cung @ng dich vu, hé thong cau trlic caa quy
trinh dich vu. C6 hai phuong phap 1a phuong phap mé hinh héa va Phuong phap

md ta nhan dang tuan tu dich vu.

1.3.7. Hién thwc hda va chién lwgc hién thuc hoa
1.3.7.1. Hién thuc hda

Hién thuc hoa 1a tu tuong, triét 1y, van hoa trong mot to chuc, hay cu thé 1 trong

mét doanh nghiép. Cac giai phap ¢ cap do nay thé hién boi st ménh hay tam

nhin cta doanh nghiép, ctia thuong hiéu; van hoa, nhitng thoi quen tng xur va

chuan gi4 tri trong doanh nghiép, ciing nhu giita thwong hiéu tng Xt truéc cong

déng; tu twdng, tim nhin va gia tri cua to chic ciing can phai duoc thong dat

mot cach hiéu qua dén véi toan thé ca nhan truc thudc va ké ca ddi vai cong
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ddng trong d6 di nhién 1a c6 khach hang, nguoi tiéu dung, d6i tac, nguoi than

cua ho, hay noi rong hon la cua toan xa hoi.
1.3.7.2. Chién lirgc hién thuc hoa

Chién luoc dich vu khach hang: Céac cong ty ludn quan tdm dé xay dung

chinh s&ch dich vu khach hang hiéu qua bang nhiing cong viéc sau:

Xac dinh nhiém vu caa dich vu. Doanh nghiép can bao d¢am nhirng cam két vé

gia tri dich vu cung tng cho khach hang.

Xac dinh muc tiéu cua dinh vu khach hang. Xac dinh vi tri dich vu khach
hang, xac dinh nhitng yéu t6 quan trong cua dich vu khach hang, su bién dong

ctia C4c yéu to trén cac loai thi truong muc tiéu.

1.4 Céc yéu t6 anh hwéng dén Marketing mix ciia doanh nghiép:

Hoat dong Marketing cua bat ky doanh nghiép nao ciing chiu tac dong cua
nhiéu nhan té, cc nhan té d6 hinh thanh méi trudng kinh doanh ciia mot doanh
nghiép. Moi truong duoc tiép can dudi goc d6 Marketing 1a moi truong

Marketing.

Moi truong Marketing 1a tdng hop tat ca cac yéu té, nhitng luc luong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép c6 anh hudng tich cyc hoic tiéu cuc dén hoat
dong hoac ra cac quyét dinh cua bo phan Marketing trong doanh nghiép dén kha

nang thiét 1ap hoac duy tri mdi quan hé giita doanh nghiép véi khéch hang.

Nhitng thay doi cia méi trudng Marketing anh hudng sau sac va manh mé toi
cac doanh nghiép. Bao gom ca anh huong tét va xau t6i kinh doanh. Moéi truong
khéng chi c6 nhiing thay d6i, nhitng dién bién tur tir va dé dang phat hién va du
bao ma né ciing ludn tiém an nhitng bién dong khon ludng, tham chi nhiing cd
séc. Nhu vay, moi truong Marketing tao ra ca nhimg co hoi thuan loi va ca
nhitng suc ép, su de doa cho tit ca cac nha kinh doanh. Piéu cin ban 14 ho phai

st dung cac cong cu nghién ciru Marketing, cac hé théng Marketing dé theo dbi,

23



nam bt va xu Iy nhay bén céc quyét dinh Marketing nham thich &ng véi nhiing

thay ddi tir phia moi truong.

Moéi truong Marketing la tap hop cia méi truong Marketing vi mé va méi

truong Marketing vi mo.

Moi trudng Marketing vi md bao gdom cac yéu td lién quan chat ché dén
doanh nghiép va né anh hudng dén kha ning cua doanh nghiép khi phuc vu
khach hang. D6 1a cac nhan t6 ndi tai cua cong ty, cac kénh Marketing, thi
truong khach hang, nguoi canh tranh, nguoi cung cap, cac té chic trung gian.. .
cac nhan té nay tac dong truc tiép toi hoat dong cia doanh nghiép va doanh

nghiép ciing c6 anh hudng nhat dinh téi nhitng yéu tb nay.

Moi trudng Marketing vi mod bao gém céc yéu tb, cac luc luong mang tinh
chat x& hoi rong 16n, ching c¢6 tac dong anh hudng toi toan bo moi truong
Marketing vi md va téi cac quyét dinh Marketing cia doanh nghiép. Moi trudng
Marketing vi mé tap hop tat ca cac yéu té ma doanh nghiép khdng thé kiém soét
va thay d6i duoc day chinh 1a nguon gbc nay sinh cac co hdi va rai ro cho doanh
nghiép. Nhitng yéu té d6 1a nhitng yéu té thuéc vé nhan khau hoc, kinh té, tu

nhién, ky thuat, cong ngh¢, chinh tri phap luat, dao dirc va van hoa xa hoi...

1.5. Marketing trong cac doanh nghiép dich vu
1.5.1. Pic diém dich vu

C6 thé noi, dich vu 1a mét linh vuc kinh té 16n nhét ctia mot xa hoi hién dai.
X& hoi cang phat trién, trinh do chuyén moén hoa va phan cong lao dong ngay
cang cao thi linh vuc dich vu cang mé rong dé dap tng nhu ciu ngay cang da
dang cua xa hoi. Mat khéc, trinh do phét trién caa dich vu cao 1a biéu hién cua
mot x& hoi phét trién cao diéu ma cac nha kinh té hoc cho rang: Xa hoi sau cong

nghiép sé la xa hoi dich vu.

Vay dich vu la gi?

Theo Kotler va Armstrong (1991) thi: Mot dich vu 1a mot hoat dong hay mét
loi ich ma mot bén c6 thé cung cap cho bén kia, trong d6 nd c6 tinh vo hinh va
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khong dan dén su chuyén giao so hitu ndo ca. Dich vu thuan tiy ¢ mot sé dic
trung phan biét vai cac hang hda thuan tdy, dan dén viéc cung cdp mot dich vu
khac nhiéu so véi viéc cung cap mot hang hoa. Do 1a do cac dic tinh nhu: Tinh
vo hinh, tinh khong tach roi giita cung cip va tiéu dung dich vy, tinh khdng

d6ng déu vé chat luong, tinh khong luu trir duoc, tinh khéng chuyén dbi so hiu.
1.5.1.1. Tinh v6 hinh

Hang hoa c6 hinh dang, kich thudc, mau sic va tham chi ca mui vi. Khach
hang c6 thé ty xem xét, danh gid xem nod cd phu hop véi nhu cau caa minh
khong. Nguoc lai, dich vu mang tinh v hinh. Tinh v6 hinh cta dich vu ¢6 nghia
rang ngudi ta khong thé thay, ném, cam, nghe hay ngui duoc dich vu trude khi
mua. Chang han, nhiing nguoi di giai phau tham my khong thé thay duoc két
qua trudc khi mua, va hanh khéch khéng c6 gi hét ngoai trir tim vé va 101 haa
cho khach an toan dén noi dén chén. Bé giam thiéu su bat an, khach mua tim
kiém “cac dau hiéu” vé chat luong dich vu. Ho rut ra két luan vé chat luong tir
cac tu liéu noi chdn, con nguoi, gia ca, thiét bi, truyén théng ma ho c6 thé théy.
Do d6, nhiém vu caa nha cung cap dich vy 1a 1am cho dich vu tré nén hiu hinh
bang cach nay hay cach khac. Trong khi cac nha tiép thi san pham cb gang ting
cudng céc tinh vo hinh cho nhitng cdng hién hitu hinh caa minh, thi cac nha tiép

thi dich vu nd luc bd sung cac hitu hinh cho nhiing céng hién vo hinh cua minh.

Tinh v6 hinh cua dich vu c6 anh huang l16n dén khach hang, cu thé 1a: Khach
hang rat khd hinh dung ra dich vy, kho thir trude khi mua, kho danh gia chat
lugng, khach hang cé thé thong qua thuong hiéu, gia ca dé danh gia chat luong
dich vu va ho tim kiém tu van cta ngudi quen, ngudi ban hang vé dich vu ma ho
dang c6 nhu cau st dung.

Nhu vay, c6 thé néi véi cac doanh nghiép dich vu, nhitng nhan vién tiép xtc
truc tiép véi khach hang co vai trd rat quan trong. Ho 1a nguoi thay mat cho
doanh nghiép don tiép khéach hang, phuc vu khach hang. Lam mat khach hang
hay giit duoc khach hang phan nhiéu do ho quyét dinh. Do d6, doanh nghiép can
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tuyén d6i ngii nhan vién cung cip dich vu, dic biét 1a d6i ngii nhan vién tién
tuyén c6 du cac tu chat can thiét, huan luyén ho day du kién thic va ki ning,

d6ng thoi c6 céc chinh sach quan ly nhan su thich hop.
1.5.1.2. Tinh khéng tach roi giira cung cap va tiéu dung dich vu

Hang hoé cu thé duoc san xuat, rdi duoc cat trit, dugc budn ban vé sau, va roi
ma&i dugc tiéu thu vé sau nira. Tréi lai, dich vu duge béan trudce, rdi méi duoc san
XUat va tiéu dung dong thoi. Nhu vay trong qué trinh cung cap dich vu ngudi ta
khong thé chia cach dich vu véi nguoi cung cdp chung, cho du ngudi cung cap
d6 1a ngudi hay 1a may. Néu mot nhan vién dich vu cung cap dich vy lam cong,
thi nhan vién d6 13 mot phan caa dich vu. Boi khach hang cling 6 mat khi dich
vu duoc san Xuat, nén tuong tac ngudi cung cap — khach hang 1a mot dic trung
chuyén biét cua dich vu. Ca nguoi cung cap 1an khach hang cing anh huong dén
két qua cua dich vu. Trong truong hop dich vu giai tri va chuyén mon, ngudi

mua rat dé y dén chuyén ai cung cap dich vu.

Chinh vi nhitng dic diém trén, doanh nghiép dich vu can chi trong dén van dé
quan 1y qué trinh cung cip dich vu (dic biét 1a qué trinh giao tiép), xay dung
mbi quan hé than thién, 1au dai véi khach hang. Van dé quan ly nhan sy (quan ly

con ngudi cung cap dich vu) ciing dic biét duoc chu trong.
1.5.1.3. Tinh khéng dong déu vé chat hrong

Mbét dich vu duoc san xut va tiéu thu dong thoi nén nha cung cip kho kiém
tra chat luong dich vy theo mét tiéu chuan théng nhat. Dich vu khéng thé cung
cap hang loat, tap trung nhu san xuat hang hoa. Mait khac, su cam nhan cua
khach hang vé chat luong dich vu lai chiu tac dong manh mé& boi ki ning, thai
d6 cua ngudi cung cap dich vu. Stc khoé, sy nhiét tinh ciia nhan vién cung cap
dich vu vao budi sang va budi chiéu cé thé khac nhau. Do vay, kho cé thé dat
dugc su dong déu vé chat luong dich vu ngay trong mét ngay. Dich vu cang
nhiéu nguoi phuc vu thi cang kho dam bao tinh dong déu vé chét luong. Dé khac

phuc nhuoc diém nay, doanh nghiép c6 thé thuc hién co giéi hoa, tu dong hoa
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trong khau cung cap dich vy, dong thoi c6 chinh sach quan Iy nhan sy dic thu
d6i véi cac nhan vién cung cap dich vu. Tuy nhién, viéc tiép x(c véi nhan vién
cung cap dich vu lich su, niém ng cling 1a mot yéu té hap dan khach hang. Mt
khac, khdng phai bt ky dich vu nao ciing c6 thé ty dong hoa dwgc qua trinh

cung cap duoc.
1.5.1.4. Tinh khéng du triz diroc

Dich vu chi ton tai vao thoi gian ma nd dwoc cung cap. Do vay, dich vu
khong thé san xuat hang loat dé cat vao kho du trit, khi cd nhu cau thi truong thi
dem ra ban nhu ddi véi san pham hitu hinh. Dich vu khéng ton trir dugce nhu vay
nén viéc san xuat, mua ban va tiéu dung dich vu bi gigi han boi thoi gian. Ciing
tir dac diém nay ma lam mat can d6i quan hé cung cau cuc bo gitra cac thoi diém
khac nhau trong ngay, trong tuan hodc trong nam. Mot s6 bac si tinh tién céc
bénh nhan vi 15 hen, boi vi gia tri cua dich vu chi tén tai & thoi diém do, va bién
mat khi bénh nhan khéng dén. Tinh khong luu trit duoc cua dich vu khéng tro
thanh van dé néu nhu cau binh 6n. Nhung khi nhu cau Iic trdi lic sut, cac doanh
nghiép dich vu thuong gap nhiéu kho khian. Chang han, cac doanh nghiép
chuyén cha cong cong phai c6 thém nhiéu phuong tién hon so véi lic nhu cau
dién ra déu déu trong sudt ca ngay. Do vay, van dé quan Iy cung cau trong kinh
doanh dich vu s& phai c¢6 nhitng dac thu riéng va lién quan chat ché dén cac

chinh sach khac cua Marketing dich vu.
1.5.1.5. Tinh khéng chuyén quyén sé hitu

Mot trong nhitng su khéc biét quan trong giita san pham hitu hinh va dich vu
d6 chinh 1a tinh khong chuyén quyén so hitu. Mac di, khi mua mot hang hoa,
khach hang duoc chuyén quyén sé hitu va tré thanh cha nhan hang héa minh da
mua. Khi mua dich vu thi khach hang chi dugc quyén sir dung dich vy, duoc
huong loi ich ma dich vu mang lai trong mét thoi gian nhat dinh ma thdi. Theo
d6 thi nguoi ban buén, ban 1¢ ciing khong duoc chuyén quyén so hitu, ho don

thuan chi 1a nguoi tham gia vao qua trinh cung cap dich vu. Pac tinh nay anh
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huéng dén chinh sach dinh gia cua doanh nghiép dich vu. C6 thé néi véi dich
vy, thoi gian sé& 12 yéu td ciu thanh nén gi4 cua dich vu. Chinh sach phan phéi
cua doanh nghiép dich vu ciing c6 nhimg diém khéc biét so véi cac doanh

nghiép khéc.

Do dich vu ¢6 nhiing dic trung khac biét so véi san pham hitu hinh nén hé
théng Marketing hdn hop trong kinh doanh dich vu ciing ¢6 nhiing thay dbi cho

phU hop véi dic diém cua dich vu.

1.5.2. C4c yéu td chinh ctia Marketing hdn hep trong kinh doanh dich vu
Nhu di phan tich, dich vy 1a mot hang hoa dic biét, né c6 nhitng nét noi bat
riéng ma hang hoa hiru hinh khong c6, d6 1a: Tinh v6 hinh, tinh khong tach roi
giita cung cap va tiéu dung dich vu, tinh khong dong déu vé chat luong, tinh
khéng luu trit dugc, tinh khéng chuyén d6i s¢ hitu. Véi nhimg dic diém khac
biét caa dich vu so véi hang hod hiru hinh da quy dinh nhitng dic diém khac biét
cua marketing trong cac nganh dich vu. Pham vi hoat dong cua marketing trong

dich vu réng Ion hon rat nhiéu so véi marketing trong hang hoda hixu hinh.

Marketing trong dich vu doi hoi sy doi méi, mé réng gidi han trong cac suy
nghi va phuong thiic hoat dong ctiia marketing. Trong linh vuc hang hoa nguoi
ta thira nhan quan diém caa MC. Carthy vé marketing - mix. Tuy nhién kha niang
nay khong thich hop vaoi marketing dich vu do nhiing dac trung riéng biét cua
dich vu va kinh doanh dich vu so vé&i hang hoa hitu hinh. Van dé dit ra 1a phai
lam sao cho phu hop véi marketing dich vu? Da sb cac tac gia déu thira nhan
rang van sir dung duoc 4P truyén thong (product, price, place, promotion) nhung
phai bd sung thém cho phl hop. D6 13 ba yéu té: Yéu té con nguoi, cac yéu to

hitu hinh va yéu té qua trinh.
1.5.2.1. Chinh séach san pham
Theo quan diém cta marketing hién dai, khach hang 1a vi tri trung tam,

nghién ctu nhu cau va su mong doi cia khach hang va nham thoa man nhu cau

cling nhu su mong doi cua khach hang 1a nén tang co ban cua viéc dua ra chinh
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sach san pham nham thoa méan nhu cau va thoa man sy mong doi cua khach

hang.

San pham theo quan diém cua marketing 1a tap hop tat ca cac yéu td hitu hinh
va vd hinh c6 thé dap tng nhu cau, mong muén cta khach hang, mang lai lgi ich

cho ho.

Trong viéc phat trién chinh sach san pham, nha quan tri Marketing can phai
dua ra ba quyét dinh chinh. Quyét dinh thtr nhat 13 dau tu bao nhiéu vao viéc bd
sung san pham va tim cach dap ung cac yéu cau tiém ning cua khach hang. Nha
quan tri phai hoi xem liéu khach hang sé& thanh toan du dé tao duoc loi nhuan
kinh té trén khoan dau tu bo sung hay khéng. Cau hoi thir hai 13 dau tu bao
nhiéu vao thuong hiéu dé tao ra sy nhan thic va gia ting cac gia tri cam xuc dé
xay dung nén su tin rong vao cong ty cling nhu cac san pham cua cong ty. Cau
hoi cudi ciing ban vé té hop san pham: doanh nghiép nén dua ra bao nhiéu san
pham t&i thi trudng muc tiéu? Bén canh d6, nha quan tri can quan tam téi cac
quyét dinh marketing lién quan dén chu ky séng caa san pham va dic biét cac
doanh nghiép can dac biét chi y t6i cac dich vy chim soc khach hang. Bé hinh
thanh cac quyét dinh cac nha marketing can phai co day du thong tin can thiét tir
phia khach hang - thi truong, di thu canh tranh va can nhic tir phia doanh
nghiép.
1.5.2.2. Chinh sach gia

Gia la tong sb tién ma nguoi tiéu dung phai chi dé c6 dugc hang hoa. Gia ca
do doanh nghiép xac dinh phai twong xtng véi gia tri hang hoa, néu khong
ngudi mua s& mua hang cua ddi thu canh tranh. Gia dbi voi cac dich vu c6 thé
mang nhiéu tén khac nhau nhu cude phi, cude thué bao ddi véi cac dich vu Buu
chinh Vién thong, cuéc van chuyén hang hoa va hanh khach déi vai dich vu van
chuyén hanh khach ...
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Gia 1a yéu tb co tac dong manh trong marketing - mix, déng thoi gia chiu anh
huong boi nhiéu yéu td, va anh huong dén nhidu yéu té khac nhu lgi nhuan,

doanh thu, thi phan, san luong

Quyét dinh vé gia doanh nghiép lién quan truc tiép dén tat ca cac thanh vién
tham gia, vao kénh phan phdi cia marketing d6 1a khach hang, trung gian
marketing, ddi tac cua doanh nghiép, ddi thu canh tranh ... Xay dung gia ca san
pham s& lién quan dén xac dinh gia tri san pham, nhan thtc caa khach hang vé
chat lwong san pham va uy tin caa doanh nghiép trén thi truong. Cac quyét dinh
cua gia dich vy phai cin ctr vao nhu cau dich vu, chi phi dé san xuat ra mot don
dich vu, gia cua dbi tha canh tranh, cac rang budc cia co quan nha nudc.Ngoai
ra cac linh vuc dich vu ¢ng cong chiu sy quan Iy caa nha nudce vé gia, nhiéu

dich vu khac, ké ca tu nhan ciing chiu sy diéu tiét gia ctia nha nudc.

Chinh séch gié 1a cong cu quan trong, dugc coi nhu 1a mot yéu té marketing -
mix da duoc hoach dinh. Vi vay ngoai vai tro chirc nang nhu cac chinh sach
marketing - mix khac thi chinh sach gia c6 dac thu 1a cé lién quan tryc tiép dén
doanh thu va loi nhuan caa doanh nghiép, déi khi né 1am thay d6i toan bo cuc

dién caa tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép
1.5.2.3. Kénh phan phoi

Phan phdi 1a hoat dong nham chuyén san pham dén tay khach hang muc tiéu.
Néu doanh nghiép t6 chac kénh phan phdi tét s& ting kha ning tiéu thu, dong
thoi tiét kiém duoc chi phi va nhu vay tang dugc kha nang canh tranh.Ciing nhu
hang ho4, néu khach hang khong tiép can dugc dich vu dé sir dung thi dich vu
do6 khong co gia tri. Tuy nhién tinh v6 hinh va tinh khdng tach roi qua trinh tiéu
thu va qua trinh san xuat dich vu 1am cho van dé phan phdi dich vy trg nén kho
khin hon nhiéu so voi marketing hang hoa. Do vay, kha ning dé khach hang
tiép can duoc dich vu phai duoc thiét ké ngay trong hé théng san xuét dich vu.
Déi véi mot sé dich vu, dia diém san xuat 1a khdng linh hoat duoc, dan toi cac

quyét dinh vé dia diém cung cap dich vu khéng thé linh hoat theo nhu cau khach
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hang. Ddi véi cac dich vu khéc, ki thuat san xuét cho phép linh hoat hon, nhung
quyét dinh vé dia diém bi rang buoc boi yéu té 1a ngudi tiéu dung khong thé di

dén dia diém cung cap dich vu, vi khdng thé dén hay khdng muébn dén.

Chinh su khac biét giira san pham hién hitu va dich vu chi ra rang kénh phan
phdi dich vu s& c6 nhiing dic diém doc dao va rat dic trung. Kénh phan phdi

trong dich vu thuong 1a nhitng kénh ngén, kénh truc tiép

Mot s6 quyét dinh quan trong ma nha quan tri Marketing can dua ra trong
thiét ké va quan 1y kénh phan phéi. Thir nhat, xay dung muc tiéu va rang buoc
cua kénh phan phéi dong thoi xac dinh cac phuong an chinh cua kénh phan phoi
(bao gém ba yéu té: cac loai trung gian, sé luong trung gian, cac diéu kién va
trach nhiém caa mdi thanh vién trong kénh). Thi hai, sau khi da lya chon duoc
kénh phan phdi caa minh, doanh nghiép phai tién hanh viéc quan tri hoat dong
cua kénh mot céch c6 hiéu qua. Viéc quan tri kénh phan phdi doi hoi phai tuyén
chon, dong vién céc trung gian, giai quyét mau thuan va danh gia hoat dong cua
ho qua thoi gian. Kénh phan phéi phai dam bao hoat dong c6 hiéu qua va dem

lai lgi nhuan cho doanh nghiép kinh doanh dich vu.
1.5.2.4. Hoat déng xdc tién hén hop

Xdc tién 1a quéa trinh xay dyng va duy tri mot hdn hop truyén théng nham vao
thi truong muc tiéu dé thu hat khach hang, dong gép vao muc dich tiép thi ngan
han ciing nhu dai han cta cdng ty. XUc tién Ia thanh té dé nhan thay nhat trong
marketing - mix. Xdc tién (promotion) thuc chat la qué trinh truyén thong
marketing, c6 cac muc dich thong bao, thuyét phuc va nhic nho. Qua cac noi
dung thong diép, doanh nghiép théng béo cho khach hang vé su ¢6 mat cua san
pham trén thi trudng, thuyét phuc ho vé cac vu viét ciia san pham so véi cac san

pham canh tranh, va nhac nhé ho nhé dén san pham khi c6 nhu cau.

Chién luoc xuc tién hdn hop can st dung cac kénh truyén théng ma doanh
nghiép dung dé thong tin véi thi trudng muc tiéu. Khach hang c6 thé nhan duoc

noi dung cac thong diép truyén théng marketing tir hai nguén chinh 1a nguén
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bén trong va ngudn bén ngoai doanh nghiép. Ngudn bén ngoai bao gdom cac 10i
khuyén, truyén miéng tir ban beé, bao chi. Ngudn tir bén trong doanh nghiép bao
gom cac thong diép tir cac chirc niang marketing truyén théng va cac nguon tin
tir cAc nhan vién phuc vu san xuét & tuyén dau. Déi véi linh vuc dich vy, khéach
hang tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét, chién luoc xuc tién hdn hop c6

pham vi hoat dong rong hon so véi linh vuc san xuat hang hoa.

Pé phat trién mot chién lugc truyén thdng hiéu qua, nguoi lam marketing phai
thuc hién mot tién trinh bao gdm cac budc cha yéu sau day: dinh dang cong
ching muc tiéu, xac dinh muc tiéu truyén thong, thiét ké thong diép, lua chon
kénh truyén thong, xac dinh ngan sach, quyét dinh vé hé théng truyén thdng,
danh gia két qua truyén thong. Trong d6, viéc luya chon kénh truyén thdng hitu
hiéu c6 vai trd rat quan trong. C6 hai loai kénh truyén thong la truc tiép va gian
tiép. Nha quan tri can xac dinh kénh truyén thdng cho phl hop, cac phuong tién
thich hop str dung trong tuing kénh véi dich vu ctia minh sao cho dat duwoc muc
tiéu dé ra. Mot trong nhitng quyét dinh khé khan nhat dat ra trugc doanh nghiép
la can chi bao nhiéu cho truyén thong marketing. John Wanamaker, nguoi phu
trach mot cira hang bach héa tong hop da phat biéu: “T6i biét ring mot nia sb
quang cao cua minh 1a khong c6 tac dung gi, nhung khong biét d6 13 nira nao”.
Tiép d6, nha quan tri marketing can lya chon cac cong cu truyén thdng
marketing cho phu hop véi san pham, dich vu ciia minh va can thay d6i cho phi
hop vai chu Ki séng caa san pham, dich vu d6 dé dat dugc muc tiéu dé ra. Mdi
cong cu lai c6 nhitng diém dic thu riéng va chi phi khac nhau. Nguoi lam
marketing can nam duoc nhimg dic diém nay khi lva chon ching va c6 thé phdi
hop cac cong cu: quang cdo, khuyén mai, marketing truc tiép, ban hang truc
tiép, quan hé cong ching va tuyén truyén. Sau khi thuc hién ké hoach truyén
thong marketing nguoi lam marketing can do luong tac dong cua né dén cong
ching muc tiéu va can c6 nhimg diéu chinh cho phu hop dé dat duoc hiéu qua

truyén thong ciing nhu muc tiéu chién luoc dé ra.
1.5.2.5. Yéu t6 con nguoi
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Yéu té con nguoi giir vi tri quan trong trong marketing dich vu. Viéc tuyén
chon dao tao, dong luc va quan 1y con ngudi ... chi phdi rat Ién dén su thanh
cong caa marketing dich vu. Con nguoi la mot bd phan doc lap, quan trong
trong marketing dich vu. Trén giac d6 xem xét yéu t6 nay 1a mét chinh sach
cong cu riéng trong marketing — mix sé tac dong tich cuc hon vao dich vy, tao ra

nhitng dich vu c6 ning sut chat lugng cao hon cung cap cho khach hang.

Véi chién luoc con nguoi ding dan, nhiéu hang dich vu noi tiéng thé gisi da
thanh cong trong kinh doanh. Con ngudi trong cung cap dich vu bao gom toan
b can bo vién chie trong doanh nghiép, tir giam déc dén nhan vién binh thuong
nhat. Trong kinh doanh dich vu, van dé quyét dinh la chét luong dich vu hay
chinh nhing luc luong truc tiép tao ra dich vy, d6 thuc su 1a quan trong va Ia
trung tdm cua cac hoat dong dich vu trong doanh nghiép. Do vay, yéu té con

nguoi, quan Iy con nguoi phai duoc cha trong dac biét.

Con ngudi & ddy con 1a phia khach hang tiép nhan dich vu. Su tham gia cua
khach hang vao qua trinh cung cip dich vu, méi quan hé giita khach hang véi
nhau cling dugc quan tam trong marketing dich vu.Dé phat huy triét dé wu thé
ctia nhan vién trong viéc xay dung va tao ra dich vy, dong thoi dong vién su
nang dong, tu chu, sng tao cta nhan vién dong gop vao cong viéc chung cua

doanh nghiép, ching ta phai giai quyét mot s6 van dé sau:

- Doanh nghiép phai c6 mot ké hoach quan tri nguén nhan lyc dich vu nhu thu
hit, tuyén chon, dao tao va phét trién nghé, dai ngd, kiém tra ... dic biét 1 viéc
diing chién luoc co cau nhan lyc mém sao cho lyc luong nay co thé dap tng nhu

cau khach hang.

- C6 céc chién luoc khuyén khich nhan vién (khong thudc can b quan tri) tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh ciia doanh nghiép: Ty quan vé chat lugng, vé céc
sang kién thuc hién cong viéc, vé dong gop cac ¥ kién phan nan. D6 1a phuong
phap nham dong vién su nang dong, tu chi, sdng tao cia nhan vién déng gop

vao cbng viéc chung caa doanh nghiép. Cac phuong phap khuyén khich nhan
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vién tham gia: Chinh sach “mé cira” khuyén khich nhan vién bay to6 nhitng diéu
ché trach truc tiép cho nhitng ngudi phu trach, bao cdo véi nhém nhan vién,
nhém chat lugng, chinh sach quan tri chat luong téng thé va khuyén khich nhan

vién mua c6 phiéu caa doanh nghiép.

- Thuc day nhan vién thdng qua marketing bén trong: Mét t6 chicc muén thanh
cong thi can phai gan muc tiéu cia nd v&i cac muc tidu caa cac nhan vién, va
moi nhan vién phai hai 1ong véi cong viéc va ché do dai ngd. Piéu nay co thé
dat dugc nho st dung marketing bén trong. Po la viéc ung dung Ky thuat
marketing cho khach hang bén trong nhiam thic day ho lam viéc hét minh vi
cong ty. N6i cach khac, nd tng dung triét tri va chinh sach marketing cho nhiing
nhan vién phuc vu cta doanh nghiép sao cho c6 thé thu hat, tuyén chon va duy

tri duoc nhitng nhan vién tét nhat.
1.5.2.6. Quy trinh cung ung dich vu

Quaé trinh 14 céc hoat dong cua qué trinh gdm viéc thiét ké, sang tao va thu
nghiém mot dich vy theo mot thu tuc, co ché va cach thac cua mot dich vu dé
tao ra mot dich vu chuyén giao cho khach hang. Do tinh khdng tach roi gitra san
Xuat va tiéu dung dich vy, nén khach hang khong chi quan tam dén két qua dich

vu ma quan tadm dén ca qua trinh cung cap dich vu.

Quaé trinh cung cap dich vu trude hét 1a qua trinh ma cac nhan vién cung tng
thuc hién vai tro cua minh trong dich vu tao ra loi ich cho khach hang. Nhan
vién cung ung la mat xich rat quan trong trong qua trinh san xuat cung tng dich
vu cta doanh nghiép. Ddi tuong nay dam nhiém vai trd bién kich ban dich vu
thanh dich vu thuc véi dac tinh riéng biét, rd nét va phan phdi phan phéi toi
khach hang ti€u dung né. Trong qua trinh nay, nguoi cung tng ludn nhan thong
tin nguoc chiéu tir phia khach hang, diéu chinh dich vu cho thich hop, thuc hién

ca nhan héa dich vu, thoa man tét hon nhu cau cua khach hang.
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Do vay, dé thuc hién tét qué trinh ndy, cac doanh nghiép phai chi trong dén
viéc quan Iy qua trinh giao tiép, quan tri méi quan hé vai khach hang va nhu cau

cua khach hang.
1.5.2.7. CAc yéu té hau hinh

Hoat dong marketing doi hoi 1am rd nhitng yéu cau, dau hiéu vat chét trong
moi trudng quan hé va tac dong téi qua trinh hoat dong san xuat dich vy, nhat 13
t6i khach hang. Moi truong vat chat chinh 1a cac dau hiéu vat chat cua dich vu.
NG bao gdm hé thdng co s& vat chat truc tiép tac dong vao dich vu nhu céc thiét
bi may méc, nha xuéng, cac thiét bi chuyén nganh ...va nhitng dau hiéu vat chat
khac do y8u cau cua viéc cung tng va tiéu dung dich vu xuat hién nhu: Céch sap
xép, trang thiét bi, noi that, noi giao dich, anh sang, 4m thanh, logo, d6ng phuc
nhan vién ... va ca con nguoi. Nhiéu dic tinh vat chat trong méi trudng duoc
khach hang rit quan tam va danh gia cao cho chét luong dich vu, n6 dugc coi la
mot phan cua san pham dich vu. M6i truong vat chat con bao gom nhiing dau
hiéu vat chat (dau mdi vat chat) gitp cho khach hang tim hiéu ky ludng dich vu
va chat luong caa né, qua dé thuc hién tiéu ding dich vu ¢6 hiéu qua hon. Nhu
vay, cac doanh nghiép cung cap dich vu phai thiét ké méi truong vat chat sao
cho dam nhan chirc nang tac dong tao nén tdm 1y moi truwong dich vu thich hop

d6i vai hoat dong cung tng va tiéu dung dich vu.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA
CONG TY TNHH GIAIl TRI VHUNTER ENTERTAINMENT
POl VOI DICH VU TO CHUC SU KIEN

2.1. Giéi thiéu téng quan vé Cong ty TNHH giai tri Vhunter Entertainment
va dich vu té chic sw kién cia Cong ty
2.1.1. Lich sir hinh thanh va chirc ning nhiém vu

Nam 2011 Cong ty chi 1a nhdm nhay di biéu dién cho céc su kién, hoi nghi,
cac chuong trinh biéu dién nghé thuat,... Nhan thiy cac mang nghé thuat nay da
phét trién, véi tam nhin va st ménh muén vuon cao, vuwon xa nang tam thanh 1
cong ty giai tri hang dau Hai Phong va xa hon thé 1a 1 cong ty giai tri hang dau
Viét Nam.

Pé dap tng nhu cau cua thi truong cling nhu vai tam nhin st ménh, Cong ty
TNHH Giai tri Vhunter dugc ra doi vao ngay 11/06/2019.

CONG TY TNHH GIAI TRI VHUNTER

Pia chi: S6 12/304 Phuong Luu 8, phuong Pong Hai 1, quan Hai An, thanh phd
Hai Phong ( M s6 thué: 02011968471)

Nguo1 PDPL: 6ng Hoang Pinh Phong
Ngay hoat dong: 11/06/2019

2.1.2. Linh vuc cdng ty cung cap
Linh vuc cong ty cung cap:
+ T chuc su kién
+ Media — Marketing
+ Pao tao — Lop hoc
+ Bién dao — biéu dién nghé thuat
+ Cho thué trang phuc — dao cy, thiét bi su kién, phong tap, studio
Co cau to chic
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Ccong ty TNHH Giai tri bao gdm: Tong giam dbc, Phong kinh doanh, Phong su
Kién, Phong dao tao, Phong nghé thuat, Phong HCNS, Phong Media, Phong
Marketing

Tong Giam
Péc

Phong Kinh Phong HCNS

Doanh — Ké toan

Phong Ngh¢ Phong
Thuat Marketing

- Phong Kinh Doanh: La phong s& 1am viéc chinh véi khach hang, tir khau tiép
nhan khach hang dén khau chim soc khach hang sau khi st dung dich vu cua

cong ty.

- Phong Su Kién: Sau khi tiép nhan khach hang tir phong Kinh Doanh, nhan
duoc nhu cau su kién khach hang muén to chic sé trién khai chuan bi dao cu,

am thanh, anh sang phuc vu cho su kién.

- Phong Pao Tao: La phong chuyén dao tao, bién dao nhay cho khach hang cé

nhu cau nghé thuat.

- Phong Nghé Thuat: Chuyén cho thué do, dao cu phuc vu cho phong Su Kién

néu c6 tiét muc nhay mda trong su kién.

- Phong Media: La phong ban chuyén quay chup, thudng sé phdi hop vai phong
Sy Kién quay chup va dung video sau khi sy kién két thic.
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- Phong Marketing: Phong chuyén quan 1i marketing cho cong ty, 1&n market t6

chure su kién hay vé layout cho su kién 16n nho cua cong ty.

2.1.3. Nguén vén va lao dong

a. Ti san, trang thiét by:

- Phong lam viéc khdi van phong tai dia chi 45 Lach Tray (Cung cin hoa thé
thao Thanh Nién) véi 7 phong ban

- Céc l6p day nhay tai 3 dia chi:

+ Phong tap Cung vin hoa thé thao Thanh Nién

+ Phong tap tai phong 605 Cung thiéu nhi

+ Phong tap tai Trung tdm Vin hoa — Thé duc — Thé thao quan Kién An
- Kho su kién tai Kho ngoai quan s 6 Nguyén Trai:

+ Ban ghé

+ Am thanh, anh sang

+ Dung cu lam backdrop, san khau

b. Luc lwong lao dong:

La 1 céng ty méi thanh 1ap, cac cong tac thdng k& nhan sy theo bang biéu
khong chat ché va Logic nén tir nam 2019 dén nay so luong theo timg thang déu
bién dong nhan sy khi c6 nhiéu nhan su tng tuyén vao cong ty tuy nhién ciing
c6 khdng it nhan sy da roi di khi lam viéc dugc vai thang. Dén thoi diém hién
tai, s6 luong nhan sy cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter 12 68 cong nhan vién

bao gom nhan vién van phong thudc 7 phong ban va cong nhan kho.

38



SO LUONG LAO BONG
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Biéu d6 2.1: Bién dong nguon nhan lue giai doan 2020 — 2022

Nhan xét: Ty I& lao dong nam gigi chiém 65% hau hét phuc vu cong tac ky
thuat lap dat, van hanh, chay hién truong,... Cong tac su kién can dam bao phdi
canh, thoi gian hoan thién ding thoi gian nén can bé tri nhan su mot cach hop
ly. Lao dong nir gidi ciing tham gia vao cong tac tuy nhién chi chiém 1 phan
nho; Con lai s& dugc phan bd ¢ bo phan van phong & cac phong nhu dao tao,
nghé thuat, hanh chinh nhan su
2.1.4. Két qua hoat déng san xuat kinh doanh caa cong ty TNHH Giai tri
Vhunter 2020 — 2022

Trong nhitg nim gan day, nhd su chi dao, dinh huéng cua Tong giam doc va
ban LT trong céng ty TNHH Giai tri Vhunter di co 1 sd két qua san xut kinh

doanh chinh nhu sau:
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Bang 2.1: Bo c&o két qua hoat dong san xuit kinh doanh giai doan 2020 —

2022
So sanh
Chi tiéu Nam 2020 | Nam 2021 Nam 2022 | (2022/2020)
%
Téng s6 dich vu
d3 cung cip (Su 138 292 376 2,72%
kién)
To6ng sb khach
hang da stir dung 301
dich vu (Khach 103 242 2,92%
hang)

(Nguon: Bao céo tai chinh cia Cong ty TNHH Giai tri VHunter)

Tong sb dich vy ma Cong ty TNHH Giai tri Vhunter trong giai doan 2020 —
2022 tang trudng 2,72%, trong 3 ndm ndy cong ty di ting truong déu theo ting
nam va cé xu huéng ting. Diéu d6 ching to cong ty da dan cé vi tri trong nganh
giai tri va da c6 duoc su tin nhiém cua khach hang trén thi truong giai tri tuy

nhién, su ting truéng nay van con cham so véi nganh la do:

Trong giai doan 2020 — 2021 dich vu truyén théng giai tri ¢ phan ting manh
do tinh hinh dich bénh Covid 19 dién ra kéo dai, cac kénh truyén thong social
media dugc ting truéng manh khi nguoi dan khong thé di ra khoi nha va phai
cach ly do dich bénh. Ho tim dén céc trang mang dé mua d6 dung thiét yéu, vat
dung c4 nhan,... nén cac trang thwong mai dién tir ngdy ngay déu dua ra céac
chuong trinh Marketing quangur ba san pham. Luc nay thi viéc tuyén thong trén
cac trang mang 1a v cung ram ro, 1am cho nganh truyén théng giai tri cling co
su tang truong manh tuy nhién thi Céng ty TNHH Giai tri Vhunter lai ting
truong chi gap 2,12 1an so véi cing ky nim ngoai. Con sé nay la thap so véi su

tang tredng chung caa nganh.
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Tinh hinh dich bénh con dé lai kéo dai hau qua sang giai doan 2021 — 2022
khi tinh hinh Kinh té c6 sy dinh tré. Nhitng du an I6n khéng con nhiéu va thay
vao d6 1a nhitng su kién vira va nho. Tuy du &n 1on 12 khéng nhiéu khéng dem
lai doanh thu vuot troi nhung nhitng su kién nho va vira lai ¢6 su ra tang vé sd
lwong. Chinh vi vy ma nganh truyén thong giai tri c6 mot su ting truong nhat
dinh.

Tong sé khach hang sir dung dich vu nho hon tong sb dich vu da cung cap
chang to khach hang tiém niang di quay tro lai 1a c6. O 1 thi truong nhu Hai
Phong khong kho dé tim ra 1 cdng ty vé giai tri cung cap céc dich vy nhu Cong
ty TNHH Vhunter nén khach hang quay lai st dung dich vu cua Vhunter la vo

cuing tét, diéu nay c6 thé mang lai doanh thu cho doanh nghiép.

2.1.4.1 Panh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Giai trf Vhunter qua cac
nim c6 su bién dong. Cu thé nhu sau:

Bang 2.2: Két qua san xuat kinh doanh giai doan 2020 — 2022

Don vi tinh: Si kién

Nim 2020 | Nim 2021 Nim2022 | | o¢ddphat
trien (%)
Chi tiéu San TS San TS San TS
lwong tmfl lwgng tmfl lwong tmi 2021/ | 2022/
tiew | 5 )g tiéu ((;/)g tiéu ((;/)g 2020 | 2021
thu 0 thu ° thu °
Téng sb dich
| 138 | 100 | 292 | 100 | 376 | 100 | 2116 |128,76
vu cung cap
Su kién 73 5291 151 |51,72| 217 | 57,71 | 206,85 | 143,71
Truyén
28 2029 | 76 |2602| 87 | 23,14 | 271,43 |114,47
thong
Media 37 [ 268 | 65 2226 72 | 19,15 | 175,68 | 110,77

(Nguon: Béo céo két qud san xudt kinh doanh cia Cong ty TNHH Gidi tri
Vhunter giai doan 2020 — 2022)
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Biéu do: Dién bién hoat ddng SXKD giai doan 2020 — 2022
Qua bang 2.2 ta c6 thé thay tinh hinh phét trién cua hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter nhu sau:

Vé phat trién cac dich vu n6i chung: Tinh hinh phat trién dich vu caa Cong ty
TNHH Giai tri Vhunter bién dong qua cac nim, nim 2020 13 138 su Kién; nam
2021 1a 292 sy kién; ndm 2022 13 376 su kién. Trong nam 2021, téng sé dich vu
tang manh so v&i ndm 2020 1a 154 sy Kién, diéu ndy xay ra la do dich bénh
Covid 19 da hét gian cach xa hoi, nhiéu cira hang cong ty, doanh nghiép méi mo
ra tao nhiéu co hoi cho sy kién phat trién. Nam 2022, tinh hinh dich vu van phéat

trién dan dén su tang trudng ciia nganh so véi cing ky nam trudc 12 van ting.

V& sy kién: nam 2020 1a 73 su kién; nam 2021 1a 151 su kién; nam 2022 1a
217 su kién. Nhin chung cac nim déu cd sy ra ting va tang truong, cu thé Ia
nam 2021 so voi nam 2020 s6 sy Kién ting 1én 1a 78 su Kién; nim 2022 so voi
nam 2021 tang 1én 66 sy Kién; nam 2022 so v4i nam 2020 tang 1én 144 su kién.
C6 thé thady mang su kién qua cac nim bién dong khong doéng déu tuy nhién van
tang truong. Tuy khong nhiéu vé sé luong nhung nam sau da hon nam trudc vé
quy mod su kién khién sé luong su kién tuy giam nhung doanh thu lai ting

trudng.
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V& truyén thong: nam 2020 1a 28 su kién; nam 2021 1a 76 su kién; nam 2022
la 87 sy kién. Nhin chung cac ndm déu co Sy ra ting va ting trudng, cu thé 1a
nam 2021 so voi ndm 2020 s6 sy Kién ting 1én 1a 48 su Kién; nam 2022 so voi
nam 2021 tang 1én 11 sy Kién; nam 2022 so véi nam 2020 tang 1én 59 sy kién.
Ciing nhu su kién, sé luong su kién truyén théng cang ngay cang tang qua céc
nam, diéu nay cho thay kha ning phat trién ctia cac mang dich vu caa Cong ty
TNHH Giai tri Vhunter déu c6 sy ting trudng va phat trién theo tdc do ting

truedng cua nganh.

V& Media: : nam 2020 13 37 sy kién; nam 2021 13 65 su kién; nam 2022 13 72
su Kién. Media ciling 1a mot trong nhitng mang su kién dang duoc quan tan cua
Cong ty TNHH Giai tri Vhunter khi dich vu kinh doanh nay da dang cac goi
quay chup nhu: ky yéu, profile, anh ky niém thanh 1ap céng ty, quay chup khai
trwong, 18 ra mat,.... Chinh vi du bién doi da dang ma media cling phat trién nam
2021 s0 voi nam 2020 tang 1én 28 sy Kién; nam 2021 so véi nam 2022 tang 1én 7
su Kién; nam 2022 so véi nam 2020 1a 35 sy Kién. Tuy sy tang trudng qua cac

nam chénh nhau 1 it nhung cling 13 sy phét trién cua Media.

a. Panh gia chi tiéu doanh thu

Bang 2.3: Tinh hinh doanh thu giai doan 2020 — 2022

So sanh
STT Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
2022/2020
Doanh thu 589,3%
1 . . 1.161.646.236 | 3.033.139.974 | 6.845.585.433
thuan (dong)
Ty 1€ tang
2 261,1% 225,7%
doanh thu (%)

(Nguén: Bao cao hoat dong SXKD cua Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter)

Doanh thu ciia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter bién dong qua cic nim. Nam
2020: 1.161.646.236 ddong; nam 2021: 3.033.139.974 dong; nim 2022:
6.845.585.433 ddng. Nam 2021 so voi ndm 2020 ¢ dy ting truéng manh, gap
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261.1% ty I¢ tang doanh thu; Nam 2022 so v&i nam 2021 ty Ié taing doanh thu
van 1 cao trén 200% tuy nhién, ty I¢ ting nay thap hon so v6i nim trude. Nam
2022 50 v&i nam 2020 co su ting trudng vuot bac 1a 589,3%. C6 thé thay, di bj
anh huong bai tinh hinh dich bénh Covid 19 kéo dai nhung nganh su kién ndi
chung va Cong ty TNHH Giai tri Vhunter n6i riéng van c6 sy ting truong tt so
Vi tat ca cac nganh khac. Doanh thu nim 2021 ting 1.871.493.738 ddng (twong
duong 261,1%) so v&i ndm 2020; nam 2022, doanh thu tang so v4i nam 2021 1a
3.812.445.459 dong (twong duong 225,7%). S6 chénh léch ting ctia nam 2022

S0 V&i nam 2021 1a gap 2,04 lan.

Mic du ty 18 ting doanh thu ciia cic nam 1a khong dong déu do anh huong tir
sy canh tranh khéc liét cua nganh giai tri tuy nhién bang su ¢6 ging va nd luc
cua minh, doanh thu ciia Céng ty TNHH Giai tri Vhunter van ting theo ting
nam.

b. Panh gia chi tiéu chi phi
Tong chi phi cua Cong ty Giai tri Vhunter ¢6 xu huéng bién dong qua cac

nam. Cu thé duoc phan tich trong bang danh gia chi tiéu chi phi duéi day:

Bang 2.4: Tinh hinh chi phi giai doan 2020 — 2022

So sanh
STT | Chitiéu Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
2022/2020
Chi phi
1 ‘ 1.212.745.443 | 3.051.226.911 | 6.689.764.888 552%
(dong)
Toc do
2 phat trién 251,6% 219,19%
(%)

Nguon: Béo cao hoat déng SXKD cia Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter

Dya vao bang 2.4 ta ¢ thé thay, nam 2020 chi phi 1a 1.212.745.433 dong;
nam 2021 chi phi 1a 3.051.226.911 déng; nam 2022 chi phi 1a 6.688.112.968
dong. Nam 2021 chi phi ting so véi nam 2020 mot khoan twong duong

1.839.481.478 ddng (twong tng 251,6%); nam 2022 chi phi ting so v&i ndm
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2021 mot khoan 13 3.638.537.977 ddng (twong tng 219,19%). Qua timg nim,
chi phi c6 xu hudng ting 1én va con sd nay ting 1én kha nhiéu khi so sénh chi
tiéu chi phi qua cac nam vdi nhau.
c. Panh gia chi tiéu lgi nhuan

Téng loi nhuan caa Cong ty TNHH Giai tri Vhunter ciing ¢6 xu huéng bién

dong qua cac nam, cu thé nhu sau:

Bang 2.5: Tinh hinh lgi nhuén giai doan 2020 — 2022

So sanh
STT | Chitieu Nim 2020 | Nam2021 | Nim 2022
2022/2021
| botnhuansau i oy 009 907) | (18.086.937) | 125.977.972 | 144.064.909
thué (dong)
Toc do phat . .
2 ién (o) 35,4% 796,5%

Nguén: Bao céo hoat déng SXKD cia Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter

Nim 2020 loi nhuan: (51.099.207) dong; ndm 2021: (18.086.937) dong; nim
2022: 125.977.972 ddng. Nam 2020 1a nim thtr 2 cong ty kinh doanh, chua co
kinh nghiém vé cach st dung chi phi va doanh thu nén téc do ting truong chi
phi da vuot qua téc do tang truong cua doanh thu dan dén lgi nhuan nim nay 4m
khé& 16n 1a (51.099.207) dong. Pén nam 2021, tinh hinh tdc do ting truong cua
chi phi van 16n hon téc do phét trién ciia doanh thu tuy nhién diéu nay da duoc

kiém soat nén con s am nhoé hon so véi nam 2020.

Sang dén nam 2022, lic nay cong ty da di vao hoat dong on dinh, cac nghiép
vy, kinh nghiém da c6 nén viéc kiém soét toc do ting truang chi chi phi da co su
khac biét rd rét khi lgi nhuan ctia nam nay da tang truong duong 125.977.972
ddng. So véi mat bang chung con sb tang tredng va phét tién cia nim 2022 chi
la mot con s6 nho tuy nhién voi mot cong ty méi thanh Iap thi day 1a con sé 16n
danh dau sy phét trién cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter. Loi nhuan qua cac
nam déu co sy tang trudng dang ké va didu nay nén phat huy dé cong ty co thé
phat trién 6n dinh va bén viing so vai toc do phat trién nganh.
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2.1.4.2 Panh gia hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh
a. Panh gia chi tiéu ty suét lgi nhuan theo doanh thu

Duya vao bang ta c6 thé danh gia ty suat sinh 1oi ciia doanh thu trong giai doan
2020 — 2022 nhu sau:

Bang 2.6: Ty suit lgi nhuan theo doanh thu giai doan 2020 — 2022

Téc dd phat trién
Chitieu | Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 (%)

2020/2021 | 2021/2022

Loi nhuan
sau thué (51.099.207) (18.086.937) 125.977.972 35,4 796,5
(ddng)

Doanh thu
thuan 1.161.646.236 | 3.033.139.974 6.845.585.433 261,1 225,7
(d6nQ)

Ty suét lgi
nhuan sau
thué so voi
doanh thu
(ROS)
(1an)

(0,04) (0,006) 0,02 0,14 3,53

Dua vao bang ta cd thé thay, Cong ty TNHH Giai tri Vhunter d¢a diy manh
hoat dong kinh doanh dé ting loi nhuan. Pé ting loi nhuan sau thué thi can duy
tri mac do tang truong cia doanh thu cao hon téc do ting trudng cua chi phi
tranh xay ra tinh trang bi am loi nhuan nhu 2 nim dau. Mic du 12 loi nhuan sau
thué nam 2021 so v6i ndm 2020 van 1a 4m tuy nhién da co sy tang truong khi so
am ndy da thu gon cOn Am & mot luong it hon so 1a 33.012.270 dong. Pén nim
2022, cdng ty cO sy ting truong vuot bac khi da kiém soat duoc toc do ting
trudng cua chi phi, 1am cho su ting truong cua chi phi nho hon toc do ting
truong cua doanh thu. Diéu ndy ching té cong tac quan ly ngudn tién va céch
chi tiéu cua cong ty vao hoat dong ban hang da co sy thay doi tich cuc va can

phai phat huy diéu nay dé cong ty cd thé phét trién ngay cang I6n manh.
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b.P4nh gia chi tiéu ty suit loi nhuén theo chi phi

Bang 2.7: Ty suét lgi nhuin theo chi phi giai doan 2020 — 2022

Chi tiéu

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Toc @) phat trién
(%)

2020/2021

2021/2022

Loi nhuan
sau thué
(d6ng)

(51.099.207)

(18.086.937)

125.977.972

35,4

796,5

Téng chi
phi (d6ng)

1.212.745.443

3.051.226.911

6.689.764.888

251,6

219,19

Ty suat
loi nhuan
sau thué
S0 vai chi
phi (1an)

(0,04)

(0,006)

0,19

0,14

3,63

Ta c6 thé thay ty suat loi nhuan sau thué so voéi chi phi ting dan qua cac nam.
Niam 2020: -0,04; nam 2021: -0,006; ndm 2022: 0,19. Diéu nay chiing to Cong
ty TNHH Giai tri Vhunter da thanh cong trong viéc kiém soat giam chi phi dé

tang loi nhuan thu vé.

d. Panh gia chi tiéu ty suat lgi nhuan theo vén kinh doanh

Khéng chi danh gia chi tiéu lgi nhuan véi doanh thu va chi phi, chdng ta con

c6 thé danh gia chi tiéu ty suat loi nhuan theo vén kinh doanh cuia doanh nghiép.

Véi Cong ty TNHH Giai tri Vhunter, khi danh gia vé ty suat loi nhuan ciing

danh gia theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Dudi ddy la bang phan tich ty suat loi

nhuan theo von kinh doanh:
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Bang 2.8: Ty suit lgi nhuin theo vén kinh doanh giai doan 2020 —

2022

Chi tiéu

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Toc dd phat trién
(%)

2020/2021

2021/2022

Loi nhuan
sau thué
(ddng)

(51.099.207)

(18.086.937)

125.977.972

35,4

796,5

Vén kinh
doanh
(ddng)

364.600.000

595.900.000

1.000.000.000

61,18

59,59

Ty suat loi
nhuan sau
thué so véi
von kinh
doanh
(In)

(0,14)

(0.3)

0,126

0,58

13,37

Dua vao bang ta c6 thé thay, ty suat loi nhuan sau thué so véi von kinh doanh
tang dan theo cac niam. Nam 2020: -0,14; nam 2021: -0,3; nam 2022: 13,37.

Mtc d6 bién dong cua ty suat sinh 10i so vai von kinh doanh chénh léch dang ké

tuy nhién di€u nay c¢6 xu hudng tang qua cac nam nén c6 thé noi, dicu nay la

hoan toan xing dang khi cong ty di nd luc thay doi cach s dung vén kinh

doanh caa daonh nghiép.

e. Panh gia tong quat cac chi tiéu

Duéi day la bang tong hop vé bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty TNHH Giai tri Vhunter.
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Bang 2.9: B4o céo két qua kinh doanh giai doan 2020 — 2022

So sanh 2021/2020 So sanh 2022/2021
Chi tiéu Nim 2020 | Nim2021 | Nim 2022 o o
sé tien % sé tien %

5’;2@5(‘,“ thuanbanhang | | ;o1 w16 235 | 3.033.139.974 | 6.845.585.433 | 1.871.493.738 | 26111 | 3.812.445.459 | 22569
Ehoii?]h thutirhogtdong tai |/ o 22619 96.060 | 1.871.493.738 | 26111 |3.812.445.459 | 22569
Thu nhap khéc 0 0 1.555.860 0 0 1.555.860 0
Gia vén hang ban 771.072.048 | 1.885.694.003 | 1.435.972.053 | 1.114.621.955 | 244,55 | (449.721.950) | 76,15
Chi phi tai chinh (Lai vay) | 40.377.827 | 50.761.682 | 39.933.590
g:;nphh' quan ly kinh 400.676.543 | 1.119.037.318 | 5.204.186.966 | 718.360.775 | 279.29 | 4.085.149.648 | 46506
Chi phi khéc 636.687 1.506.527 9.672.279 869.840 2366 | 8165752 | 15102
;?Jr;g LN ke todn tru6e (51.099.207) | (18.086.937) | 157.472.465 | 33.012270 | 354 | 175559.402 | 970,64
Chi phi thué TNDN 0 0 31.494.493 0 0 31.494.493 0
LNST thu nhap doanh (51.099.207) | (18.086.937) | 125.977.972 | 33.012270 | 354 | 144.064.909 | 7965

nghiép

Nguén: Bao c&o hoat déng SXKD cuia Phong HCNS — Ké toan Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter
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Bang 2.10: Phan tich cac chi tiéu chi phi cia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

So sanh 2021/2020 So sanh 2022/2021
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 _ _
So tien % So tien %
Gia von hang ban 771.072.048 | 1.885.694.003 | 1.435.972.053 | 1.114.621.955| 244,55 | (449.721.950) | 76,15
Chi phi tai chinh (Lai vay) | 40.377.827 50.761.682 39.933.590 10.383.820 125,72 | (10.828.092) | 78,67
Chi phi khéac 636.687 1.506.527 9.672.279 869.840 236,6 8.165.752 1519,2
Chi phi quan ly kinh
doanh 400.676.543 | 1.119.037.318 | 5.204.186.966 | 718.360.775 | 279,29 |4.085.149.648 | 465,06
oan
Tong chi phi 1.212.745.443 | 3.051.226.911 | 6.689.764.888 | 1.838.481.478 | 251,6 |3.636.886.057 | 219,19
DTT vé ban hang va
1.161.646.236 | 3.033.139.974 | 6.845.585.433 | 1.871.493.738 | 261,11 | 3.656.624.914 | 220,56
CCDV
LNST thu nhap doanh
e (51.099.207) | (18.086.937) | 125.977.972 | 33.012.270 35,4 144.064.909 | 796,5
nghiep
Hiéu qua st dung CP (lan) 0,96 0,99 1,02 0,98 1,005

Nguon: B&o céo hoat déng SXKD ciia Phong HCNS — Ké toan Céng ty TNHH Gidi tri Vhunte
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Bang 2.11: Hiéu qua sir dung vén kinh doanh cia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

| So sanh 2021/2020 So sanh 2022/2021
Chi tiéu Nim 2020 | Nim2021 | Nim 2022 o o
sé tien % sé tien %

1.DTTvebanhangva | ) 101 616936 | 3.033.130.974 | 6.845.585.433 | 1.871.493.738 | 26111 | 3.812.445.459 | 225.69
CCDV (bong)
ﬁgh@? thunhapdoanh | o) 599507 | (18.086.937) | 125.977.972 | 33.012.270 | 354 | 144.064.909 | 7965
3. Vén kinh doanh (Ddng) | 364.600.000 | 595.900.000 | 1.000.000.000 | 231.300.000 | 163,44 | 404.100.000 | 167,81
Stre SX cia von KD (1/3) 318 509 6.85 8.09 16 9.43 135
(Lan)
St sinh 16i cua von KD
215 (Lin) (0,14) (0,03) 0.126 0.14 0.22 0.36 474

Nguén: Bao c&o hoat déng SXKD cuiia Phong HCNS — Ké toan Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter
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Bang 2.12: Hiéu qua sir dung von cé dinh ciaa Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

_ So sanh 2021/2020 So sanh 2022/2021
Chi tiéu Nim 2020 | Nam2021 | Nim 2022 - o
S& tign % S& tign %
LDTTvebanhangva | 151 616 936 | 3.033.130.974 | 6.845.585.433 | 1.871.493.738 | 26111 | 3.812.445.459 | 225,69
CCDV (bong)
ight's Tthunhapdoanh | o) 099 207) | (18.086.937) | 125977972 | 33012270 | 354 | 144.064.909 | 7965
?bg/r?;) codinhbinhquan | o) 518187 | 721.818.182 | 1.047.454545 0 0 325.636.363 | 145,13
Swire SX cua vén cb dinh
(1/3) (Lan) 1,61 4,2 6,54 0 0 21,72 1,56
Stee sinh 1oi cua von ¢
dinh (2/3) (Lan) (0,07) (0,03) 0,12 0 0 0,44 5,49

Nguén: Bao c&o hoat déng SXKD cuia Phong HCNS — Ké toan Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter
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2.2. Thuc trang thi tredng muc tiéu, cong tac nghién ceu thi treong va
chién lwge Marketing d6i véi dich vu to chiec s kién

2.2.1. Thwc trang cong tac nghién cau thi treong va lwa chon thi trweong
muc tiéu

2.2.1.1. Cbng tac nghién cuizu thi truong

Mic du dd nhan thie duoc su théa man nhu cau cua khach hang quyét dinh su
t6n tai va phat trién ciia cong ty nhung trén thyc té dé dat dugc didu nay cong ty
can c6 thong tin marketing day du, kip thoi va chinh xac, tac 1a cong can c6 mot
hé thong thdng tin marketing c6 hiéu qua cao. Nhung tir trude dén nay do diéu
kién vé co so vat chat va ki thuat nén cong ty chua xay dung duoc hé théng

thong tin marketing hiéu qua.

Pé c6 duoc thong tin vé loai hinh to chic, nganh nghé kinh doanh caa khéch
hang ciing nhu nhu cau, mong muén caa khach hang vé loai hinh su kién can to
chuc, quy mo sy kién, doi twong cong ching ma khach hang hudng téi, muc chi
phi ma khéach hang sin sang chi tra. Hién nay, cong ty cha yéu khai thac nhiing
thong tin nay qua cac moi quan hé cia ngudi lanh dao cong ty va mot sb lao

dong trong cong ty vai khach hang.

C6 thé thiy, cong ty chua c6 su dau tu cho hoat dong nghién cau thi truong
dbi voi dich vu té chuc su kién, chua c6 bd phan chuyén trach vé cong tac
nghién ctu thi treong, cac hoat dong nghién ctru tham do thi truong chua dugc
thuc hién. Vi vay trong thoi gian t6i dé cong tac thu thap thdng tin khach hang,
thong tin thi trudng dugc tét hon cong ty nén chu trong dau tu cho cong tac

nghién cuau thi truong.
2.2.1.2. Phan tich th; truong muc tiéu

Viéc xac dinh dugc thi truong muc tiéu sé gilp doanh nghiép xac dinh duoc
rd d6i twong khach hang minh hudng téi 1a ai? ho ¢d nhu cau mong muén gi can

dugc thoa man? Dé tir d6 cong ty xay dung chién luoc marketing phi hop cho
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ting nhom d6i twong khach hang. Cong ty di tién hanh va lya chon cho minh

phan doan thi truong va thi treong muc tiéu nhu sau:

- Phan doan thi truong: Do dic diém kinh doanh dich vu to chic su Kién nén
cong ty phan doan thi truong dua trén co so theo dia ly. Cong ty da Iua chon cho
minh phan doan thi truong 1a khu vic Hai Phong noi tap trung nhiéu doanh
nghiép va cac t6 chirc, co quan doan thé. O khu vuc ndy nhu cau té chic sy kién
cua cac doanh nghiép ngay cang nhiéu va da dang gilp cho cong ty dé dang hon

trong viéc tim kiém khach hang.

- Lwa chon thi truong muc tiéu: Thi trudng muyc tiéu cd vai tro rat quan trong doi
véi cong ty, nd 1a kim chi nam dé cong ty huéng dén ddi tuong khéch hang cu
thé. Sau khi tién hanh phan tich cong ty ciing da lya chon duoc thi truong muc
tiéu caa minh la nhirng doanh nghiép 16n kinh doanh cac mat hang tiéu dung,
nuéc giai khat, cac cong ty trong linh vuc ban 1é thuc pham va cic co quan to
chtrc nha nudc khu vuc Hai Phong cé tiém nang t6 chic su kién ma cong ty c6

kha ning dap tmg duoc yéu cau.

2.2.2. Chién lwoc Marketing ciia Cong ty ddi véi dich vu to chirc sw kién

2.2.2.1. Muyc tiéu marketing

Xac dinh muc tiéu cua hoat déng marketing duoc coi 1a yéu té then chét. Mic
du cong ty da xac dinh dich vu té chac su kién 1a dich vu chu chét cua cong ty
va s& 1a dich vu dé canh tranh vé&i cac doanh nghiép khac cung cap trén thi
truong, tuy nhién muc tiéu marketing caa cong ty doi véi dich vy nay chi mang
tinh dinh tinh, cu thé:

Mot 13, xay dung hinh anh cong ty nhu mot doanh nghiép hang dau trong linh
vuc té chire su kién. Hién nay, céng ty con non tré mai duoc thanh lap nén chua
duoc nhiéu nguoi biét dén. Hai 1, nang cao doanh sé ban dich vu muc tiéu dén
nam 2023 dat doanh thu 50 ty dong tir dich vu t6 chirc su kién. Nam 2022 mirc
doanh thu ma cong ty c6 dugc tir dich vu t6 chac su kién méi dat 6,8 ty dong. Vi

viy, dé dat duogc muyc tiéu dit ra trong tuong lai cong ty can ddy manh hon nita
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cac hoat dong marketing dé tim kiém thém khach hang. Ba I3, si dung céc kénh
phan phéi dé bao phu thi truong nhiam canh tranh véi cac doanh nghiép dang

dan dau trén thi truong vé to chuc sy kién nhu: Shining Media, Trinh Hoang,...

2.2.2.2. Chién Iuwoc marketing cia cong ty Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter

Entertainment

La mot ¢éng ty con non tré vi vay trong thi tredng canh tranh gay gat vé dich
vu t6 chic sy Kién cong ty di va dang ap dung chién lugc ngudi theo sau thi
treong cho cobng ty caa minh. Hién nay, cong ty dang ap dung nhirng mé hinh
marketing gan giong voi hau hét cac cong ty to chic sy kién dé tim kiém khach
hang trén thi truong. Bén canh d6 cong ty ciing tao ra nhitng diém khac biét vé
san pham, gia ca, quy trinh cung cap dich vu dé co thé canh tranh va tao thuong
hiéu cho cdng ty cia minh. V& san pham cong ty cung cip dich vu theo mong
mudn caa khach hang voi mac chi phi hop Iy nhat. Cong ty dam bao quy trinh
cung cap dich vu chuy@n nghiép tir khau tu van, cac nhan vién cung cap dich vu
dugc dao tao theo mot quy trinh riéng caa cong ty dé hd tro khach hang. Bén
canh dé cong ty chu trong vao nhung mat manh va ndi bat caa cong ty dé 1a
cung cap cac giai phap tong thé va chuyén nghiép tir viéc tu van phat trién
thuong hiéu, thiét ké sang tao cho t6i trién khai, thuc hién cac chwong trinh

truyén thong — marketing, su kién dé mang thuong hiéu dén véi cudc song.

2.3. Thuc trang hoat dong Marketing hén hop cia vé Cong ty TNHH Giai
tri Vhunter Entertainment doi véi dich vu to chirc sw kién
2.3.1. Tong quan vé hoat dong Marketing hdn hop ciia Céng ty doi véi dich
vu to chic sy kién

Trudc hét cong ty ludn khang dinh chinh sach marketing hon hop 1a khong
thé thiéu ddi véi hoat dong marketing cho dich vu t6 chie sy kién cua cong ty.
NG la triét ly dan dit toan bo hoat dong cia doanh nghiép trong viéc phét hién
ra, dap tng va théa man nhu cau cua khach hang. Pam bao cho moi hoat dong

kinh doanh cua cong ty hudng theo thi truong.
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Chi phi danh cho hoat dong marketing con han ché. Chua c6 ké hoach hay
ngudn chi phi du trix. Chu yéu do quyét dinh cua lanh dao céng ty.

Thue tién hoat dong kinh doanh cua cong ty qua 2 nim thiéu ving mot chinh
sach marketing hdn hop cu thé nén tinh hinh kinh doanh cua cong ty chua duoc
cai thién nhiéu, chua tan dung duoc t6i da ngudn luc sin co, chwa tdi vu hoa
duoc loi nhuan. Cong ty di xay dung chinh sach san pham, chinh sach gia, cling
nhu lva chon mot s6 cong cu xdc tién hdn hop dé thuc hién marketing cho dich

vu t chtc su kién nhung chua dugc biéu hién rd nét.

2.3.2. Chinh sach san pham

T chuc sy kién 1a dich vu cung c4p cho cac doanh nghiép cac to chirc nham
quang ba hinh anh, san pham dich vu cua cong ty dén véi cong ching muc tiéu.
Hién nay, cong ty dd va dang cung cap da dang céc loai hinh té chic sy kién va

cac goi dich vu to chic sy kién dé dap tmg duoc moi yéu cau caa khach hang.

San pham cét 16i cua dich vu té chtc su kién: 1a dich vu cung cép loi ich co
ban ma khéach hang tim kiém. Céac doanh nghiép, t6 chirc ¢ thé str dung dich vu
t6 chtc su kién cia cong ty dé xay dung hinh anh, tim kiém khéach hang muc
tiéu hoac chi an khach hang,...

San pham hd tro: Di véi thi truong khach hang 1a cac doanh nghiép dich vu
hd tro anh huong rét 16n dén quyét dinh mua cua khéach hang, khi ma céc yéu tb
cot 161 da duge dam bao. Dich vu hd tro 1 cac dich vu lién quan dén khéach hang
tir Lac ban dén hd trg sau ban va cham soc khach hang. Dich vu hd tro ¢ day bao
gom thai do phuc vu cia nhan vién cong ty, tu van san pham, cac hoat dong
cham soc khéach hang sau ban,...

- Danh muc san pham hién co:
+ Dich vu t6 chtc su kién chon goi: 1 hinh thirc to chirc su kién tir khau chuan

bi cho dén khi két thiic gitp khach hang dat dugc muc tiéu ma ho mong muén

+ Céc dich vu xung quanh td chic su kién bao gom:
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v/ Phét trién chuong trinh, kich ban va du toan t6 chic chuong trinh.

v/ Phét trién va trién khai cac chién luoc marketing.

v’ T chitc cac chuong trinh véi su phdi hop cua khach hang.

v’ T chirc cac hoat dong trudc va sau sy Kién.

v Soan thao, thiét k&, san xuat, cung cap céc vat pham, thiét bi can thiét cho
viéc to chirc su kién.

v’ Phéi hop té chtc tham du trién 1am cho khéach hang, bao gém viéc dam phan,
giam sat cac nha thau dan dyng, trang tri, &m thanh, 4nh sang, dién nudc,...

v’ Xac dinh va dam phan véi nha tai tro.

v’ Pam phéan gid ca v4i cac nha cung cap: Khach san, Tour, an udng, van
chuyén,...

v Biéu phéi thdng tin bao chi, quang cao.

v’ Xir ly x&c nhan dang ky.

v Diéu phdi, phdi hop thong tin, hanh dong gitra khach hang va cac bén c6 lién
quan.

v’ Trién khai, quan Iy moi c6ng tac hau can chuan bi cho viéc té chuc su kién.

v’ Cung cap dich vy dua va don khach.

v/ Thiét ké va té chue cac chuong trinh du lich theo yéu cau caa khach hang.

Véi chinh sach da dang héa san pham nhu vy giup cong ty dap tng duoc
nhu cau da dang cta khach hang, dén dau dugc cac xu hudng té chac su kién

trong tuong lai.

- Chién lugc phét trién san pham méi: Bé thich ung duoc véi nhitng bién doi
cta nhu cau thi truong thi viéc tim ra san pham méi 1a vo ciing quan trong gidp
doanh nghiép thoa man nhu cau cua khach hang déng thoi phan tan rai ro trong
kinh doanh. Di v&i mot doanh nghiép dé phét trién mot san pham méi cong ty
can tim hiéu nhu cau caa khach hang. Sau d6 cong ty sé& 1&n ké hoach , y tuong
vé san pham méi dé dap tmg dugc nhiing nhu cau do6. Viéc phét trién san pham
méi cua cong ty hién nay déu mang tinh chu quan caa ban linh dao cong ty,

thiéu sy nghién ciru diéu tra ki ludng nhu cau caa thi truong, thiéu sy tham gia

57



clia cac chuyén gia, thong tin khong day du vi vay ma dan dén két qua san pham
méi khong dem lai két qua nhu mong mudn, 1ang phi vén dau tu vi vay ma viéc
phat trién san pham mai van dang 1a bai toan 16n va gap nhiéu kho khan ma ban

lanh dao cdng ty can giai quyét.

- Nang cao chat lwgng san pham: Viéc nang cao chat luong san pham dé phuc
vu t6t hon nhu cau cua khach hang 1a diéu vo clng quan trong dbi voi bat ky
doanh nghiép nao. Vi vay, cong ty ludn coi trong dén chat luong cua sy kién,
noi dung chwong trinh, cach thuc to chuc su Kién, cling nhu céc trang thiét bi dé

phuc vu t6 chire sy Kién sao cho dap tmg dugc mong moi caa khach hang.

Nhan xét: Cong ty di lya chon cho minh mét chinh sach san pham tuong dbi
dung dan véi tu tuong da dang hda vé san pham 1a phuong huéng dung dan va
thich hop cho hién nay va ca sau nay, dé dap ung doi hoi ngay cang cao cua thi
truong va nhu ciu ngay cang da dang cua khach hang, tao tién dé dé nang cao

chat luong va kha nang canh tranh cho san pham.

Tu tuong khdng ngung hoan thién va nang cao chat luong diéu nay hoan toan
phU hop véi xu hudng ngdy cang phét trién caa nén kinh té Viét Nam. Bén canh

d6 viéc phat trién cac san pham méi dugc cng ty quan tam va chi trong.

Tuy nhién hién nay cong ty van con nhitng mat han ché trong chinh séch san
pham cia minh d6 1a cac san pham ma céng ty tung ra thi truong cha yéu 1a do
mong muédn cha quan cta ban lanh dao céng ty, thiéu can ct nghién cau thi

truong.

2.3.3. Chinh sach gia

Hién nay trén thi truong c6 rat nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu t6
chuc sy kién c6 tiéng tam trén thi trudng, boéi vy ma cong ty da sir dung chién
luge dinh gia thap nham tham nhap thi trudng dé thu hat mot luong 16n khach
hang dang st dung dich vu cua nha cung cip khac. Cac nha cung cap nhu
Shining Media, Trinh Hoang,... ¢6 loi thé 1a nguoi dan dau trong cung cap dich

vu t6 chac sy kién nén dich vu t6 chuc su kién caa cong ty Vhunter ra doi da
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gap phai su canh tranh gay gat trén thi truong. Vi vay cong ty dang ap dung
phuong phap dinh gia cho san pham dua vao yéu cau cua khach hang va cé tham
khao muc gia cua dbi thu canh tranh nham tao loi thé canh trang trén thi truong
boi mirc gia ciia minh so voi ddi tha canh tranh c6 anh huong rat 16n téi quyét

dinh mua caa khach hang.

C4c yéu té anh hwéng dén van dé dinh gia dich vu té chirc sw kién cua

cong ty:

Cong ty ciing nhu dich vy to chtc sy kién cua cdng ty Vhunter con mai trén
thi truong vi vay viéc dinh gia cho dich vu nay rat quan trong va bi chi phdi boi
nhiéu yéu t6 ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Thi nhét, d6 chinh 1a muc
tiéu hay chién lugc dinh gia cia cong ty. Cong ty lya chon chién luge dinh gia
thap nén viéc dua ra gia cho dich vu to chire su kién phai dam bao d6 1a gia thap
va c6 xu hudng giam dan theo thoi gian. Thi hai, 13 chi phi dau tu ban dau cho
van hanh va trién khai dich vu t6 chtc sy kién. Chi phi ndy bao gdom chi phi dau
tu may moc thiét bi, chi phi nghién ctu marketing, chi phi cho ngudn nhan luc,
chi phi truyén thong marketing, ... Viéc dinh gia phai dam bao can ddi gitra tong
chi phi va doanh thu ma dich vu mang lai béi muc tiéu cudi cing cua bat ci
doanh nghiép nao déu hudng téi lgi nhuan. Bén canh do, déi thu canh tranh 1a
mot yéu té anh hudng rat 16n ti viée dinh gia cho dich vu t6 chirc su kién. Hién
nay, dich vu té chirc sy kién c6 mot nhom ddi thu canh tranh kha uy tin va c6
nhiéu lgi thé canh tranh do ra doi trudc. Pay chinh 1a rao can I6n ma cong ty
gap phai boi cac d6i thu nhu Shining Media, Trinh Hoang Group... da gay dung
duogc uy tin va c6 mot lugng khach hang khong nho. Do dé, khi tién hanh dinh
gia cho dich vu té chic sy kién caa minh, cong ty can khao sat, xem xét rat ki
d6i thu canh tranh dé tir 46 dua ra mac gia that canh tranh cho minh. Ngoai ra,
viéc dinh gi& cho dich vu céng ty con anh huéng bai cac yéu té khac nhu: doi
ngil nhan luc Marketing, nguén kinh phi cho hoat dong marketing cho dich vu to

chic su kién,...

Quy trinh va phwong phap dinh gia
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Sau khi nghién ctu thi trudng va d6i thi canh tranh, cong ty da dinh gia dich
vu t6 chic sy kién dya trén chi phi két hop voi dwa vao gia cua déi tha canh
tranh trén thi truong. Phong Kinh doanh c¢6 nhiém vu nghién cau va xay dung

chinh sach gia cho dich vu t chirc sy kién.
- Trudce hét, phong kinh doanh thi truong can cir vao chi phi dé dinh gia:

Chi phi lién quan dén viéc dwa mot san pham vao thi truong 1a mot yéu té quan
trong trong viéc dinh gia. Gia cua dich vu t6 chirc su kién duoc tinh trén co sé

can ddi gitra tong cac khoan muc chi phi va doanh thu ma dich vu mang lai.

- Tiép d6, phong Kinh doanh thi truong cin ct vao gia dich vu caa ddi thu canh

tranh dé diéu chinh gi4 cua dich vu cho phu hop

C6 thé thay, cong ty da dua ra chién lugc dinh gia thap 1a rat hop 1y, phuong
phap dinh gia rat khoa hoc. Gid ma cong ty dua ra dugc xac dinh trén co so
ngudn chi phi phét sinh cho dich vy, dugc tinh toan rat cu thé va dam bao gia
ban cao hon gia thanh cho dich vu. Vi thé, gia ca c6 thé 1a mot loi thé canh tranh

cuia cong ty so véi cac doi thu.

Ngoai chinh sach giam gia, cong ty con c6 nhitng chinh khuyén mai cac goi
dich vu di kém.Véi thé manh cua cong ty c6 mot doi ngii thiét ké tré tudi, ning
dong, nhiét huyét va nhimg y tuong méi doc dao. Cong ty sé ting khach hang

goi thiét ké market chuong trinh khi khach hang str dung dich vy ctia cong ty.

2.3.4. Chinh sach xdc tién hén hep

Dich vu t6 chtc su kién 1a dich vu cét 18i cua cong ty nén cong ty ciing rat
quan tam téi cac hoat dong xdc tién hdn hop cho dich vu. Cong ty nhan dinh cac
hoat dong nay c6 vai trd rat quan trong trong gisi thiéu, quang ba dich vu méi
nham tang sy biét dén dich vu caa céng ty ciing nhu két hop céc hoat dong xtc
tién khac dé kich thich nhu cau sir dung dich vu t6 chtc sy kién caa khéach hang.
Ciing giéng nhu cac dich vu khéc, Cong ty st dung cac cong cu xdc tién co ban
nhu: Ban hang ca nhan, quang cao, kich thich tiéu thy, quan hé céng ching. Cac
cong cu nay la cac cong cu ma cong ty chi yéu da va dang dung nham quang ba,
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kich thich stc mua cta khach hang. Mdi cong cu déu cd nhitng dic diém va

mang lai nhitng két qua nhét dinh.

- Hoat dong ban hang ca nhan: Hoat dong ban hang ca nhan dong vai trd hét sic
quan trong ddi v&i hoat dong kinh doanh cua cong ty. Vi vay, cong ty rat chd
trong trong viéc tuyén chon va dao tao nhan sy ban hang ca nhan nay. Hién nay
cong ty c6 mot doi ngil ban hang tré, c¢é trinh do, chuyén mdn tét, chiu duoc ap
luc cbng viéc. Nhan vién ban hang c6 nhiém vu thuong xuyén lién lac vai khéach
hang dé gigi thiéu san pham cuaa cong ty, nim bat nhu cau caa khéach hang cung
cap nhitng théng tin can thiét vé san pham, chat lugng, gia ca va ghi nhan don
dat hang cau khach hang. Dudi ddy 1a quy trinh tim kiém khéach hang cua cong
ty.

Quy trinh tim kiém khéch hang cuaa cong ty hién nay bao gom 7 budc

Budc 1: Xac dinh dbi tuong khach hang

!

Budc 2: Tim kiém va lap danh sach khach hang

Budge 3: Doi chiéu va lap danh sach khach hang méi

Buge 4: Danh gia ddi tugng khach hang va mirc dd quan trong cua ho

Bude 5: Goi dién xin gip mit va guri Catalog dén khach hang

Budrc 6: gdp mit truc tiép dé gidi thiéu san pham va tao dung mdi quan hé

Budce 7: Lén ké hoach cham soc thudng xuyén

Hinh 2.2. Quy trinh tim kiém khédch hang cia céng ty
(Nguén: Phong Kinh doanh)
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- Quang cdo: la cdng cu gilp cho doanh nghiép gidi thiéu san pham dich vu cua
cbng ty téi khach hang muc tiéu. Hién nay cong ty dang st kénh online va

offline dé quang cao cho dich vu t6 chuc su kién.

Quang cao online: Cong ty st dung cha yéu dang quang co trén website cua
cong ty. Website cua cong ty da dugc ra mat ngay tir nhitng ngay dau thanh lap,

tuy nhién van con nhiéu han ché va mot sé khuyét diém can khac phuc.

Quang cao offline: cong ty con st dung catalog dé gidi thiéu véi khach hang.
Phong kinh doanh xem xét, danh gia nhitng khach hang c6 trién vong rdi gui
catalog thdng qua nhan vién ban hang truc tiép hoac thong qua buu dién, thu
dién ti. Dé thyuc hién duoc chirc ning nay cong ty can c6 mot doi ngii nhan vién
thu thap théng tin vé khach hang va xem xét khach hang nao co trién vong dé

luu vao ho so.

Thuc té thi hoat dong quang cao chua thuc sy dugc coi trong, du biét ngan
sach cho viéc quang céo la khéng nho. Nhung dau tu cho quang cdo 1a mot cach
dé cong ty co thé tim kiém thém khach hang, nang cao va duy tri uy tin cia cong
ty trén thi truong. Néu hoat dong nay duogc chl trong dang muc thi s& dem lai

hiéu qua nhiéu hon cho cong ty.

- Quan hé cong chdng: Quan hé cong chdng giup doanh nghiép xay dung hinh
anh trong 10ng khéach hang. C6 thé noi hoat dong quan hé céng ching da duoc
cong ty chi trong va ap dung nhung van chua dugc ré nét. Tuy hoat dong nay
chi ton mot khoan chi phi vira song lai ¢ tiém ning 16n dé tao nén mirc do biét
dén va tin cay trén thi trudng. Hang nam, cong ty c6 td chic cac chuong trinh
tinh nguyén vi méi trudong, té chic cac chuong trinh trung thu cho tré mo cdi,
dong gop hd trg cho ngudi nghéo,...

- X(c tién bén: 12 cac hoat dong marketing véi muc dich cai tién tam thoi nhung
lai lam thu huat khach hang chi y t6i, tao ra moét su kich thich khach hang mua
san pham, mot s6 cong cu ma hién nay cong ty dang sir dung la khuyén mai,
phiéu qua tang,...
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+ Dbi vai d6i twong 1a khach hang: cdng ty &p dung cac hinh thie khuyén méi 13
qua tang, phiéu giam gia,...giam gia 10% cho khach hang lan dau st dung dich

vu cua cOng ty.

+ Poi voi ddi twong 1a luc lugng ban hang: Cong ty thudng xuyén to chic to
churc cac hoi thi ban hang dé lam ting dong lrc va ning suat ban hang théng qua
tinh than canh tranh. Cac hinh thic khuyén khich duogc thé hién dudi dang giai
thuong bang tién mat, qua tang hay ghi nhan thanh tich, phan thuéng dic biét,

tang luong,...

- Marketing tryuc tiép: Marketing truc tiép 1a céng cu ma cong ty hién nay sir
dung chu yéu dé tiép can khach hang. Céac hinh thic marketing truc tiép cong ty
dang sir dung bao gom: Marketing qua dién thoai va marketing truc tiép qua

catalog.

Marketing qua dién thoai duoc tién hanh nhu sau: Poi ngii marketing cua
cong ty s& tim kiém database cua khach hang sau d6 cung cap cho bo phan bén
hang. B phan ban hang c6 nhiém vu goi dién giéi thiéu san pham cua cong ty
dén véi khach hang khai thac thong tin khach hang va nham muc tiéu cudi cling
la ban hang. Phong kinh doanh s& xay dung kich ban ban hang qua dién thoai dé

c6 thé tiép can dugc khach hang mot cach tt nhat.

Marketing truc tiép qua catalog: Nhan vién kinh doanh s& sir dung catalog cua
cong ty dé giéi thiéu dich vu t6 chuc su kién va cac dich vu khac cua cong ty
cho khach hang, c6 thé 1a tryc tiép mang catalog dén gigi thiéu voi khach hang

hoac gtri qua duong buu dién.

Nhan xét: Chinh sach xdc tién hén hop duoc cdng ty thuc hién tuong ddi tét,
thong qua cac phuong tién quang céo lam ting sy hiéu biét cua khach hang vé
san pham ciing nhu vé cdng ty. Cac hoat dong xuc tién ban da lam cho cong ty
thu hat duoc nhiéu khach hang ciing nhu tan dung duoc ngudn nhan luc béan

hang nd thé hién qua viéc gia ting doanh sd cua cong ty. Su phéi hop giita céc
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cdng cu xUc tién hdn hop da tao ra hinh anh dep vé cong ty trong mat khach

hang va céng chang.

Bén canh d6 van con mot sé han ché nhu cong cu quang c4o cua cong ty chua

dugc da dang, hinh thirc xdc tién ban chwa phong phi.

2.3.5. Chinh sach con nguoi

La 1 cdng ty méi thanh Iap, cac cong tac thong ké nhan su theo bang biéu
khdng chat ché va Logic nén tir nim 2019 dén nay s luong theo timg thang déu
bién dong nhan sy khi c6 nhiéu nhan su tng tuyén vao cong ty tuy nhién ciing
c6 khong it nhan sy da roi di khi lam viée duoc vai thang. Dén thoi diém hién
tai, s6 lwong nhan sy cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter 12 68 c6ng nhan vién

bao gom nhan vién vin phong thudc 7 phong ban va cong nhan kho.

SO LUONG LAO DONG
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Nhan xét: Ty Ié lao dong nam gidi chiém 65% hau hét phuc vu cong tac ky
thuat lap dat, van hanh, chay hién truong,... Cong tac su kién can dam bao phdi
canh, thoi gian hoan thién ding thoi gian nén can bé tri nhan sy mot cach hop
ly. Lao dong nit gidi cling tham gia vao cdng tac tuy nhién chi chiém 1 phan
nho; Con lai s& dugc phan bd & bo phan van phong & cac phong nhu dao tao,

nghé thuat, hanh chinh nhén su.
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2.3.6. Quy trinh cung cap dich vu
Hién nay quy trinh cung cap dich vu té chic su kién caa cong ty bao gom 6

budc
Buwéc 1: Tim kiém khach hang

Khéach hang caa cong ty duoc tim kiém thdng qua hoat dong PR va ban hang
ca nhan. Nhiing c& nhan tham gia vao qua trinh tim kiém khach hang thuong 1a

giam ddc, truong cac bo phan va nhan vién cé kinh nghiém 1am viéc lau nam.

Nhan vién kinh doanh cua cong ty tuy nhiéu nhung tham gia vao qua trinh tim
kiém khac hang rat it. Chu yéu 1a 1am cac chuong trinh, sy kién di duogc dat
hang san. Nguyén nhan tha nhat 1a do da sé nhan vién la méi, chua thao viéc,
thoi gian dao tao to chtc sy Kién twong dbi 1au, nhan vién chua du kha ning tim
kiém khéch hang cho cong ty. Thu hai 1a do phan doan thi truong cia cong ty la
cac doanh nghiép nén viéc tiép xic ma khdng c6 mdi quan hé tir trude twong doi
kho khan.

Hién nay cong ty cha yéu tim kiém khach hang dua trén méi quan hé ca nhan

cua cac thanh vién trong cong ty.
Buée 2: Xde dinh yéu cdu va thwong lwong

Dué6i goc nhin cia ngudi 1am marketing, diéu quan trong nhat caa viéc thuc
hién chuong trinh su kién 1a dap @ng mot cach téi wu mong mudn cua khach
hang, hay thong diép gui dén cong ching trong chuong trinh t6 chuc su kién.
Bai vay xac dinh yéu cau, hiéu dang mong mudn cua khach hang 1a mét trong

nhitng yéu té quan trong quyét dinh dén sy thanh bai cho chuong trinh su kién.

Xac dinh yéu cau va thuong luong véi khach hang 1a: Tim hiéu thdng tin vé
linh vuc, nganh nghé kinh doanh cua dbi tac. Pdi tac mong mudn to chuc su
kién nhu thé ndo, kha ning kinh phi, thoi gian té chic su kién, dbi tuong cong
ching muc tiéu, mong mudn cua dbi tac ddi vai cong ching, yéu cau dich vu

tron g6i hay mot phan. T4t ca cac yéu td trén déu nham muc dich té chirc sy kién
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dap tmg duoc mong mudn cua khach hang ciing nhu kha ning dap tng yéu cau

cua cong ty.

Viéc tham gia dam phan do nguoi phu trach chuong trinh chiu trach nhiém.
Tham gia dam phan thuong phai c¢6 2 ngudi tré 18n, mot 1a nguoi c6 mdi quan
hé san voi dbi tac, hai la ngudi chiu trach nhiém té chirc chuong trinh. Hai ddi
tuong nay cung tham gia dam phan dé c6 thé hd tro 13n nhau, cling nhu dap tng

mong mudn caa khach hang mot céach tot nhat.

Két qua cua qua trinh tim hiéu yéu cau va thuong luong véi khach hang
thuong 1a xac dinh su kién t6 chtc thudc loai hinh sy kién nao, cha dé cho sy
kién 1 gi, chi phi cho su kién 13 bao nhiéu, thong diép khach hang mong muén
gui t6i cdng chung la gi, cong ching tham gia su kién 1a nhiing ai, bao nhiéu

nguoi, thoi lugng dién ra bao 1au, dia diém thuc hién c6 thé 1a ¢ nhimg dau.
Buréc 3: Chudn bj thuc hién

Sau khi da c6 chu dé cho su kién can t6 chuc, ngudi to chirc can nam duoc
nhitng yéu t6 vi md anh huong ti chuong trinh nhu luat, khu vyc t6 chuc, van
hoa riéng caa khach hang, ngudn lyc va nhitng van dé vi mé nhu dia diém, cach
thic phuc vu, céach trang tri, &m thanh anh sang, cac k¥ xao, hiéu ung dac biét.
Cong ty ¢ bo phan chuyén phu trach vé san khau, anh sang, am thanh, vé thiét
bi phuc va t6 chirc su kién, mdi quan hé véi cac dia diém nha hang, khach san ,

khu vui choi giai tri,... nén huy dong ngudn luc kha nhanh va hiéu qua.

Tiép sau d6 1a viét chuong trinh: 1a cach sang tao san pham sy kién trén giay
td. Chuong trinh nay s& dwoc giri dén khach hang véi ban bao gia va cho phan
hoi tir phia khach hang. Thong thudng, ddi véi mot su kién, ddy 1a giai doan tao

nén su khac biét vai cac cong ty su kién khac.

Ké tiép nguoi thuc hién chuong trinh can hoach dinh trudc trong dau céac
cdng viéc can thiét cho su kién. Két qua cua viéc hoach dinh s& 1a cac cong viéc

can vi du nhu: Chuan bi dat hang cho dan dung va trang tri, tién hanh dan dung
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va trang tri dia diém t6 chuc sy kién,...; bang phan céng cong viéc va thoi han

hoan thanh cong viéc.

Trén co so, chuong trinh da dwgc hoach dinh, dua ra ké hoach truyén thong
cho su kién. Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trude khi to chic
su kién, nho ¢6 ma cac dbi tac cd thé nam bét duoc tat ca cac co hoi tiém ning,
x4c dinh dugc ddi twgng khach hang muc tiéu caa minh va thu hat ho tham du.
Ké hoach truyén thong duoc dua vao chi phi cho truyén théng 1a bao nhiéu, tinh

chat sy kién, co quan truyén théng phuc vu cho sy kién,....
Buwoc 4: Thuc hién

Pén budc ngay cac thanh vién trong nhom to chuac su kién sé thuc hién cong

viéc theo ké hoach va c6 sy gidm sat cia ngudi phu trach.

Nguoi phu trach s& diéu phéi nhan luc theo cdng viéc dugc phan cong. Nhirng
ltc c6 phét sinh ngoai du kién, moi ngudi s& clng tap hop lai dé giai quyét tau

chd.

Két thic su kién, tat ca clng tap hop lai don dep noi t6 chic su kién, sira lai
c4c vat dung da sir dung, chuyén d6 dac vé kho va xtr Iy mot sé yéu cau cua nha

cung cap.
Buéc 5: Truyén thong sau su kién

Két thac sy kién, thi cong tac truyén théng sau sy Kién ciing khong kém phan
quan trong dé tac dong téi cong ching, tao dung hinh anh caa doanh nghiép.
Thuong thi cong tac truyén thong ddi vai mdi su kién lén duoc cac don vi

truyén thong 16n phu trach nhu bao chi, truyén hinh.

Bén canh d6, cham soc khach hang sau su kién ciling 1a mot khdu quan trong
nham thiét 1ap quan hé lau dai voi khach hang. Boi véi khach hang than thiét

cbng ty sé cd nhirng chinh sach wu dai danh cho khach hang.

Buéc 6: Két thic hoat dong, danh gid
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Két thic su kién, bén canh hach toan ngan séch thuc té, nhitng khoan phat inh

thira hay thiéu so véi duy tinh ban dau duoc ké khai.

CAac c& nhan tham gia vao to chuc su kién s& viét bao cdo két qua chuong
trinh vé& cam nhan cua c& nhan, vé hoat dong tai khau minh phu trach, thanh

cdng hay co tric tric gi, danh gia cua ddi tac vé khau cong viéc do...

Quy trinh t6 chirc su kién cua cong ty twong ddi ngan gon va bao quat duoc
cac cdng viéc can thuc hién. Véi quy trinh to chic sy kién nhu vay dam bao
viéc cung cép dich vu t6 chic su kién cua cong ty duoc thuc hién mot céach

chuyén nghiép nhat va dap tng duoc mong mudn cua khach hang.

2.4. Panh gia vé hoat ddng Marketing cia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter
d6i véi dich vu t6 chic sur kién

Hoat dong Marketing cho dich vu t6 chiic su kién dugc cong ty xay dung va
td chuc trién khai ngay tir khi dich vu duoc cung cap trén thi truong. Trong qué
trinh dwa dich vu téi khach hang, cé nhiing hoat dong cong ty da thuc hién tt va
dem lai nhiing két qua song bén canh d6 ciing gap khong it kho khin va con
nhiéu tn tai can duoc khac phuc. Duédi day, 1a nhitng két qua ma cong ty dat
duogc ciing nhu nhitng han ché ma Nha quan tri Marketing cong ty can xem xét

va diéu chinh dé dat hiéu qua kinh doanh dich vu t6 chtc sy kién.

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Mac du méi di vao hoat dong nhung cong ty da dat dugc nhirng thanh qua
nhat dinh, doanh thu c6 xu huéng ting 1én va ciing di c6 mot sé khach hang
than thiét. Biéu ndy chiing to tiém ning phat trién cta cong ty tuong ddi 16n, thi

truong ngay cang rong mo dé cong ty co thé khai théac.

Nho c6 doi ngii nhan vién tré trung, nang dong co nhiét huyét va co kién thic

nén cong ty ciing c6 nhiéu thuan loi khi di vao thi truong.

Cong ty da co sy chl trong dau tu cho cac hoat dong marketing cua cong ty
n6i chung va cho dich vu to chic su Kién noi riéng. Pa c6 thanh 1ap phong
marketing ciing nhu b tri nhan su c6 trinh do chuy@n mén thuc hién cac hoat
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dong marketing. Xac dinh r6 thi truong muc ti€éu ma cong ty hudng téi va ciing

da co ban xac dinh dugc muc tiéu marketing ctaa cong ty trong thoi gian téi.

Hoat dong marketing hdn hop ciing duoc cong ty chl trong va thuc hién ddi

véi dich vu to chue su kién va da dat duoc nhiing két qua nhat dinh:

- V& chinh sach san pham: Cong ty da nam bat duoc nhu ciu ngay cang cao cua
khach hang d6i véi dich vu to chac su kién. Nam bét dugce tinh hinh cua d6i thu
canh tranh va nhu cau cua khach hang dé cung cap ra thi truong dich vu vu viét,
tao nén lgi thé canh tranh khi mai thAm nhap thi truong. Bén canh d6 cong ty
cling da da dang hda cac dich vu cung cap trén thi trudng dé dap ung da dang

nhu cau caa khach hang.

- V& chinh sach gia: Véi chién lugc dinh gia thap giip doanh nghiép c6 duoc
thuan loi khi tham nhap thi truong trong béi canh canh tranh gay gat véi cac doi

tha 1on ¢d uy tin trén thi truong.

- Céc hoat dong xuc tién hdn hop: Nhan dinh dugc vai trd quan trong cia cac
cong cu xUc tién hdn hop, cong ty cling da trién khai mot s6 hoat dong nham
gioi thiéu, quang ba dich vu méi cua minh téi khach hang qua kénh online va
offline. Pac biét la céng ty tich cuc tham gia cac hoat dong tai tro, ung ho,..

nham gay dung hinh anh cho thuong hiéu cia cong ty.

Yéu t6 con ngudi: CO thé thay cong rat chl trong téi nhan vién cung cap dich
vu, cac nhan vién dugc hudng cac ché do, wu dai khen thuéng hap dan va duge
huong hoa hong trén doanh thu minh dat duoc. Pay ciing 1a nhitng dong luc
gilp nhan vién c¢b gang, hang say lam viéc. Bé dam bao chat lugng cung cap
dich vu, cong ty ciing dua ra cac ché tai cho cac nhan vién khdng thuc hién ding
nhiém vu caa minh. Diéu nay yéu cau nhan vién co trach nhiém véi céng viéc

hon va cubi cung d6 1a ting doanh thu véi chat luong dich vy tot nhat.

- Quy trinh cung cap dich vu: Cong ty ¢d su dau tu cha trong téi viéc xay dung
quy trinh cung cép dich vu. Xay dung quy trinh cung cap dich vu chi tiét, t6
chtrc huéng dan nhan vién thuc hién ding quy trinh da dua ra.
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2.4.2. Nhitng ton tai
Bén canh nhitng két qua da dat duoc cong ty cling con nhiéu vin dé ton tai

trong hoat dong marketing cho dich vu t6 chtc sy kién.

Hién nay, mac du cong ty da c6 phong marketing nhung cong tac marketing
ctia cong ty chua thuc sy ¢ hiéu qua, doi ngii nhan vién chua phat huy duoc hét
kha ning cta minh ciing nhu con thiéu kinh nghiém trong viéc trién khai cac

hoat dong marketing.

- Hoat dong marketing chua thuc sy dugc coi trong, ¢ong ty van chua c6 sy dau
tu ding mirc cho hoat dong marketing. Cac hoat dong nghién ctu thi truong
chua duoc t6 chuc thyc hién. Chua xay dung dwoc chién lugc va ké hoach

marketing trong ngan han va dai han.

- Nguon lyc: Cong ty TNHH Giai tri Vhunter Entertainment méi di vao hoat
dong dugc 2 nam nén nguodn luc con yéu. Ngudn kinh phi cho hoat dong
marketing cho dich vu t6 chac sy kién bi han ché. Kinh phi cho hoat dong
Marketing rat quan trong, n6 quyét dinh dén céch thirc to chirc, gisi han nguon
luc va ciing chinh Ia hi€u qua cta hoat dong marketing.. Pay 1a mot kho khan
lén d6i voi cong ty trong suét qua trinh kinh doanh, khai thac, phat trién céac

dich vu cua minh.

- Chinh sach san pham: T6 chic su kién 1a mét dich vu ngay cang phat trién va
c6 nhiéu doanh nghiép tham gia kinh doanh trong linh vuc nay. Vi vay dé ton tai
va phat trién duoc cong ty can khéng ngimg d6i moi san pham dé phu hop voi

nhu cau caa thi trudng.

- Chinh séch gi&: C6 thé thay viéc lya chon chinh sach dinh gia thap ma cong ty
lya chon 14 rat phu hop d6i véi mot dich vu mai thAm nhap thi trueong. Tuy
nhién, cong ty vip phai su canh tranh gay gét véi cac ddi thu khéc trén thi
truong nhu: Shining Media, Trinh Hoang,... nén cong ty can thudng xuyén

nghién cau thi trudng dé diéu chinh gia cac goi dich vu cho phu hop.
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- Hoat dong xuc tién hdn hop: Véi mot cdng ty mai thi can chd trong gidi thiéu,
quang ba toi khéch hang c6 nhu cau sir dung dé sé luong ngudi ding biét dén
tang 1én. Tuy nhién, c6 thé thay tir khi dich vu cung céap trén thi truong, cong ty
khong chd trong nhiéu téi cac hoat dong quang cdo, truyén thong trén cac
phuong tién ca online va offline ma mai chi tién hanh gisi thiéu dich vu qua

website cua cong ty nén sb luong khach hang biét dén dich vu con rat han ché.

- Nhan vién cung tng dich vu: S6 lugng nhan vién han ché lai phu tréch ban
nhiéu dich vu nén s& tao nhiéu ap luc cho nhan vién anh huong téi chat lugng
dich vu. Nhan vién ban hang chiu trach nhiém tu van dich vu va ky hop dong
véi khach hang. Rat nhiéu hop dong yéu cau nhan vién phai gap tryc tiép khach
hang dé ky két nén véi sé lugng nhan vién han ché nhu vay s& khong dam bao

dap (g khéach hang khi c6 nhu cau.

- Quy trinh cung cap dich vu: Quy trinh cung cip duoc cdng ty xay dung rat chi
tiét va cu thé song dé thuc hién dung theo quy trinh doi hoi cac bd phan chic
nang can c6 sy phdi hop cao do. Tuy nhién chi can 1 budc cdng viéc khdng
duoc thuc hién hoic thuc hién khdng tét s& anh hudng tiéu cuc téi ca qua trinh
cling nhu chét luong dich vu. Vai s6 luong nhan vién ban hang han ché, néu khi
khach hang c6 nhu cau mua dich vu, phong kinh doanh khéng c6 nhan vién hd
tro thi coi nhu khong c6 giao dich dién ra. Va nhu thé s& anh huong dén dich vu
cling nhu thuong hiéu doanh nghiép. Bé dam bao thyc hién dung quy trinh, doi
hoi cong ty can c6 bo phan giam sat thuong xuyén va cé kinh nghiém, néu cd 1i
xay ra phai kip thoi nhan biét nguyén nhan va co6 bién phap xir ly. Tuy nhién,

cong ty van chua c6 bo phan dam nhiém cong viéc nay.

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai

v Nguyén nhéan chu quan:

- Cong ty maéi thanh 1ap con non tré nén muc tiéu trudc mat cha yéu 1a tan dung

cac mdi quan hé dé tim kiém khach hang. Cac hoat dong nghién cau thi truong
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chua dugc quan tdm ding muc nén viéc thu thap théng tin vé khach hang va thi

truong con nhiéu han ché.

- Thiéu kinh nghiém trong viéc thuc hién cac hoat dong marketing. Chua hoan
thién viéc 1ap ké hoach marketing cac hoat dong quang céo con nhiéu han ché,
chuong trinh xtc tién ban rat it nén hoat marketing cho dich vu t6 chtc sy kién

con rat nhiéu yéu diém.

- Ngudn nhan lyc thuc hién hoat dong marketing chua c6 nhiéu kinh nghiém, lai
phu trach nhiéu cong viéc khéac nhau.

- Ngan sach marketing cua cong ty con rat han ché, nguon von cia cong ty it.

v Nguyén nhan khach quan:

- Canh tranh trén thi truong to chirc sy kién ngay cang gay gat khién cho cong ty
gap nhiéu khé khan khi tham nhap vao thi truong. O Hai Phong di ¢ rat nhiéu
doanh nghiép c6 thuong hiéu trong linh vuc nay, khién cong ty gap khong it kho

khan.

- Nhu cau ciia khach hang thay doi theo timg giai doan vi vay cong ty ciing gap
kho khin trong viéc dua ra cac chién luoc dé dap tng nhu cau caa khach hang &

cac giai doan khac nhau.

72



CHUONG 3: GIA| PHAP NHAM THUC PAY HOAT PONG
MARKETING CUA CONG TY TNHH GIAl TRI VHUNTER
ENTERTAINMENT POI VOI DICH VU TO CHUC SU KIEN

3.1. Pinh huwéng hoat dong Marketing caa Cong ty TNHH Giai tri Vhunter
Entertainment d6i véi dich vu to chic s kién

Theo nhan dinh ctia Giam doc Cong ty TNHH Giai tri Vhunter Entertainment
thi thi treong t chire sy kién & Viét Nam ngay cang canh tranh gay gat. La mot
doanh nghiép tré nén phuong huéng phat trién trong thoi gian téi caa cong ty la
phai dam bao thi phan trén thi truong quen thudc, cling véi d6 khong nging tim

kiém thi truong méi, co hoi kinh doanh méi.

Can c6 ké hoach cu thé, ngudn chi phi danh cho marketing can dugc tinh toan
va st dung mot cach hiéu qua. Khoéng ngung tim hiéu, tiép can va hoc hoi cac xu
thé t6 chirc sy kién méi trong nude va qudc té.

Xu thé to chuc su kién trong nam 2023 1a:

+ Moi nghé si ndi tiéng & nudc ngoai vé dé 1am thuong hiéu
+ Phat trién liveshow am nhac.

Véi stic hit va anh hudng nhu hién nay, chiac chan EDM sé& con phat trién va
khuynh dao gigi tré trong cac nam tiép theo. Nam bat duoc xu hudng nay, cong
ty danh ding vao thi hiéu va nhu cau cua giéi tré. To chic su kién theo phong
cach dam chét “party”. Xu huéng 1am liveshow ca nhac, dac biét 1a moi DJ tur
nudc ngoai dé 1am thuwong hiéu chac chan s& con phét trién.

+ Str dung ki x40, ki thuat va céng nghé cao trong té chuc su kién:

Str dung c&c uwng dung cia man LED trong cac chuwong trinh. Thay vi cac
phong xanh, man hinh LCD, Plasma,... man LED da duoc ung dung rong rai
trong cac sy Kién véi tinh ning wu viét hon han. Dén nén LED cho dai mau rong
hon, mau sic trung thuc va do sang cao hon 40% so véi dén nén théng thuong.
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Bai vay do sang caa man hinh LED khéng bi anh huéng boi anh dén san khau,
c6 thé dung man hinh LED vao ca ban ngay va tdi, gilp chay cac hiéu tng dep
mat trong cac show ca nhac, trinh dién hay 1& hoi. Va khong chi don thuan 1
man LED tong & chinh san khau, cac don vi to chirc su kién con lap dat nhiing
LED phu nhé & cac bén, LED vién ting hiéu tng,... Visual cta chuong trinh
cling khoéng con lya chon nhitng hiéu ung c6 sin nita. Xu hudng tu thiét ké
visual sao cho phu hop véi chuwong trinh d3 va dang phat trién manh.Tir d6 cac

chuong trinh khong con don diéu, tang su twong tac voi ngudi xem hon nira.

Str dung dén laser, dén laser 3D da phd bién hon trong céc sy kién. Thay vi su
dung mot vai dén basic nhu trudc, cong ty tng dung cong nghé cao lam kich

ban &nh sang, st dung dén phong phu, hop 1y hon.
+ Du lich sy kién:

“Viét Nam rung vang bién bac”, thang canh Viét Nam khéng thua kém gi so
véi cac nude ban trong khu vuc va trén thé gigi. Du lich su kién, thu hat nhiéu
du khach dén vao nhiéu thoi diém, thic day nhu cau du lich cia con nguoi va
khai thac dugc ngudn tai nguyén sin co cua dia phuong vao phuc vu du khach.
Cac su kién duoc to chic phuc vu du lich rat da dang: Festival (Pa Nang),
Carnaval (Ha Long), Tuan I& van hoa, du lich, Festival Diéu (Viing Tau),... Céac
sy kién rat da dang, phong phu, néu 1én duogc téng van hoa, nét dep cua diém du

lich ma van phai cé su sang tao trong do.

Xu huéng du lich su Kién s& con phét trién ram ro trong nim téi vi ngudn tai
nguyén du lich cia chang ta v cung phong phu. Cong ty ciing nam bat xu
huéng nay dé xay dung ké hoach marketing cho nhitng nam tiép theo.

Pé di dung hudng da néu trén cong ty da dat ra mot s6 nhiém vy can giai
quyét trong nhitng nam téi. Truéc mat cdng ty tiép tuc gitr vitng quan hé véi doi
tuong khach hang cii dong thoi tim kiém khach hang méi. Pua ra cac chién lugc
kinh doanh cu thé tap trung vao thi trudng, khach hang tiém ning. Ngoai ra viéc

phét trién va nang cao trinh doi chuyén moén cua doi ngii nhan vién cong ty 1a
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hét stic quan trong. Cong ty ludn khuyén khich, tao diéu kién cho can b, nhan
vién cua cong ty di hoc tip dé nang cao trinh d6 quan 1y ciing nhu chuyén mén.
Pdng thoi tiép tuc tuyén nhimg ngudi co nang lung chuyén mén va dao duc vao

cong ty.

Mic dd méi thanh 1ap nhung cong ty ciing da khing dinh duoc uy tin trén thi
truong caa minh. Sy phat trién cia cong ty dugc thé hién qua sy gia tang doanh
thu va loi nhuan qua cac nim. Pé tiép budc su thanh cdng va khang dinh ciing
nhu mé rong thi phan trong twong lai cong ty con phai nd lyc trong c4c van dé

sau :

- Nghién ctu thi truong.

- Hoan thién chinh sach san pham.

- Hoan thién chinh sach gia.

- Thuc hién manh mé cdng tac marketing.

- Nang cao chat luong doi ngii can bo, nhan vién.

Pay la nhitng vin dé mang tinh then chdt nd quyét dinh sy phét trién cua cong
ty. Pé phan dau cho nhiing muc tiéu ma cong ty di dé ra nhu md rong thi

truong, tang doanh thu, tang lgi nhuan,...

3.2. Giai phap veé thic day hoat dong Marketing trong Cong ty TNHH Giai
tri Vhunter Entertainmant
3.2.1. Hoan thién hé thong marketing

Hién nay, cong ty da thanh 1ap phong marketing hoat dong dudi su chi dao
truc tiép ctia Ban giam ddc. Nhung trong 2 nim vira qua hoat dong cua phong
marketing chua thuc sy mang lai hiéu qua nhu mong mubn. Cong ty phai xay
dung mot co cau to chiac marketing du sitc dam nhiém toan bo cong viéc
marketing, ké ca viéc 1ap ké hoach. Hién nay cong ty dang con non tré nén bo
phan marketing c6 thé chi giao cho ba dén 4 nguoi. Nhung can phai phan cong
cdng viéc va quy dinh rd vé trach nhiém va quyén han cua ting ca nhan trong
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phong dé c6 thé phdi hop nhip nhang véi nhau va giai quyét cong viéc mot céch
hiéu qua nhat. Ngoai ra, cong ty can xay dung quy ché lam viéc va phan cong
cong viéc cu thé cho timg phong trong cong ty ciing nhu xay dung co ché phdi

hop giita cac phong ban dé 1am viéc hiéu qua nhat.

3.2.2. Hoan thién céng tic 1ap ké hoach Marketing
Cong ty can phai nhin vé tuong lai xa dé y thire duoc rd 1a minh muén di dén
dau va dat dén muc tiéu bang cach nao. Pé 1am dugc diéu d6 cong ty can su

dung dén hé thdng lap ké hoach marketing.

Viéc 1ap ké hoach marketing duoc hiéu 1a viéc soan thao cac ké hoach cho
riéng tirng san pham, dich vu cta cong ty. Soan thao ké hoach marketing nham
dam bao sy tang trudng mong muén vé san pham dich vu ma cong ty dang tap

trung dé phat trién.

Thuc té cong ty can xay dung ké hoach marketing dai han va ké hoach
marketing ngan han. DAu tién nha quan tri can chuan bi ké hoach nim nim , xéac
dinh nhitng yéu t6 s& anh huong dén thi truong cung cap dich vy to chuc su
kién. Nhitng bién phap chién lugc dé c6 thé chiém linh dugc thi phan trén thi
truong, du kién chi phi can thiét va logi nhuan s& dat duoc theo dy kién. Hang

nam sé& danh gia lai ké hoach dé diéu chinh cho hop Iy.

Sau khi c6 ké hoach nim nam, cong ty can tiép tuc xay dung ké hoach
marketing cho ting ky viéc xay dung ké hoach nhu vay gip thé hién tm nhin
chién lugc cua cong ty vé xay dung thuong hiéu cling nhu hd tro cong ty dat

dugc muc tiéu trong ting thoi ky gop phan ti da hoa loi nhuan cho cong ty.

3.2.3. Pao tao va phat trién ngudn nhén lyc marketing
Cong ty can chl trong dao tao ngudn nhan luc marketing va xay dung cac
chinh séch thu hat, gitr chan ngudi tai. Tranh thu ngudn ngoai luc ¢6 ning luc,

kinh nghiém, kién thtc sdu hoa nhap vao ngudn noi luc dé tao bude dot pha.

Cong ty can thuc hién tét hon nira cac chuong trinh dao tao va phat trién
ngudn nhan luc, canh tranh thu hat nhan tai : dao tao ding nhu cau, tuyén dung
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tét, thiét 1ap moi truong 1am viéc 1anh manh,... dé c6 mot ngudn nhan luc cé
day du kién thic, k§ niang va da niang luc dap @ng yéu cau phat trién cua cong
ty. Song song véi dé cong ty can bod dung thém nguoi gioi bang viéc xay dung
mot co ché chinh sach phi hop, tao luc hat dé dap wng yéu cau, nhiém vu cua

cong ty.
Pé dat dugc muc tiéu do, cong ty can ap dung nhiéu chinh sach hon nhu :
- Pao tao nang cao chuyén moén
- B4 tri nhan su hop 1y theo huéng phét trién chuyén nghiép hoa
- Uu d3i ngudn nhan lyc.
- Khuyén khich, khen thuong.

Mot bién phéap cu thé ma cong ty c6 thé xem xét thuc hién d6 1a cong tac
tuyén dung va dao tao nguon nhan luc ké thira tir lyc lwong sinh vién & cac

truong dai hoc, cao dang, ...

Cong ty c6 thé trién khai chwong trinh : Tuyén dung va dao tao doi ngi
marketing tiém ning hang nam. Bang cé4ch tuyén dung, huéng dan va dao tao
cac sinh vién khéi nganh kinh té, marketing c6 nguyén vong thuc tap, lam viéc

tai cong ty trong tuong lai.
Cach thic tién hanh nhu sau :

- Thoi gian : COng tac tuyén va tiép nhan sinh vién thyc tap tiém nang tir khoang

thang 11 dén thang 1.
Thoi gian thyc tap 3 — 4 thang, trong d6 dao tao khoang 2 — 3 tuan.
- Béi twong sinh vién ndm cudi nganh kinh té, marketing,. ..

- Yéu cau : Vuot qua ky kiém tra, thi tuyén caa cong ty. Cong ty sé& hudng dan
va dao tao cho céc ban sinh vién nhiing ki nang can thiét, phuc vu cho cong tac

marketing cong ty dang thuc hién, hoac két hop vai cac dé tai bao céo tot nghiep
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cua C4c ban sinh vién chuyén nganh marketing dé nghién ctu, hoan thién, xay

dung chién luge marketing cho cong ty trong twong lai.

Day 1a mot giai phap cd thé trién khai 1au dai, tn khong nhiéu ngan sach ma
mang lai loi ich va hiéu qua cho hoat dong marketing cua cong ty ciing nhu hd

tro cho cac ban sinh vién.

3.2.4. Giai phap vé nghién ciru thi treong

Nghién ctru thi trudng 12 mot hoat dong hét stic quan trong, gilp cdng ty Xac
dinh duogc céc thdng tin vé thi treong tir d6 ndm bt duge cac co hoi kinh doanh.
Tim kiém duogc thong tin, mong mudn va phan tng cia khach hang doi voi san
pham dich vu ctia cong ty. C6 thé noi nghién cau thi truong 1 chia khoa cua su
thanh cong cho cong ty. Nhung tir khi thanh lap dén nay cong ty chua thuc hién

mot céng trinh nghién ctiu chinh thirc nao.

Chinh vi vay trong thoi gian téi cong ty nén tién hanh nghién ctu thi truong,

giai phap cho cong tac nghién curu thi treong nhu sau :
Thi nhat: Thué cong ty chuyén nghién cau thi truong & bén ngoai.
- M6t s6 cong ty noi tiéng trong linh vuc nghién ctu thi truong ¢ Viét Nam

+ Cong ty Nielsen Viét Nam: Nielsen Company la mét cong ty nghién ctu thi
truong Va quang ba todn cau, véi tru so dit tai New York, Hoa Ky. Nielsen hién
dang hoat dong trén 100 quéc gia trén toan thé gidi (trong d6 co Viét Nam), véi
tong nhan cong khoang 36.000 nguoi. Vi hon 80 nam kinh nghiém, Nielsen da

xay dung duoc danh tiéng trong linh vuc nghién ctu thi truong.

+ Cong ty Epinion Vietnam: Epinion 1a cong ty dau tién gioi thiéu va phat trién
cong dong tra loi khao sat trén mang I6n nhat tai Viét Nam mot cach chuyén
nghiép nhat. Hién tai cong ty di phat trién duoc mang ludi hon 200.000 thanh
Vién tai cac tinh thanh & Viét Nam, va dang mo rong hoat dong véi 12 cong
d6ng tai cac nudc khac trén thé giéi nhu Pan Mach, Na Uy, Thuy Dién, Phan

Lan,...
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Néu thué ngoai Cong ty nén thué thuc hién mot cudc nghién ctu thi truong
véi khoang 500 — 1000 mau véi bang hoi 16-20 cau hoi, chi phi du kién
40.000.000 vnd dén 70.000.000 vnd.

Tha hai: Cong ty tu to chac thuc hién nghién ciu thi truong cho Vhunter.
+ Chi phi va nhan lyc cho hoat dong nghién ctru thi truong

Thuc té, chi phi danh cho mét cudc nghién ctu thi truong 12 rat 16n doi hoi
cong ty can phai can nhac vé ngudn vén bo ra. Bé khic phuc han ché nay, thay
vi thué cac céng ty chuyén nghién curu thi truong ¢ bén ngoai thuc hién thi cong
ty ¢ thé tan dung thoi gian trong cua nhan vién dé dao tao va thuc hién hoat
dong nghién cuu thi truong hozc tuyén thém nhan vién gioi vé hoat dong nghién
ctiu thi trudng dé thuc hién va dao tao cho nhan vién cua cong ty thuc hién hoat

dong nay.
+ Phuong phap nghién cuiru thi truong

Hién nay ngoai nhimg phuong phap nghién ctiu thi trudng truyén thong nhu:
thao luan nhém (focus group), Phong van truc tiép (face-to-face-interview),
phong van qua dién thoai (telephone interview), khao sat bang thu tin (postal
survey),...thi cong ty co thé str dung phuong phap khao sat truc tuyén thdng qua
cac website chuyén dung nhu thamdo.net, khaosat.com,
khaosatthitruong.vn,...d4y 1a nhimg website dang duoc nhiéu doanh nghiép s
dung dac biét st dung hinh thirc khao sét truc tuyén khong bi phu thudc vao thoi
gian,khdng gian va quan trong la it tbn kém, khuyén khich duoc su ty nguyén tir
phia khach hang. Ngoai ra cong ty co thé thuc hién khao sat truc tuyén ngay trén
web cua cong ty dé co thé thu thap dugc nhitng thdng tin phan hdi tir phia khéch
hang.

Hai phuong phap nghién ctu thi truong cdng ty cé thé ap dung bao gom:

v Nghién ctru dinh tinh
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Vé6i phuong phap nghién ciru ndy, cong ty ¢ thé thuc hién céc cudc phong
van ca nhan hoic phong vin nhém khach hang. Phuong phap nay tao diéu kién
cho khéch hang tu do bay to y kién caa minh tir d6 cong ty co thé biét duoc
nhitng dong co, mdi quan tdm cua khach hang khi st dung dich vy t chuc su

kién cua cong ty.
v Nghién ctru dinh luong

Bao gom phuong phap tham do thong tin tir website, quan sat hanh déng cua
khach hang, thuc hién khao st v kién khach hang,... Phuong phap nay gitp do

ludng nhitng gi say ra va cung cap thong tin du béo chinh xac.

Khi 1ap ké hoach truyén thong nhan vién marketing can thuc hién ca hai
phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong dé cd thé thu thap
dugc nhitng thdng tin hitu ich cho viéc xay dung ké hoach truyén théng hiéu
qua. B&n canh d6, nhan vién can xem xét lai cac hoat dong truyén théng trong
qua khr va danh gia xu hudng phét trién, do luong nhiing thdng tin c6 thé do

ludng dé hiéu rd nhitng dong co dang sau cac hanh dong.

Khi thuc hién nghién ciu thi trudng can phai 18n ké hoach cu thé dé dam bao

nhiing théng tin thu thap duoc la cé ich cho doanh nghiép.

3.3. Pé xuit giai phap vé Marketing hén hep
3.3.1. Hoan thién chinh sich san pham

Su kién (Event) 1a mot su viéc dién ra tai mot thoi diém hoac trong mot
khoang thoi gian nhét dinh, tai mot khdng gian nhat dinh, tap trung y tuong,
ngudn lyc nham truyén tai mot thong diép xac dinh, tao an twong va thu hit su

quan tam, chii y dén ddi tugng tham gia xac dinh.

T6 chirc sy kién 1a cac hoat dong lién quan dén viéc to chuc thuc hién cac
hoat dong lién quan dén mot su kién. Bao gdm cac cdng viéc : Nghién cau céc
yéu t6 anh huong, 1ap chuong trinh ké hoach, chuan bi cac yéu té can thiét va to
chuc tién hanh dién bién cua mot sy kién trong mot khoang thoi gian va khong

gian cy thé dé truyén tai thong diép nhat dinh dén nhitng nguoi tham gia su kién.
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Vi vay dé cd thé da dang hda cac san pham cung cap cho thi truong cong ty
can to chac phan loai va xay dung nhiéu loai hinh dich vu khac nhau dé dap tung

duoc nhitng yéu cau khac nhau cua thi trudng.
Phan loai su kién thanh 5 loai chinh nhu sau :
- Su kién ca nhan.
- Sy kién giai tri.
- Su Kién thuong mai : Phuc vu cho muc dich kinh doanh cua c&c doanh nghiép,
truyén tai thong diép thuong mai hoac quang béa san pham.
- Su kién chinh tri - van hoa — xa hoi.
- Su kién du lich

Xay dung cac loai hinh dich vu cung cap cho thi trudng bao gom dich vu tron

g6i, dich vu mét phan hoic mot vai khau trong quy trinh td chirc su kién.

Ngoai san pham thi chét lwong dich vu 1a mét trong nhiing yéu té dé thu hat
khach hang va gia tang loi nhuan cta doanh nghiép. Song doanh nghiép phai xac
dinh rd kinh doanh vi lgi ich cia ngudi tiéu ding chir khong phai 1y nguoi tiéu
dung lam phuong tién kinh doanh. Vi vay chat luong dich vu phai xuét phét tir y
mudn va nhu cau caa nguoi tiéu dung, ho ciing 1a ngudi danh gia va xac dinh

chét lwong dich vu t6 chirc sy kién cua cong ty.

M3t khac chét lugng dich vu khéng chi 12 viéc cia mot nhém chuyén gia nao
d6 ma 1a caa toan bo nhan vién cong ty cung thuc hién. Yéu té con nguoi trong
viéc nang cao chat lugng dich vu rat quan trong, vi vay cong ty can dua ra
nhitng quy dinh 1& rang trong thai d6 lam viéc cling nhu phuc vu caa toan thé

can bo lanh dao va cong nhan vién cua cong ty.
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3.3.2. Chién lwoc gia

Cong ty dinh gia dich vu dira trén chit luong dich vu thuc té va chét luong
cam nhan caa khach hang, dac biét tinh todn sao cho khach hang phai bo ra chi
phi thip nhat va nhan duoc chat lwgng cao nhat. La mot cong ty tré méi thanh

lap dugc hai nam cong ty nén dua ra nhirng chinh s&ch gia nhu sau :

- Chinh sach gié theo quy mo su kién : Dua vao quy mo su kién ma khach hang
mong muén t6 chic dé dua ra muc gia phd hop, su kién quy md 16n chi phi cao

hon con sy Kién quy mé nhé chi phi thap hon.

- Chinh sach giam gi4, triét gia : Vi nhitng khach hang da sir dung dich vu khac
cua cdng ty hoic sir dung dich vu to chuc sy kién nhiéu lan s& dugc giam gia va
c6 nhimg wu dai dic biét khac nhu kém theo qua ting,...dé nham thu hat khach

hang sir dung dich vu caa cdng ty nhiéu hon.

- Mit khac cong ty cling thuong xuyén xem xét va dinh lai mac gié cua dich vu
ma cong ty dang cung cap dé 1am sao phi hop véi muc gia cua thi truong & thoi
diém do.
3.3.3. Pay manh cac hoat dong truyén théng marketing

Hién nay, dich vu t6 chtc su kién dang dugc nhiéu doanh nghiép quan tam
dau tu, canh tranh trén thi trudng ngay cang tro nén gay gat. Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter Entertainmant 1a mot cong ty mai con non tré, vi vay viéc day
manh cac hoat marketing Ia hét stc can thiét. Cac cong cu c6 thé su dung trong

giai doan nay la:

3.3.3.1. Quang c4o tryc tuyén

- Quang cao trén website
+ Dat quang cao trén website ctua cong ty

Website cua cong ty 1a noi dé gigi thiéu cac dich vu ma doanh nghiép cung
cap vi vay nén thuc hién quang cao dich vu t6 chic sy kién trén website cua

cong ty. Mic di hién nay trén website ctia cong ty da c6 mot so thong tin vé
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dich vu t6 chtc sy kién nhung chwa thuc sy hip dan va thu hat dugc khach
hang. Cong ty nén xay dung lai ndi dung quang cao vé dich vu t chic su kién

va sir dung théng nhat mot noi dung dé quang cao trén cac website caa cong ty.

+ Quang céo trén website khac Cong ty can lya chon cac website co cung ddi
tuong khach hang muc tiéu dé thuc hién quang céo. Mot sb website cd thé thuc
hién quang cdo nhu dantri.com, VnExpress.net, Kenh14.vn,...Hinh thicc quang
cdo 1a dat Baner hoic chay TVC vi hai hinh thuc nay dé thu hat dugce doc gia.
Lua chon cach tinh chi phi theo sé luong click ¢é dé dang quan Iy hiéu qua

quang céo. Hién nay chi phi cho 1 click dao dong tir 1200vnd dén 2500vnd.

- Quang cao trén mang x& hoi: Facebook 1a mang x& hoi c6 sé luong ngudi sir
dung rat 16n va hau nhu cac doanh nghiép déu co trang trén facebook. Cong ty
nén lap fanpage trén face book va thyuc hién quang cao dudi hinh thac 13 két ban
réi comment vao céc bai viét, ding bai vao cac page. Cong ty can cir nhan vién
phu trach tuong tac va hd tro khach hang qua fanpage, cap nhat thong tin va tra
l1 nhitng phan hdi caa khach hang. Ngoai ra, cdng ty can thuc hién quang cao

facebook ads cho cho dich vu t6 chuc sy kién cua cong ty.

3.3.3.2. Quan h¢ cbng chung

Quan hé cong chang la viéc doanh nghiép chu dong quan ly cac quan hé giao
tiép v4i cong chung dé tao dung va gii gin hinh anh tich cuc caa minh. Myc tiéu
cua quan hé cong chung la xay dung va nang cao hinh anh tich cuc cua doanh
nghiép trong con mat cdng ching.

Cong ty nén t6 chire cac chuong trinh tir thién hudng téi tré md coi, nguoi gia
khong noi nuong ty, ddng bao cac dan toc thiéu so,... To chiic cac chuong trinh
vi mdi trudng nhu nhit rac & H6 Tam Bac, Ho Quan Ngua, & cac tuyén phé &
Hai Phong, ... Tai tro cho cac chwong trinh truyén hinh, cac su kién xa hdi, hoc

bong cho hoc sinh nghéo vuot kho,. ..

3.3.3.3. Marketing tryc tiép
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Email marketing Ia hinh thirc ma cong ty da thuc hién dé quang cao cho dich
vu t6 chtc su kién, tuy nhién tan suit guri email khong duge déu din va ciing
chua c6 quy trinh cu thé. Vi vay, cbng ty can xay dung quy trinh thuc hién email

marketing nhu sau:

Budc 1: Thu thap dia chi mail, thu thap cac email bang cach nhu cac goi mua

sam, cac mang x& hoi, cac website, cac forum, blog, cac méi quan hé.

Budc 2: Tao noi dung email, mot email ¢ noi dung thu hat su tdo mo caa khach
hang véi chu dé. Loi thé cia email ban ¢ thé guii ciing mot 1dc toi nhiéu dia chi

email voi cling mot noi dung véi chi phi thap.

Budc 3: Tao danh sach khach hang muc tiéu: Quan trong nhat caa viéc sir dung
email maketing 1a c6 mot danh séch khach hang muc tiéu déng y nhan email.
Danh sé&ch nay co thé dugc tao ra bang nhitng mau dang ky thanh vién dién dan
trén trang web, t6 chic sy Kién online/offine... Pay chinh 1a nhimg ngudi c6

lién quan dén website nén ti I& nhan va ma & email s& rét cao.
Budc 4: Giri email, Tuy nhién dé giri email thi can lIuu y nhitng noi dung sau.

+ Gui email dung ndi dung: cac nha cung cap dich vy email déu ¢ hé thong
cham diém “spam” nhu céch thé hién tiéu dé, sy lién quan giira tiéu dé va noi
dung, dung luong hinh trong mot email... Néu ngudi ding nam rd quy tic nay
s& thiét ké duoc mot email “hop phap”. Ciing can dang ky véi cac nha cung cap
dich vu dé nhan théng bao khi email bi coi 1a phién nhiéu, nhanh chéng dua
email cua khach hang nay ra khoi danh sach. Piéu quan trong la noi dung nén

duoc thiét ké dong va ca nhan hoa.

+ Guri Email dung tan suat: nhitng email c6 ciing mét noi dung chi nén gui 2-4
lan/thang cho cling mot d6i tuong. it hon sé nay thi chua tao ra dd nhan biét con

nhiéu hon thi s& gay phan cam.

Budc 5: Theo ddi thdng tin phan hoi cua khach hang.
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Sau khi guri email cho khach hang, nhan vién can theo doi thdng tin phan hdi cua
khach. Néu thay khach hang khdng tra 1oi hoic ¢ ddu hiéu khdng quan tam téi
email ma doanh nghiép gui toi, khi d6 nguyén nhan c6 thé 1a : khach hang
khoéng con quan tdm téi nhitng théng tin caa doanh nghiép hoac khéng nhan
duoc email cua doanh nghiép nita. Vi vay, nhan vién cua cdng ty can theo dbi
email minh giri dé c6 sy diéu chinh phu hop.

Marketing qua dién thoai:

Mobile marketing hay giai phap mobile marketing céc ban c6 thé hiéu don
gian la cach tiép thi quang cdo san pham, dich vuy...qua cac thiét bi di dong nhu
dién thoai, smarphone, tablets, may tinh bang ma cac nha quang cao mudn nham
dén khach hang va khong xa Mobile marketing chinh 13 phuong thuc tiép thi
chinh trong tuong lai.

3.3.4 Yéu to con nguoi

Trong dich vu, con ngudi dong vai trd then chdt anh huong dén chat luong
dich vu. Ly do chat luong dich vu khong dong nhét c6 thé dén tir yéu td con
nguoi.

Do d6 dé dam bao tinh dong nhit trong quy trinh dich vu va dem lai sy hai
long tdt nhat cho khach hang, can dam bao chat luong nhéan su. Mot s6 cach g01
v dé cai thién chét lugng nhan sy:

- Xay dung quy trinh bai ban dé dao tao nhan vién
- C6 hé thong theo ddi, giam sat va danh gia chat luong
3.3.5 Quy trinh cung cap dich vu

Pbi véi kinh doanh dich vy, mot quy trinh don gian, it thi tuc rudom ra va rd
rang 1a mot diéu vo ciing quan trong.

B&i néu khach hang khi can st dung dich vu lai can gép, ma thoi gian cho doi
va céc thi tuc lau s& anh hudng rat tiéu cuc dén trai nghiém tong thé.

Mot sb cach dé tdi wu hoa quy trinh 1a:

- Cat giam cac khau khong can thiét

- Pam bao du sd luong nhan vién can dé thuc hién quy trinh dich vu

- Khuyén khich khach hang chu dong tham gia mét s khau trong quy trinh
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3.3.6 Co sé vat chat

Cong ty can cung cap ddy du trang thiét bi can thiét danh cho su kién nham
mang lai sy chii dong trong cong viée, khi khach hang c¢6 nhu cau c6 thé truc
tiép 14y ra dung thay vi viéc bi dong khi khach hang yéu cau méi bt dau mua bd
sung.

Thuong xuyén vé sinh, bao quan cac trang thiét bi can thiét dé tranh bi hu

hong trong sy kién, tranh bi danh gia khong tt cho cong ty.
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KET LUAN

Vé6i d@é tai “Giai phap thic day hoat dong Marketing tai Cong ty giai

tri Vhunter” da giai quyét dugc mot sé van dé sau:

- Khoa luan da hé thdng hoa tuong dbi diy du va rd rang cac van dé ly

luan vé Marketing.

- Cung cap mét céi nhin tong quan vé thuc trang, nhitng két qua da dat
duoc va nhiing ton tai trong cac hoat dong Marketing cia Coéng ty TNHH Giai

tri Vhunter ddi véi dich vu té chuc sy kién.

- Théng qua phan tich thuc trang tac gia da dé xuat mot sé giai phap phu
hop nham hoan thién hoat déng Marketing ddi véi dich vu t6 chirc su Kién, ciling

nhu 14 tién dé dé co thé phat trién kinh doanh caa cong ty sau nay.

Ngoai ra khoa luan tét nghiép nay ciing s& cung cap mot so s ly thuyét
cling nhu 14 tai liéu tham khao d6i véi cac nha nghién ctiu hay cac em sinh vién
quan tdm dén van dé nghién ctu vé chién luoc Marketing ddi vé6i sy phét trién

cua doanh nghiép.
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