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LOI CAM ON
Pé hoan thanh bai khoa luan nay, trudc hét toi xin giri 16i cam on chan thanh
dén quy thay co gido trong nganh Quan tri doanh nghiép trudng Pai hoc Quan 1y
va Cong ngh¢ Hai Phong. Pac biét, té1 xin gui dén c6 Pham Thi Nga da tan tinh
huéng dan, nhan xét va gdp ¥ gitip toi hoan thanh khoa luan tot nghiép nay 101
cam on sau sac nhat.
Tiép theo, t6i xin gtri 101 cam on dén Ban 1anh dao va cac phong ban cta Cong
ty CPTM Ngii Phiic d4 tao diéu kién thuan loi cho t6i dugc tim hiéu thuc té va
hoan thanh 6 tudn thuc tip tai cong ty. Toi xin cam on cac anh chi trong phong
Kinh doanh d hd trg va cung cap s liéu thyc té giup t6i hoan thanh kho4 luan
t6t nghiép nay.
Vi kién thirc c6 han nén trong qua trinh thuc tap, hoan thi¢n khoa luan t61 khong
tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan dugc su gop ¥ quy gia tir quy thay co
cling nhu quy cong ty.
T61 xin chan thanh cdm on!
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Pham Huy Hoang



DANH MUC CAC TU VIET TAT

CPTM Cb6 phan thuong mai
KH Khach hang
SX San xuat
WTO T6 chic Thuong mai Thé gidi
ASEAN Hiép hoi cac quoc gia Pong Nam A
APEC Dién dan hop tac kinh té Chau A —
Thai Binh Duong
ASEM Dién dan hop tac A — Au




DANH MUC BANG BIEU, SO PO

Bang 2 1 Co ciu nhén su tai Cong ty CPTM Ngii Phtc 2021 - 2022 ................ 36
Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty CPTM Ngii Phiic 2021 -
2002 bbbt R et b e b et n et b e nes 39
Bang 2.3: Luong dat hang & Cong ty CPTM Ngii Phiic nam 2020 — 2022........ 44
So dd 2.1: Co cau t6 chic cong ty CPTM Ngil PhUC .....ovvveevececceeeese e, 32



PHAN MO PAU
1.1. Ly do chon deé tai

Trong xu thé hdi nhap nén kinh té thé gidi, Viét Nam dang timg budc vuon
1én tao cho minh mét vi thé vimg manh trén truong qudc té. Cung véi su phat
trién cua khoa hoc ky thuat, nén kinh té phat trién, doi séng cua dai by phan
nguoi dan déu duoc nang cao, dac bi¢t 1a bd phan dan cu c6 thu nhap trung binh
kha va cao kém theo d6 13 sy phat sinh nhitng nhu cau b6 sung ngoai nhiing nhu
cau co ban tao diéu kién cho sy phat trién ctia nhoém nganh dich vy, trong d6 cé
nganh du lich. Nam bét dugc nhimg co hoi do, nhiéu coéng ty, doanh nghiép
ngay cang ting, d3 md ra mot thi truong kinh doanh séi dong va gay git.

Trong nén kinh té thi trudng véi nhimg quy ludt riéng cta nd doi hoi nhimg
nha kinh doanh can phai biét ndm bat, van dung mot cach linh hoat cac triét 1,
thu thuat, cach thirc kinh doanh méi c6 thé dimg viing va phat trién dugc. Va
Marketing chinh 1a mot trong nhimng yéu to quan trong cau thanh nén sy thanh
cong trong doanh nghiép.

Mot chién lugc Marketing diing dan s& dam bao cho sy ton tai va phat trién
bén viing, lau dai theo nhitng muc ti€u dai han ctia doanh nghiép. Pac biét doi
v6i kinh doanh thi thu hat khach 13 diéu kién sdng con ctia cong ty do vay hoat
dong Marketing 1a hoat dong v6 cung quan trong trong hoat dong kinh doanh
cua mgt cong ty hién nay.

Nhung thuc té cho théy, hau hét cac co s kinh doanh ¢ Viét Nam di c6 su
ung dung Marketing trong kinh doanh va cling chi dung lai & mic d§ tng dung
cac chién lugc bod phan, cac hoat dong con 1€ té va chua co su d?)ng bo. Voi
nhimg thyc tién nhin thdy nhu trén, qua thoi gian thyc tap va nghién ciru & Cong
ty CPTM Ngii Phiic, t6i dd quyét dinh chon dé tai: “Mgt sé gidi phdp nhim
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néng cao hiéu qua hoat dpng Marketing tai Cong ty CPTM Ngii Phiic” d¢ lam
khoa luan tot nghiép.
1.2. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu chung
Trén co s& 1y luan két hop véi nhitng phuong thirc nghién ciru, tac gia s&

phan tich thuc trang hoat dong marketing tai cong ty CPTM Ngii Phuc. Tt dé



dua ra cac giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
tai cong ty CPTM Ngii Phuc.
1.2.2. Muc tiéu cu thé
- Hé thong hoa co s& 1y luan vé hoat dong Marketing trong doanh nghiép
- Phan tich thyc trang hoat dong Marketing mix cua Cong ty CPTM Ngii
Phtic
- Dé xuit mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong Marketing
tai Cong ty CPTM Ngii Phuc
1.3. P6i twong va pham vi nghién ciu
1.3.1. Doi twong nghién civu
D1 sdu nghién ctu thuc trang st dung cac cong cu marketing trong hoat
dong kinh doanh ctua cong ty CPTM Ngii Phiic va dua ra cac giai phép
marketing nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cong ty.
1.3.2. Pham vi nghién ciru
Pham vi khong gian: Cong ty CPTM Ngii Phtc.
Pham vi thot gian: 5/2023.
1.4. Phuong phap nghién ciru
Khoa luan str dung cac phuong phap danh gia, thong ké, phong van truc
tiép, xur 1y s liéu bang cac cong thirc trong Excel két hop véi co s 1y ludn vé
cac hoat dong marketing dé dua ra cac giai phap nhim nang cao hoat dong
marketing tai cong ty co phan thuong mai Ngii Phuc.
1.5. Két cAu khoa luin
Chuong 1: Mot s6 1y luan co ban vé hoat dong Marketing trong doanh
nghi¢p
Chuong 2: Thuc trang hoat dong Marketing mix ciia Cong ty CPTM Ngii
Phuc
Chuong 3: Mot s giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong Marketing
tai Cong ty CPTM Ngii Phuc



CHUONG 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG
MARKETING
1.1. Tong quan vé marketing trong doanh nghiép
1.1.1. Khdi niém marketing

C6 nhiéu dinh nghia vé Marketing, tuy theo ting quan diém, goc do nhin
nhan ma gitta cadc dinh nghia c6 sy khac nhau nhung ban chit cua chung thi
khong thay doi, tyu chung lai ta ¢6 ba khai niém cin quan tim sau day:

Theo Vién nghién ctru Marketing Anh, “Marketing la chirc nang quan ly
cong ty vé mdt t6 chirc va quan Iy toan bé cdc hoat dong kinh doanh tir viéc phat
hién va bién sirc mua ciia nguoi tieu dung thanh nhu cau thuc sw ciia mot mdt
hang cu thé, dén viéc dwa hang hod dén ngueoi tiéu ding cudi cung dam bdo cho
cong ty thu hut duoc loi nhugn dy kién”.

Khai niém nay lién quan dén ban chét ciia Marketing 1a tim kiém va thoa
méan nhu cau, khai niém nhdn manh dén viéc dua hang hod téi ngudi tiéu dung
cac hoat dong trong qua trinh kinh doanh nham thu hat lgi nhuan cho cong ty.
Ttc 1a né mang triét Iy caa Marketing 1a phat hién, thu hut, dap Gmg nhu ciu mot
cach tot nhat trén co s& thu duoc loi nhudn muc tiéu.

Theo hiép hoi Marketing M§: “Marketing la qud trinh ldp ké hoach va thyc
hién ké hoach do, dinh gid, khuyén mdi va phdn phoi san pham, dich vu va y
twong dé tao ra sw trao doéi nham thod man cdc muc tiéu cia cd nhdn va té
chirc” (Quan tri Marketing, Philip Kotler, NXB Théng ké, 1997).

Khai niém ndy mang tinh chéat thuc té khi ap dung vao thuc tién kinh
doanh. Qua day ta thdy nhiém vu ciia Marketing 14 cung cip cho khach hang
nhiing hang hoa va dich vu ma ho can. Cac hoat dong cuia Marketing nhu viéc
1ap ké hoach markreting, thuc hién chinh sach phan phdi va thuc hién cac dich
vu khach hang....nham muyc dich dua ra thi truong nhitng san pham phu hop va
dap tmg duoc nhu cau cua khach hang hon hin déi thu canh tranh thong qua cac
nd luc Marketing ctia minh.

Theo Philip Kotler: “Marketing la hoat dong cua con nguoi huong toi thoa
man nhu cau va wéc mudn ciia khdch hang théng qua qud trinh trao doi”.

Dinh nghia 1a bao gdm ca qua trinh trao d6i kinh doanh nhu 1a mot bo phan
marketing. Hoat dong Marketing dién ra trong tat ca cac linh vuc trao doi nham

hudng td1 thod man nhu cAu voi cac hoat dong cu thé trong thuc tién kinh doanh.



1.1.2. Vai tro ciia Marketing trong hoat dong kinh doanh cia Doanh nghiép

Marketing c¢6 vai trd lam cau ndi giita doanh nghiép voi khach hang, gitra
doanh nghiép véi thi truong. Marketing tot con lam ting strc canh tranh cua
doanh nghiép so véi dbi thi cua ho.

Viéc lién tuc trao ddi thong tin, tim hiéu nhu cau khach hang chinh la cach
thiét 1ap va duy tri mbi quan hé voi ho. Ngoai ra trong nén kinh té, mdi doanh
nghiép 1a mot chii thé kinh doanh, mot co thé sdng ciia doi séng kinh té. Co thé
d6 can c6 sy trao doi chat bén ngoai — hay chinh 1a thi trudng. Qua trinh trao doi
nay dugc dién ra thudng xuyén, lién tuc v6i quy mo cang 16n thi sitc sdng va su
ton tai cua co thé d6 cang manh liét thé hién qua sy trao doi hang hoa, ma dé
trao d6i c6 hiéu qua phai phu thudc vao hoat dong marketing. Viéc ap dung cac
chién lugc marketing dung dén giup doanh nghiép tim ra hudng di ding nhat
cho viéc ban san phém cling nhu dich vy, thay vi méat nhiéu thoi gian va cong
sttc cho viéc nghién ctru va thir nghiém, cai cach san pham hay danh gia két qua
cua dich vu cung Ung.

Xuat phét tir muc tiéu tao ra khach hang cho cong ty, chat luong quan tri
marketing s& quyét dinh quy mé khach hang va luong tiéu thu. Tiéu thu cang
nhiéu thi doanh sb cang cao, cong ty s& séng sot trén thi truong canh tranh khic
nghiét va nguoc lai. Theo logic ndy ta nhan thay rd rang trong thoi dai canh
tranh ngay cang gay gat, marketing 1a chia khoa quyét dinh su séng con ctia mdi
cong ty. Cac doanh nghiép cia Viét Nam dat khoat phai dau tu va ning cao chat
lugng quan tri marketing.

Nhu vay, c6 thé théy r0: Marketing 1a mgt hoat dong, chirc nang cia doanh
nghiép c6 vai tro quyét dinh va diéu phdi cach néi toan bd hoat dong kinh doanh
cua no vdéi thi truong, dam bdo cho hoat dong kinh doanh cua cong ty, doanh
nghiép theo hudng thi truong, biét 1dy thi truong — nhu cau va udc mudn cua
khach hang 1am xuat phat diém cho moi quyét dinh kinh doanh.

1.1.3. Muc tiéu cua Marketing trong doanh nghiép

Marketing huéng dén 3 muc tiéu chu yéu sau:

Pat duoc murc tiéu ding va sy thdéa man cao nhat cta khach hang: doanh
nghiép thoa min nhu cau ctia khach hang thong qua nhimng san pham va dich vu
ctia minh. M6t khi nguoi tiéu dung c¢6 nhu cau va san phdm ctia doanh nghiép co
chat luong tdt, gia ca phu hop, thong tin hoan hao, dugc phan phdi rong rai thi
viéc ra quyét dinh mua cua ho s& nhanh chong va dé dang hon. Khi d6, doanh
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nghiép s& ban dugc hang va ¢ doanh thu. Vi vay, thoa min nhu cau khach hang
la vin dé séng con cta mdi doanh nghiép va cac nd luc ctia marketing cling
nhim dé thu hat khach hang, 1am cho ho hai long va trung thanh véi doanh
nghiép.

Chién thang trong canh tranh: cic giai phap marketing gitip doanh nghiép
thich ing t6t hon v&i su thay doi cta thi trudng va méi truong kinh doanh, tir d6
gitp dam bao va nang cao vi thé canh tranh cua doanh nghi¢p trén thi truong.

Dat dugc lgi nhuan lau dai: marketing giip cho doanh nghi¢p tao ra muc
lgi nhuan can thiét dé ton tai va phat trién bén viing.

1.2. Cac hoat dong Marketing trong doanh nghié¢p
1.2.1. Nghién ciru Marketing

Theo hiép hoi Marketing My thi c6 thé noi van tat: “Nghién ciru marketing
la qud trinh thu thdp va phan tich c¢é hé thong cdc dir liéu vé cdc vin dé lién
quan dén hoat ddng marketing vé hang héa va dich vu”.

Hay nhu Philip Kotler quan niém: “Nghién ciru marketing la mét né luc cé
hé thong nham thiét ké, thu thédp, phén tich, bdo cdo cdc sé liéu va cdc khdm phd
lién quan dén mot tinh hudng ddc biét ma cong ty dang phdi déi pho”.

Nhu vy, nghién ctru marketing 1am nhiém vu lién két ngudi san xuat véi
khach hang qua hé théng thong tin dé:

- Nhan dang, xac dinh cac co hdi va van dé marketing
- Thiét 1ap, diéu chinh va danh gia cac hoat dong marketing
- Theo doi viéc thuc hién marketing

Nghién ctru marketing xac dinh thong tin can thiét dé giai quyét cac van dé
hay co hoi vé marketing, thiét ké cach thirc thu thap thong tin, quan tri qua trinh
thu thap thong tin, phan tich, bao cao két qua va 1am rd y nghia ctia nd.

Nghién ctru marketing c6 mot y nghia dac biét véi cac hoat dong nhu hoat
dong marketing cua td chirc tr viéc: xac dinh cac muc tiéu tuong lai cua td chirc,
cac san phém, dich vy hay cac hoat dong dé dat muc tiéu, thi phén ma cac san
phém hay dich vu nay can phai co, dén cac chién lugc gia ca, chién lugc phan
phéi, cac chién luoc khuyén mai, ¢ dong. ...

1.2.2. Phan doan va lwa chon thi truong muc tiéu
1.2.2.1. Phan doan thi truong
Nhu ching ta d3 biét, trudc ddy cac co so san xudt kinh doanh chi biét san

xuat cho toan bd thi truong mot loai san pham. Sau dan dan, ho biét tao ra cac
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san pham khac nhau véi hy vong khach hang c6 nhu cau khac nhau sé& c6 co hoi
lwa chon dugc nhimng san pham khac nhau nén cong ty chu dong tao ra cac san
pham v&i miu ma rat 1a da dang chir ho khong biét thé nao 1a phan doan thi
truong dé tao ra nhiéu loai san phé\m khac nhau nhu vay. Sau nay, ho nhan théy
rang phai chi dong phan chia khach hang theo nhitg ddu hiéu nhit dinh, can
nhan biét & nhitng nhu cau cta khach hang dé doanh nghiép c6 thé tap trung
vao phuc vy mot bd phan khach hang cu thé. Néu thuc hién theo chién luge nay
thi chic chan cong viéc kinh doanh ctia cac doanh nghiép s& 1am an hét sic
thuan lo1 va dat duoc hiéu qua cao. Vay thi, cdc doanh nghiép do6 phai biét duge
thé nao 1a phan doan thi trudong? Phan doan thi trudng nhu thé nao dé phuc vu
cho bo phan khach hang ctia minh mot cach t6t nhat, thoai mai nhat? Dé tra 1oi
cho céu hoi ndy, cdc nha san xuat phai hiéu duoc rang, vé thuc chat phan doan
thi truong 1a viéc phan chia thi truong theo nhitng nhom ngudi tiéu dung khac
nhau s& cho phép doanh nghiép tap trung giai quyét thoa man mot sé nhu cau
nhét dinh. N6 1 co s¢ dé xac dinh thi truong muc ti€u, xac dinh rd gia ca, kénh
phan phdi va yém trg cho qua trinh tiéu thu san pham.

Trén co so dit liéu, ta nhan thay doan thi truong 13 mot nhém ngudi tidu
ding c6 sy ddng nhét vé nhu cau va phan ung nhu nhau ddi voi cac hoat dong
marketing cia doanh nghiép.

Nhu vay, phan doan thi truong la qué trinh phan chia thi trudng thanh céac
bo phén thi truong khac nhau dya trén co s¢ la nhitng dac diém, nhu ciu san
phém, dac tinh hodc hanh vi ti€u dung cua khach hang.

Qua dinh nghia trén cho thiy, sau khi phan doan, thi trudng tong thé s&
duogc chia nho thanh cac bo phan thi trudng khac nhau dé tir d6 gitip cho nhiing
khach hang trong ciing mot doan thi truong s& c6 sy dong nhat vé nhu cau hay
wéc mudn cing mot kich thich Marketing. Phan doan thi truong nham gitp
doanh nghi¢p trong viéc lya chon doan thi truong muc ti€u. bPé phan doan thi
truong, ngudi ta can ctr vao mot sb tiéu thirc sau:

- Phan doan theo tiéu thuc dia 1y:

Thi truong tong thé duoc viét tir nhiéu don vi dia Iy khac nhau: qudc gia,
tiéu bang, vung, quan, thanh phé, cac vung c6 khi hau va thd nhudng khac
nhau....

- Phan doan theo tiéu thirc nhan khau hoc



Nhom ti€u thirc thudc loai nay bao gé)m: do tudi, gio1 tinh, nghé nghiép,
trinh d6 van hoa, quy mo gia dinh, trinh trang hon nhan, thu thap, giai cip xa
ho1i, tin ngudng, dan tdc, sdc toc. ..

Céac ti€u thuc thudc loai nay da ) thuong c6 sin s6 liéu do dugc s dung
vao nhiéu muc dich khac nhau, vi viy cac mit hang tiéu dung déu ap dung tiéu
thirc nay trong phan doan.

Vi du: Ta di phan tich thi truong stra hop ¢ Hai Phong. Nhu chung ta da
biét, sita duoc hau hét moi nguoi tiéu dung yéu thich vi sy bo dudng cta n6. Tuy
nhién thi khong phai tit ca moi loai sita déu phu hop voi moi Itra tudi tir tré so
sinh dén ngudi cao tudi, boi 18 mdi mot do tudi chi co thé hép thu dugc mot
luong chit dinh dudng phu hop voi co thé va do tudi ctia minh. Nam bét duoc
dac tinh nay, cac nha san xuat da ap dung tiéu thirc theo do tudi dé phan doan,
ho tung ra thi trudng céc loai sita ma trong d6 mdi loai c¢6 cac chét dinh dudng
khac nhau phu hop véi ting do tudi (nhu sita danh cho tré so sinh tir 1 — 3 thang
tudi, tir 3 — 6 thang tudi, sita danh cho ngudi trung nién, nguoi cao tudi chéng
lodng xuwong....). Ngoai ra, thi truong ndy ciing lién quan dén thu nhdp cua
ngudi tidu dung do gia thanh ctia mdi loai sita con kha cao, vi vay nhitng ngudi
c6 thu nhap thap it quan tim dén san pham nay.

- Phan doan theo ti€u thurc tam 1y hoc:

Co sO phan doan nay dua trén cac ti€u thic nhu: thai do, dong co, 161 séng,
Sy quan tdm, quan diém, gia tri van hoa....

Viée st dung céc tiéu thic nay cho thiy cac yéu td tim 1y anh huong téi
hanh vi lya chon va mua sdm hang hoa cta nguoi tiéu dung nhu thé nao. Cho
nén, khi phan doan, n6é thuong dugc st dung dé hd tro cho cac tiéu thic thudc
nhém nhan khau hoc.

- Phan doan theo ti€u thirc hanh vi ti€u dung:

Trén co s& nay, thi truong nguoi ti€u dung dugc phan chia thanh cac nhém
déng nhat vé cac dic tinh: 1y do mua sam, loi ich tim kiém, tinh trung thanh, sb
lugng, ty 1¢ sir dung, cuong do ti€u thy, tinh trang st dung (da st dung, chua st
dung, khong st dung...).

Theo v kién cac nha marketing, cac dic tinh vé tiéu thic nay 1a khoi diém
tot nhat dé hinh thanh cac doan thi truong.



Ly do mua hang: ngudi mua trong truong hop nay dugc phan biét theo
nhimg 1y do mua khac nhau. N6 bao gom cho nhu cau c4 nhan, mua cho nhu cau
gia dinh, cong viéc hoac do nhu cau giao tiép. ..

Vi du: chang han mot ngudi ndo d6 dén van phong ban vé may bay mua vé
di du lich ting d6i tac lam dn ctia minh thi day 1a 1y do mua cho nhu ciu giao
tiép, voi mot muc dich gay dugc an tuong tot va duy tri mbi quan hé lam an lau
dai vdi ban hang.

Loi ich tim kiém: La loi ich ma ngudi mua tim kiém khi st dung san pham.

Murc d6 trung thanh véi nhan hiéu: diéu nay duoc thé hién trong viéc mua
sam va su dung cua khach hang, do d6 chung ra ¢ cac loai khach hang trung
thanh tuyét ddi, trung thanh twrong d6i, hoan toan khong trung thanh.
1.2.2.2. Lua chon thi truong muc tiéu

Sau khi danh gia cac doan thi trudng khac nhau, cong ty can phai quyét
dinh lya chon céc doan thi truong cu thé dé tién hanh chién lugc kinh doanh. D6
1a van dé lya chon thi trudong muc tiéu.

- Thi truong muc tiéu

Chinh 1a thi trudng bao gdm céac khach hang c6 cing nhu cau hay mong
mudn ma cong ty ¢ kha ning dap tmg, hodc ddng thoi co thé tao ra vu thé hon
so v6i doi thu canh tranh va dat dugce cac muc tiéu marketing. Ttr dit liéu trén,
dé c6 thé phan tich mot cach chinh xac cac phan doan thi truong, chinh ta phai
xac dinh duoc quy mo va téc do phat trién cta phan doan thi trudng, co cau va
sy thu hat cua cac doan thi truong, muc dich kinh doanh va nguén tai luc cua
doanh nghiép trong mbi quan hé vaéi tung phan doan. Do do, viéc lya chon thi
truong cu thé doi hoi phai dua trén cac yéu té chu yéu sau:

- Kha nang tai chinh ctia cong ty

Dbi v6i cac cong ty 16n, ho 1a nhimg ngudi c6 kha ning tai chinh manh thi
thuong ap dung chién luoc marketing toan bd hodc c6 phan bi¢t. Nguoc lai, cac
cong ty nhd va cac cong ty kha nang tai chinh cé han, ho chon chién luoc tap
trung dé tranh rui ro.

- Chién lugc marketing ctia doi thii canh tranh

Yéu té ndy cho thay, mot chién lugc marketing cu thé hod ctia phép cong ty
xac 1ap duoc thé manh thi truong. Nhu vay, khi lya chon minh mot chién luoc
cu thé, cong ty phai xem xét cac chién lwgec ma ddi thu canh tranh sir dung. Néu

nhan théy cic doi thu canh tranh da ap dung chién lwoc cta ho rat c6 hiéu qua,
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thi cong ty nén dp dung theo cach do, khong nén 4ap dung cac phuong thirc bi
chién lugc cua dbi thu lam triét tiéu hiéu qua cua no.
- Tuyén chon thi trudng muc tiéu:

Phan doan thi truong da mo ra mot s6 co hoi thi truong cho rat nhiéu nha
doanh nghiép, cic muc tiéu 12 mot phan quan trong cta tién trinh marketing.
Trong phan nay, cic cong ty phai dua ra dugc cac quyét dinh vé sb luong doan
thi truong duoc lya chon va doan hép dan nhét.

Sau day la 1 s6 thi truong muc ti€u dugc chon va hép dan nhét:

+ Tap trung vao moét doan thi truong: & day, doan thi truong dugce chon co thé
chua c6 ddi thu canh tranh hodc 14 thi trudng duy nhat ma doanh nghiép chon dé
chi ban nhimg loai san phadm phu hop véi thi truong d6. Do vay, day 1a doan thi
truong ddy tiém nang cho nhing cong ty ¢ von nho.

+ Chuyén mén hoa tuyén chon: phuwong 4n nay thich hop voi cac cong ty co it
hodc khong c6 ning luc trong viéc phdi hop cac doan thi trudng voi nhau. So
vo1 phuong an tip trung vao mot doan thi truong, phuong &n nay it rui ro trong
kinh doanh hon, béi 1€ khi mot doan thi truong lya chon bi de doa do su canh
tranh gay gt thi sy hip dan ctia san pham khong con nira. Tuy nhién cac cong ty
van c6 thé tiép tuc kinh doanh & nhiing doan thi truong.

+ Chuyén mon hoa theo san pham: & phuong an nay, cong ty c6 thé tap trung
vao viéc san xuat mot loai san phém c6 dic tinh nhat dinh dé dap ung nhiéu
doan thi truong. Loi thé 16n cua viéc ap dung phuong an nay trong kinh doanh la
tao duoc hinh anh tét trong tAm tri ngudi tiéu dung vé loai san pham do.

+ Chuyén mon hod theo thi trudng: & phuong an ndy, doanh nghiép c6 thé chon
mot nhom khach hang riéng biét lam thi trudong muc ti€u va tap trung vao viéc
thoa mén nhu cau da dang cua mdt nhom khach hang d6, do d6 doanh nghiép dé
dang hon trong viéc tao dung danh tiéng trong nhom khach hang d6 va vi thé
viéc tang lwong ban san pham s& trd nén hét stre thuan loi.

+ Bao phu toan bg thi truong: nhiing doanh nghiép nao ap dung phuong an nay
déu coi moi khach hang déu 1a thi truong muc tiéu cua ho, tir d6 ho s& dap tng
nhu cau vé moi chung loai mit hang ma khach hang ctia ho can. Do d6 thuong
chi c6 nhiing doanh nghiép 16n mo1 ¢6 kha nang ap dung phuong phap nay.

1.2.3. Dinh vi sdn phim



Dinh vi san pham (product positioning) trén thi truong 13 thiét ké nhimg
san pham c6 nhing dic tinh khac biét so v6i nhitng san pham cua dbi tha canh
tranh nham tao ra san pham mot hinh anh riéng trong con mét khach hang.

Noi1 cach khac, dinh vi san phé\m la xac dinh vi tri mot san phém trén thi
truong sao cho khéac biét so voi cac san phdm canh tranh cung loai nham gianh
dugc nhitg khach hang nhét dinh.

Pé dinh vi mot cach hiéu qua, can xac dinh duoc loi thé bén viing ma cong
ty c6 thé phat huy. Céc loi thé cong ty c6 dugc nho cung cap cho khach hang gia
tri 16n hon so v6i ddi thu do gia thap, chit lugng cao hon, cham s6c khach hang
t6t hon, hinh 4anh cta cong ty uy tin hon, tin cdy hon, nhan vién cta cong ty c6
nang luc cong tac tbt, giao tiép tng xtr than thién véi khach hang.

Dinh vi ciing ¢ nghia 13 lam khéc biét san pham ctia cong ty so véi ddi tha
canh tranh. Piéu gi 1am cho san pham cua cong ty khac biét va tét hon so véi
d6i tha canh tranh?

MGt cong ty co thé khac biét bsi san phém, dich vy, nhan vién hay hinh anh
tin cdy. Hiy xac dinh nhiing yéu t6 nao trén day la quan trong dbi vdi khach
hang muc tiéu? Cac yéu t6 d6 co phai 1a loi thé canh tranh cta cong ty khong.
Tir d6 cong ty co cin ctr xac dang dé dinh vi san pham sao cho c6 dugc nhiing
khac biét voi nhitng san pham cta doi thu.

Nhu vay, muén dinh vi san pham cong ty can hiéu rd ba van dé sau:

- Khach hang danh gia vé san pham nhu thé nao?

- Céc dac tinh ndo cua san pham duoc khach hang wa chudng?
- Cong ty co loi thé gi dé tao ra dugc nhiing dic tinh d6?

Thé nao la vi tri ciia san pham trén thi truong?

Khi c6 nhiéu san pham cung loai trén thi trudng thi trong qué trinh mua,
khach hang s& can nhic, so sanh giita cic san pham do, tirc 1a xép loai chung
theo cac tiéu thirc lgi ich quan trong ma san phim mang lai cho khach hang.
Nhu vay khach hang d3 dinh vi san pham. Qua diéu tra khach hang, cong ty xay
dung mot ban dd dinh vi cac san phrflm hién hanh. Vi tri san phém c6 tac dong
manh danh quyét dinh mua hay khéng mua ciia khach hang.

Khdch hang dinh vi san pham nhw thé nao?

Khach hang c6 thé ty dinh vi san phdm théng qua kinh nghiém khi tiéu

dung san phim d6 hodc anh hudng cia ban bé, dong nghiép da st dung. Tuy

nhién, dé chu dong, doanh nghiép cin phai chu dong tac dong dén khach hang,
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gitip ho dinh vi dung din san pham. Diéu nay c6 thé thuc hién théng qua cac
chién luoc marketing — mix.
Loi ich ciia san pham?
+ Tang kha ning canh tranh cta san phdm cong ty
+ Thyc hién phuong cham ban nhitng thr khach hang can.
e (ac loai dinh vi san phé\m
- Dinh vi san phém dua vao dac tinh cua san phém

Dbi v6i mot sé cac san pham, khach hang muc tiéu ¢ thé quan tdm t6i cac
dac trung loi ich nao d6 ma ho dugc dap Uimg khi dung. Chéng han dac tinh nhu
bén, tiét kiém xang, gia ca phai chang ddi vdi xe may; 1a trang rang, thom miéng
d6i v6i kem danh rang, va ving phu song dién thoai di dong tdt, dich vu phong
phu....

Mudn dinh vi theo kiéu ndy, cong ty phai hiéu duoc nhiing loi ich ma
khach hang mong doi khi dimg san pham, dong thoi phai dugc nhan thuc cua
khach hang vé cac dic tinh d6 d6i vdi cac san pham canh tranh hién c6 trén thi
truong.

- Pinh vi san pham thong qua cac hinh anh vé khach hang

DP6i v6i mét s6 cac san phém khong c6 su phan biét rd rét boi cac dac tinh
ctia nd. Trong trudng hop ndy ngudi ta gan cho san pham mot 16i song, mot
hanh vi, phong cach cho nguoi sir dung nd. Thong qua quang céo, tuyén truyén
cac nha tiép thi khic hoa vao nhan thirc ctia khach hang mot thuc do vé san
pham.

Vi du: Céc loai san pham nhu Bia, nuéc khoang thuong kho phan biét bai
cac dic tinh nhu mau sic, mui vi. Do vy, cong ty quang cdo bia thong qua viée
xay dyng hinh dnh vé khach hang muc tiéu ma ho hudng t6i. Bia Tiger xdy dung
hinh anh khach hang 14 nhimg ngudi manh mé, diing cam (tat nhién cong ty co
thé két hop véi viéc ning cao ndng do cdn). Nudc giai khat Pepsi — Cola lai dé
cao khach hang muc tiéu 14 gidi tré mudn kham pha cai méi.

- Dinh vi theo ddi thu canh tranh

Theo kiéu dinh vi nay, “vi tri” san phém ctia ddi thu canh tranh duoc léy dé
so sanh voi san pham cua cong ty. Cong ty c6 thé dinh vi ¢ vi tri cao hon, hodc
thép hon so v&i ddi thu canh tranh. Khi dinh vi cao hon so véi ddi thu canh
tranh, cong ty can ¢6 céac nang luc vuot troi vé nhiing mat nao do dé dbi dau truc

tiép voi cac doi thu canh tranh.
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- Dinh vi theo chit luong/ gia ca
Hai tiéu thirc quan trong 1 “chat luong” va “gia ca” thuong dugc ldy lam

cac tiéu thirc dé tao ra mot vi tri ma khach hang mong doi cho san phém cua
cong ty. Tir 2 bién sd chat luong va gia ca, cong ty c6 thé co cac chién luge dinh
vi nhu sau:
+ Gi4 thap — chét luong thap
+ Gi4 thap — chat luong cao
+ Gia cao — chét luong cao

Thong thuong, chit luong thap thi gia thap, chat luong cao di kém véi gia
cao. Nhung néu cong ty c6 kha nang thi ¢ thé chon chién lugc gia thap chat
luong cao.

e Hai chién luoc dinh vi san phém:

Khi trén thi truong c6 cic san pham cung loai voi cac dbi thu canh tranh,
cong ty phai dinh vi san pham ctia minh trong mdi twong quan voi cac san pham
canh tranh dé.

- Canh tranh truc dién vo1 cac san phrfun hién co6 trén thi truong

Khi chon chién lugc nay, cong ty phai thuyét phuc khach hang qua cac wu
thé ctia san pham cta cong ty so vdi cac san pham canh tranh: ré hon, bén hon,
an toan hon, nhanh hon... Nhu vay cong ty dang d6i dau truc tiép véi doi thu
canh tranh.

+ Khi cong ty c6 kha ning tao ra nhitng san phidm c6 vu thé hon han san pham
ctia cac d6i thi canh tranh.
+ Khi khach hang c6 thé nhan biét dugc wu thé cta san pham ctia cong ty ( ¢6
dac tinh uu viét ro nét).
+ Thi trudng du rong dé ca hai c6 chd dung.

- Chiém vi tri méi trén thi trudng

Trong trudng hop ndy, cong ty phai tim dugc mot chd trong trén thi truong
dé dua san phém cua minh vao doé, tic 1a phat hién ra nhu cau nao do cua thi
truong van chua duoc dap tmg. Co thé néu ra cac chién lugc sau day:

+ Chién luge dinh vi bang gia ca va chit luong:

Chéng han, khi cAn nhic mua mot san pham nao do, khach hang thudng
quan tim dén hai dic tinh 1a chat lugng va gia ca. C6 4 kha ning sau day khi
xem xét dén 2 bién s nay:

(1)Gia thap — chat lugng thap
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(2) Gia thap — chit luong cao
(3)Gia cao — chat luong thap
(4)Gia cao — chat luong cao

Chién lugc thi truong ngach ciing thudc loai nay, tirc 13 cong ty tim mot

“ngach” nho trén thi trudong dé tranh ddi d6i dau tryc dién véi d6i tha manh.

+ Chién lugc dinh vi lién quan dén thi trudng muc tiéu

Cong ty co thé dinh vi lai thay doi thi truong muc ti€u cho san phém. Vi du: do
ty 1& sinh dé thay d6i, mot sd cong ty sita chuyén tir thi truong tré em sang thi
truong nguoi cao tudi.

Sau khi cong ty xac dinh duoc chién luoc dinh vi san phém dua ra thi
truong ho phai trién khai xay dung chién lugc Marketing hdn hop dé nham vao
thi truong muc ti€u. Pay 1a cong cu marketing ma cong ty chu dong tac dong
vao thi truong muc tiéu nham hinh thanh trong nhan thirc ciia khach hang vé san
pham sap dua ra thi truong sao cho tuong xung voi vi tri ma cong ty da chon.
Mudn vay, cong ty phai phdi hop hai hoa cac bién sb trong 4 thanh t6 cua
marketing — mix nhu: chét luong, gia c4, dich vy, phan phéi, bao bi, tén goi,
truyén thong. ..

1.2.4. Cdc thanh phén co bdn ciia Marketing — mix
1.24.1 Sdn phdam
a) Khai niém

Khi néi vé san pham, tuy theo timg linh virc, ngudi ta ¢6 nhimg cach hiéu
rat khac nhau. Thong thudng, nguoi ta quy nd vé mot hinh thire ton tai vat chét
cu thé. Theo kinh té hoc, ngudi ta cho rang san pham 1a két qua cua lao dong.
San phém chi dugc tao ra khi ¢6 lao dong ma théi. Tuy nhién, xét vé linh vuc
Marketing, khai niém san phém dugc mo rong hon nhiéu.

Theo Philip Kotler, cha d¢ cuia Marketing hién dai thi “San phdam la bdt ky
cdi gi c6 thé dwa vao thi truong dé tao sw chii ¥, mua sam, sir dung hay la tiéu
diing nham thod man nhu cau hay wéc muon”.

Theo quan diém nay thi san pham 14 tat ca nhiing vat thé hiru hinh va vo
hinh. Ngay ca cac san pham hitu hinh thi ciing bao ham cac yéu t6 vo hinh trong
san pham d6. Do vy, san pham c6 thé hang hoa (quan 40, xe may...), dich vu (
tu van, kiém toan, du lich....), dia diém (Hai Phong, Thuong Hai...), ¥ tudng
kinh doanh (¥ tuéng quang céo, y tudng phan mém tin hoc...)

b) Cau tao san pham
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Pon vi san phém 14 mot chinh thé hoan chinh chira dung cac yéu td, dic
tinh, thong tin khac nhau vé san pham. Nhiing yéu t6, dic tinh, thong tin d6 c6
thé chwa duoc cac chirc ning marketing khac nhau. Thong thuong khi tao ra mot
mit hang, ta thudng xép cac syéu td, cip do, thong tin d6 thanh 5 cap do khac
nhau.

- Loi ich c6t 161

La loi ich trong tu duy dé tra 101 cau hoi “Khdch hang thuc sw mua cdi

g1?” Pay chinh 1a nhiing gia tri ma nha kinh doanh s€ ban ra cho khach hang va
cling chinh 13 muc tiéu ma khach hang theo dudi, nén khi thiét ké san pham phai
xéac dinh trude tién cp do nay. Trong qua trinh nghién ctru khach hang, doanh
nghiép phai tim hiéu dé phat hién ra cac khia canh loi ich khac nhau trong nhu
cau cta ho dé c6 thé thoa man tét tat ca cac nhu cau nay.

- San phrflm hién thuc

La san phém dugc thé hién duéi dang vat chat ma khach hang mua, la
nhitng yéu to phan anh su c6 mat thuc té cua hang hoa. Nhiing yéu to nay bao
gém: chi ti€u phan anh chét lugng, cac dac tinh, bd cuc bén ngoai, tén nhan hi¢u
cu thé, dic trung cua bao goi... Trén thuc té, khach hang s€ tim mua nhing lgi
ich cbi 16i théng qua nhing yéu té ndy. Nho yéu té ndy ma doanh nghiép khang
dinh duoc su hién dién cua minh trén thi truong, con khach hang thi phan biet
duoc hang hoa cia hang nay so véi hang khac.

- San pham mong doi

La tap hop nhitng thudc tinh ma khach hang mong doi khi mua san pham.
Ngoai loi ich ci 16i ma khach hang mong mudn, khach hang con mong doi san
phém minh lya chon ¢6 nhiing thudc tinh cai tién dé khac phuc nhitng nhugc
diém ma nhiing san pham tuong ty trudc ddy mac phai.

- San pham bd sung

La cip do san pham ma ting thém vao san pham hién thyc nhing loi ich
khac dé san phém wu viét hon so véi ddi thu canh tranh nhu: bao hanh, tu van
ban hang, cung cép cac dich vu trudc, trong va sau ban hang, cp tin dung cho
khéach hang.... Khi mua nhing loi ich co ban cua mdt hang hoa, khach hang
ludn thich mua né & mac do hoan chinh nhat, mic d6 hoan chinh phu thudc vao
cac san pham bo sung ma doanh nghiép d6 dua ra. Do d6, cac yéu td bo sung da
tré thanh vii khi canh tranh quan trong ctia doanh nghiép.

- San pham tiém nang:
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La toan bo nhitng yéu td bd sung va ddi méi cua san pham co thé dat muc
cao nhat trong twong lai. Pay ciing chinh 1a co hooij dé doanh nghiép tim kiém
cac phuong phap doc dao riéng dé thoa min nhu cau khach hang ciing nhu canh
tranh véi cac doanh nghiép khac trong tuwong lai. Do vay, khi thiét ké san pham
trude hét phai xac dinh nhitng loi ich cdi 15, sau do gia ting cac cip do san
pham dé thoa man t6t nhat nhu cau cia khach hang.

¢) Vong doi san pham

Vong doi san pham 1a khoang thoi gian san phim ton tai trén thi truong
dugce ngudi tiéu dung biét dén, tic 1a tir khi san phdm duogc thuong mai hoa cho
dén khi n6 ra khoi thi truong. Dién bién ctia chu 1y séng cia san pham anh
huong truc tiép dén khéi lwong va doanh thu tiéu thu cta san pham d6. Vong doi
san pham duoc xem xét cho timg dong san pham cuy thé, timg nhom chung loai,
tham chi 1a cho timg loai nhan hiéu hang ho4 cu thé.

Do dai ngan cia ting vong doi san pham phu thudc vao nhiéu van dé nhu
nhu cu cia nguoi tiéu dung, cong dung va chat luong cua timg san pham, cong
nghé san xut ra san pham va su bién doi nhanh hay cham ctia cong nghé va cac
san pham thay thé khac.

d) Méi lién hé giira san pham véi cac yéu tb trong Marketing mix

Trong 4P ciia Marketing mix, san pham 1a yéu t6 dau tién va quan trong
nhat. Khi tat tay déu nghi dén san pham trude tién. Néu khong c6 san pham hay
dich vu thi hoat dong kinh doanh khong thé bat dau. Yéu tb nay tao ra cac yéu tb
khac trong hoat dong Marketing mix. Vi vay, doanh nghiép mudn xdy dung mot
ké hoach marketing mix hoan thién thi ho phai bt day véi viéc xay dung mot
chinh sach san pham hoan thién va hiéu qua.

San pham khong chi 13 yéu t6 khoi dau, con 1a yéu to quyét dinh su ton tai
va dic diém cua cac yéu td con lai. Chat lugng uy tin, nhin hiéu cta san pham
quyét dinh gia ca cua san phdm d6. Puong nhién san pham tét, uy tin cao va
nhan hiéu ndi tiéng luon dugce dinh vi gia cao, tham chi 1a muc gia rat dic biét
chi danh riéng cho nhing dbi tuong cu thé.

Mirc gia binh dan dugc quyét dinh béi nhiing san pham hang trung trong
danh gia ctia nguoi tiéu dung. Tuy ching loai tinh chit ctia san pham doanh
nghiép quyét dinh kénh phan phdi sao cho thuan loi nhat va nhimg chuong trinh

xuc tién hoi hop hi¢u qua nhat.
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Nhu vay, trén con duong di dén cai dich thue hién muc tiéu hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép vé&i cong cu 1a hoat dong marketing mix thi
san pham 1a diém xuat phat quyét dinh va dinh hudng cho toan bo quing duong
doanh nghiép phai thuc hién dé hoan thanh muc tiéu.
1.2.4.2. Gia ca

a) Khai ni€m va vai tro cua gia

Gia 1a mot yéu té rat quan trong trong hoat dong Marketing mix. Gid 1a
bién sd duy nhat tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Cac quyét dinh vé gia déu
gin véi két qua tai chinh cua doanh nghiép. Thong tin vé gia ludn giit vai tro
quan trong trong viéc dé xuat cac quyét dinh kinh doanh.

V6i ngudi mua, gia 1a khoan tién phai tra dé stir dung hay sé hiru san pham
hoac dich vu.

Véi nguoi ban, gia 1a yéu td quyét dinh dén nhu cau cua thi trudng d6i véi
san phém do, do vay anh huong dén vi thé canh tranh, thi phﬁn, doanh thu, loi
nhuan cua doanh nghiép.

“Véi hoat déng trao doi, gid ca dwoc dinh nghia la moi twong quan trao
doi trén thi truong” (Giao trinh Marketing can ban, Pai hoc Kinh té quéc dan,
NXB Pai hoc Kinh té qubc dan, 2006).

Piéu ndy c6 nghia 1a gia 12 biéu twong gai tri ctia san pham, dich vu trong
hoat dong trao doi. Trao doi qua gia 1a trao d6i dya trén gia tri cta nhiing thu
dem trao d6i nén ta thuong phai danh gia duoc gia tri ctia nhitng tha dem trao
ddi. Néu tiéu chuan cua gia tri 1a lo1 ich kinh té thi su chép nhan mot mirc gia
phu thuoc rat 16n vao su xét doan loi ich ma cac thanh vién tham gia trao doi
danh gia vé murc gia do.

Gia cd la mot trong nhiing dac trung co ban cia hang hod ma ngudi tiéu
nhan théy mot cach truc tiép nhét. Gia ca thé hién ba dic trung:

- V& mit kinh té: Gia ca thé hién can bao nhiéu tién dé c6 duogc hang hoa.

- V& mit tdm 1y x4 hoi: Gia ca thé hién nhitng gia tri thu duoc khi tiéu dung
hang hoa.

- Gi4 ca thé hién chét luong gia dinh ciia hang hoa

Gia ca quyét dinh tryc tiép dén luong cau. Gia dinh voi mac thu nhap
khong thay doi, gia giam s& thuc ddy cang ting, va nguoc lai gai ting s& kéo
theo lwong cau giam. No6i cach khac, cau ludn ludn ty 16 nghich véi gia. Gia ca

vi thé ¢6 tac dong co rat manh dén khéi lugng hang ban ra, dén déanh thu va loi
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nhuén cta doanh nghiép. N6 1a mot trong nhiing yéu té quan trong quyét dinh
thi phan, mac sinh 101 va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.

b) Céc muc ti€u cua chinh sach gia ca

“Truée khi dwa ra chinh sdch gid cd, cong ty phdi quyét dinh xem minh
muon dat dwgc diéu gi véi tirng phong san pham cu thé. Mot cong ty ¢é thé theo
dudi bat ky muc tiéu ndo trong sé cdc muc tiéu sau ddy” (Quan tri marketing,
Philip Kotler, NXB Thong ké, 1999):

- Pam bao ton tai: Cong ty ldy viéc dam bao ton tai 1am muc tiéu ctia chinh
minh, néu cong ty dang gip khé khin trong kinh doanh hay dang phai dbi
dau véi sy canh tranh quyét liét. Pé duy tri nha may hoat dong va dam
bao quay vong hang ton kho, doanh nghiép thuong phai cit giam gia. Loi
nhuan ltc nay khong quan trong bang viéc dam bao sdng sot. Néu gia
trang trai duoc chi phi bién ddi va mot phan chi phi ¢ dinh thi cong ty
van c6 thé tiép tuc hoat dong.

- Tang trudng doanh thu: V&1 muc ti€u tang trudng doanh thu, cic doanh
nghiép thudng 4p dung chinh sach gia tn cong. Véi chinh sach gia nay,
doanh nghiép dinh gi4 san pham thip nham ting nhanh doanh sb va chiém
linh thi truong. Nho vao loi thé quy mé, tuy gia ctia mot don vi san pham
thap, nhung khéi lugng hang ban ra 16n hon, muc téng loi nhuan 16n hon
va chi phi san xuéat cho mot don vi san phim s& nhé hon. Cac doanh
nghiép thuong ap dung chinh sach gia nay trong giai doan san phim moi
tham nhéap vao thi trudng, khi thi truong xuat hién doi thit méi hay khi
doanh nghiép can ting cudng thé luc va mé rong thi phan.

- Tang toi da loi nhuan: Nhiéu cong ty cb ging an dinh gia lam sao dé ting
tdi da loi nhuan trudéc mat. Dé thuc hién muc tiéu nay cac doanh nghiép
thuong ap dung chinh sach gid hot vang. Theo chinh sach nay, doanh
nghiép dinh gai cao tdi da ngay tir khi tung san phim vao thi truong.
Chinh sach nay nham vao nhitng khach hang it nhay cam vé van dé gia ca
v6i niém tin: gia ca di doi voi chat luong tot. Pé thyc hién dugc chinh
sach gia hdt vang, san pham cta doanh nghiép phai that doc ddo, hoan
toan méi va khé bat chuge, thu hit sy quan tam thich thu dac biét cua
khach hang. V&i chinh sach nay, cong ty sé tang cuong dugc kha nang
sinh 101 trong ngdn han, trude khi c6 dbi thil canh tranh nhay vao thi cong

ty da thu dugc mot loi nhuan tuong doi.
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- Nang cao hinh anh va chét luong san pham: Vé6i chién lugc chit luong
cao — gia cao, nhiéu cong ty luén duy tri mirc gia cao cho san pham cua
minh dé duy tri hinh anh vé mot s6 san pham dan dau. Chién luoc gia nay
dua trén co sO niém tin ciia mot sé ngudi: gia cao ddng nghia voi danh
tiéng, uy tin, chat lugng cao. Nguoc lai, gia thip dong nghia véi chit
luong kém, uy tin thap cua cac chuyén gia hay dich vu.

- Canh tranh gia ca: Véi muc tiéu canh tranh bang gia, cdc doanh nghiép
thuong ha gid ban san pham cia minh tuong duong voi gia ciia ddi thu
canh tranh dé giir chan khach hang hodc duy tri san phdm & mirc gia thap
dé ngan cac d6i thu canh tranh mé&i tham nhap vao thi trudong. Viéc canh
tranh vé gia thuong xay ra khi cac nhén hiéu canh tranh trén thi truong rat
gidng nhau, khong c6 sy khac biét rd rang gitta chiing. Canh tranh vé gia
thuong dan dén chién trang gia ca hay ban phé gia. Pay thuong 1a su dung
d6 khoc liét giita cac doanh nghiép 16n, 1am ca hai bén thua 18 trudc khi
c6 thé loai bo han doi thii canh tranh.

c) Phuong phap dinh gia

Pé dua ra mot mirc gia cu thé, bén canh viéc xac dinh 6 muc tiéu chinh
sach gia ca, cac cong ty con phai lva chon mot phuong phdp dinh gia. C6 nhirng
phuong phéap dinh gid co ban sau dau: (Quan tri Marketing, Philip Kotler, NXB
THéng ké, 1999).

- Dinh gia theo cach cong 10i vao chi phi: Phuong phap dinh gia so dang
nhat 13 cong thém chi phi san pham mot phan phu gia chuan dé 1am phan
10i. Pay 1a phuong phap rat pho bién vi mot sé nguyén nhan nhu: don
gian hoa dugc viéc dinh gia, khong phai diéu chinh gia thuong xuyén khi
nhu cau bién doi, cong bang ddi véi ca ngudi ban va ngudi mua.

- Dinh gia theo 1gi nhuan muc tiéu: Mot phuong phap dinh gia theo chi phi
khac nira 1a dinh gia theo lgi nhuan muc ti€u. Cong ty xac dinh gia trén co
s dam bao ty suat lgi nhuan muc tiéu trén vén dau tu. Phuong phap dinh
gid nay c6 uu diém gitp doanh nghi¢p dat dugc lgi nhuan dy tinh, nhung
n6 khong xem xét dén cac yéu té nhu gia hién hanh, gia ctia di thu canh
tranh. Do d6, khi c6 nhiing bién dong vé gid ca trén thi truong, doanh
nghiép kho c6 thé phan tGng linh hoat dé gilr viing dugc thi phan cia

minh.

18



- Dinh gia theo gia tri nhan thirc: Dinh gid theo gia tri nhan thuc dugc: Hién
nay, ngdy cang c6 nhiéu cong ty xac dinh gia cia minh trén co sé gia tri
nhan thitrc duoc cta san pham. Ho xem nhén thic cua ngudi mua vé gia
tri, chir khong phai chi phi ctua nguoi ban 1a cin cir quan trong dé dinh
gia. Phuong phép dinh gia theo gia tri nhan thirc dwgc rit phu hop véi ¥
tuéng dinh vi san phdm. Van dé mau chdt cua phuong phap dinh gia nay
1a x4c dinh chinh x4c nhan thirc cta thi trudng vé gia trj ciia hang hoa.

- Pinh gia theo gia tri: Phuong phap dinh gia theo gia tri khong giéng
phuong phdp dinh gid theo gia tri nhan thirc dugc, theo d6 cac doanh
nghiép tinh gia thap hon cho hang hoa c6 chét luong cao. Phuong phap
dinh gia nay theo chu truong dac biét phai dam bao gia hoi cho nguoi ti€u
dung. Viéc dinh gia theo gia tri khong phai 13 viéc chi 4n dinh gia san
pham ctia minh thap hon so véi gia ctia d6i thu canh tranh. D6 con 1a viée
thay d6i cong nghé san xuat ciia cong ty dé thyc su trd thanh ngudi san
xuat v&i chi phi thdp ma khong 1am giam sut chét luong.

- Dinh gi4 trong mtrc gia hién hanh: Khi dinh gia theo murc gid hién hanh
cong ty xac dinh gia ctia minh chil yéu dua trén co so gia ca cua doi thu
canh tranh va it quan tdm hon dén chi phi va nhu cau ctia minh. Cong ty
c6 thé tinh gia ctia minh bang, cao hon hodc thip hon cac doi thu canh
tranh cha yéu. Phuong phép dinh gia hién hanh rat pho bién trong trudng
hop khé xac dinh chi phi va trong nhimng nganh c6 mot nhom doc quyén
ban mot mat hang nhu thép, gidy hay phan bon. Nhitng coéng ty nhé hon
di theo ngudi dan dau, ho thay d6i gia cia minh khi gia cta nguoi dan dau
thi truong thay do6i, chir khong phai 1a khi nhu cau hay chi phi cia ban
than thay doi.

d) MBJi lién hé giira gia ca véi cac yéu td trong Marketing mix

Trong Marketing-mix, gia ca 1a yéu t6 duoc xac dinh tir san pham. Mot san
pham moi hay cii, c6 ham lugng cong nghé nhiéu hay it, dang ¢ giai doan tham
nhap vao thi truong hay dang trong giai doan suy thoai, kiéu dang thiét ké dep
hay x4u, thuong hi¢u manh hay yéu, gia tri sir dung cao hay thap... déu tac dong
dén gia ca. Mic du van c6 nhitng yéu td khac tac dong anh huéng nhung tat ca
cac yéu to lién quan dén san pham nhu trén s& 1a kim chi nam dé mdi doanh

nghiép dinh gia.
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Kénh phan phdi va sé luong thanh phan trung gian tham gia vao kénh phéan
phéi 13 yéu té duoc quyét dinh sau khi doanh nghiép dinh gia san pham, nhung
gia ca lai chiu tac dong nguoc lai tir phan phdi. Néu cong ty st dung kénh phan
phdi bao quat v6i sy tham gia ctia ca nha ban budn va nha ban 1é thi muc gia san
pham dén tay nguoi tiéu dung s& cao hon do chi phi phan phéi san pham 16n.
Mit khéac khi luu théng, trong ndi bd cac kénh phan phdi, doanh nghiép dua ra
nhimg kénh gia khac nhau theo timg thanh phéan trung gian nhu gia si luén thap
hon gi4 le.

Gi4 cé ciing c6 mdi quan hé khing khit voi cac hoat dong xtc tién va hd tro
kinh doanh. Nhiing san pham cang dugc quang céo nhiéu dugc nhiéu nguoi biét
dén co kha ning dinh gia cang cao. Hodc néu doanh nghiép c6 chinh sach
khuyén mai hap dan thi khach hang va nguoi tiéu dung ludn duoc hudng mot
muc gia dic biét trong nhitng khoang thoi gian nhét dinh
1.2.4.3. Phén phoi

a) Khai niém phan phoi

“Phdn phoi hang hod bao gom toan bg cdc hoat ddng dé dwa san pham tir
tay nguoi san xudt dén tay ngwoi tiéu dimg” (Giao trinh Marketing 1y thuyét,
Pai hoc Ngoai thuong, NXB Théng ké, 2001). Hoat dong phan phdi dong vai
tro rat quan trong vi noé quyét dinh viéc nguoi mua sé mua hang ¢ du va mua
hang nhu thé nao.

b) Vai tro ctia hoat dong phan phdi

Chinh sach phan phdi c6 vai tro quan trong, anh hudng 16n dén cac chinh
sach san pham, chinh sach gia ca, quang cdo va xtc tién hdn hop. Phan phdi co
vai trd 1am cho cung va cau an khdp nhau, vi san xuét thuong tap trung & mot
vai dia diém, song nguoi tiéu dung lai phan tan khap noi va ho c6 nhiing nhu
cau khac nhau. Va nho hoat dong phan phdi ma nhimg hang hoa phu hop ludn
dén tay nguoi tiéu dung cubi cung.

Do d6, hoat dong phan phdi hang hoa ctia doanh nghiép thudong dam bao
bbén yéu cau: Phan phdi diing hang; Phan phdi dung noi; Phan phéi ding thoi
gian; Tiét kiém duoc chi phi.

¢) Chién lugc phan phoi
Khi tién hanh phan phdi hang hoa, cic doanh nghiép khong nhing phai lua

chon phuong thirc phan ph6i ma con phai can nhac chién lugc phan phoi nao co6
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hiéu qua nhat. C6 3 chién lugc phan phdi chu yéu sau ddy (Gido trinh Marketing
Iy thuyét, Pai hoc Ngoai thuong, NXB Théng ké, 2001):

- Chién lugc phan phdi tap trung (chién luwoc phan phdi manh): Doanh
nghiép tién hang cac chién dich phan phdi nam rd trén dién rong, cd ging
dua dugce hang hoa cang nhiéu vao thi truong cang tot, str dung toi da cac
thanh phan trung gian. Uu diém cua chién luoc phan phdi nay doanh
nghiép ddy nhanh uoc lugng tiéu thu vi thé, doanh thu ting manh néu
chién dich thanh 6ng. Tuy nhién, nhugc diém cta la doanh nghiép phai
chi mot khoan phi 16n dong thdi kho kiém soat hoat dong cua cac kénh
phan phdi. Chién lugc nay dung cho cic mat hang va dich vu tiéu thu
nhanh nhu: thuc pham, duoc pham, hoa my pham...

- Chién lugc phan phdi c6 chon loc: Doanh nghiép xem k¥ ludng lwya chon
céc trung gian ning luc nhét, pht hop nhét phuc cho hoat dong phan phéi
hang hod trén mot khu vuc thi truong. Thuc hién chién lugc nay doanh
nghiép dam bao dugc tin cia minh véi muc kiém soat 16n hon chi phi
thap hon v6i phan ph6i manh.

- Chién lugc phan phéi doc quyén: Phan phdi doc quyén doi hoi han ché
mot cach nghiém ngit sd luong cac trung gian tham gia vao hoat dong
phan phéi. Cac cong ty dugc lua chon nim dic quyén phan phdi trén
pham vi mdt khu vuc thi truong va khong duoc phép ban hang ctia dbi thu
canh tranh. Chién luoc phan phdi nay thuong gip trong mot sé nganh nhu
xe hoi, thiét bi va mot sd mit hang chuyén doanh khac. Uu diém cua
chién luoc nay 1a cac trung gian doc quyén thudng rat cé nang luc, co uy
tin va lam viéc rat hiéu qua.

Tom lai, chién lugc phan phdi dugc coi 1a chién cau nbi gilta nguoi san
xudt hang hod va cung ung dich vu véi khach hang. Mot ké hoach marketing
mix thanh cong khong thé thiéu mot chién luoc phan phéi thanh cong.

d) Phuong thitc phan phdi

San pham noi chung duoc di chuyén chu yéu qua hai phuong thirc phan
phdéi: Phan phdi truc tiép va phan phdi giam tiép (Gido trinh Marketing 1y
thuyét, Dai hoc Ngoai thuong, NXB THéng ké, 2001).

- Phan phdi tryc tiép

La phuong thirc phan phdi ma chinh doanh nghiép san xuit hang hoa hay

cung cap dich vu tu tién hanh viéc dua san pham toi tay nguoi tiéu dung. Céc
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cong ty co thé thuc hién phuong thirc phan phdi truc tiép bang cach: ban hang
tan nha, ban hang qua thu dit hang, qua cac cira hang cua nha san xuat, va qua
mang Intenret.

Vé6i phuong thtrc phan phéi truc tiép cong ty khong bi phan chia loi nhuén,
c6 thé chu dong trong viée quyét dinh khéi lwong hang hoa phan phdi, phan tng
kip thoi véi cac hoat dong trén thi truong. Tuy nhién, dé thuc hién phuong thirc
phan phéi truc tiép doanh nghiép phai dau tu mot lugng vén va nhan lyc 16n vao
hoat dong phan phdi. Piéu ndy lam phéan tdn ngudn luc cta doanh nghiép va
khong phai doanh nghiép nao ciing du 16n manh dé ty minh dau tu xay dung
mot hé thong phan phbi.

- Phan phéi gian tiép:

La phuong thirc phan phdi qua céac trung gian. Cac nha phan phdi trung
gian ¢ day co thé 1 nha ban buon, ban 1¢, cac dai 1y hodc cac nha moi1 gidi.

Phuong thtrc phan phdi qua trung gian c6 nhiéu uu diém nhu: han ché dugc
rui ro trong kinh doanh vi da phéan chia b6t rai ro cho cac trung gian, tan dung
dugc kinh nghi€ém co s¢ ha tﬁng, nguén Vén, kinh nghiém va céc mbi quan hé
san co cua cac trung gian, nhanh chong tham nhap duoc vao thi trudng, tiét kiém
chi phi cho hoat dong phan phdi. Tuy nhién, phuong thirc phan phdi nay ciing co
mot sé nhuoc diém nhu: loi nhuan bi chia sé, thong tin phan hoi tur thi truong
thiéu cap nhat va kém chinh xac, kho kiém soat hoat dong phan phoi...

e) Cau triic kénh phan phdi

Kénh phan phéi 14 tdp hop mot chudi cac thanh phan tham gia vao hoat
dong phan phdi. Mirc 6 tham gia va sy ¢6 mit ciia cac thanh phan sé tao nén
cac kénh phan phéi khac nhau:

Kénh cip 0: 12 kénh phan phéi hang hoa truc tiép bdi vi hang hoa di truc
tiép tir nguoi san xudt toi tay nguoi tiéu dung ma khong thong qua trung gian
thurong mai nao ca. Uu diém cua phuong thirc ban hang truc tiép 1a tiét kiém
duogc thoi gian va chi phi phan phdi, do tin cdy vé hang hoé cao. Cach thirc ban
hang cua phuong phép nay la thong qua cac don dat hang, ban hang tan nha
hodc ban hang thong qua cac ctra hang ban 1€ ctia cong ty. Pac biét, thong qua
céc cira hang ban 1¢ thi nguoi tiéu dung c6 duoc nhiéu sy Iira chon hon.

Kénh cép 1, 2, 3: 1a cac kénh gian tiép boi hang hod dwogc tdi tay ngudi tiéu

dung thong qua céc trung gian thuong mai.
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- Kénh cép 1: chi thong qua mot loai trung gian, thuong duoc sir dung cho
nhimg mit hang chuyén doanh hoic san pham tuoi séng.

- Kénh cap 2, 3: 1a kénh day du, 1a kénh phan phdi hang hoa pho bién, giup
thoa min nhu cau cua thi trudng 16n, mang tinh chuyén mén cao cta ca
nha san xuit va nha phan phdi.

Trong mot s6 truong hop doanh nghiép st dung phan phdi song song,
doanh nghiép c6 thé dap tmg nhu cdu cta nhitng ngudi mua khac nhau nho viée
str dung hai hay nhiéu kénh khac nhau cho cting mét san pham. Muc dich cta
viéc str dung phdi hop ndy nham dat mirc bao phu thi truong nhanh chéng, thoa
méan nhiéu nhu ciu cta ngudi mua va ting lugng hang héa duoc ban ra. Phai
mat rat nhiéu thoi gian méi c¢6 thé xdy dung duoc hé thdng phan phdi hoan hao
nén c6 thé coi hé théng phan phdi 13 ngudn luc bén ngoai quan trong cuia doanh
nghiép.

f) Moi lién hé ctia phan phdi véi cac yéu to trong Marketing mix

Pic tinh san pham ludn 1a yéu t6 quyét dinh hé thong kénh phan phdi. Néu
san pham 1a loai hang ho4 tiéu dung nhanh nhu cac san phim cham séc c4 nhan
va cham soc gia dinh thi cic doanh nghiép thuong chon hinh thtrc phan phdi
rong rai dé tao thuan loi cao nhat cho ngudi tiéu dung. Nhimg san pham ki thuat
c6 ham lugng cong nghé cao nhu may tinh, thiét bi vin phong... thuong duoc
phan phdi tai cac dai 1y 16n hodc siéu thi nham dam bao uy tin san pham. Bénh
canh do, cac cura hiéu cao cép duoc dau tu dic biét lai thuong 1a diém phan phéi
cho cac thuong hiéu san pham thoi trang ndi tiéng...

Tuy theo chinh sach gia ma cong ty lua chon cac kénh phan phdi khac
nhau. Thong thuong gia san pham dén cac dai 1y cap hai, ba... bao gid ciing cao
hon gia cta cac dai Iy cAp mot. Trong trudng hop dic biét, mot sé mit hang
dugc cac doanh nghiép ap dung cac chinh sach tro gid cho cic nha phan phdi
doc quyén cap mot dé cac dai Iy nay tu md rong hé thdng phan phdi tiép theo
cuia minh.

Hoat dong xuc tién hdn hop ciing c6 anh huong rat 16n dén hé théng phan
phéi. Tuy theo hinh thtc cac chudi ctra hang véi nhimg thuong hiéu noi tiéng
nhu: MacDonald, KFC, Lipton, Trung Nguyén café... vo1 nhiing phong céach
quang ba mang ddu 4n riéng vé van hoa doanh nghiép cia timg cong ty, cling

nhitng logo bién hiéu dugc trang tri chuyén nghiép va hoanh trang ludn ludn
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vuon dén khach hang va nguoi tiéu dung thong qua mang ludi phan phdi rong
khap va toan dién.
1.2.44. Xiic tién hén hop

a) Khai niém xtc tién

Marketing hién dai doi hoi khong chi 13 viéc phat trién san pham tét, dua ra
nhimg murc gia hap dan, tao diéu kién cho khach hang muc tiéu tiép can san
pham ma con phai truyén thong tin cho khach hang hién tai, tiém ning va cong
dung noéi chung. Mot cau hoi dat ra 1a phai n6i cai gi, noéi cho ai, khi nao néi va
n6i nhu thé nao dé hoat dong truyén thong dat hiéu qua.

“Xiic tién (truyén théng Marketing) néi chung la mét tdp hop cdc hoat
déng théng tin giao tiép va xic tién ban hang, hieong téi khdch hang hién tai va
tiem nang, ké ca nhitng ai co anh huwong toi viéc thuc hién muc tiéu cua doanh
nghiép, nham day manh tiéu thu san phdam, dam bdo hiéu quad kinh doanh t6i
wu” (Tap thé tac gia truong Pai hoc Ngoai thuong, Gido trinh Marketing quéc
té, NXB Lao dong va xa hoi, 2008)

Muc dich cudi cing ciia doanh nghiép 1a dé thuyét phuc khach hang mua
hang hoa. Tur d6 thuc drfly qua trinh ban hang, tang doanh thu, tang loi nhuan, tao
lgi thé canh tranh cho doanh nghiép. Ngoai ra, thuc hién cac hoat dong xuc tién
va hd tro kinh doanh ciing 12 mot cong cy hiéu qua dé canh tranh véi cac doanh
nghiép hoat dong trong cing linh vyc. Hién nay, cic cong ty thuong to chirc
diéu hanh mot hé théng xtc tién hdn hop phtc tap, phdi hop nhiéu phuong phap
dé dat duoc hiéu qua téi da. Cac cong cu ma cong ty thuong xuyén sir dung 13
quang céo, quan hé cong chiing va khuyén mai (xtc tién ban).

b) Chién lugc trong xuc tién hdn hop

Céc doanh nghiép thuong str dung hai chién luoc xuc tién hdn hop sau:

Chién lugc kéo: Chién lugc kéo 1a chién luge thu hut, 16i kéo khach hang
mua san pham cta minh. Khach hang muc tiéu cua chién lugce nay 1a nguoi tiéu
dung cudi cung. Muc dich cua chién luge ndy 1a dung cac coéng cu chinh sach
xtc tién va hd tro kinh doanh tac dong truc tiép téi nguoi tiéu dung lam cho
nguoi tiéu dung c6 an tuong, 1ong tin vao san pham va tim dén cac thanh phan
trung gian cua kénh phan phdi dé mua san pham.

Chién lugc day: Pay 1a chién lugc ma ngudi san xuat im cach dua ra mot
s6 luong hang hoa tdi da ra thi trudng sao cho ¢6 hiéu qua nhat. Muc dich cua

chién luoc nay 14 xtic tién kinh doanh véi cic thanh phan trung gian cua kénh
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phan phdi hon 13 v&i nguoi sir dung cudi cung. Chién lugc nay dic biét chu
trong toi viée to chirc tot mang ludi phan phdi, do d6 doanh nghiép thuong cé
cac chinh sach dong vién cac nha phan phéi nhu ban hang giam gia, chiu chi phi
quang cdo, chi phi dao tao nhan vién...

¢) Chi phi cho hoat dong xtc tién hdn hop

Pay c6 thé 1a mot yéu td chi phdi 1on dén sy thanh cong va hiéu qua cia

hoat dong xuc tién hon hop. Tuy thudc vao cac nganh kinh doanh khéac nhau, cac
san pham khac nhau thi mirc ngan sach dung cho xuc tién va hd tro kinh doanh
12 khac nhau. C6 4 cach ma cac doanh nghiép thuong 4p dung nhung va modi
doanh nghiép phai dua vao dic thu san pham, thuc té cong ty, muc tiéu chung
can dat dugc va cac yéu tb khac nita xem ap dung cach nao 1a hop li nhét:

- Xéc dinh theo ty 1& % doanh s ban hang:
Chi phi xuc tién hén hop

Cong thuc xac dinh =
g : Doanh s6 ban du kién

Cong ty thudng ldy doanh s ban ra ctia ndm trude hodc chu ki kinh doanh
lién ké trudc d6 dé an dinh ti 1& nay. Phuong phap ndy c6 uu diém la do tinh
phan chi phi dua trén doanh thu c¢6 thé thu dugc nén cac nha quan li ¢6 thé yén
tam vi chi phi s& luén & muc c6 thé chip nhan va kiém soat dugc. Hon nita,
phuong phap nay khuyén khich cac nha quan 1i ra quyét dinh trong khudn kho
moi quan hé gitta chi phi, gia ban va loi nhuan trén mdi san pham. Phuong phap
nay ciling 6n dinh canh tranh néu cac cong ty ciing xac dinh ngan sach dua trén
doanh sb theo mét ti 18 d4 hinh thanh trong nganh kinh doanh mat hang do.

Tuy nhién phuong phap nay coi két qua doanh thu 12 nguyén nhan ctia muc
d6 xuc tién kinh doanh nén kém linh hoat, khé tranh thu duoc cac co hdi kinh
doanh md&i va kho 1ap ké hoach xuc tién trong dai han.

- Xac dinh theo ddi thu canh tranh:

La phuong phap cong ty xac dinh mirc ngan sach ctia minh ngang bang véi
mirc ngan sach cua d6i thu canh tranh trong nganh trén cung mot khu vuc thi
truong trong chu ki kinh doanh. Chi phi cta ca nganh sé& 1a mot con s6 hop 1i dé
doanh nghiép str dung, tranh dugc cac cudc chién tranh xtc tién. Tuy nhién, moi
mot doanh nghiép lai c6 nhitng myc tiéu kinh doanh khéac nhau nén khong thé
ldy nguyén chi phi ctua doanh nghiép khac dé 4p dung cho doanh nghiép minh
ma chi nén coi d6 1a mdc hop li dé cin nhéc chi phi ctia doanh nghiép minh.
Hon nita, dé biét dugec mdi dbi thii canh tranh chi bao nhiéu ngan sach cho hoat
dong truyén thong cung thoi ky 14 rat kho khan.
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- Xac dinh dya vao muyc ti€u va nhi€ém vu phai hoan thanh:

La phuong phap ma trudc hét phai xac dinh muc tiéu xtc tién kinh doanh
truge, sau d6 dua ra con sb chi phi twong ung can thiét dé dat duoc muc tiéu do.
Phuong phép ndy sat véi thuc té va c¢6 co s khoa hoc hon. Nhiém vu quan trong
la dé ra duoc muc tiéu sao cho hop li, dam bao dugc cac muc ti€u khac cua
doanh nghiép.

- Phuong phap tuy kha nang:

La phuong phap ma cong ty co kha nang téi dau thi quyét dinh ngan sach
gianh cho xtc tién va hd tro kinh doanh toi d6. Phuong phap nay giai quyét cho
doanh nghiép dugc van dé trudc méat nhung trong dai han thi viéc khong xéac
dinh dén doanh sb ban ra s& gay trd ngai cho viéc hinh thanh chién luge dai han
vé thi truong ctia cong ty, gy mat 6n dinh kinh doanh.

d) Céac cong cy trong xtic tiép hdn hop
“Hoat déng xiic tién hon hop theo quan diém ciia Marketing hién dai bao
gom 8 céng cu chinh la qudng cdo, xiic tién ban hang, quan hé céng chiing,
tuyén truyén, Marketing truc tiép, ban hang cd nhdn, sy kién va trién lam,
Marketing gidn tiép va truyén théng Marketing” (Quan tri Marketing, Philip
Kotler, NXB Théng ké, 1999)

Véi mdi nganh nghé, mdi kiéu san pham sé lai 4p dung nhiing cong cu xtic
tién dic thu. Doi véi linh vue kinh doanh thi thuong tap trung vao mot s6 hinh
thirc xtc tién nhu sau:

- Quang cédo

Theo hiép hoi marketing My: “Qudng cdo la bat cir logi hinh ndo ciia sw
hién dién khéng truc tiép cia hang héa, dich vu hay tw twéng hanh déng ma
ngudi ta phdi trd tién dé nhan biét qudang cdo".

Theo Philip Kotler, “Quang cao la viéc s dung cdac phuwong tién khong
gian va thoi gian dé truyén tin dinh trudce vé san pham hay thi truong cho nguwoi
ban lé hoac nguoi tiéu thu”. (Quan tri Marketing, Philip Kotler, NXB Théng ke,
1999)

Quang cdo duge xem 13 cong cu xuc tién hidu qua, co vai tro thong tin va
thuyét phuc nguoi tiéu dung. Quang cdo thong tin cho thi truong vé cac san
pham méi, goi ¥ vé cong dung cua san pham, thong bio vé cac hinh thic
khuyén mai. Quang céo thuyét phuc ngudi tiéu dung thay ddi nhan thic vé cac

thudce tinh ctia san pham.
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- Xdc tién ban hang
Xdc tién ban hay (khuyén mai) 13 tit ca cac bién phéap tac dong tic thoi
trong ngan han dé khuyén khich viéc ding thtr hay mua nhiéu hon san pham hay
dich vu nhd cung cép nhing loi ich bd sung cho khach hang. Pay 1a cac cong cu
kich thich dé thiic day cac khau: cung tng, phan phdi, tiéu dung dbi véi mot
hodc mot nhom san pham hang hoa cua cong ty mot cach truc tiép va tich cuc.
- Quan h¢ cong chung
Quan hé coéng chung trude kia goi 1a tuyén truyén (Publicity). Tuyén truyén
1a sy kich thich nhu cau cua con ngudi mot cach gian tiép. Khi sir dung hoat
dong tuyén truyén, doanh nghiép khong phai tra tién khi khuyéch truong san
pham, dich vu ctia minh. V&i miic 6 cao hon tuyén truyén, quan hé céng ching
thuc hién cac nhi€ém vu sau:
+ Tro giup cho viéc tung san phim mai.
+ HO tro viée dinh vi lai san phém ¢ giai doan chin mudi.
+ Gay anh huong t6i mot nhém khach hang muc tiéu cy thé.
+ Béo vé nhimg san pham dang gip ric rdi v6i cong ching.
+ Xay dung hinh anh vé doanh nghiép
Hau hét cac cong ty 16n déu c6 phong quan hé voi cong ching. Nhan vién
ctia phong nay phai tiép xuc véi nhiéu tang 16p khac nhau nhu c6 déng, nhan
vién, dai dién cac phuong tién thong tin dai chiung. Ho thuc hién nhiing cong
viéc nhu: theo ddi thai 4o cua cong ching, dan xép khi c6 du luan xdu vé san
pham hay cong ty, van dong hanh lang, soan thao cac thong cdo bao chi, khic
phuc cac khiéu nai hoic su ¢6 cta khach hang, canh bao vé nguy co hang gia...
Cong cu cta hoat dong quan hé véi cong chiing rat da dang va phong phu
nhu cac loai 4n pham (bao cdo tong két, tap chi doanh nghiép, ban tin noi bd)
cac su kién vin ho4, thé thao; hoi nghi khach hang; hdi thao chuyén dé: céac bai
phat biéu, tai tro chuwong trinh; hoat dong cong ich; phuong tién nhan dang
(logo, van phong pham, danh thiép, dong phuc cong ty...). Cac cong ty cin xac
dinh rd muc tiéu marketing ctia minh dé Iya chon nhiing cong cu quan hé cong
chung phu hop.
- Marketing truc tiép
Marketing truc tiép xuat hién dau tién dudi hinh thirc giri thu truc tiép va
catlog dat hang qua buu dién. Trong nhitng nim gan dy né c6 thém hinh thic

khac nhu marketing qua dién thoai, tra 15i truc tiép trén truyén thanh, truyén
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hinh, mua hang dién tr, mua hang bang may...Cac cong cu marketing rat da
dang nay déu c6 mot diém chung 1a chung déu duogc sir dung dé c6 duoc nhiing
don dat hang tryc tiép cua cac khach hang muc tiéu hay khach hang trién vong.

Marketing truc tiép mang lai loi ich cho ca khach hang 1an nguoi ban. Voi
ngudi mua hang, ho c6 thé tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian, khong phai gip g6
nhan vién ban hang, khong gip nhiéu phién phirc trong viéc mua hang...Voi
nguoi ban, phuong thirc nay cho phép chon loc khach hang trién vong k¥ hon.
Nguoi lam Marketing truc tiép 6 thé mua mot danh sach dija chi, ho tén ctia bat
ky nhém ddi twong nao. Marketing truc tiép con c6 thé dinh lich chinh x4c hon
dé tiép can khach hang trién vong dung lac. Cudi cung ngudi lam Marketing
truc tiép biét dugc chién dich d6 c6 sinh lgi hay khong thong qua viéc dinh
luong phan tng dap lai. Vi nhimg loi ich ma Marketing truc tiép mang lai,
cung voi sy phat trién cia cac hing chuyén phat nhanh, cac s dién thoai mién
phi, may tinh, thé tin dung va thai d6 sin sang phuc vu 24/24 gid cia ngudi lam
Marketing truc tiép, hinh thic nay chic chan sé phat trién rong rai trong tuong
lai.

- Ban hang ca nhan

Ban hang ca nhan 13 cong cu xtic tién hd trg tryc tiép voi khach hang. N6 1a
hoat dong truyén thong duy nhat c6 thé dem lai thong tin phan hoi truc tiép va
nhanh chong, gitip doanh nghiép thiét 1ap duoc mbi quan hé truc tiép voi khach
hang. Pay 1a phuong phap noi chuyén voi mot hay nhiéu khach hang dé ban
hang. Chi phi ctia viéc ban hang nay rat cao nén thuong st dung véi hang c6 gia
tri 16n hodc khi can co sy tin tuong ctia khach hang véi san pham. Ddi voi viée
ban hang ca nhan thi viéc dao tao doi ngli nhan vién ban hang la hét suc quan
trong. Nhan vién phai duoc dao tao mdt cach toan dién tir ctr chi, 101 noi, thai dg,
cach dn mic dén nhiing kién thirc chao hang, giéi thiéu hang, c6 kha nang phan
rmg nhanh véi cac tinh hudng bat ngo.

e) Mdi lién hé cia xtc tién hdn hop trong Marketing mix

Cac san pham khac nhau c6 chinh sach xtc tién hd trg khac nhau. Gia 1a
mot cong cu phuc vu cho hoat dong xuc tién hd trg. Khi doanh nghi¢p gidm gia,
khuyén médi mua 2 ting 1 hodc mua san pham v6i muc gia wu dai s& kich thich
tiéu thy hiéu qua do ngudi mua cam thdy minh duoc loi khi mua hang véi gia

thap hon muc gia thong thudng

28



Hoat dong phan phéi c6 mbi lién hé rat chit ché véi hoat dong xtc tién hdn
hop. Cac kénh phan phdi, dia diém trung bay hang hoa, cach thic trung bay
hang hoa va cach thu hut cht ¥ va tao an twong ban dau cho khach hang khi mot
san pham duoc trung bay bat mat, tai nhimg vi tri thuan loi & timg diém phan
phdi chéc chin s& dugce tiéu thu hiéu qua hon san pham khac.

Tom lai, Marketing mix gom 4 yéu t6 co ban: san pham, gia, phan phoi,
xtc tién hdn hop. Dé xdy dung duoc mot ké hoach Marketing-mix thanh cong
cac doanh nghiép can coi trong ca 4 yéu to va két hop nhuan nhuyén giita chiing
v6i nhau. Ngoai ra cac doanh nghiép phai hiéu rd dic thu cua linh vuc hoat dong
dé ap dung linh hoat va sang tao Marketing mix vao qua trinh kinh doanh cua
doanh nghi¢p minh.

Nhu vay, trong chuong 1 t6i di gidi thiéu mot vai co so 1i luan vé
Marketing dé tir d6 c6 thé danh gia thuc trang hoat dong Marketing ctia cong ty
CPTM Ngii Phuc trong chuong 2. Ttr d6 nhan ra mat dugc va chua dugc cua
Cong ty.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING MIX CUA
CONG TY CO PHAN THUONG MAI NGU PHUC

2.1. Toéng quan vé Cong ty CPTM Ngii Phiic
2.1.1. Vé Céng ty TNHH Thiét bi dién Ngii Phiic
Tén giao dich Tiéng Viét: CONG TY TNHH THIET BI BIEN NGU PHUC
Tén giao dich Tiéng Anh: NGUPHUC ELECTRIC EQUIPMENT CO. LTD
Tén viét tat: NEE
Gidy phép kinh doanh sé 0200369637 ngay 28/9/1999 do S¢ Ké hoach va Pau
tu Thanh phé Hai Phong cap va di dang ky thay doi lan 9 vao ngay 23/3/2011.
Tel: +84 31 3761768 - Fax: +84 31 3761766
Email: nee@nguphuc.com.vn
Website: www.nguphuc.com.vn
Tru so chinh:
Toa nha Ngii Phuc - S6 7 16 3B duong Lé Hong Phong, Phuong Pong Khé,
Quan
Ngb Quyén, T.P Hai Phong.
Tel: +84 31 3761768 - Fax: +84 31 3761766
Chi nhanh:
Bo phan Xuit nhap khau sit thép
Dia chi: s6 348 duong Ha Noi, phuong So Dau, Quan Hong Bang, T.P Hai
Phong
Tel: +84 31 3538707 - Fax: +84 31 3538556
Cung véi sy di 1én cia nén kinh té thi truong trong nhimg nim mé cira,
Cong ty TNHH Thiét bi dién Ngii Phuc khong ngimg phat trién véi dinh hudéng
tap trung cho 3 linh vuc chinh:
- Kinh doanh va Xuat nhap khau thiét bi co dién
- Kinh doanh Xuét nhap khau sat thép
- Van ta1 & Gia cong co khi
Trai qua hon 20 ndm phat trién va truéng thanh, dén nay Cong ty TNHH
thiét bi dién Ngii Phuc d3 tré thanh mot Cong ty c6 thuong hiéu tai thi trudng
Viét Nam va c6 uy tin 16n d6i véi cac dbi tac trén thi truong qudc té. Nam 2008,
toa nha Ngii Phuc Tower dugc hoan thanh véi Siéu thi dien Ngti Phtic mét Siéu
thi dién chuyén nganh dau tién va 16n nhat Viét Nam, véi téng dién tich trén

5.000 m2 voi trén 6.000 mit hang cung cip toan bo hé thong va giai phap vé
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dién cho nhiing ng61 nha, biét thy, tda cao dc, nha may, cong trinh du an va
nhimg con tau. Ngoai hé théng ban 1é quy mé, ban du an, ban online Ngii Phuc
con cung cip hé thong ban budn trong khu vuc céc tinh phia Bic. Va dic biét
Ngii Phuc dang phat trién manh m& & linh vuc kénh thay thé vat tu cho cac nha
may, cac khu cong nghiép, tham gia dau thau cic du an trén dia ban Hai Phong
va cac Tinh thanh lan can.

2.1.2. Vé Céng ty CPTM Ngii Phiic

Tén day do: Cong ty C6 phan thuong mai Ngii Phac

Tén giao dich qudc té: NGU PHUC TRADING JOINT STOCK COMPANY
Tén goi tit: NGU PHUC TRADICO

M3 s6 thué: 0201020944

Pai dién phap luat: Nguyén Khanh Toan

Dia chi: s 348 duong Ha Noi, phuong S¢ Dau, Quan Hong Bang, TP Hai
Phong

Tel: +84 31 3538707 - Fax: +84 31 3538556

Khéi dau tir mot chi nhanh truc thude cong ty TNHH Thiét bi dién Ngii
Phiic, sau hon, v6i hon 20 nim phat trién ciing Ngii Phiic, vao ndm 2009 — 2010,
Khéi xuat nhap khau sat thép kim khi d& chinh thuc tach riéng thanh mot cong
ty doc lap — Cong ty CO phan thuong mai Ngii Phiic - phu trach mang xuat nhap
khau va ban budn thuong mai sat thép kim khi, quing kim loai; van tai va gia
cong co khi...

Tai Hai Phong cling nhu mot sd tinh thanh mién Bic, cong ty CPTM Ngil
Phuc duoc biét dén nhu mét ddi tac tin cdy cua cac hang st thép 16n nhu
Nippon Steel, Daito, Sakai... Ngii Phtic cling 1a ddi tac tin cdy voi tat ca cac ban
hang. Hién nay Ngti Phuc 1a su lya chon s6 mot va 1a dai 1y cho nhiéu nha san
xut, cung cap co thuong hiéu uy tin trén thi truong trong nudc va qubc té nhu:
Cadivi, LS, Cadisun, Goldcup, Schneider, Mitsubisi, ABB, Simen, Hyundai,
Omron, Autonic, Haixing, Philip, Panasonic, GE, Oram... Ngii Phuc ciing la doi
tdc uy tin voi cac ngan hang trong nudc nhu VIB, SHB, BIDV, Vietinbank,
Techcombank...

2.1.3. Chuwrc nang va nhiém vu cua Cong ty CPTM Ngii Phuc
2.1.3.1.  Chirc nang

Thuc hién hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép:
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- Nhap khau cac mat hang sét thép kim khi, quing kim loai gia cong theo
nhu ciu cta khach hang va doanh nghiép san xut.
- Ban budn sit thép, cac thiét bi thay luc va co khi
- Nhan dich vu lép dat, thi cong hé¢ théng dién va cép thoat nudc
- Van tai va luu trir kho hang hoéa.
2.1.3.2. Nhiém vu

Tuan thi luat phap ctia Nha nude vé quan 1y kinh té tai chinh, quan 1y xuét
nhap khau va giao dich d6i ngoai, nghiém chinh thuc hién cac cam két trong hop
ddéng mua ban ngoai thuong va cac hop dong lién quan dén hoat dong san xuét
kinh doanh cua cong ty.

Quan 1y va str dung c6 hiéu qua cac ngudn von ddng thoi tao ngudn vén
cho san xuat kinh doanh ddm béao viéc thuc hién san xuat, kinh doanh c6 13i va
lam nghia vu np ngan sach v&i Nha nude.

Nghién ctru va thuc hién c6 hiéu qua cac bién phap nang cao chat lugng
cac mdt hang do cong ty kinh doanh nham ting stc canh tranh va mo rong thi
truong tiéu thu.

Quan 1y chi dao va tao diéu kién thudn loi dé cac don vi truc thudc cong ty
dugc chi dong trong san xudt kinh doanh theo quy ché luat phap hién hanh cua
Nha nuéce va cua B Cong thuong.

2.1.4. Co cu té chire ciia cong ty
21.4.1.  So db co cdu té chire ciia céng ty CPTM Ngii Phiic
So @6 2.1: Co céu td chirc cong ty CPTM Ngii Phiic

Ban giam doc

Ban kiém soat H

| | 1 |
B phén )guét B phan tai B phén hanh B6 phan ky || Xuodng co
nhap khau chinh - ké toan| [chinh - nhan sy| | thuat thi cong khi

Phong xgﬁt
nhap khau

Bd phan
giao nhan

(Nguon: Bé phdn hanh chinh — nhdn su ciia cong ty)
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2.1.4.2.  Churc nang va nhiém vu cua tung phong ban trong Cogn ty

Pé thdng nhat cong tic quan 1y, tao su xuyén sudt trong qua trinh diéu hanh
hoat dong ciing nhu nang cao tinh hi¢u qua timg chirc nang va nhi¢ém vy cta céac
phong ban, Ban 1anh dao duoc quy dinh nhu sau:

e Ban Giam déc

- Quyét dinh chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh hang nim cua
cong ty, quyét dinh thoi diém va phuong thire huy dong thém vén, quyét
dinh ting giam vén diéu 1¢

- Quyét dinh giai phap phat trién thi trudng va khach hang

- Quyét dinh stra d6i bo sung thém diéu 1é ciia cong ty

- La nguoi chiu trach nhiém phap 1y cia cong ty

- B6 nhiém va cach chirc cac chire danh trong cong ty

- Céac quyén va nhiém vy khach duoc quy dinh lai diéu 1é ciia Cong ty, hop
dong lao dong do giam ddc ky. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy
dinh cta phap luat va quy dinh cua cong ty

e B0 phan Xuat nhap khau

Tim kiém khéach hang, nghién ciru thi truong tiém ning, lién lac véi cac
bén ddi tac, cham soc khach hang.

Thuc hién tat ca cic budc cia mét thuong vu kinh doanh tir viéc chao
hang, ki két hop dong dén thuc hién hop dong va thanh toan.

e B0 phan Giao nhan

Pén hing tau dé iy 1énh giao hang, booking cho céc 16 hang, di xudng cac
cang lam thu tyc kiém héa cho nhiing 16 hang phai kiém tra thyuc té hang hoa;
lam thu tyc voi co quan diang kiém cho céac 16 hang nhap khau van chuyén bang
0 to.

Theo ddi tién do cua timg 16 hang do cac bo phan khéac bao vé tir d6 1én ké
hoach s:flp Xép phuong tién van tai, lién h¢ voi khach hang vé dia diém, thoi gian
va phuong thirc giao hang dén khi hang hoa dugc giao dén kho cua khach hang
mdt cach an toan day du.

e B0 phan tai chinh — ké toan

Chtc nang: La bd phan tham muu giups gidm doc thyc hién hau hét toan bo
cac cong tac tai chinh, théng ké, thonh tin kinh té, va hach toan kinh té cta Cong
ty theo dung quy dinh cua Phap luét,

Nhiém vu:
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Quan 1y chat ché moi nguodi von, tham muu cho giam ddc Viét st dung,
huy dong von, vay von dam bao da vdn cho hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty. Thyuc hién cac bién phap bao toan vén, danh gia hiéu
qua str dung von. Cap von cho cac phan xudng theo dung ké hoach va tién
do.

Tham gia xay dung phuong hudng chién luoc cac ké hoach san xuat kinh
doanh cua cong ty.

Kiém tra, giam sat cac hoat dong tai chinh ké toan cta cong ty, co trach
nhiém yéu cau cac don vi 1ap du, dang cac chtng tir theo biéu mau da
hudng dan mdi khi chi tiéu hodc thanh toan.

Gitp giam ddc soan thao va quan 1y truc tiép cac hop dong kinh té. Quan
Iy cac loai tai san ctia cong ty dong thoi ding ky day da vao sb sach ké
toan va tinh day du khau hao theo quy dinh cta phap luat.

Xéc dinh va phan anh kip thoi chinh xac, ding ché do viéc két qua kiém
ké hang ky, chuan bi day du va kip thoi cac thu tyuc, tai liéu can thiét cho
viée xir 1y that thoat tai san ctia cong ty.

Thuong xuyén phan tich tinh hinh tai chinh, danh gia khai quéat tinh hinh
tai chinh 1am co s& tai liéu cho phong kinh doanh danh gia két qua, hiéu
qua kinh doanh.

Bd phan hanh chinh — nhan sy

C6 chirc nang nhiém vu giip Ban giam doc vé to6 chirc quan 1y, nhan sy, lao

dong tién luong va ché do, khen thudng va ky luat, bao quan hd so can bo cong

nhan vién.

Bo phan k¥ thuat thi cong

Phén cong, diéu do nhan vién (1ai xe va phu xe) van chuyén hang hoa mot
cach hop 1y, dung tién do.

Thuc hién cac cong tac sira chita bao tri, bio dudng toan bo hé thong may
moc, cac thiét bi, xe container van chuyén, dam béao chat lugng cho xe
duoc van hanh mot cach tot nhét.

Cung cép va kiém soat murc do tiéu thy nhién liéu.

Xudng co khi

Nhap va gia cong sat thép kim khi va quang kim loai.
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- Sir dung céac trang thiét bi k¥ thuat chuyén dung: may han, mdy cit, may
dot, may ép... dé san xuat thanh pham cung cdp cho nhiéu muc dich st
dung khac nhau cua khach hang ¢ thi truong trong nudec.

2.1.5. Cdc hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty

- Xuéat nhap khau sit thép kim khi, quing kim loai gia céng

bay 1a mang kinh doanh chinh cua cong ty. Cong ty s€ nhdp cac loai thép
cudn, thép can tho, quang kim loai, sau d6 qua quy trinh gia cong ma ché thanh
cac mat hang, thanh phém da dang, phuc vu nhu cau khét khe cua nhiéu khach
hang doanh nghiép 16n, nhu cic cong trinh xay dung cao tang, cac cong trinh
kién trtc, cac xudng va nha may, ...

Ngoai ra, mang ban buén thuong mai sat thép ngoai nhap ciing rat phat
trién va trd thanh mii nhon cta cong ty trong nhitng nim gan day do xu hudéng
moi cua thi truong trong nudce.

- Bén buén may moc, vat li¢u va thiét bi lép dat trong xay dung

Ngoai hoat dong nhap khau va ban buén sat thép, quang kim loai gia cong,
Ngii Phtic cling tham gia vao nganh kinh doanh ban budon may moc, vat li¢u
cling nhu cac thiét bi lip dat trong x4y dung va nganh céng nghiép tau thuy.

V6i kinh nghiém nhiéu nim cung cip cac may moc thiét bi, cong ty chuyén
sau vé linh vyuc cung cap va lap dit cac may moc thiét bi theo yéu cau phuc vu
cho céc cac nha may dién, nha may xi mang, nha may Xo soi dau khi, nha may
dong tau...

Mot sb san pham, thiét bj cong ty da san xut va cung cap:

+ Cac loai van cong nghiép: van cau han, van kim, van an toan, van cong, van
buém diéu khién béng dién, van dao, van mang chiu axit, ...
+ Cac thiét bi thay lyc: Bom thity luc, Motor thuy luc, piston thay luc, van diéu
khién thuy luc, cum van logic, Cudn hut dién tu, Sensor ap suét, Sensor dong
co; Cac loai binh tich nang loai mang, loai piston, tai kéo...; Pong co gidm tdc
di lién hop $0, hop sb cac loai...FLENDER, ROSSI; Cac loai khép ndi, khép cac
dang...; Cac loai vong bi, phdt chan dau NOK; NSK:; SKF; TIMKEN; NTN;
FAG.
+ Loc cao ap, loc dau dong co, loc dau hop s6, loc gio dau vao, EATON,
donaldson...
+ Bom cong nghiép va phu kién hé théng dudng dng thép.

- Thi cong xay dung, lap dat hé théng dién, cap thoat nudc
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Véi d6i ngii k¥ thuat vién, cong nhan lanh nghé, ¢ kinh nghiém va thanh
thao k¥ ning trong ca hoat dong gia cong kim khi 13n 1ap dat, xay dung, Ngi
Phuic d4 tan dung loi thé nay dé cung cap dich vu tron géi tir viéc cung cip vat
li¢u xay dung cho dén lép dat hoan thién hé théng dién, cép nuodc, thoat nudc
theo thiét ké sao cho st dung tiét kiém, hiéu qua vat li¢u xay dung, dam bdo
cong trinh phu c6 do bén chéc.

- Kho bai va luu gitr hang hoa

Véi tong dién tich mat bang, kho bdi va xudng san xuét twong ddi 1on
(Dién tich mat bang: 11.000 m2; Dién tich xudng san xuat: 4.000m2), cong ty d
tan dung phan mit bang nay dé xay dung khu vuc kho bai luu trit mat hang sat
thép, ton tAm can cudn ciing nhu nhitng mit hang co khi dugc coéng ty chiu trach
nhiém san xuat. Ngoai ra, noi ddy ciing nam trong mot phan kho trit thiét bi dién
cua bén cong ty TNHH Thiét bi dién Ngii Phuc va mdt phﬁn hd trg phuc vu cho
viéc quan ly, bdo quan hang hoa ctia bén nay
2.1.6. Tinh hinh nhén sw ciza doanh nghiép

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién hon 20 niam . Cong ty c6 phan
thuong mai Ngii Phuc khong ngimg dao tao va phat trién luc lugng CBCNV dé
dap ung vo1 nhitng khé khan va thach thirc cua thoi dai. Pac biét sau dai dich
covid 19 ( 2020-2022) da khién nhiéu doanh nghiép phai diéu dimg.

Bang 2 1 Co cau nhan sy tai Cong ty CPTM Ngii Phuc 2021 - 2022

(Pon vi tinh: nguoi)

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022
So lwong Ty trong So lwong Ty trong
Theo d9 tudi
<30 tudi 34 87,17 42 84
31 — 45 tudi 4 10,25 6 12
>45 tudi 1 2,5 2 4
Theo gioi tinh
Nam 25 64,1 33 66
N 14 35,9 17 44
Theo trinh d¢
Cong nhan ky 13 33,3 15 30
thuat
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Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022
So luwong Ty trong So luong Ty trong
K¥ su dién 5 12,8 7 14
Cao dang, 9 23 10 20
trung cap
Dai hoc 11 28,2 15 30
Cao hoc 1 2,5 2 4

Téng 39 100 50 100

(Nguén: Phong Hanh chinh ciia Cong ty)
e Co ciu lao dong theo gidi tinh

Do dic thu ciia cong ty 1a nhap khau va ban budn thuong mai sit thép kim
khi, quang kim loai; van tai va gia cong co khi nén lao dong nam chiém ty 1€ cao
hon lao dong nir, lao dong nir chu yéu phuc vu cho khdi van phong. Ty trong
nam gidi trong cong ty chiém 66% niam 2022, ting cao hon so v&i nim 2021 1a
8 ngudi, chiém 32%. Piéu nay ciing phu hop vdi tinh chét cong viéc ciia cong ty
can chju nhu ap luc 16n va Iam nhiing cong viéc nang nhoc trong cudc xay dung
va san xuét. Phan 16n nhan vién nit dam nhiém cac chic vu vé mit giéy to, sb
liéu hanh chinh va hop dong lao dong. C6 thé thiy co ciu nhan lyc theo gidi tinh
ctia cong ty 1a kha hop 1y voi nganh nghé ma cong ty dang kinh doanh, giup
cong ty co thé phat trién lau dai trong tuong lai va md rong quy mo san xuat.

e Co ciu lao dong theo do tudi

Hién nay, do tudi lao dong dugc phap luat Viét Nam quy dinh tir 15 -60
tudi ddi véi lao dong nam va tir 15 — 55 tudi ddi véi lao dong nir. Tuy nhién, dé
dam bao dugc ning suit cong viéc, cong ty CPTM Ngii Phuc chi st dung lao
dong tir du 18 tudi trd 1én.

Lao dong tré c6 do tudi dudi 30 tudi dugc cong ty b tri hop 1y sb luong
lao dong trong d6 tudi nay chiém ty trong cao. Vao nam 2021, s lao dong dudi
30 tudi 1a nam 34 nguoi, chiém ty trong 87,17%. Pén 2022, sé lugng nay ting
1én 42 nguoi chiém ty trong 84%. Pay 1a mot yéu té thuan lgi cho cong ty trong
viéc dao tao, boi dudng va nang cao trinh do tay nghé cho doi ngii lao dong tré
nay.

Lao dong trung nién tir 31 dén 45 tudi: phan 16n sb lao dong trong d6 tudi
nay di c6 kinh nghiém ca vé tudi doi 13n tudi nghé. Véi trinh d6 chuyén mon
cao trong tay, ho 13 lyc luong giup cong ty duy tri duge bd may san xuat kinh
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doanh ciing nhu truyén dat cho dtra tré méi. Ngoai ra sd lao dong trong do tudi
nay duogc dé bat 1én vi tri 1anh dao thay vi nghi huu som. Qua dé, cong ty da do6i
méi duge bd may quan 1y lanh dao voi tu duy tré hon, c6 thé dua ra nhitng chinh
sach va chién luge nhdm xay dung cong ty tot hon.

Lao dong co6 do tudi trén 45: Trong ndm 2021 do tudi lao dong trén 45 tudi
1a 1 ngudi chiém 2,5%, nim 2022 ting 1én 2 nguoi. Phan 16n day 14 day 1a nguoi
nam gitt cac vi tri trong bd may lanh dao, v4i kinh nghiém hoat dong trong linh
vuc kiém dinh ki thuat nhiéu nam gitip ho dua ra nhitng quyét dinh va diéu hanh
cong ty mot cach hop 1y. Hon nita phai lao dong ¢ d6 tudi ndy rat c6 nhiéu kinh
nghiém trong céng viéc vi vay ban lanh dao cong ty ludn c6 ké hoach nhu ho
dao tao truyén dat lai kinh nghiém cho 16p tré méi vao. Bo sé 1a mot yéu td rat
thuan loi cho cong ty trén da phat trién.

e Theo trinh d6 lao dong

Cong nhan k¥ thuat dién nam 2021 14 13 nguoi, chiém 33,3% dén nam 2021
tang 1én 15 nguoi tuong mg 30%. KV sy dién cling c6 su tang 1én, nam 2021 co
5 ngudi chiém 12,8% dén nam 2022 tang 1én 7 ngudi chiém 14%.

Trinh d6 Cao ding, trung hoc chuyén nghiép va trinh do c6 ching chi tay
nghé chiém ty trong kha, nim 2021 c¢6 9 ngudi chiém 23%; nim 2022 ting 1én
10 ngtroi chiém 20% ty trong. Ngay nay do thi truong canh tranh ngay cang cao
va su phat trién manh mé cia cac doanh nghiép hoat dong trong ciing nganh
nghé thi viéc s& hiru duoc lugng lao dong cé trinh do cao s& gitip cho cong ty co
nhitng budc tién quan trong trong coéng cudc xdy dung va phat trién doanh
nghiép. Bén canh d6 trinh d6 trung hoc chuyén nghiép tip trung cha yéu & khu
vuc san xuat va quan 1y san xuat. Luc luong lao dong nay dugc cong ty dao tao
va tuyén thém qua cac ndm cho day 1a su can thiét dé dap Gmg dugc hoat dong
kinh doanh cua cong ty nén luc lugng lao dong nay duogc tuyén chon mot cach
khit khe. Ngoai ra, trinh d6 cac chimg chi nghé so cap ciing dugc cong ty tuyén
dung va dao tao theo dic thu cong viéc tai phan xudng san xuat ctia cong ty. Day
1a luc lugng lao dong phai tuyén dung thuong xuyén va dao tao lién tyc tai
doanh nghiép nén ty trong thuong thay doi.

Trinh d6 Pai hoc ciing chiém ty trong cao. Cong ty da c6 chién lugc dau tu
nhat dinh cho ngudn lao dong chinh vi thé sb lugng lao dong dai hoc ngay cang
tang. Cu thé nam 2021 sb lugng nguoi trinh do Pai hoc 11 nguoi chién 28,2%:
nam 2022 chiém 30% tuong Gng 15 ngudi. Ngoai ra, nhan su tai cac phong ban
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cling yéu cau trinh d6 dai hoc trd lai trong qua trinh tuyén dung nham tim kiém
nguén nhan luc c6 chat lugng dau vao va da duoc qua dao tao dai hoc.

Trinh d6 cao hoc: c6 thé thay trong 2022, co cdu lao dong theo trinh do cao
hoc ctia Cong ty CPTM Ngii Phic di c6 su thay d6i nhat dinh vé ty trong. Cu
thé 2021 sd nhan vién cao hoc co 1 nguoti, chiém ty trong 2,5% dén nam 2022
tang 1én 2 nguoi, chiém ty trong 4%.

Nhan xét:

Cong ty dang c6 co cau lao dong kha hop 1y phu hop véi dic thu nhap khau
va ban budn thuong mai sit thép kim khi, quing kim loai; van tai va gia cong co
khi. Luc luong lao dong cua cong ty chi yéu la d6 tudi dudi 30. Pay 1a luc
luong tré nhiét huyét va cé trinh d6 chuyén mén nhét dinh phu hop véi yéu cau
cua cong viéc. V61 doi ngli CBCNV co6 trinh do chuyén mon cao, nang dong,
lanh nghé, luon déng hanh cung ban lanh dao Cong ty trong moi hoat dong, dua
cong ty ting budc ngay cang vimg manh trén con dudng phat trién.

2.1.7. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Céong ty CPTM Ngii Phiic
Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty CPTM Ngii Phuic

2021 - 2022
Pon vi tinh: Pong
Ma So sanh
Chi tiéu s6 2021 2022
1 2 4 5 +/- %
1. Doanh thu ban hang va cung 82.983.414.264 39.99%
cép dich vu 01 | 207.477.289.697 | 290.460.703.961
2. Céc khoan giam trir doanh - -
thu 02 - -
3. Doanh thu thuan vé ban hang
va cung cap dich vu (10 - 01
02) 10 | 207.477.289.697 | 290.460.703.961 82.983.414.264 39.99%
4. Gia von hang ban 11 192.598.393.090 | 276.032.655.121 83.434.262.031 43,32
5. Loi nhuan gdp ban hang va -450.847.767 -3,03
cung cap dich vu (20 - 10- 11) | 20 14.878.896.607 14.428.048.840
6. Doanh thu hoat dong tai 114.784.858 542,37
chinh 21 21.163.267 135.948.125
7. Chi phi tai chinh 22 1.052.422.563 4.552.081.199 3.499.658.636 332,5
- Trong d6: Chi phi 1ai vay 23 1.052.422.563 4.552.081.199 3.499.658.636 332,5
8. Chi phi ban hang 25 1.603.755.346 3.125.007.121 1.521.251.775 94,85
9. Chi phi quan ly doanh nghiép | 26 8.949.517.801 8.643.579.610 -305.938.191 -3.41%
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Ma So sanh
Chi ti¢u s0 2021 2022
10, Loi nhudn thuan tir hoat -5.051.035.129 -153.32%
dong kinh doanh (30 - 20 + (21
22) -(25 30 3.294.364.164 -1.756.670.965
11. Thu nhap khac 31 63.000 63.000
12. Chi phi khac 32 122.626.086 122.626.086
13. Loi nhuén khac (40 - 31 - -122.689.086 -194744.,5
32) 40 63.000 -122.626.086
14. Tong loi nhuan ké toan -5.173.724.215 -157%
trude thué (50 = 30 + 40) 50 3.294.427.164 -1.879.297.051
15. Chi phi thué TNDN hién -5.173.724.215 -157%
hanh 51 658.885.432,8 -375.859410,2
16. Chi phi thué TNDN hodn
lai 52
17. Loi nhuén sau thué thu -5.173.724.215 -257,3
nhap doanh nghiép (60 - 50 - 51
52) 60 3.294.427.164 -1.879.297.051

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia Cong ty CPTM Ngii Phiic 2021 - 2022)
- Vé doanh thu ban hang va cung cép dich vu:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 1a doanh thu duoc ghi nhéan thong
qua cac hoat dong kinh doanh, cung cip dich vu chinh ctia doanh nghiép. Chi
tiéu ndy nam 2022 cia cong ty 1a 290.460.703.961 VND, dén nam 2021 la
207.477.289.697 VND, tang 82.983.414.264VND, tuong Ung tang 28,56% so
v6i nam 2021. Viéc doanh thu nam 2021 cia cong ty giam dang ké phan 16n 13
do tinh hinh dich bénh, cic hoat dong kinh té bat dau phai tam ngimg. Vi mirc
do giam 40% cho théy vi¢c hoat dong kinh doanh dang hoat dong chua tdt do
cac chinh sach cong ty dua ra c6 phan chua hop ly doi véi nganh kinh doanh.
Trong giai doan nay, Ban lanh dao ciia Cong ty CPTM Ngii Phuic can nd lyc dua
ra cac phuong hudng, chinh sach nham cb gang giit viing vi tri cia minh trén thi
truong.

- Vé chi phi:

Téng chi phi ciia Cong ty gdbm gia von hang ban, chi phi tai chinh, chi phi
quan 1y kinh doanh va céac chi phi khac. Trong nam 2022, tong chi phi da ting
1.444.865.989 VND so v61 nam 2021. Ngoai ra trong ndm 2021, cong ty cling
phat sinh khoan chi phi khac do chi phi thanh 1y tai san ¢6 dinh cubi nim nhu
ban ghé, may tinh... va xir 1y chi phi treo tir cc nam trude, khong co khoan phat
vi pham hanh chinh.

40




- Loi nhuan trudce thué
Tong loi nhuan ké toan trude thué 1 tong cta loi nhuan thuan va loi nhuan
khac trong ndm. Nam 2022, tong loi nhudn ké toan trudc thué cua cong ty 1a (-
1.879.297.051 VND) tuong duong giamr 257,3% so v6i nam 2021 la
3.294.427.164VND . Thoi gian qua nganh xay dung gap anh hudng kha nang do
dich Covid nén tinh hinh kinh doanh ctia cong ty ciing khong c6 su phat trién.
- Chi phi thué TNDN hién hanh
Trong ndm 2021 vi tinh hinh dich bénh nén thu nhép tinh thué cua cong ty
qua it nén cong ty khong co ndp thué TNDN. Bén nim 2022, cong ty c6 thu
nhap tinh thué 4m nén cong ty khong c6 ndp thué TNDN
e Nhan xét
Qua tinh nhiing phan tich trén, trong nam 2021 - 2022 vi¢c hoat dong kinh
doanh cia Cong ty CPTM Ngii Phuc dang gap nhiing kho khan. Cong ty nén
xem xét va thay d6i dé dua ra nhitng chinh sach phu hop hon di phé véi nhing
anh huong t6i kha nang kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cong ty mudn
tang khoan loi nhuan thi can phai tiép tuc ¢ nhiing chinh sach téi thiéu chi phi
nhu chi phi hoat dong hay cac khoan chi phi khéac phat sinh... Bén canh do, cong
ty can tiép tuc duy tri phat huy nhitng modi quan hé véi cac nha cung cap ludn
dem lai 191 nhuan cao cho céng ty voi chi phi dugc t61 wru nhat co thé.
2.2. Thue trang hoat dong Marketing ciia Cong ty CPTM Ngii Phiic
2.2.1. Nghién ciru thi truong
Trong nhimng nam tré lai ddy, viéc Viét Nam gia nhap nhiing to chirc thé
gigi nhu: WTO, ASEAN, APEC, ASEM... d3 dem lai co hoi rat 16n cho cac
doanh nghiép dang haot dong san xuat kinh doanh trén ca nudc. Cong ty CPTM
Ngii Phtc ciing ndm trong nhitng coéng ty duoc hudng rat nhiéu loi tir viée hoi
nhap d6. Pa san xuét kinh doanh tir nim 2009 cho dén nay, mat hang ciia cong
ty cia cong ty chil yéu 1a nhitng san pham lién quan dén sit thép kim khi, quing
kim loai gia cong, may moéc vat liéu lap dat trong xay dung nhu van kim, van
cau hang, bom thuy luc...
Qua qué trinh khdo sat va danh gia tiém nang thi trudng sit thép ngoai
nhap, Cong ty nhan thdy nhu ciu vé loai san pham nay 1a rat 16n. Cuy thé qua sb

liéu ma Cong ty di thu thap & cac ngudn cau nhu:
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Céc ngudn cau chinh ma cong ty hién nay da va dang huéng dén 1a nhu cau
mua céc loai thép cudn, thép can thd, quing kim loai di dugc gia cong dén tir
hoat dong cua cac cong ty xdy dung tai mién Bic.

Vi cac cong ty xay dung:

- Dbi voi cac doanh nghiép méi thanh 1ap: Theo sb liéu théng ké, tinh dén
thang 10 nam 2022 ¢ Pdng Bang séng Hong co 27.656 doanh nghiép,
Trung du va mién nui Bac bd co 3.472 doanh nghiép mdi thanh lap
(Ngudn: Thong tin ctia B ké hoach va dau tu Viét Nam). Doanh nghiép
méi mo tong sé d6 khong it nhitng doanh nghiép s& xay dung nha xudng,
van phong, cong ty.

- Dbi voi nhu cdu nha &: Nén kinh té phat trién, kéo theo thu nhép cia
ngudi dan ciing ting 1én, din dén nhu cu mua hang tang 40% trong quy 2
nam 2022, diéu nay din dén viéc cac cong ty xay dung st dung may moc
dé thi cong ciling theo d6 ma ting.

Cong ty hién nay chua c6 mdt chién luoc nghién ctru thi truong cu thé nao,
don thuén chi méi dua trén sd liéu thu thap cac nguén cau tir internet va dya trén
nhu ciu mua tir cac xudng sita chita dé thay thé, dong thoi nhan phai hoi truc
tiép tir cac xudng stra chira tir 6 tip trung vao hoan thién san pham cua minh.
Ciing mdt phan do Giam doc Cong ty da hoat dong trong linh vuc san xuét sat
théo kim khi, quang kim loai gia cong gan 20 nam, hiéu rat rd vé san pham cua
minh nén viéc nghién ctru thi trudong chua dugce cong ty chu trong.

2.2.2. Phdn doan thi truong va lwa chon thi truong muc tiéu
2.2.2.1.  Phan doan thi truong

Trong thoi ky cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nudc nhu hién nay, dic
biét khi Viét Nam tham gia cac t6 chirc thé gidi. Tir d6, Viét Nam 1a mot thi
truong day tiém ning va hira hen sé& dem lai nhiéu thanh cong trong twong lai
cho cac doanh nghiép trong va ngoai nude dau tu. Thi tudng chinh phu cing Bo
trudng da dem lai nhitng co hoi rat 1on cho cac doanh nghiép Viét Nam tao diéu
kién thuan loi cho phat trién va mo rong hoat dong san xuét kinh doanh cua cac
doanh nghiép trén ca nudc, dac biét 1a khu vuc mién Béc véi sy dau tu rat manh
cua cac doanh nghi¢p dén tir cac nude nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc. ..
Diéu nay gdp phan rat 1én cho nén kinh té Viét Nam néi chung va khu vic mién
Bic nodi riéng. Nhéan co hoi nay, Cong ty CPTM Ngii Phuc ciing duoc huong loi

rat nhiéu. San pham chinh ciia cong ty 13 gia cong sat thép ngoai nhap, quing
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kim loai trong xay dung, phuc vu cac cong trinh xay dung cao tang, cic cong
trinh kién trac, xuong nha may..... Pay chinh la doan thi truong ma doanh
nghiép di va dang tiép can. Chinh vi vay, Cong ty st dung cac tiéu thirc phan
doan thi trudong sau:

- Phan doan theo ti€u thuc dia ly: Nim trong khu vuc mién Bic, cu thé &
Ha Noi. La mot trong nhitng khu vuc kinh té trong diém ctia mién Bic.
Piéu nay tao diéu kién rat thuan loi cho Cong ty c6 thé phan phdi va ban
san pham cho cac khach hang muc tiéu.

- Phan doan thi trudong theo tam Iy hoc: Ti€u thirc nay khong tac dong truc
tiép dén Cong ty nhung no gian tiép giup Cong ty rat 1on trong qué trinh
xuc tién ban san pham. Nén kinh té phat trién khong ngimg dan dén nhu
cau nha &, cong trinh kién trac cling ting cao. Nam bat duoc nhu cau do,
cac cong ty bat dong san, dia dc trén dia ban thanh phé noi riéng va khu
vuc mién Bac noi chung da xay dung cac toan nha can ho, chung cu, vin
phong hay xdy nha c4 nhan. Dan dén nhu cau st dung cic san pham xay
dung ciling ting cao. Chinh vi vay, kéo theo nhu cdu sir dung cac san pham
sat thép tang gitp cong ty ban duoc san pham.

- Loi ich tim kiém: Nhimg san pham cta Cong ty dem lai gia tri cho khach
hang béng chét luong, gia c4, do bén va hiéu nang su dung.

Qua do, doan thi truong ma Cong ty hudng dén chinh 1a nhu cau sir dung
sat thép gia cong ciia cic xudng, nha mdy, cong ty xdy dung trén dia ban thanh
phd noéi riéng va mién Béc ndi chung.
2.2.2.2.  Lwa chon thi truong muc tiéu

Cong ty CPTM Ngii Phuic 1a cong ty nhé nén tiém lyc tai chinh chua manh.
Sau mot qua trinh khao sat va danh gia chién lugc Marketing ctia d6i thii canh
tranh, 13 nhitng cong ty hinh thanh lau doi hon va tiém luc tai chinh ciing manh
hon nén cong ty da sir dung chién luoc chuyén moén hoa thi truong theo ddi thu
canh tranh. Nhéan biét dugc kha ning tai chinh nén Cong ty ciing dang ap dung
theo ti€u thirc tap trung vao doan thi truong.

Sau qua tinh nghién ctru d6i thu canh tranh st dung tiéu thirc chuyén mon
hoa theo thi trudng va Cong ty ciing dap ap dung tiéu thirc ndy tir ndm 2019 dén
nay. Viéc chuyén mon hoa theo thi truong két hop véi tiéu thire tap trung vao

mot doan thi truong gitp lwong don hang cua Cong ty ludn dat & muc 6n dinh.
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Bang 2.3: Lwgng diat hang ¢ Cong ty CPTM Ngii Phuic nam 2020 — 2022

Don vi tinh: Nghin don

Nam 2020 2021 2022

Pon hang 330 118 416

(Nguon: Néi by Cong ty CPTM Ngii Phiic)

Nhin vao bang 2.3 ta thdy lugng don dit hang trong 3 nim tir 2020 — 2022
cua Cong ty cb su bién dong manh. Cu thé, nam 2020 Cong ty nhan dugc 330
nghin don dat hang, dén nam 2021 thi gian xuéng con 118 nghin don. Piéu nay
cling dé hiéu vi ndm 2021 tinh hinh dich bénh Covid — 19 cung véi tinh hinh
kinh té dién ra phuc tap, gy anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
Tuy nhién, dén nam 2022 thi s6 lugng don dat hang 1én dén 416 nghin don. Piéu
nay chimng to 13 phuong phép lwa chon thi trudng muc tiéu va tiép can khach
hang ctia Cong ty budc dau di dat duoc hiéu qua, tuy chua cao nhung da nhin
thay su ting trudong cua doanh s6 ban hang qua nam 2022.

2.2.3. Dinh vi san phiam

San pham ctia Cong ty CPTM Ngii Phiic 1a san xuét va ban cac sat thép,
quang kim loai da gia cong.

Pé san pham c6 chd dimg trén thi trudng cong ty da ap dung chién lugc gia
thap — chat luong cao, khi dau tu cong nghé méi vao hoat dong san xuat. Mua
may mdc hién dai, ning cao trinh do tay nghé cua tho dé san pham chét lugng,
sai s6 & mirc nho nhat va do bén cao hon. Pay 1a cach cong ty dinh vi san pham
ciia minh trude sirc ép tir cac ddi thi. Vi nhan thdy minh “sinh sau dé mudn”
hon so v6&i1 nhitng ddi thu canh tranh. V& tiém luc tai chinh, vé mtc do tin nhiém
va ca danh tiéng déu thua d6i thu canh tranh, Cong ty chon cach hoan thién va
nang cao chat luong san pham dé dap tng duoc doan thi trudong ma Cong ty da
Ivra chon.

Thoa min duogc doan thi trudng va gia ting doanh sé ban hang chinh 1a
thanh cong budce dau cho su phat trién ctia Cong ty.

2.2.4. Thuc trang Marketing mix cua Cong ty CPTM Ngii Phuc
2.2.4.1.  Sdn phim

Do tinh dic thu ciia san pham 1a mit hang chi ding cho cong nghép chuyén
vé sip thép, quing kim loai nén cong ty chu trong dic biét vao khau san xuat gia

cong. Cong ty da cd ging dau tu tir ndm 2018 — 2022 mot sé may moc va thiét
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bi hién dai, diy chuyén san xuét dé nang cao chat lugng san pham, giam bét tinh
thu cong trong san xuat nhu nhitng nam trude dé nang cao chat lugng san pham.
e Dic thu san pham

Loi ich cbt 15i: Chét luong san phém, dd bén cua san phém, hi¢u nang st
dung, do sai sot ctia san pham 1a nhimg yéu t6 quan trong dé khach hang chon
mua san pham d6 hay khong. Chinh tir nhiing nhu cau d6 ciia khach hang dé
cong ty san xudt san pham.

San pham hién thyc: La nhitng gi ma khach hang nhin thay. San pham co
dugc quyét dinh mua hay khong thi hinh thirc san pham ciing chiém mot vai tro
vo ciling quan trong. Ngoai loi ich c¢dt 18i khach hang mong mudn thi hinh thirc
phai bat mat. Vi tinh ddc thu cta san pham 13 sat va thép nén trong quan trinh
luu kho va van chuyén s€ khong tranh dugc xudt, bién dang hoac bi an mon.
Chinh vi thé dé nhan duoc sy tin nhiém va yén tam cua khach hang. Khau bao
quan luu kho va van chuyén dugc cong ty rat chi trong dé vira giup cong ty
khong bi hao mon tai san vira dem lai cam giac tot cho khach hang.

San pham mong doi cai tién: Véi nhitng san pham bang st thép nhu thép
cudn, thép tAm, quang kim loai ctia cong ty hién nay thi chét luong, do bén va
hiéu ning sir dung 1a nhiing cai ma Cong ty dang nghién ctru dé dua ra nhiing
san pham moi, thém nhiing tinh ning méi dap Gmg nhu cau va doi hoi ngay cang
cao cua khach hang.

San pham b sung: Hién nay cong ty khong c6 mot san pham bo sung

San pham tiém nang: Cong ty hién nay ciing chwa c6 hudéng dé nghién ctru
thém san pham tiém nang nao khac ngoai nhitng san pham da va dang san xuat.

Céc san pham chinh cta Cong ty

- Thép cudn:

Thép cudn 1a mdt san phém thép duoc san xuét véi bé mit tron hodc co
gan dudi dang cudn tron, duoc san xuit bang mot quy trinh tinh luyén phuc tap,
doi héi trinh d6 k¥ thuat va cong nghé cao. Loai thép nay thudng tron, nhén
hodc cé gan tuy muc dich st dung va c6 do day tur 0.125 — 4.5mm. Trong luong
mot cudn thép dao dong trong khoang 200 kg/cudén — 450 kg/cudn, cd nhiing
truong hop ¢ thé 1én dén 20.000 kg/cudn.

Céc san pham thép cudn cia cong ty:
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+ Théo cudén ma kém: La thanh phém dugc ma thém mdt 16p kém & bé mit. San
pham c6 bé mat nhan, bong. Pac tinh cta loai thép nay 1a kha ning chong an
mon cao.
+ Thép cudn can nong: San pham nay 1a thanh phdm cua qué trinh nau luyén —
duc phodi — can ndéng & 1000 d6 C. Thép cudn can nong 1a nguyén liéu dé tao ra
thép cudn can ngugi.
+ Thép cudn can ngudi: Thép can ngudi (goi tit CRC hay CRS), 1a thép cudn
sau khi duoc can nong s& trai qua qua trinh giam dan d6 day thép bang cach 1am
ngudi, dua nhiét do vé gﬁn dén nhiét do phong.

- Thép tam:

Thép tAm 13 nhing tAm thép c6 hinh dang phéng, det, duoc dinh hinh theo
dang cudn hodc hinh chir nhat. Loai thép nay khong chi la vat licu thiét yéu
trong nganh dong tau ma nd con c¢6 vo s6 cong dung pho bién khac.

Céc loai thép tdm cua cong ty san xuat
+ Thép tAm can ngudi c6 bé mit sang bong, mép bién sic canh, va c6 mau xam
sang. Loai thép nay c6 gia thanh thudng cao hon thép tim can néng. Quy trinh
bao quan ciing yéu cau cao hon.

+ Thép tAm céan nong dugc san xuit & nhiét do cao khoang 1000 d6 C, bé mit
kha xu xi, hai bén bién khong sic mép va thudng c6 mau xanh den. Néu khong
bao quan ding cach thép tim can nong c6 thé bi ri sét.

Ngoai ra thép tim con duoc phan loai thanh: thép tdm tron, thép tAm gan,
thép tAm ma kém, thép tdm ban ma. Cu thé:

+ Thép tdm tron duoc st dung nhiéu trong nganh co khi, san Xuat gia k¢, dién
mat tro1, hang dan dung, ...

+ Thép tam ma kém duoc phu bé mat mot 16p kém véi do day theo yéu cau. San
pham nay c6 d6 bén cao, it bi ri sét khi tiép xtic voi méi trudng bén ngoai.

+ Thép tAm gan co bé mat hoa van hodc ¢6 gan, c¢6 tac dung tao do0 nham va
chéng truot, thuong dugc san xuat bang cong nghé can ndng.

+ Thép tAm ban ma c6 nhiéu hinh dang khac nhau nhu hinh tron, vudng chit
nhat, duoc cit ra tir thép tdm va gia cong duc 15 dé lién két trong qua trinh su
dung. Tty nhu cu st dung ma thép tdm ban ma c6 kich thudc, hinh dang va do
day khac nhau.

Trén day hoan toan 14 nhitng san phim mang tinh dic thu dugc chée tao tir

sat va théo chi ma cong ty dang kinh doanh.
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e Chién lugc san pham cua Cong ty

Trong nén kinh té thi trudng cing véi tién trinh cong nghiép hoa hién dai
héo dat nude nhu hién nay. Dé duy tri va ton tai duoc thi cac doanh nghiép noi
chung va Cong ty CPTM Ngii Phuc noéi riéng cling phai tim cho minh mdt
huéng di riéng phu hop véi hoan canh, tiém luc tai chinh, nhan lyc, cong nghé
k¥ thudt cua cong ty. Dé co thé cnahj tranh duoc véi cac ddi thu trén thi trudong
hién nay cong ty ciing dd tim ra mot hudng di riéng d6 1a “Chién lugc vé dong
san pham”, san pham chu yéu cta cong ty 1a cac loai thép tAm, thép cudn....
Nham phan chia bét rudi do, nén cong ty da dau tu thém cac thiét bi may moc
hién dai phuc vu cho san xuat, dong thoi ciing dao tao doi ngii k¥ thuat va cong
nhan vién nhdm ning cao tay nghé dé tir d6 chit lugng cia san pham ciing dugc
tang theo. Tap trung vao nhitng san pham cha luc cua cong ty nhu thép cudn,
thép tam... 1 nhitng sin pham mang lai nguén doanh thu chinh cho cong ty hién
nay. Ciing pht hop véi thi truong muc tiéu ma doanh nghiép hudng dén trong
thoi gian qua.

2.24.2. Gidca

Trong Maketing thi gia 1a biét s6 duy nhat mang dén thu nhap, no thé hién
su canh tranh dé c6 duoc loi ich kinh té va vi tri doc quyén cua doanh nghiép,
mot chién lugc gia dung dan s& dam bao cho doanh nghiép co thé chiém linh thi
truong.

Qua hon 10 ndm hinh thanh va phat trién, Cong ty CPTM Ngii Phuc ciing
c6 it nhidu chd dimg trén thi trudng nganh san xuat sat thép ngoai nhap. Trong
nhitng nam dau khi méi gia nhap thi trudng, cong ty c6 muc tiéu chién luge vé
nho 13 ting trudong doanh thu. Khi mdi bat dau tham nhap thi truong, cong ty
trong nhitng mirc gia thip hon so v&i dbi thii canh tranh va thu hit sy cha ¥ cua
khach hang bang chat lugng, bang mau ma va ca vé gia, cho nén nhiing nim dau
tuy loi nhudn ctia cong ty chua cao nhung bu lai cong ty tim kiém duoc long tin
va su tin nhiém cua khach hang tir chién luoc gia do.

Cho dén nhimg nim trd lai day tir ndm 2019 dén nay, cong ty di thay do6i
chién lugc gid va canh tranh gia ca v6i cac dbi thi canh tranh ctia minh. Ciing da
trai qua 10 nam hinh thanh va phat trién, cong ty da anh hudng dén thi truong va
nhan duogc su tin nhiém cua khach hang, dé thyc hién muc tiéu tang truong loi

nhuan khi da c6 chd dimg trén thi trudng, cong ty ting gia sin pham ¢ mirc
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ngang bang hodc thdp hon mot chut so v6i d6i thu canh tranh cung phan khic.
Hiéu qua dem lai budc dau da thay voi nhitng gi ma cong ty mong mudn.
e Co s dinh gia cta congty dya trén cac yéu td sau:

Dinh gid dua theo ddi tha canh tranh: hién nay viéc dinh gia ctia cong ty co
anh hudéng mot cach manh mé dén hoat dong san xuét kinh doanh va doanh thu.
N6 chiu strc ép rat 16n tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhu:

+ Tinh canh tranh cua thi truong: trong méi truong kinh doanh khac nghiét nhu
hién nay, giita thoi ky hoi nhap cua ca nudc, cong ty phai dimg trude cac quyét
dinh vé gia cuc ky kho khan dé vira co thé ton tai trén thi truong, vira co thé chi
tra cac khoan chi phi cta cong ty va dat duoc loi nhuan. Pong thdi né phai 1a
murc gia phi hop dé canh tranh voi cac ddi tha canh tranh.

+ Nhu cau thi trudng: véi viéc 1a cong ty vao sau trong linh vuc san xuat sit
thép nén dé canh tranh tranh thi truong trudc cac ddi thu canh tranh c6 trinh do
va tubi doi 1au hon 13 mot diéu kién vo cung kho khan. Chinh vi diéu d6 dé c6
thé vira canh tranh vira ton tai duoc thi cong ty can can nhic va dua ra mot mirc
gia pht hop véi cac khach hang muc tiéu. Thong qua nhitng yéu té bén trong va
bén ngoai thi cong ty da dua ra quyét dinh dinh gia theo d6i tha canh tranh va
dinh gia theo gia thi truong. Cong ty tap trung nghién ciru gia ctia dbi tha canh
tranh, c6 thé dua ra mot muc gid cao hon mot chat nhung ting chiéc khiu
thuong mai dé dam bao mirc gia cudi cung van thap hon d6i thu canh tranh.

Céac dbi thu canh tranh hién nay cta céng ty 12 nhitng dbi thu c6 tudi doi
lau nhu cong ty TNHH Co khi va thuong mai Chiic Ngéan, Cong ty TNHH Minh
Khang. .. 1 nhiing cong ty c¢6 chung mit hang san xuat giong nhu ciia cong ty.

Nam bat dugc cac ddi thu canh tranh, cong ty CPTM Ngii Phuc d3 c6
nhimg ké hoach vé gia ciia riéng minh.

Dinh gia theo chiét khau: dua trén co s& vat chat, dién nudc, sb lugng nhan
vién cua cong ty va quan trong nhat 13 nhap nguyén liéu dau vao cta cong ty....
Anh huong rat 16n dén sy thay doi ctia gia thanh san pham.

Tir nhitng dic diém trén, cong ty CPTM Ngii Phiic d3 x4c dinh muc gia
canh tranh so v6i dbi thi. Ngoai ra, cong ty con dwa vao mirc gia trén thi truong
dé dinh gia cho san pham cia cong ty.
2.2.4.3.  Phdn phoi

Phan phdi dugc hiéu 1a mot qua trinh van chuyén tir nha san xuét dén tay

ngudi tiéu dung biéu hién qua nhiéu phuong thirc va hoat dong khac nhau.
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Hién nay, cong ty ciing chua c6 mot chién luge phan phdi nao cu thé.

Khach hang mua san pham ctia cong ty chinh 13 cac xudng, nha may, cong
ty xdy dung. Khach hang s& dat hang truc tiép qua phong kinh doanh cta cong
ty hodc dén cong ty dé dat. Sau khi ky hop dong mua ban khach hang s& duoc
van chuyén san phim mién phi bang xe tai tir 1 dén 5 tin cua cong ty trong ban
kinh 100km. Xa hon 100km khéch s& chiu phi van chuyén thém 5.00d/km. Sau
khi nhan dugc hang, khach hang c6 thé thanh toan tryc tiép cho nhéan vién giao
hang ctia cong ty hodc chuyén khoan qua tai khoan ngan hang ctia cong ty.

Hinh thirc phan phéi hién nay ctia cong ty 1a phan phdi truc tiép. Chi co
mot kénh duy nhat 1a tir nha san xuét dén tay khach hang khong qua mot bén
trung gian nao khac.
2.2.4.4.  Xic tién hon hop

Hién nay, Cong ty CPTM Ngii Phiic chua c6 mét chién luoc vé xtc tién
nao cu thé. Do thoi gian hinh thanh va phat trién cia cong ty ciing duge mot thoi
gian nén lugng khach trung thanh cua cong ty cling & mirc kha. Thuong khach
hang goi dién truc tiép dén cong ty dé dit hang hodc dén truc tiép cong ty dé dat.
Ngoai ra cong ty cling cin nhan vién kinh doanh danh va gip truc tiép khach
hang dé tu van va ky két hop déng mua ban. Do chu yéu 1a khach hang trung
thanh va khach hang 1au nam cua cong ty nén cong ty khong can truyén thong
nhiéu vé san phém vi da nhan duoc su tin nhiém cua khach hang vé chat luong
san pham, gia ca hop 1y.

Cong cu xuc tién hién nay ma coéng ty dang str dung lam marketing truc
tiép va ban hang ca nhan. Nhan vién kinh doanh cta cong ty giri hinh mAu,
thong s6 ki thudt cta san pham va bang gia dugc cip nhat lién tuc qua thu dién
tr email, goi dién cho khach hang vi hau hét déu 1a khach hang trung thanh da
str dung san pham va dich vu 14u nim cta cong ty.

Déi voi khach hang méi (khach hang tiém ning) 14 ban hodc dbi tac cia
cac khach hang trung thanh da giéi thiéu san pham cua cong ty, cong ty sir dung
hinh thirc marketing tryc tiép. Khach hang goi dién dé tham khao bang gia san
pham dich vu cta cong ty. Sau d6 nhan vién kinh doanh s& giri thu dién tir vé
mAau mi, nhitng théng sb ki thut ctia san pham cho khach hang va sau khi xem
xét cung tu van ctia nhan vién kinh doanh, khach hang c6 thé chét don sb luong
san phdm can mua ma ho mong mudn néu & sai. Nhan vién kinh doanh s& soan

thao hop dong va giri dén khach hang bang fax hodc thu dién tir. D6i véi khach
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hang trong dia ban thanh phd, cong ty s& soan thao hop ddéng va cir nhan vién
kinh doanh dén gap truc tiép khach hang dé ky kich hoat khach hang c6 thé qua
van phong cua cong ty dé ky hop déng mua bén.

Mic du luong khach c6 bién dong nhung van & muc c6 thé chip nhan
dugc. Tuy nhién véi hinh thtrc xtac tién hdn hop méi chi ding lai ¢ hinh thic
chinh 14 marketing truc tiép va ban hang c4 nhan nhu hién nay cua cong ty kho
c6 thé canh tranh lau dai voi nhitg dbi thti canh tranh vé ca chat luong san
pham 14n thuong hiéu trén thi truong.

23. Danh gia mirc d¢ hiéu quia cia hoat dong Marketing tai Cong ty
CPTM Ngii Phuc

Du 1a bat ky cong ty 16n hay nho déu can c6 hoat dong marketing cta riéng
minh. Cong ty CPTM Ngii Phiic cling c6 mot hé thdng hoat dong marketing cua
riéng minh. Hoat dong marketing c6 hiéu qua dén dau di chang nita thi déu c6
nhirng mat dat dugc va nhiing diém con han ché can khic phuc vi muc tiéu cudi
cung la gia ting loi nhuan. Pbi véi cong ty, hé théng marketing méi duge quan
tam tu ndm 2017 nén viéc hoat dong marketing chua dem lai hi€u qua cao cling
1a diéu khé tranh khoi. Tuy nhién khong thé khong ké dén nhimg mat da dat
dugc tur khi hoat dong marketing nay dugc ap dung vao cong ty.

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc
- Vé nghién ciru thi trudng

Cong ty da tién hanh khao sat va danh gia dugc nhu cau tir thi truong, nhu
cau cua khach hang va tiép ¥ kién cua khach hang, ddng thoi nhan ra diém manh
diém yéu cia minh Sao voi cac ddi thi canh tranh dé c6 huéng di dung dan 1a
tap trung vao chat luong san phém tao ra loi thé canh tranh cho san phém cua
cong ty. Cong ty da budc dau xac dinh duge rd muc tiéu ctia minh chinh 13 thi
truong san xuat sat thép, day 1a mot thi truong rat tiém ning, hira hen s& ton tai
va dem lai loi nhuan 1au dai cho cong ty trong nhiéu nam toi.

- V& doan thi truong va lya chon thi truong muc ti€u

Lua chon doan thi truong ma cong ty chon kha tdt. Dua trén vi tri dia ly,
nhu cau sir dung, loi ich tim kiém ctia khach hang ma san xuat va nang cao chat
luong san phém. Cong ty da xac dinh dugc ti€u thirc Iya chon doan thi truong
phu hop dé tir d6 xac dinh duoc thi truong muc ti€u cua minh l1a nhiing co so,

xudng, cong ty xay dung. Cong ty dd ap dung nhiing tiéu thirc phu hop dé tiép
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can va thoa méin nhu cau cta khach hang budc dau ciing dem lai hiéu qua nhat
dinh vé& mit doanh sb.
- Vé dinh vi san phém
Cong ty di nhin nhan duoc diém manh va diém yéu cia minh. Ap dung
ding chién lugc dinh vi gia thép — chét luong cao. Tur d6 nang cao vi thé canh
tranh ciia cong ty. Cong ty xac dinh khong thé canh tranh dugc vé trai thi s&
canh tranh vé chat lugng bang cach hoan thién san pham cta minh dé ting ning
luc canh tranh, thda man nhu cau va gia ting sy tin nhiém cua khach hang.
- V& hoat dong Marketing mix ctia cong ty:
+ V& san pham: Cong ty CPTM Ngii Phuc di ap dung chién luoc vé dong san
pham. Vi nhitng mat hang chu yéu 1a thép cudn, thép tim va quing kim loai. ...
Véi sy dau tu vé trang thiét bi phuc vu san xuét va gia ting trinh do tay nghé cua
can by cong, nhan vién trong cong ty. Budc dau da dat duoc hiéu qua, khi s6
lugng don hang va loi nhuan cia cong ty qua cac nam 2021 dén 2022 déu ting.
+ Gia ca: gia ca cua cong ty vé san pham ciing twong d6i hop li. Dya trén nhiing
dic diém, tinh chét cua sén sén, 1gi thé canh tranh cta cong ty so voi ddi tha va
gia mit bang chung trén thi truong ma cong ty da dinh gia cho san pham cua
minh rat phu hop. Nhin vao béo cao két qua kinh doanh cua cong ty ta c6 thé
thay tir ndm 2020 dén nam 2022 loi nhuan déu ting.
+ Phan phéi: cong ty sir dung phuong thirc phan phdi tryc tiép khong st dung
kénh phan phdi trung gian nao. Diéu nay gitp cong ty tiét kiém chi phi va tbi da
hoéa lgi nhuan khi khong phai chiét khau cho kénh trung gian.
+ Xuc tién hon hop: chinh sach va cong cu xtc tién hién nay ctia cong ty lam
marketing truc tiép va ban hang ca nhan. Do khach hang hién nay cia cong ty
cht yéu 1a khach hang trung thanh da sir dung san pham ciia cong ty nén viéc
marketing truc tiép giup tiét kiém thoi gian, chi phi quang ba, giéi thiéu va tu
van vé san pham. Diéu nay ciing gitp t6i wu hoa lgi nhuan cho cong ty.
2.3.2. Miic han ché ton tai
Bén canh nhitng mat da dat dugc trong nhiing nam qua, cong ty CPTM
Ngii Phiic van con gip mot s6 van dé can khic phuc va giai quyét trong thoi
gian som nhat. Do 1a:
- V& hoat dong nghién ctru thi truong
Mac du hoat dong nghién ctru thi truong da dugc cong ty CPTM Ngii Phic

trién khai ding hudng va dem lai két qua, tuy nghién hién nay cong ty van chua
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that sy chu trong dén hoat dong nay, chua c6 by phan chuyén trach dé thuc hién
nhiém vu nay.
- V& san pham
San pham cua cong ty 1a sit va thép cho nén d6 bén ctia san pham sé khong
cao, dua vao nhiing loi ich cdt 16i cong ty nén co bién phap cai tién va nang cao
chat luong san pham trong thoi gian sém nhat dé ting cuong tinh canh tranh san
pham trén thi truong hién nay. Viéc tim ra duoc nhitng cam mdi trong viée cai
tién va nang cao chat luong san pham s& gitp cong ty co loi thé canh tranh hon
so v4i dbi thu. Pong thoi né ciing gitp cho cong ty ngdy cang thé hién dugc ban
linh va chd dung trén thi truong nhd nhitng san pham chat lugng, mac du 1a
cong ty sinh sau dé mudn trong thi truong san xuat sat thép.
- Végidca
Gia ca cua cong ty van con mot sé van dé bat cap. Cong ty khong linh hoat
trong viéc dinh gia san pham ctia minh. Panh gia trinh chét luong, tinh ning, do
bén, hiéu ning s dung san pham cia cong ty khong thua kém so v&i déi thu
canh tranh ciing thanh khuc, tham chi ¢6 d6 chat nhin hung do cong ty rat cha
trong vao khau san xuat. Nhung cong ty lai luén dé mirc gia sin thang ctia minh
thap hon so véi d6i thu canh tranh. Diéu nay khién cho cong ty khong thé bic
pha trong doanh sb ban hang. Dan dén loi nhudn c6 ting nhung van chua dat
dugc muc tiéu dé ra cta cong ty.
- Vé phan phéi
Heé théng phéan phdi clia cong ty con kha nhiéu bat cap. Tuy hinh thiic phan
phéi hién tai da tdi wu hoa lg1 nhuan nhung dé mo rong hoat dong san xuét kinh
doanh do ting loi nhuan thi hé théng kénh cdn mé rong thém céac kénh trung
gian dé phan phdi san pham. Cong ty ciing chua c6 mot chién luoc phan phdi cu
thé nao. Dé thuc hién phuong thirc phan phdi truc tiép cong ty di phai dau tu
mot lugng von va nhén luc 16n va hoat dong ban hang. Diéu nay lam phan tan
ngudn luc cta cong ty va khong phai cong ty nao ciing du 16n manh dé ty minh
dau tu xay dung mot hé théng phan phdi. Do kénh phan phdi con han ché nén
viéc dua san pham dén véi khach hang ton rat nhiéu thoi gian va chi phi. Diéu
nay 1am cho cong ty khong thé gia ting san luong hang ban mot cach manh mé
trong khi hang ton kho va cong suét san xuat ciia may moc thi van du thira.

- Xdc tién hdn hop
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Hoat dong xuc tién hdn hop ctia cong ty ciing con rat so sai, chi méi st
dung cong cu marketing truc tiép va ban hang ca nhan khién cho sé luong khach
hang méi, nhitng khach hang tiém ning tiép can san pham cta cong ty con han
ché rat nhiéu. Piéu nay ciing 1a nguyén nhan gy ra tinh trang thira hang cta
cong ty. Khi san xudt qua nhiéu ma khéng tiéu thu duge ching to hé thong xtc
tién hon hop con nhiéu bat cap. Pong nghia véi viéc hao mon tai san cb dinh s&
tang khién lgi nhuan va doanh thu cia cong ty s& giam trong thoi gian t4i.

Trén déy 1 nhimg danh gia chung nhat vé hoat dong marketing ctia cong ty
CPTM Ngii Phuc, c6 nhiéu thanh tyu nhung song song van con rat nhidu han
ché va thiéu sot can khic phuc. Hon nita, véi tinh hinh canh tranh ngay cang
khéc liét nhu hién nay, viéc dua ra cac giai phap dé khac phuc nhimg diém con
tdn tai va hoan thién cac hoat dong marketing lai stc quan trong. Chuong 3 cua

luan van s€ di sdu nghién ctru van dé nay

53



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG MARKETING CUA CONG TY CPTM NGU PHUC

3.1  Pinh hwéng phat trién ciia Congty trong thoi gian téi
3.1.1. Muc tiéu kinh doanh

Cong ty hudng t6i ting trudong bén vimg, 1au dai, c6 loi nhuin nhu ké
hoach di dit ra. Tré thanh cong ty ding dau vé san xuat sit thép va quing kim
loai tai khu vuc mién Béc. Ngoai lo1 nhuén, cong ty cuing hudng t61 muc ti€u gia
tang gia tri cho khach hang va cong nhan vién cua cong ty. Muc ti€u xa hoi cua
cong ty 1 tao ra nhiéu viéc lam hon nita cho nhig nguoi that nghiép, boi
dudng va dao tao tay nghé cho cong nhan vién.
3.1.2. Tiép tuc phat trién va trung ra nhitng sin pham mdoi

Trong nhitng nam tré lai ddy, Giam déc Cong ty CPTM Ngii Phuc da
khang dinh: “Céng ty s& khong ngimg nang cao chat luong ciia san pham va da
dang hoa san pham dé dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cua thi truong”. Trong
thoi gina t6i, Cong ty s& tung ra san pham méi 14 14 thép ma cong ty da cir can
bd k¥ thuat di sang Nhat Ban dé hoc hoi k¥ thuat va cong nghé san xuat. Van ap
dung chién luoc “Dong san pham”, cong ty mudn tdo trung vao phat trién mang
thép cudn, thép tAm va quing kim loai & mirc hoan thién nhat, két hop voi xuc
tién hd hop dé diy manh doanh s6 va loi nhuan cta cong ty.
3.1.3. Tang sin lwong sin pham dé ddp vrng nhu cau ciia thi trwong khu vwe

mién Bic va hwong dén thi truwong mién Trung

Cong ty CPTM Ngii Phiic dy dinh s& ting san luong san pham 1én 30%
trong 3 nam toi dé dap img duoc nhu ciu ngay cang cao cia thi truong mién Bic
noi riéng va ca nudc ndi chung. Trong thoi gian té1, cong ty s€ md thém xudng
san xudt va nha kho chira dung cong cu dung cu tai cong ty. Mé thém kho chira
san phém ¢ khu vuc phia Tay Bic dé viéc tiép can khach hang dugc nhanh
chong hon. Dy kién khoi cong xay dung vao thang 8/2023 véi s6 von khoang 4
ty dong. Dy kién san luong san pham sé& ting 10%/nam.

Do qué trinh cong nghiép hoa hién dai héa dat nudc kéo theo nhu cau vé
san xuat sat thép trén dia ban thanh phd va mién Bic dang ngdy cang cao. Nam
bat duoc nhu cau d6 cong ty da tiép tuc dau tu trong ba nam toi dé dap tmg duoc

nhu cau cia thi truong trong tuong lai.
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Ngoai khu vuc phia Bic, cong ty dang c6 huéng md rong dén khu vuc
mién Trung. Trong vong nim nim toi, cong ty s& tiép nhan va xdy dyng nhiing
chién lugc kinh doanh phu hop dé dap tmg nhu cau cta thi trudng mién Trung.
3.1.4. Xay dung thwong hiéu riéng cua Cong ty CPTM Ngii Phiuc

San pham da t6t roi nhung chua co thuong hiéu thi cong ty s& kho co thé
canh tranh va ton tai dugc lau trong thoi budi thi truong hién nay. Qua gf?m 10
nam hoat dong san xut kinh doanh, tuy chua c6 thuong hiéu nhung cong ty da
it nhiu dé lai dugc an twong tot trong tAm tri cia khach hang. Nhung dé c¢6 chd
dung vimg chic trén thi truong thi thuong hiéu sé tao ra chd dimg d6. O véi
hinh anh, mau sic va logo cu thé thi hinh anh cong ty ciing nhu san pham cua
cong ty s& dugc khach hang tiép cdn mot cach nhanh chong va d& dang hon.
Thuong hiéu t6t s& dem lai su tin tudng cho khach hang khi mua va sir dung san
pham. Va ngay cang tao dugc chd dimg viing chic trén thi trudng ma cong ty
lya chon. Thuong hi¢u can manh thi sy thu hit véi khach hang cang cao, diéu
nay s€ giup cho cong ty gia tang duoc hinh anh cling nhu 1gi1 nhuén.

3.2. Mot sb giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong Marketing ciia
Cong ty CPTM Ngii Phuc

3.2.1. Gidi phap chung

3.2.1.1. Thanh lap bo phdan Marketing

Hién nay, dé c6 thé dung viing va phat trién trén thi truong, bat cit cong ty
va doanh nghiép nao déu phai c6 phong marketing. Diéu nay s& giup doanh
nghiép hoach dinh chién lugc cho san pham, gia, phan phdi san pham va xuc
tién hon hop mot cach rd rang va hiéu qua. Coéng ty CPTM Ngii Phuc ciing d3
nhén ra van dé cua minh nhung van chua that sy chi trong vao marketing. Toi
dé xuét voi cong ty, tach riéng va mo rong phong ban vé marketing. Dé mo rong
thi phan va tang doanh sb ban hang thi cong ty can c6 chién lugc dé tiép can
nhitng khach hang mai thay vi duy tri nhitng khach hang trung thanh nhu hién
nay. Phong marketing s€ 1a bd phan dam nhi€m vai tro nay, gidm bét ganh nang
cho nhiing nhan vién trong phong kinh doanh tir d6 ciing ting thém nang suat
cia nhan vién. Phong marketing s€ lam nhiém vu nghién ctru thi truong, phat
trién san phim méi, ting cudong hinh anh ciia cong ty dén khach hang muc tiéu

va tim kiém thi truong méi.
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3.2.1.2, Nang cao chdt lirong dao tao nguon nhan lyc trong céng ty

Viéc thanh cong trong kinh doanh phu thudc rat nhiéu vao cach quan ly
nhan luc ciia mdi doanh nghiép. Doanh nghiép ludn cé thé nang cao tinh canh
tranh cuia minh thong qua k¥ nang quan ly luc luong lao dong. Cong ty CPTM
Ngii Phiic coi cong nhan vién trong cong ty 13 tai san quan trong nhat dbi voi
cong ty. Cho nén, cong ty dic biét cha trong vao cong tac tuyén chon va dao tao
ngudn nhan lyc cho cong ty. Tao diéu kién cho can bd cong nhan vién trong
cong ty c6 thé phat huy t6i da ning luc ciia minh voi nhimg ché do, chinh sach
lwong thuong hop 1y. Diéu nay s& lam cho “ngudn tai san” cua cong ty ngay
cang phong phii va bén viing hon.

Chinh vi thé, b phan tuyén dung cta cong ty tai cuc ky than trong va cd
chiéu sau trong khau tuyén dung. Nhat 1a ddi véi cac can bo phong ban, ddu nio
cua cong ty. Viéc tuyén chon dugc nhitng ngudi ¢6 nang luc, co6 su nhiét huyét,
long dam mé va su yéu nghé day la nhiing yéu té quyét dinh trong khau tuyén
chon xem c¢6 phu hop véi vi tri dang thiéu cua cong ty hay khong, nhéc lai don
vi marketing hi¢n nay ctua cong ty.

Cai thién nang lyc lam viéc cua nhan vién la mot trong nhiing van dé chu
yéu trong viéc ddo tao ngudn nhan lyc. Chat luong nhan vién ¢ vai trd cbt yéu
quyét dinh dén su thanh cong trong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Chinh
nhan t6 con ngudi tao ra ning suat va hiéu qua lam viéc khién cho chat luong
hoat dong cua cd doanh nghi¢p dugc nang cao. Hon nira, trong mdt doanh
nghiép, hay bat ky mot to chtrc ndo sé& tao ra vin hoa kinh doanh, céi c6 thé lam
bat 1én vi thé va su khac biét ctia mot doanh nghiép nao do so véi ddi tha canh
tranh. Xay dung mot mdi truong lam viéc chuyén nghi¢p, than thién, cdi mao, thu
hut va gitr chan céc cd nhan tai nang luén la muc ti€éu cua Cong ty CPTM Ngii
Phuc trong chinh sach tuyén dung va dao tao nhan su.

3.2.2. Nhitng gidi phdp cu thé
3.2.2.1 Tdng cuong tinh canh tranh ciia san pham trén thi truong
e Ly do chon giai phap

Trong thoi budi hoi nhap nhu hi¢n nay, cong ngh¢ khoa hoc ki thuat dugc
ap dung vao trong san xuit dang ngdy cang phd bién. Pic biét v6i cong nghé
san xudt sat thép. Dé duy tri va phat trién duoc trén thi truong khéc liét bay gio
va dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua thi trudng. Viée ddi méi va nang cao chét

luong san pham ap dung cac cong nghé khoa hoc ki thudt vao trong quy trinh
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san xuat dang ngdy cang duoc chi trong, tién gan hon vdi chat luong cua nhiing
nudc phat trién nhu Nhat Ban, My.... Cong ty CPTM Ngii Phuc ciing nén d6i
m&i va nang cao chat luong san pham ctia Cong ty trong thoi gian téi.

e NOoOi dung cua giai phap

Cong ty nén tap trung vao nhitng gia tri c6t 18i hién nay dé cai tién san
pham ctia minh. Khi nhu cdu va mong mudn cua khach hang ngay cang cao, dé
dap tng dugc nhimg nhu ciu va mong mudn d6 coéng ty nén chu trong vao
nhimg gi ma khach hang tim kiém & san phim ma cong ty san xuit. Cy thé 1a
cong ty nén tip trung vao chat lugng va do bén ctia san pham. Nhiing yéu t6 nay
tac dong dén hanh vi mua cta khach hang rat nhiéu. Khi dem ra so sanh san
pham cta cong ty va nhitng ddi thu canh tranh thi chat lvong, miu ma va do bén
ctia san pham 13 twong duwong nhau. Chinh vi thé cong ty can tao ra nhitng san
pham vuot trdi hon doi thu canh tranh ca vé chat lugng 13n d6 bén cta san pham
dé tir 46 khang dinh dugc vi thé cua cong ty trén thi truong va chiém linh thi
truong san xuét sat thép gia cong.

Thay vi st dung nguyén liéu 1a nhiing mau thép c6 cu tao thong thuong
nhu hién nay chta 0,06% luu huynh va 0,07% photpho giéng véi cac d6i thu
canh tranh. Cong ty nén thay thé nguyén liéu thép hién tai bang thép két cdu chat
luong caovéi 0,35% luu huynh va 0,35% photpho dé ting tinh chéng mai mon
khi st dung. Piéu nay s& 1am ting chi phi san xuét kéo theo gia ting nhung dem
lai ¢6 bén va hiéu ning sir dung s& cao hon so voi thép két cau thong thuong.

Ngoai ra, viéc phat trién san phAm mdi cling nén dugce quan tim. Khi quan
sat dong san phim ma ca coéng ty va dbi thu canh tranh dang ban ra trén thi
truong. Trong khi ddi thii canh tranh phét trién san pham moi 1a thép thuy luc
doi hoi trang thiét bi rat dat tién va phai dau tu rat nhiéu va chi phi dao tao nhan
luc. D6i v6i cong ty, v6i s6 von nhod hon vay t6i nhan thiy néu tip trung vao san
pham cong ty dang san xuat chinh 13 giai phap an toan. Ngoai ra toi thay cong ty
nén dua ra nhitng phiéu hoéi truéc mat 1a dé nhiing khach hang trung thanh hién
tai ctia cong ty d6 1a vé van dé san xuat thém san pham l4 thép. Vi khi tiép xuc
xéac sudt ngau nhién véi mot s6 khach hang cua cong ty trong qué trinh trao doi
vé thong sd ki thuat va nhitng van dé lién quan dén phu ting, dugc biét cac
khach hang khi mudn mua 14 thép can phai tim mot nguoi khac. Py ciing 13
mot co hoi rat 16n voi cong ty néu khai thac duoc nhitng méi khach hang trung

thanh cua cong ty. Dé giéi thiéu san pham moéi s& dé dang va nhanh chong hon
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rat nhiéu. T4n dung nhimg may moéc thiét bi sin co cta cong ty, giam thiéu chi
phi mua cong cu dung cu vé san xuat, vira da dang hoa san pham cia cong ty
vira ting dung duogc 1ong tin ctia khach hang ddi véi san pham cua cong ty. Diéu
nay s& gop phan nang cao doanh sb ban hang cua cong ty,
e Thoi gian thyuc hi¢n
Tir nay dén cudi nam 2023 va quy I ctia nim 2024, Cong ty nén nhap thir
nghiém 10 tin thép két cAu chét luong cao san xuat thr nghiém. Sau d6 gidi
thi¢u va ban chd nhitng khach hang trung thanh cua cong ty trudc voi gia khong
d6i dé nhan phan hoi tir khach hang vé san pham cai tién cua cong ty qua 3
thang str dung.
e Du kién két qua khi thuc hién giai phap
Giai phap nay thuc hién dé tiép nhan phan hoi tir phia khach hang vé san
pham cai tién ctia cong ty vé nhiing tinh nang vuot troi khi thay thé nguyén liéu
dau vao chat luong cao. Néu thu duoc phan hoi tot tir phia khach hang sau ba
thang sir dung, cong ty s& ap dung vao san xuat hoan toan bang thép két cau chat
luong cao, ddng thoi ciing c6 thé ting mirc gia san pham 1én dé dam bao cong ty
khong bi giam stt vé loi nhuan. Néu phan hoi khong tot thi cong ty sé ap dung
loai thép cii va tim cac giai phap khac phu hop hon. Va chi phi tong cho giai
phap méi cling khong anh huong nhiéu dén tai san cta cong ty.
3.2.2.2. MG réng kénh phdn phoi va ndng cao chdt lwong cia kénh nham
day manh leong hang héa tiéu thy
e Ly do thuc hién
Nhin vao thyc té cia kénh phan phdi hién nay cta cong ty c6 thé thiy kénh
phan phdi cta cong ty hién nay 1a phan phdi truc tiép khong qua mot bén trung
gian nao ca. Piéu nay gitp cong ty tiét kiém chi phi va kiém so4t thi phan ciing
nhu y kién phan hoi tir khach hang s& dé dang hon. Tuy nhién dé ting san luong
hang ban ra trén thi truong cong ty nén mé rong kénh phan phdi ngoai phan phoi
tryc tiép nhu hién nay, trong thoi gian téi Cong ty nén phat trién thém nhiéu
kénh phan phdi gian tiép.
e NOi dung thyc hién
- Dbi v6i kénh phan phoi truc tiép
Tang cuong hoat dong Marketing truc tiép bang cach ci nhan vién
Marketing va nhan vién ban hang ctia Cong ty di gidi thiéu san pham va ki két

hop ddng truc tiép ddi v6i cac xudng, cong ty co nhu cau, thong qua hé théng
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van chuyén hién nay ctia Cong ty san pham dugc phan phdi truc tiép dén cac
nha xuéng, cong ty xay dung trén dia ban thanh phd va mot s tinh 1an can dé
phuc vu cho nhu cau sir dung san pham st thép cta cong ty.

That chat tinh cam ctia Cong ty dbi voi nhitng khach hang trung thanh da
va dang st dung san pham ctia Cong ty.

Cong ty can to chtrc hoat dong nghién ctru thi truong trén dja mot cach bai
ban. Xay dung hé thdng co s& dir liéu thong tin khach hang va tim kiém khach
hang tiém ning,

- Dbi v6i kénh phan phdi gian tiép

Day 1a kénh ma Cong ty nén mé rong trong thoi gian tdi. Panh gia dua trén
nhimg khao sat vé nhu cau va tiém ning cua thi truong trong thoi gian téi. Tinh
riéng khu vyc mién Bic va Bic Trung B 1a nhing tinh, thanh phd gan véi Ha
Noi. Mbi nim c6 dén gan 40.000 doanh nghiép mdi thanh 1ap hon 100 cong ty,
doanh nghiép. Chinh vi sy phat trién manh mé& ctia 2 khu vuc nay, néu Cong ty
dau tu mo rong kénh phan phdi gian ¢ day. Cu thé 1a, md thém dai 1y phan phoi
chinh thtrc hodc tim kiém nha phan phdi san pham cho san phim cua Cong ty
dén v6i cac khach hang s& nhanh chong va tiét kiém chi phi hon so véi hé thong
kénh hién tai.

Pé lam dugc viéc nay Cong ty phai ra soat, danh gia duoc vi tri, khu vuc
nao 1a thuan loi nhét cho viéc xay dung dai ly, 1a noi tap trung nhiéu cac nha
khai thac khoang san dang dugc khai thach béi hon 100 cong ty, doanh nghiép..
Chinh vi sy phat trién manh mé cua 2 khu vuc nay, néu Cong ty dau tu mo rong
kénh phan phdi gian ¢ day. Cu thé 14, mo thém dai Iy phan phdi chinh thtc hodc
tim kiém nha phan phdi san pham cho Cong thi san pham ctia Cong ty dén voi
cac khach hang s& nhanh chong va tiét kiém chi phi hon so véi hé thong kénh
hién tai.

Pé lam dugc viéc ndy Cong ty phai ra soat, danh gia duoc vi tri, khu vuc
nao 1a thuén loi nhat cho viéc xdy dung dai 1y, 12 noi tap trung nhiéu cac nha
xudng sua chirta véi 118 xudng stra chita may xic, may i 16n nhd. Céc tinh,
thanh phé nhu Dién Bién, Lai Chau, Thai Nguyén, Thanh Hoa, 1a nhiing noi tap
trung nhiéu xudng stra chita cu thé 1a Thai Nguyén va Thanh Hoéa. Véi tong tai
san hon 22 ty dong, viéc dau tu va xay dung Dai 1y cap 1 cling khong quéa kho
khin ddi véi Cong ty. Sau khi khao sat danh gia dwoc vi tri thuan loi va cho xay

dung dai 1y, Cong ty nén ctr nhan vién Marketing truc tiép viét thu chao hang va
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dén gap truc tiép cac nha xudng sira chita dé gidi thiéu san pham ciing nhu vi tri
dai 1y, nha phan phéi tai 2 thanh phé va mot sb tinh 1an can. Trude hét 1a ddi véi
khach hang trung thanh sau d6 1a cac khach hang moi chua biét dén san pham
hodc méi chi nghe tén Cong ty. Gidi thiéu dén khach hang vé san pham, gia
nhing tinh ning ctia san phdm va vé su thuan tién khi c6 dai Iy phan phdi chinh
thurc cua Cong ty tai day.

Ngoai ra, trong thoi gian téi Cong ty nén tim kiém nhimg d6i tac trung gian
khach 13 nhitng nha phan phéi trung gian. Pay ciing 1a mot kénh dé Cong ty tim
kiém, khi str dung nhitng nha phan phdi trung gian nay, Cong ty c¢6 thé nhd mdi
quan hé sin c6 cia ho dé san pham cta minh dugc tiép can dén nhimg khach
hang méi. Tiét kiém duoc chi phi vi cac nha phan phdi ho c6 san nha kho, cira
hang Cong ty chi can tiép can, gi6i thiéu san pham, nhiing tinh nang gia, mirc
triét khau cho nha phan phdi, loi nhuén ctia Cong ty trong 2 niam trd lai day. Dé
nha phan phdi quyét dinh nhap va ban san pham cua Cong ty. Nhimg nha phan
phbi c6 thé nhap hang tir cac dai 1y cap 1 hodc dit hang tir Cong ty. Diéu nay sé&
g6p phan tang thi phan cta Cong ty trén thi truong.

MGJi trung gian phan phdi 1a mot ciu ndi gitra Cong ty véi thi truong, Cong
ty can nim dugc kha ning, mong mudn va ho can gi dé tir 46 c6 thé phat huy
dugc hét kha ning cua timg trung gian. Sau mdi quy hoic mdi nam sé& tong két
danh gia va khen thudng phu hop. Tao diéu kién thuan loi cho cac trung gian
phan phéi o thé tiép tuc hoat dong, déy manh ti€u thu san phém cua Cong ty,
duy tri lwong khach hang trung thanh tranh bi su 16i kéo cua cac ddi thu canh
tranh.

Ciing nho nhiing trung gian phan phdi, ma Cong ty c6 thé thu thap dugc
thong tin cta thi truong, hoc hoi kinh nghiém ctia cac dbi thi canh tranh va tir
d6 xay dung hé thdng phan phdi c6 du kha nang dé canh tranh véi cac dbi thu
khac trong khu vuec.

- Chinh sach chiét khau

Sau khi xay dung dugc hé thong phan phdi trung gian thi murc triét khau
cling rat quan trong trong viéc duy tri kénh. Phai c6 muc triét khau hop 1i thi cac
kénh phan phdi méi c6 dong luc tiép tuc ban san pham cho Cong ty. Cu thé nhu:
Véi mdi don hang ma cac dai Iy ban dugc véi tong hoa don dudi 5.000.000
dong sé& duoc triét khdu 2%, voi héa don trén 5.000.000 dong dén
15.000.000.000 dong s& duoc triét khiu 4%. Véi nhimg don trén 15.000.000
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dong s& duoc triét khau 6%... va ciing tlly vao ving ma cé thé xay dung nhimng
chinh sach triét khiu khac nhau.

Véi nha phan phoi, dua trén sd luong san pham ma nha phan phdi nhap
cling s& c6 muc triét khiu khac nhau. Nhu nhép gia tri don hang tir 30.000.000
dong dén 50.000.000 dong s& dugc triét khidu 5%. Véi nhitng don trén
50.000.000 ddng s& duge muc triét khau 7%. Véi nhitng don trén 100.000.000
d6ng s& duge muc triét khau 10%.

- Chinh sach hd trg vé mit tai chinh

Dbi v6i nhitng nha phan phdi c6 kho khin vé tai chinh. Nhitng chinh sach

vu dai gitp cho cic nha phan phdi ¢ thé duy tri va nhap hang méi vé dé ban.
Céc nha phan phdi can mua mot lugng hang hoa nhét dinh dé tich trir trong kho
hang. Chinh vi thé Cong ty nén tao moi diéu kién dé cac nha phan phdi co thé
nhan dugc hang, cho vay no tién hang dé cac nha phan phdi c6 hang dé ban va
khong gay tring kho. Pay ciing 13 bién phap dé han ché sy thAm nhap san pham
ctia cac d6i thi canh tranh.

- Phuong thuc cung tng

Hién nay, Cong ty ciing di c¢6 d6i ngii xe tai chuyén dé phan phdi san
pham. Nhung sau khi m& rong kénh, can c6 ké hoach cung ung rd rang hon.
Cong ty can tinh toan k¥ gia van chuyén dén cac nha phan phdi va cac dai 1y dya
trén khu vuc va luong hang ban. Dya trén luong san pham luu kho va dién tich
dé tir 6 dua ra nhirng murc ho tro khac nhau.

Déi voi khach hang mua tryc tiép thi trong ban kinh 100km s& van dugc
mién phi van chuyén va ngoai 100km s& chiu muc phi 1a 5000 dong/km. Déi voi
nhitng dai 1y va nha phan phdi véi quy mé 16n con c6 thé hd tro béc d& hang va
phi van chuyén dé c6 thé kip thoi cung tmg san pham cho thi trudng.

- Thuc hién chinh sach hd trg ban hang cho cac kénh trung gian

HJ tro thong tin san phdm cho cac trung gian dé ho ¢ thé nim viing duoc
dic diém cua san phém, dé c6 thé tu van dugc cho khach hang, nam duge diém
manh va diém yéu san pham cua Cong ty ciing nhu ciia d6i thu canh tranh dé ho
c6 cach thuyét phuc nguoi mua.

Té chiic nhitng budi gap dinh ki dé ph bién kién thirc vé san pham, co ché

chinh sach va nang cao nghiép vu ki ndng ban hang, co ché quan li.
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e Thoi gian thyc hi¢n

Tir nay cho dén cubi nam 2023, Cong ty nén cho xay dung 2 dai 1y phan
phdi chinh thirc 1 tai khu vuc Thai Nguyén, va 1 & khu vuc Thanh Hoa. DPong
thoi trong thoi gian nay cong ty cling ctr cic nhan vién kinh doanh di tim kiém
10 nha phan phdi tai cac khu vuc gan Dai 1y phan phdi dé thuan tién cho viéc
phan phdi san pham.

e Du kién két qua thuc thi giai phap

Tinh dén hét nim 2022 sb luong don hang cua cong ty ban ra thi trudng
moi chi méi & mirc 56% so véi cong suat cua cac xudng ché tap (Ngudn: Noi bo
Cong ty CPTM Ngii Phiic). Theo du kién, viéc mé rong kénh co hiéu qua s&
tang sb lugng don hang ban tywf 56% 18n 82% tiang 26%,. Cu thé la:

- Tai khu vuc Thai Nguyén va céc tinh 1an can dén hét naim 2023 c6 tong
cong 146 don hang cac loai. Kénh phan phdi hoat dong hiéu qua thi dén
hét nam 2025 ting 1én 186 don. Mt san luong hang ban ting khoang
15%.

- Tai khu vuc Thanh Ho4 va céc tinh 1an can dén hét nam 2023 co téng
cong 113 don hang cac loai. Kénh phan phéi hoat dong hiéu qua thi dén
hét nam 2025 s& ting 126 don. Mt san luong hang ting 11%.

Piéu nay c6 nghia, Cong ty s& cai thién duoc hiéu qua kinh doanh thong
qua viéc xdy dung kénh phan phdi, ciing voi su phat trién san phAm méi va dau
tu cho xtc tién hon hop hop 1y.
3.2.2.3. Gidi phdp vé hoat dong xiic tién hén hop cho Céng ty CPTM Ngii

Phiic nham thu hit sw chii ¥ ciia khdch hang va kich thich mua hang

e Ly do chon giai phap

Ngoai hinh thirc Marketing truc tiép va ban hang ca nhan nhu hién nay thi
cac chinh sach vé xuc tién hdn hop ctia Cong ty CPTM Ngii Phuc con rat nhiéu
han ché. Nham thu hut sy cha y ctia kahchs hang va kich thich mua hang cong ty
nén bo sung thém maot vai phuong thirc xuc tién khac nhu quang cdo, quan hé
cong ty (PR) va hoan thi¢n thém nhiing chinh sach ma cong ty da va dang st
dung hién nay.

e Noi dung thuc hién

- Quang cao

Do tinh chit cia quang cdo c6 su lwa chon khan gai khong cao, pham vi

hoat dong rong co6 sy tdc dong rong rai. Nén day cod thé 1a mot hinh thirc ma
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cong ty nén ap dung. Vi sé von hién nay chua nhiéu cong ty nén tip trung vao
nhitng phuong thirc quang c4o nhu: tap chi, hoi chg, cac hoat dong ngoai troi...
+ V& quang cdo trén cac phuong tién in 4n bao, tap chi: Cong ty nén chon quang
cdo trén cac tao chi chuyén nganh nhu: Tap chi cong thuong, Tap chi co khi....
Thiét ké thong diep truyén tai thu hut tao dugc an twong cho khach hang.

+ Quang cao trén cac phuong ti€n ngoai troi: Cong ty treo bang ron, bang hi¢u
cling nhu nhiing pano quang cdo tai cac khu vuc co thé tiép can dugc khach
hang tir trong Cong ty, cac dai 1y va nha phan phdi dén cac khu vuc co xudng
xay dung. Ngoai ra, cong ty nén tham gia cac hoi cho vé co khi dé gidi thiéu san
pham ciia cong ty dén cac khach hang méi, nhitng khach hang tiém nang.

+ Quang c4o qua mang Internet: Cong ty nén thiét ké mot website riéng dé
khach hang c6 thé tim kiém san pham, gia, miu md mot cach d& dang va nhanh
chong hon. C6 website thi sy twong tac gitra khach hang va cong ty cling nhanh
chong, gitp viéc thu thap thong tin, mong mudn, nhu cau va phan hoi cta khach
hang nhanh chong va thuan tién hon. Ngoai ra, hién nay mang xa hoi rat phat
trién, viéc sir dung mang xa hoi dé tiép can khach hang ciing dang 13 mot hinh
thirc rat hitu ich ma cong ty nén ap dung.

+ Quan hé coéng ching: Quan hé cong chung co vai trd rat quan tong trong hoat
dong truyén thong. Pay 1a hoat dong tao niém tin ctia kahchs hang dbi voi san
pham ctia cong ty. Trudc khi quyét dinh hanh vi mua ctia minh, khach hang
thuong s€ tham khao y kién cua gia dinh, ban be, nguoi than, déng nghiép, kinh
nghiém cua ban than cling nhu sy ndi tiéng va uy tin cia cong ty nén trhij
truong. N6 sé rat hiru ich voi cong ty CPMT Ngii Phiic dé tao méi lién két dén
v6i1 khach hang.

Véi Cong ty, san xuat san pham chil yéu phuc vu cho cic nha xuodng, céng
ty xdy dung 1a chinh. Gia tri san phdm cta cong ty ciing khéng nho. Néu quan
hé cong chung tt khach hang tiém ning sé tin tuong va st dung san pham cua
cong ty lau dai nhu nhitng khach hang trung thanh vay.

Trong thoi gian té1, Cong ty nén c6 khoan chi ngin sach cho quan hé cong
chung. Co ké hoach chi tiéu phu hop va hiéu qua.

Cong ty nén tich cuc tham gia cac hoi cho, trién 13m vé nganh sét thép
trong thoi gian t6i dé xay dung hinh anh va tao dung thuong hiéu cho Cong ty.

Dé qua d6 khach hang nhan biét va tim hiéu san pham ctia cong ty.
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Ngoai ra, cong ty nén tham do ¥ kién khach hang bang nhimng budi gip g&
gifta cac xudng san xudt trén timg dia ban dé tim hiéu va dap ung nhu cau cua
khach hang, qua d6 co ké hoach cai tién san phim trong thoi gian sém nhat.
Dong thoi viée gip g khach hang nhu vy, thé hién su than thién va xay dung
moi quan hé 1au dai ctia cong ty v6i khach hang.

+ Khuyén mai

Cong ty chi mai thue hién chinh sach wu dai cho nhiing khach hang trung
thanh. Va do dic thu cua nganh viéc tao san pham khuyén mai rat kho khan.
Cong ty nén tiép tuc lam tbt cong tac khuyén mai hién tai. Hinh thic chiét khiu
theo don hang cta cong ty hién nay nén duy tri hinh thic khuyén mai nay véi
khach hang trung thanh va khach hang mdi. Vura duy tri su trung thanh cua
khach hang véi san phim ma con tao mdi quan hé méi voi nhitg khach hang
moi.

+ Ban hang cd nhan

Pay 1a hinh thitrc ban hang rat hiéu qua khi tiép can chinh xac khach hang
muc tiéu. Vi vay cong ty nén tiép tuc ap dung céng cu ban hang nay, véi nhiing
mutrc hoa hong cho nhan vién ban hang dé kich thich tinh than 1am viéc va phat
huy t6t da kha ning ctia ho. Pong thoi nang cao s luong hang ban cho cong ty.

Véi cong cu ban hang ca nhan nay con c6 thé duy tri su trung thanh cta
khach hang rat cao v&i san phim cua cong ty.

Cong ty nén to chirc cac budi huan luyén boi dudng va ning cao k¥ ning
ban hang ctia nhan vién, cir nhan vién di hoc va tap huan dé nang cao trinh do
cling nhu nghiép vu ban hang. Pong thoi ciing tuyén nhitng nhan vién ban hang
c6 kinh nghiém va cac cong tac vién la doi ngli ban hang ¢ nhirng khu vyc phat
trién mai cua cong ty.

+ Marketing truc tiép

Pay ciing 1a mot trong 2 cong cu chinh ma Cong ty dang ap dung dé tiép
can khach hang méi. Sau khi tim kiém thong tin ctia khach hang méi bao gom:
tén, tudi, sd dién thoai, email, kha nang tai chinh va nhu cu ctia ho. Nhan vién
s& gri thu chio hang va sau d6 14 nhimg mat hang ctia Cong ty bang thu dién tir
email. Hinh thtrc ndy cung cip kha day du thong tin, gia ca, chat lugng va mau
ma san pham dén véi khach hang.

Hinh thirc nay s& phat huy dugc hiéu qua téi da khi Cong ty di c6 thuong
hiéu va chd dung trén thi truong. Néu Cong ty 1a mot tén tudi co uy tin trong
nganh thi khach hang sé& rat dé dang bo thoi gian dé tim hiéu san pham cta Cong
ty. Vi vdy, can xay dung thuong hiéu viing manh, uy tin trong nganh. Khi
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thuong hiéu d3 dugc nhiéu ngudi biét dén viée truyén théng va nhimg chién
dich quang c4o ciing s& giam bét ganh ning ma con tiét kiém duoc chi phi lai

dat hi€u qua.
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KET LUAN

Hién nay, trong thoi ki hoi nhap va phét trién nén kinh té. Hoat dong
Marketing d6i véi bat ctr doanh nghiép nao ciing 13 yéu té quyét dinh dén hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh va t6i da hoa loi nhuan. Nhitng nim gan day,
Cong ty CPTM Ngti Phuc ciing da ap dung thanh cong hoat dong Marketing nhu
1a mot cong cu hd trg trong qué trinh kinh doanh ciia Cong ty. Qua gan 10 nim
tham nhap va thi truong (tor ndm 2004), Cong ty da dat dugc nhiing thanh cong
nhat dinh va da co chd dung trén thi trudng san xuat hang phu ting may xuc,
may ui. Mdc du tham nhép thi truong sau Cong ty Chuc Ngan, Cong ty Minh
Khang, nhung véi nd luc va sy ¢ ging khong mét méi ciia minh, Cong ty
CPTM Ngii Phuc d3 vuon 1én tré thainh mét trong nhimg cong ty san xuat phu
tung co tén tudi trén dia ban thanh phd néi riéng va khu vuc néi chung. Tdc do
tang trudong vé doanh sb va loi nhuin qua mdi ndm déu ting. Diéu nay cling mot
phan nho hoat dong ciia hé théng Marketing trong qua trinh kinh doanh.

Tuy nhién, trong qua trinh phat trién kinh té thi truong manh nhu hién
naycua Viét Nam, vdi viéc Viét Nam gia nhap td chuc thuong mai thé gio1 doi
hoi Cong ty phai d6i mat véi canh tranh bang cach dung vimng trén doi chan cua
minh. Va dé lam duoc diéu d6 thi st dung c6 hi€u qua hoat dong Marketing s€
gitip Cong ty phat trién bén viing.

Thong qua viéc tim hiéu, phan tich va danh gia thuc trang hoat dong
Marketing cta Cong ty tir nim 2020 dén nam 2022, dua trén nhimg co so 1y
thuyét va xuat phat tir thuc tién, dé tai di cd gang tong két thuc trang hoat dong
ctia Cong ty CPTM Ngii Phuc dé dua ra mot sb giai phap, kién nghi dé nang cao
hiéu qua hoat dong Marketing gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia Cong ty.

Tuy nhién, do kha nang tiép can véi sb liéu thuc té con han ché nén viée
danh gia dwa trén phan tich mot s chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cua
marketing mix chua dugc két qua nhu mong mudn. Do han ché vé thoi gian va
kién thic nén trong qué trinh viét bai con nhiéu thiéu s6t em rat mong sy gop y
clia cac thay co gido dé bai khoa luan duoc hoan thién hon. M6t 1an nita, em xin
chan thanh cam on ¢6 Pham Thi Nga cung su gitp d& cta tip thé can bo Cong
ty CPTM Ngii Phuc.
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