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LOI MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Trong béi canh nén kinh té toan cau hoéa hién nay, Viét Nam da va dang
ngay cang hoi nhap sau rong hon vao thi trudng thé gidi thong qua céc té chuc
qudc té va hiép dinh thuong mai ty do. Bén canh nhimg co hoi mé rong thi
truong kinh doanh thi thach thuc dit ra doi véi cac doanh nghiép trong nudc
nudc dé ton tai va phat trién trong diéu kién thi truong dang c6 sy canh tranh
gay gat véi cac doanh nghiép nudc ngoai 1 rat 16n. Cu thé 1a Trong bdi canh cac
ngan hang noi dang khé khan vé mat tang von va bai toan xir ly no xau dan dén
kho day manh phat trién kinh doanh, do d6 ning lyc canh tranh dang bi giam st
cang tao thuan lgi cho nhém ngan hang ngoai bt pha va chiém dan thi phan,
vbn dang con rat nho. Tuy nhién trong twong lai véi viéc cang c6 thém nhiéu
ngan hang vén 100% nudc ngoai dugc thanh Iap thi miéng banh thi phan dy
kién s& cd su phan chia lai dang ké gitta nhdm ngan hang noi va ngan hang
ngoai.

Phén tich hoat dong hiéu qua hoat dong kinh doanh dang ngay cang trg 1€n
vO cling can thiét gip cac doanh nghiép c6 phuwong hudng viing chac, tao vi thé
trén thi truong.

Nganh cong nghiép xay dung gitr mot vai tro rat quan trong trong nén kinh
té qudc dan boi ba dac thu chinh 1a: nganh xay dung ¢ quy md lén nhat trong
dat nudc, nganh cung cap phan 16n cac hang hoa dau tu va Chinh phu I1a khach
hang caa phan 16n cac cong trinh caa nganh. Vi thé, sé luong doanh nghiép
trong nganh tang 1én nhanh chéng dan dén viéc ban than cac doanh nghiép trong
nganh mudn nang cao ning lyc canh tranh trén thi truong thi nhat thiét phai thuc
hién cong viéc phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh, tir d6 dua ra cac gial
phap nham nang cao hiéu qua hoat dong va stc canh tranh caa minh.

Véi nhitng 1y do trén day va nhan thirc duoc tam quan trong cua cong viéc
phan tich, tac gia lua chon dé tai “Phan tich hiéu qua hoat déng kinh doanh

ciia Ngan hang thwong mai c6 phan Viét Nam Thwong tin”.



2. Muc tiéu nghién cau

Muc dich tong quét cua bao céo nay la tap trung phan tich hiéu qua san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

Nhu vay, cdc muc tiéu cu thé cua bao céo bao gom:

Tha nhat, 1am 13 co s& 1y luan vé phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Thur hai, phan tich cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh
nhu ROA, ROE, ROS...

Thir ba, d& xuat mot sé giai phap nham ting cuong hiéu qua kinh doanh
cua Ngén Hang .

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Vé d6i twong nghién ctu, béo cdo tap trung phan tich hiéu qua hoat dong
kinh doanh cia NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN VIET NAM
THUONG TiN.

V& pham vi noi dung, bao cdo tap trung phan tich nhitng nhém chi s tai
chinh thé hién hiéu qua kinh doanh.

Vé pham vi khdng gian, b4o cdo nghién ctru Ngan Hang Thuong Mai Co
Phan Thuong Tin Viét nam c6 dia chi tai S6 6 Lo 22 Lé Hong Phong

Vé thoi gian, bao céo nghién ciru trong giai doan....

4. Phwong phap nghién ctiru

Vé phuong phap nghién cttu, béo co sir dung phuong phap dinh tinh véi
s6 liéu so cdp . cac phuong phap nghién ctu ly thuyét va cac phuong phap
nghién cau thuc tién dugc sir dung bao gom: phuong phap phan tich va tong
hop, phuong phép théng ké, so sanh dé khai quat, chitng minh va khang dinh
cac két qua nghién ctu.

Phuong phap dinh tinh Theo nhu trang Wikipedia cong bé thi nghién ctu
dinh tinh 1a mot phuong phap diéu tra nham thu thap sy hiéu biét sdu sic vé
hanh vi con ngudi va nhitng Iy do anh huong dén hanh vi ndy. Phuong phap
nghién cau dinh tinh sir dung kha nhiéu trong cac linh vuc khoa hoc khac nhau,

khong chi 1a khoa hoc truyén thng ma con ca nghién ciru thi truong.



Cac phuong phap nghién ctru dinh tinh khéng chi tra loi cho cau hoi céi gi, o
dau, khi nao ma con tra 10i cho cau hoi Iy do tai sao va 1am thé nao. Do d6, cac
mau nho tap trung thudng duoc sir dung nhiéu hon hang loat mau I6n.

5. Két cAu ciia bao céo

Ngoai phan mé dau va két luan, bao c4o gom 3 chuwong nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh

Chuong 2: Thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TiN

Chuong 3: Giai phap nham ting cuong hiéu qua hoat dong cuia NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TIN



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAN TICH HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH
1.1 Khai niém
1.1.1  Khai niém vé hoat déng kinh doanh
Hoat dong kinh doanh 1a thuc hién mot hoic mot sé hoic tat ca céc cong
doan cua qua trinh tir san xuit dén tiéu thu san pham hoic thuc hién cac hoat
dong dich vu trén thi treong nham muc dich sinh 10i. C6 thé hiéu hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép la toan bo cac nghiép vu phat sinh trong qué trinh san
Xuat va tiéu thu san pham caa doanh nghiép. Hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép duoc phan anh qua cac chudi hoat dong cua doanh nghiép nhu hoat dong
san xuat, marketing, tai chinh va moi trudng. Dé danh gia hoat dong kinh doanh
ctua doanh nghiép, c6 thé sir dung chi tiéu kinh té dinh tinh hodc dinh lugng cua
doanh nghiép hoac danh gia thong qua bao cdo tai chinh. No6i cach khac, hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép co6 thé duoc danh gia thong qua
hiéu qua cac hoat dong chinh cua doanh nghiép, bao gdm hiéu qua tai chinh,
hiéu qua hoat dong, hi¢u qua moéi truong va hiéu qua marketing (Xu & cong su,
2018).
1.1.2  Khai niém vé higu qua hoat déng kinh doanh
Theo Hoang Minh Puong & Nguyén Thira Loc (2018) thi hiéu qua hoat
dong kinh doanh caa doanh nghiép duoc hiéu theo nghia chung nhét 1a cac loi
ich kinh t¢ ma doanh nghiép dat dugc trong qua trinh hoat d¢ong ciia minh. Cu
thé, hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép duoc nang cao khi doanh
thu cta doanh nghiép do tang, chi phi giam va ca trong treong hop chi phi ting
nhung tbc do tang doanh thu nhanh hon tdc do tang chi phi dé dat duoc két qua
do.
1.1.3  Khai nigm vé phan tich higu qud hoat déng kinh doanh
Phan tich hoat dong kinh doanh 1a qué trinh nghién ctru dé danh gia toan bo
qua trinh va két qua cua hoat dong kinh doanh; céc ngudn tiém ning can khai

thac cua doanh nghiép, trén co s& d6 dé ra cac phuong an va giai phap dé nang
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cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép (Trinh Vin Son,
2018).

Trudc day trong diéu Kién san xuéat kinh doanh don gian va vai quy md
nho, y&u cau thdng tin cho nha quan tri chwa nhiéu va chua phuc tap, cdng viéc
phan tich thuong duoc tién hanh gian don, c6 thé thay ngay trong cong tac hach
toan. Khi san xuét kinh doanh cang phat trién thi nhu cau théng tin cho nha quan
tri cang nhiéu, da dang va phuc tap. Phan tich hoat dong kinh doanh hinh thanh
va phat trién nhu mot mén khoa hoc doc lap, dé dap tng nhu cau thong tin cho
cac nha quan tri.

Phén tich hi¢u qua hoat dong kinh doanh nhu la mot nganh khoa hoc, no
nghién citu mot céch c6 hé thdng toan b hoat dong san xuat, kinh doanh dé tur
d6 dé xuat nhitng giai phap hiru hiéu cho mdi doanh nghiép.

Nhu vay, phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a qué trinh nhan biét
ban chat va su tac dong caa cac mat cua hoat déng kinh doanh, 1a qué trinh nhan
tharc va cai tao hoat dong kinh doanh mot cach ty giac va co y thac, phu hop véi
diéu kién cu thé cua tirng doanh nghiép va phi hop véi yéu cau caa cac quy luat
kinh té khach quan nham mang lai hiéu qua kinh doanh cao.

1.2 Vai tro caa viéc phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh

Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh s& cung cap cac théng tin trung
thuc, chinh xac va toan dién vé hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép: tinh hinh sir dung cac nguén hec, cac chi phi dau vao, loi nhuan thu
duoc... tir 46 doanh nghiép rut ra wu diém va nhuoc diém trong hoat dong san
xuat kinh doanh ctia minh. Nhitng théng tin d6 giup chu doanh nghiép dua ra
nhitng quyét dinh dung din trong nodi bo doanh nghiép va vai cac nhan té bén
ngoai khac. Trén co sé d6, doanh nghiép c6 sy diéu chinh phi hop ddi véi chinh
sach phat trién san xuat kinh doanh. Vi vay, cé thé néi rang: phan tich hiéu qua
hoat dong kinh doanh 12 mot cdng cu hét sac quan trong cua quan ly doanh
nghiép.

Mat khac, phén tich hiéu qua hoat dong kinh doanh con la céng cu phat

hién nhitng kha ning tiém tang caa doanh nghiép, cai tién co ché quan 1y, dam
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bao chic ning kiém tra, danh gia va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Chinh vi nhiing I€ d6, phan tich hiéu qua hoat dong kinh
doanh can dugc quan tim va dau tu ding muc.

1.3 Cé&c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh

1.3.1  Chitiéu doanh thu

Theo hé théng chuan muc Ké toan Viét Nam sé 14 : “Doanh thu 13 tong gia
tri céc loi ich kinh té doanh nghiép thu duoc trong ky ké toan, phat sinh tir cac
hoat dong kinh doanh, san xuat théng thuong cua doanh nghiép, gép phan lam
phat trién von chi s¢ hiru”.

Doanh thu la mét trong nhitng chi tiéu quan trong phan anh qué trinh hoat
dong kinh doanh ctiia Ngan Hang tai thoi diém phan tich.

Doanh thu phu thudc vao nhiéu nhan té khac nhau, do d6 dé c6 thé khai
thac cac tiém ning nhdm ting doanh thu thi can tién hanh phan tich thuong
xuyén, déu dan. Viéc danh gia dung tinh hinh doanh thu tiéu thu vé mat sé
lugng, chat lwong mat hang gidp cho nha quan 1y tim ra duoc nguyén nhan,
nhan té 1am thay d6i doanh thu. Doanh thu déng vai trd quan trong trong suét
qué trinh san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép nén chi tiéu doanh thu 13 co s&
xac dinh 1ai (15) sau qua trinh san xuat kinh doanh. Do d6, doanh nghiép mudn
tang loi nhuan thi van dé trude tién 1a tac dong tich cuc dén doanh thu.

1.3.2  Nhom chi sé phan anh khd ndng hoat déng

1.3.2.1 Chi sé vong quay hang ton kho

Chi s vong quay hang ton kho 1a mot ty sé tai chinh dé do luong kha ning
quan tri hang hda ton kho trong toan bo hoat dong cua doanh nghiép. Chi sé nay
duogc xac dinh theo cong thtc:

Gia von hang hoa

Ve hang ton kho = S
oG quay iy LOR &R0 Hang ton kho binh quan ky

Chi s vong quay hang ton kho cang cao thi cang thé hién doanh nghiép
hoat dong 6n dinh va hiéu qua, hang héa khong bi & dong, ton nhiéu (Nguyén
Minh Kiéu, 2018.



1.3.2.2 Chi sé vong quay tong tai san (TTS)

Chi sé vong quay tong tai san 1a thude do khai quat nhat dé danh gia hiéu
qua cua doanh nghiép trong viéc st dung tai san dé tao ra doanh thu. Chi s6 nay
duoc xac dinh theo cong thic:

Doanh thu thuin
Tong tai san binh quan ky

Vong quay téng tai san =

Chi s6 nay cang cao ddng nghia véi viéc sir dung tai san caa Ngan Hang
vao cé4c hoat dong san xuat kinh doanh cang hiéu qua. Nguoc lai, néu mot Ngan
Hang c6 s6 vong quay tong tai san thap, diéu d6 cho thady Ngan Hang khong st
dung hiéu qua tai san dé tao ra doanh sé (Nguyén Minh Kiéu, 2018).

1.3.3  Nhom chi sé phdn anh khd ndng sinh 1o

1.3.3.1 Ty sudt loi nhugn doanh thu (ROS)

Ty suat loi nhuan trén doanh thu (ROS) phan &nh kha ning sinh 10i cua
doanh nghiép sau khi da trir di chi phi theo cong thurc:

ROS — Loi nhuan rong « 100%
~ Doanh thu thuin 0

Chi s ROS cang Ion thi cang cho thdy hiéu qua hoat dong cua doanh

nghiép cang cao. Piéu nay thé hién Ngan Hang kiém soat tét chi phi va tao ra
nhiéu loi nhuan (Nguyén Tan Binh, 2016).

1.3.3.2 Ty sudt loi nhudn trén tong tai san (ROA)

Ty suét lgi nhuan trén tong tai san (ROA) phan &nh kha ning sinh 15i trén
téng tai san cua doanh nghiép. Pay 1a chi tiéu kha toan dién trong viéc danh gia
hiéu qua kinh doanh, thé hién mdi dong tai san sir dung trong hoat dong kinh
doanh c6 thé mang lai bao nhiéu déng loi nhuan. Céng thic tinh ROA:

Lgi nhuan rong
ROA = —; — — X 100%
Tong tai san binh quan

Néu ROA 16n hon 0 thi ching té doanh nghiép l1am an c6 1di. ROA cang
cao cho thdy doanh nghiép san xuat kinh doanh hiéu qua. Nguoc lai, ROA nho
hon 0 thi doanh nghiép lam 4n thua 156 (Nguyén Tan Binh, 2016).



1.3.3.3 Ty sudt loi nhudn trén vén chii s¢ hizu (ROE)

Ty suat loi nhuan trén vén chu s¢ hitu (ROE) phan anh mac do hiéu qua
khi str dung vén cta doanh nghiép, hay noi cach khac, véi mot dong vén chu so
hitu bo ra thi doanh nghiép s& thu bao nhiéu déng loi nhuan (Pham Vin Duogc &
Ping Kinh Cuong, 1995). Mt doanh nghiép c6 chi s6 ROE 6n dinh & mtc cao
c6 thé duge xem nhu 1a mot dau hiéu cho thdy vén dugc st dung hiéu qua.
Nguoc lai, néu chi sé nay c6 gia tri thip thi Ngan Hang dang lam an thua 15.
ROE duoc tinh theo cdng thuc:

Loi nhuan rong
ROE = —; ——— X 100%
Von chu s& hitu

Ciing giéng nhu ROA, ROE phu thudc vao thoi vu kinh doanh, quy mo

cling nhu mirc d6 rai ro cia Ngan Hang . Dé so sanh chinh xac, can so sanh ty
s6 nay caa mot Ngan Hang co phan vai ty s6 binh quan caa toan nganh, hoac
Vi ty s6 ciia Ngan Hang tuong duong trong cling nganh.
1.4 Céc nhan té6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.4.1  Céc nhan té khach quan

1.4.1.1 Nhan té méi truwong kinh té

Moi truong kinh té 13 nhan t6 khach quan tac dong rat lén dén hiéu qua san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép. Cac chinh sach kinh té cta nha nuéc, toc do
tang truong nén kinh té quoc dan, toe do lam phat, thu nhap binh quan trén dau
nguoi... 1a cac yéu tb tac dong truc tiép toi cung cau cua ting doanh nghiép. Néu
téc do tang truong kinh caa nén kinh té quéc dan cao, cac chinh sach caa Chinh
phu khuyén khich cac doanh nghiép dau tu mé rong san xuat, sy bién dong tién
t¢ 1a khong dang ké, lam phat duoc gitr muc hop ly, thu nhap binh quin dau
nguoi tang... s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién san xuit, nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh va nguoc lai.

1.4.1.2 Nhan té méi trwong chinh trj - phap lugt

Moi truong chinh tri va luat phap tao nén mét khung khac biét trong moi
truong va diéu kién kinh doanh & mdi quéc gia. Méi truong chinh tri - phap luat
bao gdm thé ché chinh tri, su 6n dinh cua chinh phu, hé théng cac van ban phap
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quy, chinh sach, cac dao luat, bo luat va cac quy dinh, huéng dan thi hanh cuaa
ting qudc gia. Cac doanh nghiép khi tham gia kinh doanh vao mét khu vuc thi
truong méi, ho thuong tap trung nghién cau ky ludng hé théng luat phap va cac
chinh sach cua quéc gia d6 dé xay dung ké hoach kinh doanh thich hop. Su tac
dong ctua moi truong chinh tri - phap luat anh hudng vi mé dén moéi trudng hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

1.4.1.3 Nhan té méi trwong nganh

Trong mdi nganh san xuat kinh doanh, cac yéu t6 canh tranh lién quan truc
tiép téi nganh nghé va thi truong kinh doanh caa doanh nghiép sé tac dong truc
tiép dén hoat dong va hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Theo mé
hinh 5 4p luc canh tranh cia Michael Potter (1979), c4c yéu t6 d6 bao gém dbi
thu canh tranh, &p luc tr nha cung tng, ap luc tir khach hang va céc san pham
thay thé. Stc ép tir cac yéu td nay 1én doanh nghiép cang manh thi kha niang sinh
loi caa doanh nghiép cang bi han ché vi chiing anh hudng dén doanh thu va chi
phi san xuat caa doanh nghiép.

1.4.2  Céc nhan té cha quan

1.4.2.1 Nhan té von kinh doanh

Pé tién hanh san xuit kinh doanh, cac doanh nghiép phai c6 mot khéi
lwgng nhat dinh vé vén. N6i cach khac, vén 1a yéu td c6 tinh chat quyét dinh su
ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Von kinh doanh gitip cac doanh nghiép
san xuat kinh doanh hiéu qua, mé rong quy mé san xuit va dam bao cho qua
trinh tai san xuat duoc tién hanh mot cach lién tuc. Néu doanh nghiép thiéu vén
kinh doanh s& gay ra nhitng ton that trong hoat dong san xuat kinh doanh va c6
thé dan dén thua 13, pha san doanh nghiép. Hon nita, von kinh doanh tao diéu
kién thuan loi trong canh tranh cho doanh nghiép vi chi khi c6 vén trong tay,
doanh nghiép méi c6 thé dau tu hién dai hda san xuat, ton tai trong mai trudng
canh tranh va toi da hoa loi nhuan. Ngoai ra, von kinh doanh con la céng cu
phan anh va danh gia qua trinh van dong cua tai san doanh nghiép. Véi kha nang

d6, nha quan ly cé thé phat hién ra cac khuyét tat va nguyén nhan cua trang thai



vén trong cac khau cua qué trinh san xuat kinh doanh dé diéu chinh hoat dong
doanh nghiép nhim muc tiéu da dinh.

1.4.2.2 Nhan té nguon nhan lyc

Lao dong la mot trong nhitng yéu té dau vao quan trong, ho tham gia vao
moi hoat dong, moi giai doan, moi qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Trinh d¢, ning luc va tinh than trach nhiém cua nguoi lao dong tac dong
truc tiép dén tat ca cac giai doan, cac khau cua qué trinh san xuit kinh doanh,
tac dong truc tiép dén ning suat, chat lugng san pham, tac dong téi téc do tiéu
thu san pham, do d6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Trén thuc té, trinh do chuyén mén cia ngudi lao dong ciing cd
anh huong khdng nho dén hiéu qua san xuat kinh doanh. Nguoi lao dong co
trinh @ cao thi san pham do ho tao ra s& dam bao tiéu chuan chat luong, giam
phé pham, tiét kiém nguyén vat liéu. Vi thé, doanh nghiép can chi y tuyén dung,
dao tao, boi dudng trinh d6 chuyén mén cho ngudi lao dong.

1.4.2.3 Nhan té quan tri doanh nghiép

Déi véi cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng, bo may quan
tri doanh nghiép c6 vai trd dic biét quan trong d6i voi sy ton tai va phat trién
cuia doanh nghiép. Bé may quan tri phai déng thai thuc hién cac nhiém vu khéac
nhau nhu: xay dung chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép; xay dung
cac ké hoach va phuong an kinh doanh; t6 chic thuc hién cac ké hoach, phuong
4n va cac hoat dong san xuét kinh doanh da dé ra; t6 chtc kiém tra, danh gia va
diéu chinh céc qua trinh trén.

Véi chirc nang va nhiém vy vo cling quan trong caa bo may quan tri, ¢ thé
khing dinh rang chat luong cia bd may quan tri quyét dinh rat 16n téi hiéu qua
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Néu bo may quan tri dugc to chic véi co
cau phu hop véi nhiém vu san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, tinh gon, linh
hoat, ¢ su phan chia rd rang chirc niang nhiém vu, co ché phdi hop hanh dong
hop 1y véi d6i ngii quan tri c6 nang luc va tinh than trach nhiém cao thi s& dam
bao cho cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dat hiéu qua cao. Nguoc

lai, néu bo may quan tri ciia doanh nghiép dugc to chic khdng hop Iy (qua cong
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kénh hoic qua gian don), chic ning va nhiém vu chdng chéo, sy phdi hop
khong chat chg, cac quan tri vién thiéu ning luc s& din dén hoat dong san xuat

kinh doanh kém hiéu qua.
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CHUONG 2
PHAN TIiCH HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TiN

2.1. Giéi thiéu vé ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin Phong Giao Dich L& Héng
Phong

Dia chi: L6 22B L& Hong Phong, Pong Khé, Ngo Quyén, Hai Phong

Dién thoai: 0225 3840 866

e Hoat dong véi muc tiéu phat trién bén vimg dé phuc vu, dap ang tét nhu
cau cta khach hang; tinh dén quy 1/2021 ngan hang nay da c6 tong cong
113 chi nhanh va phong giao dich rong khip ca nudc. Thang 7/2022 ¢6
phiéu VietBank chinh thic duoc giao dich trén thi truong Ngan Hang dai
chung chwa niém yét (UpCom).

e Co cau to chic cia ngan hang Viét Nam Thuong Tin bao gom c6 dong
trong nudc va nudc ngoai, trong d6: Nudc ngoai so hitu 45.23% (s lidu
quy 1/2022).

e Ngan hang VietBank trong thoi gian quan 13 mot céi t&n khéa noi troi va co
do tang truong vuot bac. Thé nhung, ngan hang nay twong d6i con kha
“tré” nén nhiéu ngudi ding van chua biét dén. Va viéc tim hiéu VietBank
1a ngan hang gi, ngan hang VietBank c6 uy tin khong 1a diéu vo clng can
thiét, cho nhiing ai dang c6 nhu cau chon VietBank dé st dung dich vu.

e Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (tén tiéng Anh 13
Viet Nam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank, viét tat 1a VietBank.
Day 1a mot ngan hang con kha tré dugc chinh thirc thanh 13p vao ngay
2/2/2007 — Tru s& chinh ngan hang dat tai dia chi s6 35 Tran Hung Dao,
thanh phd Soc Trang, tinh Soc Tring.

e Ngan hang Viét Nam Thuong Tin hoat dong véi mirc von diéu 1¢ ban dau

500 ty, sau hon 10 hoat dong va phat trién con sb ndy dd ting l1én an
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https://www.google.com/search?q=vietbank+l%C3%AA+h%E1%BB%93ng+phong+h%E1%BA%A3i+ph%C3%B2ng&rlz=1C1FHFK_viVN1048VN1048&oq=vietbank+le+hong+phong+hai&aqs=chrome.1.69i57j0i22i30.7844j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://vaytienonline.vn/ngan-hang-vietbank/

tuong dat 4.190 ty dong (Quy 1/2021). Va tong tai san tinh dén thoi diém
quy 1/2021 cua VietBank d3 dat dén 94.499 ty dong.
2.1.1 Logo ngén hang VietBank

B VIETBANK

1.5
e Y nghia vé logo ngan hang VietBank
Bo nhan dién thuong hiéu VietBank mang dén cho ngudi xem 4n tuong
ngay trong lan dau nhin thdy. Tir mau sic dén hinh anh déu c¢6 y nghia riéng dic
biét.
Logo ngan hang VietBank
e Y nghia mau sic logo VietBank
Ngan hang VietBank sir dung mau sic chu dao 1a mau xanh duong, do,
vang. Trong do:
« Mau do thé hién 10ng nhiét huyét khat vong vuon xa ctia ngan hang,
mau dé con 13 biéu trung clia sy may man.
o Mau xanh duong tao cam giac an toan, thé hién sy trung thanh va
chuyén nghiép cua ngan hang VietBank.
« Maiu vang thé hién dang cap, khang dinh vi tri ctia ngan hang trong
linh vyc tai chinh ngan hang, mot dang cp khac biét.
e Y nghia vé chir viét
Diém dic biét ciia logo VietBank chinh 1a chit VB dugc 16ng ghép thiét ké
vo cung khéo 1éo trong hinh luc gidc. Biéu twong ndy tugng trung cho su vimng
chai, bén chit, kién dinh cia ngan hang, phat trién theo thoi gian.
Dong chit ngan hang VietBank duoc ngan hang chon lya 2 mau sic riéng
biét d& mang dén nhiéu ¥ nghia dic biét hon. Chit viét sir dung phong chit hoa
thé hién su trang trong, nham ngy ¥ viéc ton trong khach hang, tat ca khach hang

str dung ngan hang VietBank s& cam thay hai long.
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2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Nam

Hoat dong

2007

Tang von diéu 1¢ 1én 500ty dong

Vietbank chinh thic dugc thanh 1ap tru so tai s6 35 Tran Hung
Pao, thanh ph6 Séc Trang
Khai truong hoat dong chi nhanh Séc Triang — Chi nhanh dau tién cua
Vietbank.

2008

Tang von diéu Ié 1én 1000 ty dong

2009

Khai truong cac chi nhanh :
Théng 4

Khai trrong Chi nhanh Hai Phong
Khai truong Chi nhanh Pa Néng
Théang 3

Khai truong Chi nhanh Can Tho
Thang 2

Khai truong Chi nhanh TP. HCM
Khai trrong Chi nhanh Ha Noi

2014

Di doi va khai truong PGD Nguyén Tri Phuong
Théang 8
Di doi va khai trrong PGD Phi Nhuan

2015

Hé thong mang ludi gan 100 diém giao dich tai 11 tinh thanh trén toan
qudc

Vinh du nhan giai thudéng

“Thuong hiéu uy tin — Trusted Brand” va “Doanh nghiép phat trién bén
virng 20157

Théang 12

Di doi va khai truong Chi nhanh Can Tho

Thang 11
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Chinh thirc khanh thanh va di vao hoat dong toa nha mai cua Vietbank
tai TP HCM

Théang 7

Khai trrong Chi nhanh Ba Ria - Viing Tau

Théang 3

Khai truong QTK Huynh T4n Phat (TP. HCM)

Thang 2

Khai truong Chi nhanh Quang Ngai

Théang 1

Khoi cong xay dung toa nha VietBank tai TP. HCM véi tong dién tich
14.500 m?

2020

Tang von diéu Ié 1én

3249 ty dong

Hé théng mang ludi gan

100 diém giao dich tai hau hét cac ving kinh té trong diém trén toan
quéc

Vinh du nhan giai thuong

“Thuong hiéu manh Viét Nam”

Théng 12

Nang cap PGD Van Hanh (TP HCM) Ién Chi nhanh Sai Gon

Di doi va khai truong PGD L& Chan (Hai Phong)

Théang 11

Nang cap PGD Hau Giang (TP HCM) Ién Chi nhanh Chg Lén

Di doi va khai truong PGD Té Hitu (Ha Noi)

Théng 10

Chuyén d6i thanh cong 19 Quy tiét kiém Ién PGD tai TP HCM, Ha Nai,
Khanh Hoa va Ba Ria — Viing Tau.

Théang 6

Di doi va khai truong PGD Tran Quang Khai (TP HCM)
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Di doi va khai truong PGD Phé Vong (Ha Noi)
Di doi va khai truong PGD Hoang Van Thai (Ha Noi)

2020

Ky niém 10 nam thanh 1ap
Chuyén ddi cac QTK thanh Phong giao dich

Trién khai du an Core Banking

2021

Tang von diéu Ié 1én 4.105 ty dong
Trién khai nhiéu du &n nham phéat trién Vietbank theo huéng Digital

Banking

2022

Tang von diéu 1é 1én 4.190 ty dong

Chuyén d6i thanh cong hé thong ngan hang 16i

M& méi 18 TTKD tai cac tinh thanh trong diém trén ca nudc

Théang 7/2022 C6 phiéu Vietbank (ma chang khoan VBB) chinh thuc
dugc giao dich trén thi truong Ngan Hang dai chung chua niém yét
(UpCom)

2020

M& moi thanh cong 5 chi nhanh trong diéu kién kho khin cua dich
Covid-19

Lién tiép nhan duoc cc giai thudng uy tin trong nudc va qudc té: Ngan
hang trién khai céng nghé ngan hang 16i tét nhat nam 2020, Top 500
Doanh nghiép tang truong nhanh nhat Viét Nam, Top 500 Doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam 2020, Top 100 San pham - Dich vu Tin va Dung Viét

Nam,...

2.1.3. Chire ning, nhiém vu ciia VIETBANK

Muc tiéu, pham vi kinh doanh va hoat dong cua Ngan hang

Linh vuc kinh doanh ctia Ngan hang la: hoat dong kinh doanh tién té, lam
dich vu ngan hang voi ndi dung nhén lién giri va st dung tién giri dé cap
tin dung, cung ung céc dich vu thanh toan, ngan quy va cac hoat dong
khac phu hop vo1 quy dinh cua phap luét.

Muc ti€u cua Ngan hang la:
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Lo1 nhuan;

Cung tng cho khach hing cdc san pham, dich vu cé chét lugng cao;

Tao diéu kién cho nhan vién phat trién;

Gop phan xay dung kinh té x4 hoi cua dat nudc.

Pham vi kinh doanh va hoat dong:

Ngan hang dugc phép lap ké hoach va tién hanh tat ca cac hoai dong kinh
doanh theo quy dinh ctia Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép va Piéu
1€ nay phu hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh va thuc hién cac bién
phap thich hop dé dat duoc cac muc tiéu ciia Ngan hang.

Ngan hang c6 thé tién hanh cac hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc
khac theo quy dinh cia NGAN HANG NHA NUOC, quy dinh cta phap
luat va dugc Hoi dong quan tri phé chun.

Ngan hang khong duoc tién hanh bat ky hoat dong kinh doanh nao ngoai
cac hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh khéc ghi trong Gidy phép
dugc NGAN HANG NHA NUOC cip cho Ngan hang.

Noi dung hoat dong chinh

Nhan tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han. tién giri tiét kiém va céac
loai tién gtri khéc.

Phat hanh chtng chi tién guri. ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong
vbn trong nude va nudc ngoai.

Cép tin dung dudi cac hinh thtc sau day:

Cho vay;

Chiét khau, tai chiét khu céng cu chuyén nhugng va giay to c6 gia khac;
Béo lanh ngan hang;

Phat hanh thé tin dung;

Céac hinh thuc cép tin dung khac sau khi dugc NGAN HANG NHA
NUOC chip thuén.

Mo tai khoan thanh todn cho khach hang.

Cung tng cac phuong tién thanh toan.

Cung tng céc dich vu thanh toan sau day:
17



+ Thuc hién dich vu thanh toan trong nudc bao gé)m séc, Iénh chi, iy nhiém
chi, nhi€m thu, Gy nhiém thu. thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu ho
va chi ho;
+ Thuc hién dich vu thanh toan quéc té va cac dich vu thanh toan khac sau
khi dugc NGAN HANG NHA NUGC chép thuan.
e Piéu 5. Cac hoat dong khac
Ngoai cac hoat dong chinh quy dinh tai Piéu 4. Ngan hang dugc phép
thuc hi¢n cac hoat dong khac ké tir thoi diém duoc Ngan hang Nha nudc ban
hanh Quyét dinh chap thuin b6 sung nganh nghé, hoat dong vao Gidy phép hoat
dong cua Ngan hing, bao gom nhung khong gidi han d6i véi cac hoat dong khac
sau day: Ngan hang duoc dung von diéu 18 va quy du gbp von, mua cb phan cia
doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc nhu bao hiém, chiing khoan, kiéu
hdi, kinh doanh ngoai hoi, vang, bao thanh toan, phat hanh thé tin dung, tin dung
tiéu dung, dich vu trung gian thanh toan, thong (In tin dung. Ngoai céac linh vuc.
nay. trudng hop Ngan hang mudn gop von, mua c6 phan vao céc linh vuc khéac
thi phai duoc su chdp thudn truéc biang van ban cia NGAN HANG NHA
NUGC.

Gop von véi t6 chirc tin dung nudc ngoai dé thanh 1ap to chirc tin dung

lién doanh tai Viét Nam theo quy dinh ctia Chinh phu vé t6 chtic va hoat

dong cua t6 chirc tin dung nudce ngoai tai Viét Nam

Tham gia thi trudng tién té theo quy dinh cia NGAN HANG NHA

NUGC.

Kinh doanh, cung ung dich vu ngoai hi trén thi trudnng trong nudc va

quéc té trong pham vi do Ngin hang nha nuéc quy dinh.

Cung trng dich vu bao hiém, duogc thanh 1ap Ngan Hang tryc thudc hoac

lién doanh dé kinh doanh bao hiém theo quy dinh ctia phap luat.

Ngan hang dugc thanh 1ap, mua lai Ngan Hang con. Ngan Hang lién két

hoat dong trong linh vyc quan ly tai san bao dam. kiéu héi. kinh doanh

ngoaiihé)i, vang, bao thanh toan, phat hanh thé tin dung, dich vu trung

gian thanh toan, thong tin tin dung.
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Cung tng cac dich vu:

+ Dich vu quan ly lién mat, tu van ngan hang, tai chinh: cac dich vu quan ly.
Béo quan tai san cho thué: két an toan.

+ Tu van tai chinh doanh nghiép, tu vin mua, ban hop nhét, sap nhip doanh

nghiép .

+ Mua. ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

+ Dich vu moi gi6i lién té.

+ Luu ky chimg khoan, kinh doanh mua. ban vang miéng va cac hoat dong
kinh doanh khac lién quan dén hoat dong ngan hang sau khi dugc NGAN
HANG NHA NUOC chap thuan bang vian ban.

Ngan hang dugc quyén uy thac, nhan uy thac, dai Iy trong linh vuc lién quan

dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quéan 1y tai san theo quy dinh

ctia phap luat va huong dan cia NGAN HANG NHA NUOC.

Cho vay, giri, nhan giri vén ciia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc

ngoai, to chirc tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh cta phap

luat va huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Pau tu hop dong lwong 14i trai phiéu Chinh phi theo quy dinh cta phap luat,
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Céc hoat dong khac theo quy dinh phép luat.

e Diéu 6. Vay von ciia Ngan hang Nha nude
Ngan hang dugc vay von cia NGAN HANG NHA NUOC duéi hinh thirc 13i
cap von theo quy dinh cua Luat Ngan hang Nha nude Viét Nam.

e Diéu 7. Vay von cua td chirc tin dung, t6 chirc tai chinh

Ngan hang dugc vay von cia to chic tin dung, t6 chirc tai chinh trong nudc va
nudc ngoai theo quy dinh cta phap luat.

e Diéu 8. Ngan Hang cho thué tai chinh

Ngan hang phai thanh 1dp Ngan Hang cho thué tai chinh khi hoat dong cho thué
tai chinh.

e Diéu 9. Tai khoan tién giri ctia Ngan hang
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Ngan hing mé tai khoan gti tai NGAN HANG NHA NUOC - Chi nhanh
duy tri s du tién guri duy trit bat budc theo quy dinh cia NGAN HANG NHA
NUGC.
Chi nhanh cta Ngan hang mo tai khoan tién giri tai chi nhanh NGAN HANG
NHA NUGOC tinh, thanh phé noi dit try so.
2.1.4 Sin phdm va tép khdch hang chinh ciia ngdn hang TMCP thwong tin
- San phém dich vu:
+ Thé va dich vu ngéin hang sé
Thé ngi dia

Vietbank Napas Debit

Vietbank Napas Prepaid
Vietbank Napas Credit
Vietbank Napas Thé thong minh (GTCC)

Thé quoc té

Vietbank Visa Credit

Vietbank Visa Debit

Vietbank Visa Prepaid

Vietbank Visa Vietlott (TT)

Vietbank Visa Gia An 115 (TT)
Vietbank Visa Thé thong minh (GTCC)

Ngén hang so

e SMS Banking

e Internet Banking

e Vietbank Digital
+ Sdn Phim Dich Vu Ngin Hang So:
Tai khoan

e Tai khoan tién giri thanh toan

e Tai khoan tién giri tiét kiém

e Tai khoan vay
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Tai khoan thanh toan online

Thé

Chuyén khoén trong hé théng

Chuyén khoan ciing chu tai khoan
Chuyén khoan khac chu tai khoan
Chuyén khoan dén sé6 DPTDD
Mua vang online

Tang qua

Chuyén khoan ngoai hé thong

Chuyén khoan Citad
Chuyén khoan nhanh Napas 247
Giao dich bang mi QR

Chuyén tién quoc te

Xac thuc giao dich

Soft OTP

Face ID/Touch ID
SMS OTP

Chit ky s6

Thanh toan hoa don

Dién, nudc

Hoc phi, héa don y té

Khoan vay tiéu dung

V¢ tau xe, vé may bay, vé xem phim
Truyén hinh cap, vién thong

Nap tién dién thoai tra trudc

bat phong khéch san, dat hoa

Quin 1y thé

Kich hoat thé
Cai dat/doi PIN
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e Khoa/md khoa thé
e Thanh toan du ng thé tin dung cho chinh minh/ cho ngudi khac
e Nap tién thé tra trude
e Xem sao ké thé tin dung
Tiét kiém online
e Mo tiét kiém online
e Mo tiét kiém online quyén chon
e Mo tiét kiém online toan dién
e MO0 tiét kiém online khuyén mai
e Tit toan tiét kiém online
Khach hang:
+ Khach hang doanh nghiép:
San pham cho vay
e Cho vay KHDN vtra va nho (SMEs) - VB Super
e Tai trg von luu dong ngin han cho doanh nghiép
e Tai trg von danh cho doanh nghiép mai thanh lap
e Tai trg nha thau xay lap
e Tai trg thué nha xudng danh cho doanh nghi¢p SMEs
e Tai tro doanh nghiép san xuat kinh doanh nganh nhya
Cho vay mua xe 0 to
e Cho vay cam c0 tién gtri d6i vdi KHDN
e Cho vay thau chi doanh nghiép
Tai tai tro
e Tai trg xuét nhap khéau
e Tai trg nhap khau
e Tai trg xuét khau trudc giao hang
e Tai trg L/C xuét khau
e Chiét khau hdi phiéu va bo ching tir xuat khau

e UPAS L/C (Usance Letter Of Credit Payable At Sight)
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San phim huy dong

e (61 tai khoan thanh todn VB PRO

e (01 tai khoan thanh todn VB PLUS

e Tai khoan tién giri thanh toan

e Tién giri c¢6 ky han cua T chirc

e Tién gui c6 ky han online

e Tién gui linh hoat

e Tai khoan ky quy

e Tai khodn thanh todn dang ky thanh 1ap doanh nghi¢p
Béo lanh

e Bao lanh trong nudc

e Bado lanh nha & hinh thanh trong tuong lai
+ Khdach Hang ca nhan
Tién giri tiét kiém

o Tiét kiém da tién ich

Tiét kiém chip canh tuong lai

Tiét kiém quyén chon

Tiét kiém c6 ky han

Tiét kiém trung nién An Loc

Tiét kiém Phat Loc

e Tién giri online ¢6 ky han

e Tién guri c6 ky han quyén chon online
Cho vay mua bat dong sin

e Cho vay mua/nhan chuyén nhuong bt dong san

e Cho vay mua/nhan chuyén nhugng nha du 4n
San phim dic thu

e San pham dau tu thong minh

e Cho vay phat trién kinh té gia dinh

e Cho vay nuoi tom
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Cho vay bo sung vén budn chuyén lta gao

Cho vay mua xe 0 t6 tai Ngan HangCP TMDYV 6 t6 Tay b6

Tai khoan thanh toan

Tai khoan thanh toan VB 4.0
Tai khoan thanh toan VB 4.0 Ultra

San pham lién két bao hiém

An khang Tai 10c

To61 chon An Yén

Life Fun:D - Song thoa chat

Nguoi ban dong hanh (Bao vé trude bénh Ung thu)
Bao hiém HJ tro vién phi toan cau

Cho vay mua xe 0 t6 danh cho KHCN

Cho vay mua xe 0 t0

Cho vay mua xe 6 t6 da qua sir dung danh cho KHCN

Cho vay phuc vu nhu ciu doi song (tiéu dung)

Cho vay xay dung, stra chira nha

Cho vay cam cb tién gui tiét kiém do Vietbank phat hanh

Cho vay ti€u dung khong tai san dam bao

Cho vay an tam ti€u dung

Cho vay thau chi tai khoan thanh toan

Cho vay du hoc

Cho vay tiéu dung khong tai san ddm bao danh cho CBNV tai céc truong
hoc, bénh vién, don vi hanh chinh sy nghi¢p

Cho vay phuc vu nhu cau doi sbng CBNV/Nguoi thain CBNV Vietbank.
Cho vay phuc vu hoat dong kinh doanh

Cho vay bo sung von luu dong

Cho vay san xuat kinh doanh trung dai han

Cho vay hop tac kinh doanh

Dich vu tai qui’iy
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e Thu, chi ho
e Gilr ho vang

e Giir ho gidy to

2.1.5. Co cau t6 chirc cia VIETBANK

Ban giam déc

Bp.Kinh Doanh Bp.Quan ly tin Bé phanA Giao~
dung dich- ngan quy

06 nhan su 02 nhén sy 04 nhén sy

Céc nhan sy 1a cp kiém soat tai TTKD L& Hong Phong bao gom: Giam
Déc, Pho giam dc, PGP Kinh Doanh c6 thdi gian phu trach cong viéc hién tai
trén 03 nam

Nhan vién tin dung tai TTKD 6n dinh, khong c6 su bién dong tai thoi diém
tham dinh

B6 phan quan ly tin dung: 01 nhén su thdm nién cong tac trén 10 nam tai
VB va 01 nhan sy tham nién trén 01 nam

Tai bo phan giao dich — ngan quy: 01 pho giam déc phu trach giao dich c6
tham nién hon 10 nam cong tac tai VietBank

Chi tiét co cau nhan sy caa TTKD Lé Hong Phong:

. Bo phan kinh doanh va Bo phan giao dich-
BAN LANH DAO o i
Quan ly tin dung ngan quy
+ Giam doc Tran Thai | 06 nhan sy, gom: 04 nhan su, gom:
Nam (Tai bd nhiém |+ Ong P4 Vin Manh-TBP | + Ba V& Thi Thu Thuy-
theo QDb | Kinh Doanh PGD phu trach BP GD
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Bo phan kinh doanh va B phan giao dich-

BAN LANH DPAO o X
Quan ly tin dung ngan quy
2917/2021/QB-NS + Ong/Ba Nguyén Thi|+ Ba Vii Thi Dung, Tran
ngay 01/11/2021) Huong Nguyén Quang|Thi Thuy Linh- Giao

Huy, Nguyén Thi Trang, | dich vién

Pham Thi Thu Huong- |+ Ba Nguyén Thi
Chuyén vién/nhan vién | Huong- Tha Quy

kinh doanh

+ Ba Mai Thi Thuy Anh-
CV.QLTD

+ Ba Pham Thi Lan
Huong- NV.QLTD

2.1.6. Nhirng thuan lgi va khé khan cia VIETBANK
a) Thuan loi:

Vietbank dat muyc tiéu loi nhuan 1.100 ty déng trong nim 2021

Ngoai muc tiéu lgi nhuan 1.100 ty dong, Vietbank con 1én ké hoach niém
yét trén san HOSE...

Theo d6, ké hoach kinh doanh 2021 cua Vietbank dugc xay dung phi hop
vé6i tinh hinh chung do anh huong cua dich Covid-19. Cu thé, tong tai san dat
120.000 ty dong, tang 31% so voi nam trude (trong diéu kién khi duoc Ngan
hang Nha nudc xem xét, diéu chinh chi tiéu ting truong tin dung); tong du no
cap tin dung dat 60.000 ty dong, ting 21%; tong huy dong von dat: 91.000 ty
ddng, ting 31% so véi cung ky 2020. Bic biét, loi nhuan trude thué dat 1.100 ty
ddng, tang gap 3 lan nam 2020; ty 18 no xau duy tri dudi ngudng 2%.

Ngoai ké hoach kinh doanh, Pai hoi dong cé déng Vietbank nim 2021 con
thong qua mot sé noi dung dang chi ¥ khac, gdm: Bao cdo hoat dong cua Hoi
d6ng quan tri, Ban kiém soat; To trinh stra ddi cac quy dinh lién quan dén t6
chuc, quan tri, kiém soat, diéu hanh (Piéu 18, Quy ché noi bo vé quan tri Ngan

Hang, Quy ché to chirc, hoat dong cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat); Béo
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c4o tién do trién khai hd so ting von nam 2020, thuc hién mua cé phiéu quy,
niém yét c6 phiéu trén thi truong chitng khoén.

Theo Vietbank, nam 2021 1a ndm cé y nghia hét sac quan trong ddi Véi
Vietbank, nim mé dau mot nhiém ky méi, mot giai doan hoat dong méi voi
dinh huéng “ting tbc, ting trudng quy mo, déng hanh va chia sé cing khéch
hang trong mia Covid 19 ddng thoi tap trung dau tu xay dung nén tang viing
chic v& nhan sy, céng nghé, quan tri rui ro theo tiéu chuan quéc té dé dap ang
cho chién lugc phét trién 1au dai duoc 6n dinh va bén vitng. Muc tiéu 16n cua
Vietbank trong giai doan sap tdi 1a “top 15 Ngan hang thuong mai ¢4 quy md
tong tai san 1on nhat vao nam 2025”.

Vé viéc ting von diéu 1¢, Ngan hang Nha nudc di co van ban dong y cho
Vietbank ting von diéu 1é thém gan 587 ty dong tir nguon loi nhuan gitr lai nam
2020 - 2022. Sau khi hoan tat thu tuc, von diéu Ié cua Vietbank sé& ting 1én muc
gan 4.777 ty dong. Du kién trong quy 2/2021, Ngan hang s& hoan tat céc tha tuc
tang von diéu lé.

Cac thanh vién trang cir Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat nhiém ky 2021
- 2025.

V& viéc niém yét co phiéu trén S& Giao dich Chung khoan TPHCM
(HOSE), theo lanh dao Vietbank, Ngin hang di dap tng day du cac diéu kién
theo quy dinh cua phap luat dé niém yét trén thi truong ching khoan.

b)Kho khan:

e Tuy nhién, trong ndm 2020, tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap ciing
nhu tinh hinh ho so dang ky niém yét méi tai HOSE cua cac Ngan Hang
dai ching bi hodn chua giai quyét do hé théng qua tai, nén viéc niém yét
trén thi truong chimg khoan ddi véi ¢6 phiéu cua Vietbank chua thuc hién
dugc trong nam 2020. Vi vay, Vietbank viéc thuc hién niém yét trén
HOSE khi thoi diém va diéu kién thi truong thuan loi trén co s dap ung
cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat.

e Trong bdi canh chung cua hé thong ngan hang gap nhiéu khé khan, thém

vao d6 VietBank la thuoc nhom ngan hang tré va thuong hiéu VietBank
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con méi,VietBank dagap rat nhiéu kho khin trong hoat dong huy dong
vén tién guri.
La mot ngan hang tré nén VietBank thi phan nhé hon so véi cac ngan hang
khac
2.2. Panh gia thuc trang trong 5 nam (tir nam 2016-2020) caa Ngan Hang
TMCP Viét Nam Thuwong Tin
2.2.1 Chi tiéu doanh thu
Theo B&o cdo két qua hoat dong kinh doanh cia Ngan Hang Ngan Hang
TMCP Viét Nam Thuong Tintlr nam 2016 dén nam 2020, tong doanh thu cua
Ngan Hang c6 xu huéng bién doi lién tyc trong 5 nim.
Hinh 1.1 Téng doanh thu cia Ngan Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
giai doan 2016 - 2020
Don vi: Nghin VND
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20.000.000.000
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Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan Ngan Hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin

Biéu db trén cho thay ton g doanh thu cua Ngan Hang nam 2017 ting manh
S0 v&i nam 2016 (tir 87.856.851.540.000 VND 1én 111.061.738.536.000 VND),

1én dén 26,4% twong (ng véi 23.204.886.996.000 VND.
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Tuy nhién, trong giai doan 2017 - 2018 d3 ching kién su sut giam 16n vé
tong doanh thu. Doanh thu nim 2018 chi dat 54.970.177.097.000 VND, giam
50,5% S0 v&i ndm 2017. S& di ¢ su sut giam 16n vé doanh thu nay Ia do trong
giai doan ndy, NGAN HANG dang tai co cau lai b6 may nhan su nén gap nhiéu
tryc trac trong qua trinh ky két hop dong vai cac dbi tac. Didu d6 dan dén viéc
ngudn cung hang hda caa NGAN HANG bi sut giam so véi nam trudc.

Sang dén nim 2019 chang kién su ting truéng manh vé doanh thu so voi
nam 2018 véi mic tang 1a 77,2%. Trong ndm nay, NGAN HANG d4 6n dinh lai
co cau nhan su va hoan thanh ky két dugc nhiéu hop dong véi cac dbi tac kinh
doanh.

Pén nam 2020, tuy nhiéu NGAN HANG phé san vi Covid-19 nhung Ngan
Hang TMCP Viét Nam Thuong Tinvan ting truong manh. DU so véi nim 2019,
doanh thu nim 2020 c6 giam nhe nhung gia tri doanh thu van cao hon rat nhiéu
so voi nam 2018. Pidu nay cho thdy Ngan Hang khéng bi anh huong nhiéu bai
dich Covid-19.
2.2.2.Nhém chi sé phdn anh khd nding hoat dgng

2.2.2.1.Chi s¢ vong quay hang ton kho

Hang tdn kho 1a mét loai tai san du trit véi muc dich dam bao cho hoat
dong san xuat duoc tién hanh mot cach binh thuong lién tuc va dap ang nhu cau
cua thi truong. Mac do ton kho cua ting loai cao hay thap phu thudc vao rat
nhiéu yéu t6 nhu: loai hinh kinh doanh, ché d6 cung cip dau vao, mic do tiéu
thu san pham, thoi vu trong nim. Bé dam bao cho san xuat duoc tién hanh lién
tuc dong thoi dap tng du nhu cau caa khach hang, mdi doanh nghiép can c6 mot
murc do t6n kho hop 1y. Do d6, mutc do ton kho hop Iy 1a mét chi tiéu danh gia
hiéu qua sir dung vén luu dong. N6 duogc thé hién qua chi sé vong quay hang ton
kho (dugc xac dinh bang ty 1¢ gia von hang ban/ hang ton kho trung binh). Chi
s6 vong quay hang ton kho cia Ngan Hang Ngan Hang TMCP Viét Nam
Thuong Tingiai doan 2016 - 2020 dugc thé hién trong hinh 2.3 dudi day:
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Hinh 1.2 Chi sé vong quay hang tén kho ciza Ngan Hang
TMCP Viét Nam Thuwong Tin giai doan 2016 - 2020

Pon vi: Vong
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Nguon: B&o céo tai chinh Ngan Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Giai doan 2016 - 2020, s6 lan luan chuyén hang ton kho c6 xu hudng ting.
Tuy nhién, gi4 tri hang tén kho c6 xu hudng giam ciing véi viéc gia von hang
hoa c6 sy bién dong khong dong déu giira cac nam dan dén gia tri vong quay
hang ton kho thay d6i khac nhau qua timg nam. Riéng nam 2018, gia vén hang
ban giam manh so véi cac nam (tr 79.054.002.077.000 VND nam 2016 tiang
manh 1én 97.776.171.080.000 VNP vao nim 2017 va giam xubng con
49.338.141.826.000 VNP vao nam 2018). Vi thé, chi s6 vong quay hang ton
kho nim 2018 giam so véi ndm 2016 va nam 2017. Tuy nhién, gi vén hang hoa
da tang trd lai vao nam 2019 va nim 2020 lan luot twong ung la
91.790.938.416.000 VND va 88.829.323.550.000 VND.

Theo tinh toan tir sb liéu thuc té trong bang can ddi ké toan va bao cao két
qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, s6 lan luan chuyén hang ton kho tir
nam 2016 dén 2020 lan luot 13 4,77; 4,24; 2,3; 4,92 va 4,89. Theo nhu bién dong
cua thi truong, s6 lan luan chuyén hang ton kho cua doanh nghiép c6 xu huéng
tang 1a phu hop vé6i xu thé. So sanh vai chi tiéu sé 1an luan chuyén hang ton kho

theo trung binh chung ciia nganh 1 13,08 vao nim 2020, c6 thé néi, ddi véi thuc
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té Ngan Hang VietBank, sé vong quay hang ton kho cua doanh nghiép nhu vay
la thip, c6 nghia 1a doanh nghiép dang bi & dong hang tén. Biéu nay c6 thé giai
thich dugc khi trong giai doan 2016 - 2020, thi phan cua doanh nghiép & dia
phuong c6 xu hudng chiing lai, ngan hang ciing khéng mé rong duoc nhiéu thi
truong Khac véi céc thi truong truyén thdng. LY giai nay hoan toan cé co so khi
doanh nghiép tang manh c4c khoan dau tu ngin han khac, nghia 1a khi ma ngan
hang thay kha ning chitng lai cua doanh sb ban ra trén thi trudng, thi viée dau tu
cac khoan ngan han khac sé& la sy bu dap c6 y nghia.

2.2.2.2. Chi sé vong quay tong tai san (TTS)

Hiéu suat sir dung tai san dugc xac dinh bang ty I¢ doanh thu thuan trén tai
san binh quan. Dua trén sé liéu trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang cé biéu d6 sau:

Hinh 1.3 Chi s6 vong quay tong tai san caa Ngan Hang TMCP
VietBank giai doan 2016 - 2020
Pon vi: Vong
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Nguon: Bao céo tai chinh Ngan Hang TMCP Viét Nam Thirong Tin
Biéu d6 trén thé hién tir ndm 2016 dén 2020, ty sé TTS caa doanh nghiép

déu 1a s6 duong thé hién kha ning co thé thu hoi von dau tu vao tai san cua
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Ngan Hang. Chi tiéu nay cang cao, ching to tai san van dong cang nhanh, gép
phan ting doanh thu va tao diéu kién nang cao lgi nhuan cho doanh nghiép.

Tuy nhién, chi s6 TTS cta Ngan Hang c¢6 xu huéng giam qua céc nim. Cu
thé, nam 2016, chi s6 vong quay tong tai san 1a 3,93 - cao nhit trong giai doan
2016 - 2020. Piéu nay c6 nghia 1a néu Ngan Hang mang mot dong tai san di dau
tu thi s& thu vé duoc 3,93 dong doanh thu. Sang dén nam 2017 va 2018, chi s6
nay lién tuc giam véi gia trj lan luot 1a 2,19 va 0,99. Nam 2018 ciing 14 nim
Ngan Hang ghi nhan chi sé vong quay tong tai san thap nhat, kém gan 4 lan so
v6i nam 2016. Pén nim 2019 ching kién su ting tro lai cua chi s6 vong quay
tong tai san vai gia tri 1a 2,03. Sy gia ting nay cho thdy Ngan Hang da c6 nhiing
bién phap hop 1y hon trong viéc sir dung tai san, tai san duoc st dung dung cong
suat, khdng gay lang phi khién hiéu qua di 1én. Nam 2020, chi s6 nay giam
xubng con 1,64, kém 1,24 1an so v&i nam 2019. Nguyén nhan cua su sut giam
nay 1a do tac dong cua dich Covid-19 khién hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép tré nén kém hiéu qua hon.

Mic du chang kién su sut giam cua chi s6 nay nhung hau hét cac nim chi
s6 TTS cua Ngan Hang déu 16n hon 1. So sanh thyc té doanh nghiép véi chi tiéu
binh quan toan nganh giai doan 2016 - 2020 la 0,9 thi van con kha cao.

2.2.3. Nhém chi sé phan anh khd néing sinh 1o
2.2.3.1. Ty sudt lgi nhugn doanh thu (ROS)
Bang 1.1 Chi s ty suat lgi nhuan doanh thu cia Ngan Hang Ngan
Hang TMCP Viét Nam Thwong Tingiai doan 2016 - 2020
Don vi: triéu VND, %

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020

Loi nhuan rong 865.000 | 1.542.000 230.000 130.000 228.000

Doanh thu thuan | 87.382.000 | 111.060.000 | 54.969.000 | 97.426.000 | 94.650.000

ROS 0,99 1,39 0,42 0,13 0,24

Nguon: B&o céo tai chinh Ngan Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
Nhin chung, ty suét lgi nhuan trén doanh thu ctia Ngan Hang qua cac nim

tir 2016 dén 2020 14 khé thap, trung binh dat 0,63% thé hién trong giai doan nay,
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Ngan Hang kiém duogc 0,0063 ddng lgi nhuan tir 1 ddng doanh thu. Hé s ROS
thap thé hién sy phan bo, sip xép doanh thu vao hoat dong dau tu chua thuc su
hiéu qua. Tuy nhién, hé s ROS ctua Ngan Hang luén duong cho thay tin hiéu
tich cuc rang hoat dong kinh doanh cua Ngan Hang c6 1i, khéng ¢ trong tinh
trang thua 16.

Pic biét, nam 2017 chang kién chi s ROS ting vot 1a 40,25% so véi nam
2016. S¢ di ¢o6 sy gia ting nhanh nhu vay la vi trong thoi gian nay, Ngan Hang
ma rong thi truong, cé nhitng khach hang mai lam doanh thu va lgi nhuan ciing
ting manh. Pén nam 2018, chi s6 ROS giam manh con 0,42%.

Trong giai doan 2019 - 2020, ROS ¢6 xu hudng ting dan nhung toc do ting
rat cham. Nguy@n nhan cua diéu nay 1a ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép cing
linh vuc gia nhap thi trudng dan dén tinh canh tranh trong nganh cao. Hon nita,
Ngan Hang chua c6 nhitng chinh sach quang ba san pham phi hop nén doanh
thu va chi s6 ROS con nhiéu bién dong.

2.2.3.2.Ty sudt loi nhudn trén tong tai san (ROA)

ROA cho biét mdi dong tai san s& tao ra bao nhiéu ddng loi nhuan. Gia tri

ROA ciia Ngan Hang duoc thé hién qua hinh 2.5 duéi day:
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Hinh 1.4 Chi sé ty suit lgi nhuén trén téng tai san caa Ngan Hang Ngan
Hang TMCP Viét Nam Thuong Tinso véi toan nganh giai doan 2016 - 2020
Don vi: %
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Nguon: Ngan Hang TMCP Viét Nam Thwong Tin

%

Nhin chung, trong giai doan 2016 - 2020, ROA ctua Ngan Hang Ngan Hang
TMCP Viét Nam Thuong Tinluén duong cho thay hoat dong kinh doanh cua
ngan hang van hiéu qua va dang tao ra lgi nhuan.

Nam 2016 13 naim Ngan Hang st dung tai san hiéu qua nhat trong giai doan
nghién cau véi ty suat loi nhuan trén tong tai san 1a 3,89%. Tuy nhién, Ngan
Hang di khong thé duy tri duoc hiéu suat d6 trong nhitng nam tiép theo khi chi
s6 ROA lién tuc giam qua cac nam tir 2017 dén 2019. Pac biét, naim 2019 ciing
ghi nhan gié tri ROA thap nhat trong giai doan nay vai chi 0,27%.

Biéu do trén con chi ra rang trong hai nam 1a 2016 va 2017, chi sé ROA
cua Ngan Hang gap hon 3 1an so véi mac trung binh toan nganh. Tuy nhién,
sang dén giai doan 2018 - 2020, ty s6 nay di giam thap hon nhiéu so vai trung
binh nganh. Nguyén nhan dan dén sy sut giam nay la do hé sé 14i rong cua Ngan
Hang thap thé hién chién luoc gia va kha nang kiém soat chi phi cia Ngan Hang
con chua thuc sy hiéu qua. Vi vdy, Ngan Hang can c6 chién luoc vé gid, vé

marketing, vé kha nang kiém soat chi phi nham nang cao hé sé Iai rong.
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2.2.3.3.Ty sudt loi nhudn trén vén cha sé hiru (ROE)
Hinh 1.5 Chi sé ty suét lgi nhuan trén vén chi sé hitu cia Ngan Hang
TMCP Viét Nam Thwong Tingiai doan 2016 - 2020
Pon vi: %
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Nguon: B&o céo tai chinh Ngan Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Chi tieu ROE cua Ngan Hang tang vot trong giai doan 2016 - 2017, tu
16,18% nam 2016 1én dén 28,84% va dat Ky luc vao nam 2017. Tuy nhién, con
s6 nay giam manh trong giai doan 2018 - 2020. Nguyén nhan cta sy bién dong
nay 1a do hé sé l4i rong caa Ngan Hang tir nim 2018 giam manh so véi nim
2017 va nam 2016 trong khi vén chu s¢ hitu thay d6i khong dang ké. Vi thé, dé
ROE ting cao hon, Ngan Hang c6 thé 4p dung chién luoc nham ting doanh thu
kém céc bién phap giam tuong dbi chi phi dé nang cao hé s 14i rong.
2.3. Danh gia chung tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Ngan Hang
TMCP Viét Nam Thwong Tin
2.3.1. Thanh twu dat duwoc

Sau hon 15 nam hoat dong, Ngan Hang Ngan Hang TMCP Viét Nam
Thuong Tinda dat dwgc mot sé thanh tyu nhu sau:

Thit nhat, tinh hinh tai chinh cia Ngan Hang on dinh va an toan. Trong giai
doan nghién cau tir nim 2016 dén nim 2020, co ciu tai san va nguon von co

thay doi nhung ty trong thay doi khdng cao. Céc chi sé vong quay hang tdn kho

35



va vong quay tong tai san déu & mic dwong va 16n hon 1 ching to kha ning
thanh ton va tu cha tai chinh cua Ngan Hang duoc danh gia kha tot.

Thez hai, Ngan Hang duy tri dwoc lgi nhuan duong trong thoi gian dai. Qua
phan tich cac chi sé tai chinh quan trong cua Ngan Hang nhu céc chi tiéu doanh
thu, chi sé6 ROE, ROA, ROS du ¢ nhiéu bién dong nhung ludn gitt & mic
duong cho thay hoat dong kinh doanh ctia Ngan Hang cé hiéu qua. Mac di
khong con gitt duoc lgi nhuan & mirc cao nhu nam 2017 la 1,5 nghin ty VND,
nhung trong ca thoi ky dich Covid-19, Ngan Hang van thu dugc muc 14i 1a 228
nghin ty VND.

Thet ba, quy mé, pham vi va nganh nghé kinh doanh cua Ngan Hang ngay
cang duoc mo rong. Hién nay, Ngan Hang d2 md rong thi trwong kinh doanh
thém 3 tinh thanh phia Bac va 2 tinh thanh phia Trung. Mat hang cua Ngan
Hang ngay cang phong pht va da dang. Néu truéc kia, Ngan Hang chi chi trong
t6i Viéc cung cap cac goi cho vay dai tra thi trong nhimg nam gan ddy, Ngan
Hang day manh hoat dong vay tin chap, vay tiéu dung, ma thé visa cho khach
hang ,...

2.3.2. Nhing nguyén nhan ddn dén lgi nhudn thdp cia ngan hang

Han ché

Trong giai doan 2016 - 2020, bén canh nhitng thanh tuu dat duoc, Ngan
Hang van con ton tai nhiéu mat han ché, yéu kém xuat phét tir nguyén nhan
nhitng ton du cua cac nim trudc va sai sot trong qué trinh thuc hién doi méi, sap
xép lai ngan hang can phai dugc khac phuc, dé la:

Mgt la, cac chi tiéu hoat dong kinh doanh giam. Nhin vao bao cao hoat
dong san xuat kinh doanh ciia Ngan Hang, mot hinh anh rd nét nhat 1a cac chi
tiéu doanh thu, loi nhuan caa Ngan Hang déu giam xudng rd rét.

Hai 1a, hiéu qua str dung chi phi chua thuc sy hiéu qua. Chi phi kinh doanh
ctia Ngan Hang cao, dic biét 1a chi phi quan Iy doanh nghiép do chua c6 co ché
kiém soat chi phi hop ly. Chi phi tiép khach 16n nhung hiéu qua mang lai khong

cao 1am anh hudng dén loi nhuan cua Ngan Hang. Ngoai ra, bo may to chic con
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so sai, 16ng léo 13 nguyén nhan lam ting chi phi phat sinh lién quan dén quan trj
doanh nghiép.

Ba 13, trinh @6 nhéan luc ciia Ngan Hang con chua cao, chua dap ung duoc
y&u cau lam viéc. Ngan Hang chua cht trong dén cong tac ddo tao can bo. Bén
canh do, ché do tro Cép, wu dai doi véi nguoi lao dong chua han 1a cao nén chua

tao dong luc cho tap thé, ca nhan nguoi lao dong.
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CHUONG 3 MOQT SO BIEN PHAP NHAM TANG HIEU QUA KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN VIET NAM THUONG TiN

3.1. Vé phia ngan hang
3.1.1. Tdng cwong quan tri chién lwec kinh doanh va phat trién doanh nghigép

Kinh té thi truong lubn bién dong, mudn ton tai va phat trién doi hoi Ngan
Hang phai thich ¢ng véi su bién dong d6. Ngan hang khéng thé chéng d& dugc
v6i nhitng thay doi cua thi truong néu khdng cé chién lugc kinh doanh va phét
trién dai han, cha dong, va linh hoat. Chi cé trén co sé d6, Ngan Hang méi phat
hién duoc nhitng thoi co can tan dung hoic nhitng méi de doa dé c6 ddi sach
thich hop, ddng thoi giam cac chi phi bat thuong cd thé xay ra.

Khi xay dung chién lugc kinh doanh, Ngan Hang phai chd y nhiing diém
sau:

Thet nhat, chién luoc kinh doanh phai gan véi thi truong. Ngan Hang can
diéu tra, nghién cttu nhu cau thi treong va khai thac tbi da thoi co, cac thuan loi,
cac nguon luc dé cung cap cac san pham véi s6 luong, chat lugng, ching loai
thich hop. Phai coi “chién lugc thé hién tinh 1am cha thi truong caa Ngan Hang
» 1a phuong cham, 13 nguyén tic quan tri chién lugc cua Ngan Hang.

Thet hai, chién luoc kinh doanh phai thé hién su két hop hai hoa giira hai
loai chién luoc: chién luoc kinh doanh chung (nhitng van dé tong quéat bao trim,
c6 tinh quyét dinh nhat) va chién lugc kinh doanh bo phan (nhitng van dé mang
tinh chat b phan nhu chién luoc san pham, chién luoc gia ca, chién lugc tiép
thi...).

The ba, chién luoc kinh doanh phai tinh dén ving an toan trong kinh
doanh, han ché rai ro téi muc téi thiéu. Chién luoc kinh doanh ciing can Xéac
dinh muc tiéu then chét va diéu kién co ban dé dat dugc muc tiéu d6. Quan
trong hon ca, chién luoc kinh doanh phai chi tiét, c6 tinh kha thi véi myc dich

dat hiéu qua tdi da trong kinh doanh.
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3.1.2. Ting doanh thu thuan

Muén ting loi nhuan, Ngan Hangphai ting doanh thu ban hang véi viéc
tang chi phi mot cach hop Iy. Ngan Hang can xem xét muc san luong ban dé toi
da hoa loi nhuan bang cach tinh doanh thu bién va chi phi bién.

Chinh sach thi truong c6 vi tri dac biét quan trong do né dam bao thi
truong tiéu thu dbi véi san pham cua Ngan hang . Hon nira, hoat dong kinh
doanh ciia Ngan Hang chu yéu la cho vay co ban nén chi tiéu loi nhuan/ doanh
thu khong cao. Y&u cau dat ra 1a Ngan Hang phai c6 chién luoc tim kiém mé
rong thi truong, ting cac hop dong truc tiép mang lai gia tri loi nhuan cao cho
ngan hang. Vi vay, vai tinh hinh quy mé hoat dong kinh doanh giam nhu hién
nay, chién lugc ting doanh thu 13 mot trong nhiing chién luoc quan trong hang
dau ciia Ngan hang , vi chi ¢ ting doanh thu méi c6 kha nang ting loi nhuan.
Ngan Hangcan dua ra cac bién phap ting doanh thu, cu thé 1

Mgt 14, mé rong thi truong kinh doanh, giam chi phi, giam 14i cac goi san
pham gop phan ting san luong tiéu thy.

Hai 13, nang cao chat lugng san pham 1 nhan té quan trong gilp nang cao
uy tin ciia ngan hang . Ngan Hang can nang cao chat lugng vé i suat tién gi,
|4i suat cho vay nham giam cac khoan giam trir doanh thu, ting doanh thu thuan
vé ban hang va cung cap dich vu. Ngan Hang can tim ra giai phap ¢éng bo nham
dua ra thi truong san pham chat luong cao nhét véi gia ca hop ly. Bé dat duoc
diéu ndy, Ngan Hang phai c6 quan hé tét voi khach hang gui tiét kiém. Song
song Vvéi viéc ma rong thi truong tiéu thu san pham, Ngan Hangcan tim khach
hang tbt, tiém luc kinh té on dinh dé ddng hanh cing véi ngan hang trong thoi
gian dai . Bong thoi, gitt mbi quan hé tét véi khach hang vay nham tranh no
Xau, rat sé6 doc . Ngoai ra, Ngan Hang ciing can quan tam dén viéc giam chi phi
cho tirng khau thué cho khach hang . Ngan Hang ciing can chuyén doi nhanh co
cau mat hang kinh doanh, tic 1a kinh doanh nhitng mat hang ma thi truong can
chir khdng phai kinh doanh nhirng mat hang ma minh co.

Ba I3, giai quyét tét mdi quan hé véi khach hang 1a muc dich, y db chu yéu

trong kinh doanh vi khach hang 1a ngudi tiép can san pham, ngudi trugc truc
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tiép tiéu dung san pham cua Cong ty. Khach hang phai hai 1ong thi san pham
méi duoc tiéu thu. Ngan Hangphai c6 méi quan hé tét véi khach hang cii, mo
rong tim kiém khach hang moi dé tang luong tiéu cho vay, ting doanh thu. Ngan
Hang can dé ra mot chién luoc tiéu thu san pham hop 1y, tuy dic diém thi truong
ma cung cap nhitng san pham phi hop véi khach hang trén thi truong do. Tang
doanh thu bang cach thuc hién chién luoc quang bé hinh anh Céng ty, san pham
cung cip qua cac phuong tién thong tin dai ching.

3.1.2.1 Tiét giam chi phi va nang cao loi nhudn

Tiét kiém chi phi ludn 1a bai toan doi véi tat ca cac doanh nghiép, véi Ngan
Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin ciing vay. Muc tiéu quan trong nhét cua
Ngan Hang 12 t6i da hoa loi nhuan nén phai tiét kiém tdi da chi phi.

Péi vai chi phi quan ly, chi phi quan 1y cao lam ting tong chi phi, tir d6
giam loi nhuan caa Ngan Hang. Vi thé, mudn giam chi phi quan Iy, Ngan Hang
can xem xét lai quy ché chi tiéu ndi bo dé phan chi phi cho nhan vién duoc sir
dung hop 1y diing muc dich. Ngan Hang can xay dung cac bién phap nham tinh
gon bo may quan ly, giam sb luong lao dong hanh chinh, nng cao ning suét lao
dong va chat luong 1am viéc, giam bt cac thii tuc hanh chinh ruom ra, chi phi
tiép khach, chi phi hoi hop; thuc hién giao viéc, quan ly, diéu hanh nhan vién
théng qua hé thdng thdng tin mang noi bé...Cat giam chi phi cho nhan vién chi
1a phuong an cudi clng, cach tét nhat dé giam chi phi van 1a ting doanh thu.

Déi voi chi phi ban hang, Ngan Hang c6 thé giam chi phi ban hang thdng
qua lya chon kénh phan phéi phi hop, sir dung phuong phép ban hang hién dai,
lya chon cé&c hinh thirc khuyén mai, chiét khau dé thu hat khach hang. Ngan
Hang can lya chon nhiing ngudi ¢6 chuy&n mén, kinh nghiém trong ky két hop
d6ng nham mang lai hiéu qua cao nhat, dong thoi giam chi phi giai quyét diéu
khoan hop dong khong dung véi quy dinh cua khach hang ma 16i 1a do nguoi
thao hop ddng.

Péi véi cac chi phi khac, NGAN HANG gip phai van dé trong xu phat vi
pham hanh chinh va thué bi phat. Vi vay, NGAN HANG can ra soét lai cac bao

c4o tai chinh, béo céo thué bang cach thué thém don vi chuy@n mdn vé thué dé
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c6 duoc két qua bao céo chinh xac hon tranh truong hop bi xt phat gay anh
huong dén kinh té va hinh anh caa NGAN HANG.

3.1.2.2. Giam hang ton kho, thu ngan thoi gian phdi thu cia khach hang va tdn
dung von nha cung ing

Trong co cau von luu dong cia NGAN HANG, ngoai luong tién mat ¢
muc 16n nham dam bao can bing tai chinh caa NGAN HANG thi van dé tién
ton kho 1a vin ¢& NGAN HANGcan giai quyét. Luong von tdn kho Ion khién
cho vén cia NGAN HANG bi & dong, khong nhitng thé 1am giam chat luong
ctia san pham va mat chi phi bao quan rat cao. Vi thé dé giai quyét hang ton kho,
NGAN HANG can c6 cong tac du béo cau tét hon dé t6 chiic nhap hang hoa
hiéu qua. Tiép d6, NGAN HANG can mé rong thi truong tiéu thy dong thoi két
hop chit ch& vai cac doanh nghiép khac trong nganh dé cé thé trao doi .

Vé khoan phai thu cua khach hang, khdng c6 gi tét hon 1a xay dung dbi tac
tin cay nham ting tbc kha ning thu hdi no tranh dé khach hang chiém dung vén
cia NGAN HANG. Ngan Hangcan can nhac cac diéu khoan caa hop dong tir o
thuc hién dung din diéu khoan thanh toan nhét 1a ddi véi cac khach hang Ion,
lau nam. Nguoc lai, Ngan Hang can dam phan voi ngan hang nha nuéc dé co thé
kéo dai thoi gian tra ng nham tan dung vén cua ngan hang nha nudc giam bot
ganh nang trong can can tai chinh cua ngan hang.
3.1.2.3. P6i méi cong nghé - ki thudt

Mot trong nhitng nhan t6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua Ngan
Hang 14 cong nghé - k¥ thuat hién dai. Cong nghé hién dai gop phan ting doanh
thu ban hang, giam dang ké chi phi kinh doanh, nang cao lgi nhuan. Nhan thic
dugc tam quan trong d6, Ngan Hang da timg budc ap dung va dau tu cho cong
nghé hién dai. Tuy nhién, viéc dau tu nay con chua thuc su hop ly. Ngan Hang
can ¢6 chién luoc dai han cho dau tu cong nghé, ki thuat hién dai, tranh viéc
lang phi dau tu cong nghé khong can thiét, khdng phu hop trong khi thiéu vén
dau tu cho cong nghé méi.

Viéc phat trién k§ thuat cong nghé doi hoi phai c6 dau tu 16n, phai co thoi
gian va phai duoc xem xét ki ludng 3 van dé:
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Thet nhdt, du doan ding cau cua thi trudng va cau cua Ngan Hang vé loai
san pham ma Ngan Hang c6 ¥ dinh dau tu phat trién. Dya trén cau du doan nay,
Ngan Hang mai c6 nhitng muc tiéu cu thé trong viéc d6i méi cong nghé.

Thez hai, lra chon cong nghé phu hop, tranh nhap céng nghé lac hau, 15i
thoi, tan trang lai gay 6 nhiém méi truong.

Thet ba, c6 giai phap dung vé huy dong va sir dung nguon vén, dic biét 1a
vbn d6i méi cong nghé.

Bén canh viéc dau tu cho cong nghé ky thuat, céng tac bao quan may mac,
thiét bi, dam bao cho cac thiét bi ludn hoat dong tot va tan dung cong suat cua
may mac thiét bi dong vai trd khong nho vao viéc giam chi phi kinh doanh, nang
cao hiéu qua kinh doanh cua ngéan hang.
3.1.1.4 Nang cao hiéu qud hoat déng ciia ngwoi lanh dgo, phat trién trinh dé
doi ngii lao dong va tao dong luc cho tdp thé, cd nhan nguoi lao dong

Trong co ché thi truong hién nay, nguoi ldnh dao c6 vai tro quyét dinh dén
su thanh céng hay that bai, hiéu qua hay khéng hiéu qua cua hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay, nguoi lanh dao doanh nghiép phai thuong
xuyén nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu va trinh do quan ly, nhanh nhay,
nam bit duoc nhiing thoi co méi dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Déi v6i ngudi lao dong, Ngan Hangcan c6 nhitng bién phap sau:

The nhat, Ngan Hangcan c6 chinh sach quy hoach lai can bo, coi trong ca
dao tao mai va dao tao lai.

Déi véi dao tao mai, Ngan Hangmao rong viée dao tao ctr nhan tré hoac cac
nganh kinh té, tai chinh, ngan hang, thuong mai, marketing,... dé b6 sung cho
hoat dong kinh doanh.

Péi v6i dao tao lai, ngoai nghiép vu ngan hang, trinh d6 quan 1y, nguoi lao
dong phai thuong xuyén cap nhat kién thie kinh doanh, sir dung thanh thao vi
tinh, ndm chac céc chinh sach, quy dinh ctia Nha nuéc va phap luat. Cac can bo
Ngan Hang khong dap tmg duoc yéu cau kinh doanh can c6 chinh sach dao tao
lai && phuc vu cho nhitng bd phan kinh doanh con thiéu, tranh tinh trang can bo

nghi viéc khong luong dan dén hiéu qua sir dung lao dong thap.
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The hai, Ngan Hang can c6 co ché quan 1y lao dong vé thoi gian, tic phong
lam viéc, gin quyén loi véi trach nhiém cua ngudi lao dong dé tir d6 gop phan
nang cao hiéu qua sir dung lao dong, néng cao hiéu qua kinh doanh.

Thet ba, dé khuyén khich nguoi lao dong 1am viée ning suét, chat lugng va
hiéu qua, viéc tra lwong, thuong trong Ngan Hang phai gan véi niang suat, chat
lurong va hiéu qua kinh doanh cua ting don vi thanh vién va ting nguoi lao
dong trong don vi. Pbi véi ngudi lao dong co thanh tich xuét sic trong cong tac,
mang lai lgi nhuan cao cho doanh nghiép, Ngan Hang can dong vién, khen
thuaong Kip thoi theo quy ché da ban hanh. Pong thoi, Ngan Hang phai ¢é hinh
thire ky luat nghiém ddi véi nguoi lao dong vi pham phap luat va quy ché caa
ngan hang.

Thit bon, dua ra cac hoat dong van hoa tinh than ddi véi can bo, nhan vién
nhu sinh hoat doan thé, vui choi, nghi ngoi, t6 chac tham guan du lich,...

3.1.3. Vé phia Nha nwéc

Tinh on dinh vé chinh tri caa cac quéc gia s& 1a mot trong nhitng nhan té
thuan loi cho ngan hang hoat dong trong méi truong d6. Khong ¢ su on dinh vé
chinh tri thi s& khong co6 diéu kién 6n dinh va phat trién kinh té, lanh manh hoa
x4 hoi. Kinh doanh ¢ mot dat nudc ma duong 16i cin ban cua chinh phu khéng
thay doi dot ngot, luat 18 rd rang gitp doanh nghiép co thé tinh toan duoc tuong
di chinh xac loi ich tai chinh cia ngan hang, dic biét 1a dau tu 1au dai. Vi vay,
Nha nuéc can tim ra cac bién phap nhiam tao méi truong chinh tri 6n dinh, tao
moi trudng dau tu thuan loi gidp doanh nghiép on dinh san xuat kinh doanh.

Nha nudc tao mdi treong kinh doanh thuan loi, binh dang gitta cac ngan
hang, co chinh sach vu dii, tao diéu kién thuan lgi cho cac ngan hang canh tranh
cong bang. Cac chinh sach phai tuan thi cac quy luat khach quan caa kinh té thi
truong nham muc dich tao thuan lgi, dwa hoat dong thuong mai vao né nép, hét
stc tranh tinh trang cha quan, duy y chi, roi xa thuc té. Bong thoi, Nha nudc can
thuong xuyén thdng tin, minh bach, ré rang vé duong 16i, chinh sach méi t6i cac
ngan han dé tranh tinh trang cac ngan hang thiéu thong tin vé cac quy dinh cua

Nha nudc co lién quan téi cdng viéc kinh doanh cua minh, hoac cham nhan
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dugc cac van ban phap quy cua Nha nudc, c6 khi téi lGc nhan duoc da hét hiéu
luc do chinh sach thay ddi thudng xuyén.

Nha nudc ciing can ra soat va xay dung chinh sach thué theo huéng vira
dam bao ngudn thu cho ngan sach, vira tao diéu kién cho cac ngan hang giam
chi phi kinh doanh, tich tu vén dé dau tu phat trién, bdi dudng ngudn thu, nhat la
trong thoi diém hién nay khi cac ngan hang gap rat nhiéu kho khan do dai dich
Covid-19 gay ra.

Cac bién phap hanh chinh cua cac bo, nganh, cic co quan chirc nang 1a hét
suc can thiét gitp cho viéc kinh doanh thuan lgi, c6 hiéu qua cua cac doanh
nghiép. Bo may quan 1y Nha nudc phai thuong xuyén dodi mai, cai cach, don
gian hda thi tuc hanh chinh nham giam cac chi phi “16t tay”, céng khai cac ché
do, chinh sach. Ngoai ra, Chinh phu can day manh trién khai Chinh phu dién tu,
chuyén dbi s6, thuc hién co ché mot ctra gitip doanh nghiép thuan tién hon trong
viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

Chung ta da khong dé lam phat 'thoi bay ndi com, thi tién' ciia nguoi dan,
doanh nghiép( Céng théng tin chinh phi)

Piéu quan trong nhat chung ta dat duoc chinh I gitr 6n dinh kinh té vi mo,
kiém soét lam phat

Trudc tinh hinh thé gigi bién dong nhanh, phuc tap, khé luong, nhiéu van
dé phat sinh chua c6 tién 18, vuot khoi dy bao. Nhiéu thach thie dat ra cho cac
nudc nhu suy thoai kinh té, gia ting lam phat, mat an ninh ning lwong, an ninh
lwong thuc toan cau... Cac yéu té bén ngoai, méi trudng quéc té anh huong anh
hon 16n t6i nd luc 6n dinh vi mo ciing nhu qua trinh phat trién kinh té cua dat
nudc.

Néu quan diém vé van dé nay, Tht truong Bo KH&DT Tran Québc Phuong
cho rang: Qua thyc té dién ra, c6 thé goi gon vé béi canh kinh té trong nuéc va
thé giéi nam 2022, nhiing thang dau nim 2023 nhu sau: Khé khian, thach thic
nhiéu hon thuan loi; bién dong nhanh; rat khé luong, khé du bao, c6 nhiing thuc
tin xay ra con vuot qué du bao va do phuc tap cua tinh hinh thé gisi tac dong

dén cac nén kinh té.
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Nén kinh té nudc ta ¢6 quy md con khiém tén trong khi do mo 16n (gan 2
lan so voi GDP). Nhu vay, sy tac dong cia ngoai canh ddi vai kinh té nuéc ta
rat I6n. Cudi nam 2021 va nam 2022, ching ta ky vong 1a sau khi vuot qua dich
COVID-19, c4c nén kinh té s& dén thoi ky phuc hdi manh mé.

Tuy nhién, thuc tién khong nhu du bo, tham chi ¢d nhitng yéu té nhu
nhitng cudc xung dot chinh tri, tai chinh - tién té... da lam cham di qua trinh
phuc hdi, tham chi day nén kinh té d¢én nguy co suy thoai.

Mot s6 nhan to trén thé gi6i anh huong nghiém trong dén kinh té vi mo
clia cac nudc, trong d6 yéu t lam phat 1a yéu tb 16n, xuat phat tir My, chau Au,
tac dong lan toa trén toan cau.

Nhiéu nuéc phai bung ra cac giai phap tmg pho véi tinh hinh lam phat gia
tang, dac biét 1a giai phap tai khoa, tién té.

Fed lién tuc ting muc 13i suat & bién d6 16n, cac ngan hang Trung wong
ctia chau Au va cac nén kinh té 16n déu c6 dong thai ting manh 1ai suat dé kiém
ché lam phat. Cac giai phap néu trén khién chung ta phai d6i mat véi giam sut
vé tang truong kinh té.

Mic du trong bbi canh kho khin, nhung két qua diéu hanh kinh té vi mo
va tang trudng, bao dam cac can dbi 10n, kiém soat lam phat ctia nén kinh té
nude ta van dat duge két qua dang khich 1¢.

Qua nhan xét ctia cac chuyén gia va co quan quan Iy Nha nudc vé kinh té
vi md, diéu quan trong nhat chung ta dat dugc chinh 1a gif 6n dinh kinh té vi
mé, kiém soat lam phat duoi1 muc tiéu Qubc hoi giao, cling nhu dam bao céc can
d6i 16n, diéu hanh giai phap tién té, tai khoa ¢ murc hop 1y. Pon ctr nhu van dé ti
gia, 14i suat, chung ta c6 diéu chinh nhung & bién d6 phu hop, khong tao ra cac
cti soc 16n véi kinh t€ vi mo.

Bén canh d6, chung ta van phai tiép tuc d6i dién véi ap luc gia tang tir bén
ngoai va phai tim cach vuot qua trong thdi gian téi, nhu: Cau thé gidi giam
manh; linh vuc san xuat ché bién, ché tao va mot vai linh vuc dong luc bi anh
huong ning né; thiéu don hang, thu hep san xuét... D6 1a kho khin trude mat

chang ta phai d6i dién tir nay dén cudi nam.
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Dé so sanh voi cac nude trén thé gidi va khu vue, qua cac con sé tong hop
— théng keé, bdi canh vi md ctia ching ta van ¢ mirc kha tich cuec.

Vi du nhu sau khi hét quy I, tbc do tang truong GDP nudc ta dat 3,32%,
trong khi cac ddi tac chinh, nén kinh té 16n c6 tdc d6 ting truong thap nhu My
dat 1,6%; EU dat 1,3%; Nhat dat 1,3%; Han Quéc dat 0,8%.

Khi tang truong thap, cau tiéu ding ctia nhimg nén kinh té ndy ciing giam
theo, dan toi don hang cua doanh nghiép va san phadm dau ra cua ching ta bi anh
huong. Trong quy /2023, ting trudng cta linh vuc ché bién, ché tao giam dang
ke.

Nhung muc tang truong 3,32% so voi1 du bao cia World Bank va IMF
trong nam 2023 1a hon 2% cho théy ching ta van & muc kha tich cuc, tao tién dé
dé phan dau trong cac thang cudi nam.

Bén canh do, sau 4 thang, ching ta dat chi s6 lam phat dudi 4% theo chi
tiéu Qudc hoi dé ra. Cac nén kinh té khac déu & muc kha cao nhu: Singapore
(5,5%); Indonesia (khoang 5%), Eu (khoang 7%); My (khoang 5%). Pay la cac
nén kinh té ddi tac cua ching ta va ho déu dang chong d& véi tinh trang lam
phat gia tang.

Véi phan tich nhu vy, ching ta hoan toan ¢ co s& dé tin tudng vao cac
chinh sach, diéu hanh cua chung ta tir nim ngoai ciing nhu dau nim nay dé dat
muc tiéu da dé ra.

Két qud kiém soat lam phat |2 rét dang ghi nhan!

Theo Thtr trusng Bo KH&PT Tran Qudc Phuong, vé tAm quan trong ciia
lam phat, chung ta co thé nhin nhan mét cach dé dang, ca ¢ khia canh Iy luan 1an
khia canh thuc tién.

Ong nhan manh 2 ¥ vé thuc tién: Th nhét, trong quéa khir, ching ta cling
ting chimg kién nhimg lac phai ganh chiju hdu qua cua lam phét cao nhu nhimg
nam 80, 90 cua thé ky trudc hay 1a giai doan 2008-2011 véi sy tac dong cua
khiing hoang kinh té thé gidi.
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Véi tac dong cta lam phét nhu vy, ding nhu van dé da dit ra 1a chung ta
s& mat rat nhiéu thoi gian ciing nhu ngudn luc dé khic phuc dugc hau qua cua
no, ciing nhu 1a quay tro lai trang thai phat trién kinh té tot.

Hau qua dé lai rat nang né, tang truong bi suy giam, tham chi 1a suy thoai,
cho dén doi song ciia ngudi dan bi anh hudng rat nhiéu, roi that nghiép, doi
nghéo, ké ca viéc pha hoat tai nguyén moi trudong. Tat ca nhimg hé luy d6 ching
ta co thé phan tich dugc do lam phat gay ra.

Thir hai, hién nay xa hoi rat quan tam dén van dé lam phat. Ngudi dan
cling da hiéu duoc rang lam phat danh thang vao ndi com cua gia dinh ho, danh
thang vao tai tién ciia ho. Do vy, ho rat quan tim dén van dé 1am sao kiém soat
lam phat, vi mot khi lam phat gia tang, cdu chuyén cudc séng bi dao 1on, chi
tiéu, chi phi ting 1én rat nhiéu va sé anh huong dén cudc song. Chinh vi 1& do
ma tam quan trong cla viéc kiém soat lam phat ngay cang dugc dit & vi tri trong
tam cao hon.

Thir truong Tran Quoc Phuong nhan manh, két qua kiém soat lam phat ciia
chung ta trong thoi gian qua rat dang ghi nhan, dic biét 1a trong chinh sach diéu
hanh kiém soat gia,...

3.1.4. Vé phia ngin hang nha nwéc

NHNN cén diéu hanh linh hoat nghiép vu thi truong méd nham 6n dinh thi
truong tién té. Theo d6, NHNN can duy tri cac phién chao mua gidy to co gia
v6i khéi lwong, ky han phu hop véi muc tiéu diéu hanh chinh sach tién té, dam
bao thanh khoan cho cac t6 chirc tin dung, 6n dinh thi truong tién té. Song song
v6i d6, NHNN can nhiéu lan diéu chinh giam 1i suat diéu hanh nham théo g&
kho khin cho nén kinh té, doanh nghiép va nguoi dan.

Trén co s¢ muc tiéu ting truong kinh té nam 2023 khoang 6,5% va lam
phat khoang 4,5% dugc Qudc hoi, Chinh phii dit ra, NHNN can dinh hudng
tang trudng tin dung nim 2023 khoang 14 - 15%, c6 diéu chinh phu hop véi
dién bién, tinh hinh thyc té, gop phan 6n dinh kinh té vi mo, hd tro tang truong

kinh t& hop 1y.
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Theo d6, NHNN s& phai diéu hanh ting truong khéi luong va co ciu tin
dung hop 1y, dap tng nhu cau vén tin dung cho nén kinh té nham gép phan kiém
soat lam phat, hd tro ting truéng kinh té; chi dao t6 chuc tin dung ting trudng
tin dung trong ca nim véi toc do hop 1y, hudng tin dung vao cac linh vuc san
xuat kinh doanh, linh vuc wu tién va cac dong luc ting trudng nén kinh té theo
chu truong cua Chinh phu; dam bao hoat dong tin dung an toan, hiéu qua tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can vén tin dung ngan
hang.

NHNN d4 thyc hién dong bo nhiéu bién phap dé phan dau giam 1i suét cho
vay nham théo g& kho khin cho doanh nghiép va nguoi dan theo tinh than chi
dao ctia Qudc hoi va cia Chinh phu tai Nghi quyét 43 va Nghi quyét 11 nhu
khuyén khich to chire tin dung tiét giam chi phi dé 6n dinh mit bang 13i suét cho
vay nham hd trg doanh nghiép phuc hoi va phat trién san xuat, kinh doanh.

NHNN di 1am viéc v6i cac ngan hang thuong mai (NHTM) dé nghi tiép
tuc giam l4i suat nham hd trg doanh nghiép, nén kinh té phuc hoi san xuat kinh
doanh trong thang 2/2023 va thang 5/2023. Theo d6, cac TCTD can va s& phai
c6 cac bién phap giam 13i suat cho vay nham hd tro doanh nghiép, nguoi dan va
nén kinh té phuc hoi san xuét kinh doanh.

Trén co s diéu hanh va chi dao cia NHNN, vé co ban mit bﬁng 13i suat da
6n dinh, 13i suat phat sinh méi c¢6 xu huéng giam dan trong thang dau nam 2023.
Lai sudt tién gui binh quan phat sinh méi caa cac NHTM ¢ muc khoang
6,1%/nam (giam 0,37%/nam so véi cudi nam 2022); 13i suat cho vay binh quan
VND phét sinh méi ciia cdic NHTM & muire khoang 9,07%/nam (giam 0,9%/nam
s0 v6i cubi nam 2022).

Thoi gian t6i, NHNN can tiép tuc theo ddi sat dién bién tién té trong nudc,
qudc té, du bao lam phat va 14i suit thi trudng dé diéu hanh 13i suat phu hop véi
can d6i vi md, lam phat va muc ti€u chinh sach tién té. NHNN s& tiép tuc co cac
giai phap khuyén khich cac t6 chirc tin dung tiét giam chi phi dé giam mit bang
141 suét cho vay nhdm hd trg doanh nghiép phuc hdi va phat trién san xuét, kinh

doanh.
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Theo nhu Phé Théng dbc cho biét dinh hudng diéu hanh chinh sach tir nay
dén cudi nim ra sao dé chinh sach tién té van vimg vang trudc nhitng “con gid
nguoc” ¢6 thé tiép tuc xay ra trong nam 2023, tiép tuc hd tro ting trudng kinh
té, 6n dinh kinh té vi mo?

Nhiing thang con lai cia nam 2023 dugc du bao tiép tuc con nhiéu thach

thire voi didu hanh chinh sach tién té t&i tir dién bién phuc tap ctia ca kinh té thé
gidi 1an trong nudce. Kinh té thé gidi du kién tang trudng cham lai v6i nhiéu bat
trac, lam phat du da c¢6 ddu hiéu qua dinh nhung vén tiép tuc duy tri & mic cao
tai nhiéu nuéc, nhiéu ngan hang Trung wong (NHTW) van duy tri chinh sach 14i
suat cao, gia hang hoa thé gidi tiém an nhiéu nguy co bién dong manh. Trong
khi d6, ting trudng kinh té trong nudc ciing ding trude nhing rui ro ngay cang
tang khi cau thé gidi suy giam tac dong tiéu cuc 1én cac nganh san xuit cong
nghié¢p ché bién, ché tao, ap luc lam phat van con, cac hoat dong dau tu, tiéu
ding ciing gap nhiéu kho khan.
Theo d6, NHNN can tiép tuc theo doi sat dién bién kinh té, tién té trong va ngoai
nude, diéu hanh chic chan, chu dong, linh hoat cac cong cu chinh sach tién té
nham gop phan kiém soat lam phat, hd trg ting truong kinh té, on dinh thi
truong tién té va ngoai hdi. Cu thé:

Thir nhat, can diéu hanh nghiép vu thi truong md linh hoat, chu dong, sin
sang hd tro thanh khoan cho hé thong t6 chirc tin dung. Tai cap von doi voi
TCTD dé hd trg thanh khoan, cho vay cac chuong trinh da duge Chinh phu, Tha
tuéng Chinh pha phé duyét, hd trg qua trinh co cau lai to chire tin dung va xir ly
ng xau; Piéu hanh cong cu du trir bat budc phu hop véi dién bién kinh té, tién
t¢, cac bién phap diéu hanh chinh sach tién t& khac dé thyc hién muc tiéu chinh
sach tién té.

Thir hai, can diéu hanh 13i suit phu hop véi can d6i vi mé, lam phat va
muc tiéu chinh sach tién té; tiép tuc khuyén khich cac to chirc tin dyng tiét giam
chi phi, giam mit bang l4i suat cho vay nham hd trg doanh nghiép phuc hoi va

phat trién san xuat, kinh doanh.
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Thir ba, can diéu hanh ty gia phu hop véi didu kién thi trudng, can thiép
thi truong khi can thiét, phdi hop dong bd cac bién phap va cong cu chinh sach
tién t& dé binh 6n thi trudng ngoai t&, gop phan kiém soat lam phat va 6n dinh
kinh té vi mo.

Thir tu, phai tiép tuc didu hanh ting trudng tin dung theo chi tiéu dinh
huong 14 -15% ca nam 2023; chi dao TCTD hudng tin dung vao cac linh vuc
san xut kinh doanh, linh vuc uu tién va cac dong luc tang truong kinh té theo
chu truong ctia Chinh phu, kiém soat chit ché tin dung vao cac linh vuc tiém an
ri ro; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can von tin
dung ngan hang.

3.2. Muc tiéu phat trién, muc tiéu marketing ciia Vietbank Hai Phong
3.2.1. Muc tiéu phdt trién nganh ngin hang dén nim 2030

Chién lugc phat trién nganh ngan hang dinh hudng dén 2030 (Quyét dinh
s6 112/2006/QD-TTg ngay 24/5/2006 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét B¢ an phat trién nganh ngan hang Viét Nam)

Cai cach can ban, triét dé va phat trién toan dién hé théng cac To chuec tin
dung (TCTD) theo hudng hién dai, hoat dong da ning dé dat trinh d6 phat trién
trung binh ti€n tién trong khu vuc ASEAN vaéi ciu tric da dang vé s6 hitu, vé
loai hinh TCTD, ¢6 quy m6 hoat dong 16n hon, tai chinh lanh manh, xay dung
duoc hé théng cac T chuc tin dung hién dai, dat trinh do tién tién trong khu vuc
Chéu A, dap tng ddy du cac chuan muc quéc té vé hoat dong ngan hang, c6 kha
nang canh tranh vé6i cac ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi.

Bao dam cac TCTD, ké ca cac TCTD nha nude hoat dong kinh doanh theo
nguyén tic thi truong va vi muc tiéu chu yéu 1a loi nhuén.

Phat trién va da dang hoéa céac dich vu ngan hang, dac biét 1a huy dong von,
cap tin dung, thanh toan v&i chit luong cao va mang ludi phan phdi phat trién
hop 1y nham cung tmg day du, kip thoi, thuan tién cac dich vu, tién ich ngan

hang cho nén kinh té trong thoi ky diy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa.
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Hinh thanh thi truong dich vu ngan hang, dac bi¢t 1a thi truong tin dung
canh tranh lanh manh, binh déng gitra cac loai hinh TCTD, tao co hdi cho moi to
chtrc, ca nhan c6 nhu cau hop phap, da kha niang va diéu kién dugc tiép can mot
cach thuan loi cac dich vu ngan hang.

Bao dam quyén tu chu, tu chiu trach nhi¢m cua TCTD trong kinh doanh.
Tao diéu kién cho cac TCTD trong nudc nang cao ning luc quan 1y, trinh do
nghiép vu va kha ning canh tranh. Bao dam quyén kinh doanh cua cac ngan
hang va céac to chire tai chinh nudc ngoai theo cac cam két ctia Viét Nam véi
quéc té. Gan cai cach ngan hang véi cai cach doanh nghiép, dac bi¢t 1a doanh
nghiép nha nudc. Tiép tuc cing cb, lanh manh hod va phat trién cac ngan hang
cd phan.

3.2.2. Dinh hwong va muc tiéu phat trién cia Vietbank dén 2025 va tam nhin
dén 2030

Muc tiéu va tim nhin dén nam 2030 “ Tro thanh ngan hang s6 1 trong phan
khuc.

Phét trién va mo rong hoat dong dé trd thanh Tap doan Ngan hang tai chinh
da ning co stc anh hudng trong khu vuc. Tiép tuc khang dinh vi thé d6i véi
mang hoat dong kinh doanh 161 cua Vietbank 1a hoat dong Ngan hang Thuong
mai dua trén nén tang cong ngh¢ hién dai voi nguén nhén lyc chét luong cao va
quan tri theo chuan muc quéc té. Tiép tuc cung cb, phat trién ban buodn, day
manh hoat dong ban 1¢ lam co s& nén tang phat trién bén vitng. Duy tri va mo
rong thi truong hién co6 trong nudc va phat trién ra thi truong nudc ngoai.

Mo rong va didy manh mot cach phu hop cac linh vye Ngan hang dau tu (tu
van, méi gidi, kinh doanh ching khoan, quan 1y quy dau tu...); dich vu bao
hiém; cac dich vu tai chinh va phi tai chinh khéc, bao gdm ca bat dong san thong
qua lién doanh véi cac ddi tac nudc ngoai.

An toan va hiéu qua trong kinh doanh 1& myc tiéu hang dau; “Hudng t6i
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3.2.3. Nhitng yéu t6 méi truwong vi méo
a. Khach hang

Khach hang ciia Vietbank Hai Phong phan thanh hai nhém phd bién nhat 1a
khach hang & thi truong riéng 1é 1a cac ¢4 nhan va khach hang & thi truong ban
budn 1a cac Doanh nghiép, Cong ty, Téng cong ty.

Véi truyén thdng chuyén phuc vu cho khach hang trong linh vuc xuat nhap
khau trudc ddy nén Vietbank Hai Phong chi quan tAm dén khach hang doanh
nghiép, vi vay khach hang ca nhan khong nhiéu va it duge cha trong. Hién nay,
Su tin tudng va tin nhiém cua khach hang thuong tap trung ¢ chi nhanh cua céc
NHTM c6 phan quoc doanh va cac NHTM c6 phan ngoai qudc doanh 16n nhu
NHTM Cb6 phan A Chau, NHTM C6 phan K§ Thuong, NHTM C6 Phan Sai
Gon Thuong Tin... DPéi voi Vietbank Hai Phong murc d6 tin nhiém cua khach
hang trén dia ban cling kha cao

Trong thoi gian gan day, khach hang vay von thuong yéu cau ngan hang ha
1ai suat vay, khach hang chuyén tién doi hoi giam céac phi giao dich chuyén tién.
Céc khach hang ca nhan va doanh nghi€p thuong chon ngan hang nao cho vay
c6 14i suat thap va tién giri c6 1di suit cao dé thyc hién giao dich. Do do,
Vietbank Hai Phong phéi canh tranh quyét liét v6i cac ngan hang khac dé gitr
vitng thi trudng nhat 13 trong bdi canh nén kinh té con tri tré chua thoat ra khoi
khung hoang hién nay. Hon nita, khach hang c6 kha ning thay doi nha cung cap
dich vu ngan hang ctia khach hang 1a kha cao vi sy canh tranh gianh khach hang
clia cac ngan hang cling nhu cac san pham dich vu ctia cac ngan hang cung tng
khong ¢6 su khac biét vai nhau.

b. Cdc dbi thii canh tranh

Cdc doi thi canh tranh dang hoat dong:

Tinh dén nam 2022, trén dia ban Tp.Hai Phong c6 hon 49 chi nhanh T6
chire tin dung v6i nhiéu loai hinh ngan hang thuong mai, 1 chi nhanh cta Quy
tin dung nhan dan trung wong (nay la Ngan hang Hop tac) va 27 Quy tin dung
co so. chua tinh dén mot sb chi nhanh ngan hang di xin duogc gidy phép mé chi

nhanh nhung do cho hoi du diéu kién nén tam thdi chwa mé chi nhanh hoat dong
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nhu: NHTM C6 phan An Binh, NHTM C6 phan Tién Phong mdt ngin hang
xanh, phat trién bén viing vi cong dong” 13 muc tiéu xuyén sudt.

3.2.3. Muc tiéu marketing ciia Vietbank Hdai Phong dén 2025 va tam nhin dén
2030

a. Muc tiéu chung

Dua trén dinh hudng muc ti€u phat trién ctia hé théng, Vietbank Hai Phong
cu thé hoa thanh nhirng muyc ti€u cu thé grfm lién véi céc mang hoat dong cua chi
nhanh:

- Giit viing va gia ting nguén vén huy dong. Pic biét 1a ting ty trong
nguodn von gia ré va 6n dinh tir cic ngudén voén nhan rdi cua cac doanh nghiép va
t6 chtrc kinh té. Phét trién ngudn vén huy dong tir dan cu trén dia ban.

- Tang trudng tin dung di d61 voi kiém soat, han ché no xau, ng qua
han. T4p trung ngudn luc quyét liét xir Iy ng x4u dé giam ty 18 no xau.

- Tang dan ty 1€ du ng cho vay trung va dai han/Téng du no va can
bang & muc 20% tong du no. Tang ty trong cho vay ban 1é, ting thi phan thanh
toan xuat nhap khau.

- Coi trong chét luong dich vu, cai thién cac giao dich vé thoi gian va
cac thu tuc tac nghiép; tang cuong ban chéo cac dich vu.

- Gop phan tao dung uy tin, hinh anh, vi thé cia VIETBANK trén thi
truong thé hién qua cht luong cac dich vu cung tmg, chat lugng hoat dong kinh
doanh.

b. Muc tiéu marketing

- Gop phﬁn thuc hién muc ti€u lgi nhuan, mo rdng va phat trién quy
mo kinh doanh nhu:

+ Thi phan cac dich vu ngan hang truyén thong: tin dung, huy dong vén,
thanh toan xuat nhap khau, dich vu chuyén tién, ngan quy, kiéu héi...

+ Thi ph'?m dich vu ngan hang hién dai: Internet Banking, Mobile

Banking, don vi chap nhan thanh toan thé (POS), thé tin dung qudc té, thé
ghi no qudc té, thé thanh toan ddng thuong hiéu lién két véi cac doanh nghiép

ban 1€ nhu Coop mart, Bige, Aeon Mall thé ghi ng thuwong hi¢u Connect 24...
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3.3. Phén tich va du bao moi trwong marketing tai Vietbank Hai Phong
3.3.1. Pinh huéng phat trién kinh té xa hdi cia Tp. Hai Phong

Hai Phong I3 thanh phd cang quan trong, trung tdm cong nghiép, cang

bién, déng thot cling 1a trung tam kinh té, van hoa, y té, giao duc, khoa hoc,

thuong mai va cong nghé thudc Vung duyén hai Bic Bo cua Viét Nam. Pay 1a

mot trong 5 thanh phd truc thudc trung wong tai Viét Nam va mot trong 3 dai do

thi dau tién cta dat nude. Hai Phong 13 d6 thi loai I, trung tAm cap ving va cap
qudc gia. Trong quéa khir, Hai Phong ciing 13 noi c6 dién dau tién ¢ Viét Nam va
Dong Duong.

Hai Phong xua xuat phat diém tir mot s6 tiéu khu duyén hai phon thinh cia
vung dét giap ranh véi Quang Ninh ngay nay. Hai Phong 13 noi ¢6 vi tri vo cling
quan trong va chién luoc ctia qudc gia, cach Ha Noi 106 km theo Qudc 16 5A
hoac Xa 10 xuyén A AHI14, vé kinh té, x3 hoi, cong nghé thong tin va an ninh,
qudc phong cua ving Bic Bo va ca nudc, trén hai hanh lang — mot vanh dai hop
tac kinh té Viét Nam-Trung Qudc. Hai Phong 12 dau méi giao thong duong bién
phia Bic. Véi loi thé cang nudc siu nén vén tai bién rat phét trién, dong thoi 1a

mot trong nhitng dong luc ting trudng ctia ving kinh té trong diém Bac bd. Hai

Phong ddng thoi cling 13 trung tdm kinh té, khoa hoc va k¥ thuat tong hop cua
Ving duyén hai Bac B va 1a mot trong hai trung tdm phat trién ctia Ving Kinh

té trong diém Bac Bo. Hai Phong c6 nhiéu khu céng nghiép, thuong mai 16n va

trung tdm dich vu, du lich, gido duc, v té va thuy sén cta ving duyén hai Béc

B6 Viét Nam. Hai Phong 1a mot cuc ting truong cta tam giac kinh té trong
diém phia Bac gom Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh, nam ngoai Quy hoach

vung thu d6 Ha No6i. Ngoai ra, Hai Phong con gitr vi tri ti€n tram cua mién Bac,

noi dat tru s¢ cua BO Tu 1énh Quan khu 3, B6 Tu 1énh Vung 1 Hai quan va Bo

Tu 1€énh Quan Chung Hai quan Viét Nam.
Ong Nguyén Vin Tung, Chu tich UBND TP. Hai Phong cho biét, nim

2022, Hai Phong tiép tuc duy tri da ting truéng, tong san pham trén dia ban
(GRDP) ting 12,32% so v6i nam 2021, gap khoang 1,5 1an binh quéan chung ca
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nude, thudée nhom dan dau ca nude vé tang trudng kinh té. Trong do, c6 14/19
chi tiéu kinh té - x4 hdi chu yéu dat va vuot ké hoach.

Véi bude dém, nén tang d6, nam 2023, Hai Phong tiép tuc ldy chu dé cua
nam la “Déy manh chinh trang, hi¢n dai héa dé thi - Xay dung nong thon moi

kiéu mau - Thuc hién chuyén doi s6”. Thanh phd xac dinh, nim 2023 13 nim

phai tang tdc thuc hién cac muc tiéu cta ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi giai
doan 2021 - 2025.

Hai Phong phan dau dat tc do ting truong GRDP nam 2023 (gia so sanh
nam 2010) tang khodng 12,7 - 13% so v41 nam 2022. Cong nghiép, xay dung
tang 15,9 - 16,2%; GRDP binh quan dau nguoi dat 8.150 USD; Chi s6 San xuat
cong nghiép ting khoang 15%; ty trong cong nghiép ché bién, ché tao trong
GRDP dat 46%; ty trong gia tri san pham cong nghiép cong nghé cao trong cong
nghiép ché bién, ché tao dat 54,26%. Tong vén dau tu toan xa hoi dat 190.000
ty ddng; hang hoa thong qua cang dat 185 triéu tin; kim ngach xuat khau dat 31
ty USD; thu hut 2 - 2,5 ty USD von dau tu nudce ngoai; dinh hudng phat trién
kinh t& - x3 hoi dya trén 3 tru cot 1a cong nghi¢p cong ngh¢ cao, cang bién -
logistics, thuwong mai va du lich.

“Pé dat duoc cac muyc tiéu nay, Thanh phd sé& tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, tao moéi truong dau tu thuan loi, thu hat tdi da va st dung c6 hi¢u
qua cac ngudn luc cho dau tu phat trién; nang cao chat luong ngudn nhan luc.
Podng thoi, tao méi trudng thong thoang, thuan loi nhat cho cic nha dau tu va
gilr vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi, ddm bao an sinh xa hdi trén dia
ban; tang cuong ing dung khoa hoc coéng nghé, thuc day d6i moi, sang tao,
chuyén ddi s6 manh mg; déy manh di ngoai, ho1 nhap quéc té, lién két vung...”,
6ng Tung nhan manh.

3.3.2. Nhitng yéu t6 thudc méi trueong vi md
a. Méi truwong kinh té
Khing hoang tai chinh toan cau di tic dong khong nhé dén cac doanh

nghiép Viét Nam. Lam phat, nhiéu mit hang ting gia manh giy kho khan cho
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nhiéu t6 chtrc kinh doanh trén dia ban. Chinh vi vay nhiéu to chtrc kinh doanh
d3 han ché viéc dau tu mé rong quy mo, tham chi giam quy mo san xuét.

Kinh té Viét Nam ting trudng hang ndm & mirc 5 - 7%/nam, mic thu nhap
ctia ngudi dan cang ngay cang duogc cai thién, do vay nhu cu dich vu ngan hang
ngay cang lon.

La mot trong nhiing thanh phd cang quan trong, Tp. Hai phong c6 cang
bién 16n va cac khu cong nghiép co sttc thu hut 16n cac doanh nghiép, cac hd
kinh doanh tir noi khac dén dau tu. Hién Tp. Hai Phong c6 nhiéu khu cong
nghiép, cum cong nghi€p dang hoat dong. V&i vi tri dia 1y ddc biét, Hai Phong
c6 nhiéu tiém nang phat trién cac nganh nhu: Cang bién nudc sau, loc hoa dau,
phat trién du lich...

Tp. Hai Phong c6 nhiéu cha truong va giai phap phat trién kinh té xa hoi
nhu: giai phap kich thich kinh té thong qua dau tu phat trién cac du an, phat
trién co so ha ting, chim soc y té, d6i méi cong nghé...

v6i cac chinh sach khuyén khich dau tu ciing véi cac giai phap cai cach thu
tuc hanh chinh tao thuén lgi cho cac doanh nghiép va nha dau tu.

Tét ca nhirng diéu kién trén tao tién dé quan trong cho phat trién dich vu tai

chinh ngan hang.
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Bing 3.2. Co ciu doanh nghiép trén dia ban Tp. Hii Phong theo quy mé von

Stt Co ciu von Ty 1€
1 Vén<0,5 ty dong 11,3%
2 0,5 ty ddng<Vén< 1 ty dong 17,4%
3 1 ty d6ng<Vén< 5 ty dong 47 6%
4 5 ty dong<Vén< 10 ty dong 9,7%
5 10 ty dong<Vén< 50 ty dong 10,4%
6 50 ty ddng<Vén< 200 ty dong 2,8%
7 200 ty d6ng<Védn< 500 ty dong 0,6%
8 500 ty dong<Vén 0,2%

b. Moi truwong cong nghé

Viét Nam da c6 luat giao dich dién tir. Tha tuédng Chinh phu da phé duyét
dé an thanh toan khong dung tién mat, ciing nhu dé an hién dai héa ngan hang
cia ngan hang Nha nudc Viét Nam. Cung véi toc dd phat trién cua khoa hoc
cong nghé trén thé gidi va nhitng tmg dung vao Viét Nam ctia nganh ngan hang
nhu may ATM, Internet Banking, POS... di mé ra cho ngin hang nhiing linh
vuc kinh doanh méi nhu dich vu ngan hang dién tu.

c. Moi trwong chinh tri - phap ludt

Vi¢t Nam duogc xem 1a c6 moi truong chinh tri xa hdi tuong ddi on dinh.
Diéu nay sé tao nén tang viing chic cho viéc phat trién kinh té ciia dat nudc noi
chung va hoat dong ngan hang néi riéng. Viét Nam dang tiép tuc hoan thién méi
truong phap 1y, xay dyng thém mot sb luat méi nhu luat canh tranh va kiém soat
doc quyén trong kinh doanh, tao 1dp méi truong canh tranh binh dang gitta cac

loai hinh doanh nghiép,...nhiing diéu nay lam cho hoat dong cua ngan hang ciing
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nhu cac khach hang cua ngan hang s& trd nén thuan loi hon, binh dang hon va
tré nén canh tranh hon.

Hoat dong kinh doanh cta Vietbank Hai Phong chiu su anh hudng cia
nhimg quy dinh lién quan dén chinh sach tién té cua Chinh phu, cia Ngin hang
Nha nudce. Hién nay viéc quy dinh tran 13i suét huy dong tao nén sy lach luat ctia
cac ngan hang thuong mai cd phan ngoai quéc doanh da dan dén su canh tranh
khong lanh manh giira cac ngan hang, 1am cho thi truong 14i suat bi bién dong
bat thuong, khong kiém soat dugc.

d. Moi truwong van hoa

Vietbank Hai Phong dong trén dia ban Tp. Hai Phong, c6 dic diém cia
nguol dan mién Bic 13 tiét kiém dé mua sim, vi vay tim hiéu nhu cau va tap
quan tiéu dung 1a diéu can thiét c6 anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
Vietbank Hai Phong. Hon nita cac yéu t6 vin hoa trén c6 anh hudng sau sic dén
khach hang va cling 1a moi truong kinh doanh thuén 1gi cho Vietbank Hai Phong
néu biét khai thac dugc yéu to tam 1y khach hang trong viéc hoach dinh chién
lugce kinh doanh cho riéng minh.

Khach hang cua ngan hang trén dia ban Tp. Hai Phong cling c6 khi 1a thanh
vién cia mot nhém ban be, dong nghiép, to chirc kinh té nao d6. Chinh sy tac
dong cua nhom s€ tao thuan lgi cho hoat dong marketing ctia Vietbank Hai
Phong néu biét khai thac yéu to tim 1y ctia nhom, dong nghiép ctia ho va céc t6
chtrc cong doan.

e. Méi truwong nhin khau

Trong thoi gian gan ddy dan ching c¢6 xu hudng nhap cu vao thanh thi cang
nhiéu va lao dong, viéc 1am & cac nganh kinh t& quéc doanh, hanh chinh, su
nghiép tang lén. Viéc chi tiéu ciia nguoi tidu dung ciing chiu anh huéng 16n dén
viée tiét kiém, no nan va kha ning vay tién. Nguoi dan Hai Phong luén luu gitr
cac khoan tiét kiém cta ho dudi dang vang, tiét kiém & ngan hang, trai phiéu, cd
phiéu hodc dau tu bat dong san. Diéu ndy tao diéu kién thuan loi cho ngan hang
néu biét khai thac do nhay cua tiét kiém trong dan cu so véi cac hinh thuc tiét
kiém khac.
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Dan s0 trén dia ban Tp. Hai Phong trong thoi gian dén c6 su chuyén bién
vé do tudi, tao ra nhu cau vé str dung dich vu ngan hang, nhung cling c6 chuyén
dich v€ nhu cau dich vu ngan hang do6i véi dan cu, hoat dong thanh toan dién tir

va thanh toan qua thé s& tiép tuc tang.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té hién dai, cing véi sy d6i méi cua nén kinh té
thi truong va su canh tranh ngay cang gay gt giita cAc ngan hang cing nganh va
khac nganh, dé c6 thé khing dinh minh va dé san xuat kinh doanh dat hiéu qua
cao, doanh nghiép can niam viing tinh hinh hoat dong ctia minh. Do d6, viéc
thuong xuyén tién hanh phan tich hiéu qua kinh doanh sé& gitp cho cac doanh
nghiép thay rd thuc trang hoat dong tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ciing nhu xac dinh duoc mot cach day dua, chinh xac nguyén nhan
va mirc d6 anh hudng cia cac nhan té théng tin 6 thé danh gia duoc tiém ning,
hiéu qua kinh doanh ciing nhu rii ro va trién vong trong tuong lai ctia doanh
nghiép. Do s& 1a can cir dang tin cay cho cac nha quan tri, cAc nha dau tu ra
quyét sach kip thoi, chinh xac va dang dan cho hoat dong quan ly, dau tu cua
minh, nham nang cao hoat ddng san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Ngan Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin trong giai doan 2016 - 2020 da
dan thich tng, thay d6i phi hop véi co ché thi truong. Vi vay, VietBank ludn
hoan thanh cac chi tiéu, ké hoach dé ra va kinh doanh c6 14i. Tuy nhién, hiéu
qua kinh doanh cua VietBank van chua thyc su 6n dinh. Do d6, Ngan Hang can
nd luc hon nita dé nang cao chat luong san pham va dich vu, ting doanh thu va
tiét kiém chi phi dé tir d6 thu loi nhuan tbi da.

Téc gia voi vai tro 1a dbi twong bén ngoai Ngan Hang , do vay viéc phan
tich hiéu qua kinh doanh cua VietBank & mot chirng muc nhat dinh, tac gia da
giai quyét duoc yéu cau va muc tiéu nghién ctru da dé ra. Tuy nhién do han ché
vé khong gian, thoi gian, ciing nhu trinh d 1y luan va nhan thic cua ban than
nén bao céo khong tranh khoi nhirng thiéu sét. Tac gia rat mong nhan dwoc sy

dong gop cua quy thay cd, cac ban doc dé bai bao cdo dugc hoan thién hon.
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