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LO1 CAM ON
Trong suét qué trinh theo hoc tai truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai
Phong, em dd duoc nha truong va céc thiy co tao diéu kién dé c6 mot moi truong
hoc tap va rén luyén rat tot, cung cdp cho em nhirng kién thac va k§ ning bo ich

gilp em c6 thé p dung va thuan lgi thuc hién luan van.

Trong qué trinh nghién ciu va hoan thién luan van, em da nhan duoc nhiéu
su quan tam, gitp d& tir Quy thay cd, anh chi déng nghiép, gia dinh va ban bé. Em

xin giri 10i cam on chan thanh va sau sac nhat dén vai:

C6 Nguyén Thi Hoang Pan, 1a nguoi cd tdm huyét, da tan tim hudng dan,
gitip d& em trong suét qué trinh nghién ciu va thuc hién dé tai. Co da c6 nhiing

trao doi va gop y dé em c6 thé hoan thanh tot dé tai nghién ctiu nay.

Em cling xin tran trong cdm on Ban gidm hi¢u va ddi ngii gido vién Truong
Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong da tao co hdi cho em duoc cong tac tai
truong dé co nhiing kién thuc, kinh nghiém trong thuc té dé c6 thong tin hitu ich

cho luan van.

Bén canh d6 em ciling xin cam on cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén
va mot s6 can b cdng nhan vién trong cong ty di tao diéu kién cho em duoc 1am
viéc va hoc hoi dé c6 thé hoan thanh duoc dé tai khoa luan: “Bién phap nang cao
chat luong nguon nhan lyc tai cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén”. Mac du
d3 cb gang hét kha nang ciia minh nhung do hiéu biét va kinh nghiém van con han
ché nén bai l1am caa em khodng thé tranh khoi co chit so sot. Kinh mong Quy thay
cd thdng cam bo qua. Su phé binh va déng gop cua thay cb s& 1a bai hoc quy bau

véi em sau nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DPOAN

Tbi xin cam doan rang khoa luan tét nghiép nay Ia do ban than ty thuc hién,
¢ sy hd tro tir Gido vién huong dan la cd Nguyén Thi Hoang Pan. Cac noi dung
nghién cau va két qua trong dé tai nay 1 trung thuc va chua timg duoc ai cong bd
trong bat ctr ¢éng trinh nghién ctru nao trude day. Nhitng sd liéu trong cac bang
biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia duoc chinh tac gia thu thap tur

cac ngudn khéac nhau c6 ghi trong phan tai liéu tham khao.

Néu phét hién c6 bat ky su gian 1an nao toi xin hoan toan chiu trach nhiém

trudc Hoi dong ciing nhu két qua luan vian caa minh.

Sinh vién



PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong qua trinh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong nhu hién nay, ngudn
nhan luc 1a nhan té dic biét, c6 vai trd quan trong quyét dinh d6i véi su ting
tredng va phét trién cia nén kinh té. Tur nhitng kinh nghiém va thyc tién cho thiy,
su ton tai va phat trién cua mdi qubc gia hay mdi to chic, don vi déu phu thudc
chat ch& vao chinh séch phat trién ngudn nhan luc cua qudc gia hay to chirc, don vi
do.

Khi mai bat dau mé cara hoi nhap, nhiéu nguoi tu hao cho rang maot trong
nhitng dac tinh hap dan ctia méi trudong dau tu nudc ngoai tai Viét Nam 1a lao dong
gia ré va tu hao vé van dé nay. Qua trinh hoi nhap da cho thay rd, lao dong gia ré
khdng phai 12 loi thé, n6 thé hién su yéu kém cua chat lwong NNL va tir ¢ dan téi
gia tri gia tang thap, stc canh tranh cua doanh nghiép va nén kinh té thap, va cudi

cuing dan tgi chat luong cudc séng thap.

Trong diéu kién toan ciu hoa dang dién ra manh mé va trong diéu kién cua
thé gigi chuyén tir nén van minh coéng nghiép sang vin minh tri thic ngay nay, boi
canh canh tranh cua thé gidi cling da va dang thay d6i. Canh tranh NNL chat luong
cao di va dang 1a chu dé quan trong cho su ton tai, phat trién cua cac qudc gia

cling nhu ting t6 chuc.

Nhan lyc dong vai tro quan trong trong qua trinh hoat dong cua Cong ty.
Tuy nhién, chat lugng NNL ciia Cong ty con tuong d6i thap, vi vay, nang cao chat
luong NNL tai Cong ty la van dé can thiét, khach quan va xuét phat tir nhu cau
thue tién. Nhan thie dugc tim quan trong caa NNL va su can thiét trong viéc nang

cao chat lugng NNL dbi vaoi doanh nghiép, t6i da chon dé tai khoa luan 1a:

“Bién phap nang cao chdr lweng nguén nhan luc tai cong ty TNHH

Thwong mai Hanh Huyén”

2. Muc dich nghién curu



Trén co sd nghién ctu ly luan va thuc tién chat luong nguén nhan luc, Khoa
luan s& dé ra mot s6 bién phap nhiam nang cao chat luong ngudn nhan luc caa cong
ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén.

3. Muc tiéu

Nhiém vu ly luan: Lam rd mot s6 khai niém co ban va cac khai niém lién
quan nhu: Khai niém nguén nhan luc, Khai niém chat luong ngudn nhan luc, Khai

niém nang cao chét luong ngudn nhan lyc.

Nhiém vu khao sét thuc tién: tim hiéu thuc té dé thay duoc thuc trang chat

lugng nguon nhan lyc cua cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén.

Nhiém vu dé xuat giai phap: Pua ra két luan va mot s6 kién nghi dé dé xuat

mét sb bién phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua cong ty.
4. P6i twong nghién ciu
Chét luong nguén nhan luc tai cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén
5. Pham vi nghién ctu
Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén
Pham vi thoi gian: Thoi gian thu thap sb ligu tur
6. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap quan sat: quan sat dé nhan xét va danh gia chét lugng nguon

nhan lyc tai cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén.

Phuong phap phan tich tai liéu: Nghién ctu céc bai khda luan, luan van va

c4c tai liéu, sach bao lién quan dén nang cao chat luong ngudn nhan luc.

Phuong phéap thong ké: théng ké, thu thap sb liéu vé hoat dong san xuat kinh

doanh, nhan su cua cong ty thdng qua céc béo céo caa phong ké toan.



7. Két cau khoda luan

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, céc phu luc dinh

kém thi két cau cua luan van gém 3 Chuong:

Chuwong 1: Co sé i lugn vé nang cao chdt lweng nguén nhan lgc trong

doanh nghigp.

Chuwong 2: Thuc trang nang cao chdt lweng nguén nhan luc tei Cong ty
TNHH Thwong mai Hanh Huyén.

Chuwong 3: Mjt sé giai phap nang cao chdr lweng nguon nhan luc tai

Cong ty TNHH Thwong mai Hanh Huyén.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot sb khai niém co lién quan
1.1.2. Khéai niém nguén nhan luc

Cho dén nay, do xuét phét tir cac cach tiép can khac nhau, nén van cé nhiéu

cach hiéu khéac nhau khi ban vé khai niém ngudn nhan lyc.

Theo Lién Hop qudc, “Ngudn nhan luc 12 tat ca nhitng kién thuc, ki nang,
kinh nghiém, ning luc va tinh sang tao caa con nguoi ¢4 quan hé téi sy phat trién
ciia mdi ca nhan va cua dat nude”. Nhu vay, & day nguon luc con ngudi duoc coi
nhu mot nguon von bén canh céc loai von vat chat khac: von tién té, cong nghé, tai

nguyén thién nhién.

Theo nghia rong, nguén nhan lec 1 ngudn cung cap stc lao dong cho san
Xuat xa hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho su phét trién. Do d6, nhan luc bao

gom toan bo dan cu ¢ thé phat trién binh thuong.

Theo nghia hep, nguén nhan luc 12 kha ning lao dong cua x& hai, 12 ngudn
luc cho su phat trién kinh té — x& hoi, bao gom cac nhom dan cu trong d6 tudi lao
dong, c6 kha nang tham gia vao lao dong, san xuat x& hoi, tac 13 toan bo cac ca
nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu td vé thé luc, tri

luc cta ho dugc huy dong vao qua trinh lao dong.
Nguon nhan lyc dugc biéu hién trén hai mat:

« V& s6 lugng d6 1a tong s6 nhimg ngudi trong d6 tudi lao dong 1am viéc theo

quy dinh ctia nha nuéc va thoi gian lao dong c6 thé huy dong duoc tir ho;

. Vé chat lugng, d6 1a stic khoé va trinh d6 chuyén mén, kién thic va trinh do
lanh nghé cua nguoi lao dong. Ngudn lao dong 1a tong sb nhimg ngudi trong
d6 tudi lao dong quy dinh dang tham gia lao dong hoic dang tich cuc tim

kiém viéc lam.



Ngudn lao dong ciing dugc hiéu trén mat s6 luong. Nhu vay, c6 mot s6 dugc
tinh 1a ngudn nhan luc nhung lai khdng phai 12 ngudn lao dong, d6 1a: nhitng nguoi
khéng co viéc lam nhung khong tich cuc tim kiém viéc 1am, tic 1a nhimng nguoi
khong c6 nhu cau tim viéc 1am, nhimg nguoi trong d6 tudi lao dong quy dinh

nhung dang di hoc.

Trong thoi dai ngay nay, con ngudi dugc coi la mot “tai nguyén dac biét”,
mot ngudn luc caa su phat trién kinh té. Boi vay, viéc phat trién con nguoi, phét
trién nhan lyc tré thanh van dé chiém vi tri trung tdm trong hé théng phét trién cac

nguodn luc.

Cham lo day du dén con nguoi 12 yéu té bao dam chic chan nhat cho su
phdn vinh, thinh viong cua moi qudc gia. Pau tu cho con nguoi 1a dau tu co tinh

chién lugc, 13 co s nén tang cho sy phat trién bén viing.
1.1.2. Khéi niém chdt lweng nguén nhan luc

Chét luong ngudn nhan luc 1a bao gdm pham chét dao dac, thé chat, ning
lyc va tham m§ cia con nguoi, 6 anh huong quyét dinh dén viéc hoan thanh

nhitng muc tiéu hién tai va tuong lai cia mdi t chic.

Xét dwéi g6 d@é kinh té, qua trinh ndy duoc md ta nhu sy dau tu von do6 mot

cach hiéu qua vao sy phat trién caa nén kinh té va su tich lily vén con ngudi.

Xét dwdi géc dé chinh tri - x& héi, chat luong ngudn nhan luc 1a qué trinh
xay dung mot luc lugng lao dong trung thanh, nghiém tic chap hanh céc chinh
sach, duong 16i cia Pang va Nha nudc ta, dam bao vé chat lwong va sé luong dong
thoi luc luong nay duoc st dung 6 hiéu qua nham dap ang nhu cau phat trién kinh

té - x4 hoi ciia Qudc gia, ving 1anh tho trong ting thoi ky.

Xét dudi géc @b ca nhan, chat luong nguon nhan lyc 1a nang cao stc khoé,
tri thirc, Ky ning lam viéc dé thic day ning suat lao dong dan dén tang thu nhap va

cai thién chét luong cudc séng cua xa hoi.
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Theo tac gia Vii Thi Mai, chat luong ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
dugc hiéu Mac d6 dap tng vé kha ning lam viéc cua ngudi lao dong dbi véi yéu
cau cdng viéc cua td chire va dam bao cho té chirc thuc hién thang loi muc tiéu va

thoa man cao nhat nhu ciu cua ngudi lao dong.

Theo tac gia Theo Mai Qudc Chanh, chét lugng ngudn nhan luc dugc xem
xét trén cac mat: Trinh d6 chuyén mon, trinh d6 van hoa, trinh @6 stc khoe va nang
luc pham chit cia nguoi lao dong. Nhu vay, viée danh gia chat luong ngudn nhan
luc duoc tac gia nhan manh tiéu chi can phai ¢6. Néu nhu thiéu mét yéu té trong sé

yéu to thi khdng thé nao tao nén hiéu qua cong viéc.

T nhitng khai niém vé chat lugng nguon nhan luc néu trén, ta thay rang
quan diém Vvé chat lugng ngudn nhan lyc khdng c6 su thdng nhat. Céc tiéu chi
duoc str dung 1am thudc do trong moi khai niém duogc dua ra kha 1a triru tuong va
kho danh gia, chi co thé dinh lugng duoc cha yéu qua trinh d6 hoc van, kién thic

chuyén mon, trinh do vin héa, k§ nang 1am viéc, nang luc, pham chat...

Thong qua viéc nghién ctu cac quan diém cua cac nha khoa hoc di trudc,

mét s6 nhan dinh vé chat luong ngudn nhan luc mot cach tong quat nhu sau:

Chét lwong ngudn nhan lyuc 1a thuat ngir dung dé chi trang thai nhét dinh cua
ngudn nhan lyc trong mot té chie. Chat lwong ngudn nhan luc thé hién mbi quan
hé giita cac yéu td cau thanh nén ban chat bén trong caa ngudn nhan luc. D6 chinh

la;

« Trang thai sac khoe cua ngudn nhan luc: La trang thai thoai mai vé thé chat

cling nhu tinh than cia con ngudi.

o Trinh d6 van hoa cua ngudn nhan luc: Puoc biéu hién bang sy hiéu biét cua
ngudn nhan luc cua to chirc d6i véi kién thic phd théng vé tu nhién va xa
hoi (nhu ty 1é nhan luc qua céc 16p hoc, s6 lugng nhan luc biét chix...). Trinh
d6 van hoa tao ra kha ning van dung va tiép thu mot cach nhanh chong
nhiing tién bo khoa hoc ki thuat vao cac hoat dong trong to chuec.
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« Trinh do chuyén mén ky thuat cia ngudn nhan lyc: La sy hiéu biét, kha
nang thuc hanh vé mot chuyén mén, linh vuc, nghé nghiép nao dé trong to
chtre, dugc thé hién bang co ciu cap bac dao tao (so cap, trung cip, cao
Cép); co ciu lao dong dugc dao tao va chua dao tao; co cau lao dong k¥
thuat va cac nha chuyén moén; co ciu trinh d6 dao tao. Trinh do chuy@&n mén
ky thuat dugc xem 14 chi tiéu quan trong nhat, nd phan &nh chat lugng
ngudn nhan luc, cho thdy kha niang ap dung tién bo khoa hoc hién dai vao

cac hoat dong cua td chic.

Nhu vay, dua trén cic quan diém khac nhau chét luong ngudn nhan luc cé
thé hiéu nhu sau: Chat luong ngudn nhan luc 1 toan b niang luc vé thé luc, tri luc,
tinh than ctia mdi con nguoi NG anh hudng toi viéc quyét dinh hoan thanh nhiing

muc tiéu hién tai va twong lai cia mdi to chuc.
1.1.3. Khéi niém nang cao chdt lirong nguén nhan luc

Dbi v6i ca nhan ngudi lao dong thi: “Nang cao chat luong NNL” 13 gia ting
gia tri con ngudi, ca gid tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tam hon ciing nhu ki
nang nghé nghiép, 1am cho con nguoi tré thanh nguoi lao dong ¢ nhitng nang lyc
va pham chat mai cao hon dap tng yéu cau ngay cang ting cua su phat trién kinh

té x4 hoi.

Déi vai to chirc, doanh nghiép: “Nang cao chat lwong NNL” chi viéc thuc
hién mot s6 hoat dong nao d6 dan dén su thay ddi vé chat lugng NNL ting 1én so
véi chat Twong NNL hién c6. Do 1a su ting cudng sac manh, ki ning hoat dong
sang tao cua niang luc thé chat, nang luc tinh than cua luc luong lao dong 1én trinh
d6 nhat dinh dé lyc lugng nay cd thé hoan thanh dugc nhiém vy dit ra trong nhiing

giai doan phat trién cua mot qudc gia, mot té chirc, doanh nghiép.

Thé lyc: 1a yéu cau dau tién doi véi nguoi lao dong, day 1a diéu kién tién
quyét dé duy tri va phét trién tri tug, 1a phuong tién thiét yéu dé chuyén tai tri thuc

vao hoat dong thuc tién, bién tri thic thanh stc manh vat chat. Trong diéu kién

12



cach mang khoa hoc cdng nghé, ham luong tri thic trong san pham lao dong chiém
ty trong 1N thi yéu cau vé sic khoe tam than cang cao béi né 1a co sé cua ning luc
tu duy, sang tao. Tuy nhién, mot thuc té hién nay la thé luc caa nguoi lao dong
Viét Nam tuy c6 ting so véi trude nhung van con kha thap so véi cac nuéc trong
khu vuc va thé gidi. Nguoi lao dong Viét Nam c6 tam voc nho bé, stc khoe yéu vi
thé gay anh huéng khong nho dén qua trinh lao dong dac biét 1a khi xuat khau lao
dong. Do d6, nang cao chit lugng NNL 1a thuc sy can thiét dé cai thién tinh trang

nay.

Tri luc: Nguoi lao dong phai ¢6 nang luc thu thap xi i théng tin, kha nang
sang tao, &p dung nhiing thanh tyu khoa hoc, bién nhiing tri thirc thanh ki ning lao
d6ng nghé nghiép thé hién qua trinh d6 tay nghé, mac do thanh thao chuyén mén
nghé nghiép, trong xu thé toan cau hoa, ngudi lao dong can phai biét chi dong
tham gia hoi nhap qudc té,... C6 mot thuc té hién nay 1a lao dong Viét Nam c6
bang cip cao nhung khong lam duoc viéc hodc 1am viéc khdng hiéu qua, bang cap
Viét Nam khéng cé gia tri khi mang ra nudc ngoai, do d6, nang cao chat lugng
NNL dé chét luong NNL dé tuong xtng véi bang cap 1a viéc 1am can thiét. Nang
cao chat lugng NNL dé tao ra NNL da manh vé tri thicc chuyén mon, tay nghé, ki
nang s& tao ra nang suét, hiéu qua lao dong cao hon, dem lai nhiéu gié trj hon cho

doanh nghiép va xa hoi.

Tam lyc: thé hién qua tac phong, thai do, y thirc 1am viéc,... Mot ton tai lau
nay cua lao dong Viét Nam la y thuc, tdc phong lam viéc chua cao, con tinh trang
nhiéu lao dong chua cé tac phong cong nghiép, gio “cao su”, vi pham ki luat lao
dong, khdng co y thic bao vé tai san chung, tham 6, tham nhiing, tron viéc, 1am
viéc riéng trong thoi gian lao dong,... Diéu nay gay thiét hai khong nho cho céc

“doanh nghiép, khién cac doanh nghiép nuéc ngoai e ngai khi co ¥ dinh dau
tu vao Viét Nam. Do vay, can nang cao chat luong NNL dé NNL Viét Nam khong

chi manh vé tri luc, thé lwc ma con dam bao tam luc.
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Nang cao chat luong NNL 1a hoat dong can thiét d6i voi mdi to chirc, doanh
nghiép. Bé 1am dugc viéc do, to chizc doanh nghiép can tap trung ning cao trinh do
hoc van, chuyén mén, tay nghé thong qua dao tao, bdi dudng, tu bdi dudng va dao
tao lai; nang cao thé luc théng qua chim séc stc khoe, an toan vé sinh lao dong;
nang cao tinh than, trach nhiém trong céng viéc thong qua cac kich thich vat chat
va tinh than, tao diéu kién vé méi truong 1am viéc dé nguoi lao dong phét huy hét

kha nang, dem hét sic minh nham hoan thanh chic trach, nhiém vu dugc giao.
1.2. Céc chi tiéu danh gia chat lwgng nguén nhan luc
1.2.1. Tiéu chi danh gia vé nhan té Tri luc

Tri lyc dugc xem 1a mot trong nhitng nhém tiéu chi danh gia chat luong
ngudn nhan lyc hang dau. Cu thé, tai nhom tiéu chi nay, ban s& phai xem xét céc

nhan t6 vé trinh d6 hoc van, chuyén mén va ki nang mém.
- Trinh @b hoc van

Trinh d6 hoc van dugc xem la nén tang kién thizc ban dau, gitp nguoi lao
dong nam bat dé dang nhitng kién thicc chuy@n mén phuc vu cho cong viéc. Pay 1a
can clr giup Doanh nghiép co6 thé xay dung cac phuong an dao tao, tai dao tao
nham cai thién chat lugng caa ngudn nhan luc. Doanh nghiép nao s hitu luong lao
dong tét nghiép trung cap, cao dang, dai hoc trd 1én cang cao thi trinh do tri lyc cua

td chirc 4y cang cao.
- Trinh do chuyén mon

Pay 1a tiéu chi duoc st dung dé danh gia nhiing nang luc can thiét ciia nguoi
lao dong, tir d6 to chirc c6 thé sap xép va phan bé cong viéc hop Iy. Nhod vay, nhan
su s& tao ra hiéu suat cao nho nhitng thé manh caa ban than. Thém vao d6, Doanh
nghiép cd thé dua vao trinh d6 chuyén mon dé dua ra dinh hudng phét trién ciing

nhu dua ra cac giai phap dé nang cao ngudn nhan luc cho Doanh nghiép.

- Ky nang mém
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Trong qué trinh 1am viéc, nguoi lao dong can cd ky ning mém nhu giao tiép,
sang tao, 1am viéc nhom,.. Pay 1a nhiing yéu té s& quyét dinh dén 75% su thanh
cong cia mot con ngudi. Bén canh d6, Doanh nghiép rat quan tam dén cac lao
dong so hitu va van dung tét cac ky nang mém. Ngoai ra, viéc trang bi k§ ning
mém sé& gitp nguoi lao dong dé dang tién bo, thang tién thong qua viéc phat huy

tiém ning, nang cao nang suat va hiéu qua cong viéc.
1.2.2. Tiéu chi ddnh gid vé nhan t6 Thé luc

Thé luc duoc xem 13 thude do chuin cho chat lwong nguén nhan lec. Nguoi

lao ddng can dam bao dugc stc khoe vé mit thé chat, tinh than va xa hoi.
- Surc khde thé chat

Nguoi lao dong can dam bao sy déo dai, linh hoat va kha ning chiu duoc sy
khac nghiét cua méi truong. Thém vao do, khoe manh vé thé chat con thé hién qua
su sang khodi va thoai méi caa mdi ca nhan. Su sang khoai va thoai mai vé thé chat
duoc biéu hién théng qua: suc luc, su nhanh nhen, tinh déo dai, sitc dé khang, kha

nang chiu dyng khac nghiét,. ..
- Sirc khae tinh than

Nguoi lao dong can thoa man vé cam xUc va tinh than trong qué trinh 1am
viéc. Cu thé, ho phai ludn lac quan, sdng tich cuc, yéu doi va chu dong. Mot nguoi
c6 sic khoe tinh than tot dong nghia véi viéc c6 mot 16i sdng van minh. Néi cach
khéc, tiéu chi suc khoe tinh than duoc danh gia thong qua sy can bang trong hoat

dong gitra ly tri va cam xdc.
- Surc khoe xa hoi

Nguoi lao dong can cam thay thoai mai trong cac mdi quan hé xung quanh.
Stic khoe xa hoi biéu hién qua su can bang gitra ca nhan va cong dong. Nguoi lao

dong phai hoa nhap véi nhimg ngudi xung quanh nhu ban be, dong nghiép, 6ng,
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ba, cha hodc me. Cang hoa nhap véi moi nguoi va nhan dugc su yéu mén tir nhitng

ngudi xung quanh s& chirng minh nguoi lao dong cé stc khoe xa hoi tét.
1.2.3. Tiéu chi ddnh gid vé nhan t6 Tam luc

Tam luc 12 mot trong céc tiéu chi danh gia chat lwgng nguon nhan luc dac
biét quan trong. Cu thé, nguoi lao dong phai co6 dao dtc, thai d¢6 va hanh vi phu

hop Véi cac tiéu chuan.

Thong thuong, mdi Doanh nghiép s& c¢d bang danh gia riéng vé tdm luc.
Pham chat, thai do, tac phong va tinh chuyén nghiép thuong l1a nhiing tiéu chi ma
cac cong ty dé ra. Nhan vién du cho gioi dén dau nhung néu cé hanh vi khéng tot

trong Itc 1am viéc thi ciing khong dam bao chat lwong nhan lyc.

Tuy vao dic diém to chirc ma mdi cdng ty s& xay dung mot hé thdng tiéu chi
danh gia chat luong nhan lyc théng qua yéu té6 Tam luc khac nhau. Nhin chung,

cac tiéu chi dugc sir dung phd bién 1a:
- Tiéu chi vé pham chat ca nhan va dao duc nghé nghiép.
- Tiéu chi vé thai d6 va y thirc cho cdng viéc.
- Tiéu chi vé tac phong lam viéc.

- Ti€u chi danh gia sy chuyén nghiép nhu ky nang, chuyén mon hoac tham

nién trong nghé.

Doanh nghiép can xay dung thém céc yéu cau cu thé tng véi ting tiéu chi
trén. Hay dam bao cac yéu cau duoc dua ra phai phl hop véi diéu kién cua to

chtrc. Pay sé& 1a nhitng co s dé dua ra cac tiéu chuan xép loai nhan su.
1.2.4. Tiéu chi dinh gid théng qua chit lwong dau ra cong viéc

Tiéu chi danh gia thong qua chat luong dau ra cong viéc dugc xem la tiéu

chi quan trong nhat ¢é danh gia chat lwong ngudn nhan lec. Két qua trong qué
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trinh 1am viéc cua nhan vién phan anh ky nang, chuyén mén va su phu hop véi
cong viéc. Nho cac théng tin vé chat lwong dau ra, quan ly s& c6 théng tin vé su nd

lyc, kha ning va wu — nhugc diém cua ngudi lao dong.

Hon nita, cong ty ciing s& tim ra duoc nguyén nhan dang sau viéc nhan vién
khong dat du tiéu chi. Tir d6, Doanh nghiép s& xem xét diéu chinh chinh séach gia
tang chat luong nhan luc. Ngudi lao dong c6 thé dugc dao tao lai, khuyén khich

tang luong hoic thing chirc nho két qua caa qué trinh 1am viéc.

Qua nhiing thdng tin trén, ching ta co thé thay duoc cac tiéu chi danh gia
chat lugng nhan lyc. Ngoai viéc ap dung céc tidu chi danh gia tré, doanh nghiép
c6 thé tng dung phan mém vao quan Iy to chirc minh. Phan mém quan ly doanh
nghiép la giai phap quan tri hién dai gidp doanh nghiép tu dong hoa cac cong viéc
thu cong truyén thong, toi wu chi phi thoi gian dic biét gitp doanh nghiép nang cao
hiéu qua cong viéc.

1.3. Céc hoat déng nang cao chat lwgng nguén nhan lyc trong doanh

nghiép
1.3.1. Quy trinh tuyén dung

Pé so hiru doi ngii ngudn nhan lyc chat luong cao, doanh nghiép can chd
trong quy trinh tuyén dyng nhan sy. Ciing nhu muén tim duoc doi ngli nhan luc
chat luong can trai qua khau tuyén dung k¥ cang. Hoat dong tuyén dung hiéu qua

c6 thé mang dén cho doanh nghiép mot sb lgi ich cu thé nhu:
. Cung cép d6i ngii nhan lyc thich hop vai vi trf va cdng viéc can tuyén dung

o Tiét kiém chi phi dao tao ngudn nhan lyc sau khi chinh thc nhan ho vao

lam viéc

« Han ché tinh trang nhan vién nhay viéc hoic phai tuyén dung nhan sy méi

lién tuc
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Pé dat duoc nhiing diéu do, doanh nghiép can c6 ké hoach tuyén dung nhan
su hop ly, mang tam chién lugc. Khong nén tuyén dung dai trd ma nén sang loc hd
so ng Vién tim viéc ky cang dé tim ra d6i ngii nhan sy ¢6 nang lyc, phl hop Véi
vian héa doanh nghiép. Néu chat lugng va sb luong khong di lién vai nhau s& khién
doanh nghiép phai chi tra thém luong cho d6i ngii nhan luc kém hiéu qua, cong
kénh.

1.3.2. Hoat dong dao tao

Pao tao la hoat dong hoc tap nham gitp ngudi lao dong tiép thu va rén luyén
cac ki nang can thiét dé thuc hién co hiéu qua cac chirc nang, nhiém vy, quyén han
ciia minh. Pay 1a bién phéap khong thé thiéu nham nang cao chat luong NNL. Muyc
tiéu cia dao tao la nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu va thai do lao dong
ctia nguoi lao dong, qua d6 gitp to chic st dung cd hiéu qua tdi da NNL hién c6
nham thuc hién tét cac muc tiéu duoc dit ra trong hién tai cling nhu trong twong lai

cua doanh nghiép.

Nang cao chat lugng NNL dé tao ra mot NNL 1am viéc hiéu qua hon, chat
lugng cong viéc duoc nang cao. Mudn vay, NNL d6 phai am hiéu cdng viéc; nam
viing nhitng kién thirc, ki nang chuyén mén; cé kinh nghiém, tay nghé nhat dinh;
c6 kha nang xu li, giai quyét van dé phat sinh; c6 thai do, tdc phong lam viéc phu
hop,... Do do, dao tao la bién phap thich hop va dem lai hiéu qua cao gitp nguoi

lao dong hoan thién cac yéu cau trén.

Pa phan c4c doanh nghiép lua chon bién phap dao tao dé nang cao chat
lugng NNL. Thong qua dao tao, nguoi lao dong s& duoc bo sung nhitng kién thuc
chuyén mén, ki niang con thiéu dé thyuc hién tét hon cong viéc duge giao. Pao tao
cling gitip ngudi lao dong hiéu rd hon vé cbng viéc, nam viing hon vé cac nghiép
vu cta minh, xi i tot cac tinh hudng phét sinh trong cong viéc, 1am viéc tu giac
hon, c6 thai d6 lao dong t6t hon, nang cao kha ning thich ung cua ho trong tuong
lai. Tur d6, chat lugng cong viéc, hiéu qua lam viéc duge nang cao, diéu nay ciing
chtng to chat luong NNL duoc nang cao.
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Khi doanh nghiép thuc hién “dao tao” can chu y: dao tao phai huéng vao
thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép, phai xuat phat tir nhu cau dao tao, dao
tao phai gan vai st dung nhan luc sau dao tao, viéc to chirc qué trinh dao tao phai
dam bao khdng gay anh huéng xau dén san xuat — kinh doanh va coéng tac cua
doanh nghiép, ké hoach dao tao phai mang tinh kha thi, dam bao chat luong va

hiéu qua dao tao.
Doanh nghiép c6 thé lya chon cac hinh thirc dao tao nhu:

- Pao tao khi méi bat dau nhan viéc: Khi méi bat dau nhan viéc, phan 16n
nguoi lao dong chua quen véi cdng Vviéc, vi vay, viéc dao tao nay sé giup ho lam
quen vai cong viéc; nam ving co ciu to chic, chic nang nhiém vu, dic diém hoat
déng san xuat — kinh doanh va cdng tac, cac mdi quan hé cua té chuc, doanh
nghiép; gitip nguoi lao dong trang bi thém nhitng kién thirc, ki ning can thiét dé

hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

- Pao tao trong khi lam viéc: Hinh thirc dao tao nay gitip nguoi lao dong
khic phuc cac thiéu sot vé kién thie va ki nang dé hoan thanh tot hon chuc trach,
nhiém vu duogc giao ng véi chac danh cong viéc dam nhan. Cung véi do, nguoi
lao dong ciing linh hoi dugc cac kién thirc va ki ning méi dat ra do sy thay doi cua
ki thuat, cdng nghé va yéu caumdi cua doanh nghiép. Cac céch thie dao tao

thuong &p dung trong trudng hop nay gom:
+ Chi dan trong cong viéc.
+ T6 chuc céc 16p dao tao cho nguoi lao dong.

+ Guri nguoi lao dong di hoc tap ¢ cac 16p chuyén séu phuc vu cho céng

VIEc.

- Pao tao cho cong viéc twong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho cdc muc
tiéu phat trién trong tuong lai cua doanh nghiép hoic cia nguoi lao dong. Hinh

thirc dao tao nay thuong co 2 dang chinh:
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+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh huéng phét trién caa doanh nghiép:
ngudi lao dong s& duoc cung cip nhitng kién thirc ki ning ma trong twong lai ho
can phai c6 hodc hién tai ho can phai co thi doanh nghiép méi thuc hién dugc muc

ti€u dat ra cho tuong lai.

+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién trong tuong lai cua ngudi lao
dong: doanh nghiép s& dao tao cho nguoi lao dong nhitng kién thirc va ki nang can
thiét dé nguoi lao dong tong twong lai c¢é thé giit vi tri quan trong hon, phu hop véi

nguyén vong cua ho.
1.3.3. Hoat déng sdap xép, bé tri lao déng

Sap xép, bd tri lao dong anh huong rat Ién dén chat luong cong viéc, higu
qua lam viéc. Dé sap xép, b tri lao dong hop 1y, gép phan nang cao chit lugng
NNL, doanh nghi¢p khong chi can ctr vao nang luc cia nguoi lao dong théng qua
két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi ¢, ma con dua trén viéc phan tich cong viéc
théng qua Ban md ta cong viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, Ban yéu cau

d6i v&i nguoi thyc hién cong viéc.

Sap xép, bo tri lao dong hop Iy ¢6 anh huong khdng nho dén hoat dong nang
cao chat lugng NNL. N6 dem lai hiéu qua cao trong cong viéc, bd tri diing nguoi
dung viéc gilp nguoi lao dong ap dung duogc kién thirc, trinh 6 chuyén mén, kinh
nghiém caa minh mét cach toan dién, hoan thanh tét cong viéc, nhiém vu duoc
giao, phat huy dugc diém manh cta ban than, c6 dong luc lao dong. Doanh nghiép
cling tranh duoc cac thiét hai nhu: ning suét lao dong kém, tai nan lao dong, ngudi

lao dong bo viéc, chan nan, chdng dbi khi lam viéc, ...

Pé viéc sap xép, bé tri cong viéc dugc hop Iy, gop phan nang cao chat luong

NNL trong doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu cach nhu:

- Ngudi lao dong duoc tuyén dung cho vi tri cdng viéc con trong: trong

truong hop nay, cac kién thuc, ki nang kinh nghiém cua ho da thoa man céc yéu
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cau co ban cua nhitng vi tri cdng viéc nay nén chi viéc sap xép, bd tri ho vao vi tri

du dinh tuyén chon.

- Nguoi lao dong lam cong viéc khéng phu hop véi trinh @6 chuyén mon:
néu chat luong, hiéu qua 1am viéc cua ngudi 6 khong cao thi to chic can bd tri
ngudi d6 sang lam coéng viéc khac phd hop véi trinh d6, s& truong. Néu chat
lwong, hiéu qua 1am viéc khong bi anh huong cé thé dé nguoi do tiép tuc 1am cong

viéc d6 nhung can dua di dao tao thém dé nang cao chat luong 1am viéc.

- Nguoi lao dong dugc chuyén tir co quan khac dén theo diéu dong hoac sét
nhap co quan, to chtc: can tim hiéu cac kién thue, ki ning, kinh nghiém cua ho va
so sanh vai tiéu chuan cac chic danh cdng viéc, cac yéu cau cia cac chuc danh
cong viéc cd thé bé tri duoc lao dong dé xac dinh xem chirc danh cdng viéc nao la

phU hop nhét véi nguoi lao dong do, tir d6, bd tri ho vao cong viéc thich hop.

- Nguoi lao dong duoc tuyén dung 1a ngudi c6 tai nang can cho t6 chic, t6
chtrc van tuyén mic du chua c6 nhu cau tuyén: khi d6, to chtc can xac dinh vi tri
thich hop dé bé tri lao dong d6 nham phét huy hiéu qua toi da lao dong duoc tuyén.
Trong truong hop can thiét, cd thé thuyén chuyén nguoi lao dong hién dang giir
mot chirc danh cong viéc quan trong nao do sang vi tri cong viéc khac dé danh chd
lam viéc d6 cho ngudi mai tuyén. Néu sau khi xem xét ki van khdng c6 chd lam
viéc trng nao thich hop, c6 thé sap xép ho vao vi tri “tro Iy Giam dbc” hodc “cd
van” hoidc mot chire danh 1dnh dao cip phé nao d6 thich hop mic du trén thyuc té

chua can phai c6 chuc danh nay.

- Lao dong doi du do sip xép lai t6 chirc bo may: trong trudong hop nay co

thé lya chon mét sé hudng giai quyét nhu:

+ Lya chon nhirng lao dong da du diéu kién nghi huu do c6 thoi gian dong
bao hiém x& hoi dap tng quy dinh hién hanh, khuyén khich ho nghi huu sém va c6
ché d¢ thich dang dbi vai ho.
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+ Thuc hién dao tao lai ddi véi nhimg lao dong doi du, bd tri cong viéc khac

thich hop sau dao tao.

+ Lién hé véi céac trung tdm dich vu viéc 1am dé dang ki tim viéc cho ho

hozc lién hé véi cac t chac khac nhan ho vao 1am viéc.
+ Cho cac t6 chiic, doanh nghiép khac thué, muon lai lao dong.
+ Mé rong hoat dong cua té chuc.

- Nguoi thuc tap hoac thuc hanh tai to chuc: té chuc, doanh nghiép can b
tri cho cac sinh vién nay chd lam viéc thich hop véi vai tro phu gitp hoic tro ly
cho mot sb chirc danh cong viéc thich hop, nén giao viéc theo mirc do tir don gian
dén phuc tap dé ho quen dan véi cong viéc. Viéc bb tri cong viéc cho sinh vién vira
c6 loi cho co s& dao tao, vira ¢ loi cho ca nhan sinh vién va cé loi cho t chuc,

doanh nghiép do.
1.3.4. Hoat dong dai ngo

Pii ngd nhan luc 1a qua trinh cham lo doi sbng vat chat va tinh than cua
nguoi lao dong dé nguoi lao dong co thé hoan thanh tot nhiém vy duoc giao va qua

d6 gop phan hoan thanh myc tiéu caa doanh nghiép.

Pii ngd ngudn nhan lyc gilp nang cao chat lwong nhan lyc cho doanh

nghiép boi:

Pii ngd nhan lyc gilp tai san xuat, nang cao stc lao dong. Mot ché do dai
ngd tét phai tao diéu kién cho nguoi lao dong tai san xuat suc lao dong. Swuc lao
dong 1a cong ning vé thé luc, tri lyc ciia ngudi lao dong. Trong quaé trinh lao dong,
cong nang d6 s& tieu hao dan vao qué trinh san xuat ( thé luc giam sat, stress...).
bai ngd lGc nay s€ gitr vai tro khdi phuc tham chi néng cao strc lao dong cia nguoi
lao dong ca vé phuong dién thé luc va tri luc. Vi du: viéc tra luong, thuong phai
dam bao cudc séng ddi voi nguoi lao dong va gia dinh, dam bao nhitng nhu cau tbi
thiéu trong cudc séng caa ho.
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Giit chan va thu hat nhan lyc ¢6 nang luc cho doanh nghiép. Trong bat ky t6
chtrc ndo thi nhitng ngudi lao dong co trinh do chuyén mén, tay nghé cao déu déng
vi tri rat quan trong. Tuy nhién, ngudi gioi khéng c6 nghia 13 ho s& tan tam véi
cdng viéc, gan bo vai té chirc. Néu ho ra di va ching ta khong tim dwgc Gng vién
c¢6 nang luc twong duong thi ddng nghia véi viéc chat lugng ngudn nhan luc cua
doanh nghiép giam xudng. Trudc khi nghi téi viéc nang cao chat luong nguon
nhan lyc cho doanh nghiép, thi ching ta can phai giir chan dwgc nhitng nhan luc co
tay nghé, chuyén mén cao trong cdng viéc. Ché do dai ngod tét s& gilp doanh
nghiép thuc hién duogc viéc ndy, nd khién cho ngudi lao dong gan bo véi doanh
nghiép.Co duoc ché do dai ngd tét ching ta hoan toan cé thé thu hit nhiing nhan

tai tir C4&C ngudn bén ngoai, qua d6 nang cao chit lugng ngudn nhan luc.

Pai ngd nhan luc tao dong luc kich thich ngudi lao dong nd huc hoan thién
nang luc ban than. Nhu cau caa nguoi lao dong ludn van dong, phat sinh va khéng
ngiing phét trién trong qua trinh lao dong, ching tao ra cac déng co lam viéc khéc
nhau. Thong qua viéc thoa man nhu cau vat chat va nhu cau tinh than, dai ngd nhan
su tao dong luc kich thich nguoi lao ddng 1am viéc. Bé phét huy tét nhat ning luc
ctia minh, con ngudi can co su tro giGp va can thiép cia cong nghé. Trong thoi dai
ma “cudc chién chat xAm” ngay cang khoc liét thi néu chinh sach dai ngo tét cua to
chtrc s& cung cap nhitng cong cu lao dong hién dai dé gitp nguoi lao dong phat

huy tot nhat nang luc caa minh.

Pé nang cao chat luong ngudn nhan luc khi thuc hién chinh sach dai ngd
doanh nghiép can chd y véi nhitng dbi tuong lao dong khac nhau, doanh nghiép
phai ¢ nhitng chinh sach dai ngd linh dong méi dam bao thoa man dugc nhu cau
cua ngudi lao dong. Vi vay trong nhimg diéu kién cu thé doanh nghiép nén tién

hanh phan loai ddi tuong lao dong dé c6 nhiing chinh sach dii ngo thoa dang.

bai ngd nhan luc dugc thuc hién qua hai hinh thic co ban 1a dai ngd tai
chinh va dai ngd phi tai chinh. Pai ng6 tai chinh trong doanh nghiép la hinh thuc

dai ngod thuc hién bang cac cong cu tai chinh, bao gom nhiéu loai khac nhau nhu
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chinh sé&ch tién luong, tién thuong, phu cap, tro cap, cb phan... Dai ngo phi tai
chinh dugc thuc hién thdng qua hai hinh thic 1a dai ngd qua cong viéc va qua moi
truong lam viéc nham dap tng nhitng nhu cau doi séng tinh than cia ngudi lao
dong ngdy cang cao va da dang nhu niém vui trong cudc séng, su hing tha, say mé

lam viéc, duoc d6i xir cong bang, duoc kinh trong, dugc giao tiép véi moi nguoi.

Theo d6, ddi véi dii ngd tai chinh, trudc hét doanh nghiép phai xay dung
chinh séch tién luong, tién thudng hop Iy, phdi hop véi cac chinh sach dai ngd tai
chinh khéc gitp nguoi lao dong co thé tai san xuat sirc lao dong va nang cao hiéu

qua lao dong, cu thé nhu sau:

Chinh séch tién lwong: Thuc hién day du cac quy dinh co ban vé ché do tién
lwong theo phap luat. Pong thoi ¢d nhitng chinh sach tién lwong canh tranh, céng
bang, dam bao loi ich. Piéu nay c6 anh hudng rat Ion dén tdm Iy cua nguoi lao

dong va gop phan bao dam cudc sdng 6n dinh cho ho.

Chinh sach khen thuong: 14 mot dang khuyén khich tai chinh duogc chi tra
mét lan cho sy thyuc hién cong viéc cia nguoi lao dong. Ngoai ra nd con duoc chi
tra dot xuat dé ghi nhan nhitng thanh tich xuét sic cua ngudi lao dong. [4, tr.223].
Péi véi ngudi lao dong, tién thuong khdng nhitng théa mdn mot phan nao d6 nhu
cau vat chit cia ngudi lao dong ma con 1a dong luc thuc day ngudi lao dong hang
hai 1am viéc qua d6 nang cao ning suit lao dong, nang cao hiéu qua hoat dong

kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chinh sach dai ngo tai chinh khac nhu: dam bao ché do bao hiém cho nguoi
lao dong bao gom bao hiém y té, xa hoi, nhan tho. Cac ché do huu tri thoa dang va
ru viét hon nham thé hién sy tra cong thoa dang. Ngoai ra doanh nghiép con c6 thé
thuc hién rat nhiéu nhitng hd tro tai chinh khac nhu: hd tro di lai, hd tro tién thué

mua nha, hoc bong cho con céi, hd tro hoc phi di hoc, thuéng c6 phiéu, trai phiéu.

Bén canh dai ngd tai chinh, van dé dai ngd phi tai chinh ciing rat quan trong.

Day 1a nhitng yéu t6 dong vién tinh than cho ngudi lao dong. Co duge nhitng chinh
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sach dai ngd phi tai chinh tét mai dam bao giai quyét hai hoa ca hai mat vat chat va
tinh than trong viéc giai quyét tét van dé dai ngd nhan sy trong doanh nghié. bai

ngd phi tai chinh dwoc thé hién & rat nhidu mit, qua nhiéu chinh sach nhu:

Chinh sé&ch gitr chan va thu hat nhan luc c¢6 nang luc cho doanh nghiép:
duoc thé hién qua co hoi thang tién, mdi ngudi lao dong déu cb khao khat tim kiém
co hoi thing tién phat trién trong nghé nghiép ciia minh. Pay 1a cach dé khang dinh
vi thé trong té chirc va trude dong nghiép, thoa man nhu cau duoc tn trong cua
nguoi lao dong. Viéc tao co hoi thang tién sé gilp thoa man, dap wng phan nao nhu
cau 16p cao caa ban than, va tao dong luc dé nguoi lao dong phan dau hoan thién
ban than. Trong doanh nghiép khong c6 co hoi thang tién s& khién nguoi lao dong

c6 tam ly chéan nan, phan dau khéng dugce dén dap va cudi cing la nghi viéc.

Chinh sach xay dung mdi trudong 1am viéc: Trudc hét doanh nghiép can dam
bao moi truong lam viéc cho nguoi lao dong. Mot moi truong lam viéc duoc trang
bi diéu kién lam viéc tét, dam bao an toan cho ngudi lao dong. Bén canh d6 doanh
nghiép c6 thé ap dung nhiéu chinh sach dai ngd phi tai chinh khac nhu t6 chic cac
hoat dong tap thé: vin héa vin nghé, thé duc thé thao, cudc thi tim hiéu van hoa
doanh nghiép, budi lién hoan cong ty. T6 chuac cac chuyén di tham quan, nghi

mat... Trao thuong cac danh hiéu cho nhitng lao dong tiéu biéu theo quy, nam.

Nhu vay, cong tac ddi ngd 1a yéu td quan trong, quyét dinh su ton tai va phét
trién caa doanh nghiép va ludn can duoc doanh nghiép xem trong va lién tuc hoan
thién. Chu trong dén viéc xay dung hé thong dai ngd cho ngudn nhan luc phi hop
Vvéi ting thoi ky va timg giai doan phat trién, dam bao tinh linh hoat, cdng bang,

tuong xung véi mic do cong hién va canh tranh trong thi trudong lao dong.

1.4. Nhan t6 anh hwéng dén chat lweng ngudn nhan luc trong doanh

nghiép

1.4.1. Nhan té bén ngoai doanh nghiép
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Sy phat trién cua khoa hoc cdng nghé: Khoa hoc cong nghé cang tién b thi
khoang céch tir khoa hoc cdng nghé dén san xuat cang rat ngan, san xuét kinh
doanh lién tyuc thay ddi, co ciu kinh té caa doanh nghiép ciing thay d6i theo. Sy
phat trién khong ngirng va nhiing tién bo khoa hoc ki thudt di cho ra doi nhitng
cong nghé hién dai ma né doi hoi NNL c¢6 chat lwgng cao moi dap tmg duogc. Viéc
ap dung cdng nghé mai cho phép doanh nghiép lra chon chinh sach sir dung nhiéu
hay it lao dong va doi hoi nhirg diéu kién nhat dinh vé lao dong. Biéu nay khong
chi anh huéng dén quy mé ma con anh hudng dén chat luong NNL trong doanh

nghiép.

Sy phét trién cua gido duc — dao tao: mac do phat trién cua gido duc — dao
tao cO anh huong khéng nho dén chat luong NNL trong doanh nghiép, no khong
chi quyét dinh trinh d6 van hoa, chuyén mon, ki thuat, tay nghé ciia ngudi lao dong
ma con tac dong dén sic khoe, tudi tho ngudi dan thdng qua cac yéu té thu nhap,
nhan thac va xi 1 thong tin kinh t& — xa héi, théng tin khoa hoc. Murc d6 phat trién
cua gido duc — dao tao cang cao thi quy mé NNL chat luong cao cang mé rong,

nang suat lao dong cang cao.

Sy phét trién cua thi truong lao dong: mé caa kinh té, toan cau hda va hoi
nhap da thuc ddy tang truong Kinh té, tao thém nhiéu viéc lam, co cdu viéc 1am
cling thay ddi tir linh vuc ndng nghiép sang cong nghiép va dich vu. Trong bdi
canh do, sy phat trién cta thi truong lao dong nhu mot yéu té khach quan tac dong
dén viéc nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép bai thong tin lao dong viéc
lam 14 toan dién, sy canh tranh viéc 1am tré nén gay gat nham thu hut lao dong c6

chat lwong va s6 luong phl hop véi yéu cau cua san Xuat.

Sy phét trién cia y té: hé thong co s¢ y té kham chita bénh, chim soc stc
khoe dugc dau tu nang cap s& nang cao tudi tho, sicc khoe cho dan cu ciing nhu
NNL. Cham soc stiic khoe sinh san, cham soc stuc khoe tré em, tu van dinh dudng,
phong bénh tat,... dugc quan tam s& dam bao cho thé hé twong lai c6 tri luc va thé

lyc khoe manh, nang cao thé luc va tam véc trung binh cua ngudi dan Viét Nam.
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Diéu nay c6 anh huong khéng nho dén hoat dong nang cao chat lwong NNL cua

toan xa hoi citing nhu ctia doanh nghiép ndi riéng.

Moi truong xa hoi, dan cu, ty nhién bao gom: truyén théng, tap quan, thoi
quen, I& nghi, nghé thuat tng xu, cac quy pham tu tuéng va dao dic, cac hién
tuong va quy luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng,... cia mdi dia phuwong, mdi dan
toc, tang lop dan cu va qudc gia. Cac yéu té nay tao nén 16i séng, van hoa, moi
trrong hoat dong xa hoi ctia con ngudi ndi chung va nguoi lao dong noi riéng. NO
g6p phan hinh thanh va 1am thay doi khéng chi vé s6 lugng ma ca vé co cau NNL,

triét 1i, dao dtrc kinh doanh cua doanh nghiép.

Cac yéu t6 kinh té: Bao gom su tang truong kinh té ndi chung va cia moi
dia phuong néi riéng, thu nhap caa céc tang 16p dan cu, gia ca, lam phat, suc mua
cuia dong tién, quan hé cung cau vé san pham hang hda, dich vu tiéu dung ca nhan,
muc sdng va tich lily cua cac tang 16p dan cu,... cac yéu td nay tac dong truc tiép

hoac gién tiép dén chat luwong NNL trong doanh nghiép.

Moi trudng phap Iy: bo luat lao dong, cac vin ban phap luat c6 lién quan dén
van dé lao dong, sir dung lao dong,... 1a cac yéu té can thiét 1am co s& phap Iy cho
cac doanh nghiép giai quyét tot cac méi quan hé giira nguoi lao dong, la tién dé
cho cac doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan phap 1y khi hinh thanh, cing cb va
phét trién NNL. Bén canh d6, Chinh phu ciing hoach dinh céc chinh sach tao méi
truong phap ly cho sy phét trien NNL ca vé chat va luong nhu: chinh sach xa hoi
hoéa gi4o duc; chinh sach phat trién cac co so gido duc dao toa chat luong cao dat
chuan khu vuc va quéc té; chinh sach cai cach noi dung, phuong phap gido duc va
dao tao; chinh sach vé y té, cham soc stiic khoe ngudi lao dong, chinh sach an toan

v¢ sinh lao dong,...

Cac yéu tb chinh tri: bao gdbm cac muc tiéu, duong 16i chinh tri d6i ngoai cua

Nha nudc trong mdi thoi ki nhat dinh. V& co ban, nén chinh tri & nudce ta twong doi
6n dinh vimg vang, duong 15i phat trién kinh té theo dinh huéng xa héi chi nghia,
cac muc tiéu kinh té gan véi loi ich caa nhan dan. Su gia nhap ASEAN, WTO,...
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d3 tao nén nhitng co hoi va thach thire dé cac doanh nghiép Viét Nam phat huy hét
tiém nang cua minh trong qua trinh hoi nhap quéc té, diéu nay doi hoi mdi doanh
nghiép phai xay dung duoc cho minh mot NNL da manh dé nang cao niang luc

canh tranh khi hoi nhap.
1.4.2. Nhan té bén trong doanh nghiép
- Quan diém, dinh huéng chién luoc phat trién cua td chirc

Lanh dao t6 chirc 1a ngudi dé ra cac chu truong, chinh sach, muc tiéu cua to
chtrc d6. Néu 1anh dao nhan biét duoc tim quan trong cia ngudn nhan lyc trong to
churc, xem nguon nhan luc 1a yéu té nén tang, then chét dé phat trién thi sé tao diéu
kién va dua ra cac quyét dinh vé phét trién nguon nhan luc nham nang cao chat
lwong ngudn nhan lec dé timg budc xay dung to chic phat trién virng manh.
Nguoc lai, néu 1anh dao xem nhe tam quan trong caa nguon nhan lyc trong to
chtre, khong quan tam dang murc, khdng tao co hoi cho ngudn nhan lyc phat trién,
khong dua ra nhitng chinh séch thu hat va gitr chan nhan tai thi té chic d6 khong

thé phat trién bén viing.

Ty vao chién lugc phat trién caa to chuc trong timg giai doan, viéc dau tu

cho nang cao chat lugng nguon nhan luc s& duoc quan tam & muc nhat dinh.
- Nang lyc tai chinh cua t chic

Nang cao chét luong ngudn nhan luc 13 mot trong nhiing budc di vitng chic
dé nang cao hiéu qua cling nhu vi thé ciia mot to chic. Tuy nhién, khéng phai t6
chtrc nao ciing co tiém luc tai chinh dbi dao, du sic dap tng tat ca cacvan dé hoat
déng va quyét dinh cta nhan su. Mot té chitc ¢d ngudn tai chinh dbi dao sé& cd
nhiéu phuong an dé nang cao chat lwong nguon nhan lyc nhu: thu hat nhan tai, tra
tién luong, thu nhép ting thém, ché do dai ngd, phlc loi, ting cudng chi phi dao
tao nguon nhan lyc... Nguoc lai, véi mot to chic voi ngudn tai chinh han hep thi

s& rat kho thuc hién cac muc tiéu vé nhan su.
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- Mbi trudng va diéu kién 1am viéc

Moi truong 1am viéc bao gom tat ca nhitng gi ¢6 lién quan, anh hudng truc
tiép dén hoat dong va sy phat trién, nang cao nang lyc lam viéc cua mdi ca nhan,
vién chuc, nguoi lao dong (bao gom méi trudng bén trong va mdi truong bén

ngoai).

Moi truong lam viéc ddi véi can bo, vién chic, nguoi lao dong (mdi truong
bén trong) bao gom: co s& vat chat, tinh than, ché do chinh sach, méi quan hé giira
lanh dao d6i v4i nhan vién va gitta nhan vién véi nhan vién. .. trong mot co quan,

to chire, don vi.

Moi truong lam viéc tét 1a mot trong nhitng yéu té quan trong anh huéng
dén su phét trién cua vién chic, nguoi lao dong ciing nhu quyét dinh dén chat
lwong, hiéu qua hoat dong cua co quan, to chirc, don vi. Mot méi truong lam viéc
Iy tuong va diéu kién 1am viéc duoc dam bao s& dem dén cho nguoi lao dong tam
ly thoai mai, phan chan khi 1am viéc. Diéu kién 1am viéc cang tot, moi truong 1am
viéc than thién, thoai mai s& khién cho mdi vién chuc, nguoi lao dong cang muébn

gan bo vai to chuc va thuc hién tt cong viéc.
- Co sé ha tang va trang thiét bi ki thuat caa to chuc.

Co sé ha tang, trang thiét bi cua t6 chuc thé hién quy md phat trién cua t6
chtrc. Mét t6 chire 1on manh thi s& dau tu trang thiét bi tién tién gop phan dap tng
t6t nhat cho yéu cau caa nguoi lao dong dé ho phét huy hét kha nang, ning luc cua
ban than céng hién cho t chirc. Vi vay mudn nang cao chat lugng ngudn nhan luc
dong nghia véi viéc cai tao nang cao chat luong cd sé ha tang, trang thiét bj ky

thuat, cong nghé thong tin.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI HANH HUYEN

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH Thwong mai Hanh Huyén

2.1.1. Gigi thiéu chung vé cong ty TNHH Thuwong mai Hanh Huyén
- Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai Hanh Huyén

- Tén giao dich: HANH HUYEN TRADING LIMITED COMPANY
- Loai hinh hoat dong: Céng ty TNHH 2 thanh vién tré 1én

- bia chi: X6m 9 (Tai nha dng Tran Xuan Hanh), x4 Cao Nhan, huyén Thay
Nguyén, thanh phb Hai Phong.

- Ngay thanh lap: 26/03/2016

- M4 s6 thué: 0201718369

- Vén diéu 1&: Tam ty dong (Bang so: 8.000.000.000 dong)
- Linh vuc chinh: Ban buén kim loai va quang kim loai

- Pai dién phép luat: Ong Tran Xuan Hanh

2.1.2. Lich si hinh thanh va phat trién

- Nim 2013, sau mot thoi gian budn ban nhé va da c6 da vén, dng Tran
Xu&n Hanh d3 mé mot cira hang ban budn ban lé va gia cong cac loai sat thép

gang.

- Nam 2015, cira hang sit thép Hanh Huy&n mé rong dién tich caa hang tur
60m2 Ién 100m2.

- Ngay 26/03/2016, Cong ty TNHH Thuong Mai Hanh Huyén dugc thanh
lap 1én tir cra hang sat thép Hanh Huyén, vai loai hinh doanh nghiép 1a cong ty
trach nhiém hitu han mét thanh vién va cé sé vén vén diéu Ié ban dau la
5.000.000.000 (Bing chir: Nam ty dong). Trong nam dau thanh lap, do con chua co
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kinh nghiém trong quan Iy va san xuit nén cong ty da gap rat nhiéu kho khan. Tuy
nhién, cong ty van ludn cb giang phan dau khic phuc nhitng diém yéu va phat huy

nhitng diém manh dé vuon 1én trong thi truong sat thép.

- Nim 2018, Cong ty quyét mo thém mot chi nhanh tai Km19 duong 10, x4
Kién Bai, Thuy Nguyén, Hai Phong. Téng dién tich chi nhanh rong 5000m2, duoc
xay dung co s& ha tang hién dai dé phuc vu cho hoat dong san xuit dugc ning suat

hon.

- Nim 2019, Cong ty da vuot qua dai dich covid dé try viing trong nganh sat
thép.

- Niim 2020, Cong ty tiép nhan thém thanh vién méi 1a ba Hoang Thi
Huyén vai s von gop 1a 3.000.000.000d (Bing chir: Ba ty dong). S6 vén diéu lé
Clia cong ty ting 1én thanh 8.000.000.000 (Bang chir: Tam ty dong) va loai hinh
doanh nghiép cua cong ty thay doi thanh cong ty trach nhiém hitu han hai thanh
vién. Cong ty tiép tuc ma rong chi nhanh va nang cap co so ha ting ciing may méc

trang thiét bi phuc vu trong san xuét.
2.1.3. Chirc nang, nhiém vu cua doanh nghiép
a, Churc nang:

- M& rong, phat trién cac nganh nghé kinh doanh. Pam bao kinh doanh c6
hiéu qua, mang lai loi ich chung cho x& hoi, su phat trién cua cong ty, nang cao

chat lwong doi séng cho lao dong trong cong ty, dong gop vao ngin sach Nha nudc

- Hop tac dau tu véi cac cong ty khac nham mé rong thi truong, phét huy
mot cach tdi vu hiéu qua kinh doanh nhim hudng téi muc dén cao nhat 13 loi

nhuan cong ty.

b, Nhiém vu:

31



- Cong ty c6 nghia vu dang ky va hoat dong dung nganh nghé kinh doanh di

dang ky, tuan tha quy dinh, quy ché ciia Nha nudc.

- Cong ty can st dung hiéu qua ngudn vén cho hoat dong san xuat kinh

doanh, khai thac va sir dung hiéu qua cac ngudn luc, dam bao thuc hién cac muc

tiéu kinh doanh.

- Thyc hién chinh sach ché do tai san tai chinh, lao dong tién luong, bao

hiém x4 hoi,... 1am tét cong tac dao tao bdi dudng nang cao tay nghé cho lao dong.

- Thuc hién cac khoan thué va nghia vu khac ddi v6i Nha nudc

2.1.4. So d6 b may

HOI PONG Zﬁg&
THANH i
N —_— -

VIEN bOoC

So dd 1: So @6 bd may cong ty TNHH Thwong mai Hanh Huyén

Trong do:

—

BO PHAN
KE TOAN

BO PHAN
KINH
NOANH

BO PHAN
NHAN SU

PHAN

> XUONG SAN

XUIAT

Hgi dong thanh vién: Bao gom tat ca cac thanh vién cong ty, 1a nhiing

nguoi ¢ quyét dinh can thiét vai cac cong viéc diéu hanh va quan ly to chuc dya
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theo diéu 1& da duogc dé ra khi xay ding té chirc. La co quan quyét dinh cao nhat

cua td chuc.

Tong gidm déc: La nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cua
cong ty, chiu trach nhiém trugc Hoi déng thanh vién cong ty. Tong giam dbc co
quyén quyét dinh tuyén dung, sa thai, diéu dong, thuong, phat ngudi lao dong
trong cong ty. Quyén va trach nhiém cu thé cua Téng giam déc duoc quy dinh

trong Diéu 1& cong ty.

Bé phdn ké toan: Ghi chép, tinh toan, va bao cao tinh hinh hién cé. Ghi
chép tinh hinh luan chuyén va st dung tai san, tién von. Ghi chép lai toan bo qué
trinh sir dung vén cua cong ty. Kiém tra tinh hinh thyuc hién ké hoach san xuét kinh

doanh.

Bé phdn kinh doanh: Giir vai tro thuc day, quang ba va phan phdi céc san
pham, dich vu cua doanh nghiép dén tay nguoi tiéu ding bang cach &p dung rét

nhiéu phuong thic khéac nhau.

Phén xwéng san xudt: Chiu trach nhiém chuyén doi nguyén vat liéu thd va
cac yéu té dau vao khac thanh san pham cudi cung. Dong thoi con cé trach nhiém
nang cao hiéu qua caa day chuyén san xuat nham dat duoc muc tiéu san luong dé

ra va dam bao gid tri ciing nhu chét luong caa thanh pham 1am ra ludn tét nhat.

2.1.5. Tinh hinh sdn xudt kinh doanh
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Bang 2.1: B&o céo két qua kinh doanh

( Nguén: Phong Ké toan )

Chi tieéu

2020

2021

2022

So sanh 2021/2020

So sanh 2022/2021

S6 tién % S6 tién %
iél??iﬂ]vtsu ban hang va cung 34.643.523.100 | 66.512.316.278 | 69.295.787.075 | 31.868.793.169 | 91.99 | 2.783.470.797 418
2. Cac khodn giam trir doanh thu 0 0 0 0 0 0
3. Doanh thu thuan véban hang | 5 -/ 593 109 | 66.512.316.278 | 69.295.787.075 | 31.868.793.160 | 91,09 | 2.783.470.797 4,18
va cung cap dich vu
4. Gia vén hang ban 32.079.580.769 | 63.328.123.128 | 66.305.486.148 | 31.248.542.359 | 97.41| 2.977.363.020 4,70
S. Loinhuan gop véban hang va | 5es 945 340 | 3184.193.150 | 2.990.300.927 |  620.250.810 | 24.19 -193.892.223 |  -6.09
cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dgng tai chinh 204.587 179.237 378.156 -25.350 | -12,39 108.919 | 110,98
7. Chi phi tai chinh 477.091.919 586.835.765 886.975.790 |  109.743.846 | 23,00 300.140.025 | 51,15
- Trong d@6: Chi phi 13i vay 477.091.919 586.835.765 886.975.790 |  109.743.846 | 23.00 300.140.025 | 51,15%
8. Chi phi quan 1y kinh doanh 1.925135320 | 2.376.992.372 | 1.868.975.490 | 451.857.052 | 23.47 -508.016.882 | -21.37
9. Loi nhuin thuan tir hoat dong 161.919.688 220.544.250 234.727.803 58.624.562 | 36.21 14.183.553 6.43
kinh doanh
10. Thu nhap khac 328.199.878 513.552.467 0| 185.352.589 | 56,48 -513.552.467 | -100,00
11. Chi phi khac 328.199.878 513.552.467 185.352.589 | 5648 -513.552.467 | -100,00
12. L¢i nhuan khac 0 0 0 0 0
13. Tong lgi nhuin ké toan truéc
.y - : 161.919.688 220.544.250 234.727.803 58.624.562 | 36.21 14.183.553 6.43
14. Chi phi thué TNDN 32.383.938 44.108.850 46.945 561 11.724.912 | 36,21 2.836.711 6.43
15. Loi nhuin sau thue thu nhap 129.535.750 176.435.400 187.782.242 46.899.650 | 36,21 11.346.842 | 6434

doanh nghiép




Qua bang bao cao két qua kinh doanh trén ta cé thé thiy doanh thu ban hang
va cung cap dich vu cua cong ty qua 3 nam déu c6 xu hudng ting. Doanh thu ban
hang cua cong nam 2021 12 66.512.316.278 dong, cao hon 92% so v&i nam 2020.
Va dn nam 2022 thi Doanh thu ban hang cua cong ty da dat muc Ia
69.295.787.075 ddng, so véi nam 2021 thi cao hon 4,2%. Diéu ndy cho thay két

qua kinh doanh cua cong ty dang c6 xu hudng tot.

Vé gia von hang béan, gia von hang ban nam 2021 cua cong ty da ting 1én
31.248.542.359 dong so v4i ndm 2020, nim 2022 thi ting 1én 2.977.363.020 ddng
s0 v&i nam 2021. Gia von hang ban ting 1én c6 thé 1a do sé luong san pham tiéu
thu ting hodc cling c6 thé 1a do gia nguyén vat liéu dau vao tang 1én do anh hudng
cua dich covid. So sanh véi muc ting doanh thu thi ta thiy muc tang cta gia von

ban hang dang 14 16n hon, nén c6 1& muic thu lgi ciia cdng ty khdng phai 12 rat tét.

Loi nhuan gop cia cong ty trong 3 nam ciing ¢6 xu hudng tang 1én, loi
nhuan gop nim 2020 cua cong ty l1a 2.563.942.340 dong, nim 2021 la
3.184.193.150 d6ng, va dén nam 2022 14 2.990.300.927 dong. Loi nhuan gop ting

Ién chang to rang cong ty dang hoat dong cd hiéu qua.

Mac du chi phi tai chinh va chi phi quan ly cua doanh nghiép ctia cong ciing
tang 1én qua cac nam nhung ty I€ tang nay nho hon ty 1€ tang nay nho hon ty I¢
tang so véi mac doanh thu caa cong ty nén lgi nhuan sau thué caa cong ty van ting
lén. Nam 2020 loi nhuan sau thué cua cong ty 1a 129.535.750 dong, nam 2021 1a
176.435.400 déng (so véi nam 2020 tang 1én 36,2%) va nam 2022 1a 187.782.242
ddng, ting 6,43% S0 VGi nam 2020.

Nhin chung, trong 3 nim qua cong ty dang 1am an tot va dang trén da phat

trién.

2.2. Thuc trang chit lwgng ngudn nhan luc trong cong ty TNHH

Thwong mai Hanh Huyén

2.2.1. Pdc diém nguén lao dpng
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2.2.1.1. S6 lwong lao dong

S6 luong lao dong cua cong ty TNHH Thuong Mai Hanh Huyén vao nim
2019 1a 14 ngudi, nam 2020 1a 20 ngudi, dén nim 2021 1a 25 ngudi (tic 1 ting
khoang 79% so véi nam 2019). Viéc sé luong lao dong ting 1én chu yéu 1a do vao
nam 2019 cong ty dd mé thém chi nhéanh, tir d6 khién cho nhu cau san xuét cua

cong ty tang 1én va can thém lao dong dé dap tng co nhu cau do.
2.2.1.2. Tinh chdt lao déng

Bang 2.2: Bang co cdu lao dong theo tinh chat lao déng

2020 2021 2022
Chi tiéu S6 Ty lé S6 Ty 1é S6 Ty Ié
luwgng (%) luwgng (%) luwgng (%0)
Tinh chat lao
dong
- Truc tiép 14 70 17 68 21 70
- Gian tiép 6 30 8 32 9 30
Tong 20 100 25 100 30 100

( Nguon: Phong Nhan sy)

Qua bang trén ta thay, sé luong lao dong truc tiép qua cac nam chiém mot ty

I& 16n: ndm 2020 chiém 70%, nam 2021 chiém 68% va nam 2022 chiém 70%.
Piéu nay ciing 1a hop 1y vi cong ty TNHH Thuong Mai Hanh Huyén 1a mét cong

nho, ho can lyc lugng lao dong gian tiép co thé kiém nhiém nhiéu viéc.
2.2.1.3. Gigi tinh

Bang 2.3: Bang co cdu lao ddng theo gigi tinh

2020 2021 2022
Chi tiéu S6 Ty Ié S6 Ty Ié S6 Ty Ié
lwong | (%) | lwong (%) lwong (%)
Gidi tinh
- Nam 15 75 18 72 23 77
- Nit 5 25 7 28 7 23
Tong 20 100 25 100 30 100

(Nguon: Phong Nhan su)



Do cong ty TNHH Thuong Mai Hanh Huyén la mot cong ty hoat dong trong
nganh cong nghiép ning, cdng viéc lao dong vat va, can nhiéu sic khoe nén nhu
cau vé lao dong ciing nhu sé luong lao dong nam 1a 1a rat 16n ( lao dong nam
chiém ty 1& 75% vao nim 2020, 72% vao nam 2021 va dén nam 2022 1a 77%). Lao

dong nir trong cong ty toan bo 1a thudc vao cac bo phan vin phong nhu bd phan ké

toan, bo phan kinh doanh,...

2.2.1.4. P tudi

Bang 2.4: Bang co cdu lao dong theo dd tuoi

A 2020 2021 2022
Chi tiéu — - Z " r —
So lwong | Ty I€ (%) | So lwong | Ty 1€ (%0) | So lwgng | Ty 1€ (%0)

Do tuoi
- 18-30 10 50 12 48 14 47
- 31-40 6 30 7 28 10 33
- 41-50 4 20 6 24 6 20

Tong 20 100 25 100 30 100

( Nguon: Phong Nhan sy)

Qua s6 liéu ta thay duoc 1a luc luong lao dong cia cong ty TNHH Thuong
Mai Hanh Huyén & do tudi 31-50 chiém mot ty 1¢ twong ddi cao (ty 1é qua cac nim
2020, 2021, 2022 lan luot 1a 50%,52% va 53%). Biéu nay 1a vi nganh nghé kinh
doanh ctia cong ty doi hoi nhitng lao dong c6 tay nghé va kinh nghiém lau nam dé
c6 thé hoan thanh tét cong viéc. Nhimg lao dong tré trong khoang 18-30 tudi cha
yéu la nhimg lao ddng mai, c6 trinh do hoc van dé gilp cong ty co thé theo kip véi
da phét trién cua thoi dai nhung van can duoc bdi dudng va dao tao dé co kinh

nghiém hon.

2.2.1.5. Trinh d5 hoc van
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Bang 2.5: Bang co cau lao dong theo trinh dd

2020 2021 2022
Chi tiéu S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Ty lé
lwg'ng (%) lwgng (%) lrgng (%)

Trinh d§ hoc van
- Phé thdng 16 80 18 72 22 74
- fjao dérlg, trung 0 1 4 1 3
Ccap, so cap
- Pai hoc va trén dai 4 20 5 24 v 93
hoc
Tong 20 100 25 100 30 100

( Nguon: Phong Nhan su)

Phan 16n lao dong ¢ cong ty TNHH Thuong Mai Hanh Huyén 1a lao dong
pho thong: nam 2020 lao dong phd thong & cong ty 12 16 ngudi (twong tng 80%),
nam 2021 c¢6 18 ngudi 1a lao dong pho thong (twong ung ty 18 12 72%) va dén nam
2022 thi c6 22 lao dong phd thong (twong tng 74%). Pay ciing 1a mot diéu hoan
toan dé hiéu vi cng viéc ¢ cdng ty cha yéu 1a nhitng cong viéc tay chan nang nhoc
nén khong doi hoi nhiéu vé trinh d6 hoc van cua lao dong. Tuy nhién diéu dang noi
1a lre lwong lao dong c6 trinh do tir Cao dang, trung cap va so cap tro 18n cua cong
ty ciing c6 ting dan qua cac nim, dén nim 2022 thi di chiém 26% thay vi 20% nhu
nam 2020. D6 1a dau hiéu cho thiy cong ty dang ngdy cang chu trong dén viéc
nang cao trinh d6 lao dong, nham tao da cho cong ty phat trién thuan loi hon trong

tuong lai.
2.2.2. Thuec trang chdt lwong nguén lao déng
2.2.2.1. Thuc trang Vé nang luc caa nguoi lao dong

Ning luc cta ngudi lao dong bao gom nhiéu yéu té, trong d6 quan trong
nhat 12 thé luc va tri lyc. Tai Cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén, thé lyc cua
nguoi lao dong duoc danh gia trén cac mat: gigi tinh, do tudi va sic khoe. Con tri
lyc duoc danh gia thong qua: trinh d6 chuy@n mén nghiép vu va cac ki ning can
thiét.

38




Trudce khi danh gid vé ning luc cia ngudi lao dong trong Cong ty thi can
xem xét co cau lao dong theo chic ning dé c6 duoc cai nhin tong quan vé sy phan
cong, bé tri lao dong va cong viéc trong Cong ty, tir d6 thay duoc su mic do phu

hop gitra nang Iuc cia NNL Cong ty véi cong Vviéc.

Bang 2.6: Co c4u lao ddng trong cong ty

2020 2021 2022
STT Chi tiéu S6 Ty I¢ S6 Ty I¢ S6 Ty I¢
] lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)
1 TheoAtinh chat
lao dong
- Truec tiép 14 70 17 68 21 70
- Gién tiép 6 30 8 32 9 30
2 | Theo tudi
-18-30 10 50 12 48 14 47
- 31-40 6 30 7 28 10 33
- 41-50 4 20 6 24 6 20
3 | Theo giei tinh
- Nam 15 75 18 72 23 77
- Nit 5 25 7 28 7 23
Tong 20 100 25 100 30 100

(Nguén: Phong Nhan s)

Qua bang sé liéu ta thiy: Trong giai doan 2020 — 2022, tong s6 lao dong
toan Cong ty ¢4 xu hudng ting, co cau lao dong co sy thay doi, quy mé lao dong

c6 xu hudng ting 1én. Cuy thé:
* Theo tinh chdt lao dong:

-S4 luong lao dong tryc tiép ludn chiém ty trong 16n trong co cau lao
dong toan Cong ty va c¢6 xu hudng tang do viéc mo rong quy mod hoat
dong san xuat. Nhém lao dong nay déu la nhiing lyc luong chinh tac

dong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty. Do do,
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chat luong NNL cua nhém lao dong nay c6 anh huong rat 16n dén két
qua chung cta viéc nang cao chat luong NNL toan Cong ty.

- S6 luong va ty Ié lao dong gian tiép co xu hudéng ting do viéc maé rong
quy mo hoat dong san xuat. Ttr 30% (ndm 2020) 1én 32% (ndm 2021) va
30% (nam 2022). Ty trong nhoém lao dong nay khong cao nhung lai O
anh huong khdng nho dén chat lugng NNL toan Cong ty do d6 ciing can

duoc quan tam.
* Theo gidi tinh:

- Nam 2020 lao dong nam caa cdng ty c6 15 ngudi (chiém 75%), lao dong
nit ¢6 5 ngudi (chiém 25%). Nam 2021 lao dong nam cua cong ty c6 18 nguoi (ty
1é 1a 72%), lao dong nir cO 7 nguoi (ty 1€ 28%). Nam 2022 lao dong nam co 23
nguoi (trong ang 77%), lao dong nira c6 7 nguoi (twong tng véi 23%). Qua nhitng
con sb do ta thay duoc 14 ty 18 lao dong nam trong cong ty chiém ty & cao, d6 ciing
1a diéu d& hiéu vi cong ty TNHH Thuwong Mai Hanh Huyén 1a céng ty hoat dong
trong linh vyc gia cong kim loai nang nén can c6 lao dong nhiéu sic khoe va lam
duoc nhitng cdng viéc ning. Con lao dong nit chu yéu hoat dong ¢ cac bo phan van
phong. Biéu nay la phi hop véi dac thu linh vuc hoat dong cia Cong ty, phan 16n
lao dong trong Cong ty 1a lao dong truc tiép, ho 1am viéc chiu su chi phdi rat Ion
cua thoi tiét do d6 yéu cau vé thé lyc 1a vo cling quan trong ma thong thuong, lao
dong nam co thé lyc tot hon lao dong nix nén hiéu qua lam viéc s& cao hon. Ngoai
ra, lao dong nam khdng nghi ché do thai san, thoi gian nghi ché d6 ém dau ciing
thap hon lao dong nit nén néu str dung nhiéu lao dong nam thi s6 lugng lao dong
nghi ché do sé it bién dong, viéc phan cong, bé tri cong viéc sé it bi anh huong do
lao d6ng nghi ché do, Cong ty ciing tiét kiém duoc phan nao chi phi chi tra cho céac
ché d6. Vi vay, viéc st dung nhiéu lao dong nam s& mang lai hiéu qua cao hon cho

Cong ty.

* Theo d6 tudi lao dong:

40



- Nhém lao dong trong do tudi tir 18-30 tudi nam 2020 c¢6 10 lao dong (ty I¢
50%), nam 2021 c6 12 lao dong (twong ung 48%) va nam 2022 c6 14 lao dong
(chiém ty 1& 47%). Pay 1a nhém lao dong tré, c6 tinh niang dong cao, c6 1ong nhiét
tinh va sy sang tao, d& phat trién ning luc chuyén mén. Ho 1a nhitng ngudi nhiét
huyét, ludn c6 mong mudn khang dinh ban than. Do d6, day sé& la luc luong lao
dong quan trong di dau trong viéc thay do6i kién thuc, ki ning va ki thuat dé theo
kip su phat trién cua thoi dai. Tuy nhién, nhom lao dong nay Ia nhiing thanh nién
tré, giau nhiét huyét, thich su thay d6i, thach thirc va co hdi nén ho dé dang roi bo
Cong ty khi ¢6 co hoi méi, bén canh d6 kién thizc chuy@n mon va kinh nghiém cua

nhom lao dong nay chua duoc chin muoi nén can nhiéu su dau tu cua Cong ty.

- Nhém lao dong trong do tudi tir 41-50 tudi tuy bién dong khéng qua 16n
nhung van dang c6 xu hudng ting 1én vi nguoi lao dong trong d6 tudi nay co do
chin mudi ca vé chuy&n mén va kinh nghiém do dé hiéu qua Iam viéc, chat lugng
cdng viéc s& cao hon so vi nhdm tudi con lai, hon nira sy 6n dinh, mac d6 gin bo
lau dai voi Cong ty ciing cao hon so v&i nhom tudi con lai. Ho ciing 1a nhiing
ngudi ¢6 kinh nghiém 1au nim, c6 thé truyén dat va huéng dan cho nhiing lao dong
tré chua c6 kinh nghiém, dan dat ho tro thanh nhimg lao dong lanh nghé dé cong

hién cho cong ty sau nay.

Tuy nhién, nhitng lao dong & d6 tudi 41-50 nay c6 du chuyén mén va kinh
nghiém nhung ho d3 c6 tudi, nén sy nhiét tinh va sang tao trong cong viéc da cé su
giam sut. Do d6, Cong ty nén can nhac tap trung bdi dudng va dao tao cho nhém
lao déng ¢ do tudi 31-40.

Vé tinh hinh sizc khée ciia nguoi lao dong:

Stic khoe 1a yéu té quan trong anh hudng dén thé luc cua nguoi lao dong noi
riéng va chat lugng NNL né6i chung. Dinh ki hang niam C6ng ty t6 chic kham sirc
khoe cho ngudi lao dong va phan loai, théng ké tinh hinh sic khoe, bénh nghé
nghiép cia CBCNV toan Cong ty. Cu thé:
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TNHH Thwong mai Hanh Huyén

Bang 2.7: Thong ké tinh hinh sic khée ciia ngudi lao ddng tai cong ty

2020 2021 2022

A A To A To

Chitieu lufr(;lg Ty ¢ (%) lu’?)'(;lg Ig lu’?)’(;lg Iéy

i i (%) | (%)

Téng s6 lao déng dwoc kham | 20 100 25 | 100 | 30 | 100
Xép Logi I: Rat khoe 12 60 18 | 72 | 22 73
loai Logi I1: Khée 7 35 4 16 5 17
strc Logi I11: Trung binh 1 5 3 12 3 10
Khoe Logi VI: Yéu 0 0 0 0 0 0
Logi V: Rdt yéu 0 0 0 0 0 0

( Nguon: Phong Nhan sy)

Qua bang s liéu trén ta cd thé thay:

S6 lugng lao dong dugc xép loai “Rat khoe” va “Khoe” ludn chiém ti trong
l6n va ¢6 xu huéng ting 1én. Ciing c6 lao dong xép loai “Trung binh” nhung sb
lwgng khéng nhiéu. Biéu nay cho thdy mat bang chung strc khoe lao dong cua cong
ty chua phai thuc sy tot. Tuy nhién diéu nay ciing 1a dé hiéu, vi dic tho nganh nghé
cong ty dang hoat dong la nganh céng nghiép nang, ngudi lao dong khong tranh
khoi viéc stc khoe bi giam sdt. Céng ty nén c6 sy quan tdm nhat dinh dén suc
khoe nguoi lao dong dé kip thoi dua ra cac bién phap tich cyc nham nang cao thé

luc cho cho cdng nhan vién.

Mic du suc khoe cia nguoi lao dong trong cong ty dang duoc danh gia tot
va tuong doi kha quan, nhung cong ty van nén chi trong vao viéc dua ra cac bién
phap nang cao thé luc cho cac cong nhan vién. Ngoai ra, vi dic thd nganh nghé 1a
cdng nghiép nang ciing sé& tiém an mot sé rai ro nhat dinh vé tai nan nghé nghiép,
cong ty can trang bi nhitng vat dung bao ho dat tiéu chuan va té chic nhitng khoa

dao tao dé dam bao an toan lao dong cho cac lao dong truc tiép.

Khi danh gia vé tri luc cia ngudi lao dong, trinh d6 chuy@n mén 1a rit quan
trong, song bén canh d6 cac ky niang can thiét phuc vu cho cong viéc cling khong
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kém phan quan trong dic biét 1a trong giai doan khoa hoc cng nghé phat trién, dat

nudc mo cira hoi nhap nhu hién nay.

Bang 2.8: Bang co ciu lao dong theo trinh dd

2020 2021 2022
Chi tiéu S6 Ty Ié S6 Ty lé S6 Ty lé
lwg'ng (%) lwg'ng (%) lrgng (%)
- Phé thong 16 80 18 72 22 74
X - Cao déng,
ngh trung cAp, so 0 1 4 1 3
chuyén |5 hocva
mon | -& M9 4 20 6 24 7 23
trén dai hoc
Tong 20 25 30

( Nguon: Phong Nhan su)

Nam 2020, lao dong phd théng & cong ty c6 16 ngudi (Tuong tng 80%), lao
dong co6 trinh do hoc van Pai hoc va trén Pai hoc ¢6 4 ngudi (tuong tng 20%).
Nam 2021, lao dong phé théng & cdng ty c6 18 nguoi (chiém 72%), lao dong c6
trinh do hoc van Pai hoc va trén Pai hoc ¢6 6 ngudi (chiém 24%). Nam 2022, lao
dong phod thdng & cong ty c6 22 nguoi (ty 1& 74%), lao dong co trinh d6 hoc van
Cao dang, trung cap, so cap co 1 ngudi (twong ng ty 1 3%), lao dong c6 trinh do
Pai hoc va trén Pai hoc ¢6 7 nguoi (twong tng ty 1& 23%). Qua nhiing con s6 dé ta
thay duoc 1a luc luong lao dong chu yéu cua cong ty 1a lao dong phd thong, diéu
nay ciling phu hop Vi tinh chat céng viéc ¢ cong ty. Tuy nhién, lao dong c6 trinh
d6 hoc van tir Cao dang, trung cip, so cap trd 1én trong cong ty qua 3 nam ciing co
xu hudng tang 1én, didu ndy ching to cong ty dang dan tiép nhan nhiing lao dong
c6 trinh d6 cao. Pay 1a mot dau hiéu kha quan cho su phét trién trong twong lai ctia
cong ty, vi v6i xu hudng hién nay cia nén kinh té thi nhimg lao dong c6 trinh do
cao 1a mot yéu td can thiét gitp cho cong ty c6 thé tiép budc khi dat nuéc dang

ngay cang phat trién ca vé kinh té va khoa hoc ky thuat.

Qua nhitng sé liéu tong hop va phan tich & trén, cé thé thay Cong ty TNHH

Thuong mai Hanh Huyén d c6 nhitng quan tdm nhat dinh dén NNL, chat lugng
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NNL dang c6 nhitng thay ddi mang tinh tich cuc, mé ra nhitng hi vong méi vé mot
NNL thuc su chat lugng trong tuong lai, dap ang yéu cau hoat dong san xuat kinh

doanh trong nhiing giai doan téi.
2.2.2.2. Thuc trang vé thdi dé, hanh vi, trach nhiém cia nguroi lao dong

Pé hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, nguoi lao dong khdng chi can c6
trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém ma con can cd y thic, trach nhiém vai cong
viéc, nhiém vu dugc giao; thai do Gng xtr véi cip trén, ddng nghiép va ddi téc,

khach hang; viéc thuc hién noi quy, ki luat lao dong;...

Cong ty da xay dung cho minh ban Noi quy ky luat lao dong, day 1a co so
quan trong dé Cong ty quan ly lao dong, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.
Bén canh d6, Noi quy Ky luat lao dong ciing 13 co s¢ dé Cong ty xay dung nén cac
tiéu chuan vé thai do, hanh vi, trach nhiém cta ngudi lao dong, cling nhu céc tiéu

chi danh gia, binh xét thi dua ca nhan va tap thé hang thang.

Dinh ki hang thang, Cong ty thuc hién binh xét thi dua c4 nhan va tap thé.
Trong d6, thai do, hanh vi, trach nhiém caa nguoi lao dong 1a yéu té khong thé
thiéu khi danh gia. Yéu tb nay thuong dugc Cong ty danh gia qua céc tiéu chi nhur:
viéc thuc hién Nbi quy ki luat lao dong; tinh trang 1ang phi gio cong (di mudn, vé
sém, trén viéc, 1am viéc riéng trong gid 1am viéc,...); mic do hoan thanh cong
viéc dugc giao; chat lwgng cong viéc; tinh tu giac; linh hoat trong cdng viéc; tinh

than hop tac, giup d& déng nghiép;.. .

Theo théng tin tir bo phan nhan sy, viéc chap hanh noi quy, quy dinh lao
dong trong cong ty duoc thuc hién twong ddi tot, chua tang xay ra nhiing truong
hop vi pham nghiém trong. Nhiing lao dong méi duoc tuyén dung ciing dugc
huéng dan, phd bién cu thé dé thuc hién. Ngoai ra, Ban Giam dbc va cac bo phan
phong ban luén don dbc, nhiac nho ngudi lao dong thuc hién tét Noi quy ky luat

lao dong, kip thoi thao g& va giai quyét ngay khi ¢ van dé phat sinh.
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Mtc do hoan thanh cong viéc va chat luong cong viéc ciing phan anh phan
nao thai d9, y thac, trdch nhiém ciaa nguoi lao dong khi lam viéc. Hai tiéu chi nay
duogc thé hién rd trong két qua danh gia thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong.
Nguoi lao dong phai cd y thic, trach nhiém voi cdng viéc thi méi hoan thanh tot
cong viéc duoc giao. Tuy nhién, qua trinh 1am viéc cia nganh twong ddi nang nhoc
va vat va. Vi thé, dé danh gia chinh xac thai do, y thirc, trach nhiém caa nguoi lao

dong khi 1am viéc thi can két hop véi cac yéu tb khac.

Tinh tu giac, linh hoat trong c6ng viéc, tinh than hop tac, giup d& dong
nghiép 1a nhitng yéu cau can c6 doi voi nguoi lao dong. Nguoi lao dong khong tu
giac, hoi hot khi 1am viéc thi chat luong, hiéu qua cong viéc khong cao kéo theo do

1a s 1ang phi vé thoi gian lao dong, nguyén vat liéu,.. .

Tuy thuoc vao muc d6 quan trong trong danh gia ma cac tiéu chi trén duoc
cho diém va phan bd ty trong diém trong danh gia cho phu hop. Viéc danh thai do,
hanh vi, trach nhiém caa nguoi lao dong trong danh gia chat lwong NNL 12 viéc
lam can thiét va quan trong. NNL chat luong khong chi can thé luc tét, kién thic
chuyén mén, ki ning tay nghé cao ma con can co thai do, hanh vi, trach nhiém nhat
dinh ddi vai cdng viéc, nhiém vu dugc giao, cd nhu vay mai c6 két qua thuc hién

cong Vviéc cao duoc.
2.2.2.4. Thyc trang vé két qud thyc hién cong viéc cia nguroi lao déng

Két qua thuc hién cong viéc 1a can clir quan trong nhat dé danh gia chét
luong lao dong cling nhu chat lwgng NNL. Thdng qua két qua thuc hién cong viéc,
nguoi st dung lao dong danh gia dugc hiéu qua lam viéc cta nguoi lao dong ma

minh thué, sy phu hop cuta lao dong d6 vaéi cong viéc dugc giao.
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Bang 2.9: Két qua danh gia cong viéc ciia ngudi lao dong

2020 2021 2022
Tiéu chuan S6 | Tyle | S& | Tyle| S6 | Tyle
lwgng | (%) |lwgng| (%) | lwgng | (%)
Hoan thanh xuat sic nhiémvu | 10 50 13 52 17 57
Hoan thanh tét nhiém vu 6 30 8 32 6 20
Hoan the}nh phlém Vu; nhung 4 20 3 19 5 17
cO mat han ché
Khéng hoan thanh nhiém vu 0 0 1 4 2 6
Tong s6 lao dong 20 25 30

( Nguon: Phong Nhan su)

Qua bang s liéu cho thay: két qua danh gia thuc hién cong viéc cua can bo
cdng nhan vién chuc Cong ty dugc chia thanh 4 muic. Trong do, ty I¢ “hoan thanh
Xuat sac nhiém vu” ludn chiém ty & cao nhat (lubn trén 50%) va c6 xu hudng ting
dan: 50% (nam 2020); 52% (ndm 2021); 57% (nam 2022). Ty 1& “hoan thanh xuat
sac nhiém vu” va ty Ié “hoan thanh tot nhiém vu” c¢6 xu huéng ting déu qua cac
nam, ty 1& “hoan thanh nhiém vu nhung c6 mit han ché” va ty 18 “khéng hoan
thanh nhiém vy chiém ty 18 nho va c6 xu hudng giam dan qua cac nam. Chu yéu
do sé lugng lao dong mai tiép nhan cua céng ty van chua thanh thao trong cong

Viéc.

Piéu nay cho thay: nguoi lao dong van dung kién thuc, ki niang va kinh
nghiém dé hoan thanh cong viéc twong d6i tt, niang luc 1am viéc duoc nang cao. Y
thue, trach nhiém, tinh than cua nguoi lao dong trong cong viéc duoc cai thién. Két
qua danh gia thuc hién cong viéc ciing 1a can cir d¢ Cong ty thuc hién khen
thuong, ki luat, 13 co sé dé thuc hién céc chinh sach nhan sy trong Céng ty (nhu:

dé bat, thang tién, dao tao lai, cho thai viéc,...).

2.3. C4c hoat dong chii yéu nang cao chat lwgng NNL tai Cong ty
TNHH Thwong mai Hanh Huyén

2.3.1. Hoat dgng tuyén dung
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Hoat dong tuyén dung c6 anh huong khéng nho dén chat luong NNL cua
Cong ty. Lam tét cong tac tuyén dung s& gitip Cong ty c6 duoc NNL dam bao ca
vé s luong, chat luong dap tng yéu cau dit ra, phuc vu ké hoach hoat dong o hién
tai va tuong lai. C6 duoc NNL chét lugng s& han ché dugc nhiing rai ro, 1am ting

hiéu qua hoat dong, ting kha ning canh tranh, gilip Cong ty ngay cang phat trién.

Khi 1am tét cong tac tuyén dung s& giup cho nguoi lao dong tim dwgc viéc
lam phu hop véi nang luc, nguyén vong caa ban than, tao cho ho su hang tha khi
lam viéc, su yéu nghé, khoi day tinh sang tao, nhiét huyét 1am viéc tir d6 dat hiéu
qua cao trong cdng viéc, gan bd 1au dai véi Cong ty

Trong nhitng nam gan day, cong ty dang ngay cang phat trién va ma rong
hon quy mé san xuit nén can cha y dén viéc tuyén dung lao dong. Nhan luc ciing
la yéu té quan trong cua mdi doanh nghiép, vi thé cong ty da xay dung rd rang
nhitng yéu cau tuyén dung rd rang, phi hop véi tinh chat cong viéc caa cong ty.

Thuce té thi trong thoi diém hién tai, cong ty chi cha yéu tuyén dung thém lao
dong truc tiép. Con vé lao dong gian tiép thi s luong hién nay cua cong ty van co
da kha nang dam nhiém.

*Quy trinh tuyén dung cua cong ty:

- Bwéc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

Nhu cau tuyén dung: chi yéu dua trén tinh hinh thuc té cua Cong ty dé
tuyén dung, gitp Cong ty tuyén dung dugc dung nguoi phil hop vai yéu cau cong
viéc, khdng tuyén thtra, khong tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén dung ciing nhu
chi phi cho cac hoat dong nang cao chat luong NNL sau nay

- Buwdc 2: Xéac dinh ngudn tuyén dung

Ngudn tuyén dung caa cong ty chii yéu I tir bén ngoai nhu nhiing trang web
tuyén dung, c4c trang mang xa hoi hoic qua cac trung tam méi gisi viéc lam,...
- Buwéc 3: Ping thong bao tuyén dung
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Sau khi xac dinh dwoc nhu cu tuyén dung, cong ty s& dua ra yéu cau tuyén
dung cua cong ty ddi véi nhimg lao dong ung tuyén va ding cong khai trén cac

ngudn tuyén dung.

Y&u cau tuyén dung cin dugc cu thé thanh nhiing tiéu chi rd rang, khdng chi
yéu cau vé kién thuc, trinh d6 chuyén moén ma con doi hoi nguoi lao dong ung

tuyén phai c6 nhiing k§ niang, kinh nghiém nhat dinh.
- Bwéc 4: Tiép nhan va sang loc ho so

Cong ty té chic xét tuyén ho so dé tim ngudi phi hop véi yéu cau tuyén
dung cua cong ty ciing nhu danh gia phiéu kiém tra sic khoe ciia nguoi tng tuyén

trong hd so.
- Bwéc 5: Phong van

Pé tim hiéu thém thong tin vé tmg vién dé co céi nhin cu thé vé ho, danh gia
ngoai hinh, twéng mao, tiém ning, tinh cach cua tng vién. Tim hiéu thém vé kién
thie, trinh do, ki nang, nang luc, kha nang dac biét, kinh nghiém, phong thai lam
viéc cua ing vién dé danh gia xem Gng vién c¢6 di kha ning dam duong cong viéc

khdng. Cung cép thém nhiing thong tin can thiét ma hai bén quan tam.
- Bwoc 6: Thur viéc

Déi véi nhitg ngudi tng tuyén da dat yéu cau tuyén dung caa cong ty, cong
ty s& sap xép cho ho thir viéc. Thoi gian thir viéc tly vao ting vi tri cong viéc khac

nhau.

Pay 1a khoang thoi gian dé nhan vién lam quen véi Cong ty, cdng viéc, thé
hién nang lyc ctia ban than, thé hién mic d6 phi hop caa minh véi cong viéc, 1am

cin ctr dé Cong ty dua ra quyét dinh tuyén dung.
- Bwéc 7: Panh gia qua trinh thir viéc va dua ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi két thuc thoi gian thir viéc, cong ty sé dua trén cac biéu hién trong

cong Vviéc cta ngudi ung tuyén dé lya chon va ra quyét dinh tuyén dung.
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- Buwéc 8: Ky hop dong lao dong

Nguoi lao dong c6 thé dap tmg dugc cac yéu cau cong viéc ma cong ty dé ra
s& dugc chinh thic ky hop dong lao dong voi cong ty. Bong thoi cong ty cling s&
gitip nguoi lao ddng méi hiéu rd hon vé Cong ty cling nhu nhitng nhiém vu, cong
viéc ma minh dugc giao, gilp nhan vién mai nhanh chong hoa nhap véi moi
truong 1am viéc mai, nhanh bét kip véi cong viéc va tién do 1am viéc chung cua
cong ty. Bén canh d6, viéc dinh hudng ciing vach ra nhimg co hoi dé nhan vién
méi phan dau, c6 nhitng dinh huéng phat trién caa ban than trong tuong lai khi lam

viéc tai Cong ty.

Qua nhiing phan tich trén, nhin chung, hoat dong tuyén dung cia Cong ty
duoc xay dung twong ddi hoan chinh, viéc thuc hién lubn tuan thi theo dang quy
trinh, dam bao khéach quan cong bang, tuyén dung ding ngudi, dung viéc. Hiéu qua
cua cdng tac tuyén dung duogc thé hién qua cac sé liéu: ty 18 lao dong “hoan thanh
nhiém vu nhung con mit han ché” va “khéng hoan thanh nhiém vy” ¢6 xu huéng
giam; két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim sau cao hon niam truéc. Diéu nay
chting té hoat dong tuyén dung caa Cong ty da phan nao dem lai duoc hiéu qua

tich cuc, gop phan nang cao chat luong NNL cua Cong ty.
2.3.2. Hoat dgng dao tao, nang cao tay nghé, trinh dg chuyén mon

Cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén xac dinh: dé nang cao chat lugng
NNL tai Cong ty truéc hét phai nang cao nang luc cia timg cé nhan, trong d6 nang
cao tay nghé, trinh d6 chuyén mén 1a vd cung can thiét. Do d6, Cong ty ludn
khuyén khich va tao diéu kién cho moi CBCNV phét trién toan dién vé ca niang luc
chuyén mén va k§ nang mém khéng chi théng qua céng viéc, ma con qua dio tao,

tu dao tao va trao doi kién thirc.

Cac hoat dong dao tao ciia Cong ty trong thoi gian qua bao gom:
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- Tap huén, bdi dudng ky ning nghiép vu: Hang nim Coéng ty mdi Cac
chuyén gia trong trong nganh vé tap huan, bdi dudng Ky ning nghiép vu cho nhan

vién.

- Pao tao ning cao k¥ ning chuyén mon: Cong ty hd trg kinh phi hoc tap
cho nhan vién khi ho di dao tao nang cao vé kién thuac chuyén mon, k§ ning

nghiép vu dé dap tng nhu cau céng viéc.

- Pao tao lyc lugng can bo ké can: uu tién ngudn luc dé dao tao can bo nong
cot tré thanh luc luong quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cau phat trién dai

han cta Cong ty.
- Pao tao cac ky nang mém can thiét

(Tiéng Anh, tin hoc van phong, k¥ ning lam viéc nhém, k§ nang quan ly,
lanh dao,...): Cong ty lién két véi cac trung tam dao tao nhiing k§ nang mém, to

chuc cac l16p dao tao cho CBCNV Cong ty.

Ty thudc vao tinh hinh thuc tién, ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh
ma s6 luong lao dong dugc dao tao va kinh phi dao tao mdi nam 1a khac nhau. Sb
luong lao dong dugc dao tao va muc kinh phi dao tao do Ban 1anh dao Cong ty phé

duyét.

Theo s6 liéu thong ké vé co cau lao dong theo trinh dd chuyén mén trong
Bang 2.8 thi s6 luong lao dong co trinh do dai hoc va sau dai hoc, trinh do cao
dang c6 xu hudng ting, diéu nay thé hién phan nao két qua tich cuc ma cong tac
dao tao mang lai, tuy nhién, so véi mat bang chung cua cac cong ty khac ciing
nganh thi ty ¢ lao dong co trinh do dai hoc va sau dai hoc cua Cong ty van con

thap, Cong ty chua ¢ sirc hit manh mé véi nhiing lao dong c6 trinh d6 cao.
2.3.3. Hoat dgng sdp xép va bé tri lao déng

Sip xép, bd tri lao dong hop Iy 1a bién phap quan trong dé nang cao chat
lugng NNL. Nguoi lao dong dugc bd tri ding ngudi, dung viée thi ning suét va
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hiéu qua lao dong sé& cao. Bén canh d6, cac co hoi thing tién trong cdng viéc s& tao

dugc dong luc phin diu cho nguoi lao dong.

Khi sap xép, bé tri lao dong, Cong ty ludn chl trong ba van dé&: “Thu nhat,
bé tri diing ngudi, dung viée dé nguoi lao dong van dung tdt kién thirc, ki ning,
kinh nghiém cua minh trong cong viéc, phat huy dugc nang luc, s¢ truong caa ban
than. Thi hai, tao ra moi trudng 1am viéc tét nhat dé moi nguoi lao dong phat huy
t6i da ning luc cua minh. Thi ba, dem dén nhitng co hoi thing tién trong twong lai
dé thu hat va git chan nhitng lao dong gioi”. Quan diém trén thé hién su quan tam,
tao diéu kién cua Cong ty d6i vai viéc nang cao chat lugng NNL, tao dong luc lam

viéc va thé hién su dai ngd dbi véi nhiing lao dong gioi, chat luong.

Cong ty chi tuyén dung khi c6 nhu cau, lubn tuyén ding ngudi dung viéc,
tuyén dung — dé bat thing tién dya vao nang luc chir khong dua vao quan hé. Cong
ty xay dung cho minh bd hd so niang luc nhan vién twong ddi hoan chinh, day 1a co
s& dé thuc hién céc chinh sach nhan su trong Cong ty. Do do, viéc bd tri, sir dung
lao dong ludn duoc thuc hién céng khai, minh bach, d& dang nhan duoc su dong
thuan cua toan thé CBCNV.

2.3.4. Hoat dong chiam soc va bao vé suc kKhée ngwoi lao dong

Déi véi mdi nguoi, suc khoe 1a diéu vo cling quan trong, quy gia, khdng co
stc khoe s& khong thé lao dong, 1am viéc, tao ra cua cai vat chat cho xa hoi. Vi thé,
hoat dong cham soc va bao vé siic khoe cho nguoi lao dong co vai tro quan trong
trong viéc nang cao thé lyc cho ngudi lao dong, gop phan nang cao chat lugng
NNL tai Cong ty.

T6 chiic kham sic khoe: Pinh ki hang ndm Cong ty to chuc kham sirc khoe
téng thé cho toan thé CBCNV C6ng ty tai Bénh vién Pa khoa Tinh Ha Nam, nham
danh gia mac d6 phu hop ctaa suc khoe nguoi lao dong véi cong viéc dang lam,
phét hién som céc van dé sic khoe, cac bénh phat sinh lién quan dén yéu té tiép

xuc nghé nghiép, luén dam bao ngudi lao dong cé stc khoe tt dé lam viéc.
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Nguoi lao dong s& duoc kham suc khoe tong thé, phan loai, danh gia tinh
trang suc khoe theo Quyét dinh s6 1613/ QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cua
Bo Y Té vé tiéu chuan sic khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky. Két qua
kham sic khoe s& duoc phong To chiic — Hanh chinh téng hop, luu trit va théng
bao cho nguoi lao dong dugc biét. Bi vai nhimg lao dong c6 stc khoe khong tét,
mac bénh thi s& duoc diéu tri, cAp phat thube theo quy dinh cua Bao hiém y té va

quy dinh cta Cong ty.

T6 chuc du lich, nghi dudng hang nim: Hang niam, tuy thudc vao tinh hinh
hoat dong kinh doanh, Cong ty trich mot phan kinh phi dé t6 chitc cho CBCNV di
du lich, nghi dudng. Pay la khoang thoi gian nguoi lao dong dugc nghi ngoi, xa
stress sau mot nam lam viée cing thang, mét moi. Hoat dong nay nham khich 1é
tinh than nguoi lao dong, thé hién sy quan tdm cua Cong ty téi doi séng cua
CBCNV Cong ty, tao dong luc lam viéc. Trong thoi gian du lich, nghi dudng, can
bo va nhan vién Cong ty c6 co hoi tiép xdc véi nhau nhiéu hon trong nhitng sinh
hoat hang ngay, khong c6 ap luc, cang thang, tir do, tao su gan giii, d& dang nam
bat dwoc nhitng thoi quen, tam tu, tinh cam, nguyén vong cia ngudi lao dong dé co

nhitng bién phap pht hop khi thuc hién nang cao chat luong NNL.

Theo sé liéu diéu tra khao sat vé mic d6 tham gia kham st khoe dinh ki do
Cong ty té chuc thi: ¢6 100% phiéu tra 11 “tham gia day du”, diéu nay chang to
cong tac kham suc khoe nhan duoc sy quan tdm va ung ho cua nguoi lao dong.
Ciing theo thdng ké vé tinh trang suc khoe cta nguoi lao dong trong Cong ty (nhu
da phan tich & muc bang 2.7 thi co trén 85% lao dong toan Cong ty co stc khoe
xép loai “t6t” va “rat tét” va con s6 nay khong ngimg ting, nim sau cao hon nim
trudc, chung té Cong tac cham séc va bao vé sic khoe cho nguoi lao dong cua
Cong ty da phat huy dugc muc dich cia minh, d6 1a: nang cao thé luc cho nguoi

lao dong.

An toan, bao hé lao dong: Nét dac thu va nhiing khoé khan cua cong ty trong

san xuat 1a hoat dong trong linh vuc cong nghiép nang, ngudi lao dong phai tiép
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xuc véi cac vat liéu kim loai nang, may moc céng nghiép, vi cong viéc ludn nang
nhoc va tiém 4n nguy co gdy mat an toan lao dong nén cong tac an toan, bao ho lao

dong luon dugc chd trong, quan tam.

Cong t&c bao hd lao dong trong Cong ty luon dugc thuc hién dinh ki 6
thang/ 1an, dam bao thuc hién dang, kip thoi, day du theo quy dinh cua phép luat,
can c vao: Bo Luat lao dong, Nghi dinh sé 06/1995/ND-CP ngay 20/01/1995 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia B Luat lao dong vé An toan lao dong,
Vé sinh lao dong, Chi thi s6 03/1998/CTTTg ngay 26/03/1998 cua Thu tudng
Chinh phu vé tang cudng chi dao t6 chic thuc hién cong tac Bao ho lao dong trong
tinh hinh méi, Phap 1énh Bao ho lao dong da duoc Hoi dong Nha nudc thong qua
ngdy 09/09/1991, Thong tu lién tich sé 14/1998/TTLT-BLDTBXH-BYT-
TLPLDVN ngay 21/10/1998 huéng dan to chuc thuc hién cong tac Bao ho lao

dong trong doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh.

Cong ty ciing trang cip day du thiét bi bao ho ca nhan cho céng nhan lao
dong nhu mii, quan 40 bao ho, ging tay, gidy... CUng véi do, hang nim cong ty
déu dau tu cho viéc stra chita hé thong cong trinh, cac phuong tién, may mac, thiét
bi dé dam bao cac diéu kién an toan tuyét ddi trong san xuat. Pon vi ciling trang bi
day du thiét bi, dung cu phuc vu cho cdng tac phong chay chita chay tai vin phong

va nha xudng cong ty.
2.3.5. Cdc chinh sdch khen thwong, phuac lei

Luong, phu cap: viéc tra lwong cho CBCNV Céng ty can ctr vao Nghi dinh
s6 205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phu quy dinh vé hé théng thang
luong, bang luong va ché do phu cp luong trong cac cong ty Nha nudc. Tuy thudc
vao vi tri cong viéc, chirc vu, tham nién cong tic ma ngudi lao dong c6 hé sb luong
va phu cap khac nhau, do d6 mirc lvong la khac nhau. Viéc chi tra lvong niy tuan
theo dting hé théng thang bang lwong ma Nha nudc quy dinh, di co sy chénh léch

vé luong giira cac vi tri cong viéc c6 muac do phuc tap khéc nhau, chac vy, tham
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nién codng tac nén tao ra su cong bang trong tra lwong giita cac vi tri cdng viéc

trong Cong ty.

- Thuong 18, tét: cong ty s& thuong cho nguoi lao dong nhitng ngay 18, tét
trong nam va thang lwong thtr 13 s& dugc &p dung trong dip tét dwong lich (Theo
quy ché thi dua, khen thuong cua cong ty thi thang luong thir 13 s& duoc tinh bang
tién luong binh quan ctia 12 thang lwong ma nguoi lao dong nhan duogc trong

nam).

Quy phtc loi dugc chi theo chinh sach khuyén khich dong vién nguoi lao
dong gan bo tm huyét véi doanh nghiép. Hién tai, quy phic loi x& hoi dugc cong
ty chi tra cac khoan: kham stc khoe dinh ky cho nguoi lao dong; t6 chire di tham
quan, nghi mat; tham hoi khi ban than can bo nhan vién bi bénh, ém dau, thai san,
hiéu, hy, chic tét can bd nhan vién; chinh sach khuyén hoc cho con em cén bo
nhan vién dat thanh tich trong hoc tap. Bén canh do, cong ty thuc hién cac chinh

s&ch tir thién xa hoi, to chuc phong trao vin héa, vin nghé, thé duc thé thao.

2.4. Panh gia chung vé hoat dong nang cao chat lwong ngudén nhan luc

tai cong ty TNHH Thwong mai Hanh Huyén
2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

Véi quan diém dé cao vai trd cua NNL trong qué trinh phat trién san xuét
kinh doanh, Céng ty dd c6 nhimg dau tu, quan tdm nhat dinh t§i congtac nang cao
chat lwong NNL. PBiéu d6 di tac dong truc tiép dén nhan thuc cua nguoi lao dong,
nguoi lao dong thay duoc sy quan tam cia Cong ty, hiéu duogc vai tro trach nhiém
ctia minh ddi véi ¢ng viéc tir d6 tich cuc lao dong, sang tao va hoc tap. Cung Véi
d6, hé thdng cac van ban, quy ché, ndi quy vé quan tri nhan lyc nhu: Noi quy lao
dong, Quy ché tuyén dung, Quy ché luong thuang, Quy ché dao tao,... dang dan

dugc hoan thién, gop phan hd tro cho cong tac nang cao chat lugng NNL.

2.4.1.1. Hoat dong tuyén dung
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Quy trinh tuyén dung duoc xay dung twong d6i day du, bam séat ké hoach
hoat dong ciia Cong ty. Cac budc trong tuyén dung duoc phan dinh rd rang, quy
dinh rd trdch nhiém, nhiém vu cua ting phong ban, ca nhan nén khéng gay nén su

chdng chéo, quy trinh dwgc thuc hién mot cach théng nhat.

Qua trinh thuc hién cong khai, nghiém tac, minh bach, khién nguoi tring
tuyén va nguoi khong tring tuyén déu cam thay hai 1ong. Viéc tuyén dung phi hop
véi nhu cau thyc tién, dap wng yéu cau cdng viéc do d6 vira khong gay lang phi khi
t6 chtc tuyén dung, vira dem lai hiéu qua cong viéc cao do tuyén ding nguoi, ding

Viéc.
2.4.1.2. Hoat déng dao tao, nang cao tay nghé, trinh dé chuyén mén

NNL cta Céng ty trong nhimg nim qua di khong ngimg dugc nang cao vé
ca s6 luong va chat luong. Pa sd nguoi lao dong t6 ra hai 1ong vai nhitng kién thuc
ma cac chuong trinh dao tao mang lai, ching té cac chuong trinh dao tao da phat

huy duoc hiéu qua cia minh, c6 nhitng tac dong tich cuc dén hiéu qua 1am viéc.

Cong ty da xac dinh duoc tim quan trong cua hoat dong dio tao, nang cao
tay nghé, trinh do chuyén moén, ki thuat trong viéc qué trinh nang cao chat lugng
NNL toan Cong ty. Pa co sy quan tam va dau tu nhat dinh cho dao tao. T chuc
nhiéu hinh thizc dao tao thay vi chi mét hinh thire dao tao nhu trude day (tw nhan
vién di dao tao néu cd nguyén vong), dd co su quan tim dén viéc dao tao mot s6 ky

nang cho nguoi lao dong dé phuc vu tot hon trong cong viéc.

Viéc dao tao doi ngii ké can da dugc quan tim. Poi ngii ké can s& 1a luc
lugng nong cdt cho sy phat trién cua Cong ty trong twong lai, dam bao cho sy

thanh cong cua nhitng ké hoach, chién lugc phét trién trong thoi gian dai.
2.4.1.3. Hoat dong sap xép, bé tri lao déng

Hoat dong sap xép bd tri lao dong twong ddi hop 1y, diéu nay thé hién théng

qua hiéu qua hoat dong cua Cong ty trong thoi gian qua, két qua hoat dong san
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xuit kinh doanh nim sau cao hon niam trugc, Cong ty lién tuc mé rong vé quy mo,
linh vuc hoat dong. Khi nguoi lao dong duoc sap xép cdng viéc phi hop véi trinh
d6, nang luc cua ban than, ho s& phat huy cao nhét nhitng uu diém, han ché nhuoc
diém, hiéu qua 1am viéc & muc cao nhat. Nguoi lao dong phéat huy cao nhét hiéu
qua lam viéc ciing chinh 1a thé hién hiéu qua caa cdng tac nang cao chat luong

NNL trong Cong ty.

Sap xép, bd tri lao dong hop 1y ciing chinh 1a sap xép, bd tri dung ngudi,
dung viéc, do d6, Cong ty s& khdng tén kinh phi dua nguoi lao dong di dao tao bd

sung, dao tao lai do cong viéc khdng phl hop véi trinh dd chuyén mon, tay nghé.
2.4.1.4. Hoat dong cham soc va bao vé suc khoe nguroi lao dong.

100% ngudi lao dong tham gia cac hoat dong khadm chira bénh dinh ki. Céng
tac Bao ho lao dong, an toan lao dong duogc thuc hién tot. Thong qua nhiing két
qua tich cuc ma Cong ty da dat duoc khi thuc hién cong tdc Bao ho lao dong, an
toan lao dong ma surc khoe cua nguoi lao dong duoc cai thién, sé luong lao dong bi
mac bénh nghé nghiép giam, nhiéu nim qua Cong ty khong dé xay ra tai nan lao

dong dang tiéc nao.
2.4.1.5. Chinh sach luong, thwong, phac loi

Viéc tra luong thuc hién theo ding quy dinh cua Nha nudc va phép luat,
khong dé xay ra tinh trang no luong nguoi lao dong. Do do, tao cho ngudi lao
dong tam ly yén tam khi lam viéc, mong mudn gan bo lau dai véi Cong ty. Bong
thoi, tra lvong dy du dung han gitip nguoi lao dong 6n dinh chi phi sinh hoat hang

ngay, dam bao kha nang tai tao surc lao dong.

Gia tri phuc loi vat chat ma nguoi lao dong nhan duogc tuy khong cao nhung
d6 thé hién su quan tdm cta Cong ty ddi véi ngudi lao dong, khién ho cam thay
minh duoc quan tim, minh ciing 1a mot phan quan trong caa Cong ty, do do, ho s&
mudn cdng hién nhiéu hon dé dap lai sy quan tim do.

2.4.2. Nhirng ton tai
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2.4.2.1. Hoat déng tuyén dung

Cong ty chua thuc su khai thac hét cac ngudn tuyén, cac hoi cho viéc 1am,
hoi cho thuong mai, cac truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép... 1a
noi cung cap ngudn tuyén kha doi dao va chit luong, tuy nhién Cong ty lai chua
quan tam dén ngudn tuyén nay. Néu sir dung dugc ngudn tuyén nay, Cong ty sé co
NNL dau vao viing chic vé chuy@n mén phuc vucho muc tiéu phat trién l1au dai,

tiét kiém nhitng chi phi sau tuyén dung danh cho dao tao, dao tao lai.

Cac noi dung kién thuc khi kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung con so
sai, khong dugc cap nhat, ddi mai lién tuc nén phan nao anh hudng dén chét luong
tuyén dung, két qua tuyén dung doi khi chua chua phan anh hoan toan ning luc va
han ché cua tng vién. Do d6, can phai dinh ki xem xét, kip thoi cap nhat, stra doi,

bo sung nodi dung kiém tra sat hach cho phu hop véi tinh hinh thuc té.
2.4.2.2. Hoat déng dao tao, nang cao tay nghé, trinh dé chuyén mén

Mic di quy trinh va noi dung dao tao dugc quan tim nhung két qua dao tao
lai chua duoc quan tdm va danh gid dung mic. Cong tac danh gia két qua dao tao
chua duoc thuc hién, két thic khoa dao tao chi ¢4 nhan xét danh gia chung chung,
chua c6 su danh gia cu thé timg ca nhan va chua c6 kiém tra nhiing kién thirc, ki

nang ma nguoi lao dong tich Ity sau khi dugce dao tao.

2.4.2.3. Hoat dong sap xép, bé tri lao déng

Cong ty chua thuc hién phan tich céng viéc, chua xay dung duoc hé thong
chi tiét Ban md ta cdng viéc, Ban yéu cau déi véi nguoi thuc hién cdng viéc, Ban
tiéu chuan thuc hién cong viéc, diéu nay anh huong khdng nho dén chat lugng

cong viéc va chat luong NNL caa Cong ty Vi

Trong qué trinh tuyén dung, nguoi 1am cdng tac tuyén dung va tng vién sé
khong c6 cai nhin chinh xac nhat vé cong viéc, d6i khi anh huong dén chat luong

tuyén dung. Nguoi lao dong s& gap nhiéu kho khan khi 1am viéc, nhat 12 nhan vién

57



méi, ho khdng nam rd duoc minh can phai 1am nhing gi, nhiém vu, quyén han cua
minh dén d4u, minh can phai c6 nhiing tiéu chuan gi dé dap tng cong viéc va yéu
cau khi thuc hién cong viéc 1a gi. Diéu nay da khién nhiéu nhan vién ling tlng khi
lam viéc, kho dinh hudng phan dau cho ban than, hiéu qua cong viéc phan nao bi

anh huong.
2.4.2.4. Chinh sdch luong, thuwong, phac loi

Tra luong chua cin cr Vao chat lwong thuc hién céng viéc. Két qua thuc
hién cong viéc chu yéu dugc dung dé danh gia thi dua, khen thuong, sit dung khi
thuc hién dé bat — thang tién ma chua gan vai viéc tra luong, do d6 chua tao dugc
dong luc lao ddng manh mé& cho nguoi lao dong. Cach tra lwong nhu hién tai cha
yéu dua vao quy dinh da c6 sin, khong cé sy séang tao, d6i mai. Muc luong va cac
ché do phu cap, phuc loi con thap, chua dap ing dugc nhu cau sinh hoat hang ngay
ctia ngudi lao dong Vi thé chua thuc sy tr thanh dong luc thuc day ngudi lao dong

lam viéc.

Bén canh d6, cach chi tra lvong va muc tién lwong cua Cong ty khong co gi
kh&c biét, ndi troi so vai cac cong ty khac cling nganh nén tién luong chua thuc su
tré thanh dong luc thiic day nguoi lao dong lam viée, chua tro thanh nhan té gop

phan nang cao chit lugng NNL trong Cong ty.

Céc chinh sach thudng ciing chua thuc sy trg thanh dong luc thic day nang
cao chat luong NNL do muc khuyén khich chua cao. Gié tri phan thuong mang
tinh khich I¢ tinh than Ia chinh, gia tri vat chat thap nén khéng anh huong nhiéu
dén thu nhap cta nguoi lao dong do d6 “thudng” chua tao duoc nhiing kich thich,
tac dong manh mé dén ngudi lao dong. Viéc sir dung cac chinh sach luong, thudong

nham nang cao chat luong NNL chua thuc su dat duoc hiéu qua cao.

2.4.3. Nguyén nhan cia nhang mgt con ton tai
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Nguyén nhan dan dén nhiing ton tai trén co thé do yéu té khach quan hoic
do chinh yéu té cha quan 1a ban than nguoi lao dong, xuat phét tir mot sé ly do

chinh sau:

- Trinh d6 ctia can bo quan 1y va can bd 1am cong tac chuyén mén con nhiéu
han ché, chua chuyén nghiép va khoa hoc nén nhiéu khi viéc tham muu chua hop

1y, chua dem lai hiéu qua cao.

- Cong ty chua cha dong trong viéc tiép can thi truong lao dong, con kha
nhiéu ngudn tuyén chat luong chwa duge quan tam dén nhu: cac hoi cho viéc l1am,
hoi cho thuong mai, cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép... day

1a noi cung cap nguon tuyén kha dbi dao va chat lugng.

- Do su gigi han vé ngudn kinh phi nén su dau tu cho cac hoat dong nang
cao chat lwong NNL ctia Cong ty con nhiéu han ché. Clng véi d6 1a sy dan trai vé
cac bién phap, chu yéu tap trung giai quyét van dé truéc mét, chua thuc sy mang

tinh chién luoc 1au dai.

- Ban than ngudi lao dong chua thuc sy y thirc duoc van dé nang cao chat
lwong NNL, nhiéu khi ho hoc tap, di dao tao nang cao khdng phai dé nang cao hiéu

qua lao dong ma chi dé co dugc nhitng co hoi thing tién.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI HANH HUYEN

3.1. Pinh huéng nang cao chit lwgng NNL tai Cong ty TNHH Thwong

mai Hanh Huyén

Dé c6 thé thyc hién thang loi cdc muc tiéu dé ra, Ban lanh dao Coéng ty
TNHH Thuong mai Hanh Huyén xac dinh rd nguén nhan luc 1a nhan té quan trong
quyét dinh thanh céng. Do vay, phuong hudng nang cao chat lugng ngudn nhan

luc cta cong ty dén nhu sau:

- Xay dyng chién lugc phat trién nguon nhan luc phi hop véi chién luoc
phat trién kinh doanh ciia cong ty; dam bao nguon nhan luc cong ty phu hop vé sé

lugng, chat luong va co cau dap ung tot nhat véi muc tiéu phat trién cua cong ty.

- Thuc hién chién lugc phat trién ngudn nhan luc di déi véi kién toan co céu
t6 chuc bo may. T6 chuc sap xép, bo tri lai nguon nhan luc, sir dung 6 hiéu qua
ngudn nhan lyc, thay thé nhitng nhan vién yéu kém vé nang luc, pham chat nham
nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc, tir d6 ting hiéu qua kinh doanh va phi hop

véi mo hinh hoat dong cua cong ty.

- Thuc hién tét cac chinh sach phat hién, tuyén chon, coi trong cong tac dai

ngd dé thu hat va giir chan nhiing lao dong chat lugng cao.

- Nang cao nang lyc canh tranh lanh manh gitra cac ca nhan trong doanh

nghiép va khdng ngimg nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong;

3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lrgng ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH Thwong mai Hanh Huyén

Trong qua trinh tim hiéu thuc té, phan tich thuc trang cac hoat dong nang
cao chat luong NNL tai Cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén, em nhan thay
hoat dong nang cao chat lugng NNL tai Cong ty di c6 sy dau tu va quan tAm nhét
dinh, hoat dong nay ciing da phat huy duoc nhirng tac dong tich cuc dang khich 1é.

Tuy nhién, bén canh d6 van con tén tai mot sé6 han ché khién cho hiéu qua chua
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cao. Vi thé, em xin dua ra mot s6 giai phap nham khic phuc nhiing han ché con
tén tai dé hoat dong nang cao chat lwgng NNL tai Cong ty dat dugc hiéu qua cao

hon.

3.2.1. Gidi phép vé nang cao chdt lweng NNL théng qua hogt déng tuyén
dung

Khai thac téi da cdc nguon tuyén: Hién nay, cac ngudn tuyén thi nhiéu
nhung Cong ty chua thuc sy tan dung va khai thac ti da dugc cac ngudn tuyén do.
Cong ty méi chi tiép can cac ngudn tuyén théng qua cac to roi, mot sé website

dién tw, thdng qua sy gidi thi¢u caa cac thanh vién Cong ty.

Chinh vi thé da bo qua nhiéu nguon tuyén doi dao khac nhu: cac sinh vién
c¢6 nang lyc chuyén mon dang chuan bj ra truong, cac sinh vién dén thuc tap, cac

ung vién duogc gidi thiéu thong qua cac trung tdm madi gidi viéc lam,...

Pé tan dung cac nguon tuyén nay, Cong ty cd thé thdng qua méi quan hé véi
cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép, dao tao nghé,... dé tim
kiém nhiing sinh vién kha — gioi; nhan sinh vién vao thuc tap tai Cong ty, giao viéc
dé danh gia, lua chon ra nhitng sinh vién thuc tap thao viéc dé tuyén dung khi
nhitng sinh vién d6 ra truong; lién két voi mot sb trung tam méi gigi viéc 1am dé

c6 thé tim dugc lao dong nhu mong mudn.

Pau tw dé tao nguon tuyén dung, nang cao chdr hwong NNL ngay tir khau
tuyén dung: Sinh vién, dic biét 1a sinh vién méi ra trudong thuong rat thich thd,
nhiét tinh khi duoc 1am viéc, duoc thé hién ban than trong cong viéc. Bén canh dé
la sy nang dong, stc tré, nhiét huyét, 1ong yéu nghé, tinh than hoc hoi, khdng ngai
kho khan,... Nhitng yéu to dé co6 tac dung rat dang ké dbi vai chat lugng lao dong.
Str dung duoc ngudn tuyén nay s& dem lai hiéu qua khong nho trong cdng viéc, dic

biét trong tuyén dung, no s& 1a nguon tuyén chat lugng ma rat doi dao.

Trén thuc té viéc tiép nhan sinh vién thyc tap tai Cong ty 1a khdng nhiéu,
néu Céng ty c6 ké hoach tiép nhan sinh vién thyc tap thi c6 thé dau tu cho ngudn
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d6i tegng ndy. Nhitng sinh vién khi dén Cong ty thuc tap s& duoc giao viéc cu thé
va danh gia két qua duoc giao, tir 46, Cong ty s& chon ra dugc nhitng sinh vién
giodi, c6 nang lyc, ¢ tiém niang. Sau khi két thic dot thuc tap, Cong ty c6 thé
“chiéu mo” nhiing sinh vién d6 vé 1am cho minh. Ngoai ra, do da thyc tap tai Céng
ty nén nhiing sinh vién nay da c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé Cong ty, cong viéc,
tuong d6i biét viéc, quen viéc nén s& dé dang khi bat dau lam viéc chinh thuc va

Cong ty ciing d& mat thoi gian, kinh phi cho viéc tuyén dung ho.

Chu trong co cau gigi tinh khi tuyén dung, wu tién hon trong tuyén dung
nam gidi: nhu di trinh bay & phan thuc trang, do dic diém cong viéc can st dung
nhiéu lao dong co suc khoe, nganh hoat dong chiu nhiéu tac dong khac nghiét cua
moi trudng ma yéu cau vé thé luc nguoi lao dong ciling cao hon. Trong khi 46, thé
lyc lao ddng nam thudng cao hon so véi lao déng nir, lai khéng nghi ché do thai
san, nghi ché do 6m dau ciing it hon so vai lao dong nir nén néu sir dung nhiéu lao
d6ng nam thi ning suat, hiéu qua cdng viéc s& cao hon, bén canh d6, Cong ty ciing

tiét kiem phan nao chi phi chi tra khi lao dong nghi ché do.

3.2.2. Gidgi phap nang cao chdt lweng nguén nhan lwc thong qua dao tao
tai Cong ty TNHH Thwong mai Hanh Huyén

Muc tiéu ddo tao: can xac dinh rd muc tiéu cu thé 1a nham tao ra doi ngil
nhan luc o trinh do, nang luc va pham chat dap tmg duoc yéu cau cong viéc, phuc

vu cho sy phét trién caa Cong ty khong chi hién tai ma con trong twong lai.

Poi twong dao tao: dao tao dung nguoi, ding muc dich, dung thoi diém,
dam bao hiéu qua dao tao va hiéu qua cong viéc cia don vi khi lao dong dam

nhiém cong viéc do di dao tao.

Do kinh phi ¢6 han nén dé nang cao chat lwong NNL thong qua dao tao thi
dao tao khdng nén dan trai ma can cé su uu tién vé d6i tuong. Nhing lao dong lam
cdng viéc c6 anh huong truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh nhu: can bo

ki thuat, cong nhan van hanh thi can dugc wu tién hon dé nang cao niang suét, chat
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lwgng cong viéc, dam bao phét trién san xuat. Tiép theo do, dao tao can quan tam
dén nhimg lao dong gitr chuc vu quan Iy vi day 1a lyc luong chinh dé ra cac dinh
huéng, chinh séch, té chac thuc hién céc hoat dong lién quan dén nhan su. Chat
lwgng cua lao dong git chic vu quan ly ma thap thi viéc nang cao chat luwong NNL

toan Céng ty s€ kho cé duoc hiéu qua cao.

Ké hoach ddo tao: phai duoc xay dung rd rang, cu thé, viéc thuc hién khéng
lam anh huéng dén hoat dong hién tai va ké hoach hoat dong trong tuong lai cua to
chtrc. Chi phi dao tao phai duoc tinh toan cu thé, han ché téi da phat sinh khi thuc

hién.

Néi dung ddo tao: dao tao ly thuyét phai song song vai thuc hanh va tinh
tinh thuc té tai Cong ty. Noi dung kién thirc dao tao phai phu hop véi nhu cau va
muc dich, lién tuc duoc cap nhat, doi mai, bat kip xu thé chung. Bén canh viéc dao
tao chuy@n mén nghiép vu ciing can chi ¥ dén dao tao cho nguoi lao dong céc ky
nang can thiét trong cdng viéc nhu: k¥ ning 1ap ké hoach va té chic cong viéc, ky
nang giai quyét van d¢, k¥ nang lam viéc nhom, k§ nang lanh dao, quan ly, tin hoc
vin phong,... Pay 1a nhitng k¥ nang rat can thiét ddi véi nguoi lao dong trong giai

doan ma¢ ctra hoi nhap nhu hién nay.

Xay dung chwong trinh danh gié sau dao tao: Chuong trinh nay nham muc
dich danh gia chat lrong NNL sau dao tao, nguoi lao dong sau khi duogc dao tao da
tich litly thém dugc nhiing kién thirc, ki ning gi, nd c6 1am tiang chat luong, hiéu

qua cong viéc khong?

Cong ty c6 thé so sanh két qua kiém tra ning luc cling nhu chét luong cong
viéc cia nguoi lao dong trudc va sau khi dao tao dé danh gia hiéu qua dao tao (co
thé liy danh gia thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong tir 1 dén 3 thang trudc va

sau dao tao dé lam can cu danh gia).

Sau mdi khoa dao tao, Cong ty ciing can lay y kién danh gia, dong gop cua

nguoi lao dong vé noi dung, hinh thuc, cach thac, quy trinh dao tao dé hiéu duoc
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ngudi lao dong can gi va mong mudn gi vé mot chuong trinh dao tao, lam co s¢ dé

chinh sira, bd sung cho phil hop cac chuong trinh dao tao lan sau.

Sir dung lao déng sau dao tao: sau khi két thic dao tao, can sap xép, bd tri
nhitng lao dong d6 vao nhirng vi tri cdng viéc phi hop, lién quan dén kién thic ma
ho duoc dao tao. Piéu nay vira gitp ngudi lao dong ap dung duogc kién thic vira
hoc vao thuc tién, ndng cao hiéu qua lam viéc, vira c6 tac dung khuyén khich
ngudi lao dong di dao tao nang cao trinh do vi ho thay kién thirc minh hoc duoc

duoc st dung trong cbng viéc, viéc hoc la co ich.

3.2.3. Gidi phap vé nang cao chdt lweng NNL théng qua hogt dgng sép

Xép, bé tri lao dpng

Thuc hién phan tich cdng viéc, xay dung hoan chinh hé théng: Ban md ta
cong viéc, Ban tiéu chuan thyc hién cong viéc, Ban yéu cau doi véi nguoi thuc
hién cong viéc: Viéc xay dung hé thdng nay c6 vai tro quan trong trong viéc nang
cao nang suit lao dong, dic biét né cé ¥ nghia quan trong trong cdng tac quan tri

nhan luc ciing nhu doi véi quy trinh tuyén dung.

Hé thong nay sé gilp sap xép, bé tri lai bo may to chuc, cong viéc dé giam
bét nhitng chitc danh chua hop ly, tim ra nhiing chac danh, vi tri con thiéu hozc
khong can thiét ¢é bo may to chic gon nhe, Cong ty hoat dong dwoc hiéu qua,
giam bét nhitng chi phi khong can thiét vé nhan sy, hiéu qua cdng viéc dugc nang

cao do ding ngudi, dung viéc.

Déi véi hoat dong nang cao chat lugng NNL thi hé théng trén gitp Cong ty
tuyén dung duoc ding nguoi, ding viéc; danh gia chinh xac hiéu qua lam viéc,
murc d6 phi hop Vi cong viéc ciia ngudi lao dong dé co su bd tri, sip xép lao dong
hop 1i, ¢6 cac chinh sach dai ngd xtmg dang vdi nhitng gi ma nguoi lao dong bo ra;
tao dong luc lao dong thdng qua nhitng théng tin ma hé théng cung cap, ngudi lao
dong thay duoc nhimg co hoi thing tién, phat trién cia minh do dé ho tich cuc

hoan thién minh.
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Hién tai Cong ty lai chua xay dung duoc hé théng nay. Nhiém vy, trach
nhiém, quyén han cia CBCNV trong Cong ty dugc dé cap rai rac thong qua nhiéu
ngudn nhu: Hop ddng lao dong, Piéu 1é Cong ty, Noi quy Cong ty,... khién nguoi

lao d6ng nhat 1a nhan vién méi gap khé khan khi 1am viéc.

Vi thé, trong thoi gian téi Cong ty can nhanh chéng xay dung va hoan thién
cho minh hé théng ban mé ta cong viéc, ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién céng
viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Cong ty c6 thé thanh 1ap mot nhom
CBCNV tham gia vao qua trinh xady dung hoac thué chuyén gia, cac cong ty

chuyén vé nhan sy xay dung.

3.2.4. Gidi phap néng cao hiéu qud cdc chinh sach lwong, thuwong, phuc

lo1

Gan két qua thuc hién cdng viéc véi tra luong: Cong ty co thé xay dung ché
d6 tra luong thoi gian ddi voi nhan vién hanh chinh va tra luong san pham d6i Véi
lao dong san xuét thay vi tra luong theo cap bac nhu hién tai. Hoic Cong ty c6 thé
thém khoan thudng ngoai luong bén canh luong chinh dé khuyén khich nguoi lao
dong lam viéc. Viéc xay dung quy ché tra luong méi ndy Cong ty can xem xét ki
ludng diéu kién thuc té dé lva chon phuong an phu hop, can 1am tot cong tac tu
tuéng cho nguoi lao dong dé nhan duoc sy ddng thuan cao nhat, c6 nhu vay cach

tra lvong mai mai ¢6 hiéu qua tich cuc.

T6 chicc bo phan chuyén kiém tra, giam sat, danh gia nhan vién: B phan
nay c6 nhiém vy kiém tra, giam sat viéc CBCNV thuc hién noi quy, quy ché Céng
ty, theo ddi, lay y kién dé danh gia nhan vién. Viéc danh gia nhan vién duoc thyc

hién riéng biét s& tao ra sy céng bang, khach quan.
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KET LUAN

Chat lugng NNL c6 vai tro rat 16n dén su phét trién kinh té. Cac mé hinh
phat trién kinh té déu khiang dinh diéu nay khi cho rang su phat trién bén vimg doi
hoi phai tich Iy von, phét trién ki thuat va cong nghé. Pay 1a nhiing nhan té gan
lien va phu thudc vao chat lugng NNL, khi chat luong lao dong thap hay vén nhan
luc it thi viéc tao ra va thuc hién tich liiy von va phét trién ki thuat cong nghé khé
ma thuc hién dugc. Céac bing chung ca vi moé va vi mé déu cho thiy tim quan

trong cua chit lugng cua nhan té nay vai su phat trién kinh té.

Nang cao chat lwong NNL rd rang rat can thiét. Muon nang cao chat luong
nhan t6 nay khong nhiing phai tap trung nang cao trinh do hoc van va chuyén mén
cho nguoi lao dong ma con phai nang cao trinh do thé chat théng qua nang cao suc
khoe va cai thién diéu kién sdng ciia dan chung. Tuy nhién 1am gi ¢é nang cao hoc
van, chuy@n mon va thé chat ciia nhan luc; cau tra 1oi trong nhiéu nghién ctu cho
rang phét trién hé théng y té, giao duc cé vai tro quan trong, nhung ciing can phai
c6 chinh sach sir dung va dai ngd lao dong phu hop. Ngoai ra hoan thién hé théng

an sinh xa hoi ciling c¢6 ¥ nghia 16n trong viéc nang cao chat lugng NNL.

Qua qua trinh tim hiéu thuc té tai Cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén,
em d3 co co hoi tiép xc véi hoat dong Quan tri nhan lyc, tim hiéu vé hoat dong
nang cao chat lugng NNL tai Cong ty, tir d6 phan tich thuc trang hoat dong nang
cao chat luong NNL tai Cong ty va em xin dwa ra mét sé giai phap, khuyén nghi
ma ban than thay can thiét dé hoat dong nang cao chat luong NNL tai Cong ty dat

hiéu qua hon.

Nghién ctu thyuc trang nang cao chat lwgng NNL tai céng ty TNHH Hanh
Huyén, két qua cho thay hoat dong nang cao chat luong NNL cta cong ty van con
nhiéu van dé can cai thién dé phi hop vai tinh hinh phét trién caa nén kinh té hién
nay. Van dé chu yéu Ia luc luong lao dong trong cong ty phan lén 1a lao dong co
trinh d6 thap.
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Nghién ctu ciing cho thay con céc tn tai va han ché sau day di véi cong
tac nang cao chat luong NNL cua cdng ty TNHH Hanh Huyén. D6 1a cong tac
tuyén dung chua dugc tdi wu, ngudn tuyén dung con han ché. Chua co cac bién
phap danh gia két qua dao tao lao dong. Chua xay dung duoc ban mo ta céng viéc
dé sip xép, b tri lao dd6ng mot cach hop 1y. Chua cé chinh sach luwong, thuong,

phuc loi pht hop dé kich thich nguoi lao dong phat trién.

Nghién ctu ciing da xuat mot s6 bién phap nham nang cao chat luong NNL
trong Cong ty TNHH Thuong mai Hanh Huyén. D6 1a cac giai phap vé cong tac
tuyén dung; Giai phap vé dao tao lao dong; Giai phap vé sap xép, bd tri lao dong;

Giai phap vé chinh sach luong, thuong, phuc loi.

Tuy nhién ciing phai nhin nhan thuc té rang trong giai doan 2020-2022, cong
tac nang cao chat lugng NNL trong cong ty di co su cai thién. Cong ty da dan
quan tdim dén NNL, ciing da dan tiép nhan ngudn lao dong méi c6 trinh do cao.
Tuy s6 lugng khong dang ké, nhung day ciing 1a mot biéu hién twong d6i kha quan

trong cong tac nang cao chat luong NNL cua cong ty.
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