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LOI CAM ON

Pé cd kién thirc va két qua thuc té ngay hom nay, truéc hét toi xin chan thanh cam
on cac Thay C6 trong khoa Quan Tri Kinh Doanh trudng Dai hoc Quan ly va Cong
nghé Hai Phong da giang day va trang bi cho ti nhiing kién thtrc co ban trong 4 nim
Pai Hoc. Bén canh do, toi xin giri 10i cam on chan thanh dén cac anh chi can bo nhan
vién Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong da giup dd,
chia sé kinh nghiém va tao moi diéu kién thuan loi giGp t6i hoan thanh tot qua trinh

thuc tap caa minh.

T6i xin bay to long biét on sau sic dén TS. Nguyén Thi Hoang Pan, ¢ gido da
ludn nhiét tinh, bao ban, huéng dan t6i trong sudt thai gian nghién ciu va hoan thanh

béo cao.

Mic du di co nhiéu c6 gang, nhung khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu
s6t nhat dinh khi thyuc hién béo céo. Rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién caa quy
Thay, Cd gido.

Cudi cung, tdi xin gui dén Thay C& 16i chic stiic khoe va thanh céng trong su
nghiép giang day. Chuc quy Ngéan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi nhéanh
Hai Phong ngay cang phat trién va thinh vuong, dung véi phuong cham: “Ting
truéng - An toan - Hiéu qua - Bén vimng”.

Hai Phong, ngay 10 thdng 06 nam 2023

Sinh vién

Nguyén Thi Quynh Anh



LO1 MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Nén kinh té x4 hoi ngay cang phat trién, mac séng con ngudi ngay mét ting cao,
nhu cau vay tiéu ding ctua ngudi dan ngay mot 16n. Nhimg nim tro lai day, hoat dong
cho vay tiéu dung mang mot vai tro quan trong trong dich vu ngan hang, cho vay tiéu
dung dong gép mot phan lgi nhuan khéng nho trong hoat dong cho vay cia ngan hang.
Nguoi tieu dung véi mac thu nhap ngay cang on dinh va dugc cai thién, cling véi trinh
d6 dan trf va mac sdng cao, htra hen s& thiic day hoat dong cho vay tiéu dung ngay
cang phat trién.

Nhan thie duge ¥ nghia va tam quan trong cta cho vay tiéu ding trong su phat
trién chung cua toan ngan hang, ciing nhu xuét phat tir nhitng thyc té tir thi truong cho
vay tiéu dung hién nay, cung vai thuc trang tinh hinh tin dung tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong, két hop véi kién thic da hoc tap va
nghién cau tai trudng, em di chon dé tai “Thuc trang cho vay tiéu ding tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong” lam dé tai nghién ctu
cho khéa luan caa minh, véi mong muén tim hiéu thuc trang cho vay tiéu ding cua
VietBank dé dua ra giai phap nham khic phuc nhiing han ché va nang cao chat lugng
tin dung ca nhan, gop phan phét trién mang cho vay tiéu dung tai ngan hang.

2. Muc dich nghién cwu

- Heé théng hoa Co s Iy luan vé hoat dong cho vay tiéu ding cua Ngan hang
thuong mai;

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong;

- Pé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong;

3. Cau héi nghién ciru



- Noi dung cua hoat dong cho vay tiéu dung va tiéu chi danh gia két qua hoat
dong cho vay tiéu dung tai ngén hang la gi?
- Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai VietBank Hai Phong c6 tré ngai gi,
nhitng van dé gi can giai quyét?
- Giai phap cha yéu dé hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh?
4. Péi twong va pham vi nghién ciu
- Pbi tuong nghién cau:
+ V¢ ly luan: Hé théng hoa nhitng van dé vé phat trién cho vay tiéu ding
+ V& thue tién: Nghién cau vé thuc trang va dé xuat dugc nhitng giai phép kién nghi
nham phét trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang Viét Nam Thuong Tin — chi nhanh
Hai Phong
- Pham vi nghién cuu:
+ V& khong gian: Ngan hang Viét Nam Thuong Tin — chi nhanh Hai Phong
+ V& thoi gian: Tir naim 2019 dén nam 2022
5. Phwong phap nghién ciru
Str dung s lidu bao cao thudng nién va bao cdo noi b cia VietBank trong 3 nim
2019, 2020, 2021, 2022 tur don vi thyc tap. Tu do, sir dung cac phuong phap thu thap,
phan tich sé liéu theo chiéu ngang, chiéu doc, phuong phap so sanh dé danh gia va dua
ra nhitng nhan xét va két luan.
6. Noi dung caa khoa luan
Ngoai phan m& dau va phan két luan, khda luan tét nghiép gom 3 chuong:
- Chuong 1: Co s& ly luan vé hoat dong cho vay tiéu ding ctia ngan hang thuong
mai.
- Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai VietBank Hai Phong.
- Chuong 3: M6t s bién phap nham hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai
VietBank Hai Phong.



CHUONG 1. COSOLY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1.  Téng quan vé cho vay tiéu ding ciia Ngin hang thwong mai
1.1.1. Khai niém cho vay tiéu dung
1.1.1.1. Sir ra doi va phét trién cua cho vay tiéu dung

Vo nhiing nam 1980, hé théng ngan hang thwong mai ciia My phai tién hanh
cai cach vai ly do dudi sic ép cua canh tranh, viéc thuc hién nghiép vu cua cac ngan
hang thuong mai gap nhiéu bat lgi. Trong thuc té, sicc manh canh tranh d tao ra nhiing
thay ddi trong linh vuc cong nghé, dan sé hoc, luat phap va chinh né ciing gép phan
vao sy thay doi vé dich vu ma ngan hang cung tmg, dong thoi ciing lam giam vai trd
clia cac ngan hang thuwong mai trong hé théng tai chinh din dén su thay ddi co cau
trong cac ngan hang. Méi truong canh tranh thay ddi mét cach nhanh chdng, cing véi
no la viéc cac ngan hang khong con duy tri duoc kha canh tranh nhu truédc. Hién tuong
nay mang nét dac trung cua cuoc khung hoang trong nhitng nam 1930 nhung n6 xoa
dan kha nang duang viing cua cac ngan hang dan dén mot hé théng ngan hang yéu kém,
hoat dong khong hiéu qua.

Cudc khing hoang trong hé thdng ngan hang bat dau vao nhitng nim 1970 khi
cac nha mai gisi 1ap ra “thi truong tién té ban 1¢” dan dén cudc canh tranh giira cac
cong ty tai chinh tiéu dung, cic cong ty thuong mai véi cac ngan hang. Do d6, dén dau
nhitng nam 1980, trude doi hoi cua cac ngan hang vé mot “linh vuc tham gia & mic do
cao hon”, Qubc hoi My di cho phép cac ngan hang cung tng nhiéu san pham va dich
Vu Mai.

Nhitng thay d6i d6 doi hoi cac ngan hang phai d6i méi céng nghé dé thich tng
va dé nang cao kha ning canh tranh. Pau tién, d6 1a viéc c4c ngan hang st dung hé
thdng may vi tinh nham giam thoi gian va chi phi quan ly. Ké dén 1a sy xuét hién cua

may rut tién tu dong (Automated Teller Machine- ATM) duogc dit ¢ cac trung tam



bubn bén, phi trudng, c4c trung tdm van tai nham tao thuan loi cho ngudi st dung dich
vu ngan hang va giam chi phi xay cit cho ngan hang.

Cung véi thai gian, hoat dong cap tin dung ciia cic ngin hang da thay d6i. Néu
nhu trude day cac ngan hang chi gigi han pham vi hoat dong trong cho vay thuong mai
thi ngay nay ho da m¢ rong thém hoat dong cho vay tiéu dung dac biét la sau cudc
khung hoang vao nhitng nam 1930.

Cai cach 16n nhat trong linh vuc tai chinh trong thoi gian nay 1 viéc cac quy dinh
vé kiém soét tién té va cac quy dinh khac d6i véi cac to chuic tai chinh 1am nhiém vu ky
thac da duoc ban hanh thanh luat. Sac luat ndy cho phép cac ngan hang tiét kiém cong
cong lién bang duoc kinh doanh, hop tac va cé cac quan hé cho vay véi cac doanh nghiép
nhan tién ky thac, duoc tién hanh cho vay tiéu ding va cung tng céc dich vu khac.

Nhu vay hé théng ngan hang My di co su cai to dé nang cao tinh canh tranh
khong chi véi cac to chic tai chinh trong nudc ma véi ca cac to chic nudc ngoai. Tir
do6 cho vay tiéu dung da ra doi va chinh thie dugc cong nhan nhu mot nghiép vu caa
ngan hang. Pén nam 1987, sau khoang 7 nim ban hanh luat ndy, cac ngan hang My da
cung cap 80% khdi luong tin dung tiéu dung, trong d6 45% dua trén co s& cho vay tra
gop. Ngay nay cho vay tiéu dung da phat trién manh theo xu thé chung caa nén kinh té
thé gioi.

1.1.1.2. Khai ni¢gm cho vay tiéu dung
Cho vay tiéu dung l1a khoan cho vay dé phuc vu nhu cau chi tiéu cua nguoi tiéu
ding, bao gdm céc ca nhan va ho gia dinh. Bé dugc chi tiéu, sir dung nhitng loai hang
hoa va dich vu mong muén nhu nha &, phuong tién di lai, du lich, y té,... truéc khi co
kha nang chi tra thi ngudi tiéu dung phai tuan tha nhiing thoa thuan da ky két véi ngan
hang (vé s tién cap, thoi gian cap, 14i suat chi tra,...). Ngan hang cung cap dich vu cho
vay tiéu dung nay giup nguoi tiéu ding c6 cudc séng day du va sung tic hon (thdng ké

theo phan hoi caa nguoi tiéu dung truc tiép st dung dich vy nay).



1.1.2. Pdc diém cho vay tiéu dung
1.1.2.1.Ddc diém vé doi twrong cho vay tiéu ding
- Déi tugng cho vay tiéu dung theo muc thu nhap

+ Nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap: Nhu cau tin dung ctia nhom nguoi nay thuong rat
han ché do ngudn thu nhap khong du dé thoa man nhitng nhu cau da dang cuaa ho. Tuy
nhién, ho ciing c¢6 nhitng mong muén chi tiéu khdng khac may so véi véi nhitng ngudi
c6 thu nhap cao hon. Do d6, néu c6 bién phap phu hop ciing ¢ thé hinh thanh duoc cac
khoan vay hop 1y dén cac nhom dbi twong nay.

+ Nhitng c& nhan c6 thu nhap trung binh: Nhu cau tin dung cta nhém nay cé xu
hudng tang truong ngay cang manh bai khoan tich liily cua nhém nay tuy it song thu
nhap trong twong lai cua ho c6 phan 6n dinh c6 thé chi tra cho nhitng nhu cau tiéu ding
hién tali.

+ Nhiing c& nhan c6 thu nhap cao: Nhimng ngudi nay thuong can toi nhiing khoan
vay Voi tu cach la nhirng khoan phu trg linh hoat, trg giup thém cho kha nang thanh
toan dic biét khi tién cua ho di bi tréi chit vao nhitng khoan dau tu dai han. Mac do
viéc vay muon nham muc dich tiéu dung cua ho chi thé hién mét ty trong nho trong
tong s tai san ma ho s hiru nhung lai  1a nhitng mon tién 16n so véi cac nhém khach
hang khac nén cac ngan hang to ra dac biét quan tam dén nhém khéch hang nay.

 Ddi tuong cho vay tiéu dung theo tinh trang viéc lam: Nhu cau tiéu dung cua
cac ca nhan con phu thudc vao tinh chat cong viéc, nghé nghiép hoic noi cong tac. Xét
theo khia canh nay, ching ta cé cac nhém khach hang sau:

+ Nhiing nguoi lam cong an luong.

+ Nhitng nguoi ¢ cong viéc kinh doanh riéng.

+ Nhimg nguoi hanh nghé chuyén nghiép (Béc si, ca si, tu van...).

+ Nhiing nguoi lao dong tu do.



Trén thuc té, nhitng ngudi thude 3 nhém dau cd thu nhap cao va on dinh hon so véi
nhitng ngudi thuoc nhém cudi nén nhu cau vay tiéu dung ciing chu yéu phét sinh tir 3
nhém trén.

1.1.2.2. Pdc diém vé quy md

Quy md mdi khoan vay nhé nhung s lugng cac khoan vay I6n

Cac khach hang khi tim d¢én ngan hang nham muc dich vay tiéu dung thuong cé
nhu cau von khong I6n 1am. D6 1a vi: Khi xac dinh mua sam bat cir vat dung gi nguoi
tiéu dung phai c6 mét khoan tich ity tir trudc (vi khdng khi nao cac ngén hang cho vay
dén 100% nhu cau von) va cac vat dung trong gia dinh thuong khong qua dat do, ké ca
khi nguoi tiéu dung vay dé mua nha, xay nha hoic sira chira nha ¢ thi quy mé céc
khoan d6 ciing khong qua 16n ddi voi mot ngan hang. Nhung sb lwong cac khoan vay
tiéu ding lai 16n do d6i twong cua cho vay tiéu ding 1a moi tang 16p dan cu trong x4
hoi.

1.1.2.3. Dac diém vé lai suat

Céc khoan vay tiéu ding c6 I3i suat “cting nhac”

Khéng nhu hau hét cac khoan vay kinh doanh hién nay, 14i suat c6 thé thay d6i theo
diéu kién thi truong, cac khoan vay tiéu dung thuong c6 13i suat & mot mac co dinh,
dac biét la trong cho vay tiéu dung tra gép. Ngay ca khi quan hé tin dung duoc xac lap
thi muc 14i suat da duoc dua ra va duy tri trong sudt thoi han vay (ké ca co thay doi l4i
suat thi viéc thay doi d6 ciing duoc quy dinh ngay trong hop ddng tin dung khi ky két).

1.1.2.4. Ddc diém vé rii ro

Céc khoan cho vay ti€u dung thuong c6 do rui ro cao

Vi déi tuong cuia hoat dong cho vay tiéu ding Ia cac ca nhan, ho gia dinh nén bén
canh céac yéu t6 khach quan tir b&n ngoai con cd cac yéu té chu quan tir chinh ngudi
tiéu dung. Cac yéu té khach quan nhu thién tai, bénh tat, mat mua, that nghiép va chu
ky kinh té. Thoi ky nén kinh té mo rong va moi ngudi dan déu lac quan tin tuéng vao

tuong lai thi nhu cau tiéu dung s& tang 1én nhung khi nén kinh té suy thoai, céc ca



nhan, ho gia dinh thudng co tu tuong du phong cho tuong lai, ho s& han ché tiéu ding
va tang cuong tich luy. Pay 1a thoi ky khé khin cho cac nha san xuat va cac ngan hang
trong viéc phat trién cac san pham, dich vu. Ngoai ra, cho vay tiéu dung con chiu anh
hudng boi cac yéu té chu quan tir phia ngudi tiéu dung khi ho muén vay muon dé chi
tiéu nhung khong mudn tra. Trong nhitng truong hop nhu vay thi di ¢6 nam gitr tai san
dam bao hay khdng thi cac ngan hang van phai déi mat véi rai ro giam thu nhap. Mat
khac, do cac khoan vay tiéu ding c6 ldi suat “cang nhac” nén khi chi phi huy dong
tang 1én, ngan hang phai d6i mat vai rai ro 14i suat.

1.1.2.5. Ddc diém vé chi phi va loi nhudn

« Céac khoan cho vay tiéu dung co chi phi kha Ién

Dic diém cua cac khoan cho vay tiéu dung 1a quy md mdi khoan vay nho, thai gian
vay thuong khong dai trong khi tim 1y nguoi di vay 1a khong mubn cdng khai tinh hinh
tai chinh nén viéc tham dinh truéc khi cho vay tén nhiéu thoi gian va chi phi. Bong
thoi, s6 luong cac khoan vay tiéu dung Ion nén ngoai cac chi phi trén ngan hang con
phai chiu cac chi phi khac nhu chi phi quan ly khoan vay, theo ddi va kiém tra khéch
hang thudng xuyén... Vi thé, CVTD tré thanh mét trong nhiing khoan muc c6 chi phi
I6n nhat trong hoat dong tin dung ngan hang.

« Cho vay tiéu dung la mot trong nhitng khoan muc tin dung cé kha nang sinh 1oi
cao nhat ma ngan hang thuc hién, do cac khoan cho vay tiéu dung duoc dinh gié rat cao
(bao ham ca mot phan rai ro 14i suat) dén mac ma ban than 13 suat vay von trén thi
truong 1an ty 1€ ton that tin dung phai ting 1én dang ké thi hau hét cac khoan cho vay
tieu dung mai khéng mang lai lgi nhuan. Viéc dinh gia cao la do cho vay tiéu dung la
khoan muc cho vay c6 chi phi 16n va d6 rai ro cao. Hon nita khi vay tién, ngudi tiéu
dung duong nhu kém nhay cam véi 18i suat. Nguoi tiéu dung thudng quan tdm dén
khoan tién phai tra hang thang hon 1 13i suat (mac du rd rang 1a 14i suat ghi trén hop
déng anh huéng dén quy mé sb tién phai tra). Trong khi I3i suat khéng phai 1a mot

trong nhiing yéu té quan trong ma ho gia dinh quan tdm thi m&c thu nhap va trinh d6



dan tri lai tac dong rat 16n dén viéc str dung cac khoan tién vay cia nguoi tiéu ding.
Nhitng ngudi ¢6 thu nhap 6n dinh thuong c6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon thu nhap vi
ho cho rang thu nhap trong twong lai s& ¢ thé dam bao chi tra cho nhiing nhu cau hién
tai. Mt khéc, néu nhu trong kinh doanh ngudi ta thudng phai hach toéan 13, 13i thi trong
tiéu dung nguoi ta dat yéu t6 thoa mén 1én hang dau du c6 phai tra chi phi I6n hon.

Chinh vi trién vong vé lgi nhuan do hoat dong cho vay tiéu dung mang lai ma d
phai d6i mat véi kha nhiéu thach thirc nhung cac ngan hang trén toan thé gigi hién nay
déu hudng su quan tdm vao hoat dong nay, coi né nhu mot trong nhitng linh vuc c6 vai
tro chu dao trong dich vu ngan hang cling nhu trong quan ly ngan hang.

1.1.3. Vai tro caa cho vay tiéu dung
1.1.3.1. Nguoi tiéu dung

Nhu di dé cap ¢ trén, nhu cau cua con ngudi thudng rat phong pha va da dang tir
viéc mua sam cac vat dung gia dinh, tién nghi sinh hoat dén mua sam va xay dung nha
dat, di du lich, nghi ngoi...nhung khong phai ldc ndo thu nhap va tich Iuy ciing cho
phép ho dap (g nhu cau d6. Piéu d6 dan dén mot thyc té 1a ngudi ta mua sam nha cira
va mua sam tién nghi khac khi di vé gia, khi d6 loi ich cam nhan duoc tir sy huong thu
c¢6 xu huéng giam xudng. Cho nén, nguoi tiéu ding ludn tim cach két hop mot cach
khéo Iéo giira viéc thoa man nhu cau vai yéu td thoi gian va kha niang thanh toan trong
hién tai va trong ca tuong lai. Nghia 13 ho s& huong thu phan thu nhap s& nhan duoc
trong tuong lai.

Mt khéc, viéc thoa man trudc nhu cau s& thuc day nguoi tiéu dung phan dau dé chi
tra cho nhu cau d6 cang sém cang tot vi thong thuong khi vay ngan hang dé mua sam,
thi chinh tai san do sé& tro thanh vat dam bao ddi véi ngan hang ma tam Iy chung khdng
ai mudn nam giir tai san ma khong phai 1a cia minh. Diéu nay gian tiép dua dén viéc
tang thu nhép trong tuwong lai cua ngudi tiéu dung.

Chinh vi nhiing ly do trén ma ngay cang nhiéu cac ca nhan, ho gia dinh tim dén

ngan hang véi mong mudn ngan hang sé& gitp d& ho trong viéc mua saim nhiing hang



hoa thiét yéu, nhitng hang hoa cé gia tri cao nham thoa man nhu cau tiéu ding va nang
cao CudC sbng.
1.1.3.2. Nguoi san xudt

Muc tiéu cua tat ca cac nha san xuat 1a gia tri ting thém cua tai san, do d6 du bang
cach nao hay céch khéc thi ho déu mong muén tiéu thu duoc cang nhiéu hang hoa cang
t6t. Tuy nhién, ho ciing phai déi mat vai mot thyuc té 1a khong phai luc nao khach hang
cling c6 tién dé thanh toan ngay ma c6 thé trong vai tuan, vai thang sau khi ho da nhan
dugc thu nhap hodc sau khi di tich liy du. Muc tiéu ting loi nhuan, mé rong san xuat
kinh doanh, ting kha ning canh tranh véi cac d6i thu san xuat ciing loai hang hoa trén
thi tredng, c4c nha san xuat san sang ban hang hoa tra gop, tham chi ban chiju trong
mot thoi gian. Dé c6 tién quay vong, cac cira hang ndy s& tim dén su tro gilp caa ngan
hang (cac ngan hang cd thé mua lai cac phiéu no cua khach hang, sau d6 khi dén han
khach hang mang tra thi ngan hang s€ thu hoac ngan hang sé tai trg cho khach hang
thdng qua su két hop véi cac cira hang ban tra gop). Nhu vay viéc cap tin dung cua
ngan hang trong truong hop nay ciing gian tiép tao ra thu nhap cia ngudi tiéu dung (tao
cong dn viéc 1am), nang cao chat lugng cudc sbéng (thiic day viéc mé rong san xuét, tao
ra kha ning canh tranh gifta cac hing thay d6i mau ma ching loai hang hoa, dép tng
thi hiéu cua nguoi tiéu ding).

1.1.3.3. Ngdn hang thuong mai

Hoat dong chu yéu cia ngan hang thwong mai 1a nhan tién gui voi trach nhiém
hoan tra va st dung tién dé dé cho vay, song song véi nd luc huy dong vén, cac ngan
hang thuong mai con ¢ gang toi da trong viéc cap tin dung cho moi c& nhan t6 chuc
moi kinh té trong va ngoai nudc dbi voi hau hét cac ngan hang, khoan muc cho vay
thuong chiém qué nira gia tri tong tai san tir 1/2 dén 2/3 nguon thu cta ngan hang. Doi
v6i ca nhan, ho gia dinh, ngan hang thyc hién loai hinh cho vay chii yéu nhu mua 6 6,
sam sira cac phuong tién sinh hoat, tai tro cho qua trinh hoc tap hoic xay dung va sua

chira nha & ... Mac du cap tin dung cho cac d6i tugng ndy ngan hang phai i mat véi



nhiéu rai ro sdng ngay nay cic ngan hang déu tap trung khai thac bai vi hoat dong nay
no tao ra thu nhap cao cho ngan hang. Cac khoan vay tiéu dung thuong duogc dinh gia
kha cao (do cac khach hang thuong khong qua quan tim dén 14i suat ma trude hét ho
quan tdm dén loi ich ma ho duoc hudng, sau d6 dén tong sé tién ma ho phai tra) do d6
cho vay tiéu dung van duoc coi la khoan muc tin dung c6 kha ning sinh 15i cao nhat
cho ngan hang. Mit khéc cho vay tiéu ding c6 thé han ché va loai bo duoc anh huong
cua chu ky kinh doanh (yéu t6 ma theo chu ky s& dan dén su suy thoai dang ké trong
nhiéu tai khoan cho vay kinh doanh truyén théng cua ngan hang) va tranh duoc su canh
tranh gay gét tir ngan hang nudc ngoai dong thoi thdng qua cho vay tiéu ding, ngan
hang ciing mé rong duoc hoat dong, tan dung duoc nguén huy dong mot cach hiéu qua.

Ngay nay, dé tao ra su phong phl trong hoat dong va tao ra nhitng nét hap dan
riéng nham thu hat khach hang, cac ngan hang khéng chi cho vay truc tiép dbi véi
ngudi tiéu ding ma con thyc hién viéc tai tro gian tiép qua cac ctra hang ban 1é, cac cira
hang ban tra gop.

1.1.3.4. Neénkinhté

C6 thé noi rang hau hét cac chu thé trong nén kinh té,du 14 truc tiép hay gian tiép
cling déu duoc huong nhing loi ich do hoat dong cia ngan hang mang lai. Viéc ngan
hang thuc hién cho vay tiéu ding khach hang chi lam thoa man nhiing nhu cau thiét
yéu nang cao chat luong cua ngudi tieu ding viéc cho vay nay con thic ddy san xuat,
tao ra cong an viéc lam, ting kha ning canh tranh cua cac hang san xuat kinh doanh,
tao ra su ning dong cho nén kinh té.

Thong qua hoat dong cap tin dung cho nguoi tiéu ding, cic ngan hang thuong mai
da gop phan kich cau trong nén kinh té, nang cao hiéu qua st dung vén, ting sic canh
tranh cta hang hoa trong nudc tir d6 hd trg nha nudc trong viée dat duoc cac muc tiéu
x& hoi nhu xoa doi, giam nghéo, giai quyét cong an viéc 1am, ting thu nhap giam té nan

x& hoi, cai thién nang cao mic séng cho ngudi dan.
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1.1.4. Phan logi cho vay tiéu dung

Théng qua cach phan loai nay, ching ta cd thé c6 dugc cai nhin kha toan dién vé
hoat dong cho vay tiéu dung tir nhiéu khia canh khéac nhau.

1.1.4.1. Cdén cir Va0 Muc dich sir dung vén
« CVTD cu tri: La khoan tin dung duoc cdp nhiam tai trg cho nhu ciu mua, xay
dung, cai tao nha cho khach hang. Pic diém cua nhitng mén vay nay 1a quy mé thuong
Ion, thoi gian dai.

« CVTD phi cu tri: Day 1a nhitng khoan cho vay phuc vu nhu cau cai thién doi séng
nhu mua sim phuong tién, d6 dung, du lich, hoc hanh, y té hoac giai tri... Dic diém caa
nhitng khoan tin dung nay 13 thuong ¢ quy mé nhé, thoi gian tai trg ngan.

1.1.4.2. Can cir vao phwong thic hoan tra ng

« Cho vay tiéu dung tra gop: Pay Ia hinh thirc cho vay trong d6 nguoi di vay tra
no (gém ca goc va lai) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhitng ky han nhat dinh trong
thoi han cho vay, phuong thirc nay thuong ap dung cho cac khoan vay c6 gia tri 16n
hoac thu nhap ting ky cua nguoi di vay khong da dé thanh toan hét mot lan sé no vay.

Ddi véi loai cho vay tiéu dung nay, cac ngan hang thudng cha ¥ dén mot sé van dé
co ban, c6 tinh nguyén tic sau:

+ Loai tai san duoc tai tro:

Thuc té cho thay thién chi tra ng caa nguoi vay s& tot hon rat nhidu néu tai san
duoc hinh thanh tir tién vay dap tng nhu cau cap thiét cua ho lau dai trong tuong lai.
Khi lya chon tai san dé tai trg, ngan hang thudng chu y dén diéu nay nén chi mudn tai
trg cho nhu ciu mua sam d6i véi tai san c6 thoi han st dung 1au bén va c6 gia tri 16n vi
véi nhitng tai san nay, nguoi tiéu dung s€ dugc huong nhiing tién ich tir ching trong
mot thoi gian dai.

+ S6 tién phai tra trudc:

Ngan hang yéu cau nguoi di vay phai thanh toan truéc mot phan gia tri tai san can

mua sam- s6 tién nay duoc goi 1a sb tién phai tra trudc, phan con lai ngan hang sé& cho
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vay, so tién tra trudc can phai da 16n dé mot mat lam cho ngudi vay nghi rang ho chinh
la chu s& hitu cua tai san, mat khac c6 tac dung han ché rai ro cho ngan hang. Mét khi
khéng cam nhan dugc rang minh 1a chi s¢ hitu cua tai san hinh thanh tir tién vay thi
ngudi vay c6 thai do mién cudng trong viéc tra no. Ngoai ra, khi khach hang khong tra
no trong nhiéu trudng hop ngan hang danh phai ban va thanh Iy tai san dé thu hdi no.

S6 tién phai tra trude thuong phu thudc vao cac yéu té sau:

« Loai tai san: D6i véi céc tai san c6 mac do giam gia nhanh thi s6 tién phai tra
truéc nhidu va nguoc lai, ddi véi cac tai san cd mae do giam gia cham. Thi s tién phai
tra trudc it.

« Thi truong tiéu thy tai san sau khi da s dung: néu hang hoa d6 duoc tiéu thu
mot cach nhanh chéng va dé dang sau khi str dung thi sé tién tra trudc sé it hon 1a trong
treong hop nguoc lai.

« Moi trudng Kinh té: néu méi truong kinh té on dinh thi thién chi cia ngan hang
trong Vviéc cho vay s& tét hon va c6 thé yéu cau mot muc tra trude thap hon.

« Ning lyc tai chinh cia nguoi di vay: Nguoi vay ¢6 nang luc tai chinh tt da 1a
mét trong nhitg dam bao cho viéc thu hdi ng ctia ngan hang nén ngan hang co thé yéu
cau ngudi vay mot muc tra trude thap hon néu ngay lac d6 ngudi vay chua co du.

+ Chi phi tai tro:

Chi phi tai tro 1a chi phi ma ngudi di vay phai tra cho ngan hang trong viéc sir dung
von. Chi phi tai trg chu yéu bao gom 1ai vay va céac chi phi khac c6 lién quan. Chi phi
tai tro phai du trang trai cho chi phi huy dong, chi phi hoat dong, rui ro ddng thai phai
mang lai mot phan loi nhuan cho ngan hang.

+ Piéu khoan thanh toan:

Khi x4c dinh diéu khoan lién quan dén viéc thanh todn ng caa khach hang, ngan
hang thuong chu ¥ dén cac van dé sau:

« S6 tién thanh toan mdi dinh ky phai phi hop véi kha niang va thu nhap, trong

méi quan hé hai hoa vai nhu cau chi tiéu khac caa khéach hang.
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« Giatrj tai san tai tro khong duoc thap hon sd tién tai tro chua dugc thu hoi.

« Ky han tra ng phai thuan lgi cho viéc tra ng cua khach hang, ky han tra ng
thuong theo thang vi thong thuong, ngudn tra no chinh cua nguoi vay tiéu ding la
lurong dugc nhan hang thang.

« Thaoi han cho vay khong nén qua dai. Thoi han cho vay bi gigi han bai thoi gian
hoat dong cua tai san tai trg. Thoi han cho vay qua dai trong truong hop gia tri tai san
tai tro giam manh s& dan dén rai ro tin dung. Hon nita khi thoi han cho vay qua dai thi
thién chi tra ng cuia ngudi vay ciing nhu viéc thu no thuong gap nhiéu rac réi.

« S6 tién khach hang phai thanh toan cho ngan hang mdi ky han tra no cé thé
dugc tinh theo mét trong cac cach sau day:

« Phuong phap gop: Pay la phuong phap thuong dugc &p dung trong cho vay
tiéu dung tra gop, do tinh chat don gian va d& hiéu cua nd. Theo phuong phép nay,
truéc hét 1ai dugc tinh bang cach lay von goc nhan vai I3i suat va thoi han vay, sau do
cong gop vao vén gdc rdi chia cho sé ky han phai thanh toan dé tim s6 tién phai thanh
toan & moi ky tra.

« Phuong phép 14i don: Theo phwong phap nay, von gdc ngudi di vay phai tra
ting Ky han tra ng dugc tinh déu nhau bang céach lay von vay ban dau chia cho s ky
han thanh toan, con 1ai phai tra mdi ky duoc tinh trén s6 tién ma khéach hang thuc su
con thiéu di véi ngan hang.

+ Van dé phan bo 1ai cho vay theo thoi gian:

Khi str dung phuong phap gop dé tinh 1di, cdc ngan hang thuong tién hanh phan b
phan 14i cho vay di duoc tinh. Viéc phan bd ¢é thé duoc thuc hién theo dinh ky gén
lién véi cac ky han thanh toan hoic ciing c6 thé duoc thuc hién theo quy hoic theo nim
tai chinh,

+ Van dé tra no trudc han;

Thong thudng ngudi di vay duoc quyén thanh toan tién vay trudgc han ma khong bi

phat. Néu tién tra gop tinh theo phwong phép 14i don thi van dé rat don gian, nguoi vay
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phai thanh toan toan bo vén goc con thiéu va li vay cua ky han hién tai (néu c6) cho
ngan hang. Tuy nhién, néu tién tra gop duoc tinh theo phuong phap gop thi s& phuc tap
hon. Vi theo phwong phap nay, 13i dugc tinh dua trén co s gia dinh rang tién vay sé
duogc sir dung cho dén ldc két thic hop dong, cho nén néu khéach hang tra trudc han thi
thoi han tra no thyuc té s& khac thoi han da gia dinh ban dau va nhu vay sé tién I3i phai
tra ciing c6 sy thay doi. Khi d6 ngudi ta phai st dung phuong phap phan bo 14i cho vay
theo thoi gian.

« Cho vay tiéu dung phi tra gop: Pay 1a hinh thirc cho vay ma tién vay duoc khach
hang thanh toan chi mét lan khi dén han. Thuong thi cac khoan vay tiéu dung phi tra
gop duoc cap cho cac nhu cau vay nho va thoi han khéng dai.

« Cho vay tiéu ding tuan hoan: La khoan vay trong d6 ngan hang cho phép khach
hang st dung thé tin dung hodc ngan hang phét hanh loai séc cho phép thau chi dua
trén s tién trén tai khoan vang lai. Theo phuong thic ndy, trong thoi han tin dung
dugc thoa thuan trudc, cin ci Vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém dugc ting ky,
khach hang dugc ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va tra ng nhiéu ky mot cach
tuan hoan, theo mot han muc tin dung.

1.1.4.3. Cdn cit vao hinh thizc bdo dam tién vay

« Cho vay tin chap: Khong can tai san dam bao, dwa hoan toan vao uy tin cua cé
nhan va cong ty dang cong tac dé phuc vu cho cac muc dich ¢4 nhan. Hinh thac nay chi
a4p dung véi mot sé khach hang nhat dinh - ngudi ¢6 thu nhap thuong xuyén va 6n
dinh.

« Cho vay cam c6: Ngan hang giir tai san cia khach hang dé dam bao cac nghia
vu caa ngudi vay. Danh muc céc loai tai san va diéu kién cac loai tai san duoc cam dd
dugc ngan hang quy dinh.

« Cho vay thé chap lwong: 4p dung cho khach hang cd, thu nhap on dinh, ngoai

cac khoan chi tiéu thuong xuyén hang thang thi con mot phan tich liiy dé tra no vay.
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« Cho vay c6 dam bao tai san hinh thanh tir tién vay: 4p dung doi vai khéch
hang ¢ nhu ciu vay tiéu ding dé mua céc tai san cd gia tri, thoi gian st dung lau dai.
1.1.4.4. Can cir vao hinh thizc cho vay giia ngan hang va khach hang
« Cho vay tiéu dung gian tiép: La hinh thac cho vay trong d6 ngan hang mua
cac khoan ng phat sinh do nhitng céng ty ban Ié da ban chiu hang héa hay dich vu cho

ngudi tiéu dung

- l -
« ; > ,\
NGAN HANG | 5 CBOE:\('}LTS
'y
6
2
NGUOGI TIEU DUNG 3

So'dd 1.1: Cho vay tiéu ding gian tiép
(Ngudn: Hoc vién tai chinh (2005), Nghiép vu NHTM, NXB Tai chinh)
- Ngan hang va cong ty bén 1e ky két hop dong mua ban no. Trong hop dong ngan hang

=

thuong dura ra cac diéu kién vé d6i tuong khach hang duoc ban chiu, s6 tién ban chiu tbi da

va cac loai tai san ban chiu.

N

: COng ty béan 1é va nguoi tiéu ding ky két hop dong mua bén chiu hang hoa. Thong
thudng, nguoi tiéu ding phai tra tredc mot phan gia tri ti san.
3. : Cong ty ban l¢é giao tai san cho nguoi tiéu dung.
4. : Cong ty ban I¢ ban b ching tir ban chiu hang hoa cho ngéan hang.
5. : Ngan hang thanh toén tién cho cong ty bén Ié.
6. : Nguoi tiéu dung thanh toan tién tra gép cho ngan hang.
+ Cho vay tiéu diing gian tiép c6 uu diém:
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« Cho phép ngan hang dé dang ting doanh s6 cho vay tiéu ding.

« Cho phép ngan hang tiét kiém duoc chi phi trong cho vay.

« Langudn géc cta viéc mé rong quan hé véi khéch hang va cac hoat dong khéc.

« Trong truong hop c6 quan hé vai nhiing cong ty bén 1é tdt, cho vay tiéu ding gién tiép an
toan hon cho vay tiéu dung truc tiép.

+ Bén canh nhiing wu diém trén, cho vay tiéu ding gian tiép c6 mot sé nhuoc diém sau:

« Ngan hang khong tiép xuc truc tiép véi ngudi tiéu ding da dugc béan chiu.,

o Thiéu sy kiém soat ctia ngan hang khi cong ty ban Ié thuc hién viéc ban chiu hang hoa.

« Ky thuat nghiép vu cho vay tiéu diing gian tiép cd tinh phuc tap cao.
« Cho vay tiéu dung truc tiép: La cac khoan cho vay tiéu ding trong d6 ngan hang tryc tiép

tiép xtc va cho khach hang vay ciing nhu truc tiép thu no tir nhitg ngudi ndy. Cho vay tiéu ding

tryc tiép thudng dugc thuc hién theo so do sau:

3 .
P | CONGTY
NGAN HANG BANTE
5 2
1 NGUGI TIEU DUNG 4

So'dd 1.2: Cho vay tiéu ding truc tiép
(Ngudn: Hoc vién tai chinh (2005), Nghiép vu NHTM, NXB Tai chinh)
1. :Ngén hang va nguoi tiéu ding ky két hop dong vay.
2. Nguoi tiéu duing tra truéc mot phan 6 tién mua ti san cho cong ty ban le.
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3. :Ngan hang thanh todn s6 tién mua tai san con thiéu cho cong ty bén 1é.
4. - Cong ty ban I¢ giao tai san cho nguoi tiéu dung.
5. : Nguoi tiéu dung thanh toan tién vay cho ngan hang.
+ S0 V6i cho vay tiéu duing gian tiép, cho vay tiéu dung tryc tiép 6 nhiing wu diém sau:

« Trong cho vay tiéu dung truc tiép ngan hang cd thé tan dung dugc s6 trudng cia nhan vién
tin dung. Nhimg ngudi nay thuong duoc dio tao chuyén mén va co nhiéu kinh nghiém trong linh
vuc tin dung cho nén cac quyét dinh tin dung truc tiép cua ngan hang thuong ¢ chat luong cao hon
S0 Vi trudng hop chiing duoc quyét dinh bai nhing cdng ty bén Ié hodc nhan vién tin dung cua
cong ty ban l¢é. Ngoai ra, trong hoat dong ctia minh, nhan vién tin dung ngan hang c6 xu hudng chd
trong dén viéc tao ra cac khoan vay c6 chét luong tét trong khi nhan vién cua nhiing cong ty bén 1é
thuong chu trong dén viée ban duoc hang. Bén canh do, tai cac diém ban hang, cac quyét dinh tin
dung thudng duge dua ra voi vang va nhu vay, c6 thé c¢6 nhiéu khoan tin dung duoc cap ra mot
cach khong chinh dang. Hon nita trong mét sb truong hop, do quyét dinh nhanh, cong ty béan 1é c6
thé tir chdi cap tin dung ddi véi nhiing khach hang tét.

« Cho vay tiéu diing tryc tiép linh hoat hon so véi cho vay tiéu ding gian tiép. Khi khach
hang ¢ quan hé tryc tiép véi ngan hang c6 thé 1am théa man nhu cau cia ho hon

1.2.  Phéttrién cho vay tiéu diing
1.2.1. Quan ni¢m vé phat trién cho vay tiéu diing

Theo tir dién tiéng Viét nam 1994 cua nha xuat ban Khoa hoc Xa hoi, trung tm tir dién hoc
Ha Noi — Viét Nam, trang 743 ghi: “Phét trién 12 bién d6i hodc Iam cho bién doi tir it dén nhiéu, hep
dén rong, thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, vi du: phét trién van hoa, phat trién nhay vot,...”

Trong nghién ctru nay, cho vay tiéu ding duoc hiéu 1a str chuyén nhuong mat luong gié tri
(tién t& hodc hién vat) tir cac NHTM sang nguoi di vay (c4 nhan va ho gia dinh trong nén kinh té)
nham dap tng nhu cau chi tiéu ciia ngudi tiéu ding trén nguyén tac hoan tra ca gbc 1an 1.

Phét trién cho vay tiéu dung 14 gia tang ca vé quy md va chat luong khoan vay, tc [a: quy mo

cho vay ma rong, s luong khach hang vay vén ngan hang ngiy cang gia ting, da dang hoa déi
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tuong cho vay, ty 1& no xau giam, dap (g cac nhu cau cua khach hang va cudi cling mang lai hiéu
qua cho ngén hang dong thoi ¢d thé gitr ving vi thé ciia ngén hang trén thuong truong. [6]

Phét trién cho vay tiéu ding chinh 14 hudng di hop ly ctia cac Ngan hang thuong mai Viét
Nam trong nhimg nam t6i, phtl hop véi mé hinh cia cac ngan hang hién dai trén thé gioi. Mac di
tiém an nhiéu rai ro va chi phi phét trién san phiam cao nhung xu huéng phét trién cho vay tiéu
duing van la mot tt yéu khach quan ciia cac Ngan hang thuong mai.

Vay phai lam sao dé phét trién cho vay tiéu ding? Pung 1a muc I4i suat cao hién van 1a mot
van dé gy ra nhiéu lo ngai d6i voi hoat dong cho vay tiéu diing, song theo nhan dinh cia gidi
chuyén gia, kh6 cd thé can tro sy phét trién tat yéu caa loai hinh san pham tai chinh ndy. Sy phat
trién ndy khdng chi ma rong vé quy mé du no cho vay, ma tinh chat phuc tap cia thi truong cling
s& tiang theo, cting véi sur Xuat hién caa cac san pham mai nhu: Céc khoan cho vay theo luong, hoat
dong cho vay dong cap - nhiing san pham hién da duoc phét trién manh ¢ rat nhidu quéc gia trén
thé gici.

Hién céc co quan quan 1y nha nudc Vé linh vue ndy dang rat nd luc dé cd thé quan ly hiéu qua
hoat dong cho vay tiéu ding voi hai myc tiéu chinh, d6 13 bao vé nguoi di vay va thic day thi
trwong cho vay tiéu ding phat trién 1anh manh, cung cap cac san pham phi hop véi nhu cau cia
moi nguoi dan.

Phét trién cho vay tiéu ding 13 qua trinh ting truéng hoat dong cho vay trén ca hai phuong dién
dinh luong (Doanh 6, du ng, san pham, co cdu cho vay va khach hang cho vay) va dinh tinh (chat
luong cho vay, uy tin, danh tiéng) qua d6 bd sung va lam ting loi nhuén thu duoc tir hoat dong cho
vay va dam bao mic do rai ro nhat dinh.

1.2.2. Swcdn thiét phdi phét trién cho vay tiéu ding

o Hoat dong cho vay dem lai nguon thu cha yéu cho cac ngan hang thuong mai. Phét trién
duoc hoat dong cho vay tiéu ding dong nghia véi viée gia ting loi nhuan va hiéu qua hoat dong
ngan hang.

o Phét trién cho vay tiéu ding 1a dong luc thiic dy cac san pham cho vay khac va cc san

pham dich vu khac trong ngan hang thiong mai dic biét 1a linh vire thanh toan va huy dong vén.
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o Hién nay cac ngan hang thuong mai ¢6 xu hudng tang ty I¢ thu nhap tir cAc hoat dong dich
vu trén tat ca cic hoat dong thanh toan, huy dong von va cho vay dic biét tap trung vao san pham
cho vay tiéu ding vi ddy van la mang dich vu giit vai tro cdt I6i trong qué trinh phét trién ngan hang
va cho vay tiéu ding ciing 14 phuong tién tot nhét dé hd tro cac dich vy khéc cia ngan hang.

o Pbi voi cac ngan hang mai thanh 1ap hay chi nhanh ngan hang mai thanh 1ap hay tham
nhap vao mot dia ban mai, sur canh tranh cang tré nén gay gat hon. nhung cho vay van giir vai tro
ct I6i trong qué trinh phét trién ngan hang va cho vay tiéu ding ngiy nay phat huy duoc t6i da
trong viéc khai thac cac dich vu di khac kém ctia ngan hang. Theo thong ké thi dén 90% s6 khéch
hang dang st dung dich vu ngan hang déu it nhiéu lién quan t6i hoat dong cho vay tiéu ding va
nguoc lai 100% s6 khach hang c6 quan hé cho vay Vi ngan hang thi déu st dung thém cac dich vu
ma ngan hang cung cap . Clng Vi su phét trién mang Tudi va déi maéi cong nghé cac ngan hang
déu tién t6i chién Iuoc phét trién cac dich vu méi hién dai. Phét trién cho vay n6i chung va cho vay
tiéu dung dong vai trod to 16n gdp phan quyét dinh sy ton tai va hiéu qua hoat dong ciia ngan hang
do trén dia ban.

Nhur véy, phét trién CVTD duoc hiéu 1a su tang truong hoat dong cho vay vé ca chiéu rong va
chiéu sau. Yéu cau caa nén kinh té thi truong va su canh tranh quyét liét trong hoat dong tai chinh
cho vay hién nay budc cac ngan hang phai xem xét phét trién san pham cho vay ndy mot cach than
trong va hiéu qua. Phét trién cho vay tiéu duing hién nay khong chi tap trung vao ting truong quy
mo cho vay, quan tri va diéu hanh cho vay an toan, hiéu qua sinh 161 cao nhit ma con huéng t6i
phét trién khéch hang, tap trung vao nang cao chat luong cip cho vay, da dang cac san pham cho
vay phl hop Véi cac nhu cau va cac déi tuong khéc nhau. Mot nén khach hang tot, hoat dong
thuong xuy@n, ¢o uy tin va ¢ hiéu qua chinh 13 co sd tt cho s ting truong Vé quy mé va la diéu
kién tién quyét cho viéc dam bao an toan hoat dong cho vay cho ngan hang. Mudn vay, ngan hang
phai ¢d sy dau tur thich dang cho cong tac khach hang. Ngan hang phai xac dinh dugc ddi tuong
hudng tdi tir d6 c6 chinh séch thu hut thich hop. Viéc nang cao chat luong dich vu cip cho vay hay
da dang cac san pham nham thoa man nhu cau i da nhu cau ciia khach hang phuc vu 1a can thiét.

Canh tranh gay gt trong linh vuc ngan hang cang thiic day cac ngan hang khéng ngimg nang cao
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chat lugng phuc vy, phét trién san pham hién c6. Nhiéu ngan hang da dua ra cam két cap san pham
cho vay tiéu dung cho khéch hang vaéi thu tuc don gian va nhanh chong. Nhiing khoan vay tiéu
duing hién nay chi mét t6i da 3-5 ngay dé hoan tat day du cac thu tuc cip cho vay cho khach hang.
Céc thui tuc vé cho vay tiéu ding hién nay déu duoc don gian hda i da va duoc niém yét cong
khai V& trinh ty va thoi gian thuc hién. Cac ngan hang déu c6 nhiing dau tu thich dang cho cong
nghé hién dai va dua vao ap dung hé thong tiéu chuan chat luong nhim san sang cung cap cho
khach hang cac dich vu t6t nhat. San pham cho vay tiéu ding ngdy nay rat phd bién va 1a xu thé
phét trién tt yéu cua md hinh ngan hang bén I¢ hién dai theo d6 ngoai hop dong cho vay cam két
thi tuy vao loai san pham dich vu khéc nhau nhimg ngudi diing khac nhau s& c6 nhimg dbi xu khac
nhau phl hop Vi nhu cau cua timg déi trong, hoac ngan hang s& dua thém céc dich vu gia ting
vao san pham cho vay ctia minh, phét trién cho vay gén lién véi phét trién cic dich vu gia ting
khac.

CVTD ¢6 anh hudng dén sy phét trién ciia nén kinh té noi chung va ddi véi cac chii thé tham
gia nai riéng.

1.2.3.Céc chitiéu phan anh phaét trién cho vay tiéu diing ciza NHTM
1.2.3.1. Nhém chi tiéu dinh tinh

« Dam bao nguyén tic cho vay va diéu kién vay vén: Dé danh gia chat luong mot khoan
CVTD, trudc hét can xem xét khoan vay dé co dam bao nguyén tic cho vay khong, sau d6 c6 dam
bao diéu kién vay von khong. Déy 13 nhitng nguyén tic va diéu kién tdi thiéu ma bét cir mot khoan
CVTD nao cling phai duoc bao dam.

« Uy tin cia ngan hang: Pay 1a mot chi tiéu quan trong, anh huéng dén hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang néi chung va hoat dong CVTD néi riéng. Ngan hang ton tai duoc chinh 1a nho vao
sur tin cay cua khach hang véi ngan hang.

o Thai d6 phuc vu va thu tuc thuc hién: Thai d6 phuc vu nhiét tinh, thi tuc tuan theo ding quy
dinh, quy ché CVTD ctia ngan hang duoc can b tin dung lam nhanh chdng chinh xéc, an toan

ciing gop phan [am ma rong hoat dong CVTD.
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« Qua trinh tham dinh: Pay 14 khau khong thé thiéu trong qué trinh quyét dinh va theo doi
khoan vay. Qua trinh thim dinh phai tuan theo nguyén tic, cac can cir Va ndi dung tham dinh cua
timg ngan hang. Mot khoan vay tiéu diing c6 cht tuong 1a khoan vay da duoc tham dinh va phai
dam bao céc budc cia qua trinh tham dinh.

« Sy da dang vé mit san pham cho vay: Chi tiéu ndy phan anh sy da dang vé loai hinh CVTD
ma ngan hang cung cip cho khach hang, bao gém cho vay mua nha, cho vay mua 6 t, cho vay tin
chap can bd nhan vién, cho vay cam ¢b gidy to ¢6 gi&, cho vay du hoc. ..Khi cac loai hinh cho vay
ndy phét trién thi théa man tot hon nhu cau, mong mudn caa khach hang, qua d6 thé hién hoat dong
CVTD cta ngan hang dang duoc phét trién, cach thic cung cap san pham cho vay ciia ngan hang
ddi véi khach hang ciing da dang hon.

12.3.2.  Nhom chi fiéu dinh heong
< Chi tiéu danh gia vé quy mo

- Han muc cho vay tiéu ding: Han miic CVTD c¢6 tac dong tryc tiép téi sy phét trién cua
hoat dong CVTD. Nhu cau ciia khach hang [a khéng gigi han, vi thé khach hang thuong 6 xu
huéng mudn vay & cac ngan hang co han mic tin dung cao vi ho s& ¢6 nhiéu von dé st dung hon.
Tuy nhién, ngan hang khong thé chay theo nhu cu ctia khach hang dé tang mai han mac tin dung
Vi rii ro mat von ciia ngan hang 1a rat Ion. Boi vay, viéc xay dung mat chinh sach tin dung hop 1y,
dam bao an toan, thu hit khach hang va ting kha ning canh tranh dang 13 van dé dugc ch trong
trong cac ngan hang hién nay.

- Du no cho vay tiéu ding: Chi tiéu nay c6 thé danh gia duoc quy md cho vay, du no
CVTD cang cao thi quy mé cho vay cang lén va nguoc lai.

Dunochovay = Dunodiuky +  Doanhsjchovaytiéu - Doanhsb thuno

tiéu dung trong ky trong ky

Du no cudi ky cang cao ching t6 quy mé CVTD cang lon va hoat dong CTVD cang phéat
trién. Tuy nhién, s6 du nay con phy thudc vao doanh sé thu no trong ky caa ngan hang. Néu
doanh s6 CVTD va doanh s6 thu no nim sau 16n hon ndm trude nhung sy tang 1én cua doanh sb

thu no lai lon hon sur ting ctia doanh sb cho vay dan dén du no cudi ky giam, didu d6 khong co
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nghia 1a quy moé CVTD giam ma nd phan &nh chat luong caa khoan vay tot va ngan hang da dat
duoc muyc tiéu trong phét trién CVTD.

- S luong san pham cho vay tiéu dung: Ngan hang nao c6 cang nhiéu cac san pham CVTD
thi cang cho thay mite do tap trung phét trién hoat dong CVTD ctia ngén hang d6 cang 16n. Khi
mot ngdn hang chu trong t6i phét trién CVTD thi cac san phim cua ngan hang d6 s& da dang,
phong phd, hién dai, phtl hop hon véi khéch hang, khach hang s& cam thiy minh duoc théa man
nhu cu nhiéu hon khi dén vai ngan hang.

- Pham vi cung tmg san pham cho vay tiéu ding: Pham vi cung tng san pham ciia ngan
hang phu thudc vao kha nang canh tranh, chiém linh thi truong ciing nhu chat luong caa san
pham cung tng. Dua trén nhing loi thé vé san pham, cong nghé, ngan hang cd thé maé rong pham
vi cung tng san pham caa minh. Khi 4y khdng chi giit chan dugc khach hang trong khu vuc ma
con thu hit dugc khéch hang & nhimng khu vuc 1an can. Bé 1am duge diéu ndy, ngan hang can
phai nghién ciru mét chinh sach vé kha nang va nguon luc ciia cac ngan hang khéc trén ciing dia
ban dé dua ra chinh sach canh tranh cho ngan hang dé hoat dong CVTD duoc phét trién va dat
hiéu qua toi .

- Tdc d6 tang truong cho vay tiéu ding: Ting trudng 1 sy tang 1én vé& quy md, san luong
trong mot thoi ky nhét dinh. Tang truong 14 didu kién va tién dé cho sy phét trién, ting truong
ciing ¢6 thé khong dan dén phét trién nhung khong c6 ting truong thi nhat dinh khong c6 phat
trién. Tai cac NHTM, ting truong 1 mot trong nhimng tién d& cho viéc chiém finh thi truong va
gia tang loi nhuan. Mic ting truong CVTD duoc tinh bang sb tuong ddi hay sb tuyét ddi caa so
lwong CVTD ky sau o véi Ky trudc. S6 tuyét dbi thé hién quy mo ting truong cho vay. Khi danh
gia mirc do tang truong CVTD nguoi ta thuong ding chi tiéu toe do ting truong dur no cho vay
tiéu diing. Chi tiéu nay duoc xac dinh bang cdng thic sau:

Técdoting trusng _ (Dw ng CVTD ky ndy—Du no CVTD ky truéc)
- Duw no CVTD Ky truéc

*100%
cho vay tiéu dung

Toc do tang truong du ng CVTD duoc tinh toan boi cong thic trén s& cho ta thay xu huéng
cua viée dau tur tin dung la ma rong hay thu hep.
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< Chi tiéu danh gia vé chat luong

- Doanh sb cho vay tiéu ding: Doanh s6 CVTD la tong sd tién ngan hang cho vay trong
mot ky, dugc cong don cac khoan CVTD trong mét ky ké toan. Doanh sé CVTD phan énh sb
von ma ngan hang da giai ngan cho khach hang, nd thé hién viéc ma rong hoac thu hep hoat dong
CVTD. Ngudn vén ngan hang cho vay cang lon thi chang to nhu cau caa khach hang duoc dap
{ing t6t hon, n6 cling phan anh kha ning tang loi nhuan tir hoat dong ndy ciia ngan hang, Dé danh
gia chinh x4c hon chat luong CVTD cta ngan hang, can phai so sanh doanh s CVTD vdi tong
doanh sb cho vay thdng qua ty trong doanh s CVTD.

Ty trong doanh s6 _ Doanh s6 cho vay tiéu dung 100%

cho vay tiéu dung Tong doanh s6 cho vay

Chi tiéu ndy phan &nh ty trong doanh s6 CVTD chiém bao nhiéu phan trim trong tong doanh
s6 cho vay cia ngan hang. Qua do, ta c6 thé thay duoc tinh hinh kinh doanh cta ngan hang. Néu
ty trong ndy cao, chimg to ngan hang dang tp trung vao phét trién CVTD va nguoc lai.

- Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung: La tng vén géc CVTD ma ngan hang thu hdi dugc
trong mét thoi ky. Qua dé, ta biét dugc kha ning thu hoi no, ciing nhu kha ning quan 1y cac
khoan cho vay cua hgan hang c6 an toan hay rui ro va cac ca nhan, ho gia dinh co sir dung hiéu
qua, dang muc dich cac khoan vay hay khong. Dé danh gia chat luong khoan vay thong qua
doanh sb thu no, ta xem xét chi tiéu ty trong doanh s thu hdi ng CVTD.

Ty trongdoanh sé thungcho _ Doanh s thu ne cho vay tidu ding 100%
0

vay tiéu diing Tong doanh s6 thu no cho vay

Chi tiéu ndy phan anh ty trong doanh sé thu ng trong CVTD chiém bao nhiéu % tong doanh
s6 thu no cho vay cua ngan hang trong mét ky. Chét lugng CVTD dugc thé hién & viéc ngan
hang thu duoc day du no goc va Iai ding han. Do d6, néu chi tiéu ndy cao ching to cong tac thu
no ctia ngan hang hiéu qua, tir d6 ta thay dugc chat luong cua khoan vay 13 tot hay nguoc lai.

- Ty trong du ng cho vay tiéu dung

Tytrongdunocho _ Duwng cho vay tiéu dung 100%

vay tiéu diing Téng dw no cho vay
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Ty trong du ng CVTD cho biét s6 du ng CVTD chiém bao nhiéu % tong du ng cho vay
trong ky. Ty trong du ng CVTD ting ching to quy md CVTD ting, kha ning cho vay tiéu ding
duoc ma rong. Hoat dong CVTD dang duoc cA¢ ngan hang ch trong, phét trién va Ia hoat dong
tiém niang ma céc ngan hang phai khai thac triét dé.

- Chi tiéu loi nhuan cho vay tiéu ding: Chi tiéu loi nhudn ludn ndi 18n sy phét trién hoat
dong san xuat kinh doanh, va véi CVTD thi né ciing khéng nam ngoai nhan dinh do. Dé danh gia
duoc chét luong khoan vay thdng qua cac chi tiéu loi nhuan, phai ¢ su so sanh gitra so thu 13 tir
CVTD véi toan bo Iai caa hoat dong cho vay. Chi tiéu ndy duge xac dinh bang cong thue sau:

Ty trong thu 1ai cho Thu lai cho vay tiéu dun
yron = — - E x 100%
Tong thu lai tir cho vay

vay tiéu dung

Chi tiéu ndy phan anh phan trim 14 thu duoc tir CVTD trong tong sb 1 thu duoc tir cho
vay. N6 thé hién & su ting 1én vé s6 luong va nhit 1a chat luong cta cac khoan CVTD. Tir do
danh gia duoc sy phét trién ciia CVTD. Viée danh gid chinh xac su tang truong cia chi tiéu nay
trong timg thdi ky gitip ngan hang dua ra nhiing chinh séch hop Iy dé i da hoa doanh thu va i
thiéu hoa chi phi, thu duoc loi nhuan t6i da.

- Chi tiéu ng qué& han cho vay tiéu ding: No qué han 1a khoan no dén han tra ma khach hang
khong c6 kha nang tra ng, phan anh s6 vn ciia ngan hang c6 kha niang mt.

Ngan hang luén hudng dén muc tiéu thu di goe va 1ai khi dén han. Nhung khong phai
khoan vay nao ciing thuc hién dugc muc ti€u do. Trong hoat dong CVTD ciing vay, ty I€ no qua
han thuong rat cao do tinh chét rai ro caa nd. Ty 1é no qué han 13 chi tiéu danh gia kha day do vé
chét luong CVTD caa mét ngan hang. Ty 16 no qué han trong CVTD dugc xac dinh:

Ty lé ng qua han Du n¢ qua han cho vay tiéu dung _ 100%
= 0

cho vay tiéu diing T6ng du ng cho vay tiéu ding

No qua han 1a mét diéu khd tranh khoi trong hoat dong ciia ngan hang. Ty Ié nay thap
chtng to d6 an toan tin dung cua ngan hang va nguoc lai. Bidu ndy anh huong t6i chat luong
khoan vay, anh huong toi tinh hinh chung caa ngan hang. O mdi ngan hang khac nhau thi déu c6

ty 16 no qué han khac nhau, né phu thugc vao tinh trang hoat dong kinh doanh, kha ning thu hdi
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von, chét lugng caa khoan vay tiéu dung. Cac ngan hang ludn tim cach giam ty Ié ndy xudng mac
t6i thiéu, ty 16 ndy cang thap thi chat luong khoan cho vay cang cao. Theo quy dinh ciia Nha nudc,
cu thé 13 theo thong tur sb 13/2010/TT-NHNN, ty 1& no qua han >5% 13 yéu kém, dudi 5% thi chat
luong tin dung dugc danh gia cao. Can cir vao thdi han thanh todn no goc va lai vay, cac ngan
hang phén loai ng theo 5 nhdm sau:

e Nhém 1 (no da tiéu chuan): Khoan ng qué han duéi 10 ngay:

« Nhém 2 (no can chiy): Khoan no qué han tir 10 dén dudi 30 ngay;

« Nh6m 3 (no dusi tiéu chuan): Khoan no qué han tir 30 dén dudi 90 ngay;

« Nhdm 4 (no nghi ngd mét von): Khoan ng qua han tir 90 dén dudi 180 ngay:;

e Nh6m 5 (no c6 kha nang méat vén): La cc khoan no qué han tir 180 ngay tré [én.

Theo quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ciia thong doc NHNN (da
duoc sira doi, b sung ndm 2005) thi I sudt qué han duge quy dinh (tai Khoan 2 Biéu 11) la muc
|3 sudt &p dung ddi voi khoan no gdc qué han do t6 chic tin dung 4n dinh va thoa thuan voi
khach hang trong hop dong tin dung nhung khong vuot qua 150% I4i suat cho vay &p dung trong
thoi han cho vay d dugc ky két hodc didu chinh trong hop dong tin dung. Vi vay, mét ngan hang
duy tri duoc ty 1& ng qua han & mac hop ly va thap ching to sur phét trién ciia hoat dong CVTD
ctia ngan hang d6 bén viing va on dinh.

Ty 18 no xau trén no qué han: Khi khach hang khong tra dugc no dén han, bién phap ngan
hang thuong 1am 1a gia han tra no cho khéch hang, tao diéu kién cho khach hang va ciing 13 diéu
kién cho minh dé c6 thé thu hdi khoan vén ciia minh. Thoi gian gia han d& hét nhung khach hang
van khéng tra duoc no thi ngan hang s& xép khoan vay vao nhdm no xau (no thusc nhém 3,4,5).
Kha nang mat vén gan nhu 1a 100%. Chi tiéu ndy gitp ngan hang danh gia chi tiét hon vé do an
toan tin dung ctia ngan hang.

- Chi tiéu quay vong vén cho vay tiéu diing

Vongquayvéncho _ Doanh s6 tra no trong ky

vay tiéu diing ~ Duwno binh quan trong ky
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Chi tiéu nay phan anh s von ngan hang thu duoc do khach hang tra no ding ky han, nd
dam bao chat luong tin dung ciia khoan vay. Vong quay vén cang I6n ching to s6 von ngan hang
thu duge ding han cang nhiéu, tan suét sir dung khoan vén nay dé tai dau tu 16n. Bong thoi, vong
quay von cang lon thi ng qua han trong ky cang nho, ngan hang tranh duoc nhiéu rai ro mat von,
dam béo loi nhuan trong ky cua minh. Mot ngan hang ¢6 vong quay von I6n chang to chat luong
CVTD tht va phét trién twong ddi 6n dinh. Béi vi ngan hang hoat dong hiéu qua khi mot dong von
CVTD dugc dam bao bang 1 hodc nhidu dong von thu vé tir khach hang tai mot thoi diém nhat
dinh nén vong quay vén 1on hon 1 13 tét, nho hon 1 1a khong tét.

Ngoai ra, ta ¢ thé sir dung c4c chi tiéu khac dé danh gia chat lwong ctia khoan tin dung nhur:
Chi tiéu co cAu tin dung, chi tiéu vé ty 1é an toan von ti thiéu,. .. Bé danh gia duoc toan dién chat
lugng tin dung mét cach chi tiét va ti mi, ngan hang can c6 chinh sach dé xem xét cac chi tiéu
d4nh gia chat luong mét cach tong quéat va khach quan nhat

1.3.  Cécnhan t6 anh hwéng dén viéc phat trién cho vay tiéu diing
1.3.1. Cécnhan té khach quan

MB&i trwong Kinh té: Téc d6 ting truang kinh té, mac d6 on dinh cua su phat trién

kinh té, thu nhap binh quan dau nguoi, cac yéu té anh huong dén kha ning thu nhap,
thanh toan, chi tiéu, nhu cau vé vén... anh huong rat 16n dén hoat dong cho vay tiéu
ding cia ngan hang thwong mai. Khi nén kinh té ting truéng cao va 6n dinh thi mic
séng cua ngudi dan s& duoc nang cao, ho ky vong cac khoan thu nhap trong twong lai
nén di vay tiéu dung nhiéu hon dé théa man cho cac nhu cau cua minh vé mat vat
chat, tinh than. .. tir 46 cho vay tiéu dung ctia ngan hang thuong mai s& dugc mé rong.
Nguoc lai, khi nén kinh té bi khang hoang tri tré thi thu nhap trong tuong lai cta
nguoi dan cling ¢ thé bi giam sut va vi thé cac nhu cau chi tiéu chi ding lai & muc
vira da dan dén hoat dong cho vay tiéu ding cia ngan hang han ché hon.

M&bi_trwong viin héa xi hdi: Cac yéu td vin héa — x4 hoi nhu niém tin, thoi

quen tdm 1y, trinh 6 dan tri, phong tuc tap quan c6 anh huong truc tiép dén moi quan

hé cho vay tiéu dung gitra ngan hang vai khach hang.
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- Thai d6, thoi quen tiéu dung: c6 tac dong dang ké téi hoat dong cho vay tiéu
ding, dua trén co s& quyét dinh cia nguoi tieu dung. O Viét Nam, ngudi dan cé thoi
quen tiét kiém dé tiéu dung trong twong lai, cac nhu cau chi dugc thoa man khi da tich
lity dar tién, dam bao cudc séng am no, sung tic, chinh vi vay ho khong o tu tuong di
vay dé thoa man cac nhu cau hién tai. Piéu nay di mot phan han ché su phét trién caa
hoat dong cho vay tiéu dung tai cic NHTM.

- Trinh d¢ dén tri: day 1a yéu t6 anh huong chu yéu dén viéc khach hang quyét
dinh str dung, tiép can cac san pham dich vu cua ngan hang. O cac nudc phét trién,
trinh d6 dan tri cao, hoat dong cho vay tiéu dung ciing vi vy ma phét trién manh mgé.
Tai Viét Nam, trinh do dan tri con thap, trd thanh tré ngai 16n cho hoat dong cho vay
tiéu dung phat trién.

- Yéu t6 xa hoi: nhu quy mé dan s6, mat do dan cu, thap dan sé, két cau dan cu,
trat tu an todn xa hoi... déu c6 anh hudéng truc tiép toi hoat dong cho vay tiéu ding
cua cac ngan hang.

Mboi treong phap ly: Mot moi truong phap ly lanh manh, van ban phap luat rd

rang khong chong chéo, thu tuc don gian... s& tao diéu Kién moi truong tét dé phat
trién hoat dong cho vay tiéu dung. Tuy nhién, néu luat quy dinh vé hoat dong ngan
hang noéi chung va cho vay tiéu ding noi riéng khong rd rang, thiéu déng bo, con
nhiéu khe hé, hay qué ngit nghéo s& gay kho khin cho hoat dong ngan hang, khong
c6 so s& phap 1y dé giai quyét cac van dé phat sinh hodc 1am cho ngudi di vay khong
dap ung diéu kién dé duoc ngan hang cap tin dung dan dén ngan hang bi han ché
trong viéc cho vay.

Céc chinh sach cua nha nudc: Cac chinh séch mang tam vi mé ciing tac dong Ién
dén hoat dong cho vay tiéu ding. Nhitng chinh sach nay thuong dé ra cac nhiém vu
cua timg nam nay hay thoi ky va muc dich 1a 1am cho nén kinh té ting truéng va phat

trién mot cach bén vitng, néu thuc hién duoc doi song cua ngudi dan sé ting 1én, kém
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theo nhu ciu tiéu dung ciing tang 1én va hoat dong cho vay tiéu ding cua ngan hang
c6 co hol mo rong.
1.3.2. Cacnhan té chi quan

Quy md von va tin dung ciia ngan hang: 13 mot nhan t6 quan trong quyét dinh cau tric
danh muc cho vay ngan hang. Diac biét [a vén tur c6, vén tu ¢d I6n [a biéu hién ciia mot ngan hang
bén viing, nd quyét dinh muc cho vay ndi chung va hoat dong cho vay tiéu ding ndi riéng. Ngoai
ra, khach hang ciing thudng tim dén nhiing ngan hang co uy tin vai chét luong dich vy, nhing
tién ich va sur an toan.

Chinh sé&ch tin dung: Céc yéu t6 cta chinh sach tin dung nhu: han mac tin dung, 13i suét,
ky han, phuong thirc vay.. .. déu tac dong truc tiép dén viéc thuc hién cac hoat dong ngan hang.
Vi chinh séch hop Iy, dung dan, linh hoat, da dang,. . . s& thu hat dugc nhiéu khach hang dén vay.
Va nguoc lai véi chinh sach tin dung cing nhac, kém linh hoat, khéng dap Gng nhu cau cia
khach hang s& han ché viéc di vay va giam tinh canh tranh trong hoat dong gitra cac ngan hang.

Tham dinh khach hang: Ngan hang sé tién hanh tham dinh vé tur cach phap nhan hoac thé
nhan, danh gia tinh hinh tai chinh, gia tri tai san dam bao nguoi vay. Trén co so do, ngan hang s&
quyét dinh ¢6 cho vay hay khdng, néu cho vay thi mic vay 1a bao nhiéu, diéu nay phu thuc vao
von ciia ngan hang co tai thoi diém cho vay va gié tri tii san dam bao. Qué trinh tham dinh phai
chat ch& méi gitip ngan hang dam bao an toan cho khoan vay, tuy nhién néu n6 qua nhidu tha tuc
phuic tap, rudm ra & 1am cho nguoi vay mat nhiéu thoi gian va ho s& nan 1ong, Bé han ché diéu
ndy, viéc tham dinh phai dya trén cac tha tuc co sé khoa hoc hop 1y va song song vai nd thi viéc
thuc hién phai nghiém chinh, n6 Ia yéu t6 quyét dinh chat luong tham dinh va chét Tuong khoan
tin dung.

Chat luong can b tin dung: La yéu t6 vb cling quan trong trong hoat dong ngan hang noi
chung va trong linh vyc cho vay tiéu ding noi riéng. Chat luong can bd cao thi méi dap tmg duogc
yéu cau cdng viéc, méi thuc hién duoc tot viéc tham dinh. Mit khéc, can bo tin dung phai c6 dao

dac nghé nghiép t6t néu khdng dé dua lai nhimng ton hai cho ngan hang. Su than thién va coi mo
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cua can bo tin dung s& 1am cho khach hang hai 1ong va tin tuéng hon vao ngan hang va tir d6 dé
tr& thanh khach hang quen thugc ctia ngan hang.

Co sé vat chat ky thuat: Trong tién trinh cdng nghiép hda, hién dai hoa dang dién ra hét
stic manh m& thi viéc trang thiét bi day du cac cong nghé, thiét bi hién dai ph hop véi nhu cau x&
hoi, phuc vu kip thoi nhu cau cia khéch hang 12 yéu t6 dé gilp ngan hang c6 thé nang cao kha
nang canh tranh, thu hit duoc nhiéu khach hang hon. Vi thiét bi hién dai hoat dong cia ngan
hang s& dién ra sudn sé, kha nang nam bat dién bién thi truong s& nhanh hon, quy trinh cho vay s&
dién ra mot cach nhanh gon, hién dai giip ngan hang dua ra nhiing chién luoc kinh doanh phu

hop V6i nhu cu ctia khach hang néi chung va khach hang vay tiéu ding noi riéng.
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CHUONG 2 PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI VIETBANK HAI PHONG

2.1. Gigi thiéu khai quat Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin dugc thanh Iap theo Quyét dinh sb
2391/QD-NHNN ngay 14/12/2006 cua Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Theo d6, NHNN cho phép khoi phuc lai hoat dong cia Ngan hang TMCP No6ng thén
Phi Tam véi tén goi mai la Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin, tru s& chinh va
dia ban hoat dong tai tinh Soc Trang.

- Theo Quyét dinh s6 2391/QD-NHNN ngay 14/12/2006, Quyét dinh s
2399/QD-NHNN ngay 15/12/2006, Vietbank dwgc thuc hién mot s nghiép vu huy
dong vén, cap tin dung va cung tng dich vu thanh toan.

- Ngay 02/02/2007, Vietbank chinh thirc dugc thanh 1ap try so tai 35 Tran Hung
Pao, thanh phd Soc Tring, tinh Soc Trang, dong thoi khai truong hoat dong chi nhanh
Séc Trang — Chi nhanh dau tién caa Vietbank.

- Ngay 28/10/2008, Théng déc NHNN da c6 Quyét dinh s 2441/QD-NHNN chap
thuat dé nghi ma rong nghiép vu va dia ban hoat dong cua Vietbank, theo d6 Vietbank
dugc mo rong cac nghiép vu nhu bao lanh, cho thué tai chinh, dich vu ngan quy, gop
vén, mua co phan,...

- Nam 2009 13 nam dénh dau sy ting tdc phét trién bang viéc ma cac chi nhanh tai
c4c thanh phé Ion trén toan quéc.

- Nam 2010, Vietbank ting von diéu Ié 1&n 3.000 ty dong.

- Nam 2013, Toa nha Vietbank tai Thu d6 Ha Noi chinh thac di vao hoat dong,
danh dau buéc phat trién quan trong cua Vietbank tai khu vic mién Bac.

- Nam 2015, Khanh thanh tru s¢ tai TP. H5 Chi Minh véi tong dién tich trén
15.000m?3 , dong thai mo rong nhiéu chi nhanh va phong giao dich tai cac khu vuc

mién Trung, Tay Nguyén, mién Tay va Pong Nam B.
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- Nam 2016, Vietbank chuyén doi thanh cong 19 quy tiét kiém 1én phong giao
dich tai TP. H5 Chi Minh, Ha Noi, Khanh Hoa va Ba Ria — Viing Tau. Tang von diéu
& 1én 3.249 ty dong.

- Nam 2017, Vietbank trién khai dy an core banking, ddnh dau qué trinh chuyén
d6i s6 dé 1am nén tang cho viéc trién khai manh m& va dong loat nhiéu du &n phét
trién ngan hang sé trong nhitng niam tiép theo.

- Nim 2018, Cung vdi qué trinh chuyén doi manh mé, vén diéu 18 cua Vietbank
duogc tang 1én 4.105 ty dong.

- Ngay 30/7/2019, ma ching khoan VBB cua Vietbank da chinh thirc dugc giao
dich trén thi trudng UpCorn, danh dau mot cot moc quan trong trong qua trinh hoi
nhap va dua thuong hiéu Vietbank 1én tam cao méi.

- Nam 2019 ciing 14 ndm Vietbank chuyén d6i thanh céng hé théng ngan hang 16i,
mé méi thém 18 trung tam kinh doanh tai cac tinh thanh trong diém trén ca nudc.
Vén diéu 1¢ tang 1én 4.190 ty dong

- Nam 2020, Trong diéu kién kho khan cua dich Covid-19, Vietbank van mé moi
thanh cong 5 chi nhanh, Vietbank ciing duoc cac to chirc uy tin trong nudc va quéc té
vinh danh 14 ngan hang trién khai céng nghé 16i tot nhat, Top 500 doanh nghiép Ién
nhat Viét Nam, Top 100 san pham dich vu tin dung Viét Nam.

- Nam 2021, Trong bdi canh dai dich dién bién phwc tap, nén kinh té bj anh hudng
nghiém trong bai cac dot gidn cach xa hoi, han ché giao thong nhung Vietbank van
dat duoc muc tiéu kép: vira gitr vitng cac hoat dong va phat trién kinh doanh, vira dam
bao an toan, an sinh cho toan thé can bd nhan vién, dong thoi chung tay chia sé véi
cong dong, x& hoi. Nam 2021 ciing danh dau su kién Vietbank chinh thic gia nhap
nhom céc ngan hang cé tong tai san dat trén 100.000 ty dong. Vietbank hoan tat viéc
tang von diéu 1¢ 1én 4.776 ty dong (ting thém gan 587 ty dong tir ngudn loi nhuan sau
thué chua phan phdi cia cic nam 2017-2019). Viéc ting vbén diéu 1& nay gilp

Vietbank nang cao niang luc tai chinh, cang ¢ cac ty Ié an toan trong hoat dong trong
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d6 c6 hé s6 an toan (CAR), dic biét khi Vietbank d3 hoan thién va ap dung ca 3 tru
cot theo chuan Basel I1.

- Nam 2022 14 nam danh dau nhitng nd luc cua Vietbank trén con duong khang
dinh vi thé caa minh. Vi hé théng mang ludi gom 118 diém giao dich trén toan qudc,
Vietbank di lién tyc trién khai cac chuong trinh khuyén mai, san pham dich vu ngan
hang hién dai, da tién ich trén nén tang cong nghé s6, két hop sb hoa quy trinh, cai
tién cac chinh sach... d& mang lai trai nghiém va téi uu gid tri cho khach hang. Nam
2022, Vietbank ghi nhitng ddu 4n mai bang nhiéu thanh tyu an twong: Tong tai san
dat 100.000 ty dong, von diéu 1é gan 5.000 ty dong,...

2.1.2. Chirc nang va linh vuc hoat dong

- Huy dong vén véi nhiéu san pham tién gui da dang bang VND va ngoai té ddi
véi ca nhan va to chic.

- Cho vay, bao Ianh (ngan, trung, dai han) véi nhiéu hinh thitc khac nhau pht hop
véi moi thanh phan nén kinh té, ting 16p dan cu bang VND va ngoai té.

- Thuc hién cac dich vu nhu thanh toan chuyén tién, tai tro thuong mai, mua ban

ngoai té, cho thué tai chinh, chirng khodn, dich vu thé, ngan hang dién tu,...
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2.1.3. Co cdu té chirc

So d6 co cau td chirc ciia doanh nghiép

Giam doc khu vuc

Phoé giam déc khu vuc

Giam ddc chi nhanh

Giam doc cac phong

giao dich
| |
1 1 1 I )
Phong Kinh| |Phong Hb tro - Phong Cham soc Phong Ngéan Phong Hanh
an ha Z > ~ chinh - Ké
doanh Vén hanh khach hang quy (04N

So d6 2.1: Co cau to chiec Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin

2.1.4. Chirc nang va nhi¢m vu cac phong ban

> Giam doc khu vuc

Giam dbc khu vue 12 nguoi chiu trach nhiém quan ly nhan vién ban hang tai khu
vuc nhat dinh, dugc doanh nghiép phan coéng. Giam doc khu vuc ¢6 nhiém vu:

- D3t muc tiéu doanh sé cho khu vuc;

- Tim kiém khach hang mai va khéng ngirng mé rong kinh doanh;

- Theo doi dir lieu ban hang;

- Lap ké hoach kinh doanh;

- Xay dung mdi quan hé véi khach hang.

> Phé giam doc khu vuc

- Trién khai cdng viéc ban hang; chiu trach nhiém chinh vé doanh thu, doanh sé

ban hang;
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- Thiét 1ap mang ludi kinh doanh, thu thap thong tin thi trudong va phat trién
kinh doanh trong khu vuc;

- Lap vaduy tri cac méi quan hé khach hang tiém ning trong nuéc;

- B4o céo hoat dong kinh doanh theo ting thang véi giam déc khu vyc. Phat
trién va duy tri hé théng kénh phan phéi va thi truong thudc khu vice quan ly;

- Thu thap, tong hop théng tin vé di tha va san pham canh tranh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do giam déc giao cho.

> Giam dbc chi nhanh

- Xay dung chién luoc va I&n ké hoach thyc hién;

- Nghién ctu va lén ké hoach tiép thi;

- Theo ddi, quan ly van dé tai chinh tai chi nhanh;

- Quan ly va dao tao d6i ngli nhan vién tai chi nhanh;

- Thuc hién cac nhiém vy khéc do giam déc giao cho.

> Giam ddc cac phong giao dich

- T6 chuc viéc xay dung, phan b, giam sat tién d6 va chi dao thuc hién ké
hoach kinh doanh duoc giao dén tung phong/ban nham dat duoc cac chi tiéu kinh
doanh: tin dung, huy dong, thu dich vu...

- T6 chic xay dung ké hoach phat trién, mg rong thi truong, ké hoach tiép thi
cac san pham dich vu cho khéch hang;

- T6 chuc quan ly khach hang: thuc hién va giam sat hoat dong cham soc khach
hang, bao vé uy tin thuong hiéu Ngan hang, 6n dinh hoat d6ng Ngan hang;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do giam déc giao cho.

» Phong Kinh doanh

- Khai thac ngudn vén tir khach hang, hd tro va cham soc khach hang;

- Tiép thi, tu van cac san pham tin dung;

- Tham dinh tin dung va quan ly cac khoan tin dung di cap cho khach hang;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do giam déc giao cho.
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> Phong Hb trg - Van hanh

- Soan hd so tin dung;

- Khéach hang ky hop ddng va cong ching;

- Giai ngan;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do giam déc giao cho.

» Phong Cham s6c khach hang

- Thuc hién viéc ghi nhan va giai quyét nhiing yéu cau, mong muén caa khéch
hang;

- Ludn chu dong tham hoi, quan tdm dén khach hang trong qua trinh ho st
dung, trai nghiém san pham/dich vu ctia ngan hang;

- Du kién cac khoan ngan sach va dua ra nhiing chién luge chiam soc khach
hang phu hgp hon cho twong lai;

- Thuc hién cac nhiém vy khéc do giam déc giao cho.

» Phong Ngan quy

- T6 chuc thyc hién nghiép vu thu chi tién mat (dong viét nam, vang, ngoai té)
cac chung tir co gia lién quan dén giao dich hang ngay;

- Thuc hién thu d6i c4c ngoai t&, thanh toan cac loai thé;

- Tham muu cho giam ddc céc giai phap thuc hién céc dich vu kho quy, nham
bao quan cat gitr tai san chung tir c6 gia va gidy to quan trong caa khach hang;

- bam bao an toan kho quy theo quy dinh;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do giam déc giao cho.

> Phong Hanh chinh — Ké toan

- Huéng dan khach hang mé tai khoan tai ngan hang, thuc hién thu tuc thu nhan
va chi tra tién tiét kiém, tién gui cac to chac Kinh té, ca nhén.. ;

- T6 chuc thuc hién cong tac ké toan giao dich hang ngay véi khach hang mo

tai khoan tai ngan hang;
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- Chap hanh ché do quyét toan tai chinh chi tiéu noi bo hang nam vai hoi so
chinh;

- Lap ké hoach dau tu xdy dung co ban mua sim trang thiét bi, cong cu lao
dong va to chuc thyuc hién theo quy dinh;

- Thuc hién cong tac van thu, hanh chinh, quan tri;

- Thuc hién céc béo céo vé cong tac can bo, lao dong tién luong, cong tac hanh
chinh va cong tac quan tri theo quy dinh;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do giam déc giao cho.
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2.1.5. Tinh hinh va két quad hoat déng kinh doanh ctua VietBank - Chi nhanh Hdi Phong

2.1.5.1. Tinh hinh tai sdn va nguén vén

Bang 2.1 Tinh hinh tai san va nguén vén ciaa Ngan hang Vietbank — Chi nhanh Hai Phong giai doan 2019-2022

DVT: triéu dong

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu PR PR PR TR S
S6 tién Ty trong S tién Ty trong S tién Ty trong So tién Ty trong
TAI SAN
Tién mat va cac khoan
] 594.755 0,86% 581.023 0,63% 553.510 0,54% 644.124 0,58%
twong duong tal quy
Tién gui tai NHNN 2.591.755 3,76% 2.254.297 2,46% 4.636.328 4,48% 1.786.003 1,60%
Tién, vang gui va cho vay
. 7.939.208 11,52% 12.534.037 13,70% 14.639.146 14,16% 17.517.051 15,74%
tai cAc TCTD khéac
Cho vay khach hang 40.574.424 58,86% 44.345.769 48,46% 49.612.464 47,99% 63.007.037 56,61%
Chtng khoan dau tu 10.601.097 15,38% 27.537.294 30,09% 29.145.492 28,19% 23.450.896 21,07%
Cac cong cu tai chinh phat
sinh va cac tai san ftai 17.070 0,02% 52 0,0001% 18.017 0,02% 19.619 0,02%
chinh khac
Tai san ¢ dinh 784.582 1,14% 852.037 0,93% 813.189 0,79% 853.171 0,77%
Tai san c6 khac 5.825.204 8,45% 3.400.600 3,72% 3.959.135 3,83% 4.028.734 3,62%
TONG TAI SAN 68.928.115 100% 91.505.109 100% 103.377.281 100% 111.306.635 100%
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NOQ PHAI TRA VA

VON CSH
Céc khoan ng Chinh phu
. 15.211 0,02% 13.730 0,02% 11.663 0,01% 1.266.389 1,14%
va NHNN
Tién gui va vay céc
) 10.371.598 15,05% 14.643.134 16,00% 21.353.634 20,66% 20.384.708 18,31%
TCTD khac
Tién guri cuia khach hang 49.446.570 71,74% 64.537.150 70,53% 66.755.406 64,57% 75.988.224 68,27%
Phat hanh gidy to c6 gia 2.500.000 3,63% 4.993.000 5,46% 7.635.170 7,39% 5.122.170 4,60%
Céc khoan no khac 1.576.352 2,29% 2.040.345 2,23% 1.877.242 1,82% 2.278.351 2,05%
V6n chu so hitu 5.018.384 7,28% 5.277.750 577% 5.744.166 5,56% 6.266.793 5,63%
TONG PHAI TRA VA
68.928.115 100% 91.505.109 100% 103.377.281 100% 111.306.635 100%

NGUON VON CSH
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Tai san

Cho vay khéch hang 1a khoan muc chiém ty trong 16n nhat trong tong tai san.
Nam 2019, cho vay khach hang dat 40.574.424 triéu dong chiém 58,86% trong tong
tai san. Pén nim 2020, khoan muc tin dung ting thém 3.771.345 triéu ddng va dat
44.345.769 triéu déng va chiém 48,46%. Nam 2021, cho vay khach hang tiép tuc ting
va dat 49.612.464 triéu dong, chiém 47,99% tong tai san cua ngan hang. Tinh dén
cudi nam 2022, cho vay khach hang dat 63.007.037 triéu dong va chiém 56,61% trong
téng tai san.

Chiém ty trong I6n thir 2 trong tong tai san cua ngan hang 1a cac khoan dau tu
chung khoan, Néu nam 2019, tong cac khoan dau tu chiing khoan cia Vietbank dat
10.601.097 triéu ddng, chiém 15,38% trong téng tai san thi sang nam 2020 con sé nay
da dat 27.537.294 triéu dong chiém 30,09% trong tong tai san cia ngan hang. Nam
2021 dat 29.145.492 triéu déng chiém 28,19% tong tai san cta ngan hang. Pén nam
2022, cac khoan dau tu ching khodn giam 5.694.596 triéu dong va dat 23.450.896
triéu d6ng, chiém 21,07% tong tai san.

Pau tu 1a khoan muc mang lai lgi nhuan cho ngén hang chi sau khoan muc tin
dung. Viéc dau tu vao loai ching khoan la cach dé Vietbank da dang hda danh muc
dau tu, nang cao hé sb s dung vn dong thoi lai bao dam kha nang thanh toan luc can
thiét cho ngan hang dé ngan hang co6 thé ban va chiét khau théng qua thi truong.

Céc khoan tién guri tai cac TCTD cua Vietbank lién tuc ting 1én qua cac nim.
Niam 2019, khoan tién gui tai cac TCTD khac cua Vietbank 1a 7.939.208 triéu dong
chiém 11,52% trong tong tai san, dén nim 2020 con sb nay ting 1én dat 12.534.037
triéu dong chiém 13,7% trong tong tai san — 1a khoan muc chiém ty trong lén tha 3
sau khoan muc dau tu chting khoan. Nam 2021 dat 14.639.146 triéu déng chiém
14,16% trong tong tai san. Bén cudi nam 2022 dat 17.517.051 triéu dong va chiém
15,74% trong tong tai san ngan hang.
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Trong nam 2022 hau hét cac khoan muc trong tong tai san cia Vietbank déu
c6 su tang truang va phat trién. Nhin mot cach tong quat ta thiy, co cau tai san cua
Vietbank kha hop ly. Cac khoan muc sinh 161 déu chiém ti trong cao trong tong tai san
cua ngan hang, ma cao nhat 1a nghiép vu tin dung va cac khoan dau tu chimg khoan.
Céc khoan myc khac déu c6 mirc ting truang va ty trong hop ly. Tuy vay, Ngan hang
nén nang cao ty trong cua khoan muc tin dung trong tong tai san dong thoi vai viéc do
la nang cao chat luong tin dung. Viéc dau tu mang lai loi nhuan, da dang héa danh
muc hoat dong, tang tinh thanh khoan khi nim giir cac ching khoéan hiéu qua nhung
cac nha quan tri ngan hang cling phai xay dung mot ty 1¢ hop Iy trong tong tai san caa
ngan hang

Nguén vén

C6 thé thay rang, ngudn von caa ngan hang c¢6 xu hudng ting qua cic nim.
Nam 2020, ngudn von va cac quy cia ngan hang dat 91.505.109 triéu dong, ting
22.576.994 triéu dong twong tng Voi téc do ting 32,8%. Nam 2021 dat 103.377.281
triéu dong, ting 11.872.172 tuong duong gan 13% so v4i nam 2020. Tinh dén cudi
nim 2022, ngudn vén ting 7.929.351 triéu dong twong dwong ting 7,12% va dat
111.306.635 triéu dong.

Tong ngudn vén ting manh dong hanh cliing véi tong tai san caa ngan hang
tang 1én cho thay su ting truong va phat trién caa Vietbank. Véi sé vén cé trong tay,
Vietbank da xay dung cho minh mot co ciu tai san kha 1a hop 1y trong d¢6 mang tin
dung, dau tu chung khoan chiém trong 16n. sy dn khép giita co cdu va tai san —
ngudn vén cho ta thay maot chién lugc kinh doanh hiéu qua cua Vietbank dong thoi
cling tao ra hinh anh vé mot ngan hang luén cha dong truéc nhitng bién dong trong
tuong lai, ludn di tat, don dau va tién 1én khéng ngung trong thuc tidn hoat dong

kinh doanh cua minh.
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2.1.5.2. Két qua hoat déng kinh doanh
Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang Vietbank — Chi nhanh Hai Phong

DVT: triéu dong

c Niam 2019 Nim 2020 Nim 2021 Niam 2022
hi tiéu — — — R
So tien Ty trong So tien Ty trong So tien Ty trong So tien Ty trong
Téng loi nhuin 5.146.707 100% 6.216.270 100% 6.912.553 100% 7.713.610 100%
Thu tir 1i va céc khoan thu nhép
4.600.345 89,4% 5.075.804 81,7% 6.086.498 88,0% 7.117.428 92,27%
tuong tu
Thu tir hoat ddng dich vu 63.564 1,2% 85.358 1,4% 147.804 2,1% 201.718 2,62%
Thu tr hoat dong kinh doanh
L 7.500 0,1% 37.644 0,6% 11.767 0,2% 55.610 0,72%
ngoai hoi
Thu tir mua ban chimg khoan dau
310.215 6,0% 852.272 13,7% 475.575 6,9% 61.667 0,80%
tu
Thu tir hoat dong khac 165.083 3,2% 165.192 2,7% 190.909 2,8% 277.187 3,59%
Téng chi phi 4.533.733 100% 5.836.212 100% 6.276.771 100% 7.057.498 100%
Chi phi 1ai va cac khoan tuong tu 3.384.416 74,6% 4.506.045 77,2% 4.600.290 73,3% 5.306.548 75,19%
Chi phi hoat dong dich vu 15.273 0,3% 22.853 0,4% 52.996 0,8% 80.004 1,13%
Chi phi dy phong rii ro tin dung 54.069 1,2% 47.947 0,8% 479.586 7,6% 300.921 4,26%
Chi phi HD khac (nhéan vién,
, 1.076.884 23,8% 1.252.588 21,5% 1.142.313 18,2% 1.367.537 19,38%
khau hao...)
Chi phi khéac 3.091 0,1% 6.779 0,1% 1.586 0,03% 2.488 0,04%
Tong lgi nhuin truéc thué 612.974 380.058 635.782 656.112
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Danh gia chung hoat dong kinh doanh:

Nhic dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua bét ky loai hinh doanh nghiép
nao, khong riéng gi ngan hang, ta thuong bit gip bo ba chi tiéu: doanh thu, chi phi,
loi nhuan. Véi nhiing nd luc cia Ban 1anh dao cing su ¢ gang toan thé nhan vién
ngan hang da dat duoc két qua nhu trén.

Doanh thu

C6 thé nhan thay thu nhap cua chi nhanh ting truéng déu qua cac nim (nim
2020 tang 1.069.563 triéu dong twong Gng Vi mic ting 20,8%; nim 2021 ting
696.283 triéu dong tuong tng véi mic ting truong 11,2%, nim 2022 ting 801.057
triéu dong tuwong ¢tng V4i mic tang truong 10,38%).

Nguyén nhan lam cho doanh thu ting 1a do 5 nhan t6. Thu tir 14 va céc
khoan thu nhap tuong ty 12 ngudn thu cha yéu chiém ti trong I6n nhat trong hoat dong
kinh doanh cua ngan hang. Trong nim 2020 ting tir 4.600.345 triéu dong Ién
5.075.804 triéu dong tuong ung ting 10,3%; nam 2021 ngudn thu nay con lam cho
tong doanh thu ting thém 19,9% twong ung Véi ting 1.010.694 triéu dong; dén cudi
nam 2022 nguon thu nay ting tir 6.086.498 tricu dong 1én 7.117.428 tridu dong tuong
ung tang 16,9%.

Thu tir hoat dong dich vu cudi nam 2019 13 63.564 triéu déng ting 1én
21.794 triéu ddng twong (ng Vvéi ting 34,3% va dat mic 85.358 triéu dong tinh dén
cudi nam 2020; sang nim 2021, thu nhap tir hoat dong dich vu la 147.804 triéu dong,
ting 62.446 triéu dong twong tng Vai 73,2%; tinh dén cudi nam 2022, ngudn thu nay
la 201.718 triéu dong, ting 53.914 triéu dong twong Gmg ting 36,5%.

Thu tir hoat dong kinh doanh ngoai héi trong nim 2020 ting manh tir 7.500
triéu dong 1én 37.633 triéu dong tuong g ting 401,9%; nam 2021 ngudn thu nay lai
giam 68,7% tuong (tng giam 25.877 triéu ddng; cudi nam 2022, ngudn thu nay da
tang tro lai va dat 55.610 triéu dong.
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Thu tir mua béan chimg khoan dau tu nam 2020 1a 852.272 triéu dong ting
542.057 triéu ddng so véi nam 2019 1a 310.215 triéu ddng tuc ting 174,7%. Nam
2021, thu nhap tir mua ban ching khoan dau tu giam 376.697 triéu dong tuong duong
giam xudng 44,2%. Sang nam 2022, thu nhap tir mua ban ching khoan dau tu sut
giam manh tir 475.575 triéu déng xudng 61.667 triéu dong.

Thu tir hoat dong khac cubi nam 2019 1a 165.083 tri¢u dong ting 1én 109
triéu dong twong Gng Vvéi ting 0,1% va dat 165.192 triéu dong tinh dén cudi nim
2020; sang nam 2021, thu nhap tir hoat dong khac ting 25.717 triéu ddng twong
duong ting 1én 15,6%; cudi ndm 2022, ngudn thu ndy van tiép tuc ting 1én 86.278
triéu dong twong duong ting 45,2% va dat 277.187 triéu dong.

Chi phi

Doanh thu trong 4 nam 2019, 2020, 2021, 2022 tang nhanh, déng thoi chi phi
cling taing manh. Chi phi ndm 2020 1a 5.836.212 triéu dong, ting 1.302.479 triéu dong
S0 Véi nam trudce tic 1a ting 28,7%; nam 2021, chi phi tiép tuc ting 1én téi 6.276.771
triéu dong, tang 440.559 triéu dong tuong duong ting 7,5%; chi phi cudi nam 2022 1a
7.057.498 triéu dong tuong duong ting 12.4% so v4i nim 2021

Nguyén nhan 1am cho chi phi cia ngan hang Vietbank ting 1én 1a do nhiéu
nhan t6 khac nhau, trong d6 chi phi 14i va cac khoan tuong tu chiém ty trong 16n nhat
trong tong chi phi. Nam 2020, chi phi hoat d6ng TCTD la 4.506.045 triéu dong chiém
77,2% tong chi phi va ting 1.121.629 triéu dong so véi nam trude twong duong ting
33,1%; ndm 2021 chi phi hoat dong TCTD 1a 4.600.290 triéu ddng ting 94.245 trieu
ddng twong duong voi 2,1%; tinh dén cudi nam 2022, khoan chi phi nay tiép tuc ting
706.258 triéu dong twrong duong ting 15,6% va dat 5.306.548 triéu dong.

Tiép theo la chi phi hoat dong bao gom chi phi cho nhan vién, chi phi khau
hao, chi phi hoat dong khac chiém ty trong I6n tha hai trong tong chi phi. Nam 2020,
chi phi hoat dong 1a 1.252.588 triéu déng chiém 21,5% tong chi phi va ting 175.704

triéu d6ng so véi nam trude twong duong 16,3%. Pén nam 2021, chi phi hoat dong
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giam 110.275 triéu dong tuong duong giam 8,8%, nguyén nhan la do dich Covid-19
lam hoat dong kinh doanh cta ngan hang gap kho khan nén chi phi cho nhan vién
khong 6n dinh, cac khoan lwong, thuéng cho nhan vién bi giam xuéng. Tinh dén nam
2022, khoan chi phi ndy d ting tro lai va dat 1.367.537 triéu dong.

Ngoai ra, ngan hang con cac khoan chi cho hoat dong dich vu, du phong rui
ro tin dung va cac chi phi khac. Trong do, chi phi hoat dong dich vu nam 2020 la
22.853 triéu dong chiém 0,4% tong chi phi, 7.580 triéu déng so véi nam trude, dén
niam 2021 khoan chi phi nay ting manh 131,9% twong duong 30.143 triéu dong. Chi
phi du phong rai ro tin dung nam 2020 giam 6.122 triéu déng twong duong 11,3% so
v6i nam trude, nhung dén nam 2021 chi phi ndy lai ting manh tir 47.947 triéu dong
tang 1én 431.639 triéu dong va dat 479.586 triéu dong tinh dén cudi nam 2021.
Nguy@n nhan chi phi rai ro tin dung nim 2021 ting 1a do no X4u tang cao trd lai khién
ngan phai nang muc trich 1ap dy phong rui ro 1én. Cudi nam 2022, chi phi rui ro tin
dung giam xudng 178.665 triéu déng so v4i nam 2021.

Loi nhuan

Dua vao bang két qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang Vietbank c6 thé
dé dang nhan thiy lgi nhuan ké toan trudc thué cua Vietbank nim 2020 chi dat
380.058 tri¢u dong, giam 38% so véi ndm 2019. Loi nhuan trude thué nim 2020 giam
la do thu nhap l4i thuan giam manh 53%, chi dat 569.759 ti dong. Nam 2021, loi
nhuan truéc thué Vietbank ting manh tir 380.058 triéu déng lén 635.782 triéu dong,
taing gan 70% so véi nam 2020. Pén cudi nam 2022, loi nhuan trudc thué coa
Vietbank tiép tuc tang thém 20.330 tri¢u dong twong duong ting 3,2% so véi nim
2021.
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2.2. Phén tich hoat dgng cho vay tiéu dung tai VietBank Hai Phong
2.2.1. Quy trinh va diéu kién cho vay tiéu dung
2.2.1.1. Quy trinh cho vay tiéu dung

Tiép xdc, hwéng dan, nhan ho so tin dung

\Z
Tham dinh khach hang va Iap to trinh

\Z

Tham dinh ngudn thu nhap ctia khach hang

LV

Kiém tra ho so'tin dung

\Z

trinh va phé duyét cép tin dung

AV

Théng béo két qua cho khach hang

L

Thye hién tha tuc phap ly ching tir va céc didu kién phé duyét

\Z
Giai ngan

AV

Quan ly mdre cép tin dung va hd so tin dung

\Z

Quan ly, gidm s&t va thu hoi no

AV

Thanh Iy hop déng tin dung, gidi chap tai san, lwu tri ho so

So dd 2.2: Quy trinh cap tin dung cho vay tiéu dung tai VietBank
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2.2.1.2. Nguyén tdc va diéu kién cho vay tiéu ding

a) Nguyén tic

Khéch hang vay vén phai dam bao nguyén tic sau:

- Str dung vén vay dung muc dich da théa thuan trong hop ddng tin dung.

- Phai hoan tra no gdc va 1ai vay ding han da thoéa thuan trong hop ddng tin dung.

- Tién vay dugc phat bang tién mat hoac chuyén khoan theo muc dich str dung
tién vay da thoa thuan trong hop dong tin dung.

b) Piéu kién

- Ca nhan c6 da nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan su;

- C6 ho khau thuong trd hosic KT3 trén dia ban tinh, thanh phd noi Vietbank dong
try s

- Tai thoi diém xem xét cho vay, khdng c6 no xau tai bat ki TCTD nao;

- Do tudi tai thoi diém két thic thoi han cho vay khdng qué 65 tudi, trir trudng
hop:

+ C6 bao dam day du bang tai san cd tinh thanh khoan cao;

+ C6 TSBD la bat dong san gia tri 16n it nhat gdp 3 1an sé tién vay, co tinh thanh
khoan cao va co nguoi thira ké nghia vu tra no dudi 60 tudi va chimg minh duoc
ngudn thu nhap ctia minh dé ta no.

- C6 TSBD day du cho khoan vay;

- C6 ngudn thu nhap 6n dinh, dam bao kha ning tra ng trong thoi han vay;

- V/én tu cd tham gia téi thiéu (trir truong hop c6 bao dam day du bang tai san co
tinh thanh khoan cao):

+ 20% nhu cau vén d6i voi cho vay ngan han;

+ 40% nhu cau dbi véi cho vay trung dai han.

46



2.2.2. Phan tich thagc trang cho vay tiéu dung
2.2.2.1. Huy dong von

Bang 2.3: Tinh hinh huy ddng von cia ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
DVT: triéu dong

Chénh léch Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 Nam 2022 (2020/2019) (2021/2020) (2022/2021)
Sé tién % Sotien | % Sé tién %

Tién vay
Chinh phu va 15.211 13.730 11.663 1.266.389 -1.481 -10,8 -2.067 | -17,7 | 1.254.726 |10.758
NHNN
Tién gui cua
KH 49.446.570 | 64.537.150 | 66.755.406 | 75.988.224 15.090.580 23,4 | 2.218.256 3,3 0.232.818 | 13,8
Tién guri va
vay tur cac 10.371.598 | 14.643.134 | 21.353.634 | 20.384.708 4.271.536 29,2 | 6.710.500 | 31,4 | -968.926 | - 4,5
TCTD
Phat hanh
5TCG 2.500.000 | 4.993.000 7.635.170 5.122.170 2.493.000 499 | 2.642.170 | 34,6 |-2.513.000 |- 32,9
;i]anD 62.333.379 | 84.187.014 | 95.755.873 {102.761.491 21.853.635 26,0 |11.568.859| 12,1 | 7.005.618 7,3
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Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — chi nhanh Hai Phong huy dong vén tir
c4c t6 chirc kinh té va ca nhan théng qua nhiéu kénh khac nhau. Ngudon vén huy dong
tir c4c to chuc kinh té thong qua mang ludi ban hang quan ly va hd tro theo truc doc
d3 dem lai hiéu qua. Cac hinh thitc huy dong von cua Vietbank rat da dang, linh hoat
dap ng tét nhu cau cua cac khach hang doanh nghiép va ca nhan. Nhitng nim gan
day, giita bdi canh khing hoang tai chinh va su canh tranh giira c& ngan hang vé cuing
gay gat, huy dong vén cia cac Ngan hang van tiép tuc ting truong. Cu thé, nim 2020
|a 84.187.014 triéu ddng, ting 26,0% so v6i ndm 201;, nim 2021 1 95.755.873 triéu
dong dat 12,1% so v6i nam 2020; cudi nam 2022 1a 102.761.491 triéu dong dat 7,3%
S0 Vi nim 2021. Kha ning huy dong von cao di giup kiém soét tét rai ro thanh toan
trong bdi canh cua nén kinh té Viét Nam va kinh té Thé Gigi hién nay.

V& co cau nguon von huy déng, ta nhan thay nguén huy dong caa ngan hang chu
yéu la tién gui cia khach hang va ty trong nay c6 xu hudng ting déu qua 3 nam. Nam
2019 chiém 79,33%, nam 2020 ting 1én 76,66%, cudi nim 2021 1a 69,71% va tinh
dén cudi nam 2022 tang 1én 73,9%.

Nhin chung ngudn vén cua Vietbank c6 xu hudng ting qua 3 nim. Tuy nhién néu
Xét vé toc do tang truong thi bién dong bat thuong, cu thé 1a tong ngudn von ting
26,0% & nam 2020 nhung qua nam 2021 lai giam con 12,1% va dén cudi nam 2022
giam con 7,3%. Nguyén nhan 1a do béi canh khung hoang tai chinh toan cau noi
chung va Viét Nam ndi riéng, cing véi sy canh tranh gay gat gitra cac ngan hang khi

chinh phu giam 14i suat nham hd tro nén kinh té, thuc day ting truong.
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2.2.2.2. Hoat déng cho vay

Bang 2.4: Hoat dong cho vay cia ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin —
Chi nhanh Hai Phong

PVT: triéu dong

Niam 2019

Niam 2020

Niam 2021

Niam 2022

S6 tién

Ty

trong

S6 tién

Ty

trong

S6 tién

Ty

trong

S6 tien

Ty

trong

ne
cho

vay

40.574.424

100%

44.345.769

100%

49.612.464

100%

63.007.037

100%

Cho
vay
ngan

han

17.765.450

43,78%

21.736.848

49,02%

21.805.562

43,95%

24.708.977

39,22%

Cho
vay
trung

han

11.308.019

27,86%

9.857.461

22,22%

11.673.335

23,53%

13.766.490

21,85%

Cho
vay
dai

han

11.500.955

28,36%

12.751.460

28,76%

16.133.567

32,52%

24.531.570

38,93%

(Nguén: Béo céo tai chinh cua Vietbank)

Téng du no cho vay tai ngan hang Vietbank — Chi nhanh Hai Phong c6 sy bién

dong va ting qua cac nam trong giai doan 2019-2022. Cuy thé, tong du no cho vay

nim 2020 ting 3.771.345 triéu dong (twong umg ting 9,29%) so véi nim 2019. Bén

canh do, téng du no cho vay nam 2021 dat 49.612.464 tri¢u déng, tang 11,88% so voi

nam 2020. Dén cudi nim 2022, téng du no cho vay dat 63.007.037 tri¢u déng, tang

gan 27% so v6i nim 2021.
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Cho vay ngan han Ia hoat dong cho vay chiém ty trong I6n trong hoat dong cho
vay cua ngin hang. Trong nim 2020 ting tir 17.765.450 triéu dong Ién 21.736.848
triéu dong twong ung ting 22%; nam 2021 cho vay ngin han ting 0,32% dat
21.805.562 triéu dong.; sang dén nam 2022, cho vay ngan han tiép tuc ting va dat
24.708.977 triéu dong twong (mg tang 13,32% 50 v4i nam 2021.

Cho vay trung han cubi nim 2019 1 11.308.019 triéu déng giam xuéng 1.450.558
triéu dong twong tmg 13% va dat 9.857.461 triéu dong tinh dén cudi nam 2020; sang
nim 2021, cho vay trung han la 11.673.335 triéu ddng, ting 1.815.874 triéu dong
tuong wng véi 18% va dén cudi nam 2022 cho vay trung han tiép tuc tang 2.093.155
triéu dong twong ung ting 17,9%.

Cho vay dai han trong nim 2020 ting tir 11.500.955 triéu dong Ién 12.751.460
triu dong twong ung ting 10,9%; nam 2021 cho vay dai han tiép tuc ting 26,5%
trong duong 3.382.107 triéu dong va dat 17.051.259 triéu dong; dén cudi nam 2022
cho vay dai han ting 8.393.003 triéu dong twong tng ting 52,1% so véi nam 2021.
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2.2.2.3. Hoat dgng cho vay tiéu dung

* Tinh hinh cho vay va thu n¢ tgi Ngan hang VietBank — Chi nhanh Hai Phong
Bang 2.5: Tinh hinh cho vay va thu n¢ tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
DVT: triéu dong

Nim Chénh léch
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2020/2019 2021/2020 2022/2021
S6 tién S0 tién S6 tién So tién S6 tién % S6 tién % So tién %
Doanh sé
) 53.214.923 60.861.636 64.496.203 69.307.741 7.646.713 | 14,37% 3.634.567 |5,97% 4.811.538 7,46%
cho vay
Ngén han 26.084.218 26.648.175 28.347.231 27.179.875 563.957 2,16% 1.699.056 6,38% | -1.167.356 -4,12%
Trung han 11.828.953 16.962.029 15.175.336 15.143.139 5.133.075 | 43,39% -1.786.693 }10,53% | -32.196 --0,21%
Dai han 15.301.752 17.251.433 20.973.637 26.984.727 1.949.681 12,74% 3.722.205 |21,58% 6.011.090 28,66%
Doanh s6
" 28.643.155 31.361.341 27.791.586 26.567.653 2.718.186 9,5% -3569.755 |-11,4% |-1.223.933 -4,4%
ung
Ngén han 12.435.815 21.952.939 18.064.531 17.278.974 9.517.124 76,5% -3.888.408 |-17,7% -785.557 -4,3%
Trung han 8.914.037 5.174.621 5.349.880 5.108.773  |-3.739.416 -41,9% 175.259 3,4% -241.107 -4.,5%
Dai han 7.293.303 4.233.781 4.377.175 4.179.906  |-3.059.522 -41,9% 143.394 3,4% -197.269 -4,5%

o1

(Nguon: Bao cdo tai chinh cua Vietbank)




Qua s6 lidu trén ta thay, doanh s6 cho vay cua Ngan hang TMCP Viét Nam
Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong lién tyc ting trong 4 nim. Cu thé, nim 2019,
tong doanh s6 cho vay dat 53.214.923 triéu ddng, trong d6 vay ngin han Ia
26.084.218 triéu dong. Pén nam 2020, doanh sé cho vay tiép tuc ting hon so véi nim
2019, doanh sé cho vay tiép tuc ting 7.646.713 triéu dong. Nam 2021, doanh sé cho
vay ting so v6i nam 2020 la 3.634.567 triéu dong, trong d6 vay ngan han van chiém
vu thé. Cudi nam 2022, doanh s6 cho vay tiép tuc ting va dat 69.307.741 triéu dong.

Tinh hinh thu hdi ng cua ngan hang trong nhitng nim gan dy c6 xu hudng ting
giam khong déu. Nguyén nhan la do dich Covid-19, khach hang gap khé khan trong
cong viéc nén khong thé tra ng dung han. Tong doanh s6 thu ng 2019 dat 28.643.155
triéu dong, nam 2020 ting 2.718.186 triéu ddng so v4i ndm 2019, nam 2021 giam
3.659.755 triéu déng va chi dat 27.791.586 triéu déng, dén cudi nim 2022 doanh sb
thu no giam 197.269 triéu déng so vai cudi nam 2021 va chi dat 4.179.906 triéu dong.
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* Tinh hinh doanh sé cho vay tiéu ding theo co cdu dw no

Bang 2.6: Doanh sé cho vay tiéu ding

DVT: triéu dong

Sh tid Chénh léch Chénh léch Chénh léch
o tien
Chi tiéu (2020/2019) (2021/2020) (2022/2021)
2019 2020 2021 2022 So tién % S6 tién % S6 tién %
Du no cho
o 16.227.742 19.592.710 23.842.084 26.185.071 3.364.968 20,7% | 4.249.374 | 21,7% 2.342.987 9,8%
vay tiéu dung
Du ng khéc 24.346.682 24.753.059 25.770.380 36.821.966 406.377 1,7% 1.017.321 4,1% 11.051.586 42,9%
Téng du ng
H 40.574.424 44.345.769 49.612.464 63.007.037 3.771.345 9,3% 5.266.695 11,9% 13.394.573 27,0%
cho vay

(Nguon: Bao céo tai chinh caa Vietbank)
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Du no cho vay tiéu ding nam 2019 1a 16.227.742 triéu dong va sang nam 2020 da
tang 1én 19.592.710 triéu ddng va dat téc do ting 20,7%, nim 2021 du ng cho vay
tiéu dung tiép tuc ting 4.249.374 triéu dong va dat 23.842.084 triéu ddng, dén cudi
nam 2022 du no cho vay tiéu dung tang 1én 2.342.987 triéu dong va dat 26.185.071
triéu dong. Toc do tang cua du no cho vay tiéu dung 16n hon téc do ting cua téng du
no ngan hang, trong khi du ng cho vay tiéu ding ting 20,7% thi tong du no cta ngan
hang chi ting 9,3% chiing t6 ngan hang da nd lyc rat I6n trong viéc mé rong doanh sé
cho vay tiéu dung. Hién nay nhu cau cia khach hang ngay cang da dang vi thé viéc
mé rong doanh sé va nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung khdng chi gitp thu hat
khach hang, gia ting loi nhuan cho khach hang ma con gép phan lam ting vi thé cua

ngan hang trén dia ban.
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*Tinh hinh céc san pham cho vay tiéu ding trén tong du no
Bang 2.7: Ty trong caa cac san pham cho vay tiéu ding
DVT: triéu dong

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu . TV . TV . TS . Ts
So tien Y So tien Y So tien Y So tien Y
trong trong trong trong

Tong du no
cho vay tiéu 16.227.742 100% 19.592.710 100% 23.842.084 100% 26.185.071 100%
dung

Mua BBS 4.868.323 30% 6.328.445 32,3% 8.320.887 34,9% 9.243.330 35,3%

Stra chira, xay
s 7.302.484 45% 8.307.309 42,4% 9.846.781 41,3% 10.604.954 40,5%
nha

Phuong tién
di lai

2.758.716 17% 3.291.575 16,8% 3.504.786 14,7% 3.482.614 13,30%

Tiéu dung

h 1.298.219 8% 1.665.380 8,5% 2.169.630 9,1% 2.854.173 10,9%
ac

(Ngudn: Béo céo tai chinh cua Vietbank)
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Hién nay, khach hang vay tiéu dung ¢ Ngan hang TMCP Vietbank — Chi nhanh
Hai Phong chi yéu 1a dé sira chira, xay dung nha &. Cu thé, nim 2019 vay sta chira,
xay dung nha 1a 7.302.484 triéu déng chiém 45% trong tong cho vay tiéu dung, dén
nam 2020 doanh sé ting 1.004.825 triéu dong nhung ty trong giam chi chiém 42,4%,
nim 2021 ting 1.539.472 triéu ddng nhung giam ty trong con 41,3% va dén cudi nam
2022 con 40,5%. Cho vay mua bat dong san khong chi ting vé doanh s6 ma con ting
vé ty trong, vé doanh s6 nam 2019 1a 4.868.323 triéu déng chiém 30% thi dén nam
2020 1a 6.328.445 triéu ddng chiém 32,3%,nim 2021 ting 1én voi 34,9% dat
8.320.887 va tinh dén nam 2022 chiém 35,3%. Trong khi d6 cho vay mua sam
phuong tién di lai thi ting vé doanh sé song vé ty trong lai giam, cu thé nam 2019 dat
2.758.716 triéu ddng chiém 17% dén nam 2020 ting 1én 3.291.575 triéu dong va
chiém 16,8%, nam 2021 khoan cho vay nay dat 3.504.786 triéu dong chiém 14,7% va
tinh dén cubi nam 2022 dat 3.482.614 tri¢u dong chiém 13,3%. Qua dé cho ta thay co
cau cho vay cta ngan hang chua hop ly, khoang cach giira cac loai cho vay tiéu ding
con chénh léch nhau rat 16n. Nhu cau mua sim phuong tién di lai hién tai rat cao song
doanh sb cho vay trong linh vuic nay lai rat thap, ngan hang cho vay cha yéu la mua
sam xe may con dung dé mua 0 t6 hau nhu khong phét sinh, nguyén nhan chu yéu 1a
cac ctra hang ban xe may hién tai déu &p dung cac chwong trinh mua xe tra gop voi

thu tuc dé dang va nhanh chong.
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* Tinh hinh ng qua hgn cho vay tiéu dung

Bang 2.8: Ty 1é ng qué han trong téng dw ne cho vay tiéu dung
DVT: triéu dong

L Nam
Chi tiéu
2019 2020 2021 2022
Du ng cho vay tiéu
. 16.227.742 19.592.710 23.842.084 26.185.071

dung

No qua han 114.777 171.939 393.394 589.164
Ty lé 1,1% 1,29% 1,65% 2,25%

(Nguén: Béo céo tai chinh cua Vietbank)

C6 thé noi ngan hang chua thyc hién tét duoc cong tac thu hoi no cua khach hang.

Trong nim 2019-2022 ty 1é no qua han van trong quy dinh cho phép cua ngan hang

nha nudc, nhung giai doan 2019-2022 no qua han cé xu hudng tang dan. Tinh hinh no

qua han nam 2019 1a 1,1% dén nam 2020 ting 0,19%, dén nim 2021 ting manh Ién

gan 2% va dat 1,65% va tinh dén cudi nam 2022 ting 1én 2,25%. Chang té cdng tac

tham dinh khach hang trude khi vay ciing nhu trong qua trinh theo ddi cia can b tin

dung chwa hiéu qua va 1am anh hudéng dén viéc thu no caa khéach hang sau nay.

*\/ong quay ven tin dung

Bang 2.9: Vong quay vén tin dung

PVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2019 | Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Doanh sb thu hdi ng 28.643.155 | 31.361.341 27.791.586 26.567.653
Du no binh quéan 39.549.688 | 42.460.097 | 46.979.116 56.309.751
Vong quay von tin dung 0,724 0,739 0,592 0,472

(Ngudn: Béo céo tai chinh cua Vietbank)

Vong quay vén tin dung cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi

nhanh Hai Phong cac nim qua ting truong khong déu qua cac niam, lan luot 12 0,724

vong; 0,739 vong; 0,592 vong va 0,472 vong. Cho thdy qua trinh luan chuyén déng
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von cua ngan hang ting khong manh va khéng hiéu qua. Do sy ting giam khéng o6n
dinh nén ngan hang can chud trong dén cong tac thu hoi von nhiéu hon nita. Bé cho
cong tac thu hdi vén cé hiéu qua thi cin quan tim dén cdng tac cho vay, thuc hién cho
vay ding quy trinh va tham dinh chinh xac khi cho vay.

2.3. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Vietbank — Chi nhanh Hai
Phong

2.3.1. Thanh tuu dat dwoc

Nhu vay thong qua phan tich hoat dong cho vay tiéu dung cia VietBank Hai
Phong trong giai doan 2019 — 2022, ¢6 thé thay duoc mot sé két qua nhu sau:

Tha nhat, hoat dong cho vay trong thoi gian qua da khang dinh duogc vai tro cua
minh trong qué trinh gép phan m& rong hoat dong san xuét kinh doanh cua ho san
Xuat, ca nhan va céc doanh nghiép. V& co ban cac co ché chinh sach va céac bién phap
trién khai cu thé cua chi nhanh da phu hop véi chinh sach tién té tin dung nha nudc va
dap g duoc phan nao yéu cau phat trién kinh té. Cac khach hang cua Ngan hang
khong chi 1a cac ca thé, ho san xuat ma con co ca cac doanh nghiép.

Tha hai, viéc cho vay tiéu dung gop phan da dang héa danh muc san pham, phan
tan rui ro cho ngan hang, nang cao kha nang canh tranh cua Phong giao dich trén thi
truong: dac trung hoat dong kinh doanh ngan hang 1 ludn tiém an rai ro, bén canh do6
cling voi su xuat hién cua rat nhiéu cac ngan hang, cac dinh ché tai chinh khac trong
va ngoai nudc di 1am cho mirc ¢ canh tranh trén thi truong rat gay gat. Mat khéc,
nén kinh té dang ngay cang c6 nhiing bién dong Ion thi cho vay kinh doanh ciing gap
nhiéu kho khin. Thong qua viéc mé rong loai hinh, phuong thirc cho vay tiéu ding,
d3 gop phan da dang hda danh muc san pham cua phong giao dich. Mot mat gidp
Phong giao dich giam thiéu rai ro, mat khac né con 1a dong luc thac day sy phat trién
cac san pham dich vu khac nhu di kém nhu: dich vu thanh toan thé, chuyén khoan,

mé tai khoan... 1am ting thém thu nhap cho phong giao dich, thu hat duoc nhiéu
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khach hang tiém ning, cling nhu tao duoc mdi quan hé 1au dai véi khach hang hon,
qua d6 tang kha nang canh tranh ctia Phong giao dich trén thi truong.

Thi ba, do dap tmg dwoc nhu cau thiét thuc hang ngay, phuc vu doi sbng phan 16n
cua xa hoi, dac biét 1a nhitng nguoi cd thu nhap khdng cao kha nang tai chinh gidi
han. Gop phan 6n dinh x& hoi va cai thién doi sbng nhan dan, ting cau cua xa hoi,
kich thich phat trién san xuat.

Thir tu, cho phép khach hang tiép can von vay dé dang hon, do né cho phép ngudi
vay tra ng dan hang thang tir thu nhap caa minh nén viéc nay phi hop véi kha ning
tai chinh cta khach hang hon.

Tha nam, hinh thic cho vay tiéu dung cé tha tuc tuong d6i don gian, nhanh gon,
tao dugc niém tin cua khach hang d6i voi ngan hang, gép phan 1am ting uy tin cua
ngan hang va day I0i cho vay nang 1i, han ché cac quan hé xa hoi khéng lanh manh
phat sinh tir cho vay nang lai.

Thir sau, cho vay tiéu dung da giap cho mot bo phan dan cu lam quen va st dung
cac dich vy, tién ich ngan hang, gitp cho ngudi dan tao thoi quen trong chi tiéu tai
chinh gia dinh mot cach c6 ké hoach, thuc hién tét chu truong tiét kiém chéng lang
phi.

2.3.2. Nhitng tén tai, hgn ché va nguyén nhan

2.3.2.1. Nhiing ton tgi, han ché

San pham cho vay tiéu ding con nhiéu han ché, don diéu:

- Céc san pham cho vay tiéu dung cua Vietbank hién nay chu yéu van 1 cac san
pham truyén thong, con don diéu, thiéu tinh lién két véi nhau.

- Ngan hang chi méi tap trung cung cap san pham cho vay tiéu dung dudi mot
hinh thic cho vay nhu: cho vay mua, sita chira nha ¢, cho vay mua 0 t6, cho vay du
hoc, cho vay tiéu dung khéc... ma chua trién khai rong réi cac san pham cho vay tiéu

dung khac nhu tai sg cho vay tiéu ding bang cach phat hanh thé tin dung, cho vay
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xuat khau lao dong... Do d6, ngin hang chua tan dung triét dé tiém ning cua thi
truong tin dung tiéu dung ciing nhu khai thac hiéu qua tiém luc cua ngan hang.

Co céu cho vay tiéu dung khéng can doi:

- DU cac san pham cho vay tiéu dung caa chi nhanh Hai Phong ciing rat da dang
nhung du ng cho vay chu yéu tap trung & cac san pham cho vay mua bat dong san,
cho vay mua nha. Du no cho vay du hoc va cho vay mua phuong tién di lai chiém ty
trong rat nho.

- C6 thé thay nhu cau cho vay tiéu dung Ia rat 16n, nén VietBank — Chi nhanh
Hai Phong can tiép tuc mé rong cho vay thém céc loai hinh khac can ddi lai co céu
cho vay tiéu dung.

Quy trinh, quy ché cho vay caa VietBank — Chi nhanh Hai Phong con tuan
thi theo nhitng quy trinh chung cia toan hé théng nén con phic tap, rueom ra
chwa phu hop véi khach hang:

- Khach hang c6 nhu cau vay vén can dén ngan hang va thuc hién theo ding quy
trinh vay vén ciia ngan hang da quy dinh. Bé hoan thanh hé so theo yéu cau cia ngan
hang, khach hang gap khong it kho khin va mét nhiéu thoi gian. Khi hd so duoc hoan
thanh thi can bo tin dung phai tién hanh tham dinh, qué trinh nay ciing gy mat thoi
gian va chi phi.

- Quy ché, quy trinh cho vay tiéu dung ctia chi nhanh chua linh hoat, con chiu gioi
han trong khung quy dinh cua VietBank, ching van con tén dong trong nhitng diéu
khoan han ché, chua dap @ng nhu cau thi trudng, nhu vé muc cho vay, thai han vay,
loai vay,...

- Céc qua trinh quan ly, xir ly thu hdi no con ruom ra gay kho khin cho khach
hang.

Nhu vay, néu quy trinh quy ché cho vay don gian hon, thuan tién hon, it ton thoi
gian hon thi chac chin nhiéu khach hang s& st dung san pham cho vay tiéu ding cua

chi nhanh.
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Khé khin vé nhan su:

- C&c cén bo tin dung tai chi nhanh tuy ¢6 trinh 6 cao nhung viéc irng dung vao
thuc tién thi chua linh hoat va nhay bén. Nhiing can bo tré nhiét tinh, ning dong thi
thiéu kinh nghiém, thiéu hiéu biét day du vé moi mat trong nén kinh té, con nhiing
can bo cé kinh nghiém thi lai khong nang dong va linh hoat.

- S6 lugng cén bo cho vay tiéu ding con chua nhiéu va mot can bo phai quan Iy
nhiéu khach hang, viéc nay anh huong truc tiép dén khau kiém soat trong va sau qua
trinh cho vay va thu ng, do d6 thiéu sot 1a khé tranh khoi.

2.3.2.2. Nguyén nhén

% Nguyén nhan chua quan:

Vé phia ngan hang:

Mgt 13, quy trinh cap tin dung con rat phac tap. Bé duoc cap khoan tin dung cho
khach hang, ngan hang phai tién hanh qua nhiéu budc tir nhan ho so, tham dinh, quyét
dinh cho vay, thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay, giai ngan, thu no,... Diéu
nay 1am mat rat nhiéu thoi gian cua khach hang dé c6 thé hoan thién ho so vay theo
dung yéu cau cta ngan hang. Néu thu tuc vay von don gian, thuan tién thi trong mot
chu ky nhét dinh, ngan hang sé& thuc hién dugc nhiéu khoan vay véi khach hang hon,
lam tang du ng tin dung va loi nhuan cho ngéan hang.

Hai 1&, ngudn nhan lyc chua doi dao. Van con thiéu nhiing can bo c6 kha ning tu
duy va lam viéc doc lap trong linh vuc maéi. Mirc d6 chuyén nghiép cua cac can b6 con
chua dong déu, nhiéu can bd chua c6 du chuyén mén dan dén sai léch thong tin cua
khach hang, gay thiét hai cho ngan hang nhu 1a c¢6 nhiéu khoan cho vay roi vao tinh
trang mat vén va tinh trang ng qua han, ng xau trén tong du no ting 1én. Ciing c6 thé
do sai st caa can bo tin dung gay thiét hai cho khach hang, lam mat uy tin va thuong
hiéu cia ngan hang dbi véi khach hang. Hon nira, luc luong can bo con it va hay bién
doéng, mot sé can bo phai thuc hién nhiéu cong viéc mot ldc nén hiéu qua cua cac céng

viéc khong cao.
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Vé phia khach hang:

Mot trong nhitng kho khan caa Chi nhanh Hai Phong khi thuc hién cho vay tiéu
ding la khau chiing minh thu nhap va kha nang tra ng caa khach hang. Néu di tuong
cho vay 1a can bo cong nhan vién huong luong thi viéc xac dinh thu nhap twong ddi dé
dang thdng qua bang lwong hang thang. Ngoai ra, khach hang con c6 cac ngudn thu
ngoai khac nhung rat khd cé thé xac dinh.

Dbi vai khach hang vay khong cé bang luong thi khach hang phai ching minh thu
nhap vé&i can bo cho vay. Néu viéc chimg minh nay khéng du thuyét phuc thi ngan
hang s& khong dap (ng nhu cau cho vay cua khach hang. Diéu ndy sé& han ché kha ning
mao rong hoat dong cho vay caa Chi nhanh Hai Phong, anh huong hoat dong cho vay va
str dung vén cua ngan hang.

% Nguyén nhan khach quan:

Moi trudng phap Iy cho hoat dong tin dung chua day du, chua dong bo, cac thé ché
tin dung con nhiéu chong chéo, kho khin. Cac quy ché hoat dong chua duoc ban hanh,
chi dao, hudng dan, cac quy dinh vé an toan tin dung chwa phu hop.

Khach hang cho vay ti€éu dung thuong khéd xac dinh thong tin hon 1a khach hang
doanh nghiép nén viéc ching minh nguon tra ng khé khan hon. Khach hang vay nho 18,
phan tan nén du ng khong 6n dinh.

Khi khach hang chuan bi hd so vay von, viéc dang ky giao dich dam bao, gidy to
chitng minh quyén st dung dat,... con kho khin. Thu tuc hanh chinh nha nuéc con
chua nhanh gon, linh hoat, gay anh huéng dén quyét dinh cho vay va giai ngan cua

ngan hang.
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CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
CHO VAY TIEU DUNG TAI VIETBANK HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng phat trién cho vay tiéu dung tai ngan hang Viét Nam Thuong
Tin — Chi nhanh Hai Phong

3.1.1. Pinh hwéng chung vé phat trién hoat dgng kinh doanh

Xay dung mot chién luoc rd rang vé khach hang muc tiéu 1a khach hang cé nhan va
doanh nghiép vira va nho. Bong thoi phat trién cac loai hinh san pham dich vu dic
trung, da dang, tién ich gan lién véi nhu cau cua nhitng ddi twong khach hang khac
nhau va khu vuc hoat dong muc tiéu.

Dé thuc hién cac dinh hudng trén Ngan hang Vietbank - Chi nhanh Hai Phong can
phai xac dinh céc yéu té sau:

- Néng cao ning lyc quan tri, diéu hanh cua cac cip lanh dao. Nang cao kha ning
phan tich, du bao dé c6 nhitng chi truong, giai phap diéu hanh hiéu qua.

- Nang cao chat luong ngudn nhan luc, co ciu, chat luong tuyén dung lao dong.
Do6i méi toan dién cong tic dao tao theo hudng dao tao chuyén nganh gan vai thuc té,
y&u cau chuyén mén nghiép vu cua Vietbank.

- Hién dai hoa cong nghé véi cong nghé thong tin 1am nong cdt 1a dong luc thuc
hién d6i mai quy trinh kinh doanh va quan tri ciia ngan hang, dong thoi tao co sé cho
viéc trién khai cac san pham dich vu méi.

- Tang cuong phat trién nhiéu san pham dich vu cung cap cho cac dbi twong khac
nhau nhu: cho vay nong thon, cho vay sinh vién, cho vay x6a nghéo... Tuy tung thoi
ky va chién lugc kinh doanh ma chi nhanh tap trung vao mot ddi tuong nhat dinh.

- Hoan thién bo may hoat dong cua chi nhanh dé khong ngimg nang cao uy tin doi
véi khach hang trong va ngoai nude. Pé nang cao chat luong phuc vu, dinh ky chi
nhanh can tién hanh trién khai thuc hién nhiéu chwong trinh hanh d6ng nham nang cao
chat luong phuc vu khéach hang théng qua cac cudc thi nhan vién gioi, nhan vién tiéu

biéu cua quy, nam. ..
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- Thuc hién nhat quéan va on dinh vé chinh sach tin dung; ting truéng tin dung gan
véi nang cao chat lugng tin dung va kha nang quan ly khoan vay.

3.1.2. Pinh hwoéng phat trién hoat déng cho vay tiéu ding tai Ngan hang Viét
Nam Thuwong Tin — Chi nhanh hdi Phong

Véi tinh hinh Kinh té phat trién cua ca nudc néi chung va thanh phd noi riéng, dé
phat trién ca vé chat va luong ddi véi tin dung tiéu ding, Vietbank Hai Phong dit ra
nhitng dinh huéng muc tiéu chién lugc nhu sau:

- Giam lai suat hoic dwa ra cac muc l4i suit vu dai twong Gng voi han mac vay ma
khach hang dang ky nham phu hop véi nhitng nhu cau tai chinh khac nhau cua nguoi
tiéu dung. Cung cap nhiéu san pham, dich vu véi nhiéu su lya chon cho khach hang dé
dat duoc muc tiéu cd 14i suat thap hon, tang bao hiém cho ngudi vay, ting han mac cap
tin dung, trién khai hinh thac cho vay tin chap (khéng can tai san bao dam). ..

- Tang cuong kiém tra, giam séat khoan vay, cho vay va thuong xuyén phan tich tinh
hinh tai chinh, phan loai khach hang ciing nhu nim bat kip thoi théng tin vé khach
hang dé cd thé xur ly khi can thiét, kiém soat duoc vén vay.

- Tang ty trong cho vay ngin han, giam cho vay trung va dai han.

- Nang cao chat lugng tin dung, giam dan ty 1é no xau xudng mac thap (ty 1& ng
Xau <5%)

- Pay manh dau tu vao cong nghé thdng tin hién dai nham hd tro cho cdng tac tin
dung va phi tin dung moét cach hiéu qua, phuc vu khach hang nhanh chong va chinh
Xac, tao vi tri canh tranh véi cac ngan hang trén cung dia ban.

- M& céc khoa hoc dao tao cac can bo (cha yéu céc bo phan giao dich dich vy Véi
khach hang va céan bd tin dung), nham nang cao kinh nghiém, kién thuc tién tién cho

can bo cong nhan vién cd thé bat kip su phat trién cua thoi dai.
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3.2. Giai phap

3.2.1. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Duya trén ton tai vé kho khian nhan su. Hién nay tai phong khach hang ca nhan
ngudn nhan lyc con han ché, chi nhanh chua khai thac hét nguén luc va kha niang ban
hang. Trong hoat dong cho vay tiéu dung, toan bd qua trinh cho vay nhu gap g& tiép
xuc khach hang, tham dinh, ... khong c6 may méc hay cong cu nao cé thé hd tro ngoai
can bo tin dung. Vi vay két qua hoat dong cho vay tin dung phu thudc rét 16n vao
trinh d6 nghiép vu, su ning dong sang tao va dao dwc nghé nghiép cua can b tin
dung. Nhimg diéu kién can thiét ma can bo nén cd 1a:

- CO kién thuc, trinh do, c6 k¥ ning chuyén mon viing vang, c6 ning lyc duy
doan cac van dé lién quan dén chuyén mdn nghiép vu.

- CO pham chat dao duc tbt, c6 uy tin trong quan hé xa hoi, kha niang giao tiép
tot.

- C6 nang luc hoc tap, nghién ctu, c6 y thic hoc hoi trau déi kinh nghiém,
khong ngung vuon 1én trong cong tac.

Tir d6, ngan hang c6 thé dua ra mot s6 bién phap nham phat trién ngudn nhan lec
nhu:

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi cho cac can bo hoc tap nang cao trinh
d6 chuyén mon.

- Danh mat phan vén dé hinh thanh va phét trién quy tai trg cho can bo di tu
dudng, hoc tap & nude ngoai véi cam két 1a sau khi hoc xong thi phai phuc vu cho
ngan hang.

- Thuc hién chinh sach khen thuong dtng ltc, cong nhan dtng thuc luc va su
¢ gang nd luc cua can bo 1a yéu té thu hit va giir chit nhan tai dong thoi 1a dong luc

thuc day su sang tao, hoc hoi khdng nging caa can b nhan vién.
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3.2.2. Téing cwong cong tac tham dinh cho vay tiéu dung
Pay 1a cong doan dic biét quan trong, quyét dinh téi chat luong tin dung, qua
d6 quyét dinh téi hiéu qua hoat dong cho vay. Néu cdng tac tham dinh khong chinh
xéc, day du, thi rai ro tin dung ddi véi ngan hang 1a diéu khong tranh khoi. Vi vay,
cho vay noi chung va cho tiéu dung néi riéng, ting cuong chat lugng cong tac tham
dinh 12 viéc dau tién va quan trong nhat nhim nang cao hiéu qua hoat dong cho vay.
Trong c6ng tac tham dinh, can nhat thiét thuc hién mot sé céng viéc sau:

- Kiém tra tinh phéap ly cua ho so vay vén, hop dong thé chap, cac loai gidy uy
quyén... theo dung nhitng quy dinh hién hanh vé cho vay tiéu dung cua nha nudc va
ngan hang Vietbank.

- Mic do kha thi ctia bo hd so xin vay vé cac mit tai san dam bao, phuong an
tra ng, tinh trang thu nhap...

- Thuong xuyén tién hanh kiém tra kiém soat trugc, trong va sau khi cho vay,
bat dau tir khau nhan hd so cho téi khau thu no 13i va géc.

3.2.3. Hoan thién va nang cao chdt lweng sdn pham cho vay tiéu dung

Truéc khi s dung mét san pham — dich vu cia ngan hang, khach hang thudng co
su so sanh, danh gia va quyét dinh lya chon san pham cua ngan hang nao c6 tién ich
va chét luong cao nhat. San pham c6 tién ich va chat lugng cang cao thi cang thu hat
dugc nhiéu khach hang st dung san pham, tao niém tin d6i véi khach hang va tir d6
tao dyng mdi quan hé 1au dai giira khach hang va ngan hang.

Véi phuong cham khong nging nang cao chit luong dich vy, dem lai cho khach
hang su tién ich va nhitng thuan loi toi da khi giao dich véi ngan hang, chi nhanh Hai
Phong can tap trung vao cac bién phap nhu:

- B6 sung nhiing tinh ning mai cho san pham, thuc ra 1a ting gia tri st dung cua
san pham dich vu nhu 13 gia han thoi han sir dung san pham vaéi muc i suat thap, xay
dung chuong trinh khuyén méi ting qua khi sir dung san pham,... Pay chinh 14 cach

thirc hoan thién san pham dich vu dugc cac ngan hang sir dung pho bién hién nay.
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- Cai tién quy trinh nghiép vu cho vay tiéu dung dugc dam bao chit ché nhung
gon nhe nham giam bét thoi gian va chi phi cho khach hang trong viéc 1am thu tuc
vay ti€u dung nhu:

+ Linh hoat vé mitc cho vay d6i véi timg ddi twong khach hang. Néu mot khéch
hang co6 thu nhap cao va ho chimg minh dugc thu nhap cua ho la dai han théng qua
cac hop dong lao dong thi chi nhanh co thé xem xét cho vay véi mitc cao hon va voi
thoi han dai hon ma khéng sg rui ro.

+ Pa dang hda céc thoi han cho vay dé dap ang nhu cau vay vén cua khach hang,
viéc cho vay mua bat dong san, mua nha va sira chita nha can c6 thai han dai hon vi
nhu cau von vay cua khach hang 1a khé lon véi thoi han vay dai, viéc cho vay tiéu
dung ddi voi cac ho gia dinh san xuat chi nhanh can xem xét va dinh ky tra ng goc va
|14i von vay cho phu hop véi kha ning tra no cia khach hang.

+ Pa dang hda cac hinh thic tra 13i dé tao diéu kién phi hop véi cac dic diém nhu
cau caa khéach hang. Dya vao tung ldi suat, ting ky han, khach hang c6 co hoi lya
chon céc khoan vay thich ho, dam bao cho hoat déng cua ho ¢ két qua cao, dam bao
tra ng ngan hang dung han.

+ L&i suat phai linh hoat theo ddi twong vay vén. Véi cac khach hang quen thudc,
c6 uy tin thi chi nhanh c6 thé ap dung mot mac 14i suat vu dai. Pidu do gitp ngan
hang cang c¢6 méi quan hé 1au dai vai khach hang, khuyén khich khach hang sir dung
c4c tién ich cua cac san pham khac ma ngan hang cung cap, giup khach hang lam an
c6 hiéu qua khi chi phi Iai vay phai tra thip hon so voi cac dbi tuong vay von khéc va
khach hang c6 thé tra no 14i va gdc dung han cho ngan hang.

3.2.4. Cdi thién hé thang céc quy trinh, quy ché cho vay tiéu dung phil hep Véi
khach hang

Sy canh tranh giita c4c ngan hang dién ra gay gat, khach hang cé nhiéu su lya
chon dé vay. Piéu nay rat bat loi cho cac ngan hang véi quy trinh, quy ché cho vay

rudm ra, nhiéu tha tuc. Do d6, dé canh tranh dwgc véi cac ngan hang khac vé san
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pham cho vay tiéu ding, VietBank can khdng ngung hoan thién quy trinh, quy ché
cho vay ctia minh theo huéng phu hop véi ddi twong khach hang. Dua trén sy ton tai
vé quy trinh, quy ché cho vay cua VietBank ngan hang c6 thé thay d6i nhu sau:

- Ngan hang can thiét nghién cau sao cho mau biéu ho so don gian nhat c6 thé, sé
lwong van ban phai ky giam xudng, vi du hop dong tin dung, hop ddng thé chap
khong nhat thiét phai ky 1am 5 bo, do cac phong ban nghiép vu déu mudn luu ban
chinh, nén giam xudng con 3 bo: khach hang 1 ban, ngan hang 1 ban quy dinh phong
nghiép vu nao Iuu ban chinh mét cach rd rang trong quy trinh, co quan cong chirng
dang ky giao dich dam bao luu 1 ban.

- Cho vay tiéu ding c6 rat nhiéu san pham khac nhau vé déi tuong, hinh thac va
tinh chat caa céc khoan vay, hon nita mi chi nhanh lai c6 dia ban hoat déng 1a khac
nhau véi diéu kién phat trién kinh té, trinh d6 vian hoa — x& hoi, trinh d6 dan tri 1a khac
nhau nén viéc 4p dung quy trinh chung d6i khi van vap phai nhitng khoé khan. Chinh
Vi vay, trén co sd quy trinh cho vay chung, chi nhanh nén xay dung cac quy trinh
riéng cho tirng san pham cho vay tiéu ding cia ngan hang dé tao diéu kién thuan loi
cho céc can bo tin dung trong qua trinh cho vay, tranh cac rai ro khong dang cb.

- Song song Véi viéc don gian héa diéu kién, tha tuc cho vay va quy trinh nghiép
vy, c6ng tac tham dinh, theo d&i kiém tra khoan vay ciing phai luén dugc cha y dé
dam bao an toan trong cho vay tiéu dung.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Péi véi Chinh pha

Hién nay hoat dong cho vay tiéu ding dang duoc rat nhidu ngan hang quan tam,
vay nén dé tao nén mot hanh lang phap ly théng thoang thi chinh pha can tao diéu kién
cu thé thuan loi dé hoat dong nay ngay cang maot phat trién, nham nang cao doi séng
ctia nhan dan ciing nhu 1a tao diéu kién cho nén kinh té phat trién.

- Can c6 mot luat tin dung rd rang chi lién quan tai van dé cho vay tiéu dung khi

xay ra tranh chap dé co co so xir ly theo phap luat. Bé lam duogc diéu d6 ngay tir bay
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gid cac co quan nha nudc co lién quan can c6 bién phap hoan thién mot bo Luat tin
dung mét cach sém nhét. Bé cho cén bo tin dung c6 thém nhiéu kién thirc thi co quan
can tao diéu kién cho cac can bo di hoc tap & nudc ngoai, tham khao cac chién luoc cua
cac nudc phét trién tir 6 co thé vé van dung vao dat nude ta. Khi luat tin dung ra doi
thi khong chi kich thich cac ngan hang dau tu vao linh vuc cho vay tiéu ding ma con
c6 thé kich thich nguoi dan bai khi d6 da c6 su chiac chin nén tin dung tiéu ding s&
ngay cang phat trién.

- Nha nudc can tao diéu kién cho cac NHTM trong viéc dao tao ngudn nhan luc c6
chat xam. Heé théng ngan hang ludn doi hoi doi ngii can bo cong nhan vién cé trinh do
chuyén mén cao, hing say, nhiét tinh véi céng viéc, lubn cap nhat va bé sung kién thic
dé co thé bat kip voi sy phét trién manh mé caa hoat dong ngan hang. Do d6, dau tu
cho gido duc ma cu thé 1a dau tu cho cac trudng co dao tao chuyén nganh ngan hang la
diéu kién can thiét dé nang cao trinh do cho can bo ngan hang. Mit khac, Nha nuéc
cling nén chi trong Viéc cap ngan sach, tao diéu kién dé cac ngan hang cé thé cir can bo
ngan hang di hoc tap & nudc ngoai dé nang cao kién thuc, trinh d6 nghiép vu va hiéu
biét dé phuc vu hon nita cho dat nuéc néi chung va cho nganh ngan hang néi riéng.

- Chinh phi can tao co ché khuyén khich cac ngan hang cho vay ban 1é nhu dua ra
c4c ty 18 va duy trir hap dan hon, cho phép cic ngan hang thanh 1ap quy du phong rui ro
riéng.

3.3.2. Poi vdi Ngdn hang nha nwéc

Ngén hang nha nuéc Viét Nam can cd nhitng chinh sach, ché @6 kip thoi, pht hop
Vvéi 180 suat, tai san dam bao... va c6 thay doi véi dic diém phat trién caa cho vay tiéu
dung. Nha nudc can hoach dinh chién lugc phat trién chung vé cho vay tiéu dung giira
cac Ngan hang thuong mai. Nha nude dong vai tro to 16n trong viéc hoach dinh chién
lugc chung cho cac Ngan hang thuong mai thuc hién nghiép vu cho vay tiéu dung
nham tao ra su théng nhat vé quan 1y va binh dang trong canh tranh gitta cac Ngan

hang thuong mai trong nuac.
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Ngéan hang nha nuéc can ban hanh nhimg vin ban huéng dan cu thé hoat dong
cho vay tiéu dung, trong d6 quy dinh vé cac loai san pham, dich vu cho vay tiéu dung,
tao hanh lang phap ly day du dé bao vé quyén loi day du cho ca ngan hang va nguoi
tiéu dung. Bong thoi tao ra su chit dong hon nita cho cac ngan hang, dic biét 1a trong
giai phap no qué han dé cac ngan hang yén tam hoat dong.

3.3.3. Poi véi Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin

- VietBank can quan tdm chi dao hon nita hoat dong cho vay tiéu dung caa cac chi
nhanh. Can ¢6 nhitng muc tiéu, chi tiéu cu thé hon giao cho chi nhanh nhu: vé quy md
du no cho vay tiéu ding, ty trong du no cho vay tiéu ding trén téng du no.

- VietBank ciing nén wu tién va tap trung giai quyét mét sé van dé trong yéu nham
tao diéu kién thuc day phét trién cho vay tiéu ding trong thoi gian téi, trong do6 viéc
quan tdm xay dung dong bd cac co sé phap 1y, dau tu d6i méi, nang cap cong nghé,
dao tao nhan luc dé cd thé nang cao chat lwong cac san pham hién co va kip thoi trién
khai nhitng san pham dich vu méi, hién dai chwa c6 ¢ Viét Nam.

- Thuong xuyén to chic cac khoa dao tao, boi dudng nghiép vu cho vay tiéu ding
cho céc can bé tin dung, to chtc nhitng budi hoi thao, trao d6i kinh nghiém vé linh vuc
cho vay tiéu ding giira nhiing chi nhanh vai nhau,... nhim nang cao trinh ¢ cua can
bo tin dung trong linh vuc nay.

- Giam bét nhitng thi tuc khéng can thiét trong hd so vay. Qua qua trinh trién khai
thuc hién cong tac cho vay tiéu ding, ho so vay von con ¢ nhiéu giay to mang nang
tinh hinh thirc, khdng can thiét.
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KET LUAN

Cho vay tiéu dung l1a hoat dong ngay cang c6 vai tro va ¥ nghia quan trong ddi voi
hoat d6ng cua cac NHTM, dic biét 1a cac ngan hang dinh hudng phat trién dich vu ban
lé. Hoat dong nay khong chi ¢ ¥ nghia trong viéc da dang hda san pham, nang cao
hiéu qua st dung von, mang lai thu nhip cho ngan hang ma con cé ¥ nghia rat to 16n
d6i vai su phét trién cua xa hoi, cua nén kinh té. Gop phan nang cao doi séng tinh than
va vat chat caa ngudi dan. Trong xu thé hoi nhap va mé cira ciia nén kinh té cung voi
su phét trién caa x& hoi thi cho vay tiéu ding la xu thé tit yéu trong hoat dong caa ngan
hang. Tuy nhién hoat dong nay van con ton tai mot sé vin dé can duoc giai quyét, khac
phuc va hoan thién.

Trén nén tang co sd ly luan vé phaét trién cho vay tiéu dung, dé tai da phén tich phat
trién cho vay tiéu ding tai Ngan hang Viét Nam Thuong Tin — chi nhanh Hai Phong.
Qua do, t0i da phan tich rd cac chi tiéu danh gia phat trién cho vay tiéu ding cua chi
nhanh, chi ra nhitng két qua dat duoc va nhitng han ché con ton tai trong hoat déng cho
vay tiéu dung. Tir d6 dé ra dinh huéng, giai phap, kién nghi vai cac cdp nham Phat
trién, dinh huéng téi dap ¢ng nhu cau tiéu ding cuia cac ca nhan, mang lai nhiing tac
dong tich cuc cho toan x& hoi, dong gép quan trong vao tiang truong kinh té cia mdi
qudc gia, nang cao kha nang canh tranh véi cac NHTM trén dia ban ting loi nhauajn
cho chi nhanh.

Trong qué trinh thuc hién dé tai, du da cb ging hét sic nhung v6i kha nang nghién
ctru cua ban than con han ché, viéc phét trién cho vay tiéu dung ddi véi Ngan hang Viét
Nam Thuong Tin lai 12 mot van dé twong ddi phuc tap va lau dai, do d6 nhiing véan dé

ma Luan vin dua ra can dugc tiép tuc duoc nghién ctu, phét trién va trao doi thém.
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