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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa @@ tai nghién ciru

Nén kinh té thé gioi dang budc vao thoi ki phét trién manh mé. Thé gidi tro
nén “phang” hon khién ranh gigi mém giita cac qudc gia bi x6a bo. Céc doanh
nghiép ¢ co hoi xich lai gan nhau hon dé cuing canh tranh va phat trién. Thuc té
mang lai cho céc doanh nghiép nhitng co hoi va thach thirc. D6 1a co hoi dé tim
kiém cac khach hang tiém ning méi nhung ciing dat ho vao méi truong canh
tranh gay gat, buoc cac nha quan tri phai ¢ giai phap dé ting cudng ning luc
canh tranh cho doanh nghiép minh. Bai 1& nang luc canh tranh quyét dinh su ton
tai va phat trién caa bat ky doanh nghiép nao khi kinh doanh, nhat 1a cac doanh
nghiép nho va vira. Su han ché vé kha niang canh tranh s& khién cac doanh
nghiép bi tut hau va dimg trudc nguy co that bai cao. Vi vy, viéc ning cao ning
luc canh tranh cua c&c doanh nghiép la vé cung quan trong.

Pic biét voi nganh xay dung khi nhitng bién dong kho luong tir dai dich
Covid-19 hay xu thé hoi nhap qudc té dién ra manh mé dang mang t6i nhiéu
dong luc ciing nhu khé khan cho cac doanh nghiép cia nganh. Theo Hiép hoi
cho thué Hoa Ky, dich vu cho thué may xay dung hién nay chiém khoang 54%
tong so thiét bi xay dung. Diéu ndy gay ngac nhién khi ma 10 nim trudc day,
con sé nay khong vuot qua 40%. Mot sy gia ting méi dugc du Kién sé tro lai
trong nhitng nam t6i day. Viéc tang gia may méc dot ngot khién nhiéu cong ty
chon dich vu chia sé thiét bi hon 1a s& hitu nhitng loai may nay bai sy linh hoat
va tiét kiém chi phi.Truéc nhu cau ngdy cang cao nhu vay, cac doanh nghiép
kinh doanh san pham, dich vu may mac, thiéu bi xay xung va van tai dang ngay
cang dau tu manh vao viéc mé rong va phat trién cac loai hinh dich vu méi me,
da dang nham tan dung thoi co dé chiém linh thi phan. Trong d6 phai ké dén céac
Cong ty 16n va co tén tudi nhu Soéng Pa 5, Bang Gia hay Bic Nam,...

Sau thoi gian thuc tap tai Cong ty C6 phan Thuong mai va thiét bi xay
dung Hoang Minh, em nhan thay rang: Hoang Minh tuy Ia mot doanh nghiép lau
nam trén thi truong may xay dung Viét Nam nén da dat dugc nhiéu thanh cong
va ¢ vi thé nhat dinh trong nhimg nam vira qua. Tuy nhién, Hoang Minh con
gap nhiéu han ché nhat dinh vé quy md ngudn vén, chat luong dich vu va hé
théng marketing khién hiéu qua canh tranh caa Hoang Minh so véi cac dbi tha
chua cao. Diéu nay dat ra ydu cau cip thiét rang dé bét kip véi cac doanh nghiép



l6n trong nganh, Hoang Minh can tiép tuc va khéng ngimg ning cao ning luc
canh tranh nham xay dung niém tin v4i khach hang trong nudc dé ting hiéu qua
kinh doanh, tao tén tudi cho thuong hiéu va chiém linh thi truong noi dia.

Vé6i ¥ nghia va xuat phat tir thuc tién néu trén, ciing nhu nhan thic dugc
nang lyc nghién cau va kha ning van dung vao doanh nghiép, em quyét dinh lva
chon dé tai “Gidai phap nang cao ndng Iuc canh tranh cia Cong ty Cé phan
Thuwong mai va thiét bi xay deng Hoang Minh trén thi sriong ngi dia” dé lam
dé tai khoa luan tot nghiép caa minh.

2. Muc dich nghién cau

Muc dich 1a nghién ciu, dé xuat giai phap nang cao ning luc canh tranh
cua Cong ty Thuong mai va xay dung Hoang Minh.

Trén co s& muc dich nghién cau, dé tai xac dinh nhiém vu nghién ctu Ia:;

- Lam rd mot s6 co s¢ ly luan vé nang cao ning luc canh tranh doanh
nghiép.

- Phan tich va danh gia thuc trang nang cao nang luc canh tranh cia Cong
ty Thuong mai va thiét bi xay dung Hoang Minh.

- Pua ra mot s6 dinh hudéng, quan diém va giai phap nang cao ning luc
canh tranh cta Cong ty Thuong mai va thiét bj xay dung Hoang Minh trén thi
truong nodi dia.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciu

Nhitng van dé Iy luan va thyc tién vé nang cao nang luc canh tranh cua

Cong ty Thuong mai va thiét bi xay duyng Hoang Minh.
3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi ngi dung: Nghién ciru nang cao nang luc canh tranh vé tai chinh,
nang luc quan tri va chat luong ngudn nhan luc, nang lyc canh tranh cia san
pham va nang luc canh tranh vé thi phan cua doanh nghiép.

- Pham vi khong gian: Thi truong néi dia.

- Phagm vi thoi gian: Dé tai nghién cau thuc trang nang cao nang luc canh
tranh cua Cong ty Thuong mai va thiét bi xay dung Hoang Minh trong giai doan
2020-2022; Cac giai phap, kién nghi ning cao ning lyc canh tranh cia Cong ty
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Thuong mai va xay dung Hoang Minh giai doan dén nim 2025 va nhitng nim
tiép theo.

4. Cau heéi nghién cau
Dé tai khoa luan tét nghiép tap trung giai quyét 2 cau hoi nghién ctu:

+ Thuc trang niang luc canh tranh cua Cong ty Co phan thuong mai va thiét
bi xay dung Hoang Minh trén thi trudng noi dia hién nay nhu thé nao?

+ COng ty can lam gi dé nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép
trén thi truong noi dia?

5. Phwong phap nghién cau
5.1. Phuwong phap luan

Pé tai nghién ctu dua trén phuong phap luan duy vat bién chang va
phuong phap luan duy vat lich su.

5.2. Phwong phap nghién citu cu thé
- Phuong phap thu thap dir liéu:

La phuong phép thu thap céc dit liéu lién quan dén van dé nghién ctu, gidp
nguoi nghién ctu c6 day du théng tin vé van dé dang nghién ctiru dé phan tich,
dua ra nhitng danh gia vé vin dé nghién cttu mot cach khoa hoc, khéach quan,
toan dién va xéac thuc. Cac dit liéu duoc sir dung trong dé tai 1a dit liéu thir cap
duogc thu thap tir nhitng nguon tai lidu sau:

+ Nguon bén trong doanh nghiép: Céc tai liéu luu hanh noi bo cia Cong ty
C6 phan Thuong mai va thiét bi xay dung Hoang Minh, cac béo céo, sé liéu tinh
hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty...duoc sir dung trong chuong 2 dé phan
tich thuc trang nang cao nang luc canh tranh ctaa Cong ty.

+ Nguodn bén ngoai doanh nghiép: Tai liéu chuyén nganh; tai liéu tham
kh&o; gido trinh, bai giang cua trudong dai hoc Thuong mai; céac sb liéu da dugc
cong bé, sé lidu tir nién giam théng ké, cac cong trinh nghién cau 6 lién quan;
cac van ban phép 1y, chinh sach...ciia cic co quan quan 1y Nha nuéc, céc td
chuc chinh tri xd hoi. Céc thdng tin tir ngudn ngoai doanh nghiép duoc sir dung
dé hé thdng lai ly luan vé nang luc canh tranh cia doanh nghiép, cac nhan té anh
huong dén hoat dong canh tranh,... duoc sir dung trong chwong 1 va chuong 2
dé hé thdng lai ly luan vé nang cao nang lyc canh tranh, phan tich tac dong cua
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cac nhan té vi mo, vi mdé anh hudng dén thuc trang nang cao ning luc canh
tranh ctia Cong ty Co6 phan Thuong mai va thiét bj xay dung Hoang Minh trén
thi trueong noi dia.

- Phuong phadp xir ly dir liéu

+ Phuong phap chi s6: Chi s 1a mot sé tuong ddi duoc biéu hién bang 1an
hoic %, duoc tinh bang cach so sanh hai mac do cua mot chi tiéu nghién cau.
Pé tai st dung phuong phap nay dé tinh céc chi s6 vé téc do ting doanh thu, loi
nhuan, chi phi, hiéu qua st dung vén,...trong hoat dong kinh doanh caa Céng ty
Co phan Thuong mai va thiét bi xay dung Hoang Minh trén thi truong noi dia ¢
chuong 2.

+ Phuong phap so sanh, déi chiéu: Pay 1a phuong phap dung dé so sanh,
dbi chiéu cac di liéu da thu thap duoc, cac chi s tinh toan duoc dé so sanh giita
cac thoi ky khac nhau cia Cong ty. Pé tai sar dung phuwong phap nay trong
chuong 2 dé so sanh, di chiéu céc sb lidu va chi s6 ciia Cong ty vé doanh thu,
loi nhuan,... trong cac nam lién tiép cia giai doan nghién ciru dé dua ra nhiing
nhan xét, danh gia vé tinh hinh nang cao ning lyc canh tranh cua Céng ty.

6. Két cau caa khoa luan tot nghiép

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tir viét tit, danh muc bang, hinh,
danh muc tai liéu tham khao, khoa luan tét nghiép dugc két cdu gém 3 chuong,
cu thé:

Chuong 1: Mot s6 Iy luan co ban vé nang cao nang luc canh tranh doanh
nghiép.

Chuong 2: Phan tich va danh gia thuc trang nang cao nang luc canh tranh
ctiia Cong ty C6 phan Thuong mai va thiét bi xay dung Hoang Minh

Chuong 3: Muc tiéu, phuong hudng va giai phap nang cao nang luc canh
tranh cia Cong ty C6 phan Thuong mai va thiét bj xay dung Hoang Minh.



CHUONG 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH DOANH NGHIEP
1.1. Ban chit va vai tro ciia nang cao ning lwc canh tranh doanh nghiép

1.1.1. Ban chét ciia canh tranh va ning cao ning luc canh tranh doanh
nghiép
1.1.1.1. Khai niém va ban chat caa canh tranh

O mdi giai doan phét trién caa nén kinh té xa hoi khai niém vé canh tranh
duoc nhiéu tac gia trinh bay dudi nhitng goc do khac nhau. Duéi thoi ky Cha
nghia tu ban phat trién vuot bac Mac di quan niém: “Canh tranh chi nghia tu
ban 1a sy ganh dua, ddu tranh gay gat giita cac nha tu ban nham gianh giat
nhitng diéu kién thuan loi trong san xuat va tiéu thy hang hoa dé thu duoc loi
nhuan siéu ngach”.

Theo Tir dién Béch khoa Viét Nam (1990, trang 235): “Canh tranh 13 hoat
dong tranh dua gitra nhitng nguoi san xuat hang hoa, gitta cac thuong nhan, giira
cac nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phéi bai quan hé cung cau,
nham gianh cac diéu kién san xuét, tiéu thu va thi truong c6 loi nhat”. Trén goc
d6 ddi twgng kinh té chinh tri: “Canh tranh 12 quéa trinh kinh té ma & d6 cac chu
thé kinh té ganh dua nhau, tim moi bién phap ca nghé thuat 13n thu doan dé dat
dugc muc tiéu kinh té ctia minh, thong thuong 1a nham chiém linh thi truong,
gianh lay khach hang cling nhu cac diéu kién san xuat, tiéu thy hang hda c6 loi
nhat”.

Quan diém cua Michael Porter (1980) duoc trich dan trong Competitive
Advantage. Theo d6, canh tranh 1 gianh Iy thi phan. Ban chét caa canh tranh 13
tim kiém loi nhuan, 14 khoan loi nhuin cao hon mac loi nhuan trung binh ma
doanh nghiép dang co. Két qua qua trinh canh tranh 1a sy binh quan hda loi
nhuan trong nganh theo chiéu huéng cai thién sau dan dén hé qua gia ca co thé
giam di.

Theo quan diém ctua Karl Marx vé Iy luan canh tranh duoc trich din trong
“Theories of surplus value VI.3 Karl Marx” (1862-1863) cho rang khi nghién
ctru su hinh thanh loi nhuan binh quan va su chuyén hoé gia tri hang hoa thanh
gia tri thi trudng va gia ca san xuat, ong ciing da dé cap canh tranh gin bd véi
quan hé cung cau cia hang hoa. Karl Marx da chia canh tranh thanh canh tranh



trong noi bo nganh va canh tranh gitra cAc nganh véi nhau; canh tranh gitra cac
ngudi ban véi nhau khi ma cung 16n hon cau va canh tranh giita nhiing nguoi
mua voi nhau khi ma cau 16n hon cung.

Nhu vay, canh tranh la mot phuong thirc van dong cua thi truong va quy
luat canh tranh 1a mot trong nhirng quy luat quan trong nhat chi phdi su hoat
déng cua thi truong. Theo ly thuyét to chirc doanh nghiép cong nghiép thi mot
doanh nghiép duoc coi 1a c6 sic canh tranh va danh gia né co thé dung ving
cling véi cac nha san xuat khac, véi cac san pham thay thé, hoic bang cach dua
ra cac san pham tuong tu v6i muc gia thap hon cho san pham cung loai, hoic
bang cach cung cap cac san pham c6 cing dic tinh nhung véi dich vu ngang
bang hay cao hon.

Mot cach khai quat hon, canh tranh hiéu theo cap do doanh nghiép, 1a viéc
dau tranh hodc gianh giat tir mot s6 ddi thu vé khach hang, thi phan hay ngudn
luc cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, ban chat cua canh tranh ngay nay khong
phai tiéu diét doi thu ma chinh la doanh nghiép phai tao ra va mang lai cho
khach hang nhitng gia trj ting cao hon hoic méi la hon d6i thu dé ho c6 thé lua
chon minh ma khong dén véi ddi thu canh tranh. Sy ra doi va phat trién cua
canh tranh 1a mét quy luat tat yéu caa nén kinh té thi truong ma tat ca céc chu
thé tham gia vao nén kinh té déu phai tuan theo quy luat do.

1.1.1.2. Khéi niém va ban chat caa niing lwc canh tranh

Trong qua trinh c&c chu thé canh tranh véi nhau dé gianh loi thé vé phia
minh, cac chu thé phai 4p dung tong hop nhiéu bién phap nham duy tri va phat
trién vi thé caa minh trén thi truong. Céc bién phap nay thé hién mot sic manh
nao d6 cua chii thé, duoc goi 1 nang luc canh tranh,

“Ndang luc canh tranh con goi la sizc canh tranh, 1a khd néng tdp hop day
i c&c nguon luc, loi thé ciia minh va dwoc vdn dung phat huy téi da cdc nguon
luc, loi thé dé nham mang lgi hiéu qua cao thuc hién nhitng muc tiéu nhdt dinh
S0 Véi cdce dieu kién chung, gidng nhau véi cdce doi twong khdc”.

Tu Iy thuyét trén vé canh tranh ta c6 thé suy ra ban chat nang luc canh
tranh cua doanh nghiép: Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la toan bo nhiing
kha ning, ning luvc ma doanh nghiép d6 co thé duy tri vi tri caa no trén thi
truong canh tranh mot cach 1au dai. Cac doanh nghiép ton tai trong thi truong
canh tranh phai c6 nhitng vi tri nhat dinh. Py 1a diéu kién duy nhat duy tri su
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tén tai cua doanh nghiép trong thi trudng. DEé ton tai, doanh nghiép ludn phai
van dong, thich nghi, vuot tréi hon d6i thu.

Ning lyc canh tranh thuong duoc chia lam 4 cap do:
+ Néng luc canh tranh qudc gia

Béo cdo vé nang luc canh tranh toan cau dinh nghia: Nang luc canh tranh
qudc gia la kha niang cta nude d6 dat duoc nhiing thanh qua nhanh va bén viing
vé muc sdng, nghia 13 dat dwoc mirc ting truong Kinh té cao xac dinh sy thay
d6i tong san pham quéc noi trén dau nguoi theo thaoi gian.

O cap do quéc gia, khai niém nang cao ning lyc canh tranh c6 ¥ nghia 1a
nang cao nang suat san xuat quéc gia. Nang lyc canh tranh phu thudc vao ning
suat str dung ngudn luc con nguoi, tai nguyén vé von cia mot qudc gia, boi
chinh ning suit xac dinh muac séng bén viing thé hién qua mac luong, ti suat loi
nhuan tir vén bo ra, ti suat loi nhuan thu dwoc tir tai nguyén thién nhién. Nang
lyc canh tranh khong phai 1a viéc mot quéc gia canh tranh trong linh vuc gi dé
thinh vuong ma 1a quéc gia d6 canh tranh hiéu qua nhu thé nao trong céc linh
VuC.

+ Nang luc cgnh tranh nganh: canh tranh gitra cac nganh la cudc canh
tranh gitra doanh nghiép trong céc nganh san xuat khac nhau nham muc dich dau
tu co loi hon.

+ Nang luc cgnh tranh cua doanh nghiép

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép dua trén viéc khai thac, s dung
thuc luc va loi thé bén trong, bén ngoai nhiam tao ra nhiing san pham, dich vu
hip dan nguoi tiéu dung dé ton tai va phét trién, thu duoc loi nhuan ngay cang
cao va cai tién vi tri so véi cac d6i thu canh tranh trén thi truong.

+ Néng luc canh tranh san phdm

Li thuyét thuong mai truyén thong da xem xét nang lyc canh tranh ciia mot
san pham thdng qua loi thé so sanh vé chi phi san xuit va ning suat so véi doi
thu canh tranh. Nang luc canh tranh cta san pham duoc do bang thi phan caa
san pham cu thé trén thi truong. Canh tranh san pham thé hién nhiing loi thé cua
san pham so vai d6i thu canh tranh.

- CAC yéu t6 cdau thanh ndang lyc canh tranh



+ Trinh d¢ t6 chirc quan ly caa doanh nghiép.
+ Ngudn luc, ngudn vén va trinh 6 cdng nghé cua doanh nghiép.
+ Nang luc canh tranh ctia san pham.

+ Kha ning lién két va hop téc véi doanh nghiép khac va hoi nhap kinh té qudc

+ Ning suat san xuat kinh doanh.

+ Uy tin, thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- M6t $6 tiéu chi danh gid nang lyc canh tranh cia doanh nghiép
+ Loi nhuan cua doanh nghiép:

Loi nhuan chinh 1a phan ma doanh nghiép thu lai duoc tir doanh thu sau
khi trir hét di cac khoan chi phi nhu mit bang, luong nhan céng, thué doanh
nghiép...dung vao hoat dong kinh doanh cta minh. Lgi nhuan la 1 chi tiéu dung
dé danh gia nang luc canh tranh caa doanh nghiép, doanh nghiép nao cang viing
chac hoic c6 thi phan cao thi phan I6n doanh nghiép d6 co6 doanh thu va 1oi
nhuan t6t va ciing can ct vao lgi nhuan ma doanh nghiép biét duoc kha ning
canh tranh ctia minh so véi d6i tha trén thi truong. Loi nhuan caa doanh nghiép
duoc tinh theo cdng thuc sau:

LN=Y DT- ¥ CP

Trong do:

LN: Loi nhuan cua doanh nghiép.

> DT Tong doanh thu ciia doanh nghiép.

Y. CP : Chi phi ctia doanh nghiép.

+ Ty suat trén loi nhuan
Ty suat loi nhuan 14 mot chi tiéu tong hop, né phan anh kha nang cua

doanh nghiép va ciing thé hién tinh hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

Ta xem xét cac chi tiéu cu thé:
- Ty suat loi nhuan theo doanh thu (P.):

B Téng 101 nhuan
1 ™ Tong doanh thu

100%



Chi tiéu ty suat loi nhuan theo doanh thu cho biét ctr ban dugc 100 dong
doanh thu thi doanh nghiép duoc bao nhiéu dong loi nhuan.

- Ty suét loi nhuan theo chi phi kinh doanh (Py):

P, = Téng o1 nhuan
2~ Tong chi phi kinh doanh
Chi tiéu nay cho biét ctr chi phi 100 d6ng vao kinh doanh thi doanh
nghiép thu dugc bao nhiéu dong lgi nhuan.

100%

- Ty suat lgi nhuan theo vén kinh doanh (Ps):

: Téng 101 nhuan
*~ Tong von kinh doanh

100%

Chi tiéu ty suat loi nhuan theo vén kinh doanh cho biét khi doanh nghiép
dau tu 100 déng vén vao kinh doanh thi thu lai bao nhiéu dong lgi nhuan.

Ty suat lgi nhuan trén doanh thu phan anh phan tram loi nhuan trong tong
s6 doanh thu cua cong ty trong mot ki nhat dinh ma ta muén nghién ctu. Ty s6
nay mang gia tri duong thi c6 nghia la doanh nghiép dang kinh doanh c¢6 1ai, ty
s6 cang lon c6 nghia 1a do thu hdi 1ai tét. Con ty sé nay mang gid tri &m thi c6
nghia 14 doanh nghiép dang kinh doanh thua 16 hozc lang phi nguén lyc.
1.1.1.3. Khai niém va ban chat ciia nang cao ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép

Thuat ngir “ Nang cao nang luc canh tranh” dugc st dung mot cac rong réi
trong nhiéu linh vuc, d6 1a viéc tim ra nhitng bién phap tac dong vao qua trinh
san xuat va luu théng san pham, 1am cho no co tinh vuot troi so voi san pham
cung loai caa d6i thu canh tranh hodc 1am ting thém siic manh cho san pham,
lam cho tinh troi cia N6 & mac tot hon, cao hon trén thi trudng tiéu thu. Noi
cach khac, nang cao ning luc canh tranh doanh nghiép 1a str dung mot sb yéu to
tac dong nham khic phuc nhitng ton tai dugc coi 1a tré ngai 1am giam sic canh
tranh ctia san pham, dong thoi nang cao kha niang ton tai ctia doanh nghiép trong
kinh doanh dé dat dwoc mét sé két qua mong mudn, biéu hién dudi dang loi
nhuan, gia ca, loi tac hoic chat luong san pham ciing nhu nang cao kha ning
khai thac co hdi trong thi truong hién tai va lam nay sinh co hoi trong thi truong
méi, gianh duoc loi thé cho minh va thu duoc lgi nhuan.

Trén thuc té, su canh tranh gay gat giira cac doanh nghiép va qubc gia déu
tang nhanh, hau hét cac thi trudng déu duoc quéc té héa. Chi cé nhitng doanh
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nghiép c6 kha ning canh tranh méi phat trién bén vitng va ton tai l1au dai trén thi
truong. Vi thé, trong méi truong canh tranh doanh nghiép phai d¢ay manh cac
hoat dong, chién lugc nham nang cao nang lyc canh tranh cua minh dé chiém
duogc thi phan va cd chd ding trén thi truong.

1.1.2. Vai tro nang cao niang luc canh tranh cia doanh nghiép

Néng cao ning luc canh tranh dong vai trd quan trong d6i véi mdi doanh
nghiép. Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép cing cung cap, kinh
doanh linh vuc gidng nhau s& cang canh tranh khoc liét. Khi khach hang c6 thém
nhiéu su lya chon cho cling mét loai san pham, cac doanh nghiép ludn dit ra cau
hoi 1am thé nao dé ho tiéu dung san pham cua doanh nghiép minh giira vo s6 céac
doanh nghiép khac? Chinh vi vay, nang cao nang luc canh tranh duogc coi 1a yéu
td then chét dbi véi mdi doanh nghiép khi kinh doanh bét cir hang hda, dich vu
nao trén thi truong boi:

Thir nhit, ndng cao ning lwc canh tranh dé ton tai

Trong canh hoi nhap kinh té v4i khu vuc va thé gioi, dé ton tai va c6 vi tri
nhat dinh trén truong thi mdi doanh nghiép khong chi canh tranh gay gét voi cac
doanh nghi¢p trong nudc ma con phai canh tranh véi cac cua tap doan xuyén
qudc gia. Canh tranh budc cic doanh nghiép khéng ngimg cd ging ning cao
hoat dong t6 chtrc san xuét kinh doanh ctia minh ton tai va phat trién. Dic biét
trong giai doan hién nay, cudc cach mang khoa hoc hoc k¥ thuat cong ngh¢ dang
phat trién nhanh, tao ra cac san pham tdt, dap ung nhu ciu cta con ngudi. Ngudi
tiéu dung c6 nhiing yéu cau ngay cang khé tinh vé san phim ma nhu yéu cau
cua con nguoi thi vo tan. Do d6 doanh nghiép phai di sau nghién ctru thi truong,
phat hién ra nhitng nhu ciu méi ctia khach hang dé qua d6 c6 phuong an phu
hop nham nang cao sttc canh tranh ciia san pham dé dap ung v6i nhu cau khach
hang. San pham cuia doanh nghiép nao dap tng tot yéu cau do, cung cip nhimg
tién ich dich vu tot nhat véi mirc gid phu hop thi méi c6 thé dung viing va tén

tai 1au dai trén thi truong.
Thir hai, ndng cao néng lwc canh tranh dé phat trién

Ngay nay trong nén kinh té thi trudng, canh tranh 1a mot diéu kién, yéu to
kich thich kinh doanh. Quy luét canh tranh 13 dong luc phat trién san xuit, cung
mg hang hoa dich vu. Hang hda ban nhiéu, sb luong ngudi cung img ngay cang

d6ng thi canh tranh tranh ngay cang khoc liét, két qua cta canh tranh 1a loai bo
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nhitng doanh nghi€p an kém hi€u qua va sy 16n manh cta nhitng doanh nghiép
lam an tot. Do vy mudn ton tai va phat trién thi doanh nghiép can phai canh
tranh, phai tim moi cach nang cao stic canh tranh ctia minh nham déap ng t6t
hon nhu cau cia khach hang. Cac doanh nghiép can phai tim ra bién phap dé
dap lai nhu cau thi hiéu ctiia khach hang bang cach san xuét va kinh doanh dich
vu c6 chat lugng cao, cong dung t6t nhung phu hop gia ca. Co nhu vay hang hoa

va dich vu ctia doanh nghiép méi ngay cang phat trién
Thir ba, néng cao néng lwc canh tranh dé thwc hién muc tiéu dé ra

Mobi doanh nghiép du 16n hay nhé déu dit cac muc tiéu nhat dinh cho minh
tiy thudc vao ting giai doan phat trién, c6 thé 1a muc tiéu vé san luong, doanh
sO, su wa chudng va tin diung ciia khach hang,...Chinh vi vy ma doanh nghiép
ludn tim cach dé ban duoc san pham hay tiéu thu hang hoa, dich vu ctia minh
nhiéu nhét trén co s6 tdi da hoa loi nhuan. Canh tranh 13 con duong tdt nhat dé
doanh nghiép c6 thé ty danh gia kha ning va ning luc ciia minh tir 46 danh gia
dugc dbi thil canh tranh va tim ra nhiing nhiing 16 hong cua thi truong va do 1a
ph::in thudng dé dat dat muc tiéu. Pé 1am duoc diéu nay, budc cac doanh nghi¢p
phai nang cao strc canh tranh cho san phdm cia minh, nham c6 duoc uu thé hon

trén thi truong va dat dugce muc tiéu dé ra.

Nang cao nang luc canh tranh 1a mot van dé ludn duoc chu trong trong bat
ctr doanh nghiép nao, khong chi & mot thoi diém nhat dinh nao d6 ma phai trong
Xuyén suét qué trinh hoat dong caa minh. Doanh nghiép can biét gitr chan khach
hang cii va thu hat khach hang tiém ning tin dung lya chon minh trong hang
ngan d6i tha ngoai kia dé chiém linh thi truong va phat trién viing manh trudc
cac thach thac dat ra.

1.2. Nguyén ly co ban nang cao niang luc canh tranh doanh nghiép
1.2.1. Muc tiéu nang cao nang lyc canh tranh doanh nghiép

Trong nén kinh té thi trudng, canh tranh 1a quy lut tat yéu cua thi truong
va bat ki doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién déu phai khong ngimg
nang cao nang lyc canh tranh ctia minh véi cac di thu khac. Bé lam duoc dicu
nay, qué trinh nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép can hudng dén

nhitng myc tiéu nhu:
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- Cai thi€én manh m& moi truong kinh doanh, nang cao chat luong cua san
pham, dich vy, tao uu thé va su khac biét cho sdn pham ctia minh dé dap ung

nhiing yéu cau ngay cang mdoi mé va da dang cua thi trudong.

- Giam chi phi dau vao va chi phi khong chinh thtc trong qua trinh san
xuét, kinh doanh dé tao ra nhirng san phém 6 1oi thé canh tranh vé gia ca boi
day 1a mot trong nhitng yéu t6 hang diu ma ngudi tiéu dung quan tim khi mua
hang.

- Nang cao hiéu qua quan tri, chat luong ngudn nhan luc dé thich nghi va
dap Gmg tot v6i sy doi méi khong ngimg cia thi trudng boi day 1a mot luc luong

quan trong gop phan thé hién vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong.

- M6 rong thi phan dé chiém linh thi trudng bang viéc ddy manh nghién
ctru thi truong tiém ning, phat huy nhimg loi thé c6 sdn va dau tu, phat trién
thém nhiing yéu t6 moi can thiét dé nang cao ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép nhu dau tu co s& vat chat, trang thiét bi hién dai cho san xuét va thac déy

marketing, xtc tién thuong mai dé quang ba va nang cao gia tri thuong hiéu.
1.2.2. Y&u cau nang cao niing luc canh tranh doanh nghigp

Phit trién thwong higu ciia doanh nghiép

Thuong hiéu ctia doanh nghiép 1a mét trong nhitng nhén t6 quan trong dé
danh gia niang luc canh tranh cta doanh nghiép. Pé canh tranh trén thi truong,
viéc xay dung duoc mot thuong hiéu c6 tén tudi 1a mot diéu kho doi hoi doanh
nghiép phai co chién lugc 1au dai va dung dan. Khong chi vay, dé giit duoc
thuong hiéu lai cang kho hon. Thuong hi¢u la ban chirng nhan uy tin cua doanh
nghiép trén thi trudng ddi voi khach hang va 1a mot tai san vo hinh cua doanh
nghiép kho thay rd lgi ich ma né mang lai ngay trudc mat nhung anh huéng cua
n6 1a vo cung to 16n véi cac hoat dong cua doanh nghiép. Vi vay, phét trién
thuong hiéu 1a mot trong nhitng yéu cau quan trong clia ning cao nang luc canh
tranh b&i mot khi doanh nghiép duoc uy tin vaoi ddi tac, khach hang thi d6 1a mdt

tién dé quan trong cho su phat trién bén viing cho doanh nghiép trong tuong lai.
M6 réng thi phin

Trén thuc t& c6 rat nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép so v6i cac doanh nghiép khéc, trong d6 thi phan 13

mot yéu t thuong hay duge sir dung. Thi phan dugc hiéu 13 phén thi truong ma
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doanh nghiép chiém giir trong tong dung luong thi trudng. Do d6 thi phan cua

doanh nghi¢p dugc xac dinh.

Mo rong thi phan trén thi truong 14 mot yéu cau ma qua trinh nang cao
ning luc canh tranh doanh nghiép thudng hudng dén boi chi tiéu nay cang 16n
n6i 1én sy chiém linh thi trudng ciia doanh nghiép cang rong. Thong qua sy bién
dong ciia yéu t6 nay ta co thé danh gia mirc d6 hoat dong ctia doanh nghiép c6
hiéu qua hay khong boi néu doanh nghiép c6 mot mang thi truong 16n thi chi sd
trén dat mirc cao nhat va 4n dinh cho doanh nghiép mét vi tri uu thé trén thi
truong. Nguoc lai, néu doanh nghiép c6 pham vi thi truong nhé hep s& phan anh
tinh trang doanh nghiép dang bi chén ép boi cac ddi tha canh tranh. Bang chi
tiéu thi phan doanh nghiép c6 thé danh gia so bo kha nang chiém linh thi trudng
s0 V01 toan nganh.

Téi thiéu héa chi phi sin xudt

Chi phi 12 s tién ma doanh nghiép phai bo ra khi tién hanh hoat dong kinh
doanh, bo1 vy ma trong cac hoat dong nang cao nang lyc canh tranh, doanh
nghiép thudng chu trong dén yéu td nay. Yéu cau dit ra 1a cdc doanh nghiép
phai 1am sao dé t6i thiéu hoa chi phi dé cho ra thi truong nhitng san pham cd
chat lugng va gia ca canh tranh boi khi xét mot cach tong thé, chi phi thip s&
gilip doanh nghiép giam duoc gia ban, ting s6 luong bén ra, tir 46 ting loi nhuan
va kha ning canh tranh. Nguoc lai, chi phi cao s& dan dén gia thanh cao, ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép kém hon dbi thi c6 chi phi thap. Vi vay, doanh
nghiép can hudng dén viéc dinh muc chi phi pht hop va giam bét chi phi khong
can thiét dé dam bao ti sudt chi phi giam dan qua cic nam, c6 ¥ nghia 13 toc do
tang doanh thu 16n hon toc d6 tang chi phi.

Gia tang 1y sudt loi nhudn

Loi nhuan 13 phan con lai cia doanh thu khi di trir cac chi phi dung vao
hoat dong kinh doanh. Loi nhuén 1a chi tiéu tong hop danh gia nang luc canh
tranh cia doanh nghiép. Bo1 vi néu doanh nghi¢p thu duoc loi nhuan cao la
doanh nghiép c6 doanh thu 16n va chi phi thap. Can cr vao loi nhuin ma cac
doanh nghiép c6 thé danh gia dugc niang luc canh tranh ciia minh so voi d6i thu
canh tranh.

Do do6, trong qua trinh nang cao nang lyc canh tranh cia minh, mot yéu cau
quan trong dit ra cho cac doanh nghiép 1a 1am thé nao dé gia ting ty suét loi
nhuan béi no thé hién cr mot déng doanh thu thi thu dugc bao nhiéu dong loi
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nhuan. Dong thoi ciing phan anh chit luong kinh doanh cua doanh nghiép. Vi
néu doanh nghiép c6 thu dugc doanh thu 16n nhung kém theo 14 chi phi 1én thi
hiéu qua khong cao. Doanh nghiép can phin ddu lam sao vira ting doanh thu

nhung phai vira két hop voi giam chi phi dé dat dugc loi nhuan cao
1.2.3. Noi dung nang cao ning luc canh tranh doanh nghiép
1.2.3.1. Nang cao nang luc tai chinh cia doanh nghiép

Nang luc tai chinh ctia mot doanh nghi¢p 1a nguén luc tai chinh cta ban than
doanh nghiép, 1a kha ning tao tién, to chirc luu chuyén tién hop ly, dam bao kha
nang thanh toan thé hién ¢ quy mo vén, chat lugng tai san va kha ning sinh
10i... di dé dam bao va duy tri hoat dong kinh doanh duoc tién hanh binh
thuong.

Do d6 dé nang cao nang lyc canh tranh tai chinh ciia doanh nghiép dua vao
cac yéu t6 dinh luong va dinh tinh dé danh gid nang luc tai chinh cta doanh

nghi¢p sau:

+ Cac yéu t6 dinh luong thé hién nguén luc tai chinh hién c6, bao gé)m: Quy

mo von, chat lugng tai san, kha nang thanh toan va kha nang sinh 10i...

+ Céac yéu td dinh tinh thé hién kha ning khai thac, quan 1y, st dung cac
nguén luc tai chinh duoc thé hién qua trinh do td chure, trinh do quan ly, trinh do

cong nghé, chat luong ngudn nhan luc. ..

1.2.3.2. Nang cao ning luc quan tri va chat lwgng nguon nhan luc cia
doanh nghiép

Trong kinh doanh, con ngudi 1a yéu td quan trong quyét dinh su thanh cong
ctia doanh nghiép. Tiéu chi dé danh gia vé trinh d6 lao dong ciia 1 doanh nghiép
duogc thé hién qua nhiéu yéu t6 nhu trinh d6 hoc van, s6 nam kinh nghiém trong
nganh hodc vi tri twong duong, trinh do chuyén mén... Cac tiéu chi nay néu cang
cao thi ning suit lao dong cua doanh nghiép cang 16n, giam thiéu duoc nhiéu

khoan chi phi va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Ngoai ra, trinh d§ lao dong cling duogc thé hién & san phém cudi cung ma luc
luong lao dong tao ra. Cac san pham cang chat luong, miu ma tét, dé dung,... s&
dugc khéach hang wa chudng, tir 46 gia tdng uy tin cua cong ty trén thi truong,
chiém duoc thi phan va huéng dén phat trién 1au dai trén thi trudng va chimg

minh dugc rang nguon nhan luc d€ san xuat ra san pham nay c6 trinh d cao.

14



1.2.3.3. Nang cao nang luc Marketing
Phat trién thwong higu doanh nghiép

Phat trién thuong hiéu la viéc doanh nghiép tan dung vi thé c6 sin trude do
cta thuong hiéu dé hudéng t6i cac muc tiéu kinh doanh nhu mé rong kinh doanh,
kinh doanh da dang linh vuc hon, ddng thoi gia ting d6 uy tin, tin cay cua
thuong hiéu. Ngoai ra, ddy manh thuong hiéu nham tao ra su khac biét vé san
pham, dich vu cta thuong hiéu so véi d6i thu trén thi truong.

Qua trinh day manh nay dién ra lién tuc, khéng nging va doanh nghiép can
trién khai cac hoat dong phat trién thuong hiéu nham cung co long tin cho khach
hang. Bén canh d6, n 1a mot trong nhimg cach cho phép thuong hiéu thiét lap
mdi quan hé tét dep véi khach hang va mang lai cho ho cam giac an toan.
Thuong hiéu uy tin s& nhan dugc sy ton trong cao tir phia khach hang, diéu nay
gitip ting gia tri thuong hiéu cho doanh nghiép. Khong nhiing thé, phat trién
thuong hiéu con tao loi thé canh tranh ciia doanh nghiép trén thi truong, cai
thién doanh sé ban hang hiéu qua.

Ddy manh hoat déng qudng cao, XUc tién thwong mai

Quang cdo 12 mot phuong tién thong tin c6 tac dong manh dén viéc thic day
tiéu dung qua hinh anh hozc truyén tai bang cac thong diép. Quang céo dugc sir
dung trong cac doanh nghiép nham muc dich chinh 1a gay sy chd y va thu hit su
quan tam caa khach hang hién tai (hay con goi 1a nguoi mua) va nhiing khéach
hang tiém nang.

Hién nay, quang c4o dong maot vai trd vo cling quan trong d6i voi mdi doanh
nghiép. Quang céo khong chi don thuan mang dén hang loat nhiing loi ich tich
cuc cho doanh nghiép nhu quang ba thwong hiéu, phu séng hinh anh doanh
nghiép, tao niém tin va&i khach hang ma con gop phan khéng nho cho su phéat
trién chung cua xa hoi. Quang co con giup thay d6i théi quen ciing nhu hanh vi
mua hang cua nguoi tiéu dung hién dai. Quang cao ngay nay khéng chi cé vai
tro trong linh vuc san xuat ma con hd tro cac nha phan phdi, nguoi tiéu ding va
ca cong chung.

Dy mgnh dich vu sau ban hang

HJ trg sau ban hang duoc hiéu 1a bat ki dich vu nao dwgc cung cap cho

khach hang sau khi ho da mua san pham. Doanh nghiép can thuc hién hd tro sau
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ban hang boi dich vu ndy c6 thé tao ra 1ong trung thanh caa thuong hiéu va ban
hang 1ap lai, nhitng khach hang hai long ¢6 xu hudng tiép tuc quay tro lai mua
hang cua cong ty.

HG tro sau ban hang tét ciing c6 thé dan dén marketing truyén miéng tich
cuc cho cong ty. H3 trg sau ban hang kém cé thé ngin can cac cong ty dat duoc
mét sy hai 16ng cua khach hang va chinh boi vi thé can tré ting truong. Pay 1a
mét quy trinh ctia doanh nghiép dé dam bao su hai 10ng cua khach hang d6i Véi
san pham va dich vy dugc cung cip va duge danh gia 1a khau quan trong khong
thé thiéu trong chién dich Marketing cua bat ky doanh nghiép nao.

Nang cao chdt lireng kénh phan phai

Kénh phan phéi 12 mét hinh thac trung gian gidp doanh nghiép phan bé céac
san pham, dich vu ra thi truong nham muc dich san pham dich vu dén duoc
nguoi tiéu ding cudi cung. Pay duoc xem 1a cau ndi gitra nha san xuét va nguoi
tiéu ding. Nho d6, chudi cung tmg hang hoa dugc luu thong lién mach va lién
tuc.

Trén thuc té, c4c trung gian trong kénh phan phdi bao gém cac thanh phan
nhu: Nha ban 1¢; Nha bén si (ban buén); Nha phan phéi; Pai ly, méi gisi dong
cac vai trd quan trong khac nhau trong viéc phan phéi san pham, dich vu cua
doanh nghiép dén tay ngudi tiéu dung. Vi thé, nang cao chat luong kénh phan
phdi 13 mot yéu té quan trong quyét dinh sy phat trién vé chiéu rong (pham vi
cung cap san pham, dich vy) cua doanh nghiép dé chiém linh thi phan va gia
tang loi nhuan.

1.2.3.4. Nang cao ning luc canh tranh cia san pham
Naéng cao chit lwgng sin phim, dich vu

San pham, dich vu cang chat luong, da dang s& cang thu hut khach hang va
tao nén tang dé nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép. Va dé lam

duogc diéu do, cac doanh nghiép can:

+ Str dung dung dan cac don bay kinh té nhu ting cudng khen thudng vat
chét va trach nhiém ddi véi san phém, dich vu san xuit ra, c6 bién phap ky luat

thich ddng d6i voi nhan vién lam sai hong khong ding tiéu chuan chét luong.
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+ Pam bao cung cdp nguyén vat liéu dung quy cach, ching loai, chat
luong, thoi gian van chuyén va bao quan. Thiét 1ap mbi quan hé c6 uy tin ddi
v6i nha cung ng nguyén vat liu va véi khach hang.

+ Cai tién va hoan thién bo may t6 chirc trong doanh nghiép, ning cao
trach nhiém cia cac can bd quan 1y, dong vién toan thé cong nhan trong doanh
nghiép tham gia vao quan 1y chét lugng san pham. Khong ngimg phd bién cac

kién thuc, kinh nghiém vé nang cao chét lugng san phém, dich vu

+ Céac bién phap ky thuat: Kiém tra nghiém ngat sy ton trong quy trinh
cong nghé san xuat san pham, quy trinh phat trién dich vu. Pam bao cac san
pham, dich vu dua ra thi truong ra phai dap ung day du cac thong s6 k¥ thuat da

deé ra va dam bao yé€u cau veé v€ sinh an toan do1 voi cac mat hang thuc pham.

Gid thanh sdn pham phii hop

Gia ca va chat lugng cua 1a yéu td then chdt giup nang cao strc canh tranh,
tao dung uy tin va thuong hiéu, tac dong tdi quan hé cung cau trén thi trudng ndi
dia va quéc té. Trong cung mdt thi trudong, cac san phém, dich vu c6 chat luong
t6t va co gia ca phai chiang s& dugc khach hang wu tién lya chon nhiéu hon. Va
dé 1am duoc diéu do, cac doanh nghi€p nén dau tu, ap dung nhiing thanh tyu
khoa hoc — cong nghé tién tién vao san xuit, ché tao giup cai tién san phém, dich
vu. Viéc 4p dung khoa hoc — k¥ thudt vao san xuit dam bao chat luong san
pham duoc dong bd, giam chi phi nhan cong, thoi gian san xuat tir d6 1am giam

gia thanh san pham.

DPa dang héa co ciu sin phim

Pa dang hoa san pham 1a qué trinh mo rong danh myc san pham sao cho
pht hop véi nhu cau thi truong va xa hoi, phu hop véi diéu kién moi trudong
kinh doanh nham tao ra co cau san pham hop 1i va c¢6 hiéu qua cho doanh
nghiép. Dé thuc hién da dang hoa c6 hiéu qua, doanh nghiép can phai chua y t6i
cac moi quan hé giita da dang hoa san pham vé&i cong tac ké hoach hoa san xuét
kinh doanh, gitta da dang héa v&i cong tac to chirc san xuét trong doanh nghiép
va mot s0 yéu t6 lién quan khac.

Bén canh do, mot hang hoéa, dich vu cang c6 nhiéu chung loai thi cang c6
kha ning bao phu, dap ing duoc diy du nhu cau, thi hiéu cia khach hang trong
va ngoai nudc véi nhiéu yéu cau cao hon, khit khe hon, giup khai thac tdi da

cac phan khuc, chiém duoc nhiéu thi phﬁn hon trén thi trudong.
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Nang cao uy tin va phdt trién thwong hi¢u sin pham, dich vu

Thuong hiéu 1a téng hop tit ca nhimg gi ma ngudi tiéu ding cam nhan
duogc khi tiép xGc voi mot san pham. Ngay nay, thuong hiéu khong chi 1a mot
cai tén hay, nhan mac dep, quang céo rdm ro... ma ding sau nd 1a ca mot chién
luge tong thé, nghiém tic vé quang ba, phat trién thuong hiéu. Mot thuong hiéu
manh hon cho céc san pham sé& tao ra gid cao hon va déng gop thi phan cao hon

so voi cac doi thu canh tranh cung linh vye.

Cht trong dén viée xdy dung thuong hiéu, chi dan dija 1y, hoan tat thu tuc
vé so hiru cong nghiép va ban quyén nhin mac khong chi ¢ trong nudc ma con
trén thi trudong nudc ngoai, tranh viée dén khi san phém duogc ua chuong o1 méi
dang ky. Khi c6 thuong hiéu rdi thi cn coi trong, bao vé va giit gin hinh anh
thuong hiéu trong tdm tri khach hang. Kién quyét dau tranh gianh lai thuong
hiéu trong truong hop bi mét cap, ndm viing cac quy dinh luat phap dé khong bi
thua thé khi c6 tranh chap xay ra.

1.2.3.5. Nang cao ning luc canh tranh vé thi phan

Thi phan hay ty trong trong thi truong 13 ty trong ciia mot doanh nghiép ca
bi¢t trong téng muc tiéu thy hay san lugng cua mot thi truong. SO liéu vé ty
trong thi truong dugc dung dé tinh mirc d6 tip trung héa nguoi ban trong mot

thi truong.

Thi phan ting c6 thé cho phép mot cong ty dat duoc quy méd hoat dong 16n
hon va cai thién kha nang sinh 10i. Mot cong ty c6 thé cd gang mo rong thi phan
ciia minh bang cach giam gia, sit dung quang cao hodc gidi thiéu san phadm méi
hay khac biét. Ngoai ra, nd ciing co thé ting kich thudc thi phan cia nd bang
cach hip dan nhiing d6i twong hodc nhan khau hoc khac. V&i tim quan trong ay,
viéc nang cao ning luc canh tranh vé thi phan déu dugc cac doanh nghiép quan
tam va wu tién hang dau. Mudn ting thi phan, ngoai viéc hoan thién chét luong
san pham, cac doanh nghiép ciling can phai chi trong cac dich vu quang cdo,

khuyén mai, dich vu sau ban hang...
1.3. Nhan t6 anh huwéng dén nang cao ning luc canh tranh doanh nghiép
1.3.1. Cac nhan té thugc madi trudong bén ngoai doanh nghiép

1.3.1.1. Méi trudong kinh té vi mé

Tinh én dinh trong kinh té quéc gia
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Cac chinh s&ch phat trién kinh té, chinh sach thuong mai, chinh sach canh
tranh, chinh sach dau tu... Nham khuyén khich hay han ché, wu tién hay kim
hdm su phat trién cua ting nganh cu thé, do d6 anh huong téi ning luc canh
tranh cua doanh nghiép thudc nganh d6. Thém vao d6, tinh hinh phat trién kinh
té cua qudc gia c6 tac dong 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Nén kinh té phat trién 6n dinh, nén tai chinh quéc gia 6n dinh, lam phat
& muc Kiém soat dugc, qua trinh tich tu va tap trung tu ban nhanh giup ting
ngudn von dau tu phat trién. Bong thoi sy phat trién kinh té kéo theo muc séng
ctia nguoi dan ting, cdu ting 1én. Day 1a mot yéu té thuc day su phat trién cua
doanh nghiép. Nguoc lai mot nén kinh té dang trong thoi Ky suy thodi, nén tai
chinh qudc gia khéng 6n dinh, dong tién mat gi4, ty Ié lam phat cao, sitc mua
giam xubng. Trong diéu kién nhu vay doanh nghiép s& phai d6i mat voi nhiéu
kho khian thach thire dé dung vimg duoc trén thi trudng.

Méi trwong chinh trg, phap ly

Hé théng chinh sach phép luat trong nudc va nudc ngoai ciing nhu cac quy
dinh do céc t6 chic qudc té ban hanh déu ¢ tac dong dén cac doanh nghiép Viét
Nam khi tham gia vao hoi nhap va canh tranh toan cau. Hé théng phéap luat va
chinh sach 1a co s& phap 1y dé cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh
trén thi truong. N6 tao khudn kho hoat dong cho doanh nghiép, dam bao moi
truong canh tranh 1anh manh va binh dang. Vi vay tinh on dinh va chat ché caa
né cé tac dong rat 16n dén kha nang canh tranh caa doanh nghiép. Moéi truong
phap ly lanh manh mot mat tao thuan loi cho moi doanh nghiép kinh doanh, mat
khac doanh nghiép dya vao d¢6 ma diéu chinh hoat dong ciia minh dé hai hoa loi
ich cua cac doanh nghiép khéc trong x& hoi, dam bao canh tranh binh dang gitra
cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc.

Cdc xu hwéng phat trién trong thwong mai

Xu huéng toan cau hoa, khu vic héa co tic dong dén tt ca cac linh vuc
Clia cac nudc trén thé gigi. N6 vira thuc day sy phat trién nhung ciing dem lai
nhiéu thach thac va stc ép canh tranh cho cac doanh nghiép. Xu huéng ty do
hoa thuong mai s& thuc day canh tranh trong kinh doanh ngay cang manh mé
hon, 1am cho thi truong ¢é nhiéu bién dong dan dén nhiéu sy thay doi trong to
chtc quan 1y, co ciu dau tu...

Xu huéng phéat trién khoa hoc céng nghé trén thé giéi ciing nhu trong
khubn kho qubc gia déu anh huwong manh téi ning lyc canh tranh caa doanh
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nghiép. Hoat dong trong nhitng nganh cé toc do phat trién vé cong nghé cao thi
cong nghé chinh 1a ngudn luc tao ra sac manh canh tranh, 13 vii khi canh tranh
cua doanh nghiép. Do d6, doi hoi doanh nghiép phai c6 kha nang nim bat va
don dau duoc su phat trién khoa hoc céng nghé, phai dau tu doi méi cong nghé
dé nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong nhim ting kha ning canh tranh.

Nhan té vin héa - x4 hgi

Cac quan niém vé chat luong cudc séng, cac trao luu xa hoi, sy anh huong
ctia Cac nén van hoa ciing tic dong dén hanh vi tiéu dung qua d6 tac dong dén
hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

1.3.1.2. Mdi trwong kinh té vi mo

Déi thii cgnh tranh

Cac ddi thu canh tranh hién tai 12 yéu tb tac dong truc tiép nhat dén kha
nang duy tri vi thé cia doanh nghiép. D6 1a luc luong de doa truc tiép dén sy ton
tai va phat trién cua doanh nghiép. Mdi quyét dinh hanh dong cia d6i thu déu co
nhitng tac dong nhat dinh dén hoat dong va két qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Doanh nghiép ludn phai dy doan hanh déng cua ddi thu dé chu
dong c¢6 nhitng chién lugc, sach luge dbi phé nham cung cb va nang cao vi thé
cua minh trén thi treong.

San pham thay thé

Véi trinh d6 k¥ thuat cao, tir d6 tao ra nhiéu chung loai san pham, dich vu
c6 thé thay thé cho nhau. Hién tugng nay, d6 dang va s& gay tro ngai cho viéc
tiéu thu céc san pham, dich vu caa cac doanh nghiép, 1am cho méi truong canh
tranh tré nén gay gat hon. Pay 1a ddi thu bat ngd va rat khé dbi phd ma doanh
nghiép phai ludng trude. Pé giit vitng vi thé ctia minh khéng con cach nao khac
la doanh nghiép phai cai tién, d6i moi cong nghé dé tao dugc san pham co tinh
khéc biét cao vé chat lugng, kiéu dang, gia ca...
1.3.2. Céc nhan té thudc méi truong bén trong doanh nghiép

Khd nang tai chinh

Mot doanh nghiép muén canh tranh duoc trude hét phai cé di nang luc vé
tai chinh. Tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép thé hién sic manh cua doanh
nghiép trong canh tranh. Vn 1a mot trong nhimg diéu kién can dé doanh nghiép
duy tri va mo rong hoat dong caa minh. Do vy kha ning huy dong vén va sir
dung vdn hiéu qua s& lam cho nang luc tai chinh caa doanh nghiép manh lon.
Tuy nhién kha ning tai chinh ctia doanh nghiép khéng chi thé hién ¢ quy mo

20



vén kinh doanh. C6 nhitng doanh nghiép quy md vén 16n nhung khong manh d6
1a do co cdu tai san ngudn vén chua hop 1y. Nguoc lai ¢6 nhitng doanh nghiép
quy md nhé nhung van duoc danh gia 1a manh vi doanh nghiép duy tri tinh trang
tai chinh tét, biét cach huy dong nhitng ngudn tai chinh thich hop dé san xuat
kinh doanh nhitng san pham hang héa cé suc canh tranh tét phuc vu thi truong
muc tiéu.

Ning luc sdn xudt kinh doanh

Kha ning tao ra san pham dich vu c6 chat luong cao, gia thanh ré va quy
mod san xuat dap umg dugc nhu cau cua thi truong s& tao ra stc canh tranh 16n
cho doanh nghiép. Yéu té cong nghé ngay cang ¢ anh hudng lén téi nang luc
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Cong nghé trén thé gigi hién dang trai
qua qué trinh phat trién nhanh chdng. Viéc lva chon cong nghé nao cho doanh
nghiép co ¥ nghia quyét dinh dén kha nang canh tranh cua doanh nghiép. Cong
nghé duoc lya chon phai phil hop véi diéu kién, méi truong kinh doanh hién tai
cua doanh nghiép va trong twong lai né phai dugc phat huy hiéu qua nham giup
cho doanh nghiép c6 uu thé hon ddi thu.

Nguén nhan luc

Nhan luc 12 ngudn lyc rat quan trong, tir xua dén nay con ngudi ludn 12 yéu
t6 quyét dinh dén su ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Trinh do ciia nguon
nhan lyc cao s& tao ra cac san pham co gid tri va gié tri sir dung cao. San pham
c6 ham luong Ky thuat cao s& c6 loi thé ban duoc s6 lugng nhiéu hon, vai gia ca
cao hon, tir d6 loi nhuan caa doanh nghiép ciing sé tang 18n, uy tin va danh tiéng
cua doanh nghiép ngay cang lén. Nho uy tin va danh tiéng d6 ma doanh nghiép
c6 diéu kién phat trién thi trudng, nang cao vi thé cua minh trén thi trudng hon.

Chinh sach, chién lirgc kinh doanh ciia doanh nghiép

Chinh sach va chién luoc cua doanh nghiép giit vai trd quan trong, 1am cho
hoat dong cua doanh nghiép dat hiéu qua cao. Chién lugc kinh doanh anh huong
dén viéc tao dung va nang cao kha niang canh tranh cua doanh nghiép. Mot mit
chién lugc duoc xay dung dya trén céc loi thé canh tranh cua doanh nghiép, phat
huy yéu té so truong cia doanh nghiép nham canh tranh véi déi thi. Mit khac,
thong qua chién lugc doanh nghiép cd thé tao dung, duy tri va phat trién cac loi
thé canh tranh méi, va do d6 kha nang canh tranh cua doanh nghiép duoc nang
cao. Chinh sach va chién lugc vach phuong huéng va muyc tiéu hoat dong cho
doanh nghiép, gilp doanh nghiép han ché dugc rai ro, vuot qua khé khan thir
thach dé di t6i thanh cong. Chinh sach va chién luoc gom nhiéu loai: chinh sach
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nhan sy, chinh sach san pham méi, chinh sach thi truong, chinh séch khéch
hang...Vach ra dugc chinh séach va chién lugc dang 1a diéu co ban dé doanh
nghi¢p dat théng loi trong canh tranh.
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CHUONG 2: PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI
VA THIET BI XAY DUNG HOANG MINH

2.1. Khai quat chung vé Cong ty C6 phan Thwong mai va thiét bi xdy dung
Hoang Minh
2.1.1. Thong tin chung vé Coéng ty CP thwong mai va thiét bi xdy dung
Hoang Minh

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA THIET Bl XAY
DUNG HOANG MINH

Tén giao dich: HOANG MINH TRADCO.,JSC

Ngay thanh 1ap: Ngay 29 thang 07 nam 2015

M4 s6 thué: 0201642617

Noi ding ky: Chi cuc Thué Quan Hai An

Try s& cong ty: S6 4 16 18D duong Lé Hong Phong, Phuong Pang Lam,
Quan Hai An, Hai Phong

Loai hinh phap 1y: Cong ty c6 phan

Nguoi dai dién phap luat: Tran Nam Vang

Nganh nghé chinh: Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty Coé phan Thuong mai
va thiét bi xay dwng Hoang Minh

Cong ty C6 Phan Thuong Mai va Thiét bi xay dung Hoang Minh dugc
thanh 1ap tir thang 7 nam 2015 kinh doanh da nganh nghé, linh vuc cha yéu Ia:
Bén bubn xe cau, may moc, thiét bi va phu ting may khai khoang, xay dung va
dich vu van tai. Hién nay, ngoai Tru sé chinh tai S6 4 16 18D duong Lé Hong
Phong, Phuong Pang Lam, Quan Hai An, Hai Phong, Cong ty C6 Phan Thuong
Mai va Thiét bj xay dung Hoang Minh con ¢6 2 chi nhanh tai Ha Noi va Quang
Ninh.

Tur khi méi thanh 13p véi mudn van kho khin; co s¢ vat chat ban dau c6
cac xe, thiét bi xay dung chua c6 co s¢ tiéu thu nhiéu, trudc tinh hinh canh tranh
gay git véi cac doanh nghiép xay dung 16n, cé truyén thdng va chiém giir thi
phan 16n trong thi truong budn béan thiét bi xay dung cua Hai Phong, ciing 1a
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thoi diém ma nganh xay dung day manh cong tac x& hoi hoa, hién dai héa. Cong
ty C6 phan Thuong Mai va Thiét Bi Xay Dung Hoang Minh di timg budc
treong thanh va phét trién nhanh ca vé sé luong, chat lugng may mac, thiét b,
phu ting may théng minh, dap tmg dugc nhu cau thi trudng; chat luong bo may
t6 chuc quan 1y, didu hanh ciing nhu phong cach phuc vu chuyén nghiép mang
dén cho khach hang san pham chat lwong va gop phan xay dung dat nudc ngay
cang phat trién.

La mot trong nhiing doanh nghiép dau tién cua thanh phd Hai Phong dau tu
vao Ban budn xe cau, may moc, thiét bi xay dung, day 1a phuong thic van tai
dac thi cia do thi hién dai va ving dan cu tap trung. Do nhu cau cua thi truong
cling nhu dap ung tét vé diéu kién co sé ha ting caa doanh nghiép, nam 2017
Cong ty da chinh thtc dau tu va xay dung Chi nhanh tai Ha Noi va chi nhanh
Quang Ninh véi s vbn dau tu 1én toi 250 ty dong.

Cung Vvai sy phat trién cua cac loai hinh dich vu kinh doanh, co s& vat chat
va con nguoi, chat luong phuc vu va thuong hiéu cua doanh nghiép ngay cang
duoc khang dinh. Thanh tich ma doanh nghiép di duogc trong nhitng nim qua:
Top 10 doanh nghiép tiéu biéu xuat sic cua Thanh Phé Hai Phong nim 2018,
2019; Giai thuong Chat lugng Viét Nam, ciing nhiéu danh hiéu thi dua cao quy
khac.

2.1.3. Co cau to chirc ciia Cong ty CP Thwong mai va thiét bi xay dung
Hoang Minh
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Pai hoi dong co dong l
Hoi d(‘A)n uan tri <—————=3 Ban Kiém
: .g q . Soit
* 1.
Ban tong giam dbc - —————————— -
v
y \ 4 A 4 y \ 4 \ 4
P. | P.Ké
e ké | P TC Kinh [ hoach | 2 | % |eky| P
Vat Toan Hanh doan | Ton Giam | Kiem thuat van
fu chinh 91 sat | dinh T tai
h hop
| | | | | | |
v v v T v v v
Céc chi nhanh
Hinh 2.1: So dé to chirc by may ciia Cong ty CP Thuwong mgi va
thiet bi xay dwng Hoang Minh
- Chtric nang cua cac phong ban:
Bang 2.1 Chirc ning cua cac phong ban trong Cong ty Thuwong mai va
thiét bi xAy dung Hoang Minh
Pai héi dong | Co quan nam giir quyén quyét dinh cao nhat cua cong ty cd
Co dong phan, bao gom céc c6 dong cd quyén biéu quyét trong cong ty.
Héi dong Co quan quan ly cong ty, co toan quyén nhan danh cong ty dé
quan tri quyét dinh, thuc hién quyén va nghia vy ciia cong ty, trir cac
quyén va nghia vu thuoc tham quyén cua Dai hoi déng cb
dong.
Gidm doc | La ngudi diéu hanh cong viéc kinh doanh hing ngay cua cong
hogc Téng ty: chiu sy giam sat cua Hoi déng quan tri; chiu trach nhiém
gidm doc trudc Hoi ddng quan tri va trude phap luat vé viéc thuc hién
quyén, nghia vu dugc giao.
Ban kiém Kiém soat thuc hién giam sat Hoi dong quan tri, Giam ddc,
soat Tong giam dbc khi thuc hién cong viéc dugc giao cua cong ty.
Phong Té | Tham muu cho Hoi dong quan tri va Tong giam dbc cong ty vé

25



chuc - Hanh
chinh

t6 chirc bd may va mang ludi, quan tri nhan sy, quan tri vin
phong, cdng tac bao vé, an toan va vé sinh méi truong.

Phong vdt tur

Cung cap théng tin kinh té, gia ca thi truong cac chung loai vat
tu, nguyén vat liéu cho cac phong ban lién quan; Mua sim,
cung cap vat tu nguyén vat lidu dé san xuat san pham, thi cong
cac cong trinh; Chiju trach nhiém truéc HPQT va Tong giam
dbc vé moi hoat dong cua don vi.

Phong Ké | Tham muu gitip viéc cho Hoi dong quan tri, Tong Giam ddoc

hoach - Tong cong ty trong linh vuc san xuat kinh doanh, quan ly ky

Tong hop thuat chat lugng cac cong trinh téng thau, nhan thau caa Tdng
cong ty.

Phong kinh | Phu trach cac hoat dong diéu hanh viéc kinh doanh; Ky két cac

doanh hop dong kinh té, quang céo, to chic tiéu thu san pham, tham
gia cac hoat dong kinh doanh ctia cong ty; Xay dung céac chién
lugc marketing cho cac san pham theo ting giai doan va dbi
tugng khach hang.

Phong ké Tham muu cho Hoi ddng quan tri va Tong giam déc cong ty

toan trong linh vyc Tai chinh - Ké toan - Tin dung cua cong ty.

Phong giam | Kiém tra, giam sat hoat dong cua cac phong ban.

sat

Phong kiém | Phu trach cac hoat dong cua phong quan Iy chat luong san

dinh pham, bao dam san pham san xuat ra dat tiéu chuan chat luong
va tham my.

Phong ky Pam bao chat luong cua cac may méc, thiét bi trude khi giao

thugt cho khach hang; Xtr Iy cac van dé lién quan dén k¥ thuat trong
qua trinh cho thué méay mac.

Phong vdn | Phu trach dich vu van tai cua cong ty; van chuyén may moc

tdi dén khach hang va quan Iy hé thong xe.
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2.1.4. Két qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phin Thwong mai va xiy dung
Hoang Minh giai doan 2020-2022

Két qua san xuat kinh doanh cta céng ty CP Thuwong mai va thiét bi xay
dung Hoang Minh trong nhimg nam gan day duoc thé hién qua bang bang két

qua kinh doanh nhu sau:

Bang 2.2. Két qua kinh doanh ciia Cong ty CP Thwong mai va Thiét bi

xay dung Hoang Minh giai doan 2020 — 2022

Pon vity dong)

Nam Nam Nam | Chénhléch | Chénh léch
2020 2021 2022 2021-2020 2022-2021
Doanh thu thuan
vé ban hang va 557,6 649,57 689,74 16,49% 6,18%
cung cdp dich vu
Gia von hang 217,44 265,89 274,2 22,28% 3,12%
ban
Loi nhugn gop
vébanhangva | 340,2 | 383,68 | 4154 12,78% 8,3%
cung cdp dich vu
Doanh thu hogat 7,1 9,25 10,38 30,28% 12,22%
dong tai chinh
Chi phi quan ly 25,63 29,12 30,9 13,62% 6,11%
kinh doanh
Loi nhugn thuan
ter hoat dong 321,67 363,81 394,88 13,1% 8,54%
kinh doanh
Tong loi nhugn | 321,67 363,81 394,88 13,1% 8,54%
ké toan trudéc
thué
Chi phi thué 64,334 72,762 78,976 13,1% 8,54%
TNDN
Loi nhugn sau
thué thu nhdp | 257,336 | 291,048 | 315,904 13,1% 8,54%
doanh nghiép

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh Céng ty CP Thwong mai va Thiét bi xay

dung
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Trong ba nim trd lai day tinh tir ndm 2020-2022, két qua kinh doanh cua
Hoang Minh c6 nhiéu nét noi bat véi doanh thu ciia cong ty co xu hudng ting
Ién.

Doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vu: Trong nim 2021, doanh
thu thuan ting 16,49% so vé&i nam 2020, cu thé Ia tir 557,6 ty ddng 1én dén
649,57 ty ddng. Nam 2022 ting 1a 689,74 ty dong twong (ng ting 6,18% SO V4i
nam 2021. Tinh hinh dai dich Covid trong nim 2021 vin khong anh huong dén
két qua kinh doanh cua cong ty C6 phan Thuong mai va Thiét bi xay dung
Hoang Minh. Biéu nay cho thay hiéu qua kinh doanh cua cong ty kha cao, cong
ty dd ap dung nhiing chinh sach kinh doanh phu hop, tan dung tét dugc co hoi
cua nganh kinh doanh, cho thué may xay dung trong diéu kién hién nay.

Gié vén hang ban nim 2021 1a 265,89 ty dong tuong (ng Voi muic ting
22,28% s0 v&i nam 2020. Nam 2022 ting So v&i ndm 2021 14 8,31 ty dong
twong tng véi muc tang 3,12% . Do doanh thu nam sau cao hon nam trudc nén
cong ty da nhanh chong nhap thém so luong hang hoa dé dap ung du nhu cau
cua khach hang.

Chi phi thué TNDN niam 2021 1a 72,762 ty dong, tuong ung ting 12,71%
so véi nam 2020 va nim 2022 14 78,976 ty ddng, ting 8,54% so véi nam 2021,
cho thdy cong ty da gop phan vao cong cudc xay dung va phat trién dat nudc,
huéng tgi mot xa hoi cong bang, dan chi, van minh.

Chi phi quan ly kinh doanh nam 2021 14 29,12 ty dong ting 13,62% S0 Voi
nam 2020. Piéu d6 cho thay cdng ty can co thay ddi chinh sach quan ly sao cho
hop 1y. Nam 2022 so véi nam 2021 13 1,78 ty dong twong ung véi mic ting
6,11%.

Loi nhudn thudn tir hoat déng kinh doanh nam 2021 ting 13,1% so véi
nam 2020 va nam 2022 ting 8,54% so véi nam 2021, ¢ thé n6i mac du van giir
muc ting trudng & mic do tot nhung murc ting trudng c6 su bién dong khong

dong déu qua cac nam.

Loi nhudn sau thué thu nhgp doanh nghiép nam 2021ciling tang 13,1% so
v6i nam 2020 va nim 2022 ting 8,54% so voi nam 2021, thé hién dugc cong ty
d3 c6 nhitng chinh sach kip thoi thich nghi duoc véi su bién dong cua dai dich.
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2.2. Cac nhan té anh hwéng dén ning cao ning luc canh tranh cia Cong ty
C6 phan Thwong mai va thiét bi xay dwng Hoang Minh

2.2.1. C4c nhan t6 thudc méi trweong bén ngoai
2.2.1.1. M6i truwomg vi mo
* Thi trwong ban va cho thué may moc, thiét bi xay deng tai Viet Nam

Tai Viét Nam, thi truong mua ban may moc da hinh thanh tur kha lau va da
c6 budc phat trién nhat dinh cing voi qua trinh phét trién cua nganh cong
nghiép san xuét xay dung. Tuy nhién, thi truong cho thué thiét bi xay dung lai 1a
thi trudng day tiém ning va dem lai hiéu qua cao, bai bién phap nay cé thé sir
dung duoc ti da cong suat ddng thoi giam chi phi dau tu mua sim ban dau cling
cac chi phi bao quan, hao mon.

Thi truong mua ban may da hinh thanh tir kha 1au va di co budc phét trién
nhit dinh clng vai qué trinh phat trién cua nganh céng nghiép san xuat xay
dung. Tuy nhién, s6 luong may va thiét bi thi cong xay dung nhap khau cii co
Xuat Xt tir cac nudc phat trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, My... van chiém ty
trong 16n trén thi truong. Trong khi d6, thi trudng nhap khau va mua ban thiét bi
xay dung mai 100% lai cha yéu c6 xuat xt tir Trung Qudc véi cac thuong hiéu
da duoc biét d¢én ¢ Viét Nam nhu MINGYU, Dynapac, Liugong, XCMG... boi
yéu t6 gia ban thap va rat canh tranh so véi chung loai thiét bi xay dyng cling
loai cO Xxuat xir tir cac nudc phat trién.

C6 thé nhan thay nhu cidu mua ban may nhap khau, cho thué thiét bi xay
dung dang ngay cang gia ting tai cac tinh, thanh c6 diéu kién kinh té xa hoi phat
trién va dau tu xay dung 16n nhu Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, Hai Phong,
Pa Nang, Pong Nai, Binh Duong... véi rat nhiéu dia chi cho thué thiét bj xay
dung xay dung dap ung tdi da nhu cau cua bén thué. Mic du chua co thong ké
chinh x4ac nhung theo uéc tinh c6 khoang 450 don vi tham gia nhap khau cac
loai thiét bi may xay dung va cung cap dich vu mua ban, thué muén thiét bi xay
dung trén thi truong.

Hién nay, viéc thué may va thiét bi thi céng xay dung la viéc phé bién va
dem lai hiéu qua cao, boi bién phap nay cé thé sir dung duoc tdi da cong suat
ddng thoi giam chi phi dau tu mua sdm ban dau cuing cac chi phi bao quan, hao
mon. Viéc thué may va thiét bi thi cong xay dung tir nhiéu nim qua dugc coi
nhu 1a mot giai phap t6i uu cua hau hét cac nha thau xay dung, béi s6 it cac nha
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thau c6 thé tu bo ra mot s tién 16n dé dau tu mua sam tat ca cac loai may va
thiét bi phuc vu thi cong xay dung cong trinh. Trong khi d6, hiéu qua cua viéc
dau tu mua sim thuong khong cao, viéc van chuyén thiét bi thi cong dén cong
truong dic biét & nhitng noi xa x6i thi ton kém va tiém an rai ro.

Vi thé, trong tuwong lai, thi trudong cho thué thiét bi xay dung dang co xu
huéng phét trién manh mé va day tiém nang. Piéu nay c6 nghia 1a ngay cang co
nhiéu céc doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép cd von dau tu tir nude
ngoai tai Viét Nam mo rong kinh doanh linh vuc nay. Tur d6, su canh tranh gitra
cac COng ty tro nén gat gat hon, doi hoi mdi doanh nghiép, trong d6 c6 Cong ty
Co phan Thuong mai va thiét bi xay dung Hoang Minh can nhan ra nhiing diém
manh dé phat huy, déng phoi khac phuc han ché dé nang cao kha ning canh
tranh cho doanh nghiép minh nham ton tai va phat trién trén thi truong Hai
Phong noi riéng va thi trueong noi dia ndi chung.

* Hg thong chinh sach, phap ludt vé nganh kinh doanh thiét bi xay dung
tai Viét Nam

Cong nghé xay dung cua Viét Nam da va dang ting budc bat kip cong
nghé xay dung hién dai cua khu vuc, truéc mit 1a cac nude phét trién ¢ chau A.
Nhitng ndm gan ddy, cong nghé xay dung di c6 nhitng budc phat trién twong ddi
tét, vi du nhu phuong phap thi cong hién dai, vat liéu tién tién da duoc nha thau
xay dung Viét Nam &p dung nhu robot dao ham tuyén metro, cong nghé bé tong
xay dung nha siéu cao tang, céng nghé khoan kich éng ngam...Tuy nhién, su
tich cuc néu trén chua duoc trién khai rong rai, phd bién trén dién rong. Bai I,
mét s6 cong nghé mubn ap dung phai c6 luong von, tiém luc tai chinh dé dau tu
cong nghé xay dung dong bo vai hé théng thiét bi xay dung dé thuc hién cong
nghé moi.

Pé gilp cac doanh nghiép kinh doanh san pham, dich vu trong nganh xay
dung, Chinh pht da ban hanh nhimg co ché, chinh sach ddi vai thi truong cho
thué tai chinh may va thiét bi thi cong xay dung tai Viét Nam nhu:

+ Nghi dinh s6 16/2001/NB-CP ngay 2/5/2001 caa Chinh pha vé té chic
va hoat dong cua cong ty cho thué tai chinh dugc ban hanh, hoat dong cho thué
tai chinh méi c6 day di moi trudng va diéu kién phap 1y dé phat trién.
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+ Tong cuc Hai quan ra Coéng van 300/TCHQ-GSQL ngay 17/01/2023 vé
doanh nghiép ché xuét cho doanh nghiép néi dia thué, muon may mac, thiét bi,
khudn mau.

+ Nha nuéc khuyén khich cac ngan hang hay doanh nghiép tai chinh trong
nudce dau tu ngudn luc vé cong nghé quan tri, nhan luc, cac dich vu di kém vé tu
van cdng nghé, hd trg bao tri tai san...Véi vi thé trung gian trong giao dich mua
ban tai san thué, cdng ty cho thué tai chinh co thé phat trién quan hé vai cac nha
cung cap 16n nham dem lai nhiéu loi ich cho khach hang.

+ Bo Xay duyng di ban hanh Thong tu sé 13/2021/TT-BXD ngay
31/8/2021 cua Bo trusng Bo Xay dung quy dinh vé viéc xac dinh gia thué may
trong thi cong xay dung. Diéu nay gilp cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc
nay c6 co s¢ dé tinh gia phi hop, chdng pha gi4, han ché cac hanh vi canh tranh
tiéu cuc.

C6 thé néi, giita bdi canh thi truong xay dung phat trién véi téc d6 manh
mé& nhu hién tai, nhitng hanh lang phép Iy nay gop phan cho céc hoat dong kinh
doanh, thuong mai cia Hoang Minh néi riéng va linh vuc thuwong mai xay dung
Viét Nam néi chung duoc diéu chinh va tién hanh mot cach minh bach, an toan
trén co s& canh tranh lanh manh dé tao niém tin véi ddi tac/khach hang noéi dia.
Pong thoi qua dé tao diéu kién dé nganh cho thué thiét bi xay dung phat trién,
gop phan nang cao sic canh tranh cia doanh nghiép va xay dung méi truong
canh tranh lanh manh cho Viét Nam.

2.2.1.2. Moi trwong vi mo
* Péi thi canh tranh

- Cong ty Tan An Phét: Kinh doanh trén thi truong véi tham nién 20 nam,
tién than caa cong ty la nha thau va sau d6 Tan An Phat chuyén han qua cung
cap thiét bi xay dung. Mdi san pham cua Tan An Phat tao ra déu phai chat
luong, dam bao an toan va dang quy cach quy chuan.May moc Tan An Phat
hoan toan nhap tir nudc ngoai, doi ngil tho va ki su cua Tan An Phat nhidu nam
kinh nghiém. San pham caa cong ty dugc kiém tra chat ché tir dau vao va dau ra.
Nén chat luong cua cac thiét bi xay dung ludn dat chuan va trén chuan. Pau ra
thiét bi luon duoc kiém tra ky ludng nén tat ca cac san pham déu nhu nhau va
dat dang quy cach.
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Hién tai Cong ty Tan An Phat c6 thé cung cap hau hét tat ca cac thiét bi xay
dung, tir hang chuan quy cach dén thiét bi theo thiét ké riéng caa khach hang.
Cong ty co thé cung cap cac thiét bi sau: Gian gido, coppha dinh hinh (Panel),
may tron, may xudc, xe cau, xe rua, san thao tac...Mat loi thé khac cua Cong ty
Tan An Phat Ia cho thué theo tién do, nha thau s& luén chu dong trong viéc thué
thiét bi. Khi can thiét van dung gi nha thau co thé lién hé, sau d6 Cong ty Tan
An Phiat s& cho ddi xe ciia cong ty van chuyén dén nhanh chong. Cong trinh cua
nha thau luén dam bao dang tién do va an toan.

- Cong Ty C6 Phdn Co Khi va Xdy Dung Pang Gia: Pay 1a mot trong
nhitng nha cung cap thiét bi xay dung phuc vu thi cong cac cong trinh 16n tai
Viét Nam véi nhiéu loai thiét bi nhu: Xe cau banh 16p tir 20 tin dén 500 tan,
Cau béanh xich tir 45 tan dén 600 tin, Xe nang hang, Xe nang ngudi, Xe nang
chuyén dung, Xe may xuc..

Ngoai ra Pang Gia con: Stra chira va kinh doanh thiét bi chuyén dung cho
thi cong céac cong trinh; Cho thué nhiéu thiét bi may méc chuyén dung khac
phuc vu thi cong, lap dung. Puoc biét ¢én 1a doanh nghiép véi nhiéu loai thiét bi
chuyén dung duoc nhap khau tir cac nudc tién tién nhu: Singapore, Malaisia,
Han Quédc, Nhat Ban, Bc, Phap, My, Uc,..

Cong ty nay da va dang ky nhitng hop dong cung cap thiét bi cho cac dy &n
xay dung lon nhu: Nha may Nhiét dién, Cong trinh Thay dién, Nha may Loc
dau va dau khi, Nha may Samsung Thai Nguyén, Nha may Samsung Bac Ninh,
Céc du an xay dung cua Tap doan Vingroup, Tap doan Hoa Phat, Dy an LG Hai
Phong, Du an Lap dat cung trién 1dm va hoi cho Quang Ninh,...tré thanh mot doi
thu canh tranh I6n ciaa Hoang Minh trong thi treong noi dia.

- Cong Ty TNHH Binh Loi: Véi 15 nam kinh nghiém trong linh vuc Xuat
nhap khau, mua bén, trao d6i va cho thué cac loai may cong trinh nhu: May xuc,
may xuc dao, xuc 1at, may ui, xe lu, xe san gat, may cau, may khoan, xe nang,..
cuing nhiéu loai may phuc vu cho xay dung cong trinh va khai thac khac cua cac
hang noi tiéng nhu: ChangLin, Zoomlion, Sany, CIMC, UNIC,..Ngoai ra, Cong
ty con cung cap dich vu déng coc va thi cdng nén méng cho cac cong trinh xay
dung uy tin.

Niam 2016 Binh Loi da khang dinh duoc su tin tuong cua khach hang va
cling nhu cac ddi tc bang viéc trd thanh nha phan phdi doc quyén cho thuong
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hiéu may xay dung Simex tai Viét Nam. Dén nay, Binh Loi d3 c6 vi thé nhat
dinh trong thi treong may mac thi céng xay dung tai khu vuc mién Bic, dac biét
tai Ha Noi, Hai Phong, Hung Yén,... va nhan duoc nhiéu dy an cua céc doi tac
I6n nho tai cac khu vuc nay.

- Cong Ty TNHH Phu Duwong: Puoc thanh lap tor nam 2003, Cong ty
chuyén cho thué may céng trinh cac loai nhu: May xuc Solar, Komatsu,
Kobelco,.. Ngoai ra ching téi con nhan thi cdng xay dung cdc cong trinh: thi
cong 1am trién dong tau, xdy dung nha xudng, nao vét kénh muong,..

2.2.2. Cac nhan to thude méi truwong bén trong

2.2.2.1. Ngudn nhan lyc ciia Cong ty Cé phan Thuong mai va thiét bi xay
dwng Hoang Minh

Giai doan tir nam 2020-2022, nhin chung s luong lao dong cua cong ty
tang do cong ty tuyén thém ngudi phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh cta
minh. Niam 2020-2021 cong ty van dang tirng budc mé rong kinh doanh nén
s6 luong lao dong dan duoc phat trién hon. Pén giai doan nam 2021 - nim
2022 khi di c6 mdt vi thé nhat dinh va kinh nghiém kinh doanh cong ty da
dan phat trién va mo rong quy md cling nhu co ciu lao dong cu thé tir nim
2020 c6 86 nhan vién dén nam 2022 di 1én 98 nhan vién, trong d6 chu yéu 1a
nam do dic thu nganh nghé kinh doanh va nhan lyc tré hang ning co xu
huéng ting 1én. Boi Hoang Minh ludn muén tim kiém nguén nhan luc c6
trinh d9, strc khoe tdt va co sang tao nén viéc tuyén dung thém nhan lyc tré
dugc diy manh hang nam. Do d6, trong giai doan 2020-2020 cong ty ciing c6
ca nhan vién tuyén thém va thay thé mot vai nhan vién vi do nhan vién cii

chua that sy phu hop v1 mé hinh va phuong thirc 1am viée tai cong ty.

Bang 2.3: Co cau lao ddng ciia Cong ty C6 phan Thuwong mai va thiét bi xay
dung Hoang Minh giai doan niim 2020 dén nim 2022

( Pon vi: Nguoi)

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Phan loai | S6 Tile | So6 Ti S6 Ti 1é
lwong (%) | lwong | 1€ lwong (%)
(%)
Theo gidi
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Nam 55 63,9 58 |644 63 64,3

N 31 36,1 32 35,6 35 35,5

Theo dd tudi

Trén 45 tudi 12 134 | 14 |[156] 14 14,3
Tir 30 — 45 tuodi 51 59,3 | 48 |53,3| 45 45,9
Dudi 30 tudi 23 273 | 28 [31,1] 39 39,8

Tong so 86 100 | 90 [100| 98 100

Nguon: Cong ty C6 phan Thwong mai va thiét bi xdy dung Hoang Minh
Tinh dén hét nam 2022, Cong ty CP Thuong Mai va thiét bi xay dung

Hoang Minh c6 tong 98 nhan vién danh dau timg budc phat trién hon han so
v6i cac nam trude va dan phat trién quy mo cong ty. Dya vao nhiing phan
tich trén c6 thé day ddy 1a moi truong lam viée 1y tudng cho cac ban tré hién
nay dé co thé phat huy kha ning sang tao, ning dong va dam cta ban than

trong linh vuc thuwong mai va xay dung nay.

C6 thé néi, nhan luc 1a yéu té quan trong anh hudng toi hoat dong kinh
doanh cua Cong ty va cang quan trong hon trong moi trudong canh tranh gay
git hién nay. Coéng ty C6 phan thuong mai va xay dung Hoang Minh c6 mot
doi ngli nhan lyc lanh nghé, chuyén moén cao va co nhiéu kinh nghiém nim
giilt cac vi tri quan trong trong Cong ty. Trong bd may chuyén mon, phan 16n
nhan vién c6 trinh d6 hoc van Pai hoc, Cao dang va c6 kién thirc viing chic
vé nganh. Day 1a mot loi thé 16n cua Cong ty so v&i cac ddi thu canh tranh
cung nganh nhu Pang Gia, Tan An Phét.

2.2.2.2.Chinh séch, chién hrgc kinh doanh cia Hoang Minh

Bén canh dich vu vé xay dung, Hoang Minh con cung cip thém cac loai
hinh dich vu van chuyén hang hoa duong bo nhu cho thué xe tai chd hang véi
trong tai tir 1 dén 34 tn, cho thué xe cau chuyén dung, xe tai cau, dich vu xe
nang, xe ben, xe ui va cac loai mady moc lién quan khac phuc vu cho linh vuc
xay dung. Bong thai, nhan van chuyén cac loai hda chat cdng nghiép, dau nhét,
son, vat lidu xay dung, hang tiéu dung, van chuyén xe co gidi... dich vu nang,
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ha, lap dat, di doi thiét bi cong trinh, may mdc ning, hang siéu trudng, siéu
trong...

Ngoai ra, dé dap ung tét cac nhu cau khit khe cua cac khach hang ca nhan
va doanh nghiép ciing nhu canh tranh tét vé sy da dang dich vu véi cac cong ty
I6n nhu Pang Gia, Tan An Phat, Cong ty Hoang Minh di dau tu nhiéu loai xe
nhu: xe tai, xe dau kéo, xe cau thung, xe cau chuyén dung, xe nang véi nhiéu
trong tai khac nhau. Cac phuong tién déu duoc dau tu mdi, trang thiét bi hién
dai, dugc tich hgp cong nghé dinh vi GPS, theo sat qua trinh van chuyén mot
cach chinh xéac va lién tuc. Pong thoi xe dugc bao tri dinh ky va bao dudng
thuong xuyén dam bao tiéu chuan an toan cua Bo Giao thong van tai.

Tuy nhién, Cong ty Hoang Minh van kinh doanh chu yéu trén linh vuc thiét
bi thi cong xa@y dung, do d6 cac hoat dong kinh doanh cua cong ty dugc thuc
hién trén co s& cac hop dong da ky véi cac dbi tac, cha dau tu:

- Trong nganh xay lap, tiéu chuan chat luong ky thuat cia san pham da duoc
xéac dinh cu thé trong ho so thiét ké k§ thuat duoc duyét, do vay Hoang Minh
chiu trach nhiém trude cha dau tu vé ki thuat, chat lugng may moc.

- San pham xay lip 1a nhiing céng trinh, vat kién trac... c6 qui md 16n, két
cau phuc tap, mang tinh chat don chiéc, thoi gian xay dung dé hoan thanh san
pham c6 gid tri sir dung thuong dai .

- San pham xay lap c6 dinh tai noi san xuat, con cac diéu kién can thiét cho
san xuat nhu cac loai xe may, thiét bi, nhan coéng ... phai di chuyén theo dia
diém dat coéng trinh. Mat khac, viéc xay dung con chiu tac dong cua dia chat
cong trinh va diéu kién thoi tiét, khi hau cia dia phuong ... cho nén cong tac
quan Iy va sir dung tai san, vat tu cho cong trinh rat phic tap, doi hoi phai co
muc gia cho ting loai cong tac xay, lap cho tiing ving 1anh thd

- Mot dic diém hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép xay lap
nhu Hoang Minh 1a co ché khoan. Trong cac doanh nghiép xay lap, co ché
khoan dang dugc ap dung rong rai véi cac hinh thic giao khoan khac nhau nhu :
khoan gon cong trinh (khoan toan b chi phi ); khoan theo tirng khoan muc chi
phi, cho nén phai hinh thanh bén giao khoan, bén nhan khoan va gia khoan.

Dbi twong don hang cua Hoang Minh thudng c6 khéi lugng 16n, gia tri 16n,
thoi gian thi cong dai, ky tinh gia san pham khdng phai 1a hang thang nhu céac
loai hinh doanh nghiép khac, ma duoc xac dinh tuy theo dic diém k¥ thuat cua
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ting cong trinh, diéu ndy thé hién qua phuong thic thanh todn gitta hai bén
Hoang Minh va khach hang. San pham xay lap mang tinh chat cé dinh, gan lién
Vvéi dia diém xay dung, trong qua trinh thi cong cac nha thau phai thay d6i dia
diém thuong xuyén, tir 46 s& phét sinh mot s6 cac chi phi can thiét.

Véi chién luge kinh doanh cu thé nhu vay, Hoang Minh s& ¢ nhiing thé
manh nhat dinh dé canh tranh véi cac ddi thu qua ting thoi ky. Dong thai, thu
hut cac ddi tac str dung dong thoi nhiéu dich vu ma Coéng ty cung cép, thay vi
chi mot nhu cac doanh nghiép nho la Phi Duong hay Binh Loi. Pay 1a mot lgi
thé canh tranh I6n cia Hoang Minh trén thi truong xay dung Viét Nam.

2.3. Phan tich thyc trang ning luc canh tranh ciia Cong ty Co phan
Thwong mai va thiét bi xay dwng Hoang Minh
2.3.1. Thuc trang ning luc quan tri va chat lweng ngudn nhan luc

2.3.1.1. Trinh d té chirc quan Iy doanh nghiép

Vai tro ctia nha quan 1y néi riéng va by may quan ly noi chung 1a v6 cung
quan trong dbi voi sy ton tai va phat trién ciia mdi doanh nghiép boi lanh dao
cua doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty. Trong nén kinh té thi truong voi sy canh tranh gay git nhu hién nay,
mot doanh nghi¢p s€ khong thé ton tai va phat trién néu hoat dong mot cach
thiéu phuong hudéng. Tai Hoang Minh, Cong ty da va dang xay dung mot b
may quan 1y duoc phan cip rd rang tir doi ngii 1anh dao cho dén cac phong ban
chuyén mon: Ptng dau 1a Dai hoi dong cb déng, Hoi dong quan tri va Giam déc
diéu hanh; mdi chuyén mon chuyén bi¢t sé dugc thyc hién boi cac phong ban
khac nhau nhu Phong vat tu, Phong Ké hoach- Tong hop, Phong kinh doanh,
Phong ké toan, Phong k¥ thuat,...va dudi d6 1a cac chi nhanh nhé hon thuc hién
nhiém vy phan phdi va cung cap san pham, dich vu ciia Cong ty.

C6 thé noi, bd may quan 1y cua Hoang Minh c6 mdi lién hé hitu co véi
nhau, dugc chuyén mon hoa dé thuc hién cac chirc nang nhét dinh, véi nhirng
trach nhiém va quyén han tuong xung nham thuc hién tot nhiém vu dé ra cta
doanh nghiép. Vi Cong ty hoat dong trong linh vyc thuong mai va xay dung nén
chu yéu tap trung vao viéc dau tu va phat trién cac may moc, thiét bi xdy dung
va dich vu mua ban, cho thué cac san phém nay. Tuy nhién, néu khong c6 su
phdi két hop v6i cic bo phan khac nhu phong dao tao, phong kinh
doanh,...Hoang Minh co thé gip kho khin trong van dé tuyén dung va sir dung
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nhan luc hiéu qua ciing nhu nghién ctu thi truong, quang ba dich vu va tiép can
khach hang muc tiéu. Tur do, vi¢c nang cao nang lyc canh tranh cia Hoang Minh
kho c6 thé dat duoc hiéu qua tbt.

Vi vdy, Cong ty Hoang Minh da va dang xay dung mot bd may quan 1y 1o
rang dé dam bao cho su van hanh va quan 1y thong subt, mdi bd phan s& dam
nhan céc vai tro khac nhau thay vi gdp chung cac cong viéc cho 1 phong/ban
khién cong viéc chong chéo nhu cac ddi tha nho nhu Phitit Duong, gép phan thuc
hién t6t cac nhiém vy ma muc tiéu Cong ty di dé ra cho timg giai doan. Diéu
nay gitip Hoang Minh c¢6 thé giam thiéu dugc nhitng kho khan do bién dong thi

truong va dé dang nam bat co hoi dé phat trién trong tuong lai.

Vé trinh dé quan Iy: Cac nha quan ly cia Hoang Minh khéng chi Ia nhitng
ngudi O chuyén mon, nghiép vu cao ma con giau kinh nghiém trong linh vuc
thuong mai va xay dung bai ho da c6 nhiéu nim 1am viéc trong nganh nay trudc
khi quyét dinh thanh Iap Cong ty. Chinh vi thé, doi ngii quan 1y da c6 kha ning
tu duy logic va nhan thuc thuc thong tin, nam bat co hoi vé thi truong nganh
cling nhu nhiing bién dong caa nén kinh té vi mé. bac biét, ho déu la nhiing
nguoi tan tam, tan luc véi su phét trién cua doanh nghiép, ludn ludn quan tam,
tao didu kién, cong bang, minh bach va khuyén khich nhan vién trong doanh
nghiép dé tao su doan két, gan bd giita quan 1y va nhan vién ciing nhu doi ngil
nhan vién vai nhau. Khdng chi vay, doi ngii quan ly caa Hoang Minh co kha
nang truyén cam hang cho cip duéi dé ho phuong huéng 1am viéc va tu duy
dung dan trong cong viéc, gop phan dat duoc moi muc tiéu ma doanh nghiép dé
ra.

Véi hé théng quan ly chat ché va trinh d6 quan 1y cao da va dang gitp
Hoang Minh van hanh théng sudt ngay tir nhimg nam dau thanh lap dén nay,
vuot qua nhiéu thach thic va cé nhitng budc ting truong tét qua cac nam. Cong
ty dugc danh gia 1a hoat dong hiéu qua va dat duoc cac muc tiéu dé ra. Bén canh
d6 con gitp diéu khién, kiém soat qua trinh thuc hién, tao ra hé théng, quy trinh
dé phéi hop in ¥ véi nhau, st dung tét cac nguon luc duy tri hoat dong va dat
dugc muc tidu dé ra véi chi phi thap nhat. Vi vay, day ciing 1a tién dé cho sy
canh tranh virng manh cua Cong ty trén thi truong xay dung nai dia.
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2.3.1.2. Trinh do cua doi ngii lao dong

Poi ngii lao dong gitr mot vai trd vo cling quan trong trong su ton tai va
phat trién cua doanh nghiép. Vi thé, Cong ty Hoang Minh luén chi trong ngay
tir khau tuyén dung. Hién nay d6i ngii lao dong cua Cong ty di dap ung duoc
trinh d6 chuyén mon, ki nang dé ty cha trong cong viéc, thuc hién va hoan thanh
cong viéc mot cach hiéu qua.

Hoang Minh 1a mot cong ty c6 d6i ngli nhan vién chu yéu co do tudi lao
dong dudi 45 tudi chiém dén 80% nén day moéi truong 1am viéc kha nang dong
va hau hét nhan vién déu co trinh d6 Cao dang, Pai hoc. C6 mét vai nhan vién
trinh d6 THPT tuy nhién git vi tri khéng qua quan trong nhu boc xép vat tu, ..

C6 thé thay trinh do chuy@n mén ciia doi ngii nhan vién cong ty ngiy cang
dugc nang cao. Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc khdng ngimg ting 1én, s ngudi
& trinh do cao dang, trung cip ngdy cang c6 xu hudéng giam. Trinh d6 tin hoc,
ngoai ngir va k§ nang nghé nghiép cia nguoi lao dong ciing ting lén theo cac
nam, diéu nay chang to cong ty di co su quan tam, dau toi nang cao trinh d6 cho
ddi ngli nhan vién cling nhu ban than nguoi lao dong da co y thuc tu hoc tap
nang cao trinh d9, qua d6 gitp hé tro ho trong thuc hién cong viéc dugc thuan
loi, d& dang hon. Nho d6i ngii lao dong c6 chuyén mén nghiép vu tét, k§ ning
cao da va dang gitp Hoang Minh dat dugc nhiéu thanh tuu trong kinh doanh va
c6 vi thé nhat dinh khi canh tranh véi cac doanh nghiép, ké ca nhimg dbi tha 16n
nhu Song Da 5, Tan An Phéat hay Bang Gia trén thi trueong noi dia.

Bang 2.4. Trinh do chuyén mén cia ngwoi lao dong Cong ty nam

2020 - 2022
Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Phén loai S6 Tilé | So Ti S6 Ti 18 (%)
lwgng (%) | lwong | 1€ lwgng
(%)

bai hoc va trén 21 24,4 25 27,8 29 29,6
dai hoc
Cao dang va 53 61,6 56 62,2 63 64,3
trung cép
THPT 12 14 9 10 6 6,1
Tong 86 100 90 100 08 100
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So véi mot s6 doanh nghiép trong nganh xay dung ¢ Viét Nam nhu Binh
Loi, Hong An,...Cong ty c6 doi ngii nhan vién c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
chiém phan 16n, doi ngii nhan vién duoc qua dao tao bai ban va cé kién thuc
chuyén nganh tét, tac phong lam viéc chuyén nghiép, séng tao, ham hoc hoi va
thich nghi nhanh véi nhiing yéu cau méi cua khach hang va nam bat kip thoi
nhitng bién dong cua nganh va thi truong dé giup cong ty vuot qua thach thuec,
d6n nhan nhimg co hoi mai dé phat trién.

2.3.1.3. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

Tri lyc 1a tiéu chi quan trong danh gia chat lugng ngudn nhan luc. Mot
doanh nghiép c6 doi ngii lao dong chat lugng cao sé& 1a nguon tai nguyén vo gia,
dic biét trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh cao, hoi nhap sau rong va
khoa hoc cdng nghé ngay cang phét trién doi hoi nguoii lao dong phai cé trinh
d6 chuy@n mén, ¢ ki nang dap tng tot cong viéc dé tir ¢ nang cao chat lugng
ngudn nhan luc va nang lyc canh tranh cua cong ty.

Tai cong ty Co phan Thuong mai va thiét bi xay dung Hoang Minh, van dé
dao tao va phat trién ngudn lao dong ludén duoc cong ty hét sic coi trong, 13 wu
tién hang dau trong chién luoc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Bé nang
cao tri luc cho nguoi lao dong tai cong ty Hoang Minh, cong ty da xay dung va
thuc hién cac quy dinh, chinh sach vé cong tac tuyén dung, dao tao, khuyén
khich nguoi lao dong tu hoc tap nang cao trinh do...

Cu thé doanh nghiép da phdi hop véi cac to chuc, trung tam chuyén vé dao
tao nghiép vu vé may méc, thiét bi xay dung dé dam bao mdi nhan vién déu nim
bat rd cach thic hoat dong cua cac loai may va hd tro cho ddi tac, gilp nhan
vién c6 thé duoc bodi dudng chuyén mon va nang cao tay nghé. Cac hoat dong
dao tao nay duoc to chire dinh Ky cac khoa dao tao nhan sy theo ting niam va
duoc cai thién va phat trién theo phan ludng nhan sy nhu méi va cii, quan ly cap
cao va nhan su cip dudi,... dé co giai phap dao tao ngudn nhan luc hiéu qua.
Hoang Minh d tién hanh hoat dong nay qua rat nhiéu chuong trinh dao tao nhan
su nhu Pao tao Inhouse, dao tao Public, Team Building,...va ca giai phap dao
tao truc tuyén.

Ngoai viéc quan tdm nang cao kién thuc, nang cao stc khoe cho mdi ngudi
lao dong, cong ty Hoang Minh da coi trong giao duc dao dtrc, tac phong lam
viéc, y thuc ky luat lao dong va tim hiéu tdm tu, nguyén vong cia ngudi lao
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dong trong cong ty bang cac chinh sach dii ngd, lvong thudng hau hinh, t6 chic
du lich, lién hoan hang quy/nam,.. Diéu ndy c6 ¥ nghia v6 ciing quan trong trong
viéc khuyén khich ho hoan thanh nhiém vy duoc giao vai két qua cao nhét.

Khéng chi vay, Cong ty dd quan tim, tim hiéu niang lyc thyc té cua tung
nhan vién dé bé tri, phan cong lao dong, dua ra cac giai phap va cach quan ly
phU hop theo timg giai doan cu thé dé co thé sir dung ti da ngudn nhan luc hién
c6 dap ung su phat trién theo dinh hudng cua cong ty.

Ciling nhu cac doanh nghiép hién nay trén thi truong xay dung, viéc néng
cao tay nghé cua lao dong la vé clng quan trong vi nganh nay yéu cau nhan
cong cd k¥ thuat cao dé van hanh va xt Iy may méc. Do d6, b phan nhan su
cua Hoang Minh da c6 nhitng chinh sach lao dong vé cung hop ly. Tuy nhién,
dé canh tranh t6t véi cac doanh nghiép manh nhu Pang Gia, Song Pa 5, Hoang
Minh chua chu trong nhiéu vao viéc tuyén dung nhan luc ¢ bang cap, trinh do
cao va t6 chiic cac chuong trinh dao tao mot cach thuong xuyén.

2.3.2. Thuc trang nang lyc tai chinh

2.3.2.1. Quy mb ngudn vén cia Coéng ty Cé phan Thwong mai va thiét bi
xay duwng Hoang Minh giai doan 2020-2022

Bang 2.5. Tong tai san va von chii sé hitu ciia Cong ty Co6 phan Thwong
mai va thiét bi xay dung Hoang Minh giai doan 2020-2022

( Pon vi: ty dong)

Chénh léch | Chénh léch von
Nam | Tong tai san | Von chi sé hiru tong tai san chi sé hiru
2020 273,3 162,57 0% 0%
2021 285,9 180,51 4,61% 11,04%
2022 342,5 204,93 19,8% 13,53%

Su bién dong v€ tai san va ngudn von cua Cong ty dugc thé hi¢n qua bi€u do
sau.
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( Pon vi: triéu VND)
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Hinh 2.2. Quy méd ngudn von Céng ty C6 phan Thwong mai va thiét bi xay
dung Hoang Minh 2020-2022

(Nguon: Céng ty Co phan Thwong mai va thiét bi xdy dwng Hoang Minh)

Tong tai san cua Cong ty trong 3 nam ké tir 2020 ¢6 bién dong nhe. Cu thé
nam 2020, Hoang Minh c6 tong tai san la 273,3 ty dong va tang nhe khoang gan
5% sau 1 nam béi 2021 13 ndm nganh xay dung chi nhiéu bién dong cua dai dich
Covid-19, l1am anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Tuy nhién
ngay sau khi dich bénh co ban dugc kiém soat, tong tai san cua Cong ty nim
2022 da tang 19,8% so v&i nam 2021. La cong ty hoat dong chu yéu voi viéc
cung cap dich vu van tai hang hoa va thiét bi xay dung, thi cdng cong trinh va
mét s6 dich vu kém theo khac, Hoang Minh dang cho thay su hoat dong 6n dinh
trong kinh doanh, nguén tién dugc luu théng va str dung on dinh.

Khéng chi vay, trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cong ty ludn cé gang
huy déng, st dung moi nguon luc mot cach hiéu qua, khéng ngimg gia tang von
cha sé hitu. Tinh dén thang 2020, vén cha cia Hoang Minh d3 1én dén 162,57 ty
ddng va tang déu qua cac nam va dat dén 204,93 ty ddng tai thoi diém thang
12/2022.

2.3.2.2. Kha ning huy dgng vén va thu hoi vén

Thong qua viéc phan tich nguon vén & trén, phan nao di thiy duoc kha
nang huy dong von cho hoat dong kinh doanh cua cong ty. C6 thé thay, tong tai
san va nguon von chu sé hiru cia Hoang Minh trong giai doan ndy khéng nging
tang lén. Pac biét 1a nam 2022 tang téi 25% téng tai san va 9,3% vén cha so
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hitu so véi ndm 2021. Ngoai ngudn vén dau tu cia cha sé hitu, thi mot ngudn
chinh ma doanh nghiép huy dong dé sir dung cho hoat dong caa minh 14 loi
nhuan sau thué chua phan phdi hay chinh 1a sé 13i tir két qua kinh doanh cua
cong ty dé lai dé tai dau tu. Viéc tai tro bang loi nhuan khéng chia 1a mot
phuong thic tao ngudn tai chinh quan trong va hap dan cua cac cong ty co phan
vi doanh nghiép giam dugc chi phi va sy phu thudc vao bén ngoai.

Theo nhu thuyét minh béo céo tai chinh thi trong 2 nim gan day 2021-
2022, nho kinh doanh ¢6 13i nén cong ty da huy dong dugc mot ngudn dang ké
loi nhuan dé tai trg cho cac hoat dong cia minh. Trong qué trinh hoat dong,
Hoang Minh luén phai duong dau véi rii ro va khong thé luong truéc hét dugc
moi tinh hudng xau cé thé xay ra. Vén chi so hitu ¢6 chic nang nhu tam 14
chan, gitp doanh nghiép vuot qua nhitng tinh hudng do, tao diéu kién cho doanh
nghiép ma rong thi truong kinh doanh, khuéch truong thuong hiéu, thé hién stc
manh tai chinh caa minh. Vi vay, viéc gia ting von 1a hét sic can thiét. Vé van
dé nay, Hoang Minh di va dang lam kha tét dé tang cudng suc manh tai chinh
cua minh.

Tuy nhién, nguén vén caa Hoang Minh hién dang 6n dinh va dbi dao hon
so véi cac doanh nghiép cung quy mé nhu Binh Loi nhung con kha han ché khi
so sanh véi cac doi tha lon. Do @6, viéc xay dung mét co ché thu hat vén linh
hoat la v cling can thiét dé Cong ty c6 nang lyc tai chinh viing manh, cé thé
tng bién kip thoi véi bién dong thi truong va dau tu dé canh tranh tét véi cac
doanh nghiép khac.

2.3.3. Thuc trang kha ning canh tranh vé thi phan

Tu khi thanh 1ap dén nay, Hoang Minh luén khéng nging mé rong thi
truong dé chiém linh thi phan bang cach tim kiém déi tac hoat dong trong linh
vuc xay dung va van tai, giao nhan thiét bi van tai trén toan qudc. Pén nim
2022, Hoang Minh d3 nim giir 28% thi phan cho thué may moc xay dung &
mién Béc va 11,3% thi phan trén thi truong méay xay dung tai Viét Nam, con sd
nay cao hon so véi mot sé doi tha canh tranh nhu Phu Duong, Binh Loi chi
chiém 4-6% thi phan ca nudc nhung thap hon cac cong ty 16n nhu Tan An Phét
Va1 21% va Song Ba 5 1a 36%.

Tuy nhién, do ban chét dich vu kinh doanh cua doanh nghiép 1a cac may
madc cd cong suat 16n, gia tri cao nén viéc van chuyén céc thiét bi, may moc khé
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cong kénh, tdn nhiéu chi phi nén Hoang Minh chu yéu chiém thi phan vé mang
cho thué may xay dung & phia Bic con mang van tai van c6 nhiéu han ché.

Ngoai ra, Cong ty Hoang Minh da va dang nghién cuu, phan tich ré nhu
cau cua ddi tac ting ving mién dé dap tng nhu cau ngay cang cao trong hoat
d6ng van chuyén hang hoda va cung cap thiét bi xay dung. Cong ty ludn hudng
dén 1a mot don vi uy tin va 1a d6i tac chién luoc cua nhiéu doanh nghiép, tap
doan 16n trong viéc dua dich vu dén gan hon véi ngudi khach hang.

Mic di so véi cac ddi thu canh tranh 16n nhu Tan An Phét, Bing Gia la
nhitng doanh nghiép da phu song thi truong may xay dung ca nudc, hién tai dich
vu ciia Hoang Minh chua tiép can dugc véi nhiéu dbi tac, khach hang 16n trén
toan qudc bai mot vai han ché vé cong tac phat trién thi truong, nhung véi su
dau tu vé cdng nghé, ky thuat, Hoang Minh da va dang c6 nhiéu don hang tiém
nang. Trong nim 2022 Hoang Minh d4 ky va dang tiép tuc trién khai mot s6 hop
dong cia mot so do6i tac lon va cd danh tiéng trén thi truong Viét Nam nhu:
Cong Ty Co Phan Pau Tu Va Phat Trién Ban Viét; Cong Ty Co Phan Céng
Trinh Nha Viét; Cong ty Ton Hoa Phéat; Cong ty PVE Viét Nam.

2.3.4. Thuc trang ning luc canh tranh cia san pham thiét bi xay dwng caa
cbng ty Hoang Minh

2.3.4.1. Gia ca san pham va dich vu

Pé canh tranh v6i cac dbi thi 16n va nho trén thi truong, Cong ty khong
ngimg phan tich dé dua ra cac san pham, dich vu da dang, m&i mé voi gia ca tbi
vu nhat. Hién nay, Cong ty Hoang Minh dang tip trung vao muc tiéu 13 phuc vu
cha yéu cho thi truong xay dung va van chuyén dudng bo, luu hang kho bai véi
cac khach hang ddi tac quen thudc tir trong nuéc. Ciing nhu cac doi thu khac 1a
Soéng Pa 5, Pang Gia, Binh Loi,... san pham chinh ma Hoang Minh cung cép 14
may moc xay dung, khai khoang, dich vu van tai. Cong ty hién dang rat quan
tam va dua ra cac géi dich vu phi hop nhit véi khach hang c6 thé, tir thiét ké,
thi cong va cho thué may moc ky thuat xdy dung dén van chuyén logistic duong
b, cho thué kho béi, béc d& hang héa, khai thué hai quan va dich vu can hang.

Bang danh muyc san pham ma Hoang Minh dua ra c6 chung loai san pham
kha phong phti so vdi cac d6i thu nhu Binh Loi hay Pht Dwong chi ¢6 may xuc
va xe cdu voi dung tich nho dé cho thué cac cong trinh c6 quy md nho. Hoang

Minh ludn t6i da héa loi thé canh tranh ctia minh bang cach cung cap day du cac
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loai xe cau, may moc thi cong xay dung vadi cong suat 16n, nho, dung tich khac

nhau va dap tmg duoc nhu cu cta khach hang trong thi trudng xay dung va van

tai. Chang han nhu cac loai may xuc, xe ui cua cong ty c6 da dang va dung dé

phuc vu cho viéc hoan thién nha cac cong trinh xay dung, cac khu nha cao tang

co6 quy mo 16n

Bang 2.6. Bang gia cho thué may méc, thiét bi xdy dung Hoang Minh 2022

(Pon vi: VNP)
STT| LOAIXE/ MAY MOC GIA THUE GIA THUE THEO
THEO CA THANG

1 | Xecautail.9-3.5 tin 2.800.000- 33.000.000 -
3.500.000 39.000.000

2 | XecAutais - 10 thn 4.000.000- 42.000.000 -
6.000.000 63.000.000

3 |May xtc dung tich gau | 1.500.000- 25.000.000 -
0.1m3-0.5m3 2.400.000 35.000.000

4 |May xuc dung tich gau |3.800.000- 35.000.000 -
0.7m3-1.2m3 4.200.000 45.000.000

5 | Xe ui D20P-D31P 1.800.000- 24.000.000 -
2.300.000 31.000.000
6 | Xe ui D40-D50 2.950.000- 36.000.000-
3.750.000 41.000.000
7 | Xe lu rung 24 tan 2.300.000 19.000.000-
32.000.000
8 | Xe lu rung 4-6 tan 1.200.000 19.000.000
9 | Xe lu tinh 8-10 tan 1.300.000 22.000.000
10 | Xe ben 2-5 tin 1.700.000- 20.000.000-
2.000.000 25.000.000
11 | Xe ben 15-20 tin 3.400.000- 32.000.000-
4.500.000 40.000.000
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Ciing nhu cac Cong ty budn ban va cho thué may moc xay dung khac nhu
Ping Gia, Séng Pa 5,... vé gia ca dich vu ciing gan nhu c6 gia chung trén thi
truong vo1 muc thué kha phu hop, linh hoat theo thoi gian thué va loai may moc,
trong tai ma khach hang can thué. Sy khac biét tao nén wu thé cho cong ty
Hoang Minh 14 c6 thé nhép khau, mua ban mdy moc, trang thiét bi truc tiép tur
cac nha san xudt nén cong ty giam b6t duoc cac chi phi trung gian. P6 13 mot loi
thé ddi véi cong ty khi dinh gia san pham, dich vu. Vi vay, mic gid ma Cong ty
cung cap hién nay kha canh tranh so voi cac doanh nghiép khéac trén thi truong.
Diéu nay giup Hoang Minh d& dang thu hut dugc ca nhitng d6i tac vira va nho
dé mé rong kénh phan phdi, dan tao nén tép khach hang lau nim cua doanh

nghiép.
2.3.4.2. Chat lweng san pham va dich vu

Hoang Minh khong ngimg cai tién dé dap ung nhu cau khong ngimg thay
d6i cta thi truong xay dung va van tai va canh tranh véi cac ddi thu trén thi
truong ndi dia. Dé bat kip v6i ki thuat cong nghé mdi va dé ddi phé voi su canh
tranh khoc liét trén thi trudng, cong ty di nhap khdu may moc thiét bi nhim
nang cao chat lugng san phim hién nay cong ty ciing dang san xuat may moc

phuc vu cho viéc xay dung cong trinh.

Vé nguoén mdy méc, thiét bi: Cac thiét bi va phuong tién van tai — kho bai
ciia Hoang Minh duoc cung cip boi nhiéu ngudn khac nhau, mot sé6 may xuc,
may Ui cling duoc mua tir cac hing ndi tiéng nhu ChangLin, Sany, Komatsu nhur
cua Cong ty Binh Logi va Pht Duong. Bén canh do, hang hoa cia Hoang Minh
chu yéu 1a tir tap doan Isuzu va Tadano, bao gém xe tai céac loai, cac can cau, hé
théng thiét bi nha kho, cac phu kién van tai va may méc chuyén dung. Isuzu va
Tadano dugc danh gia 1a mot trong nhiing nha cung cap thiét bi van tai chét
luong cao va uy tin trén thé gidi. Trong d6: Isuzu 1a mot thuong hiéu 16n cua
cong ty san xut 6 to tai Nhat Ban. Day 1a don vi chuyén san xuét cac dong xe
thuong nghiép va xe tai hang ning; Tadano 1a mot trong nhitng nha san xuét cac
loai xe tau c6 can cau chuyén dung di dong 16n nhat thé gidi, luon di dau trong
linh vuc cong nghé cin cau. Véi lich sitr hon 60 nim, Tadano di tao dugc uy tin
vitng chic vé chat luong san pham, cung cdp cho nhiéu nudc Chau A trong do

co Viét Nam.
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Vé kiém tra chat lwong may moc, thiét bi: Viéc cho thué cac loai may moc
thiét bi hang nam thi can dam bao vé chat lugong dé viéc thuc hién céc cong trinh
duoc dién ra mot cach thuan tién, dam bao dung k¥ thuat va an toan. Viéc xay
dung cac phong/ban cu thé hon so véi mot sé ddi thu, cong ty co hai phong kiém
tra chat luong may moc 1a phong giam sat va phong kiém dinh. Cong tac kiém
tra, giam sat va kiém dinh dugc Hoang Minh tiép hanh thuong xuyén, lién tuc

dé dam bao chat lugng trude khi ban giao cho khach hang.
2.3.5. Thuc trang niing lwc trién khai cac chinh sach Marketing
2.3.5.1 Chinh sach sian pham

Pé dap mg toi da nhu ciu cia cac dbi tac/ khach hang trong cic nganh
thuong mai va thi cong xay dung, Hoang Minh di xay dung chinh sach san
pham, dich vu da dang nham t6i wu héa nhu cau khach hang, gop phan thu hat
thém nhiéu dbi tuong khach hang khac nhau dé mé rong kinh doanh va gia ting
lgi nhuan. Diac biét, diéu nay giup cong ty dat duoc su uu ti€n cia khach hang
khi phat sinh bat ¢t nhu cau nao trong xay dung va van tai. Cu thé, Cong ty da

va dang cung cap cac san pham, dich vu nhu sau:

+ Ban budn may moc, thiét bi va phu ting may: Ban budén may moc, thiét
bi va phuy tung may khai khoang, xay dung; ban buén may moc, thiét bi dién, vat
liéu dién (may phat dién, dong co dién, day dién va thiét bi khac dung trong
mach dién); ban buén may cau, giu ngoam; ban buén may moc, thiét bi lam
lanh sir dung cho container, thiét bi phu tung xe cau, xe tu hanh, thiét bi nang

ha, may bom.; Cho thué may moc, thiét bi va d6 dung hiru hinh khac.

+ Hoat dong dich vu hd tro lién quan dén van tai: Dich vu giao nhan hang
hoéa, khai thué hai quan, nang cau hang héa; dich vu logistics; dich vu méi gisi
thué tau bién; bao goi hang hoa van chuyén; xép d& hang hoa; van tai hanh
khach dudng bo trong ndi thanh, ngoai thanh (trir van tai bang xe buyt).

+ Van tai hang hoa: Van tai hang hoa duong thuy ndi dia; kho bai va luu
gilr hang hoa; hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai duong st va duong
bd; hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong thuy; boc Xép hang hoa;
xdy dung nha cac loai; xay dung cong trinh dudng sit va duong bo; xay dung
cong trinh coéng ich; xay dung cong trinh k§ thuat dan dung khac; pha d&; chuan
bi mat bﬁng; lép dat hé théng dién; lép dat hé théng cép, thoat nudc, 10 sudi va
diéu hoa khong khi.
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+ Lap dat hé thong xay dung: Lap dat thang may; lap dit nha xudng, nodi

that cong nghiép va dan dung; hoan thién cong trinh xiy dung.

+ Hoat dong xdy dung chuyén dung khac: Xt Iy nén méng cong trinh,
dong coc khoan nhoi, dong coc bé tong; hoat dong chéng tham, chéng nut cac
cong trinh; hoat dong xir Iy mdi mot cong trinh; bao dudng, stra chita cac cong
trinh xay dung; ban budn 6 t6 va xe c6 dong co khac; ban 1¢ 6 t6 con, dai 1y 6 to
va xe ¢6 dong co khac; bado dudng, stra chita 6 t6 va xe c6 dong co khac; ban

phu ting va cac b phan phu tro cia 6 t6 va xe c6 dong co khac.

C6 thé thay, chién luoc san pham, dich vu ctia Hoang Minh c6 phan giéng
v6i Song Pa 5, Pang Gia hay Binh Loi nhung da dang hon rat nhiéu so véi mot
sb6 d6i thu canh tranh, tir budn ban, lép dat, thi cong xay dung dén van tai nham
phuc vu toan dién cho nhu cau cua cac ddi tac, khach hang. Tuy nhién, day vira
1a diém manh vira 13 diém yéu khi cong ty chi c6 thé chi trong nhiéu hon vao
hoat dong mua ban, thué may xay dun va dich vu thi cong, cac dich vu cang
chua dugc dau tu cao va con chiém thi phﬁn kha it so véi cac dbi thu canh tranh

nhu Song Pa 5 hay Bac Nam.
2.3.5.2 Chién lwgc gia san pham

Gi4 ca 1a mot thanh phan quan trong trong giai phap tong hop va can phai
dugc quan tri mot cach thong minh. Pbi véi cong ty Hoang Minh, gia ca ludn 1a
mbi quan tam hang dau dé c6 thé canh tranh duogc véi cac san phém dich vu
cung loai cua ddi thu canh tranh trén thi truong. Do do, chinh sach gia luén duoc
cong ty ap dung rat linh hoat dé c6 thé ky két duoc cac hop déng ma van thu

duoc lo1 nhuan.

Sau khi nghién ctru va phan tich thi truong, Hoang Minh quyét dinh ap
dung chién lugc gia theo mat b::ing chung cua cac dich vu xay dung va véan tai
khac, viéc tinh gia dua trén co so 13 thoi gian cho thué: theo chuyén, theo gid/ca,
theo thang va thué theo du 4n. Ngoai ra gia dich vu cling dugc xac dinh theo do
phtic tap, tuyén dudng, tinh chat hang héa va cac dich vu di kém khac... khach
hang méi c6 thé dién thoai hodc lién lac truc tiép trén website cta cong ty dé
dugc tu van chinh xac nhat va cam doan dem t6i cho khach hang dich vu ciing

nhu tAm gia tot nhat,

So véi cac ddi tha trong nganh, cong ty Hoang Minh hién dang ap dung

chinh sach gia rat linh hoat: P61 vo1 cac doi tac quen thudc, moi doi tac ngoai
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cac wu dai phd bién cho dbi tac thi con di kém mot sb wu dai gia dic biét khac
cho tirng khach hang phu thudc vao quan hé cua ddi tac voi cong ty. Khach hang
cang st dung nhiéu dich vu cta cong ty thi cang duoc ru dii vé gia. Pic biét,
khac voi nhitng dbi thu 14 Binh Loi hay Phu Duong chi c6 bang gia cho timg
dich vu riéng 1€, cong ty Hoang Minh con dang nghién ctru va dua ra cac goi
dich vu tron goi cho khach hang dé t6i wu chi phi nhu bdc d& va van chuyén, luu
kho, can hang héa ciing nhu béo cdo thué quan... nham dem t6i muc gia canh

tranh nhat phuc vu loi ich khac hang.
2.3.5.3 Chinh sach phan phdi

La mot doanh nghiép xuét hién khong qua sém trén thi truong xay dung
Viét Nam, Cong ty cd phan Thuong mai va thiét bi xdy dung Hoang Minh chi
yéu phan phdi cac dich vu truc tiép tir cac cong trinh xay dung, mot phan nho 1a
cac cong ty thwong mai hodc cac ho gia dinh c6 nhu cau trong trong viéc xdy
dung. Kénh phéan phéi nay tuy da dang hon so véi cac doanh nghiép nho trong
nganh nhung con kha han ché so véi cac Cong ty cing quy md nhu Séng Pa 5
boi ddi thi nay cung cip chi yéu cho cac cong trinh dau tu cong va tu 16n trén

toan quoc.

Hién céc dich vu cta coéng ty déu dang dugc cung cdp qua kénh truc tiép
nguoi mua va doanh nghiép, khach hang sir dung dich vu thuong lién hé truc
tiép voi doanh nghiép tai co s¢ chinh & Hai Phong, mdc du c6 hop tac véi cac

dbi tac van chuyén khac nhung khong dang ké.

Hién tai van dang tap chung hoat dong tai khu vuc Hai Phong, Ha N§i,
Quang Ninh ngoai ra 13 cac tinh nhu Pa Néing, Sai Gon, Viing Tau,...Mic du d6i
tac cua Hoang Minh chua dugc mé rong hoat dong trén toan quéc nhu d6i thu
canh tranh 1 Bac Nam hay Séng Da 5 nhung khach hang van c6 thé lién hé va
str dung dich vu cta qua cach truyén thng 1a lién lac qua duong ddy chim soc

khach hang hodc lién hé qua website cua dé dugce hd tro.

Trén thyc té, trong khi Bang Gia va Bic Nam lién tuc déy manh té€p khach
hang méi (khoang 40% tong luong khach mdi nam ) thi Hoang Minh hién dang
chu trong phan phéi hau hét cac don hang 1a cac dbi tac, khach hang than quen
(~80%). Cac hop ddng déu dugc dam phan truc tiép boi dai dién voi dai dién
khach hang. Cac don hang chinh bao gdm thué xe cdu, may xtc va may moc thi

cong cong trinh xdy dung. Ngoai ra 13 dich vu van chuyén hang héa, thué kho
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bai va cac dich vu hau can van chuyén. Khoang 20% céac don hang khac duoc
dit va lién hé qua website ctia Doanh nghiép, day hau nhu 1a cic khach hang
m&i hodc khach hang cii nhung it c6 nhu cau sir dung dich vu.... trong tuong lai,
c6 thé s& md rong pham vi hoat dong ra khip ca nude dé phuc vu phat trién cho

viéc kinh doanh.
2.3.5.4 Chinh sach xiic tién hdn hop

Néu nhu cac ddi thi cia Hoang Minh 14 Pang Gia, Bic Nam, Song Pa 5
dang diy manh quang ba thuong hiéu da kénh thi Cong ty chi yéu tim kiém va
mo rong tép khach hang theo phuong thirc truyén thong va dan xen cung viéc
quang cdo qua website, Facebook, Google ads nhung chi dirng & mirc d0 co ban,
khong qua tap trung vao cac hinh thirc quang cdo online. Thuc vay, 1a da hoat
dong duoc hon gan 10 nim xong do muc dich chinh cta 1a phuc vu thi trudong
trong mot s6 khu vuc nhat dinh, chua c6 qua nhiéu dong thai m¢ rong pham vi
hoat dong. Pay cling chinh 12 mot han ché cua Hoang Minh khi canh tranh vé
thuong hiéu véi cac doi thu.

Bén canh d6, cach tim khach hang chu yéu ctia Hoang Minh 1a tir cac cudc
gip g& cta chi doanh nghiép véi cac dbi tac, kém voi d6 1a luong khach hang
dugc gidi thi¢u, dang cd nhu cAu sir dung dich vy va tim kiém duogc trén
website. Du 1a dich vy thiét yéu va nhu cau cao nhung thuc su tép khach hang
ctia lai kha khiém t6n so v&i cac doanh nghiép khac nén viéc chay quang céo va
Marketing dén gid chua thuc su hiéu qua, dién hinh c6 thé thdy website cta kha
so sai, khong dugc cdp nhat va stra sang lai trong mdt thoi gian dai, trong khi
website ctia DPang Gia hay Bic Nam vo cung bit mat va rd rang vé cac danh

muc san pham, dich vu di kém gia ca.

Vé chuong trinh khuyén mai: Khuyén mai ciia Hoang Minh duoc ap dung
khi khach hang st dung dich vu cua Cong ty dat du cac yéu cau nhu sir dung
tron gobi dich vy, khach hang, ddi tac than quen, cac dip su kién... Quang cao
ctia Hoang Minh sir dung chinh 1a truyén miéng, gidi thiéu tir nhitng ngudi trong
nganh hodc khach hang quen gidi thiéu khach hang méi kem véi do 1a cac logo,
gidi thieu dugce dan trén cac phuong tién cia nhu xe container, kho bai, cang
van va cac gidy to lién quan. Phuong thirc nay dugc danh gia 1a qua truyén
thong, chua c6 sy moi la dé thu hat khach hang trong khi cac ddi thu canh tranh

dang dau tu rat 16n vao marketing va tiép thi sé.
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2.4. Panh gia thuc trang ning luc canh tranh ciia Céng ty Cé phan Thuwong
mai va xay dwng Hoang Minh

2.4.1. Thanh cbng

Thong qua nhitng phan tich da thuc hién trong chuong 2, ta danh gia duoc
mét cach khach quan va toan dién vé ning luc canh tranh cua Cong ty C6 phan
Thuong mai va thiét bi xy dung Hoang Minh trong giai doan 2020- 2022:

- Cong ty da hoach dinh duoc chién lugc phat trién rd rang, xay dung
nhitng dinh hudng cu thé dua trén diém manh, diém yéu, tan dung cac co hoi dé
cai thién moi truong kinh doanh va giam thiéu nguy co trudc bién dong cua thi
truong xay dung Viét Nam c6 qua nhiéu thay doi trong nhimg nim gan day.

- Doanh thu thuan, loi nhuan trudc thué cia Hoang Minh ting lién tuc qua
cac nam. Diéu ndy tao su yén tam, uy tin véi cac ddi tac va thu hat duoc ngudn
vén 16n tir cac nha dau tu. Ngudn von doi dao nén cong ty ludn chi trong duoc
dén dau tu trang thiét bi, phuong tién van tai ngay cang duoc trang bi day du va
hién dai, giup Cong ty thu hut duoc nhiéu khach hang l1a cac doanh nghiép Ion
cling nhu cac Cong ty vira va nho trén thi truong noi dia.

- Viéc quan ly tién vén va tai san ngay cang duoc ting cudng va c6 hiéu
qua hon, vé co ban da huy dong va cung ng vén kip thai dam bao cho viéc phat
trién cac san pham may moc, dich vu ngay cang mai mé, da dang va hién dai
hon dé dap tng tét yéu cau cua thi truong. Khong chi vay, qua do, Cong ty da
thuc hién thanh cdng chinh sach gia canh tranh va cac bién phap tbi vu gia dich
Vu SO Voi cac dbi tha Ion nhu Cong Ty TNHH Thiét Bi Hong An, Cong ty CP
co khi va xay dung Bang Gia, Céng Ty TNHH Binh Loi, Cong Ty TNHH Phu
Duong. Pay 1a mot diém manh trong viéc nang cao ning luc canh tranh cia
Cong ty.

- Cong ty da xay dung dugc mot luc lugng lao dong co6 trinh d6 chuyén
mon cao, nang dong, sang tao va c6 pham chat tét. Piéu nay da giup Hoang
Minh phat trién nhanh chéng cac dich vu van tai va cung cap vat tu xay dung,
dap tng kip thoi nhu cau ngay cang cao cua khach hang Viét Nam. Bong thoi,
co cau to chuac bo may quan Iy, cac phong chuyén mén nghiép vu hop Iy thuan
loi cho cong tac quan ly, xay dung chién luoc va to chac hoat dong kinh doanh
xuyén sudt toan cong ty.
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2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

- Toc do tang truong doanh thu va loi nhuan cia Cong ty CP thuong mai va
thiét bi xay dung Hoang Minh c6 xu hudng ting theo timg nim, tuy nhién van
chua c6 sy ting truong vuot bac. Trong nhitng nim gan day, céng ty dang dan
khai thac da dang nhu cau khach hang va thi trudng, tuy nhién qué trinh khai
thac chua triét dé dan dén hiéu qua dat dugc chua cao. Diéu nay tao co hdi xuat
hién nhiéu di thu canh tranh hon va lam cho cac ddi thu canh tranh d& dang
khai thac dugc diém yéu cua cong ty.

- Co cau cac dong san pham, dich vu caa Cong ty phan bo khong dong déu,
c6 céc dich vu chiém dén 54% c6 dong chi chiém gan 3%. Cong ty van chua co
da dang mau ma, san pham may mdc thi cdng xay dung phu hop sét thuc hoan
toan véi nhu cau cua thi truong noi dia. Do vay, kha ning cung ng san pham
trén thi trudng van chua dat dugc hiéu qua nhat. Vé thi truong phan phéi thi
cong ty van cha yéu tap trung cung cap & thi truong mién Bac, cac thi truong
cac nhu mién Nam, Trung thi mat do khai thac va phan phéi chua cao.

- Kha nang canh tranh, marketing, truyén théng cho cac san pham, dich vu
cia Cong ty Hoang Minh chua thuc sy manh, chua t6 chie dugc cac chién dich
truyén thong manh mé san pham nén phét trién thuong hiéu trén thi truong noi
dia con gap nhiéu kho khan. Hiéu qua sir dung vén con kha thap so véi sé vén
ban dau cong ty bo ra. Mac di cdng ty tuyén dung nhan su c6 trinh do twong doi
cao, tuy nhién hiéu qua lam viéc ctua doi ngli nhan vién cham soc khach hang
con kha thap, chua dap tng hd trg duoc ngay 1ap tric yéu cau cua khach hang.
Thiéu su két hop trong qué trinh 1am viéc giita cac phong ban, dac biét 1a phong
kinh doanh va ki thuat.

2.4.2.2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan chu quan

Thir nhat, Chién luoc marketing cta cong ty chua that sy dung dan khi van
con cha yéu con kinh doanh duéi hinh thic truyén thong chwa tng dung nhiéu
cac san thuong mai dién tir nhu nén sé khach hang duogc tiép can méi con han
ché, ciing vé6i diém yéu ndy ma san pham va thuong hiéu cia Hoang Minh van
chua duoc biét ¢én rong rai trong nganh, mang luéi chi tap trung cha yéu & khu
vuc mién Bic.
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Thi hai, Ngudn vén han hep do nganh nay yéu cau ngudn von Ién vi nhiéu
chi phi bai gia tri san pham I6n.

Tha ba, Cac san pham van cha yéu 1a hang nhap khau nén bi phu thuoc khé
I6n vao quy trinh nhap khau va san xut caa nudc ngoai.

Thir tu, Chat lwong cia doi ngii nhan vién chua that su cao. Quy trinh quan
1y d61 ngli cham soéc khach hang chua hiéu qua do cong ty mai xay dung doi ngii
cham soc khach hang nén quy trinh 1am viéc van chua that sy dugc khoa hoc
nhit dan dén nhiéu yéu cau cua khach hang vé tim hiéu san pham, dich vu van
chua duoc giai quyét kip thoi.

- Nguyén nhan khach quan

Thir nhat, Moi truong kinh doanh ¢é nhiéu bién dong kho khan, tinh hinh
kinh té thé gigi va trong nuéc khéng 6n dinh. Bac biét, trong giai doan nim
2020 anh huong cua dich bénh da 1am nén Kinh té trong nudc suy giam nghiém
trong.

Thir hai, Hé théng quan 1y Nha nudc cia nudc ta con nhiéu bat cap dién
hinh 13 cac van ban phap luat va nhiém vu cua cac bd nganh lién quan con chong
chéo gay khé khin cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Cac thi tuc vé xuat
nhap khau hang hoa con kha ruom ra dan dén quy trinh nhap khau san pham
may mac, thiét bj thi cong xay dung cta cong ty tir nudc ngoai con kha kho
khan.
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CHUONG 3: MUC TIEU, PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG
CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN THUONG
MAI VA THIET BI XAY DUNG HOANG MINH TREN THI TRUONG
NOI PIA

3.1. Muc tiéu, phwong huéng hoat dong ciia Cong ty C6 phian Thwong mai
va thiét bi xdy dung Hoang Minh giai doan 2020- 2025

3.1.1. Muc tiéu ciia cong ty dén nim 2025

Theo dinh hudng phat trién cta nganh xay dung giai doan tir nam 2020 dén
nam 2025 va trong xu thé phat trién, hoi nhap voi nén kinh té khu vuc va thé
gidi, Cong ty C6 phan Thuong mai va xay dung Hoang Minh dinh vi cac muc
tiéu tong quat sau déy:

Mgt 13, nang cap va hién dai hoa day chuyén may moc thiét bi cdng nghé
dan dan thay thé cac may moc cii, lac hau. Pau tu xdy dung nha may moi dé tu
san xuat ra nguyén vat liéu. Tiép tuc dau tu chiéu sau, tiép can cong nghé mai
hién dai, khdng ngirng phat trién nguon nhan luc, nang cao kha ning canh tranh,
chuan bi moi diéu kién dé cha déng hai nhap vai nén kinh té khu vuc. Xay dung
cong ty phat trién, 6n dinh va bén viing gép phan khang dinh vi thé cua hoang
Minh trén thi trueong va xay dung uy tin cua thuwong hiéu Hoang Minh.

Hai 13, nang cao ning suat, chat luong san pham, da dang hoa co cau mit
hang, timg budc ha gia thanh san pham. Tiép tuc thuc hién phuong cham da
dang hoa kinh doanh, da dang h6a san pham va da s hiru. Tich cuc chuyén dich
co cau san xuat va kinh doanh, nang dan ty trong cho thué may mac thiét bi xay
dung, ddy manh cac dich vu khac.

Ba I, d6i mai phuong thirc kinh doanh, cai tién cong tac thiét bi ban hang,
giit viing va md rong thi phan , lya chon noi tiéu thu san pham pht hop mé rong

chi nhanh dai Iy dén nhiu noi ca trong nudc va ngoai nudc.

Bon 1a, phat huy thé manh sin cd vé ning lyc thiét bi san xuat, doi ngii can
bo ki thuat, can bo quan ly c6 kinh nghiém, luc Iwgng cong nhan dong, thi
truong xay lap co uy tin, tiép tuc chiém linh thi truong, hoan thién cong nghé dé
day manh hoat dong kinh doanh, tao loi thé canh tranh tét voi cac doi tha trén
thi truong.
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Nam la, tan dung tdi da céac co s& vat chit sdn c6 nhu nha xudng, ctra hang,
gian gi4o cot pha, phuong tién may mac, timg budc wu tién phat trién cac hoat
dong san xuét va kinh doanh khac nhau nhu kinh doanh cac dich vu lap dat,
cung cap vat liéu xay dung cdng nghé cao, kinh doanh céc dich vu cho thué thiét
bi, gian gido cbt pha, dich vu tu van thiét ké, 1ap va quan ly du 4n dau tu v6i
muc tiéu phaét trién bén viing.

3.1.2. Phwong hwéng hoat dong caa cong ty
+ V& chiing loai san pham

Phan ddu nam 2025 dap (ng nhu cau co ban caa nén kinh té déi vai nhiing
chang loai va quy cach san pham. Sau nam 2025 s& cung cap cac san pham mai,
cai tién mau ma san pham sao cho vira dep mt, tién ich va nho gon déng thoi s&
nhap khau thém maot sé may mac hién dai tr My, Buc, Trung Qudc,...dé cung
cap day du cac nhu cau vé may xay dung d6i voi doi tac/khach hang.

+ Vé khoa hoc k§y thuat va cong nghé

Pén nim 2025 phan dau dat duoc mic do tién tién trong khu vuc, voi thiét
bi hién dai, cdng nghé tién tién, co stc canh tranh cao vé chat luong va gia ca.
Sir dung cac may mac thiét bi co cong suat Ion, 6n dinh két hop véi nhap khau
cac may mac, thiét bi tir nudc ngoai, gia tri thiét bi nhap khau uéc chiém khoang
50% s6 vén dau tu. Nha quan tri ban hanh céc chi tiéu kinh té ki thuat, chi dao
cac don vi vira san xuat vira nghién ctu, tng dung céc gia phap ki thuat, cong
nghé nham giam chi phi, giam gia thanh, tir 6 ting kha ning canh tranh cho san
pham va chuyén ddi hé théng quan Iy chat lugng theo 1SO 9002-1994 sang hé
théng 1SO 9001- 2000.

+ V@& thi truwong

Cong ty dinh huéng timg budc chiém linh va lam cha thi truong trong
nudc vé cac loai may xay dung, dong thoi chd trong dén viéc xuét khau cac loai
may mdc ma cdng ty san xuit dugc sang mot sé nudc, trude hét 1a cac nude
lang giéng nhu Lao, Campuchia, Myanmar...Phan dau viéc cung tng may mac,
thiét bi trong nudc dap tng day du cac san pham, chang loai, quy cach chat
luong cua khach hang va chiém khoang 65% nhu cau thi truong trong nudc vé
khdi lwong san pham, sb it con lai trong nudc chua san xuat duoc hodc san xuét
khong hiéu qua thi dua vao nhap khau dé dap tng.
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+ V& cong tac quan ly

Hoan thién cac co ché quan 1y, diéu hanh chit ché, théng suét. Xay dung
cac loai hinh quan 1y, diéu hanh trong céng ty pht hop Véi céc trinh d6 caa céc
nuéc khu vyc, tién tgi phi hop trinh d6 & thé gidi. Tang cudng cong tac hach
toan san xuat kinh doanh, quan ly chit ch& céc chi phi quan ly san xuat va chi
phi quan ly doanh nghiép, dam bao san xuat kinh doanh cé hiéu qua, tich lity
von dé phat trién.

+ V& cong tac phat trién ngudn nhan luc

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc cuia Hoang Minh manh vé moi mit,
da veé s6 luong véi trinh dd hoc van va tay nghé cao, dap ung yéu cau cua hoi
nhap quéc té. Tim moi bién phap, xay dung nhiéu kénh dé huy dong moi nguon
von, dam bao du cho dau tu vao san xuat kinh doanh. Khai thac triét dé moi tiém
nang vé von, dat dai ctia cong ty, tai nguyén dé phat trién Hoang Minh, nang cao
tiém lyc va kha nang canh tranh & trong nudc, khu vuc va thé giéi.

3.2. Giai phap ning cao ning luc canh tranh ciia Cong ty c6 phan Thuong
mai va thiét bi xay dwng Hoang Minh trén thi trudong noi dia

3.2.1. Néng cao hiéu qua hoat dong Marketing
3.2.1.1. Co sé thuc hién giai phap

Kinh doanh dich vy trong nganh xay dung véi vo sé d6i thi canh tranh 16n
thi viéc xay dung thuong hiéu la mét trong nhitng nhiém vu quan trong hang
dau ma hau hét cac doanh nghiép déu dang quan tim. Bai 18, thuong hiéu 12 céi
ma khach hang biét dén dau tién trudc khi quyét dinh lya chon dich vu cua
doanh nghiép. Thuc té, hoat dong Marketing cua Hoang Minh chua dugc day
manh nén d6 nhan dién thuong hiéu chua cao nén cac dich vu ciia Cong ty dang
cung cap chii yéu cho tép khach hang cii 1au ndm chtr chua mé rong duoc tép
khéch hang tiém ning mai. Pay 1a mot trong nhitng han ché ma Hoang Minh
can khac phuc sém trong tuong lai.

Mt khac, marketing duoc coi 1a cau ndi trung gian gitta thi trudng khach
hang va doanh nghiép, ¢am bao cho cac hoat dong cia doanh nghiép hudéng dén
dung thi truong muc tiéu dat ra, giup doanh nghiép c6 thém khach hang méi,
dap tng cac nhu cau ngay cang cao cua khach hang cii, tao dung méi quan hé
bén chat giita doanh nghiép va khach hang. Trén thuc té, khdng phai thuong
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hiéu nao ciing c6 duoc Su tin tuong, tin nhiém cuaa khach hang, do d6 doanh
nghiép can trién khai cac hoat dong phét trién thuong hiéu xay dung, cang cd
long tin cho khach hang. Bén canh do, day la mot trong nhiing cach gitp thuong
hiéu tao dung dugc long tin tir d6i tic mang lai cho ho cam giac an toan.

3.2.1.2. Noi dung cuaa giai phap
Mot la, ha chi phi vdn hanh va lwu thong

Gia ca 1a mot yéu t6 hang dau khi khach hang quyét dinh lua chon va sir
dung san phém, dich vu nao do. Vi thé, Hoang Minh can chu trong hon vao
chinh sach gia. Trong d6, ha chi phi san xuat va luu thong 1a cach dé giam gia
thanh san pham, tir 46 giam gia ban, nang cao kha nang canh tranh cia san pham
trén thi trudng. Dé dat duoc muc tiéu d6 cong ty can phai thuc hién cac giai
phap sau:

- Tiét kiém nguyén vat li¢u: Cong ty can phai sit dung cac loai may moc
tot, hién dai nhu may han, may kéo dé co hiéu qua cao nhat, khong nén han lau

s€ bi mat nhi€u dién c6 khi [am héng san phdm, nén han vira du dung quy cach.

- Giam cac chi phi: Giam cac chi phi c6 thé kiém soat duoc nhu chi phi
tiéu dung dién nudc, dién thoai, xdng xe di lai, van phong phﬁm va cac chi phi
khac nhu tiép khach, hoi hop...

- Phai nhay bén cong viéc, phan doan dién bién gia ca va thi trudng tiéu thy
dé hoach dinh ké hoach kinh doanh ngin han; Ludn cha trong dén nhimng bién
d6i, bién dong cua toan thé gidi, da dang hoa san pham, giao hang dén cong
trinh va giao hang kip thoi dé thoa man khach hang va tranh dugc cac chi phi

luu kho, van chuyén, boc db...

- Can phai quan tdm va khuyén khich nguoi lao dong lam viéc vi cong ty
bang viéc dua ra cac chinh sach luong thudng, dii ngd thich hop dé giit chan
nhan sy, tranh chi phi phat sinh khong dang c6 do tuyén dung, dao tao moi lién
tuc, mat kiém soat.

- Phai kiém tra chat lugng san pham, kiém soat viéc giao hang, luu kho va
kiém soat cac chi phi thuong xuyén dé tranh that thoat tai san. Pong thoi, nam
bat duoc hién trang ctia hang trong kho dé c6 nhitng bién phap stra chita kip

tho1, trdnh hong hoc phai mua mai.
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Hai la, ddy manh hoat dpng tiép thi ban hang
- Cong tac quang céo tiép thi

Pay manh cong tac tuyén truyén, quang cao dé cic cong trinh xdy dung,
ngudi tiéu dung hiéu dugce chat luong san phim cua cong ty, giup ngudi tiéu
dung tranh mua phai hang nhai, hang gia, ddng thoi nang cao uy tin ciia cong ty.
C6 thé quang cio trén mot sb tap chi chuyén nghanh kinh té, xdy dyng, mua
sam... trén cac bao dai chung biét thong tin vé san pham, hinh anh, san xuét kinh
doanh ctia cong ty.Quang cdo trén Internet, trén cac dai truyén hinh Trung wong
va dia phuong. C6 thé in va phat td roi thong qua mang ludi phan phdi va doi
ngil Marketing, 1am mot sb bién quang cdo, kién toan d6i ngii can Marketing, dé
ndm bét nhanh hon nita vé cac ddi thi canh tranh, gia ca thi truong, quan tri cac

kénh phan phdi.
- Phét trién kénh tiéu thu

Dich vu cua cong ty duoc phan phdi cha yéu truc tiép cho cac cong trinh
xay dung 16n nhu trung tam thuong mai, nha may, xudng san XUAt,..., mot phﬁn
nho cung cap cho cac khach hang, d6i tic nho. Dé thyc hién mé rong thi truong
tang thi phan trong moi trudng canh tranh cong ty nén mo thém cac van phong
dai dién, cac chi nhanh & khrflp céc tinh, thanh trén ca nuéc dé chu dong hon
trong viéc cung cép dich vu va quan ly tdt hon nhu cau cta thi truong, nam bat

gia ca clia cac d6i thu canh tranh tai timg khu vuc khac nhau.
- Tang nang suét dich vu va kha nang sinh 16i trong kinh doanh

Thong qua viéc nghién ctru thi truong, tiép thi dé tim hiéu nhu ciu so thich
va 1am hai long khach hang. Diéu nay s& phuc vu t6t viéc tiép nhan nhu ciu cia
khach hang dén viéc chuyén giao s6 luong va chat lugng ctia san pham, dich vu.
Phai théa man nhu cu ciia khach hang trong viéc xdy dung thi cong cac cong
trinh, chi phi dich vu luu thong phai duoc cung cp lam sao cho gia thanh phu
hop voi su mong mudn cua khach hang nhung van dam bao vé loi ich cua cong
ty.

- Lién tuc thu thap, xir 1y, trao d6i thong tin

Cong ty va cac dbi tac khach hang can day manh viéc thuong xuyén trao
doi, thong bao cho nhau thong qua internet di¢én thoai dé nim rd moi van dé

trudce, trong va sau khi tiép nhan va cung cap dich vu. Tur do, ban gidm doc dua
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ra cac quyét dinh, kip thoi va chinh xac trong cac hop ddng kinh doanh cua céng
ty.
- Chu trong dén cong tac hau ban hang

Ngay nay cong tac ndy cang trd nén quan trong dé lam cho khach hang, d6i
tac yén tdm hon vé chat luong san pham, dich vu cta cong ty, thiy dugc trach
nhiém cua cong ty khéng chi trudec ma ca sau khi cung cap dich vu dé nang cao
uy tin. Trong hop ddng cung cép dich vu phai c6 gidy cam két ghi rd ngay,
thang, dam bao chit luong ciia may moc trang thiét bi theo tiéu chuan da dang
ky kém theo tén dich vu cho khach hang. Bén canh d6, Hoang Minh c6 thé ap
dung chinh sach bao hanh trang thiét bi, may méc da ban dat cho khach, c6 doi
ngil k¥ thuat vién hd trg khach hang 24/7 trong cac tinh huéng may moc, xe tai,

xe cau gap van de veé k¥ thuat.

Cong ty can thuong xuyén gui phiéu tham do ¥ kién cua khach hang. Diéu
nay mot phan thé hién quyén loi cia khach hang, mot phan cong ty ciing cd
dugc thong tin phan hoéi ciia khach hang dé c6 dit liéu phan tich cho viéc cai

thién chét lwgng dich vu ctia minh.
3.2.1.3. Lgi ich cua giai phap
Sau khi ap dung gidi phap nay mot cach phu hop, doanh thu va ;o1 nhuan

du kién s& gia ting, cy thé:
Bing 3.1. Loi ich dw kién ciia hoat ddng quang cdo

(Pon vi: triéu dongl thang )

STT Giai phap Chi phidwkién | Doanh thu dy kién

1 |[Phat trién kénh tiéu thy 500 Tang 2.000
(thém chi nhanh)

2 Quang cao trén kénh truyén 50 Tang 300
hinh, website, bao dién tir

3 | Chinh sach bao hanh 100 Téng 420

4 | Cac chuong trinh khuyén mai, 60 Téang 350
tri an khach hang.
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= Tong chi phi cho bién phép: 710 triéu déng/ thang -> 8,5 ty ddng/nam
= Doanh thu du kién: Tang 3,170 ty dong/thang -> 38,04 ty dong/ nim

Bén canh d6, néu Hoang Minh cai thi¢n duoc hoat dong marketing, mot )

loi ich thuc t& ma né s& mang lai cho Cong ty c6 thé ké dén nhu sau:

Gilp doanh nghiép hiéu ré khdich hang ciia minh: Théng qua cac hoat
dong marketing doanh nghiép s& hiéu rd va xac dinh duogc khach hang cia
doanh nghiép 13 ai, nhitng dic diém cua khach hang muc tiéu va kham pha ra

duoc nhiing nhu cau, mong mudn cua khach hang déi voi doanh nghiép.

Hiéu r6 méi truong kinh doanh: Thuc hién cac hoat dong nghién ciu
marketing, Hoang Minh c6 thé hiéu dugc moéi truong kinh doanh ctia doanh
nghi¢p minh va xac dinh dugc moi truong do6 cd tac dong tich cyc va ti€u cuc
nhu thé nao d6i véi hoat dong kinh doanh.

Hiéu ré doi thii canh tranh: cac hoat dong nghién ctiru marketing cling giup
Cong ty nhan rd dau 1a doi tha canh tranh ctia doanh nghiép, nhitng diém manh
va diém yéu cua cac di tha canh tranh. Nho d6 Hoang Minh s& dua ra duoc

nhitng phuong hudéng hoat dong hiéu qua nhét tao nén loi thé canh tranh cao.
3.2.2. Thuc hién céc chinh sach sir dung va gia ting von hiéu qua
3.2.2.1. Co s¢ cua gidi phap

Bén canh von doanh nghiép tu c6 thi von huy dong chinh 1a mot trong
nhimg diéu kién quyét dinh su ton tai, phat trién va md rong ciia doanh nghiép.
Duéi bat ky hinh thirc 1a doanh nghiép hay ca nhan t6 chirc ndo mudn tién hanh
cac hoat dong md rong kinh doanh, san xuét, dau tu thi can phai c6 von va von

huy dong.

Nganh cung cap dich vu van tai va xdy dung can c6 ngudn vén bo ra ban
dau tuong doi 16n do gia tri may moc, trang thiét bi rat cao, viy nén néu khong
c6 phuong hudng, chién lugc huy dong va st dung von hop 1y cong ty rat dé roi
vao tinh trang kinh doanh kém hiéu qua. Nang cao hiéu qua thu hut dau tu va st
dung von s& gitip cong ty md rong quy mo, dau tu cic trang thiét bi hién dai
phuc vu cho qua trinh kinh doanh va cé diéu kién dé nang cao chét luong ngudn

nhan lyc cho Cong ty.

Ngoai ra, trudc su canh tranh khdc liét trén thi truong cho thué may xay
dung v6i hang loat doanh nghiép mdi xuat hién, viéc phat trién quy mé kinh
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doanh 1a mot nhu cau véo cung can thiét d6i vai Hoang Minh dé ¢6 loi thé canh
tranh t6t. Hién nay, cong ty di c6 mot ngudn von nhat dinh nhung chua 16n so
voi cac dbi thu khac nén viée phat trién thém cac dich vu di kém chua thue su
hiéu qua. Ngudn vén chu yéu ctia Cong ty 1a tir cac cd dong trong doanh nghiép
va mot phan vay ngan hang nén mutrc gép vén va han muc vay con han ché. Pidu
nay khién Céng ty chua c6 kha ning dau tu mua méi cac loai may moc hién dai
thuong xuyén nhu ddi thit dé dap tng tét nhu ciu cua ddi tac nén su ting truong
trong két quéa kinh doanh ctia Cong ty chua cao va 6n dinh qua cac nam. Do do,
Cong ty mudn c6 di ngudn luc von dé tan dung loi thé trong thoi ky méi, Hoang
Minh can da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén va ning cao hiéu qua sir

dung von.
3.2.2.2. N§i dung cua gidi phap

- Kiém ké, ra sodt lai toan bé tai sin hi¢n cé ciia doanh nghiép, thanh 1y,

nhwong bdn nhitng tai san khong cin ding, i dong dé thu hoi von.

Hoang Minh can phai kiém ké tai san, phan loai tai san can dung, khong
can dung, hu hong, kém chat luong. Cac may moc, thiét bi khong can dung, kém
chat luong can co bién phap thanh 1y, nhuong ban. Bang bién phap nay, Hoang
Minh c¢6 thé thu hdi mot lugng von 16n vi cac may moc, thiét bi xdy dung
thuong c6 gid tri cao. Tir d6, c6 thém ngudn lyc dé dau tu cac thiét bi mdi, hién
dai thay thé.

Pic biét ddi vai hang hoa, dich vu 1a cic loai may moc ma Hoang Minh
cung cap can phan loai dé c6 ké hoach tiéu thu nhiing thiét bi & dong lau ngay.
Péi v6i nhitng mat hang nay, cang dé lau cang mat gia, chap nhan chiu 16 giai
phong som s& giup cong ty han ché duoc viéc ton thém chi phi bao quan, chiém

dién tich kho tang lai phai vay von luu dong du trit, tra 13i vay ngay cang tang.

Bén canh do6, tai san va hang hoa cuia Cong ty phai dugc bdo v€ an toan,
dam bao chat luong, sir dung tién von c6 hiéu qua, han ché tbi da chi phi phat

sinh khong cén thiét.

Kinh nghiém thanh ly, nhugng ban vat li¢u, dung cu tdn dong nén theo
ting 16 hang khong nhuong, ban ting thir, ca thir nhidu nguoi mua can dung 1an
thtr it ngudi cAn mua, va ban theo phuong thirc dau gia ca 16 hang. Thanh 1y,
nhuong ban theo 16 hang thudng khong thap hon gia tri ghi s6 ké toan cua doanh

nghiép.
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- Xuc tién cdac bién phap thu hoi cong ng nham tang vong quay cvia von,

tdp trung nguén lwc dé thuce hign cdc chién lwoc kinh doanh trong diém.

Pé thue hién duoc didu nay, viéc xdy dung ké hoach va 16 trinh cu thé xir
1y cac khoan ng phai thu va phai tra cua Cong ty 1a vo cung quan trong. Trudc
mét Hoang Minh phai tién hanh d6i chiéu, 1ap bién ban xac nhan ng, xac dinh )
no, théng nhét thdi han thanh toan tung khoan ng. Pdi vé6i cac khoan no phai
thu vé gid tri khoi luong x4y lap nhan thau di nghiém thu, hodc tién ban san
phém vat liéu, thiét bi xay dung, can phan dinh 16 no ¢6 kha nang thu hdi, no
khong c6 kha nang thu hoéi, ng qua han va day lau ngay, can xir Iy theo co ché
tai chinh hién hanh. Céac khoan no phai thu can can nhic ky két qua thu no va

chi phi thu no, tranh tinh trang chi phi thu no cao hon nhiéu 1an s6 ng dugc thu.

Pbi v6i cac khoan no phai tra, can xdy dung ké hoach va 10 trinh thanh
toan gdc va 1ai néu c. Cac khoan thanh toan can theo thir tu uu tién thanh toan
cac khoan tién lwong va cé tinh chat luong cho nguoi lao dong, ndp cac khoan
thué cho ngan sach Nha nuéc, nop BHXH, BHYT, sau d6 dén cac khoan thanh
toan khac. Thong thuong cac khoan thanh toan kha 16n, nhung kha nang tai
chinh cong ty lai ¢6 han, do vay viéc xay dung ké hoach va 19 trinh thanh toan

hét strc quan trong, gitip Hoang Minh chii dong trong viéc thanh toan no.

- MG réng va da dang héa cdc kénh, cdc hinh thirc huy dong véon trong
Cong ty va bén ngoai Cong ty.

+ Vay ngan hang, vay cac quy tin dung, vay cac to chirc, c4 nhan c6 quan

h¢, cong nhan vién trong doanh nghiép.

Giai phap nay Hoang Minh da va dang thuc hién nhung chua thuc su hi¢u
qua. Do vay, Hoang Minh. Dong thoi, Cong ty phai chii dong ban bac véi Ngan
hang, véi cac t6 churc tin dung dé théng nhét tién d6 thanh toan no, ban bac bién
phap xur 1y tung khoan no, ké ca viéc gian ng, khoanh ng, xo4 ng. Tranh tinh
trang dé no chéng chét, bén vay va bén cho vay thiéu sy ban bac tich cuc dé xir
1y tinh hinh ng. Pac biét, chu trong viéc can doi hop i ti 1¢ thu hoi vén va giam
1ai vay.

+ Huy dong von bang cach phat hanh co phiéu va trai phiéu

Hoang Minh ban chat 1a mdt Cong ty cd phan nén c6 nhi€u c6 dong va co

co ché huy dong vén rat linh hoat. Ngoai viéc huy dong von tir cha sé hitu va tin
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dung ngan hang, giai phap co ban vé phia doanh nghiép can tan dung kénh huy
dong von dudi hinh thirc phat hanh trai phiéu va c6 phiéu doanh nghiép.

Cong ty co thé phat hanh cd phiéu cho cac c6 dong hién hitu hodc phat
hanh ra céng chung dé gitip cho Hoang Minh ting s6 vén tu c¢6 ctia minh. Pdng
tho1 khong bi rang budc bo1 nghia vu tra 191 tic ¢ dinh. Khi cong ty dat doanh
thu chua cao thi cling giam b6t nguy co pha san néu bi mat kha ning chi tra no.
Ngoai ra néu lam phat xay ra thi cac loai c6 phiéu s& hip dan véi nha dau tu
hon. Bén canh d6, cong ty c6 thé di vay vbn bang cach phat hanh trai phiéu
hoac st dung dén kénh cho thué tai chinh hodc cac hinh thuc tai trg thuong mai

quoc te.

- Minh bach hoa cac bao cao tai chinh, dam bao tinh chdn thuc, chinh

xdc cua bao cao tai chinh dé tao niém tin voi cac nha dau tw.

Mot trong nhiing diéu kién can thiét, quan trong nhat d6i voi doanh nghiép
nho va vira nhu Hoang Minh dé co thé tiép can cac kénh huy dong von, ké ca
vay t6 chuc tin dung cling nhu phat hanh ching khoan huy dong vén, chinh la
muirc o minh bach thong tin ciia doanh nghi€p. Hién nay khong phai ctr 1a doanh
nghiép nho va vira 1a khé vay vén ngin hang thuong mai. Trén thuc té, nhimg
doanh nghi¢p nhu Hoang Minh ma chimg minh dugc nang luc tai chinh, co6
phuong an kinh doanh hiéu qua kha thi, minh bach thong tin déu c6 thé dé dang
vay von tai cac to chirc tin dung. Nguoc lai, nhitng doanh nghiép nhé va vira
chua tao dugc niém tin noi céc t6 chiic tin dung mai gap kho khan khi vay vén,
boi 1& cac to chirc tin dung ciing ¢6 nhitng chuan muyc cho vay riéng nhim thuc

hién cong tac quan tri rui ro trong hoat dong cho vay ctia minh.

Do d6, Hoang Minh can phai nhanh chéng thay d6i moé hinh quan tri theo
huéng minh bach hoa, tu nguyén cong bd thong tin doanh nghiép, tw nguyén
kiém toan bao cdo tai chinh dinh ky dé nang cao uy tin cia minh véi céc to chic
tin dung, v&i cac nha dau tu trén thi truong tai chinh, tor dé co thé tién hanh
nhiéu hinh thirc huy dong vén khac nhau cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
minh.

Déng thoi, Hoang Minh can thiét 1ap muc ti€u tang trudng, muc ti€u loi
nhuan trén vén dau tu va huéng mo rong phat trién doanh nghiép bang cach thé
hién nhitng muc ti€u nay béng nhirng chi tiéu $6 luong; cap nhat ké hoach tai

chinh théng qua cac bao cdo tai chinh mdi nhét cua cong ty, thudng xuyén so

62



sanh két qua tai chinh dé€ c6 cai nhin toan di¢n nhat vé tinh hinh tai chinh cong

ty, tir 46 dé ra nhimg hudng phat trién von phu hop.

Nhitng bién phap vé vén néu trén, néu Hoang Minh chi dong thuc hién
mot cach kién quyét va theo 10 trinh chit ché, chic chin s& giai quyét khé khan
vé von hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty ciing nhu thu hat duoc téi da
cac ngudn von dé phat trién va mé rong kinh doanh. Tuy nhién, mdi hinh thirc
déu c6 nhitng nguy co nhat dinh, Hoang Minh can cin nhéc k¥ vé tinh hinh tai
chinh hién tai, phuong huéng phat trién doanh nghiép dé lya chon nhiing
phuong thirc phi hop va hiéu qua nhat.

3.2.2.3. Lgi ich cua giai phap

Néu thuc hién tdt viéc s dung von hiéu qua va da dang kénh huy dong
vbn, Cong ty CP Thuong mai va Thiét bi xdy dung Hoang Minh c6 thé mé rong
quy mo kinh doanh, phat trién thém chi nhanh, nha xuong trén mot sé khu vuc
khac theo muc tiéu nhu H6 Chi Minh, Ha Néi,... Mat khac, nguén von nay sé
lam gia tang tinh hiéu qua, 6n dinh va phat trién cia doanh nghiép do c6 dong
vbn doi dao, do vay s& c6 co hoi dau tu vao nhimg dy an kinh doanh dé tao ra

lg1 nhuédn rong dé tiép tuc tai dau tu kinh doanh.

Ngoai ra, sau khi huy dong dugc thém von, Hoang Minh s€ c6 thém chi phi
cho mua may moc, trang thiét bi méi, hién dai, dauu tu vao hoat dong Marketing
chuyén nghiép dé quang ba va phat trién thuong hiéu. Pic biét, ting von diéu 18
cong ty cd phan nhu Hoang Minh ciing 1a mot cach gitp thiét 1ap niém tin cta
cac co dong, ting do bén vimg ctia doanh nghiép, thiét 1ap su tin tuong véi doi

tac, chu no.

Bén canh d6, su da dang ngudn vén con gitp Cong ty han ché ti da rai ro
vé tai chinh khi mot s6 ¢ dong hién hiru mudn rat von hodc kénh vay von nao
d6 khong thé dap ung yéu cdu ctia Cong ty. Pidu nay s& gitp dam bao day du
cac ti€u chi an toan trong hoat dong khi doanh nghi¢p tang quy mo hoat dong,
mo& rong thi truong & bat ¢t thdi diém nao.

3.3. Kién nghi

Nham giup Cong ty CP thuong mai va dau tu xay dung Hoang Minh ciing
nhu cac doanh nghiép nganh xay dung tai Viét Nam c6 su canh tranh lanh manh
va co hoi phét trién tot, can phai co su chung tay vao cudc caa nhiéu bén dé dat
duoc muc tiéu hd tro cho cac doanh nghiép, cu thé:
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3.3.1. Pdi véi cac co quan quan ly

Cac c6 quan quan ly dong vai trd chu chét trong viéc ban hanh céc chinh
sach, nghi quyét nham hd tro va phét trién doanh nghiép nganh xay dung cha
dong thich wng véi tinh hinh méi, 6n dinh hoat dong san xuat kinh doanh va
phuc hdi nhanh, d6i méi sang tao, phét trién san xuat kinh doanh bén viing, nang
cao nang lyc canh tranh, tham gia sdu vao mang ludi san xuat, chudi gié tri khu
vuC va toan cau bang cach:

Thet nhdt, hé tror doanh nghiép théo gé cdc viedng mdc, rao cdan vé phap ly
nham khoi théng nguon lwe cho ddu tir san xudt kinh doanh.

Bo Xay dung, Bo Giao thong van ta, B tai nguyén va moi trudng cung cac
ban, nganh, dia phuong can khéng ngirng thuc hién ra soét, thao g& vudng mac
cho cac du 4n dau tu di duoc cip phép, chua trién khai hoic dang trién khai
nham khoi thong ngudn luc dau tu cho san xuat kinh doanh va phat trién kinh té.
Ra so4t, tao diéu kién xtr Iy nhanh cac tha tuc dau tu, xay dung di dap ung du
diéu kién dé doanh nghiép sém trién khai theo quyét dinh dau tu duoc phé duyét
dé sém hoan thanh, dua san pham ra thi truong.

Bo6 Tai chinh ciing cac co quan quan 1y dia phuwong can xay dung cac chinh
sach vi mé hd trg doanh nghiép tiép can hiéu qua cac ngudn vén vay da kénh tir
cac ngan hang, to chic phi tin dung,... Theo do, can cd 16 trinh, giai phap
khuyén khich dong bo céc thi trudng tai chinh, da dang hoa cac kénh huy dong
vén trong nén kinh té&; Han ché sir dung cac bién phap hanh chinh trong diéu
hanh I4i suit, dé dam bao I4i suat trong nén kinh té van dong theo co ché thi

truong. ..

Cung véi d6, Ngan hang nha nudc tiép tuc cung tng von qua nghiép vu thi
trudng mé va nghiép vu tai cap von dé hd tro thanh khoan cho cac ngan hang
thuong mai, diéu hanh chinh sach tién té linh hoat dé diéu tiét von tir noi thira
sang noi thiéu nham tao diéu kién t6i da dé doanh nghiép c6 thé tiép can duoc
vén vay.

Thet hai, khdc phuc dirt gay chudi cung ing, da dang héa thi trieong xudt
khdu, mé réng thi trieong trong nwéc

Bo Cong Thuong can tiép tuc cha tri, phdi hop véi cac bo, nganh, hiép hoi
nganh hang va cac co quan ddi tac nudc ngoai day manh trién khai cac hoat
dong hd trg doanh nghiép da dang hda ngudn cung, d6i tac, nha cung cap ngudn
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cung nguyén, nhién liéu, linh kién dau vao dap ung nhu cau san xuat kinh
doanh; ting cuong hd tro doanh nghiép nang cao ning luc tham gia vao chudi
gia tri toan cau, tng dung thuong mai dién tir trong tiép can thi truong, da dang
hoa thi truong xuit khau, ting cuong ap dung cong nghé thong tin, mé rong thi
truong trong nudc; lién két cac doanh nghiép, st dung hang hoa cua nhau, giir
viing va chiém linh thi truong trong nuéc; phdi hop véi cac Bo, nganh, dia
phuong hd trg thao gd kip thoi kho khin phat sinh trong hoat dong xuat nhap
khau hang hda qua cira khau bién giai.

Thir ba, tiép tuc cai thién moi truong dau tw kinh doanh, cdt giam, don
gidn héa cdc quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh

Cac b, nganh, dia phuong can tap trung giai quyét cac bat cap do quy dinh
tai cac van ban quy pham phép luat con chua cu thé, chong chéo, mau thuan
trong linh vuc dau tu, dat dai, xdy dung va tai nguyén, méi truong; thuc hién
tich hop cac van ban quy pham phéap luat dé bao d¢am tinh théng nhat, dong bo,
minh bach, dé tra cttu, dé hiéu va dé tiép can caa hé thong phap luat. Ngoai ra,
can cat giam hoic don gian hoa céc tha tuc hanh chinh, quy dinh tao ra rdo can
méi gay kho khin cho hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh, trir truong hop
can thiét va phai danh gia tac dong toi doanh nghiép.

Thet tue, thiic day chuyén doi so, déi méi sang tao trong doanh nghiép

Bo Ké hoach va Pau tu can day manh trién khai hd tro doanh nghiép
chuyén ddi s6 dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh, niang luc va
loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

UBND céc tinh, thanh phd xay dung ké hoach va bé tri ngudn luc hd trg
doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thuc hién
chuyén doi s6, doi mai sang tao, chuyén giao cong nghé phi hop véi doanh
nghiép.

3.3.2. Poi véi céc to chirc tin dung

Céc t6 chuc tin dung can xay dung chinh sach tin dung phd hop d6i voi
ting loai hinh doanh nghiép. Pong thoi, nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat s
dung vén vay cua doanh nghiép sau khi giai ngan; Tang cudng quan ly rai ro,
quan ly no xau... Bong thoi, phéan tich va danh gia chinh xac muc sinh 10i cua
doanh nghiép dé tir 46 xac dinh muac 14i suat cho vay hop 1y, dam bao déi bén
cuing phat trién.
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Cac to chuc tin dung can nang cao kha niang du bao va thuc hién tét vai tro
tu van vé I3i suat cho vay dbi v4i khach hang dé gilip doanh nghiép phong ngira
va han ché rui ro. Bong thoi, thuong xuyén va kip thoi thuc hién cac chinh sach
vu dii, chia sé kho khan vé 13i suat véi cac khach hang. Xem xét, diy manh viéc
cho vay thdng qua tin chap, danh gia hiéu qua va loi nhuan cua cac dy an dau tu
dé cap vén cho cac doanh nghiép. Chu dong danh gia lai cac khoan no, gia han
no, dao no, ciing doanh nghiép thao g& kho khin, phuc hoi san xuat. Co cau lai
no, gidn no, wu dai tin dung cho doanh nghiép, néu doanh nghiép ching minh
dugc cac ngudn thu dé tra no ngan hang; Phat trién hinh thic thué tai chinh dé
gitip doanh nghiép nhanh chong doi méi cong nghé...

3.3.3. Poi véi Hiép hi doanh nghiép nhé va vira

Mot 13, can tich cuc tuyén truyén va nang cao nhan thuc vé viéc minh bach
théng tin cho c&c doanh nghiép nho va vira. Hiép hdi doanh nghiép nho va vira
Viét Nam can thuong xuyén thuc hién cac giai phap nham khuyén khich doanh
nghiép nho va vira timg budc cong bd thong tin, ap dung md hinh quan tri cua
cac cong ty dai ching. VAn d& minh bach thong tin duoc cai thién sé& 14 tién dé
quan trong gitp cac doanh nghiép nho va vira timg buéc tiép can vai thi truong
trai phiéu doanh nghiép trong tuwong lai.

Hai 13, thuong xuyén to chic cac budi hoi thao, cac 16p dao tao chuyén
mon vé thi trudng tai chinh dé gigi thiéu vé vai trd, lgi ich, cach thic khai thac
cac kénh huy dong von khéc trén thi truong tai chinh, qua d6 giup cac doanh
nghiép nho va vira giam bét sy phu thudc vao ngudn vén vay cuaa céc to chic tin
dung.

3.3.4. Péi véi doanh nghiép

Doanh nghiép can sém hoan thién co ché quan ly, ké hoach kinh doanh, tai
chinh, dau tu cong nghé, nang cao trinh d6 quan 1y dé ting kha ning canh tranh
cua san pham; Lua chon cac phuong an kinh doanh hiéu qua, tap trung vao céc
linh vuc san xuat kinh doanh cha chét, c6 thé manh, c6 kha ning tao ra dong
tién bén viing khong dau tu dan trai, mao hiém; Thyc hién nghiém tlc ché do ké
toan cho doanh nghiép.

Pic biét, doanh nghiép ciing can quan tam dén cdng tac phan tich, lap ké
hoach, chién lugc kinh doanh, ting cudng quan 1y tai chinh... vira chu dong tim
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kiém, nam bat, hién thuc hoa co hoi, ddng thoi cang cb cac diéu kién dé tiép can
cac ngudn von vay.

Dadng thoi, doanh nghiép can d6i méi hé thong quan tri ndi bo. Minh bach
véan dé tai chinh dé st dung hiéu quan ngudn luc, giam thiéu chi phi, rui ro cho
ca doanh nghiép va ngan hang, tao long tin trén thi truong... Chu dong trong
viéc xay dung du an, phuong thitc dau tu phu hop Véi nang luc vé vén, cong
nghé va con ngudi. Tich cuc tham gia cac hiép hoi doanh nghiép dé tiép can
thong tin vé cac chinh sach, chuong trinh hd trg dbi véi doanh nghiép caa Chinh
phti, Nha nudc cling nhu cac t6 chic tin dung.
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KET LUAN

Trong giai doan phét trién nén kinh té thi truong, mé cira va hoi nhap sau
vao nén kinh té khu vuc va thé gidi, su canh tranh cling trd nén ngay mot gay
gat hon. Nang luc canh tranh vira 1a mot diéu kién quan trong dé doanh nghiép
tén tai va phét trién trén thi truong, vira 14 muc tiéu ma cac doanh nghiép phai
huéng dén. Do d6, viéc ning cao ning lyc canh tranh d3 tro thanh mdi quan tam
hang dau va la van dé rat cap thiét caa mdi doanh nghiép.

Sau khi nghién ciu, khoa luan tét nghiép: “Gidi phap ndng cao ndng luc
canh tranh ciia Céng ty Thurong mai va Thiét bj xay dung Hoang Minh trén th;
truong Noi dia”” da hoan thanh nhirng muc tiéu sau:

Mgt 13, hé théng hod co s& Iy luan vé nang lyc canh tranh va nang cao ning
luc canh tranh doanh nghiép néi chung. Khoa luan néu nhiing ban chit va vai
trd, nguyén 1y co ban, nhan t6 anh hudéng téi nang cao ning luc canh tranh
doanh nghiép.

Hai la, phan tich thyc trang nang cao nang luyc canh tranh tai Cong ty.
Pong thoi khod luan ciing danh gia thuc trang nang cao nang luc canh tranh cua
Cong ty dé rat ra duoc nhitng két qua dat duoc, ton tai va nguyén nhan cua
nhiing ton tai do.

Ba |, dé xuat giai phap, kién nghi nang cao nang lyc canh tranh cua Cong
ty Co phan Thuong mai va thiét bi xay dung Hoang Minh trén thi truong noi
dia. Trong d6 nhan manh t&i cac giai phap vé chién luoc marketing, chién luoc
huy d6ng von va sir dung vén hiéu qua caa Cong ty.
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