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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn vin nay 13 cong trinh nghién ctru cla riéng ca nhan t6i. Moi sb liéu
duoc sir dung trong dé tai nay trung thuc va chua duoc cong bd trong bat clir mot cong
trinh nghién ciru nao. Két qua nghién ciru duge trinh bay trong luan vin 1a do t6i nghién
ctru. Nhimg thong tin va ngudn dit liéu duoc tham khao trong luan van déu duoc trich dan
cu thé va ghi rd ngudn st dung, dam béo tuan thi dung cac quy dinh vé bao vé quyén so
htru tri tué.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé két qua nghién ctru ciia minh.

Sinh vién thuc hi¢én

Bui Huy Hung



LOI CAM ON

Dé hoan thanh khoa luan, truéc hét em xin gui 161 cam on chan thanh dén quy thiy co
gido trong nganh Quan tri doanh nghi¢p truong Pai hoc Quan ly va Cong ngh¢ Hai
Phong. Pac biét, em xin gui dén c6 Pham Thi Nga di tan tinh huéng dan, nhan xét va gop
y gitip em hoan thanh khod luan 15i cam on sau sic nhat.
Tiép theo, em xin guri 10i cam on dén Ban lanh dao va cac phong ban cua Cong ty CO
ph'?m Quéc té Bac Viét Nam da tao diéu kién thuan loi cho em duoc tim hiéu thuc té va
hoan thanh 6 tuan thyc tip tai cong ty. Em xin cam on cac anh chi trong phong Kinh
doanh da hd trg va cung céap sb liéu thuc té gitp em hoan thanh bai bao céo thyc tap nay.
Vi kién thirc ¢6 han nén trong qué trinh thuc tip, hoan thién khod ludn em khéng tranh
khoi nhitng sai sot, kinh mong nhén dwogc su gop ¥ quy gia tir quy thay cb ciing nhu quy
cong ty.
Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc hién

Bui Huy Hung
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PHAN 1: PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai
Ngay nay, toan cau hoa va hoi nhap kinh té quoc té mang lai nhimg co hoi kinh doanh
mo&i cho doanh nghiép xong ciing chira dung day diy nhitng thach thirc, de doa dén su
phat trién cta nén kinh té Viét Nam noi chung va sy ton tai cta cac doanh nghiép noi
riéng. Phat trién kinh té thi trudong di, dang va s& dat nén kinh té nudc ta ndi chung va cac
doanh nghiép néi riéng ddi dién v6i nhimg thach thire, kho khin trude sy canh tranh ngay
cang khoc liét mang tinh qubc té nham thu hut khach hang va mé rong thi truong ngay
trong nudc ciing nhu thé gidi.
Pbi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh xay lip hé thdng dién
trong diéu kién kinh té thi trudng c6 nhiéu bién d6i khong ngimg phai thé hién duoc vai
trd tién phong cua minh trong qua trinh hoi nhip vao nén kinh té khu vuc va thé gioi.
Trong xu thé d6, cong ty C6 phan Qudc té Bac Viét Nam da nhanh chong nam bt co hoi,
d6i méi co cdu t6 chirc va hoat dong, nhd d6 phat trién ngdy cang 16n manh, c6 nhiing
dong gép khong nho vao nganh kinh doanh lap dat hé thong dién noi riéng va nén kinh té
quéc dan néi chung, trong d6 bién phap ning cao hiéu qua kinh doanh 13 van dé rat can
thiét dbi voi cong ty cd phan Quéc té Bic Viét Nam nodi riéng va nganh xay 1ap noi chung
trong giai doan hién nay.
Puong dau voi nhimg khé khin va thach thic to 16n thi van dé nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh c6 y nghia vo cung thiét thuc va quan trong, luén duogc tap thé can bod
cong nhan vién trong cong ty dit 1én hang dau, 13 muc tiéu quan trong ddi voi su ton tai
va phat trién cta cong ty. Nhan thic dugce tim quan trong cta viéc nang cao hiéu qua cua
hoat dong san xuét kinh doanh ddi véi mdi doanh nghiép, toi da chon dé tai “Gidi phdp
néng cao hiéu qud hoat dpng kinh doanh ciia cong ty cé6 phin Quéc té Bic Viét Nam”
lam d¢ tai khoa luan ctia minh.
2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

Trén co s& phan tich thuc trang tinh hinh san xuat kinh doanh tai Cong ty C6 phan
Quéc té Bac Viét Nam, dé xudt mot sd bién phap nham déy manh hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Cong ty, gop phan ting cudong kha ning canh tranh trong qué trinh

hoi nhap.



3. Déi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tugng nghién ctru: cac van dé lién quan dén hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty
C6 phan Quéc té Bic Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru

+ Vé khong gian: Khod luin nghién ctru hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty

C6 phan Qudc té Bic Viét Nam.

+ V& thoi gian: Panh gia hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty ¢6 phan Qudc té Bic Viét

Nam trong khoang thoi gian 2020 — 2022, dinh hudng va xdy dung giai phap dé xuat

cho giai doan 2023 — 2025.

4. Phwong phap nghién ctru

4.1.  Phwong phdp thu thdap dir liéu

Dit liéu st dung trong khoa luan chi yéu 1a dir liéu th cip, bao gdm:

Céc cong trinh khoa hoc va céc tac pham nghién ctru trong nudc va ngoai nudc c6 lién

quan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép;

Céc tai liéu khéac c6 lién quan dén diéu kién ty nhién nhu vi tri dia 1y, phan bé dan cu,

co s& ha tang, méi trudng kinh doanh. ..tai dja ban nghién ctu;

Céc sd liéu co lién quan dén qua trinh nghién ciru cua dé tai da duoc cong bd chinh

thirc, thong tin sé lidu bao gdm: Cac két qua nghién ctru co lién quan di duoc tién

hanh trudc dé, sb liéu lién quan dén hoat dong linh doanh ciia cic cong ty trong linh

vuc kinh doanh xay lap hé thong dién;

Céc bao céo tai chinh va bao cao phuong hudng, nhiém vu san xuit kinh doanh, dé an

phat trién ctia Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam trong cac nim giai doan 2020 —

2022.

4.2.  Phwong phdp phan tich sé li¢u

Khoa luan d3 str dung mot sé phuong phap phan tich thong tin nhim danh gia hoat

dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Qudc t& Bic Viét Nam thoi gian tir ndm 2020

dén nam 2022 nhu sau:

- Phuong phap phan tich thong ké: Trong qué trinh phan tich thdng ké phuong phap
tiép can hé thong doi hoi phai tiép can theo ca hai huéng: phan tich va tong hop.
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- Phuong phép so sanh: Sau khi tong hop cac sb liéu, ta tién hanh so sanh céc sb liéu
giita cac nam. Tir 46 dua ra nhitng nhan xét, danh gia thong qua két qua tong hop
va tinh toan sb liéu vé kiéu qua kinh doanh c4dc mat hang tai Cong ty Co phén
Quédc té Bic Viét Nam.

5. Két cAu cia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao thi khoa luan bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Co phén Qubc té

Béc Viét Nam.

Chuong 3: Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Cong

ty ¢6 phan Qudc té Bic Viét Nam
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

1.1. Toéng quan vé hiéu qua kinh doanh
Hiéu qua kinh doanh 13 mét pham tri kinh té gan lién véi nén san xuat hang hoéa, khi
doanh nghiép tién hanh san xuét kinh doanh luén mong muén dat dwgc hiéu qua cao nht.
Tuy nhién, hi€u qua kinh doanh la mgt pham tru kinh té phtrc tap, hiéu chinh x4c va hiéu
qua kinh doanh va van dung vao thuc tién 13 mot vin dé khong don gian. Cac nha kinh té
cling nhu cic nha phan tich ciing di danh nhiéu cong sirc nghién ciru ban chat ciia hi¢u
qua kinh doanh va phan tich hiéu qua kinh doanh d¢ tim ra nhiing nhén t6 quan trong anh
huong quyét dinh danh hiéu qua kinh doanh gitip cac doanh nghiép tir d6 ¢ thé nang cao
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghi¢p minh.
Trong co ché kinh té thi trudng d6i voi moi doanh nghiép, muc tiéu 16n nhat va lau dai 1a
t6i da hoa lgi nhuan. Pé dat dugc muc tiéu 16n nhat nay, doanh nghiép phai xac dinh
chinh sach chién lugc kinh doanh phu hop trong timg giai doan thich ing vé&i nhiing thay
d6i ctia moi trudng kinh doanh, phan bd va quan tri hiéu qua cac ngudn lyc va ludn kiém
tra, phan tich va danh gia xem qua trinh kinh doanh dang dién ra tai don vi c6 hiéu qua
khong.
1.1.1. Khdi niém vé hiéu qud kinh doanh
Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a pham tri kinh té, gan véi co ché thi truong c6 quan hé
v6i tat ca cac yéu td trong qua trinh san xuét kinh doanh nhu: lao dong, tién vén, may
moc thiét bi, nguyén vt liéu... nén doanh nghiép chi c6 thé dat hiéu qua cao khi viéc sir
dung cac yéu t6 co ban trong qué trinh kinh doanh ¢6 hiéu qua. Pdi véi cac doanh nghiép,
hiéu qua kinh doanh khéong nhiing 13 thudc do chat luong phan anh trinh d6 t6 chire, quan
Iy kinh doanh ma con 1a van dé song con. Trong diéu kién kinh té thi truong ngay cang
phat trién, cing v6i qua trinh hoi nhap cua nén kinh té, doanh nghiép muén t6n tai vuon
1én thi true hét kinh doanh phai ¢ hiéu qua. Hiéu qua cang cao thi doanh nghiép can co
diéu kién dé dau tu, mua sdm may moc thiét bi, phuong tién hién dai cho kinh doanh, ap
dung cac tién bo ki thuat va cong nghé méi, cai thién va nang cao doi sdng ngudi lao

dong, thuc hi¢n nghia vu voi ngan sach nha nudce. Khi dé cap dén hiéu qua kinh doanh
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cac nha kinh té dua vao ting goc d6 xem xét dé dua ra cac dinh nghia khac nhau, duéi
day 1a mot s6 quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh:
Quan diém thtr nhat cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu kinh té - xa hoi tong hop
dé Iwa chon cac phuong an hoidc cac quyét dinh trong qué trinh hoat dong thuc tién & moi
linh vuc kinh doanh va tai moi thoi diém. Bat ky cac quyét dinh can dat duoc phuong an
t6t nhat trong diéu kién cho phép, giai phap thuc hién co tinh can nhic, tinh toan chinh
xac phu hop véi sy tit yéu ctia quy luat khach quan trong timg diéu kién cu thé” (D
Hoang Tuén, 1994).
Quan diém thtr hai cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 13 mot pham tru kinh té, phan anh
trinh d str dung cic nguodn lyc sin cd cua doanh nghiép dé dat két qua cao nhat trong
kinh doanh v&i chi phi thp nhat”. Nhu vay, hiéu qua kinh doanh khac véi két qua kinh
doanh va c6 mdi quan hé chit ché v6i két qua kinh doanh (Nguyén Van Cong, 2009).
Tu cac quan diém trén co thé théiy dbi véi cac doanh nghiép dé dat dugc muc tiéu san xuat
kinh doanh can phai cha trong dén diéu kién néi tai, phat huy niang lyc hiéu qua cia cac
yéu t6 san xuat va tiét kiém moi chi phi. Yéu cau cta viéc nang cao hiéu quéa kinh doanh
1a phai sir dung cac yéu t6 dau vao hop 1y nham dat duoc két qua tdi da va véi chi phi st
dung la ti thiéu. Ta c6 thé rat ra khai niém vé hiéu qua kinh doanh nhu sau: “Hi¢u qua la
su so sanh giita két qua dau ra véi cac yéu td, ngudn luc diu vao dé tao ra dau ra do”.
Nhu véy, hiéu qua kinh doanh phai 1a mét dai lugng so sanh: so sanh giira dau vao, dau
ra, so sanh giita ddu ra voi dau vao, so sanh giira chi phi bo ra véi két qua kinh doanh thu
dugc, sy so sanh ¢ day co thé 1a su so sanh tuong ddi va so sanh tuyét ddi.
Két qua dau ra thuong duoc biéu hién bing gia tri tong san luong phai doanh thu, loi
nhuan.
Yéu t6 dau vao 1a lao dong, may moc, thiét b, tién vdn va cac yéu t6 khac.
Hi¢u qua tuyét ddi duoc x4c dinh nhu sau:

Hiéu qua kinh doanh = Két qua dau ra — Yéu t6 ngudn luc dau vao
Hiéu qua tuyét déi cho biét hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hiéu qua véi mét gia
tri 1a bao nhiéu.
+ Néu “Hiéu qua kinh doanh” > 0, cho thiy doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu

qua vi két qua dat dugc 16n hon cac yéu té nguodn luc bé ra.
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+ Néu “Hiéu qua kinh doanh” < 0, cho thiy cic doanh nghiép hoat dong kinh doanh
khong hiéu qua, tham chi thua 15 va két qua dat dugc nho hon cac yéu té ngudn luc bo ra.
Chi ti€u hiéu qua tuong ddi duoc xé4c dinh nhu sau:

Yéu td nguoén lwc dau vao

Hi¢u qua kinh doanh =

K&t qua daura

Chi tiéu trén cho ta thiy mdi quan hé twong quan giita ngudn lyc bo ra va két qua dat
dugc, cu thé:

+ Néu chi tiéu trén < 1 cho thiy doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua viéc két
qua dat duoc 16n hon céac yéu td ngudn lic bo ra.

+ Néu chi tiéu trén > 1, cho thay doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong hi¢u qua,
tham chi thua 15 vi két qua dat duoc nho hon cac yéu t6 ngudn luc bo ra.

1.1.2. Bdn chit hiéu qua kinh doanh

Theo nghia tong quét thi hiéu qua kinh té 13 pham tri kinh té phan anh trinh d6 quan 1y,
dam bao thyc hién c6 két qua cao vé& nhiém vu kinh té xa hoi dit ra voi chi phi thap nhat.
Thuc chit cua hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép 13 nang cao hiéu qua st
dung céc ngué)n luc vao san xuét kinh doanh dé tiét kiém chi phi cac nguén luc d6 nham
dat duoc muc dich san xuat kinh doanh dé ra. P6 1a hai mit cua van dé danh gia hiéu qua.
Do vy, c6 thé hiéu hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép 1a dat dugc két qua
kinh té t6i da va chi phi t6i thicu.

Noi cach khéc, ban chit cua hiéu qua hoat dong kinh doanh la nidng cao nang suat lao
dong xa hoi va tiét kiém lao dong xa hoi, dong gbp vao su phat trién bén viing ctia doanh
nghiép noi riéng va ciia xa hoi nédi chung. Pay 1a ham ma c6 mbi quan hé mat thiét cua
van dé hiéu qua kinh doanh gin lién véi hai quy luat twong Gmg ctia nén san xuat xa hoi 1a
quy luat ning suat lao dong va quy luat tiét kiém thoi gian. Chinh viéc khan hiém ngudn
luc va viée sir dung chiing c6 tinh chét canh tranh nhim théa man nhu cau ngay cang ting
cua xa hoi dat ra yéu cau phai khai théc, tan dung triét dé va tiét kiém cac nguén luc. Dé
dat dugc muc ti€u kinh doanh budc phai chl trong vao cac diéu kién noi tai phat huy nang
luc ctia cac yéu td san xut va chi phi tiét kiém.

Nhu vy, bai toan vé viéc ning cao hiéu qua kinh doanh 13 phai dit két qua t6i da v6i mot
chi phi tdi thiéu, hay 1a phai dat két qua t6i da v6i chi phi nhat dinh hodc nguoc lai phai
dat duoc két qua nhat dinh véi mot chi phi tbi thiéu. Chi phi & day duoc hiéu theo nghia
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rong 1 chi phi tao ra ngudn luc va chi phi st dung ngudn luc, trong d6 bao gdm ca chi
phi co hdi. Chi phi co hoi la chi phi cho su lua chon khac da bi bé qua hodc chi phi cua su
hy sinh cong vi¢c kinh doanh nay dé thuc hién hoat dong kinh doanh khac. Chi phi co hoi
can dugc phan anh trong cac bai toan kinh té dé xem xét quyét dinh lya chon phuong an
kinh doanh t6i wu ctia doanh nghiép. Diéu nay s& khuyén khich cic nha kinh doanh Iya
chon phuong an t6t nhat dé dem lai hiéu qua trong hoat dong ctia minh.

1.1.3. Sw cdn thiét phdi ndng cao higu qud sin xudt kinh doanh trong doanh nghiép
Trong co ché thi truong, cac doanh nghiép ludn phai canh tranh gay gat véi nhau dé ton
tai. Muc do canh tranh gitra cAc doanh nghiép phu thudc vao ting linh vuc kinh doanh va
muc d6 m& cua thi truong vai doanh nghiép. Pé ton tai va phat trién dugc, doanh nghiép
phai lién tuc van dong, nang cao hiéu qua kinh doanh caa minh.

Nang cao hiéu qua kinh doanh 14 ning cao ning suét lao dong xa hoi va tiét kiém ngudn
lyc lao dong x& hoi. Pay 1a hai mat c6 méi quan hé mat thiét cia van dé hiéu qua kinh té.
Chinh viéc khan hiém nguén luc va viéc sir dung ching c6 tinh canh tranh nham thoa man
nhu ciu ngdy cang ting ctia X4 hoi, dat ra yéu cau phai khai thac, tan dung triét dé va tiét
kiém céc nguédn luc. Dé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép budv phai chi
trong cac diéu kién noi tai, phat huy ning luc cua cac yéu té san xuit va tiét kiém moi chi
phi. Vi vay n6 khong chi 1a méi quan tdm hang dau cua cac doanh nghiép ma con 1a méi
quan tam cua toan x& hoi, bai vi cac ly do sau:

- Xuét phat tir su khan hiém cac ngudn luc lam cho diéu kién phat trién san xuét
theo chiéu rong bi han ché do d6 phat trién theo chiéu sau la mot tat yéu khach
quan. Nang cao hiéu qua kinh doanh 123 mot hudng phat trién kinh té theo chiéu sau
nham st dung cac ngudn luc mot cach tiét kiém va cé hiéu qua.

- Nang cao hiéu qua kinh doanh 1a nhan té thiic day canh tranh va tién bo trong kinh
doanh. Chinh sy canh tranh giita cc doanh nghiép khién cac doanh nghiép phai tu
tim toi, d6i m&i cdng tac quan 1y, doi méi cong nghé, thay ddi va nang cao chat
lwong san pham, ha gia thanh san xuat dé san pham cua doanh nghiép duy tri dugc
chd ding va phat trién trén thi truong. Chap nhan co ché thi truong 1a chip nhan
su canh tranh. Song khi thi trudng ngay cang phat trién thi canh tranh giira céc

doanh nghiép ngay cang gay gat va khdc liét hon. Sy canh tranh IGc nay khdng con
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la sir canh tranh vé mit hang ma canh tranh vé mat chat luong, gia ca ma con phai
canh tranh nhiéu yéu t6 khac nira. Muc tiéu cua doanh nghiép 1a phat trién thi canh
tranh 13 yéu t6 1am cho doanh nghiép manh 1én nhung nguoc lai ciing c6 thé lam
cho doanh nghiép yéu di va co thé khong ton tai dugc trén thi truong. Dé dat duoc
muc tiéu 12 ton tai va phat trien ma rong thi doanh nghiép phai chién thang trong
canh tranh trén thi trudng. Do d6, DN khong nhitng can phai san xut, cung ung
nhitng hang ho4, dich vu c6 chét lugng tét ma gia ca con phai hop ly. Mat khac
hiéu qua lao dong 1a ddng nghia vai viéc giam gia thanh san xuat, ting khoi luong
hang ho4, nang cao chét lugng san pham, mau m4, kiéu dang khong ngung dugc
cal thién nang cao.

Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh chinh 1 nhan té co ban tao ra sy thiang loi cho
doanh nghiép trong qué trinh hoat dong kinh doanh trén thi truong. Mudn tao ra sy
thang loi trong canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phai khong nging nang cao
hiéu qua kinh doanh cta minh. Chinh sy nang cao hiéu qua kinh doanh la con
duong nang cao su canh tranh va kha niang ton tai, phét trién cia mdi doanh
nghiép.

Trong diéu kién nén kinh té nuéc ta dang trén duong hoi nhap véi cac nuéc trong
khu vuc va trén thé gidi, sy yéu kém cua cac DN Viét Nam dang budc ho ding
trudc nhitng suc ép to 16n tir cac DN nude ngoai. Nang caoo hiéu qua kinh doanh
hién nay gan lién vai su séng con caa cac doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a co s dé anng cao thu nhap cho chi s&
hitu va cho ngudi lao dong trong DN, trén co sé d6 gop phan nang coa mic séng

cua ngudi dan noi chung.

T6m lai, véi thuc trang kinh té hién nay canh tranh ngay cang gay gat véi xu huéng quoc

té hoa nén kinh té toan cau. DN phai hoat dong ngay cang c6 hiéu qua cao hon. Song song

d6 1a doi sdng cua can bo cong nhan vién cling phai cang duoc cai thién hon, d6 chinh 1a

tac dong vé mat x& hoi cua hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang cao hiéu qua kinh

doanh 1a con duong nang cao suc canh tranh va kha ning ton tai, phat trién tai mdi DN.

1.1.4. Phan logi hi¢u qud san xudt kinh doanh
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Hiéu qua 1a pham trd phan anh trinh d6 loi dung céc ngudn lec dé dat dugc muc tidu xéac
dinh. N6 duogc danh gia trong mdi quan hé voi két qua tao ra dé xem xét xem véi mdi su
hao phi nguon luc xac dinh c6 thé tao ra két qua & mac d6 nao.
Cong thuc:

H=K/C
Trong do:
H — Hiéu qua cua hién tuong (qua trinh) nao do
K — Két qua dat duoc cta hién tuong (qué trinh) d6
C — Hao phi ngudn luc can thiét gin vai két qua do
- Hiéu qua phan anh mat chét luong céc hoat dong.
- Phan loai hiéu qua SXKD nhu sau:
1.1.4.1.Hiéu qua kinh té, xa héi, kinh té - x& héi va kinh doanh:
- Hiéu qua kinh té: phan anh trinh do lgi dung cac ngudn luc dé dat cac muc tiéu kinh té
(tdc do tang truang kinh té, tng san pham quédc noi, thu nhap qudc dan...).
- Hiéu qua x& hoi: phan anh trinh do lgi dung cac ngudn luc san xuat nham dat dugc cac
muc tiéu x& hoi nhat dinh (giai quyét cong an, viéc 1am, nang cao phic loi xa hoi.. .
- Hiéu qua kinh té - x& hoi: phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn luc san xuat x& hoi dé
dat duoc cac muc tiéu kinh té - x& hoi nhat dinh (téc do tiang truong kinh té, tong san
pham quéc ndi, thu nhap qudc dan, giai quyét viéc lam...).
- Hiéu qua kinh doanh: phan 4nh trinh d6 loi dung cac ngudn luc dé dat dugc cac muc tiéu
kinh doanh xac dinh.
1.1.4.2.Hiéu qua dau tir va hiéu qua kinh doanh
- Hiéu qué dau tu: phan anh trinh d6 lgi dung cac nguédn luc dé dat duoc cac muc tiéu dau
tu xac dinh.
- Hiéu qua kinh doanh: phan 4nh trinh d6 loi dung cac ngudn luc dé dat dugc cac muc tiéu
kinh doanh xac dinh.
1.1.4.3.Hiéu qua kinh doanh téng hep va hiéu qud ting linh viec
- Hiéu qua kinh doanh tong hop: phan anh trinh d6 loi dung moi ngudn luc dé dat muc

tiéu cua toan doanh nghiép hoac tirng b6 phan caa né.
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- Hiéu qua linh vuc hoat dong: phan anh trinh d6 lgi dung mot nguén luc cu thé theo muc
tiéu da xac dinh.
1.1.4.4.Hiéu qua kinh doanh ngdan han va dai han
- Hiéu qua kinh doanh ngén han: hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh gia ¢ tung
khoang thoi gian ngan nhu tuan, thang, quy, nam. ..
- Hiéu qua kinh doanh dai han: hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh gia trong khoang
thoi gian dai.
1.2. Cé&c chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh ciia DN
1.2.1. Céc chi tiéu danh gia két qua SXKD ciia doanh nghiép
1.2.1.1. Chi tiéu doanh thu
Doanh thu ctia doanh nghiép chinh 1a téng gié tri thuc hién c6 duoc do viéc ban san pham
hang hoa, cung cap dich vu do khach hang mang lai.
Cong thtrc tinh:

D = 2Di
Trong do:
D 1a Téng doanh thu.
Di 1a Doanh thu cta cac bd phan.
Doanh thu 1 gia tri quan trong thé hién két qua tai chinh cudi cing cho hoat dong san
xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p, doanh thu 14 co s¢ tao diéu kién cho doanh nghiép
hoan thanh nghia vu ddi v6i ngudi lao dong va Nha nude.
1.2.1.2. Chi tiéu chi phi
Chi phi 1a mot trong nhiing yéu t6 trung tdm clia cong tac quan 1y hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép. Chi phi duoc nhin nhin theo nhiéu goc do khac nhau: Hiéu mot
cach triru tuong thi chi phi 1a biéu hién bang tién ciia nhiing hao phi lao dong séng va lao
dong vat hoa phat sinh trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh dugc tinh trong mot
thoi ki nhét dinh. Hodc c6 thé hiéu chi phi 13 nhitng phi ton vé ngudn luc, tai san cu thé va
dich vu sur dung trong hoat dong san xuét kinh doanh.
Cong thtrc tinh:

C=2Ci
Trong do:
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C 1a Tong chi phi.
Ci la Chi phi cta cac bd phan.
1.2.1.3. Chi tiéu lgi nhudn
Trong mdi thoi ky khac nhau ngudi ta ¢é nhitng khai niém khéac nhau va tir d6 ciing s& c6
nhirng cach tinh khac nhau vé 1gi nhuén. Loi nhuén hoat dong kinh doanh co thé hiéu 1a
khoan chénh léch giita tong doanh thu ban san pham trir di cic khoan giam trtr, khoan chi
phi ban hang, gi thanh toan bd san pham, va chi phi quan Iy doanh nghiép.
Cong thtrc tinh:
F=D-C
Trong d6: F 1a Loi nhuan.
D Ia Doanh thu.
C la Chi phi.
Loi nhuan 1a két qua tai chinh cudi cung cua cac hoat dong san xuét, hoat dong kinh
doanh, hoat dong tai chinh, hoat dong khac dua lai, d6 1a chi tiéu chat luong dé danh gia
hiéu qua kinh té cac hoat dong ctia doanh nghiép.
1.2.1.4. Chi tiéu san lwong
San lugng hay dau ra (output) 12 hang héa va dich vu dugc san xuét ra bang cach két hop
céc nhan té dau vao.
Q=2q
Trong do:
Q la Téng san liwong.
Qi la San lwong cdc logi san phdm i.
San luong 14 chi tiéu phan anh muc ban hang ciia doanh nghiép. San luong co thé duoc do
ludong bang sd luong san pham tiéu thy hodc doanh thu tiéu thu. Viéc phan tich chi tiéu
nay 1a rit can thiét va quan trong, d6 sé& 1a co s& dé phan tich cac chi tiéu khac. Néu viéc
phan tich dat yéu cau day di, khach quan, triét dé va thyc hién muyc dich trén s& 1a diéu
kién thuan loi dé xac dinh nguyén nhan gay ra tinh hinh thuc hi¢n céc chi ti€u két qua san
xuat cudi clng.
1.2.2. Cac chi tiéu ddanh gid hiéu qud san xudt kinh doanh ciza DN

1.2.2.1. Chi tiéu ty sudt loi nhudn theo doanh thu
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La mot chi tiéu trong ddi phan anh quan hé giita tong muirc loi nhuan dat duoc trong ky
v6i tong doanh thu ban hang trong ky.
Ty suét loi nhuén theo doanh thu duoc xac dinh nhu sau:

Pd =2

D

Pd: 1a ty suét lgi nhuén theo doanh thu trong ky.

F: Tong loi nhuan thu dugc trong ky.

D: Doanh thu ban hang trong ky.

Ty suét nay cho biét loi nhuan chiém bao nhiéu phan trim trong doanh thu. Ty sé nay
mang gia tri duong nghia 13 doanh nghiép kinh doanh c6 14i; ty s6 cang 16n nghia 1a 14i
cang 16n. Ty s6 mang gi4 tri Am nghia 14 cong ty thua 15.

1.2.2.2. Chi tiéu ty sudt loi nhudn theo chi phi

La chi tiéu twong ddi phan 4nh quan hé ty 1é giita tong loi nhuén va tong chi phi kinh
doanh trong ky.

Ty suét loi nhuan theo chi phi duoc xac dinh nhu sau:

Pc: 14 ty suat loi nhudn theo chi phi trong ky.

F: Tong loi nhuan thu dugc trong ky.

C: 1a tong muc chi phi kinh doanh phan b cho hang hoa va dich vu di tiéu thu trong ky.
P: Tong loi nhudn thu dugc trong ky.

Chi tiéu nay phan 4nh ctr mot ddng chi phi bo ra thi thu dugc bao nhiéu dong loi nhuén,
chi tiéu ndy cang 16n thi ching t6 véi mot mire chi phi thap ciing cho phép mang lai loi
nhuén cao cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2.2.3. Chi tiéu ty suat loi nhudn theo von kinh doanh

La quan h¢ ty 1¢ gitra sb loi nhuan dat duogc trong ky so voi s6 von binh quan su dung
trong ky bao gdom vén cb dinh va von luu dong.

Ty suét 1oi nhuan theo von kinh doanh duogc xac dinh nhu sau:

F
Pv=——
Vkd

Trong do:

Pv: 12 ty suat loi nhudn theo von kinh doanh trong ky.
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F: téng lgi nhuan dat dugc trong ky.

Vkd: Tong vbn kinh doanh trong ky.

Chi tiéu nay phan anh s6 loi nhuan duoc sinh ra do st dung mot ddng von kinh doanh.
1.2.2.4. Chi tiéu ndng sudt lao dong

Chi tiéu ning suit lao dong 1 chi tiéu thudng dugc dé cap, quyét dinh sy phat trién cua

mot don vi san xuét kinh doanh, chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Trong do6:

Pn: Ning suat lao dong.

D: Doanh thu trong ky.

N: Tong s6 lao dong binh quan.

Chi tiéu nay phan 4&nh mot nguoi trong doanh nghiép trong mot nam tao ra dugc bao
nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy cang cao cang tot.

1.2.2.5. Chi tiéu luvong binh qudn

Chi ti€u nay phan d&nh muc thu nhap binh quan trén mdt lao dong, nod thé hién két qua hoat
dong cta doanh nghiép vao viéc cai thién doi sdng ctia ngudi lao dong.

Chi tiéu nay duogc tinh nhu sau:

T6ng quy lwong

Luong binh quan = —— -
Tong s6 lao dong

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén hiéu qua SXKD caa DN

Viéc x4c dinh cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
la viéc nhan thic vach ra mot cach dung dan nhitng yéu té tac dong dén két qua nhat dinh
trong vi¢c phén tich kinh doanh.

Nhu vay, viéc xac dinh anh huéng cua cac nhan té khdng nhitng can phai chinh xac ma
con can phai kip thoi, khdng nhiing chi xac dinh nhitng nhan té déi twong véi hién tuong
kinh té ma con phai xac dinh sy tac dong qua lai giita cac nhan t6 do.

Nhan t6 anh hudong dén hiéu qua san xuat kinh doanh ta c6 thé phan loai thanh hai nhém
nhan tb, d6 1a nhom cac nhéan t6 bén trong doanh nghiép va nhdm cac nhan t6 bén ngoai
doanh nghiép.

1.3.1. Nhém cé&c nhan té bén trong DN
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CA4c nhan t6 thuoc mdi trudng bén trong 1a cac nhan té cha quan trong doanh nghiép thé
hién tiém luc cua mot doanh nghiép. Co hdi, chién lugc kinh doanh va hiéu qua kinh
doanh caa doanh nghiép ludn phu thudc chat ché vao cac yéu té phan anh tiém luc cua
doanh nghiép. Trong phan khéi niém ching ta da dé cap dén hiéu qua kinh doanh duoc
thé hién thdng qua su so sanh giita két qua dau ra va cac yéu té dau vao. Vay nhing yéu
t6 anh huong tryc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh 1a cac nhan té dau vao, cu thé:

- Nhan t6 vén:
Khong mot doanh nghiép nao cé thé tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh ma
khong c6 von. Vén c6 ¥ nghia vo ciing quan trong, quyét dinh truc tiép téi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Vén trong doanh nghiép duoc hinh thanh tir 4 nguén chinh: vén
tu do, von nang sach nha nude cap, von huy dong tir phat hanh ¢6 phiéu va vén vay. Vén
duoc phan bé dudi hai hinh thac 1a vén ¢b dinh va vén luu dong.
Tuy dic diém cua ting doanh nghiép, doanh nghiép nha nudc thi vén ngan sach nha nudc
cap 1a chu yéu. Cong ty ¢ phan thi von gop cia cac co dong, cac nha dau tu va von vay
la cha yéu, doanh nghiép tu nhan vén cha so hitu va von vay la cha yéu.

- Nhan tb con ngudi
Con ngudi 1a nhan té quyét dinh trong moi hoat dong trong doanh nghiép. Trong thoi dai
ngay nay, ham luong chat xam san pham ngay cang cao thi trinh d6 chuy@n mén cua
nguoi lao dong c6 anh hudng rat 16n téi két qua hoat dong caa doanh nghiép. Trén thuc
té, trinh d6 chuy@n mdn cua coéng nhan ciing c¢6 anh huong khéng nho dén hiéu qua san
xuat kinh doanh. Céng nhan c6 tay nghé cao s& lam ra sin pham dat chat luong cao, tiét
kiém thoi gian va nguyén vat liéu, 1am ting hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Vi vay, trong nhan té con ngudi trinh d6 chuyén mon ¢ ¥ nghia quyét dinh t6i
hiéu qua san xuat kinh doanh. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai c6 ké hoach ty mi tur
khau tuyén dung téi viéc dao tao boi dudng, nang cao trinh do chuyén mon cho ngudi lao
dong.

- Trinh d6 quan tri DN
Nhan t6 nay dong vai trd quan trong ddi voi hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Quan tri doanh nghiép chu trong dén viéc xac dinh cho doanh nghiép moét huéng

di dung dan trong mot moi trudong kinh doanh ngay cang bién dong. Chat luong caa chién
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lugc kinh doanh 1a nhan t6 dau tién va quan trong nhat quyét dinh sy thanh cdng hay that
bai cua mot doanh nghiép. Doi ngii cac nha quan tri ma dac biét 1a cac nha quan tri cap
cao lanh dao doanh nghiép bang pham chat va tai ning caa minh c6 vai trd quan trong bac
nhat, anh huang co tinh chat quyét dinh dén su thanh dat cua mot doanh nghiép. Két qua
va hiéu qua hoat dong cua quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh do
chuy&n mdn cua doi ngii cac nha quan tri ciing nhu co ciu to chac bo may quan tri doanh
nghiép, viéc xac dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cua tirng bo phan, ca nhan va thiét
lap cac mdi quan hé gitra cac bo phan trong co cau to chire do.

- Co so vat chat ki thuat va hé thdng trao doi xir ly thdng tin
Ki thuat va cdng nghé 1a nhan t6 anh huéng truc tiép tdi moi hoat dong san xuat kinh
doanh ciia doanh nghiép. Doanh nghiép nao ap dung ki thuat va cong nghé tién tién thi
doanh nghiép d6 s& c6 loi thé canh tranh. Ngay nay vai trd cua ki thuat va céng nghé duoc
cac doanh nghiép danh gia cao. Pé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, cac
doanh nghiép phai khdng ngimg dau tu vao linh vuc ndy, nhat 13 dau tu cho nghién ctu
va phat trién.
Thong tin duoc coi 1a mot hang hoa, 1a d6i tuong kinh doanh va nén kinh té thi truong
hién nay duoc coi 1a nén kinh té thong tin héa. Bé dat dugc thanh cong khi kinh doanh
trong diéu kién canh tranh qudc té ngay cang gay gat, cac doanh nghiép can nhiéu thong
tin chinh xac viéc cung cau thi trudng hang hda, vé céng nghé ki thuat, vé nguoi mua, vé
cac d6i thu canh tranh...Ngoai ra, doanh nghiép can rat can dén céc thong tin viéc kinh
nghiém thanh cong hay that bai cua cac doanh nghiép khac & trong nudc va qudc té, can
biét cac thdng tin vé cac thay doi trong cac chinh sach kinh té caa nha nude va cac nudc
khac co lién quan.
Trong kinh doanh biét minh, biét nguoi va nhat lai hiéu 16 dugc cac di tha canh tranh thi
méi c6 ddi sach gianh thang loi trong canh tranh, ¢ chinh sach phat trién méi quan hé
hop tac, hd tro 1an nhau. Kinh nghiém thanh cong caa nhiéu doanh nghiép nim bat duoc
cac thdng tin can thiét va biét xtr Iy, sir dung cac thong tin d6 kip thoi 1a mot diéu kién
quan trong dé ra cac quyét dinh kinh doanh c6 hiéu qua cao. Nhiing théng tin chinh xac
duoc cung cap kip thoi sé 1a co sé vitng chiac dé doanh nghiép xac dinh phuong hudng

kinh doanh, xay dung chién lugc kinh doanh dai han.
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- Chinh séch gia
Muc tiéu ctia Marketing dén cudi cung van 1a dam bao loi nhuén cho doanh nghiép khi
tham gia vao qua trinh kinh doanh trén thi truong. Nhung muc tiéu tryc tiép cua
Marketing thuong mai dugc xac dinh 1 tao ra nhitng co hoi 16n nhat dé c6 thé tiéu thy
san pham cua doanh nghiép, qua d6 méi c6 thé dat dén muc tiéu loi nhuan. Marketing
thuong mai dugc nghién ctru va phat trién 1a ¢ nham muc dich giam thiéu rai ro trong
hoat dong thuong mai.
1.3.2. Nhém céac nhan té bén ngoai DN

- Moi truong chinh tri - luat phap
Céc nhan to chinh phu, luat phap va chinh tri tic dong dén doanh nghiép theo nhiéu
hudng khac nhau. Chiang c6 thé tao ra co hoi, trd ngai doi khi la rai ro cho doanh nghiép.
Co thé ké dén d6 1a: Sy 6n dinh vé chinh tri, su nhét quan vé quan diém, chinh sach 16n
ludn 1a sy hap dan cac nha dau tu. Hé thong luat phap dugc xay dung va hoan thién s& 1a
co s& cho viéc kinh doanh 6n dinh. Cac quyét dinh vé quang céo dbi véi mot s doanh
nghiép, linh vyc kinh doanh s€ la mbi de doa, tiéu biéu nhu céac cong ty rugu san XUt
ruou cao do, thude 14... Quyét dinh vé cac loai thué va cac 1é phi vtra co thé tao co hoi
nhung ciing c¢6 thé 13 nhitng phanh ham su phat trién san xuat. Luét lao dong, quy ché
tuyén dung, ché do huu tri, tro cip that nghiép.... ciing la nhitng diéu ma doanh nghiép
can phai luu tim dén.

- MOoi truong kinh té
Moi trudng kinh té vi md bao gdm céc yéu td ndm bén ngoai doanh nghiép khoéng chi
dinh huéng va c6 anh hudng truc tiép dén cic hoat dong quan tri cia doanh nghiép ma
con anh huong ca td1 moéi truong vi mé bén ngoai va moi trudong ndi bo bén trong cua
doanh nghiép d6. Cac yéu té niy c6 thé coi la nhimg nguyén nhan chinh tao ra co hoi
cling nhu nguy co cho cac hoat dong ctia nd. Nghién ciru ki ludng cac yéu té moi trudng
kinh t& vi mo c6 vai trd kha quan trong ddi v6i hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.
Nhin chung chung bao gém tir cac yéu to sau: Tong san pham qubc ndi (GDP), Yéu td
lam phat, Ty gia héi doai va 13i sudt cho va Tién luong va thu nhap.

- Moi truong Khoa hoc cong nghé
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“Nho img dung céc thanh tyu méi ctua khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé ma cac doanh
nghiép c6 thé nhanh chong dua ra cac san phdm hodc dich vu c6 chat luong cao, dap ung
nhu cau thi truong voi gia thanh ha, 1am tang 1gi nhuan, tang hi¢u qua kinh doanh, tang
kha niang canh tranh cho doanh nghiép trén thi trudng Do vay khi xay dung chién lugc
kinh doanh, dau tu cong nghé méi, san phflm hodc dich vu mdi...doanh nghi¢p can phai
tinh toan that k§ ludng trén co s& xu hudng phat trién k¥ thuat, cong nghé...ciia nganh
minh”.
- MOJi truong canh tranh nganh
Trong nén kinh té toan cau hién nay sy canh tranh ngay cang khéc liét, cic doanh nghiép
khong chi canh tranh véi cadc doanh nghip trong nudc ma con phai canh tranh véi céc
doanh nghiép ngoai nudc, dé ton tai va phat trién cac doanh nghiép phai thuong xuyén
hoan thi€n minh, duy tri loi thé canh tranh sin c6 va khéc phuc céc yéu diém so vé&i dbi
thii canh tranh. Di thi canh tranh ludn 14 tré ngai 1én cho doanh nghiép trong viéc nang
cao hiéu qua kinh té. Cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu ciing khong ngoai cac diéu
kién nay”.
- Thi truong, khach hang

“Thj trudng dau vao cung cip cac yéu td phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong dich vu, thi truong nay ciing rit quan trong vi cac yéu to dau vao
nhu: Nhién ligu, vat tu phu tung thay thé, lao dong ....luén chiém ti 1¢ rat 16n trong chi phi
kinh doanh, né tac dong truc tiép dén chi phi kinh doanh va do vay tac dong truc tiép dén
hiéu qua cua doanh nghiép. Thi trudng dau ra 1a nguoi st dung san pham dich vu cua
doanh nghiép, nd tao ra doanh thu, quyét dinh qua trinh tai san xuét va hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Viéc tao lap thi truong dau ra c¢6 y nghia sdng con dbi véi mdi

doanh nghié¢p”.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG
TY CO PHAN QUOC TE BAC VIET NAM

2.1. Gidi thiéu tong quan vé Cong ty Co phan Quoc té Bic Viét Nam

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN QUOC TE BAC VIET NAM

- Tén qudc té: BAC VIET NAM INTERNATIONAL JOINT STOCK COMPANY

- Tén viét tit: BAC VIET NAM JSC

- Ngay thanh lap: 28/09/2016

- Nguoi dai dién phap luat: Bui Van Manh

- Pija chi tru so: S6 12, 16 LK18, khu d6 thi Quang Minh, x4 Thuy Son, huyén Thuy

Nguyén, thanh phé Hai Phong, Viét Nam

- Ma s6 thué: 0201744739

- Co s6 cdp: S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong

- S dién thoai cong ty: 02253675029

- Fax cong ty: 02253675209

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty cd phan ngoai nha nudc

- Vén diéu 1&: 1.000.000.000 (1 ty dong chén)

- Sb nhan vién: 121 nguoi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia doanh nghigp
Cong ty Co phan Qudc té Bic Viét Nam hoat dong theo gidy ching nhan dang ky kinh
doanh Cong ty C6 phan c6 ma sé thué 0201744739 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd
Hai Phong cip ngay 28/09/2016 tai dia chi s6 46B, to dan phd Quyét Thanh, thi trAn Minh
Puc, huyén Thuy Nguyén, thanh phé Hai Phong. Cong ty co tu cach phap nhan ké tir
ngay duoc cip Gidy ching nhan Ding ky kinh doanh, c¢6 con diu riéng, c6 tai khoan. Cha
so hitu Cong ty luc bay gid 1a 6ng Bui Vin Dung chiu trach nhiém vé cac khoan no va
nghia vu tai san khac ctia Cong ty trong pham vi s6 von diéu 18 ctia Cong ty.
Subt thoi gian hoat dong, cong ty ludn khong ngimg cb ging, nd lyc va da c6 chd dung
trén thuong truong trong linh vueec ma cong ty kinh doanh. Sé lugng lao dong trong cong
ty da ting 1én dang ké. Vao nhitng nim dau kinh doanh, nhan vién cua cong ty chi c6 15
ngudi, chi yéu nam trong cac phong Kinh doanh va K¥ thuat. Bén nam 2018, Cong ty C6
phﬁn Québc té Bic Viét Nam chuyén tru s& vé dia chi s6 12, 16 LK 18, khu db thi Quang
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Minh, xi Thuy Son, huyén Thuy Nguyén, thanh phé Hai Phong, Viét Nam do dng Bui
Vin Manh 1am ngudi dai dién phap luat. Dén nay, s6 luong nhan vién ciing ting 1én thanh
121 nguoi véi trinh do viing chac, c6 tay nghé va ¥ thirc trach nhiém cao. Quy mé hoat
dong cua cong ty gio day khong chi nam trong dja ban huyén Thuy Nguyén ma con mo
rong sang cac huyén, xa khac trong thanh phd Hai Phong va cac thanh phd khac nhu
Quang Ninh, Hai Duong.

Nhitng nim dau thanh 1ap, Cong ty di hoan thanh tét nhiéu du 4n, cong trinh dudng day
va tram quy md 16n, chat luong cao. Cac cong trinh xay lap ctia Cong ty d¢i mang ngudn
nang luong dén moi mién dat nudc.

bén nay, Cong ty da c6 hon 7 nam hoat dong, vdi cach l1am viéc uy tin, ddm bao san
pham dich vu chat lugng d3 giup cong ty nang cao uy tin, canh tranh dugc véi cac cong ty
khac. Nhitng nim qua voi nganh nghé kinh doanh va ning luc ctia minh, Céng ty da thuc
hién hoan thanh chuc nghin km dudong day 500kV, 220 kV, 110kV va hang chuc nghin
km dudng day 35kV, hoan thanh nhiéu su an tram bién ap dén 500kV véi tong cong suat
hang chuc nghin MVA.

2.1.2. Nganh nghé, linh vwc kinh doanh ciia Céong ty

Cong ty C6 phan Qudc t& Bic Viét Nam hoat dong chu yéu trong cac linh vyuc san xuit
thiét bi, xay dung cong trinh, 1ap dit hé thong, ban budn, kién tric va tu van k¥ thuat. Cac
nganh nghé kinh doanh cuy thé nhur:

- Lap dat hé thong dién.

- Xay dung cong trinh dién, cu thé cong trinh dién tir 0,4 dén 35kV; xdy dung cong
trinh duong day va tram bién ap cip dién ap 220kV va ting phan cta dudng dan
500kV; xay dung, cai tao, van hanh ludi dién co6 di¢n ap dén 110kV.

- Xay dung cic cong trinh vién thong, thong tin lién lac.

- XAy dung cic cong trinh k¥ thuat dan dung.

- Sira chita may bién ap.

- Stra chita may moc, thiét bi dién.

- Truyén tai va phan phdi dién: Van hanh céac tram phat dién dén cp dién ap 110K V;
quéan 1y va van hanh luéi dién phan phéi dén dién ap 110K V.

- Ban buén may moc, thiét bi dién, vat li¢u dién.
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- Kho bai l1a luu gilr hang hoa.
Trong d6 linh vuc kinh doanh chu yéu cta cdng ty hién nay 1a: Lip dat hé théng dién (ma
nganh: 43210).
2.1.3. Co céu té chirc
2.1.3.1.  So do co ciu t6 chire
Pé dam bao tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty c6 hiéu qua, cong ty da

tién hanh sap xép lai bd may t6 chirc, quan 1y thé hién qua bang sau:

Hoi dong quan tri

Ban Kiém soat ‘

Giam ddc diéu hanh

[ \
Ph6 Giam ddc kinh Ph6 Giam déc Ky
doanh thuat
l l
| | | | | |
P.Té chie || Phong Kinh || Phongkinh || Phong ky Pg‘?”ﬁ’f}' P:;“ﬂ;fﬁ“
hanh chinh || té ké hoach doanh thuat co gigi || S KC quan &y
toan dau tu
Ban/chi Ban chi boi Do; boi boi boi boi1
£ £ A 1L 01 A 1L AL 1L Al 1L A 1L
huy s6 |g huysd |, xdy lap | xay lip xay lap | xay lap af xay lap xay lap
1 2 so 1 50 s0 3 s0 4 s0 5 s0 6
50 1. ¢ ol o
2.1.3.2.  Churc nang, nhiem vu cua tung bo phan

e Hoi dong quan tri: Vi 1a co quan quan 1y trong cong ty nén Hoi dong quan tri co

cac chtic nang, nhiém vu dé thyc hién cac quyén va nghia vy ctia minh déi voi hoat

dong kinh doanh, t6 chirc va diéu hanh cong ty nhu:

Quyét dinh chién luogc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh héng nam

cua cong ty.

Quyét dinh ban c6 phan moéi trong pham vi sd ¢6 phan dugc quyén chao ban cia timg

loai; quyét dinh huy dong thém vén theo hinh thirc khac.
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Quyét dinh phuong 4n dau tu va du 4n dau tu trong thim quyén va gidi han theo quy dinh
cua phéap luat.
Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé.
Giam sét, chi dao Giam ddc hodc Tong giam dbc va ngudi quan 1y khac trong diéu hanh
cong viéc kinh doanh hing ngay cuia cong ty.
Quyét dinh co ciu to chtc, quy ché quan 1y ndi bo cua cong ty, quyét dinh thanh 1ap cong
ty con, 1ap chi nhanh, vin phong dai dién va viéc gop von, mua cb phan ctia doanh nghiép
khéc.
Hoi dong quan tri hop va thao luan cic van dé lién quan dén chién lugc phat trién cia
cdng ty, ké hoach san xuét kinh doanh, chinh sach chi tra cd tirc va cac van dé& doanh
nghiép khac.

e Ban kiém soat
Kiém tra, ¢anh gia cac thong tin kinh té, tai chinh va phi tai chinh da va dang ciing nhu s&
phat sinh trong qué trinh hoat dong cta Céng ty.
Xéc nhan va bao céo vé chat lugng va do tin cay cua théng tin quan tri, thdng tin tai chinh
do cac ca nhan, phong ban, bo phin va Ban diéu hanh cong ty. Bao cdo cho Hoi dong
quan tri.
Kién nghi giai phap quan ly rui ro tiém tang vén c6 va c6 thé xay ra trong tuong lai d6i
v&i hoat dong ctia doanh nghiép.
X&c nhan viéc tuan tha phap luat, tuan thu nghi quyét ciia Hoi déng quan tri ma Ban diéu
hanh doanh nghiép da va dang thuc hién trong qué trinh diéu hanh hoat dong.
Giam sat thyc hién cac giai phép dé chinh stra, khac phuc sai pham, rui ro trong mdi bo
phan, phong ban va toan bd qua trinh hoat dong ctua doanh nghiép.
Thuc hién viéc kiém tra nhitng sai s6t, khi ¢ yéu cau ciia c6 dong, Ban Kiém soat sé chiu
trach nhiém kiém tra theo mot khoan thoi gian quy dinh, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.
Truc tiép can thiép vao hoat dong cdng ty khi can thiét. Tién hanh kién nghi véi Hoi dong
quan tri dé dua ra c4c bién phép stra doi, bd sung, cai tién co ciu td chic quan ly, diéu

hanh hoat dong kinh doanh cua cong ty.
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Thudng xuyén bao cao voi Hoi ddng quan tri vé vé tinh trung thuc, chinh xéac, hop phép
ctia két qua hoat dong ctia céng ty, béo céo tai chinh, 1ap so ké toan, cac bao cao khac cua
cong ty.
e Giam dbc diéu hanh

Lap ké hoach va dinh huéng chién lugc phat trién chung cho toan cong ty; Thiét 14p muc
tiéu, huéng phat trién va chién luoc kinh doanh.
Piéu hanh va chju trach nhiém vé toan bo hoat dong cua cong ty; Lap ké hoach kinh
doanh va marketing.
Thuc hién cac nghi quyét, ké hoach kinh doanh va dau tu ma Hoi déng quan tri da thong
qua; Chiu trach nhiém vé& lgi nhuan, mtc do phat trién va ting truong cia cong ty; Pam
bao dat dugc cac muc tiéu vé ting trudng va phat trién.
Quan 1y nhan vién trong cong ty, dam bao hiéu suat lam viéc ludn duge t6i vu; Panh gia
tinh hinh va két qua hoat dong cta cac bd phan, phong ban.
Nhéan di¢n nhirng thach thuc va co hoi tur thi truong; Pa dang hda cac san phﬁm hién tai
va phat trién cac san pham méi cho doanh nghiép; Péanh gia cac rai ro doanh nghiép c6
thé gip phai va dam bao nhiing rui ro ay dugc gidm sat va giam thiéu dang ké.
DPé xuit véi HDbQT vé s lugng, muc luong, trg cép, b6 nhiém, mién nhiém va cac diéu
khoan khac lién quan dén can bo quan Iy ma doanh nghiép can thué.

Phé duyét ciu trac t6 chirc doanh nghiép va pham vi trach nhiém cac cip quan 1y trong
doanh nghiép.

Trinh bay bao cdo va dé xuét cac giai phap nang cao hiéu quéa hoat dong cho HDQT.

e Ph6 Giam dbc kinh doanh

Ph6 Giam dbc kinh doanh chinh 1a nguoi diéu hudng chién luge kinh doanh cho ca
doanh nghiép. Do d0, viéc hoach dinh chién lugc dai han, 16 rang 1a nhi¢m vu ctua gidm
dbc kinh doanh khong thé thiéu.

Thudng xuyén theo déi tinh hinh kinh doanh ciing nhu dénh gia duoc cu thé doanh sb
ban hang hién nay ra sao.

Xac dinh céc thi truong tiém nang cling nhu cap nhat tinh hinh ddi tht méi, cac san
pham méi trén thi truong. Phan cép cho truong phong kinh doanh thyc hién tong hop tin
tirc, phan hoi tir khach hang.
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Phén tich thi hiéu ciing nhu nhimg bién dong thi truong thoi gian gan day, pho giam
dbc kinh doanh cin dua ra xu hudng tiéu ding méi dap ung thi hiéu khach hang. Tir do,
xay dyng cac ké hoach ban hang cu thé cho ting giai doan, timg phong ban.

Tuyén dung nhan lyc, phan bd, dao tao va theo ddi hiéu qua lam vi¢c cua cac nhan vién.
Thudng xuyén dao tao phat trién nhan vién va danh gia nhin vién qua nhimg giai doan
nhét dinh dé dat duoc muc tiéu chung.

Chiu trach nhiém dam phan vé6i cac bén lién quan tir nhan vién, ban giam dbc, khach
hang va cic nha cung cap khac.

Pua ra nhitng thay ddi co ban trong cong tac kinh doanh, xdy dyng tién dé cho viéc phat
trién dai han cua doanh nghiép.

e Ph6 Giam déc k§ thuat

Nguoi quan 1y phong k¥ thuit cé nhiém vu thiét ké, trién khai, chi dao thi cong san
pham & cac giai doan san xuét. T6 chirc quan 1y, kiém tra chat lugng san pham, tham gia
nghiém thu, ban giao san pham.

Lap ké hoach, phuong an k§y thuat, danh muc, hang muc cung cép cho cho cac Phong
ban lién quan. Quan 1y, kiém tra, huéng din cac don vi thuc hién san xuit san pham theo
dung tiéu chuén.

Phé Giam ddc k¥ thuat ciing 1am cong tac 1ap hd so luu trir dir liéu, hd so dy thau,
chuan bi ngan sach, ding ky, ding kiém chéat luong hang hoa, san phidm hodc hd tro
phong kinh doanh 1ap gia thau, gia thanh san pham.

Bén canh viéc dam bao qua trinh van hanh may moc thiét bi dién ra dang chu trinh,
sudn sé thi Truong phong b phan nay con tim ra cac phwong phap cai tién, nang cao chat
lugng, san phém cua doanh nghiép, lap ké hoach bao dudng thiét bi, cong trinh.

Quan ly an toan k¥ thuat. Xay dung ké hoach dao tao, tuyén dung nhan sy, nang cao
chuyén mén cho thanh vién trong nhom. Phan b cong viéc cho nhan vién cép dudi, chi
dao, hudéng dan dé ho hoan thanh t6t cong viéc cuia minh.

Lam viéc v&i dbi tac, tu van, giai thich cac van dé vé k¥ thuat cho khach hang, nha dau
tu cling nhu ban giam ddc.

Xt 1y tt cac sy cd, rii ro phat sinh. Pam bao cong tac ky thuat ludn tuan thu quy tic,

tiéu chuan.
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Phé Giam dbc k¥ thuét phan tich cong nghé, nhu cau tai nguyén, nhu cau thi trudng, 1ap
ké hoach va danh gia tinh kha thi cta du 4n.

Ngoai cac cong viéc chinh ké trén thi Phé Giam doc k¥ thuat cé trach nhiém bao céo
cac cong viéc lién quan dén k¥ thuat, bo phan quan 1y cia minh véi ban giam déc.

Xem xé&t, bao cao, phé duyét chi tiéu, thuc thi cac quy tdc va quyét dinh mua vat liéu
hozc dich vu. Dé xuat, phé duyét hop dong, du toan chi phi.

e Phong t6 chirc hanh chinh

Tham muu, gitp viéc cho giam déc cong ty va to chirc thuc hién cac viée trong linh vy
td chuc lao dong, quan ly va bd tri nhan lye, béao hod lao dong, ché do chinh sach, cham
soc stre khoe cho ngudi lao dong, bao vé quan su theo luat va quy ché cong ty.

Kiém tra , dén dbc cac bd phan trong cong ty thyc hién nghiém tic nd quy, quy ché
cong ty

Lam d4u mbi lién lac cho moi thong tin cua giam doc cong ty

e Phong kinh té ké hoach

Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh timg thang, quy, nim va ké hoach ngan han,
trung han, dai han theo yéu cau ciia Lanh dao Tong cong ty;

Tong hop, can ddi va giao ké hoach san xuit, dau tu hang nim cho cic don vi thanh
vién dam bao dung quy dinh ctua Tong cong ty;

X4y dung, trinh duyét, quan 1y va dé xuit cac bién phap dé trién khai thuc hién chién
lugc, quy hoach, chinh séch, ké hoach san xuét va dau tu dai han, trung han, hang nadm
ctia Tong cong ty;

Thuong xuyén theo doi, don ddc cac don vi thanh vién trién khai thuc hién san xuét va
dau tu dam bao tién do, chat lugng;

Té chtrc nghiém thu cong trinh, san pham d3 hoan thanh dé ban giao dua vao st dung.

e Phong kinh doanh
Thuc hién cong tac nghién ciru va phat trién san pham cta doanh nghiép. Tiép can mo
rong pham vi thi truong va khach hang tiém ning. Lén chién lugc phat trién cho hoat
dong kinh doanh cua cong ty, tir khau san xuét san pham téi viée gia nhép thi truong va
xay dung quan hé vdi khach hang. Giam sat tién d6 thuc hién chién lugc kinh doanh, dam

bao theo diing quy trinh va ké hoach. Phy trach tim hiéu thong tin, dam phén, ky két hop
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ddng voi khach hang, ddi tac. Phéi hop cung ban Marketing dé& xuét nhimg chién dich
quang ba nham tiép can khach hang, ting d6 nhan dién thuong hiéu, ning cao doanh sb.
Xay dung chinh sach ban hang véi loi ich hap dan riéng biét cho timg nhém khach
hang. Lén ké hoach va thuc hién céac hoat dong gia tang d0 tin nhiém cua khach hang doi
v6i cong ty, duy tri va mé rong luot khach hang méi. Quan 1y hd so thong tin khach hang
mét cach khoa hoc, can than. Phong ban chiu trach nhiém chinh ddi voi cong viéc kinh
doanh ctia doanhnghiép.
e Phong tai chinh — ké toan
Tham muu cho gidm ddc cong ty thi ké toan thu chi tai chinh, cap nhap chimg tir s6 sach
chi tidu van phong, cac khoan cip phat phai cho vay va thanh toan khdi lvgng hang thang
dbi v6i cac doi. Thuc hién dung cac ché do chinh sach ctia nha nudc vé tai chinh phai ché
d6 bao hiém phai thuyét khau hao, tinh luong cho vin phong va cac doi, bao cdo dinh ky
va quyét toan cong trinh
e Phong du 4n va quan 1y dau tu
Chtrc nang ctia phong du 4n 13 tham muu, tu vin cho Ban giam déc cong ty vé cac van dé
lién quan dén viéc quan 1y qua trinh thuc hién dy 4n. Pdng thoi nghién ciu, tim ra
phuong an hiéu qua dé phat trién cac du an nham dap mg tot nhat cac yéu cau cua thi
truong.
e Ban chi huy
Giam sat va quan ly thi cong céc cong viéc trong pham vi quan ly ciia minh
Lap ké hoach va kiém soat tién do thi cong dinh ky (theo tuan, thang...) bao gdm ca nha
thau phu
Lap béo cdo tién do thi cong véi cip trén va kiém soat bao céo cua cap dudi
Pai dién cho cong ty giai quyét nhitng van dé lién quan phat sinh trong qua trinh thi
cong. To chirc hop véi cac bo phan thyc thi, ky thuat dé xir 1y khi ¢6 su ¢6 phat sinh
Trién khai ké hoach thi cong, thuc hién nghiém thu dam bao dung tién do va chat luong
cam két véi chu dau tu; diéu phdi va quan 1y can bd cong nhén vién theo dung quy dinh
Chiu trach nhiém vé van dé sai pham ctia cong nhan vién. Pam bao phdi hop tdt cac
hoat dong gitta chu dau tu, cac nha thau phu, ndi bd cong ty va cac phong ban ¢ lién

quan.
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e Doixay lip

Thi cong, lap quyét toan cac cong trinh, hang muc cong trinh theo hop déng do Cong ty
giao; tham gia nghiém thu cong tac thyuc hién.

Quan ly, bao dudng, st dung céc loai xe chuyén dung, cong cu lao dong, nguyén nhién
vat li¢u phuc vu cho cong tac dugc an toan va hiéu qua.

Dé xuit cac dinh mirc kinh té k¥ thuat, nguyén vat li¢u, cong cu c6 lién quan dén nhiém
vu cua Doi.

Nhéan va phat bao ho lao dong, dung cu lao dong cho cong nhan trong pham vi dinh
mtc.

Chu dong tim di tac dé tao thém cac don hang cho hoat dong cta Dai.

Dé xuét bd sung hoac giam bot lao dong thudc Dai.

Cac cong tac lién quan va cong tac khac khi dugc giao.
2.1.4. Tinh hinh lao déng ciia Cong ty Cé phin Quéc té Bic Viét Nam
Cong ty cb phan qubc té Bic Viét Nam chuyén vé linh vuc san xut, xay lap hé thong
dién nuée vi vay ngudn nhan luc ludn 13 yéu té quan trong nhét ddi v6i cong ty.

Bang 2.2 Co cAu nhan sy tai Cong ty CP Qudc té Bic Viét Nam 2021 - 2022

(Pon vi tinh: nguoi)

Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022
S6 luong Ty trong S6 luong Ty trong
Theo d¢ tudi
<30 tudi 52 54,73 76 62,8
31 — 45 tudi 31 32,63 30 24,8
>45 tudi 12 12,64 15 12,4
Theo gidi tinh
Nam 65 72,22 85 70,24
Nir 30 27,78 36 29,76
Theo trinh d6
Trén DPai hoc 4 4.2 10 8,3
bai hoc 15 15,7 25 20,6
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Cao dang 28 29,47 32 26,44

Trung hoc 26 27,36 38 31,40
chuyén nghiép
Chung chi 20 21,05 16 13,22
nghé so cip
Chua qua dao 2 2,1 0 0
tao
Tong 95 100 121 100

(Nguén: Phong Hanh chinh ciia Cong ty)
e Co ciu lao dong theo gidi tinh
Do déc thu cua cong ty nha san xuat, xay lép hé théng dién nudc nén lao dong nam chiém
ty 1€ cao hon lao dong nir, lao dong nir chu yéu phuc vu cho khéi van phong. Ty trong
nam gidi trong cong ty chiém 70,24% nam 2022, ting cao hon so v&i ndm 2021 13 20
ngiroi, chiém 13,3%. Piéu nay ciing phu hop véi tinh chat cong viéc cta cong ty can chi
nhu 4p luc 16n va lam nhitng cong viéc ning nhoc trong cudc xay dung va san xuét. Phan
16n nhan vién nit dam nhiém céac chic vu vé mit giéy t&, s6 liéu hanh chinh va hop déng
lao dong. C6 thé thdy co ciu nhéan lyc theo gi6i tinh ciia cong ty 1 kha hop 1y v6i nganh
nghé ma cong ty dang kinh doanh, giup cong ty c6 thé phat trién lau dai trong twrong lai va
mo rong quy mod san xuat.
e Co ciu lao dong theo do tudi

Hién nay, do tudi lao dong dugc phap luat Viét Nam quy dinh tir 15 -60 tudi ddi vai lao
dong nam va tir 15 — 55 tudi ddi véi lao dong nit. Tuy nhién, dé dam bao dugc ning suat
cong viée, cong ty cd phan qudc té Bic Viét Nam chi st dung lao dong tir da 18 tudi tro
1én.
Lao dong tré co do tudi dudi 30 tudi duge cong ty bd tri hop 1y s6 luong lao dong trong
d6 tudi nay chiém ty trong cao. Vao nam 2021, sé lao dong dudi 30 tudi 13 ndm 52 nguoi,
chiém ty trong nim 54,73 %. Pén 2022, s6 luong niy tang 1én 76 nguoi chiém ty trong
62,8%. Day 1a mot yéu td thuan loi cho cong ty trong viéc dao tao, boi dudng va nang cao

trinh do tay nghé cho d6i ngii lao dong tré nay.
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Lao dong trung nién tir 31 dén 45 tudi: phan 16n sb lao dong trong do tudi nay di cé kinh
nghiém ca vé tudi doi 1an tudi nghé. Vi trinh d6 chuyén mon cao trong tay, ho 1a luc
luong gitp cong ty duy tri duoc bd may san xuat kinh doanh ciing nhu truyén dat cho dua
tré méi. Ngoai ra s6 lao dong trong do tudi ndy dugc dé bat 1én vi tri lanh dao thay vi nghi
huu sém. Qua d6, cong ty da d6i moi dugc bd may quan 1y 1anh dao véi tu duy tré hon,
c6 thé dua ra nhing chinh sach va chién luoc nham xay dung cong ty t6t hon.
Lao dong c6 do tudi trén 45: Trong nam 2021 d6 tudi lao dong trén 45 tudi 1a 12 ngudi
chiém 12,64%, nam 2022 ting 1én 15 nguoi. Phan 16n day 1 nhitng nguoi nam giit cac vi
tri trong bd may lanh dao, v6i kinh nghiém hoat dong trong linh vuc kiém dinh ki thuat
nhiéu nam gitip ho dua ra nhimg quyét dinh va diéu hanh cong ty mot cach hop 1y. Hon
nita phai lao dong & do tudi nay rat c6 nhiéu kinh nghiém trong cong viéc vi vay ban lanh
dao cong ty ludén cé ké hoach nhu ho déo tao truyén dat lai kinh nghiém cho 16p tré méi
vao. D6 s& 1a mot yéu to rat thuan loi cho cong ty trén da phat trién.

e Theo trinh d6 lao dong
Trinh d6 trén dai hoc: c6 thé thiy trong 2022, co cu lao dong theo trinh d6 ciia Cong ty
C6 phan qudc té Bic Viét Nam di c6 su thay doi nhat dinh vé ty trong. Cu thé 2021 sb
nhan vién trén Pai hoc 4 ngudi, chiém ty trong 4,2% dén nim 2022 tang 1én 10 nguoi,
chiém ty trong 8,3%.
Trinh d6 Pai hoc cling chiém ty trong cao. Cong ty da co chién luoc dau tu nhat dinh cho
ngudn lao déng chinh vi thé sé luong lao dong dai hoc ngay cang ting. Cu thé nim 2021
s6 lugng ngudi trinh d6 Pai hoc 15 ngudi chién 15,72%; nam 2022 chiém 20,6% tuong
g 25 ngudi. Ngodi ra, nhan sy tai cic phong ban ciing yéu cau trinh d6 dai hoc trd lai
trong qua trinh tuyén dung nham tim kiém ngudn nhan lyc c6 chat lugng dau vao va da
duoc qua dao tao dai hoc.
Trinh d6 Cao dang, trung hoc chuyén nghiép va trinh do c6 chtng chi tay nghé chiém ty
trong kha cao. Ngay nay do thi truong canh tranh ngdy cang cao va sy phat trién manh mé
ctia cac doanh nghiép hoat dong trong cling nganh nghé thi viéc s¢ hitu duoc luc nao dong
khach trinh do cao s& gitip cho cong ty co nhiing budc tién quan trong trong cong cudc
xdy dung va phat trién doanh nghiép. Bén canh d6 trinh d6 trung hoc chuyén nghiép tap

trung chu yéu ¢ khu vuc san xuat va quan ly san xuat. Luc lugng lao dong nay dugc cong
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ty dao tao va tuyén thém qua cac nim cho day 1 sy can thiét dé dap tng duogc hoat dong
kinh doanh ctia cong ty nén luc luong lao dong nay duoc tuyén chon mot cach khat khe.
Ngoai ra, trinh do cac chtng chi nghé so cap ciing dugc cong ty tuyén dung va dao tao
theo dic thu cong viéc taiphan xudng san xuit cta cong ty. Pay 1a luc luong lao dong
phai tuyén dung thuong xuyén va dao tao lién tuc tai doanh nghiép nén ty trong thuong
thay d6i.

Nhan xét:

Cong ty dang c6 co cau lao dong kha hop 1y phu hop véi dic thu san xuat, lap dat hé
thng dién nudc cua cong ty. Luc luong lao dong ctia cong ty chu yéu 1a do tudi dudi 30.
Pay 1a Iyc lugng tré nhiét huyét va 6 trinh d6 chuyén mon nhat dinh pht hop véi yéu cau
ctia cong viée. Hién nay, trinh d6 nhan vién cia cong ty ngdy cang duoc nang cao dan dén
su phat trién cua cong ty ngdy cang tién bo, gop phan ddy manh hoat dong kinh doanh
chung cua cong ty trong tuong lai xa.

2.2.  Tinh hinh hoat dong sin xuat kinh doanh ciia Cong ty Cé phin Qudc té Bic

Viét Nam giai doan 2021 — 2022
2.2.1. Sdn phdm va dich vu ciia Cong ty
V61 nang luc hién tai Cong ty dang san xuat cac loai san phém va dich vu:

- Xay lap duong ddy va tram bién ap dén 220kV, tirng phan dudng day 500kV.

- San xuét phu kién co khi, cau kién thép. Tu van KSTK dién.

- San xuét day cap dién tran A, AS, kinh doanh thiét bi dién nudc.

- Quan ly, kinh doanh dién dén ho st dung.
2.2.2. Pdc diém t6 chirc sin xudt kinh doanh ciia Cong ty
Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam hién nay viéc san xudt va tiéu thu san pham duoc
tién hanh theo ké hoach san xuat ctia cong ty. San pham ciia cong ty la cac cong trinh,
thiét bi may moc dién, bé tong thuong pham..cong ty con dang thi cong hang nghin km
cap phuc vu cho cac loai may bién 4p, cong trinh xay dung, lap may thiét bi, cong trinh
giao thong thuy loi.
Quy trinh: Khi nhan duoc ké hoach, 1énh diéu dong cua cong ty giao va du toan cong

trinh thi cong ty tién hanh cung tmg vat tu, dong thoi giao cho cac don vi thi cong. Khi
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cong trinh thi cong xong phai ldp quyét toan va ban v& hoan cong, bién ban nghiém thu
ban giao, cong trinh dua vao sir dung. Quyét toan phai dugc bén A chap nhan thanh toan.
Dbi v6i san pham gia cong co khi theo don dit hang cua doi san xuat hay khach hang thi
cong ty nhan nguyén liéu cho san pham gia cong, dwa vé kho, xuat kho dua vao bd phan
san Xut, gia cong san phém, hoan thién va dua vao nhiém thu duoc bén A chép nhan va
thanh toan.
2.2.3. Hoat dong Marketing cuiia Cong ty
2.2.3.1.  Phan tich thi truong cua doanh nghiép

a) Nghién ctru thi truong
Do thiéu kinh nghiém trong qua trinh hoat dong nghién ctru thi truong ciia doanh nghiép
méi duoc trién khai tir ndm 2019, két qua ctia qué trinh nghién ctru d6 dugc cong ty sir
dung lam nén tang cho viéc dua ra quyét dinh marketing pht hop véi chiée 4o va tinh
hinh thi truong xai lap hé théng dién hién nay. Nhin chung cic cudc nghién ciu
marketing thudng duoc tién hanh bai kinh doanh cing v6i phong phat trién dy 4n c6 cac
hoat dong nghién ctru va chi tiét hon, do vay ho s¢€ hiéu o hon vé thi trudng va ndm bt
duge nhu cau mot cach nhay cam.
Thi truong cta cong ty cd phan qudc té Bic Viét Nam tap trung chu yéu & Hai Phong,
Quang Ninh, Hai Nam, Ha N@i...tuy nhién thi phin & Hai Phong chiém nhiéu nhit. Bén
canh d6 cong ty ciing phai canh tranh véi cac cong ty xay lap hé thong dién thap trén dia
ban. Do anh huong cia dich bénh COVID - 19 dén nén kinh té Viét Nam va hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép din dén cham phat trién so v6i ky vong ké hoach ma coéng
ty dé ra dau nam 2023.

b) Déi thu canh tranh
Cong ty c¢b phan quéc té Bic Viét Nam da xac dinh cho minh dugce ddi thii canh tranh
chinh 14 cac doanh nghiép trong linh vuc xay lap thiét ké hé thong dién, co thé ké dén
nhu: Cong ty C6 phan Dién chiéu sang Hai Phong, Cong ty C6 phan tu dong hoa Truong
Phiic, Cong ty C6 phan xdy lap Hai Phong, Cong ty C6 phan dau tu xay lap dién Hai
Phong, Cong ty C6 phan xay lip dién Viét Tién, Cong ty CO phan thiét bi dién Hai
Phong.....0 khi ma nhu ciu cta nguoi dan ngay cang ting cao cung v&i sy phat trién

khong ngimg nghi cta nang kinh té Viét Nam hién nay, nganh xay lap hé thong dién 1a
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mot nganh canh tranh v6 cing khéc liét. Bé duy tri hoat dong ciing nhu ciing ¢b dugc chd
dung trén thi trudng, cong ty di thuc hién cong tac phan tich mot cach cu thé thong qua
céc tiéu chi nhu sau: Xac dinh chinh xac d6i thi canh tranh, chién lwgc va muc tiéu cia
db6i thi, danh gia diém manh - diém yéu ciing nhu thu thap thong tin khach hang vé cam
nhan dbi voi san pham cua dbi thu canh tranh.
Bén canh d6 cong ty C6 phan qudc té Bic Viét Nam con tién hanh cac cudc nghién ctru
thi trudng d6i véi khach hang caa minh, da s nhimg ngudi tham gia vao cudc nghién ciru
thi trudng cta cong ty déu 1a nhimg khach hang ciia doanh nghiép, va ho cho rang doanh
nghiép dang hoat dong rat tot, san pham cua doanh nghiép rat chat lwong.

c) Khéach hang
Hon ai hét cong ty c¢6 phan qudc té Bic Viét Nam ludn nhén thirc rd khach hang 1 ngudi
tiéu thu, 13 ngudi s& quyét dinh dén su thanh bai cta cong ty. Vi vdy, cong ty khong chi
tim cach cai thién nhitng mdi quan hé ctia minh ma con dang chu truong phét trién nhiing
mdi day lién két chat ch& hon va 10ng trung thanh véi khach hang cua cong ty.
Cong ty c6 dia ban chinh tinh thanh phd Hai Phong, do vay ma lugng khich dugc cong ty
chu trong va quan tAm nhét van 1a cic doanh nghiép c6 mit trén dja ban thanh phd. Hién
nay, sb luong khach hang cta cong ty di c6 mit trén hau hét cac tinh mién Bic nhu Béc
Giang, Bic Ninh, Quang Ninh, Ha No1, Hai Nam ...
Nhin chung, cac khach hang ciia cong ty c6 phan qudc té Bac Viét Nam déu la cac doanh
nghiép c6 uy tin. Co thé néi chat lwong khach hang 1a tét va 6n dinh hon so véi khach
hang cua cac d6i thu canh tranh. V6i sy phat trién ctia nganh kinh té tai cac tinh thanh da
tao diéu kién cho cong ty d& dang van chuyén, mua nguyén vat liéu dé co thé lip dat va
hoan thanh cong trinh dung thoi han.
Khach hang ngay cang duoc mo rong, vi vay cong ty ngay cang nd lyc phuc vu tbt va su
chu ddo, nhiét tinh va tan tam, luén nghi ra cac phuong thirc, cac dich vu gia tang maéi
nham thu hit va giir chan khach hang.
2.2.3.2. Cdc hoat dong Marketing trong danh nghiép

a) Chién lugc san pham
San pham cua Cong ty Co phan qudc té Bac Viét Nam kha da dang bao gdm céac san

pham thudc linh vuc xay dung, lip dat, san xut cac thiét bi va hé théng thiét bi dién.
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Trong nhitng nim qua dé c6 thém khach hang méi va giir chan duoc khach hang truyén
théng, Cong ty C6 phan quéc té Bic Viét Nam di khong ngimg hoan thién co ciu san
pham, cai tién chat lugng dich vu pht hop véi co cau cua khach hang. Diéu nay dugc thé
hién bdi cac san phém dich vu sau:

Cac san pham dich vu xay lip: bao gdm viéc xay dung va lip dat cac thiét bi va hé
thong thiét bi dién, dd dung gia dinh va cong nghiép. Cong ty cd phan qudc té Bic Viét
Nam luén tim kiém ngudn thiét bi tinh cdy, quy trinh gia cong nhanh dé dap tng duoc
yéu cau cia khach hang trén co sé thiét bi hién dai, tiét kiém dién tich va tiét kiém nhan
su. Cong ty s& cung cap khi c6 nhu cau dit hang xay dung cua khach hang. Pay 1a san
pham chiém ty trong thu chu yéu ciia cong ty.

San pham x4y ldp 13 nhimg cong trinh x4y dung c6 quy mé 16n, két cau phirc tap mang
tinh don chién, thoi gian san xut san phdm xay lip 1au dai. Do d6, viéc t6 chirc quan 1y
va hach toan san pham xay lap phai 1ap du toan (du toan thiét ké, du toan thi cong). Qua
trinh san xuét xay lip phai so sanh v6i du toan, 1dy du toan 1am thudc do, dong thoi dé
giam bét raii ro khi mua bao hiém cho cong trinh x4y lap.

San phém xay lép dugc ti€u thu theo gia du toan hodc gia thoa thuan voi cha dau tu, do
d6 tinh chit hang hoa cua san pham dugc xay lap khong thé hién 16 a. San pham xay lap
c¢d dinh tai noi san xuét cong cac diéu kién san xuét phai di chuyén theo dja diém dic san
pham. Pac diém nay lam cho cong tic quan 1y sir dung phai hach toan tai san, vat tu rat
phtic tap do anh hudng cua diéu kién thién nhién, thoi tiét va dé mat mat, hu hong.

San pham x4y lap tir khi khoi cong cho dén khi hoan thanh cong trinh ban giao dua vao
stt dung thuong kéo dai, né phu thudc vao quy md, tinh phuc tap vé ki thuat cia timg
cong trinh. Qua trinh thi cong dugc chia thanh nhiéu giai doan, mdi giai doan dugc chia
thanh nhiéu cong viéc khac nhau, cac cong viéc thuong dién ra ngoai troi chiu tic dong
rat 1én cua cac nhan té moi truong nhu néng, mua, 1d lut. Dic diém nay doi hoi viéc quan
1y t6 chirc tai giam sat chit ché sao cho dam bao chat lugng cong trinh dung nhu thiét ké
va du toan.

Bén canh d6 hién nay cong ty dang bit dau cung cép dich vu van chuyén hang hoa bang

duong b trong nudce.
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Trong cac danh muc san phim tranh, san pham duoc coéng ty cha truong coi trong va 1a
san phém miii nhon trong tuong lai 1a dich vu xay lép hé théng dién. Xac dinh ré6 muc tiéu
nhu vy, nén thoi gian qua, cong ty ludn nd luc giir vitng nhitng thanh tich da dat dugc,
cling nhu ¢b gang dé ra nhimg phuong an tét, nham dat dugc muc tidu. Cuy thé, cong ty
van duy tri nhimg khach hang va hang muc san pham 6n dinh, bén canh d6 sé& cb ging mo
rong thém hang muc xay lap va khach hang dé mé rong dia ban kinh doanh ciia don vi.
Tuy nhién trong qua trinh hoat déng kinh doanh ctia minh, cong ty c6 phan qudc té Bic
Viét Nam con yéu kém trong viéc tiép can thi truong muc ti€u. Thyc chét, cong ty chi
m&i dimg lai pham vi hoat dong ctia minh chu yéu trén dia ban Hai Phong va cac tinh 1an
can, chua nidm rd duge nhu ciu cia thi truong ma doanh nghi€p dang mudn téi. Van dé
nay co thé do khau Maketing cua don vi hoat dong chua hi¢u qua, chua thuc su phat huy
0 vai tro cua minh.
Sudt qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, cong ty c¢6 phan qudc té Bac Viét Nam co
gang dé ra nhitg chién lwoc nham thu hat cac khach hang méi va gitr chan dugc khach
hang da c6. Pé 1am duoc diéu nay, doi hoi cong ty c¢d phan qubc té Bic Vit Nam phai nd
Iirc rt nhiéu trong thoi gian sip t6i.

b) Chién luoc gia
Chinh sach gia c6 thé noéi 1a mot cong cu kha linh hoat trong nhimg coéng cu marketing
clia cong ty, dong thoi gilt mot vi tri trong marketing hdn hop. N6 quyét dinh doanh loi
trong kinh doanh va quéc phong trong viéc xac dinh gid tri cua dich vu. Ngoai ra, gia ca
cling giir vai tro quan trong trong viéc tao dung hinh anh cua cong ty.
Dé xay dung mot cong trinh hay mot hang muc cong trinh thi cong ty c6 phan qudc té Bic
Viét Nam phai dau tu vao qua trinh san xuét thi cong mot luong chi phi nhét dinh. Nhitng
chi phi san xuat ma cong ty chi ra trong mot qué trinh thi cong d6 s& tham gia cau thanh
nén gia thanh san pham x4y lap hoan thanh ciia qué trinh do.
Nhu véy, gia thanh san pham xay lap 1a toan bo chi phi san xuét, bao gdm chi phi nguyén
vat liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép, chi phi may thi cong va chi phi san xut
chung tinh cho timg cong trinh, hang muc cong trinh hay khdi lugng x4y lip hoan thanh
dén giai doan quy udc da hoan thanh, nghiém thu, ban giao va dwoc chip nhan thanh

toan.
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Gi4 thanh san pham xay lip ciia cong ty mang tinh chat ca biét. Mdi cong trinh, hang muc
cong trinh hay khéi luong x4y lap sau khi dd hoan thanh déu c6 mot gia thanh dién a. Khi
nhan thau mot cong trinh thi rd rang 14 gia ban da c6 ngay trudc khi thi cong cong trinh.
Nhu vay, gia ban co trude khi xac dinh duoc gia thanh thyuc té ctia cong trinh. Do d6 gia
thanh thuc té cua cong trinh chi quyét dinh t&i1 o1 nhuan cua cong ty dat dugce do thi cong
cong trinh d6 ma thoi.

Lap dat dién khac phuc sang sira hoan thién(cli bao tri

1 : M2 1 50-60,000
hodc nang cap lai)

2 Thi cong hé thdng day dién mdi M2 1 70-80,000
3 Thi cong day am tudng mai M2 1 60- 80,000
4 Thi cong, lap dét dién nudc mdi M2 1 60- 80,000

: 100,000 -
5 Thi cong lap dat dudng nudc mdi M2 1

130,000

6 Cai tao, nang cap 6ng nudc cli Phong 1 1,200,000
7 Lap dat hé thdng nudc hoan thién Phong 1 2,100,000

Bang 2.3. Bang gia thi cong lip dit dién nuwée Cong ty CP Qudc té Bic Viét Nam dau
nam 2022

(Phong Kinh doanh)

Nhin chung, gia ca san pham dich vu x4y lip thiét bi hé thong dién cta cong ty cd phan

quéc té Bic Viét Nam nim & muc trung binh va trung binh cao cua thi truong Hai Phong,

c6 san pham cao hon gia cua cong ty dbi thi canh tranh nhung lai c6 san pham thip hon.

Hon nita phai cac cong ty dbi thii thudng sir dung mirc gia tao ra cam giac ré hon, trong
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khi d6 cong ty c6 phan qubc té Bic Viét Nam khong st dung mirc gia nay dé bao gia cho
khach hang. Do d6 c6 thé néi tinh canh tranh vé gia ctia cong ty 1a chwa wu viét.

¢) Chién lugc phan phdi

Hién nay, Cong ty C6 phan quédc té Bac Viét Nam sir dung chién luoc giao dich truc tiép
v6i khach hang thong qua vin phong cua doanh nghiép. Pic diém lai dem lai nhitng wu
diém sau:

- Tao thuan lgi cho viéc giao dich véi khach hang.

- Nhanh chéng kip thoi dap tng dugce nhu cau ciia khach hang.

- Rt ngin duoc khoang céach giira doanh nghiép voi khach hang.

- Khach hang s& duogc sir dung dich vu truc tiép cia doanh nghiép ma khong can qua
trung gian phai diéu nay gop phan giam chi phi cho khach hang ciing nhu ting
doanh thu cho doanh nghié¢p

Nhung bén canh nhimng wu diém d6, thi viéc khong c6 bd phan trung gian, don vi gip
nhiéu khé khin trong viéc tim kiém khach hang. Pay 1a mot han ché anh huéng dén
doanh thu va lgi nhuan cta doanh nghiép, vi thé Cong ty C6 phan qudc té Bac Viét Nam
nén nghién ctru va xem xét tim kiém bo phan trung gian dé c6 nhiéu khach hang sir dung
dich vu cua don vi.

Hién nay, Cong ty Cb phan quéc té Bic Viét Nam dang ap dung cac hinh thirc phan phdi
chinh 1a: Cong ty Co phﬁn quéc té Bac Viét Nam truc tiép dén khach hang. Nhu vay, hién
nay Cong ty Co phan qudc té Bac Viét Nam méi chi 4p dung hinh thirc phan phdi truc
tiép.

Cong ty C6 phan qubc té Bic Viét Nam dua ra ba tiéu chi co ban dé danh gia hoat dong
phan phbi cua Cong ty bao gdm:

Su dam bao cho khach hang kha ning tiép can ngay san pham dich vu cua Cong ty mot
cach nhanh chong, dap tng t6t nhat yéu cau cia khach hang.

M&i quan hé chit ché v&i cac bo phan kinh doanh bén trong Cong ty dé thiét 1ap nhimg
dich vu méi, dic thu dé giai quyét nhitng kho khian trén phuong dién kinh doanh.

Kha nang gitip khach hang quan 1y t6t cac san pham dich vu ma khach hang dang st dung
cua Cong ty.
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Tuy nhién, c6 mot diéu dang tiéc 1a cong ty lai chua st dung phuong tién 14 website cua
Cong ty dé tiép can v6i khach hang, do d6 Cong ty chua thuc hién duoc chirc ning
thuong mai dién tir. DAy 1a xu thé tit yéu trong giai doan hién nay, vi vay trong thoi gian
t61 cong ty nén thanh 1ap webside va sir dung webside dé ban hang, day 1 kénh ban hang
tryc tiép hiéu qua nhat hién nay khi ma nén kinh té s dang bung nd nhu hién nay.

d) Xuc tién hdn hop
Xdc tién hon hop 13 mot hoat dong rat quan trong va can thiét trong qua trinh kinh doanh
clia cong ty. Trong nhiéu tinh thé hi¢u lyc ctia hoat dong nay co tac dung quyét dinh dén
két qua cua hanh vi mua ban hang hoa va thong bao cho cong chiing biét vé nhimng thong
tin quan trong vé san pham nhu chat luong va tac dung ctia san pham.
C6 rat nhiéu cach tiép can ddi véi khai niém xuc tién hon hop trong kinh doanh. Xuc tién
hdn hop dugc hiéu 1a: Bat ky nd luc nao tir phia ngudi ban dé thuyét phuc ngudi mua
chap nhan thong tin ctia ngudi ban va luu trit nd dudi hinh thie ¢6 thé phuc héi lai duoc.
Xuét phat tir goc do cong ty xtc tién thuong mai duoc hiéu mot cach tong hop va cu thé
nhu sau: “Xc tién hon hop 1a mdt linh vuc hoat dong Marketing dac biét va c6 chu dich
dugc dinh hudng vao viéc chao hang chiéu khach va xac lap mot quan hé thuéan loi nhat
giita cong ty va ban hang ciia n6 vé6i tap khach hang tiém ning trong diém nham phdi hop
va trién khai ning dong chién lugc va chuong trinh Marketing di lwa chon ctia cong ty”.
Vé nguyén tac xuc tién hon hop phan loai theo dac trung ctia kénh truyén thong, lua chon
c6 hai 16p:

- Xuc tién hdn hop truc tiép.

- Xdc tién hdn hop gian tiép.
Trong mdi 16p trén lai duoc phan loai tiép theo tiéu thic loai cong cu xuc tién hdn hop
chu yéu dugc st dung thanh cac nhém xic tién dic trung:

- Lép dau tién: Xuc tién quang cao dai chiing, quan hé céng chung.

- L6p thir 2: Khuyén mai, ban hang truc tiép, ca nhan, Marketing truc tiép. Hién nay

Cong ty C6 qudc té Bic Viét Nam dang ap dung cac hinh thirc xtc tién hdn hop
thong qua Khuyén mai, Ban hang truc tiép va Marketing truc tiép.

e Ban hang truc tiép
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Day 14 hinh thire gidi thiéu truc tiép ctia nhan vién ban hang cua Céng ty t6i khach hang,
1a sy gidi thiéu truc tiép bang miéng cua nguodi ban vé san pham qua cudc tro chuyén, dbi
thoai vo1 khach hang va muc tiéu chu dao la ban hang. Hinh thirc ndy mang tinh tinh ca
nhan cao vi nhitng thong tin & ddy duoc xac dinh 1d rang cho timg d6i twong, cho nén
thong di€p mang tinh mang tinh chon lgc, thich nghi cao d¢. Hinh thirc nay phu hop véi
nhimg mit hang can c6 sy hudng dan cu thé cta nhan vién cong ty doi v6i khach hang.
Tuy nhién chi phi cho ban hang truc tiép thuong 16n nén viéc quan 1y nhan vién ban hang
la mot trong nhiitng ndi dung quan trong. Hoat dong ndy tao ra dugc sy tin tudng cua
khach hang dan dén hanh dong mua. Ban hang truc tiép dic biét co hiéu qua khi khach
hang can ¢ sy chi ddn d6i vé6i viée sir dung san pham. Pay 1a 13 hinh thirc str dung kénh
phan phdi ngin cta cong ty dé tin dung nhitng wu diém nhu: thuyét phuc duoc khach
hang, thu thap thong tin phan hdi mot cach nhanh chong.

e Khuyén mai
Hinh thtre xuc tién thr hai ma cong ty st dung 1a Khuyén mai. Cong ty dd st dung
khuyén mai truc tiép bang gia trong cac dip dé tac dong tic thi, khuyén khich viéc mua
san pham hay dich vu cta cong ty. Bang viéc tac dong vao loi ich vat chit bd sung cho
ngudi mua, nhu 1a thudng, giam gia, ... thoi thiic khach hang di dén hanh dong quyét
dinh mua nhanh hon.
Dbi v6i ngudi tiéu dung: Khuyén khich ho tiéu dung nhiéu hon, mua véi s luong 16n hon
va m¢ ra nhitng khach hang méi.
Thuc chit day 1a cong cu kich thich dé thiic ddy cac khau cung tng, phan phdi va tiéu
dung d6i v6i mot hodc mot nhém san pham hang hod cia cong ty.

e Hinh thitc Marketing truc tiép
Marketing truc tiép thuong dugc xem 1a thi yéu so v6i nhitng cong cu chi yéu cia
quang c4o va ban hang tryc tiép. Tuy vy, né van co thé dong gop to 1én cho thanh qua
Marketing va dang dong mot sd vai tro to 16n. Marketing truc tiép c6 gang két hop cac
yéu tb ciia cong tac Marketing lai dé di dén chd ban hang truc tiép khong qua trung gian.
D4y 14 hinh thirc ban hang chil yéu cta cong ty hién nay.
Ngoai ban hang truc tiép Cong ty ciing di sir dung hinh thtrc Marketing truc tiép qua dién

thoai dé c6 duoc nhimg don dit hang truc tiép cia cac khach hang.
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Ly do chi yéu ma Cong ty str dung hinh thirc Marketing trirc tiép 1a chi phi dé tiép can
v6i khach hang 13 ré hon rat nhiéu khi st dung luc lugng ban hang, kha ning kiém soat
nhu cau va phan tmg nhanh nhay hon véi nhu cau thay doi ctia khach hang khi phai thong
qua luc lugng trung gian. Viée str dung Marketing truc tiép ciing dem lai cho khach hang
mot s6 loi ich nhu: Tiét kiém thoi gian cho khach hang, Marketing truc tiéo gitp gidi
thiéu cho khach hang nhiéu mat hang dé lya chon, giup tiét kiém chi phi cho khach hang
khi phai di dén Cong ty dé mua hang.

2.2.4. Nhirng thudn lgi va kho khan trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.4.1. Nhitng thudn loi

Cong ty c6 dugce doi ngii nhan vién déng dao, thong nhét cao trong hé thong cua cong ty,
moi ngudi déu an tim phan khoi doan két hing say 1am viéc va c6 tinh than trach nhiém
Ccao.

Co so ha ting, vat cht cua cong ty viing chic gifip cho cong ty c6 thé tién hanh thi cong
cac du an mot cach thuan loi, tao ra su thoai mai cho nguoi lao dong.

Céac du 4n d3 va dang trién khai ciia cong ty thu hit nhiéu doi twong khach hang, dem lai
hiéu qué 16n cho don vi.

2.2.4.2. Nhitng kho khan

Cac co ché chinh sach, don gia, gia ca vat liéu xdy dung thudng xuyén thay doi, bién
dong lam anh hudng dén cong tac thiét ké, san xuat va lép dat hé théng dién nudc theo
dung tién do.

Hién nay, doanh nghiép dang hoat dong trong thi trudng canh tranh gay git. Ngudn von
dau tu cho cac du 4n c6 nhu cau 16n trong khi d6 ngudn von ciia cong ty lai khong du dam
bdo, con gap nhiéu khé khan, bi dong trong cac viéc huy dong von din dén sy han ché
trong viéc san xuat kinh doanh.

Mic du co cau lao dong cua cong ty 12 hop 1y tuy nhién trinh d6 cua can b lanh dao, can
bd quan 1y con yéu vé mit ning lyc quan 1y, vé kinh nghiém t6 chirc san xuat va diéu
hanh.

Trong thoi dai cong nghiép hoa hién dai héa ngdy nay, viéc dau tu vé con nguoi va vat
chat cua cong ty 1a diéu rat can thiét, quan trong dbi v6i bat ky cong ty nao. Tir d6 ciing

g6p phan tao nén ap luc va kho khin cho Cong ty ¢ phan qubc té Bac Viét Nam.
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2.3.  DAanh gia hiéu qua hoat dong SXKD ciia Cong ty C6 phin qudc té Bic Viét

Nam giai doan 2021 — 2022

Pé danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh, trudc tién chung ta s& phan tich cac két qua vé
doanh thu, chi phi, loi nhuin mang lai va n6 c6 ¥ nghia hét sttc quan trong v&i su phat
trién ciia doanh nghiép.

2.3.1. Phdn tich két qud hoat dpng kinh doanh ciia Céng ty qua 2 nam 2021 — 2022.
2.3.1.1.  Phan tich doanh thu, chi phi, loi nhugn cua HDKD cua Cong ty 2021 - 2022
Nhitng két qua dat dugc cua Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam trong 2 nim qua
(2021va 2022) thé hién qua bang sau:

Bang 2.4 Két qua kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2021 - 2022
DPon vi tinh: VND

Hang muc M | Nam 2022 | Nam 2021 Chénh léch
S S6 tién | Ty 18 (%)
Doanh thu ban hang va | 01 | 48.802.180 | 20.015.268 | 28.786.811 59%
cung cip dich vu 277 475 .802
Céc khoan gidam trur| 02
doanh thu
Doanh thu thuan vé ban | 10 | 48.802.180 | 20.015.268 | 28.786.811 59%
hang va cung cap dich 277 A75 .802
vu (10=01 -02)
Gi4 von ban hang 11 | 46.381.019 | 18.312.221 | 28.068.798 60,5%
.898 791 107
Loi nhuan gdp vé ban | 20 | 2.421.160. | 1.703.046. | 718.113.69 | 29,65%
hang va cung cép dich 379 684 5
vu (20=01-02)
Doanh thu hoat dong tai | 21 | 1.138.244 580.823 557.421 48,98%
chinh
Chi phi tai chinh 22 | 332.778.44 | 143.502.69 | 189.275.74 | 56,88%
0 4 6
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Trong do: Chi phi ladi 143.502.69

vay 4

Chi phi quan 1y kinh 1.993.366. | 1.455.889. | 537.476.54 | 26,97%
doanh 047 499 8

Loi nhuan thudn tir hoat | 30 | 96.154.136 | 104.235.31 | -8.081.178 -1,75%
dong kinh doanh 4

(30=20+21-22-24)

Thu nhap khac 31

Chi phi khac 32

Loi nhuan khac 40

Tong loi nhuan ké toan | 50 | 96.154.136 | 104.235.31 | -8.081.178 -1,75%
trude thué (50=30+40) 4

Chi phi thué TNDN 51 | 19.230.827 | 20.874.063 | -1.643.236 -8,5

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Cong ty Cé phan Quéc té Bdc Viét Nam 2021,2022)
Bang 2.5 Cac chi tiéu phan Anh mirc d sir dung chi phi ciia Cong ty Cé phan Quéc
té Bac Viét Nam 2021 - 2022
(Pon vi tinh: VND)

Hang muc Nam 2022 | Nam 2021 Chénh léch
Ty 18 (%)
1.Doanh thu ban hang va | 48.802.180 | 20.015.268 | 28.786.811 59%
cung cap dich vu 277 475 .802
2.Gia vbn ban hang 46.381.019 | 18.312.221 | 28.068.798 60,5%
.898 791 107
4. Chi phi quan 1y kinh | 1.993.366. | 1.455.889. | 537.476.54 | 26,97%
doanh 047 499 8
Cac chi ti€u phan anh
miurc do st dung chi phi
5.Ty sudt GVBH trén| 0,9503 0,9149 0,9756
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DTT (5=2/1)

6.Ty suit CPBH trén 0 0 0
DTT (6=3/1)

7. Ty suat CPQLDN trén |  0,0408 0,0727 0,0186
DTT (7=4/1)

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty CP Quéc té Bac Viét Nam 2021,2022)

e Doanh thu thuan
V61 myc tiéu mo rong thi truong ti€u thy, Doanh thu ban hang va cung cép dich vu khong
ngimg gia ting voi ty 1é tang cao 59%. Cac khoan giam trir doanh thu hang niam hau nhu
khong co trong 2 ndm qua. Cuy thé nam 2021, doanh thu ban hang va cung cép dich vu dat
20.015.268.475 VND, dén nam 2022 dat 48.802.180.277 VND, ting 1én 28.786.811.802
VNPD. Nhu viy, dong thoi ciia viée ting doanh thu tiéu thu, cic khoan giam trir doanh thu
khong c6, ching to cong ty quan 1y phan tiéu thu san pham ciing nhu chét luong san
pham tiéu thu ciing ting 1én, dy 1a mot cd ging rat tot cua cong ty.

e Gi4 vbn hang ban

Tuong tng voi doanh thu thi gia von hang ban ciing ¢ tbc d6 ting nhanh va khi xem

xét nam 2022 thi tbc d6 ndy con cao hon so véi toc do ting doanh thu (60,5%). Nguyén
nhan 13 do cang ngay gia nguyén vit liéu ting cang cao va cong ty ciing mudn cai thién
chat lugng san pham hon nam truéc. Ty suat gia vén ban hang trén doanh thu thuan phan
anh rd diéu nay ciia ndm 2021 va ndm 2022 chi s6 nay lan luot 12 0,9149 1an va 0,9503
lan (bang 2.2), qua day ciing thdy dugc gia vén ban hang chiém ty trong rat 16n. Trong
tuong lai cong ty can phai cb ging tim cach dé diy manh chét luong san pham, xay lap
ngay mot tot hon tir 46 nang cao vi tri canh tranh ctua Cong ty, str dung cac chi phi gia von
hop 1y tiét kiém, tranh tinh trang that thoat gay lang phi cho doanh nghiép. Pa sb cac
doanh nghiép san xut kinh doanh ciing vi muc tiéu lgi nhuan, chi ting mdi doanh thu ma
loi nhuan khong tang thi khong c6 y nghia va muc dich gi.

e Loinhuan gdp vé ban hang va cung cip dich vu

Do ty 18 ting clia gia von ban hang téi 60,5% va do dén nam 2022 cong ty di c6 su didu

chinh gia von ban hang chi véi muc ting so voi nam 2021 14 0,0354 1an, trong khi doanh
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thu thudn ciing dat mic gia ting 59% khong c6 su cach biét 16n nén lgi nhuan gop ciing
c6 mirc tang kha 13 29,65%.
e Doanh thu, chi phi tir hoat dong tai chinh

Chi phi tai chinh tang lén, ndm 2022 so vé1i nam 2021 tdng 189.275.746 VND, tuong
g ty 18 56,88%, chimg to cong ty vay no nhiéu, khién chi phi 13i vay trong nim 2022
cao hon so v6i nam 2021, diéu nay lam cho chi phi tai tinh ctia cong ty ting lén. Chil yéu
do vay no trong nim 2022 cao hon so v&i nam 2021, 13i suat thi truong van cao trong khi
vay ngin han ngan hang vé cudi ndm chiém t6i hon 90% tong sé vay va no ngan han. Do
d6, chi phi 13i vay ting 13 tat yéu.

Trong khi d6 doanh thu tai chinh lai khong dang ké, ndm 2022 doanh thu va chi phi cia
hoat dong tai chinh lan lugt 1a 1.138.244 VND, 332.778.440 VND, do dic thu kinh doanh
nén muc tién giri ngan hang 1a kha thap, cong ty cin xem xét quan Iy khoan tién giri sao
cho phu hgp véi tinh hinh hién nay ctia Cong ty.

e Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép

Do dic tht nganh nghé kinh doanh nén doanh nghiép khong co chi phi ban hang. Xem
xét chi phi quan 1y doanh nghiép, ndam 2022 tang 1én, taing 537.476.548 VND, tuong tng
ty 18 26,97%. Va ty suat chi phi quan Iy doanh nghiép dbi véi doanh thu nho va dang co
xu huéng ting cu thé & trén bang phan tich. Chic han tai thoi diém nay cong ty khong dit
van dé t6i thiéu hod cac chi phi ma cong ty dang tip trung, 1am sao c6 thé gia luong hang
bén ra, trong chi phi quan 1y doanh nghiép thi khoan chi phi cho nhan vién quan 1y chiém
ty trong 16n nhat. Pay 1a chién luoc khon ngoan ciia doanh nghiép vi by gid cac cong ty
canh tranh véi nhau khong nhitng bang dich vu ban hang, sau ban hang, chiam soc khach
hang ma yéu t6 con ngudi cling rat quan trong.

e Loinhuan khac

Loi nhuan khac cua cong ty da phén la thu tir ban vat tu, phé liéu va thu nhap khac.
Nam 2021 va nam 2022 Coéng ty hau nhu khong ban vt tu, phé liéu nén khoan loi nhuan
khéc nay khong co.

Nhu vay, qua nhitng phén tich & trén ta c¢6 thé hiéu dugc vi sao loi nhun trude thué va
loi nhuén sau thué cua Cong ty Québc té Bic Viét Nam c6 nhiéu bién dong nhu vay. Tom

lai, trong nam vura qua cong ty mo rong quy mo san xuat kinh doanh, cht trong dén viéc

50



nang cao chét luong san pham cac cong trinh ciing nhu san phim xay 1ap va thiét bi khac,
xem trong yéu t& quan 1y cac chi phi, ting doanh thu mé rong thi trudng tiéu thu va quan
tam doi sdng ngudi lao dong va loi ich cta cong dong.
2.3.1.2. Tai chinh doanh nghiép
a) Phan tich tinh hinh tai san cua doanh nghiép
Bang 2.6: Co céu tii sin ciia Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam

(Pon vi tinh: VND)

Tai san MS 2022 Ty 2021 Ty Chénh léch
trong trong S6 tién Ty 1¢ Ty
% % (%) trong

LTAI SAN 100
Tién va c4c khoan tién tuong duong | 110 25.517.634.598 | 46,76 | 19.614.549.024 | 62,67 5.903.085.574 31,1 15,91
IL.Céc khodn dau tw tai chinh 120 0 0,00 0 0,00 0 0.00 0,00
Chirng khoan kinh doanh 121 0 0,00 0 0,00 0 0.00 | 0,00
Diu tw ndm git ¢én ngay d4o han 122 0 0,00 0 0,00 0 0.00 | 0,00
Dau tu gop von vao don vi khac 123 0 0,00 0 0,00 0 0.00 | 0,00
Dy phong ton thit dau tu tai chinh | 124 0 0,00 0 0,00 0 0.00 | 0,00
IIL.Céc khoén phii thu 130 | 19.301.942.385 | 3537 | 3.287.488.259 | 105 | 16.014.454.124 | 82,97 | 2487
Phai thu cua khéch hang 131 | 13.641.246.172 | 70,67 | 2.051.277.325 | 62,4 | 11.589.968.847 845 | 827
Tré trudc cho ngudi ban 132 | 5.660.696.213 | 29,33 | 1.236.210.934 | 37,6 4.424.485.279 782 | -8.27
Vén kinh doanh & don vi truc | 133 0 0,00 0 0,00 0 0.00 0,00
thudc
Phai thu khac 134 0 0,00 0 0,00 0 0.00 0,00
Tai san thiéu cho xu ly 135 0 0,00 0 0,00 0 0.00 0,00
Du phong phai thu kho doi 136 0 0,00 0 0,00 0 0.00 0,00
IV.Hang ton kho 140 | 7.495.484.848 | 13,8 | 5.879.370.647 | 18,8 | 1.616.114.201 | 21,6 -5
Hang t6n kho 141 | 7.495.484.848 | 100 | 5.879.370.647 | 100 | 1.616.114.201 | 21,6 0
Dy phong giam gid hang ton | 142 0 0,00 0 0,00 0 0.00 | 0,00
kho
V.Tai san cb dinh 150 | 1.985.510.847 | 3,64 | 2.474.175.878 7,9 -488.665.031 -19,75 | -4,26
Nguyén gia 151 | 3.004.615.453 | 151,3 | 2.983.728.181 | 120,6 20.887.272 0,7 30,7
Gi4 tri hao mon luy ké 152 | (1.019.104.606 | 51,32 | (509.552.303) | 20,6 (509.552.303) 50 30,7

) 2
VIL.Bit dong san dau tw 160 0 0,00 0 0,00 0 0.00 | 0,00
VILXDCB dé dang 170 0 0,00 0 0,00 0 0.00 | 0,00
VIILTai san khac 180 | 269.872.453 0,5 43.400.000 0.13 226.472.453 84 0,37
Tt‘ing cdng tai san 200 | 54.570.445.13 100 | 31.299.023.80 100 23.271.421.323 | 42,64 | 0,00
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(200=110+120+130+140+150+ 1 8
160+170+180)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia Céng ty CP Quoc té Bdc Viét Nam nam 2021,2022)
Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam 1a mot doanh nghiép xay lip cic duong diy tai
dién, san xuat cac thiét bi ciing nhu xdy dung cac tram bién ap, cong trinh thuy loi...véi
quy md 16n véi tong sd vén kinh doanh 2 nim gan day ting tir 31.299.023.808 VND lén
dén 54.570.445.131 VND, tang l1én tuong Gng véi ty 1 42,64%. Piéu nay ching té cbng

ty da khong ngung mo rong quy mo kinh doanh.

Biéu d6 2 7. Quy mé tai san ciia Cong ty
DPon vi tinh: VND
Quy mo tai san

60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000

10.000.000.000

Nam 2021 Nam 2022

m Quy mo tai san

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Céng ty CP Quéc té Bdc Viét Nam 2021,2022)

Ca nam 2021 va nam 2022 thi tai san déu chiém ty trong 16n, diéu nay phu hop voi dic

diém nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép. So v&i nim 2021 thi nam 2022 tai san da

tang 1én 23.271.421.323 VND vdi ty 1¢ ting 42,64%. Tai san ting chi yéu 1 do su ting

1én & cac khoan muc: cac khoan phai thu, hang tdn kho, trong khi d6 cac khoan muc khac
giam. Cu thé:

e (Céac khoan phai thu:
Céc khoan phai thu c6 sy bién dong tir nim 2021 dén nam 2022 trong tong tai san. So véi

nam 2021 thi nam 2022 cac khoan phai thu tdng 16.014.454.124 VND, voi ty 1€ tdng cao
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82,97% va tang chii yéu do cac khoan phai thu khach hang va tra trudc cho nguoi ting
v6i mie ting cao, trong khi cac khoan phai thu ndi bd giam dang ké va phai thu khac hau
nhu khong c6. Phai thu khach hang ¢ thoi diém cudi nam chiém 62,4% trong sb cac
khoan phai thu so véi nam 2021 thi da tang 11.589.968.847 VND véi ty 1€ tang 84,5%.
Viéc tang phai thu khach hang cho thiy cong ty cho khach hang mua chiu nhiéu hon, do
nim 2021 cac khoan phai ton lai, va trong nhitng nim gan ddy nganh x4y lip con gip
nhiéu khé khin, canh tranh trén thuong trudng gay gip bit budc cong ty phai cé chinh
sach thu hit khach hang, nam 2022 cong ty nhan xay lap nhiéu cong trinh dién chua hoan
thanh xong va do dic diém nganh nghé nén viéc thanh toan tir khach hang dang ng chiém
phan 16n, bén canh d6 cong ty ciing nén xem xét quan 1y that chit cac khoan phai thu
khéch hang, c¢d chinh sach thu hdi ng tot tranh trudng hop no khé doi xay ra. Phai thu noi
bo tir ndm 2021 dén nam 2022 déu khéng co, didu nay tdt cho cong ty vi di giam dugc
mot khoan bi chiém dung trong ndi bo. Khoan tra truéc cho nguodi ban lai co phén tang
lén, tir 1.236.210.934 VND nim 2021 1én d&én 5.660.696.213 VNP vao nim 2022, ting
4.424.485.279 VND tuong umg véi ty 18 78,2%. Trong khi d6 d6i vi mot doanh nghiép
xdy lip ma khoan tra trudc cho nguoi ban ting nhu vy chimg to doanh nghiép chua
chiém dugc niém tin ddi véi nha cung cép, sb vén bi chiém dung ting va khong dam bao
t6i da dugc qua trinh san xuét xay lip khong bi gian doan. Hon nita nim 2022, cong ty
nhan rat nhiéu cong trinh, va dang thi cong do. vi ddc diém nganh nghé nén viéc thanh
toan cho ngudi cung cip dau vao s& tra dugc khi cong trinh dugce hoan thién ting phan
nhu trong hop dong giao két da ghi. Vi vy, Cong ty CP Qudc té Bic Viét Nam phai c6
chinh sach tao thuong hiéu va nang cao su uy tin dé giam khoan tra trudc cho nguoi ban.
Véi tinh hinh thi truong hién nay thi viéc giam dugc ngudn von ma cong ty bi chiém dung
s& gitp cho cong ty giam duoc chi phi sit dung von. Tuy nhién, cong ty van nén ddy manh
cong tac thu hdi ng, tranh bi chiém dung von qua lau gay u dong von.
e Hang ton kho

Hang ton kho chiém ty trong tuong d6i trong tong tai san clia cong ty, so v6i nam 2021
thi ndm 2022 hang t6n kho tang 1.616.114.201 VND, véi ty 1¢é tang 21,6%. Ty 1¢ tang nay
kha 16m, chtng t6 ndm 2022 cong ty ting muc du trit ton kho. Mic di hoat dong san xuat

kinh doanh chinh ctia cong ty 13 san xuit cac thiét bi dién va xay dung cic cong trinh
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dién, xay lip cac duong day tai dién, bé tong thuong phdm nhung linh vic mang lai
doanh thu chu yéu lai 1a dau tu xdy dung co ban (hang nim doanh thu tir linh vuc nay
chiém khoang 70% tong doanh thu). Trong nim cong ty c6 nhiing cong trinh thi cong
dang dang dé: Cong trinh 110kV nha may xi miang Thiang Long, duong xay 220kV Cam
Pha - Quang Ninh, duong day 110kV nha may xi mang Thai Nguyén, xi mang Thanh
Liém, xi mang But Son tinh Hai Nam...nhiing cong trinh nay méi di vao thi cong xay
dung, xay lap chua hoan thanh. Do d6, hang ton kho cta cong ty chu yéu tip trung vao
chi phi san xuat kinh doanh d& dang (céc cong trinh thi cong chua hoan thanh). S6 con lai
tap trung vao gia tri nguyén vat lidu chinh phu va nhién liéu. Nhu vay ton kho cia cong ty
1a phut hop véi dic trung nganh nghé kinh doanh. Tuy nhién van dé dit ra d6 1a cong ty
can dy nhanh tién d6 thi cong cac cong trinh, ban giao cong trinh sém nham thu hodi von,
tranh dé von & dong lam ting chi phi sir dung von.
e Tién va cac khoan tién trong duong

Luong tién mit chiém ty trong 16n trong co ciu tong tai san (>40%), diéu nay 1a phu
hop v6i nganh nghé kinh doanh cua Cong ty. Nam 2022, tién va cac khoan tién tuwong
duong dat 25.517.634.598 VND tang 5.903.085.574 tuong tng ty 1¢ 31,1% so v&1 ndm
2021. Tién mat ting 1a do cong ty ting du trit von bang tién dé dung tién mua sim vat tu
(cat, san, xi mang, thép), mua sdm tai san phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh.
Trong diéu kién 14i suit vay von nim 2022 dang ting thi viéc st dung vén bang tién cho
mua sim tai san, nguyén vat liéu giam c6 thé duoc danh gia 1a hop 1y. Bén canh do, von
bing tién ting nhanh s& gdp phan gitip doanh nghiép thanh toan nhanh di voi cac khoan
ng dén han. Vi vy, chinh sach du trir tién hop 1y ndy di c6 thé dap tng duoc nhu cau
thanh toan khi can thiét.

e Tai san cb dinh

Tai san cb dinh giam manh, do dac diém nganh nghé kinh doanh nén tai san dai han
phan 16n 13 tai san c6 dinh hitu hinh (nha cira vat lidu kién trac, may moc thiét bi, phuong
tién truyén dan, thiét bi quan 1y). Tai san cb dinh ndm 2021 13 2.474.175.878 VNP, chiém
ty trong 7,9%; cudi nam 2022 1a 1.985.510.847 VND, chiém ty trong 3,46%, gidm
488.665.031 VNP véi ty 1¢ trong tmg 13 19,75%. Nguyén ngan chi yéu 1a do tai san cb

dinh hiru hinh giam xudng, chi phi xay dung co ban dé dang giam xudng. Xét dén tai san
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c6 dinh hitu hinh ta thidy cu thé ddu nim va cudi nim lan lwong 13 nguyén gia
2.983.728.181 VND, gia tr1 hao mon (509.552.303 VND); nguyén gia 3.004.615.453
VND, gia tri hao mon (1.019.104.606). Nhu vay tai san ¢d dinh hitu hinh giam. Chtng t6
trong nam cong ty chua co sy dau tu thém tai san c¢b dinh hitu hinh vi quy mé san xuat
kinh doanh chua dugc mé rong.

Trong khi d6, tai san khach ting 1én déng ké, ting 1én 226.472.453 VND chiém ty 18
84%, diéu nay do nam 2022 cong ty nhan thém nhiéu cong trinh xdy lp, khién hang ton
kho ciing ting 1én dang ké, mic khac né ciing khién cho chi phi tai san khac tang 1én.

Nhu vay, qua phan tich co ciu va sy bién dong tai san cta cong ty trong nim 2022 cho
thdy tong tai san cua cong ty ting, thé hién ¢ viéc tang 1én ctia cac khoan phai thu, hang
t6n kho, tién va cac khoan tién twong duong, tai san khac ting. Diéu nay dang cho thiy
cong ty mé rong hoat dong san xuét kinh doanh, tang duoc doanh thu va ddm bao dugc sy
chu dong trong ngudn nguyén liéu dau vao. Tuy nhién, vén bi chiém dung ctia Cong ty 13
kha 16n va ting vé cudi nam dit ra yéu cau ddi vé6i viée thu hoi vén, tranh giy & dong
von.

b) Phdn tich tinh hinh nguén vén ciia Cong ty
Biang 2.8: Bang co' cAu ngudn von ciia Cong ty giai doan 2021 - 2022
(Pon vi tinh : VND)

Nguodn von MS Niim 2022 Ty | Nim2021 | Ty Chénh léch

tron tron | S6tién | Ty 1é Ty
g g (%) | trong
% %

I.Ng phai tra 300 | 44.468.281.329 | 81.4 | 21.273.214 | 67,9 | 23.195.0 | 52,16 | 13,51
8 590 7 | 66.739

Phai tra nguoi ban 311 | 25.649.296.767 | 57,6 | 6.615.206. | 31,0 | 19.034.0 | 74,20 | 26,58
7 586 9 | 90.181

Nguoi mua tra tién truge | 312 | 13.876.550.169 | 31,2 | 10.493.873 | 49,3 | 3.382.67 | 24,37 | -18,12
0 909 2 6.260

Thué va cac khoan hop | 313 | 620.242.358 1,4 |509.134.09 | 2,4 | 111.108. | 17,92 | -1

Nha nudc 5 263
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=300+400) 0 .808 0 21.323

Vay va no thué tai chinh | 316 | 4.322.192.035 | 9,72 | 3.655.000. | 17,1 | 667.192. | 15,43 | -7,46
000 8 035
I1.Vén chit s hitu 400 | 10.102.163.802 | 18,5 | 10.025.809 | 47,0 | 76.354.5 | 0,755 | -28,55
2 218 7 84
Vén gop cua chu so hiru | 411 | 9.800.000.000 | 97,0 | 9.800.000. | 97,7 0 0 0,75
0 000 5
Tong nguon von (500 | 500 | 54.570.445.131 | 100, | 31.299.023 | 100, | 23.271.4 | 42,64 0

(Nguén: Bdo cdo tai chinh céng ty CP Quéc té Bac Viét Nam 2021,2022)
Tuong Gmg voi sy gia ting cua tai san, tong ngudn von cua cong ty ciing ting 1én nhanh
chéng. Qua bang phén tich 2.8, ta c6 thé nhan thiy rang, co cdu ngudn von cia cong ty
thién vé st dung ng, ca ndm 2021 va nam 2022 ng phai tra déu chiém ty trong 16n trong
téng ngudn von (chiém trén 60%) va co xu hudng ting vao nam 2022. Vén cha sé hitu
chiém chiém 47,07% & nam 2021 va 18,52% tai thoi diém nam 2022. Tong ngudn von tai
thoi diém nam 2022 14 54.570.445.131 VND, so voi ndm 2021 d3 ting 23.271.421.323
VND, tuong tng véi ty 18 ting 42,64%. Nguyén nhéan 14 do ca no phai tra va von chi so
hitu déu ting. Nhu vy chinh sich tai tro ctia cong ty 1a chinh sach st dung cha yéu tir
ngu6n von bén ngoai, su chénh I¢ch 16n gitta ng phai tra va von chi dua lai cho doanh
nghiép don bay tai chinh & mic cao nhung dong thoi ciing s& mang lai rui ro vé mit tai
chinh, ng ¢6 xu hudng tang nhanh hon von chu lam gidm muc do tu chu v& mit tai chinh
ctia Cong ty. Cu thé nhu sau
e V& co chu va sy bién dong no phai tra
Biéu dd 2 9. Bi¢u d6 ng phai tra

DPon vi tinh: VND
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(Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty Cp Quoc té Bac Viét Nam 2021,2022)

O ca hai nam thi ng phai tra déu chiém trén 60% trong tong ngudn von. Pidu nay phu
hop véi ddc diém nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép 1a xay lap nén can mot luong
vbn 16n dap tmg nhu cdu va dugce khach hang thanh toan theo ting phan cua cong trinh
theo hop dong ky két trong thanh toan, von chu khong thé bu dap duoc hét. So v6i nim
2021 thi nam 2022 ng phai tra tang 23.195.066.739 VND, tuong tng vdi ty I¢ tang
52,16%. Nguyén nhan chu yéu 1a do ng ngan han ting trong khi no dai han ting nhe. Mot
diéu dé nhan biét trong co cu no d6 1a no ngén han chiém ty trong rat 16m, chiém t&i hon
98% ¢ thoi diem dau va cudi nam.

Phdi trd nguwoi ban: Chién ty trong twong dbi 16n chiém hon 70%, xong né 1a nhan t6
gop phan ting nhiu nhat trong ng ngin han, so v6i nim 2021 thi nim 2022 ting
19.034.090.181 VNP vdi ty 1é ting 74,3%. Trong nim cong ty di ting mua chiu nhiéu.
Céac nha cung cép chu yéu nhu 13 Cong ty TNHH Trudng Xuén, Cong ty Van tai — Vit
liéu xay dung Hoang Long...C6 thé thiy phan von ma doanh nghiép chiém dung duoc tir
nha cung cép 1a khong hé nho va van duy tri mot ty trong on dinh khi cong ty mo rong
quy md, nim 2022 cong ty dang thi cong xay dung va xay lap nhiéu cong trinh, nén viéc
mua chiu nhiéu 14 hop 1y. COn doanh nghiép phai tdn dung nhirng khoan chiém dung nay
hop 1y, dong thoi chi ¥ dén thoi han thanh toan, dam bao duoc uy tin cua minh d6i véi
céc nha cung cap.

Nguwoi mua trd tién trude thoi diém nam 2022 ting kha nhanh so véi nam 2021, ting
3.382.676.260 VNP tuong tng voi ty 18 ting 24,37%. Diéu nay ching t6 cong ty da tao
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duoc uy tin cia minh déi véi khach hang, day 1a mot sy nd luc tt cia toan thé cong nhan
vién trong Cong ty. Bén canh d6, Cong ty van phai dam bao duy tri su tin twong nay ddi
v6i khach hang dé gop phﬁn nang cao thuong hi¢u, thu lai lgi nhuan. cung c¢d vi tri trén thi
truong canh tranh gay git ngdy nay.

Thué va cdc khodn phdi nép nha nude ciing ting, so véi ddu nam thi cudi ndm ting
111.108.263 VND, tuong tng ty 1¢ 17,92%.

e V& co chu va su bién dong von chu sé hitu

Trong nam 2022 thi nguén vén chu s& hitu cia doanh nghiép ciing ting 1én. So véi dau
nam thi ngudn vén chu sé hitu ting 1én 76.354.584 VND, tuong tGng ty 16 0,755%. Véi
muirc ting va ty 16 ting nhu trén 1a kha thap. Diéu ndy 13 do cac cong trinh thi ma cong ty
kinh doanh chua dat hiéu qua, tir 6 dé lai mot hau qua kha 16n, thiéu hut von kinh doanh
trong ndm cua cong ty.

Nhén xét:

Qua phén tich tinh hinh sir dung ngudn von cua cong ty trong nim 2022 ta thay rang
chinh sach tai trg cia cong ty d6 1a ting cudng st dung no, va sir dung nhiéu ng ngin
han, hay noi cach khac 14y ngudn tai tro chu yéu 1a no ngan han. Pon biy tai chinh sir
dung & muc cao ciing ddng nghia voi viée gia ting mirc d6 phu thudc vé mit tai chinh ddi
v6i bén ngoai va murc d6 rui ro tai chinh ting vé cudi nam khi ma ty trong von chii trong
téng ngudn von giam.

2.3.2. Pdnh gid hiéu qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty Cé phan Quéc té
Bic Viét Nam 2021 — 2022
2.3.2.1.  Pdnh gida chi tiéu ty sudt loi nhudn theo doanh thu

Bang 2.10. Ty suit lgi nhuin theo doanh thu giai doan 2021 - 2022
DPon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 So sanh
Gia tri Ty 1€ (%)
1.Loi nhuan 83.388.251 76.923.309 (6.464.942) 7,75%
sau thué
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2.Doanh thu | 20.015.268.475 | 48.802.180.277 | 28.786.811.802 59%

thuan

3.Ty suét lgi 0,004 0,001 (0,003) (75%)
nhuan sau
thué so véi
doanh thu
(ROS)

(Nguén: Bdo cdo tai chinh céng ty CP Quéc té Bac Viét Nam 2021,2022)
Trong kinh doanh, Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam ciing gidng nhu cac doanh
nghiép khac luén mong mudn tao ra doanh thu nhiéu hon dé ting loi nhuan cho doanh
nghiép. Tuy nhién, muc tiéu cudi cung ciia DN khong phai la doanh thu ma 14 lgi nhuén
sau thué. Do vay, dé ting duoc loi nhuén thi tbc d6 ting ctia doanh thu phai 16n hon toc
d¢ tang cua chi phi.
Duya vai bang 2.10, ta c6 thé danh gia ty suat sinh 10i ctia doanh thu thuan trong giai doan
2021 — 2022 nhu sau: Ty suét sinh 16i cia doanh thu thuan cua Cong ty C6 phan Qudc té
Bic Viét Nam giam qua cac ndm, nam 2021 1a 0,004; nam 2022 1a 0,001.
Diéu nay thé hién nim 2021 ctr v6i 100 ddng doanh thu thi tao ra dugc 0,004 dong loi
nhuén sau thué; nam 2022 ct véi 100 déng doanh thu thi tao ra dugc 0,001 déng loi
nhuan sau thué. Cong ty 1a mot don vi kinh doanh trong linh vyc thuong mai nén ty suat
loi nhuén trén doanh thu thuong thip hon cac linh vuc khac 1a didu d& hiéu. Tuy nhién,
voi ty 1€ trén con kha khiém tdn. Vi vay, dé tao ra su phat trién bén viing DN can ¢6
nhirng bién phap dé kiém soat duoc chi phi.

2.3.2.2.  Ddnh gid chi tiéu ty sudt loi nhudn theo chi phi

Bang 2.11. Ty suit loi nhuan theo chi phi giai doan 2021 - 2022
DPon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 So sénh
Gia tri Ty 1€ (%)
1.Lgi nhuan 83.388.251 76.923.309 (6.464.942) 7,75%
sau thué
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2.Chi phi 1.599.392.193 | 2.326.144.487 726.752.294 45,43%

3.Ty suit loi 0,05 0,03 (0,02) (60%)
nhuan sau

thué so vdi chi

phi

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh céng ty CP Quoc té Bac Viét Nam 2021,2022)

Ta c6 thé thay ty suat loi nhuan sau thué so véi chi phi giam dan qua cac nim, nam 2021:
0.05; nam 2022: 0.03 giam 0,02 twong ung ty 18 giam 60% so voi ndm 2021. Diéu nay
chtng t6 Cong ty C6 phan Quéc té Bic Viét Nam chua thuc su thanh cong trong viée
giam chi phi dé tang lgi nhuén thu vé.
2.3.2.3.  Pdnh gid chi tiéu ty sudt loi nhudn theo vén kinh doanh
Bang 2.12. Ty suit lgi nhuén theo von kinh doanh giai doan 2021 - 2022
Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 So sanh
Gié tri Ty 1¢ (%)

1.Loi nhuan 83.388.251 76.923.309 (6.464.942) 7,75%

sau thué

2.Vén kinh 10.025.809.218 | 10.102.163.802 76.354.584 0,76%
doanh

3.Ty suat loi 0,008 0,007 (0,001) (12,5%)
nhuan sau
thué so véi
vbn kinh

doanh

(Nguén: Bdo cdo tai chinh céng ty CP Quéc té Bac Viét Nam 2021,2022)

Dua vao bang 2.12 ta co thé théy, ty suat lgi nhuén sau thué so v&i von kinh doanh giam
dan qua cdc nam, nam 2021 1a 0,008; nam 2022 14 0,007 giam 0,001 tuong tng ty 1& giam

12,5% so voi ndm 2021. Tuy nhién, mirc d6 bién dong cua ty sudt sinh 10i cua tai san
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khong chénh 1éch déng ké. Cong ty Co phan Qudc té Bic Viét Nam da st dung chwa hiéu
qua tai san dé mé rong quy mo san xuat kinh doanh, thi trudng tiéu thu.
2.3.2.4.  Ddanh gid chi tiéu ning sudt lao dong
Bang 2.13. Ning suit lao dong giai doan 2021 - 2022
Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nim 2021 Nam 2022 So sanh
Gia tri Ty 18 (%)
1.Doanh thu | 20.015.268.475 | 48.802.180.277 | 28.786.811.802 59%
2.Tong s6 lao 95 121 26 27,36%
dong
3.Ning suat 2.106.870.366 | 4.033.238.039 1.926.267.673 91,5%
lao dong (1/2)

(Nguén.‘ Tac gia ty tinh toan dwa trén s6 liéu thu thap)

Dua vao bang 2.13, ta thdy ning sut lao dong bién dong trong giai doan 2021-2022. Nam
2021 14 2.106 triéu ddng/ngudi; nam 2022 1a 4.033 triéu dong/ngudi; ting 1.926 triéu
ddéng/ngudi trong tng ty 18 ting 91,5%. Nam 2022 thi ning suét lao dong binh quan ting
dan theo timg nim mot phan do luc luong lao dong nghi ché do, chidm dut hop dong
nhiéu, khéng dugc bd sung.
2.4.  DAanh gia chung vé hiéu quéa hoat ddng sin xuit kinh doanh ciia doanh nghiép
2.4.1. Nhirng thanh tich dat dwec
Nén kinh té thé giéi da vuot qua thoi ky kho khan nhét ciia cude khung hoang va dang
trén da phuc hdi. Tuy nhién su phuc hdi nay van con chtra dung nhiéu bién dong phuc tap
va chua viing chic khién cho hoat dong kinh doanh noi chung gip khong it kho khan. La
mot doanh nghiép kinh doanh 14u nim, uy tin dd dwgc khing dinh véi nhiéu ban hang
truyén thong va voi nd lyc ctia minh, cong ty di dat duogc nhiéu thanh twu dang ké:

- Quy md san xuét ting dan qua cac nam.

- Tong tai san dugc gia ting manh mé.

- Quy md san xuét ting sé& tao diéu kién cho ning luc san xuit kinh doanh ting.

- Doanh thu thuin hang nim khéng ngimg ting 1én v6i tbe d6 ngay cang nhanh, thi

truong tiéu thu san pham ngay cang duoc mé rong.
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Trong nam 2022 cong ty da ting cudng du tu vao tai san dé mo rong san xuit, dic biét la
dau tu vao tai san cd dinh nham ting ning lyc san xuét, kha ning canh tranh cua cong ty.
Hi¢u qua san xuat kinh doanh di tang 1én, biéu hién 1 doanh thu thuan ting
48.802.180.277 VND vdi ty tang 59%. Nén kinh té gap kho khan, nhung lgi nhuén sau
thué cua cong ty van duong, dat 76.923.309 VND. Cong nghé chinh 1a mét trong nhiing
loi thé 16n gitip cong ty viing vang hon trong tién trinh canh tranh ctia minh.

Trong nim loi nhuin cong ty ting 1én kha nhiéu cho thiy tinh hinh kinh doanh cta céng
ty ¢6 hiéu qua. Cac chi phi phat sinh trong san xuat, chi phi quan 1y doanh nghiép tuy
tang, nhung tang 1én khong dang ké,va ciing phu voi voi sy ting 1én clia quy mé cia cong
ty. Piéu nay chimng té cong ty hoat dong theo chiéu huéng kha tét.

Mic du tinh hinh kinh té gap kho khin, nhung cong ty da tra dugc mot khoan 16n phan
ng cho cac nha cung cép, nghiém chinh chip hanh ndp cac khoan thué va ngin sach Nha
nude, lam cho céac chi tidu nay giam di rd rét trén bang can dbi ké toan. Gitp nang cao
mirc d6 tin nhiém cia cong ty ddi v6i cac nha cung cip va co quan Nha nude.

Vong quay vé hang ton kho va vong quay von dat duoc & mirc khd mic du quy mo da
tang 1én rat nhiéu, cho thiy kha ning quan Iy ctia bd may twong ddi hiéu qua.

V& cong tac quan 1y: Vai trd quan 1y tai chinh ngay cang tré nén quan trong tai cong ty.
Hién tai, Cong ty dang dan hoan thién co ché quan 1y tai chinh, hinh thanh d6i ngi
chuyén moén quan 1y tai chinh c6 ning lyc, dap ing yéu cau trong qué trinh hoat dong
kinh doanh. Sy phdi hop t chtic gitta cac phong ban tong viéc toa rd mot hé thong lam
viéc chuyén nghiép va c6 su tham muu ¥ kién, trong trg 14n nhau, dic biét 1a giita phong
ké toan tai chinh, quan 1y kho va phong ban hang. Nho vay, hoat dong kinh doanh cua
cong ty ngay cang duoc cai thién. Cong ty di xay dung dugc mot hé thong thong tin quan
1y tai chinh hi¢u qua, trén co s¢ do dé danh gia dugc tiém nang, sttc manh ctia minh, cling
nhu kip thoi dua ra nhitng du béo va ké hoach tai chinh kha thi, lam tién dé cho viéc thuc
hién céac ké hoach kinh doanh.

2.4.2. Nhitng han ché con ton tai

Bén canh nhiing két qua dat dugc cong ty ciling boc 10 mot s6 van dé con ton tai can thiét

phai co bién phéap khic phuc nhu:
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Co cdu ngudn vén cia cong ty chua that sy hop 1y. Phin 16n tai san cua cong ty duogc tai
trg bang khoan von vay. No phai tra chiém trén 70% tong tai san va c6 xu hudng ting 1én
trong khi d6 ngudn von chii sé hitu chiém ty trong nho va ting 1én khong dang ké.

Trong nam hang t6n kho ciia cong ty ti dong & bd phan chi phi san xuét kinh doanh do
dang 13 chi yéu, dudi dang cong trinh chua hoan thanh cua bd phan xy lip. Gy tra dong
vbn va lam giam chat luong nguyén vat liéu.

Trong nim, khoan vén ctia cong ty bi chiém dung ting 1én, trong khi nhu ciu vén ngay
cang tang. Piéu nay da lam cho lugng von thiéu hut ngay cang cao.

Cong tac quan 1y cac khoan thu con phan nao thiéu chat ché, luong phai thu ting manh
vao nam 2022. Cong ty can dua ra nhiing diéu khoan cu thé hon trong nhiing hop dong

tiéu thy dé han ché no phai thu kho doi.

Chi tiéu ty suat loi nhuan trén doanh thu ciia céng ty CP Quéc té Bac Viét Nam trong giai
doan 2021 — 2022 c6 xu hudng giam; chi tiéu ty suat loi nhudn trén chi phi giam diéu nay
chtng t6 Cong ty C6 phan Quéc té Bic Viét Nam chua thuc su thanh cong trong viéc

giam chi phi dé ting loi nhuan thu vé.

Mitc d6 bién dong cia ty suat sinh 10i cua tai san khong chénh léch dang ké. Cong ty Co
phan Qudc t& Bic Viét Nam d3 st dung chwra hiéu qua tai san dé mé rong quy mo san.

Két luan: Thong qua viéc phan tich thuc trang tai chinh cua tong cong ty ¢ phan qudc té
Bic Viét Nam ta thdy duoc nhiing thanh qué ciing nhu nhitng mét han ché can khac phyc.
Diéu quan trong 1a cong ty phai dé ra duoc dudng 16i phét trién dang dan, phuong thirc
quan 1y hiéu qua dé phat huy duoc nhirng thé manh vén c6 nham tdi da hoa gia tri doanh

nghiép, xtmg dang vai vi thé cia cong ty trong nganh san xuat xay lap dién luc nude nha.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH CUA CONG TY CO PHAN QUOC TE BAC VIET NAM
3.1.  Muc tiéu va dinh huwéng phat trién ciia Cong ty trong thoi gian téi

Trén co s& nhitng két qua dat duoc, cin cit vao nhiém vy, ké hoach kinh doanh nim
2022, Cong ty CP Quéc té Bic Viét Nam da dé ra mot s muc tiéu phén d4u, dinh huong
phat trién cuia cong ty trong thoi gian t6i.

Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang cao chit luong nhan vién
cling nhu doi séng cho nhan vién, nhanh nhay va nim bét cac co héi kinh doanh, tré
thanh nha xay dung duong day tai dién dén cap dién ap 500kV va tram bién ap dén cép
dién ap 220kV, va san xuat cac thiét bi dién uy tin hang du trong nudc va viuon minh ra
thé gidi. Tuy nhién dé thuc hién duoc muc tiéu chién lugc 1au dai can phai xay dung ké
hoach cu thé cho timg giai doan, timg nim. Sau day la nhitng muc tiéu huéng toi va
phuong phap thuc hién nhiitng muc tiéu ctia Cong ty trong nhitng nam toi.

Doanh nghiép can tiép tuc ddy manh phat trién dé gitr vimg vi tri ctia minh trén thi

truong.
Po6i moi trang thiét bi, may moc trong san xuat va xdy dung, ning cao chit lugng san
pham ciing nhu cc cong trinh x4y lap dién méi dé dap timg nhu cau cua thi trudng va phu
hop v6i nhu ciu d6i méi cong nghé cua cong ty, phan ddu giit virng vi tri 13 mot trong
nhirng doanh nghiép hang dau cua nganh.

Phat trién va nang cao uy tin ciia cong ty, lién két lién doanh v&i cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc nham dwa thuong hiéu Cong ty trd thanh mot thwong hiéu manh trong
nudc va khu vue.

Giir virg va phat trién mbi quan hé tot véi nhitng nha cung cap, ban hang truyén thong.
On dinh ngudn dau vao, dong thoi tim kiém thém nhiéu khach hang tiém ning mé rong

thi truong.
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DPam bao tdc do ting trudng doanh thu 6n dinh hang nim, phan diu doanh thu trong
nam té1 dat véi mire cao hon nira.

Kién toan bo may quan ly, phat trién nguén nhan lyuc, thu hat lyc luong lao dong gidi,
lanh nghé, kKhong ngimg cai thién diéu hién viéc 1am va ché do phuc loi cho ngudi lao
dong.

3.2. Mot sb giai phap gop phan ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam

Pung trudc tinh hinh kinh té va thyc té clia cong ty hién nay, nham khac phuc nhiing
han ché, vuot qua moi kho khan, phat huy nhiing thuén loi, dat dugc muc tiéu da dé ra,
em xin dua ra mot s6 gidi phap hoat dong cho cong ty trong thoi gian tdi nhu sau:

3.2.1. Nhém gidi phdp cdi thi¢n khd ning thanh todn va co céu lgi nguon

C6 thé noi kha ning thanh toan quyét dinh truc tiép t6i vi thé tai chinh cua doanh
nghiép trén thi trudng, do do, dé co thé ting uy tin ctia minh va giam thiéu rui ro, Cong ty
Co phén Quéc té Bac Viét Nam can dic biét chi v to1 van dé cai thién céc chi tiéu nay.

Thir nhat, xac dinh lai nhu cau von can thiét, tranh dé xdy ra tinh trang ling phi ngudn
vbn huy dong. C6 thé so v6i cac doanh nghiép khac trong nganh nhu Cong ty cd phan xay
lap dién 3, hay cong ty cd phan xay lap dién 1...thi qui mé6 von ciia Cong ty Co phan Quéc
té Bic Viét Nam dang ¢ mic thip hon, nhung khi xem xét téi ning luc hoat dong, ning
luc quan tri va thi truong ti€u thu thi day van 12 mtc von cao, gay ra su tdn kém vé chi
phi von va chi phi quan 1y vén.

Tht hai, co cdu lai ngudn von va tai san theo hudng tiép tuc ting ty trong ty tai tro, giam
ty trong ng, dac biét la ng ngén han xuéng con khoang 80,5% gén muc trung binh nganh.
Cong ty C6 phan Quéc té Bic Viét Nam nén tiép tuc giam cac khoan chiém dung ctia nha
cung cép ciing nhu giam cac khoan vay ng ngan han, dong thoi véi d6 1a giam cac khoan
phai thu bang cach ddy manh cong tac thu hdi no, quy dinh rd thoi gian thanh toan, hinh
thirc thanh toan trén hoa don chung tir. Néu khach hang no qué han thi s& tinh 1i trén sb
tién con lai theo 13i suat ngan hang. Hop dong phéi quy dinh 13 trach nhiém mdi bén, phai
tuan thu day da va nghiém tac, néu vi pham phai boi thudng theo ty 16 quy dinh trong hop

ddng di thoa thuan. Hang thang yéu cau khach hang d6i chiéu cong ng, nhic nhd viée
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thanh toan tién hang cho Coéng ty. Ting cudng cac bién phap khuyén khich thanh toan
nhu:

Sur dung giai phéap chiéc khau tién hang cho khach hang niao mua san pham ciia Cong ty
nhiéu va thanh toan tién hang som. Tuy nhién, Cong ty phai nghiém tac dé ra mot ty 1
chiét khau hop 1y nhat. Ngoai ra, Cong ty cin giam b6t khoan muc hang tén kho hién
dang qua 16n cia minh bing cach ddy manh xdy lp cac cong trinh nhanh chong, ting dau
tur vao céc tai san ngin han khac c6 tinh thanh khoan cao hon nhu tién giri ngan hang hoic
cac ching khoan ngén han. Diéu nay vua cai thién dugc chi tiéu thanh toan nhanh, thanh
toan tirc thoi vira gitip ting thu nhap cho Cong ty. Pbi véi cac cong ty C6 phan Qudc té
Bic Viét Nam c6 ty 1€ ng dai han thép thi ho co thé xin chuyén mot phﬁn no ngén han
thanh ng dai han dé giam thiéu rui ro trude mit cho doanh nghié¢p, hién ty 1€ no ng'fln han
dang & mirc 16n chu yéu vay ngin han ngan hang. Do vdy, Cong ty nén xin gia han céac
khoan ng dén han, xin khét no vi cong ty da ldy mot phan no ngan han dau tu cho tai san
dai han, ma viéc thu hdi vdn cua ng dai han c6 thoi gian thu hdi dai khong dap ung trong
thoi gian ngan cua cac khoan ng ngan han. Bén canh d6, Cong ty co thé ting cuong ty 18
tir tai tro bang cach phat hanh thém c6 phiéu trong ndi bé dé ban cho cac can bd cong
nhan vién ctia minh, diéu ndy vira gitp huy déng dugc thém vdn vira nang cao duge trach
nhiém cua nhan vién dbi véi Cong ty. Cong ty cling ¢ thé ting cuong thém luong loi
nhuén giit lai sau thué vi nguén vén nay hién van chua duge quan tim ding mic cho du
nd co6 rat nhidu vu diém nhu ré hon tuong ddi so vai céc nguén von khéc, tién lgi va
khong bi mat quyén tu chu tai chinh. Mit khac, viéc ting st dung loi nhuan giir lai s&
gitip Cong ty cai thién dugc cac chi tiéu vé ting truong cua minh ma khong phai chiu sirc
ép qua 1on tir viée phai gan ting ty 18 chi tra ¢6 tirc cho cb dong.

Ngoai ra, ty trong tai sin ngan han trong tong tai san hién qua 16n so véi nhu cau va loai
hinh hoat dong ctia Cong ty. Tai san ¢ dinh di duoc cha trong dau tu, nhung van chua
dap tmg du cho qua trinh xdy ldp, cdn dau tu thém cac may moc thiét bi méi, doi méi
cong nghé nhu cong ty can xem xét téi mua thém may tron bé tong thuong pham, may ui,
xe tai van chuyén... Do d0, cin tiép tuc giam ty trong tai san ngin han xudng bang véi
mirc trung binh nganh 13 65%. Diéu niy s& dong thoi gitp cai thién lugng vén luu dong

rong ciia Cong ty. Cung véi viéc giam ty trong ng ng ngan han, Cong ty nén thay doi co
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ciu bang cach ting cuong cac khoan muc tai san dai han khac nhu dau tu tai san c¢b dinh
thém, day manh qua trinh xay lip dtng thoi han.
3.2.2. Nhom gidi phdp ndang cao hiéu qiia qudn ly chi phi

Hién nay, tai Cong ty C6 phan Qudc té Bac Viét Nam thi viéc diéu chinh lai chinh sach
quan 1y chi phi dang tré' thanh mot van dé cdp bach. Ty trong téng chi phi trong tong
doanh thu hién dang qua cao so v6i trung binh nganh trong khi gi4 tri cia nd van khong
ngimg ting 1én qua cac nim, bat chip viéc Cong ty md rong hay thu hep quy mé hoat
dong. Do d6, Cong ty can phai kiém soat dugc cac khoan muc chi phi ciia minh va thuc
hién cac bién phap dé giam thiéu ching.

Dbi v6i chi phi hoat dong kinh doanh, do hoat dong trong linh vuc xay lip nén gia von
ctia cac san pham dich vu thuong 16n va phu thudce vao cac nha cung cip dau vao, chi phi
nhan cong va qua trinh quan 1y thi cong xay lip. Do d6, Cong ty C6 phan Qudc té Béc
Viét Nam cén tich cuc cing ¢b mbi quan hé tét dep voi cac ban hang cii bang cach thyc
hién dang, du cac cam két cia minh trong hop ddng, giam cac khoan chiém dung vén cia
ho, ting cudng cac khoan tra trude cho nguoi ban dé gilr vimg va ngdy cang nang cao uy
tin ctia minh trén thi truong. Pong thoi tim kiém nhitng nha cung cap mai véi ngudn hang
chét luong voi gia ca hop 1y. Trién khai cac chuong trinh wu dai dic biét dbi véi nhitng
ban hang uy tin. Quan tdm nhimg chinh sach d6i sir di ngd tot voi cong nhan, nhan vién
va quéan 1y tot cac cong trinh dy an dang thi cong sao cho qua trinh xay lap dung tién do.
C6 thé trong nhimg nim dau, Cong ty s& phai chi ra nhitng khoan chi phi nhét dinh cho
cac hoat dong nay nhung né la c6 tac dung mang tinh chién luoc va bén virng, nhat 1a khi
nén kinh té gip nhiéu khoé khin thi Cong ty van c6 duoc ngudn hang 6n dinh vé chit
lwong, sb luong va gia ca, cong trinh thi cong duoc xay lip ding tién do dap Gmg nhu cau
ctia khach hang. D6i véi chi phi tai chinh, vi hién nay Cong ty C6 phan Qudc té bac Viét
Nam dang st dung mot luong no 16n nén khoan muc chi phi nay phai dugc hét strc luu
tam.

3.2.3. Nhom gidi phdap ndng cao nang lwc qudn tri DN
Té chirc doanh nghiép 13 ca mot qua trinh gin két, phan cong, phdi hop cac thanh
vién ciing l1am viéc, cing thuc hién mot myc tiéu chung; trong d6 bao gom cé to chiic con

ngudi, to chirc cong viée, phan bd cac ngudn lyc... Nho chirc nang nay ma nha quan tri ¢
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thé quyét dinh dugc nhitng nhi€ém vu nao phai hoan thanh, lam thé nao két hop nhiém vy
vao nhitng cong viéc cu thé; 1am thé nao phan chia cong viéc thanh nhimg cong doan
khéc nhau dé tao nén cau trac cua to chic.

Lanh dao doanh nghiép 14 thu hut, 16i cudn, thuyét phuc, dong vién, huéng dan,
thac ddy cac thanh vién trong doanh nghiép lam viéc, ddp ung va hoan thanh yéu cau
cong viéc.

Kiém tra, kiém soat 1 viéc theo ddi hoat dong cua doanh nghiép thong qua viéc
thiét 1ap hé thong thong tin quan tri, tiéu chuan do luong, danh gia va thu thap thong tin
nham xu 1y va diéu chinh hoat dong ciia t6 chirc sao cho phu hop véi muc tiéu ctia doanh
nghiép. Pé c6 thé 1am duoc diéu ndy, cac nha quan tri can theo ddi cic hoat dong dang
dién ra, so sanh két qua véi tiéu chudn. Cac bién phap nang cao ning luc quan tri trong
doanh nghiép bao gdm:

Nang cao nang luc quan tri nhéan su.

Trong tuwong lai, Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam can tiép tuc kién toan bo
may chuyén mon, nghiép vu theo dang chirc ning, nhiém vy dé dap Gng yéu cau kinh
doanh.

- Phan cong nhiém vu cu thé trong ban giam ddc va cic phong ban chirc ning dé
nang cao tinh chu dong, sang tao trong lao dong cua tung bo phan va tirng ca nhan.

- Mot s6 can bo trong VNPT dia ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat Hai con
yéu vé ning lyc diéu hanh va t6 chiic kinh doanh dan t&i hidu qua cong viéc chua cao. Vi
thé can phai c6 nhitng chinh sich dao tao ning cao tay nghé, nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghi€p vy, trinh do quan 1y cho Nguoi lao dong: dbi véi nhirng can bd chu chdt nhu
Phé giam d6c hay Trudng phong thi can phai dugc hoc cac 10p nang cao vé quan Iy doanh
nghiép, 1y luan chinh tri...

-Hién nay, can phai hoan thién chinh sach tuyén dung. Co6 chinh sach thu hut
nhimg nguoi tai, ¢6 trinh d6 va tay nghé cao vé lam viéc nham bd sung ngudn nhan luc
con thiéu.

- Thudng xuyén sip xép lai lao dong trong diy chuyén san xuét, tién hanh phan

loai can bg cong nhan vién dinh ky.
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- Xay dung moi trudong lam viéc véi tinh ky ludt cao, tdc phong cong nghi€p, van
minh lich su.

Quan trj tién luong trong VNPT dia ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hai.

VNPT dja ban Hai An, Ngo Quyén va huyén Cat Hai hién nay dang thiéu nhiing
can bo co6 nang luc. Vi thé, mudn st dung chinh sach tién luong dé dat duoc nhirng muc
dich nhu trén thi can phai thuc hién nhitng giai phap sau:

- Can bd quan tri trong VNPT dja ban Hai An, Ngé Quyén va huyén Cat Hai can
phai theo ddi day du cong tac to chic tién lwong hodc tién thuong cho ngudi lao dong,
qua d6 c6 sy diéu chinh hop 1y nham nang cao tinh céng bang trong cong tac tién luong.

- Piéu chinh chinh sach tra luong, ting theo quy dinh ctia Nha nudc va phu hop
voi thi truong lao dong. Bam bao thu nhap cho Nguoi lao dong, trd luong ding han.

Ngoai ra, Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam can phai chim lo cho doi sdng
Nguoi lao dong ca vé vat chat 1an tinh than bang mot s6 cong tac nhur:

- T6 chirc tét viéc phuc vu an ca, thuc hién v€ sinh an toan thuc phém, cham soc
suc khoé va kham strc khoé dinh ky cho Nguoi lao dong trong don vi.

- Hang ndm, Cong ty C6 phan Qudc té Bic Viét Nam nén c6 ké hoach t6 chuc cho
Nguoi lao dong di nghi mat, thim quan cac di tich thing canh trong nudc va hoc tap tai
nude ngoai; T6 chire cac phong trao thé thao, vin hoa, vin nghé trong nodi bo don vi ciing
nhu giao luu véi cac don vi ngoai.

Doanh nghiép co thé ap dung mot hodc tat ca cac loai thudng sau:

- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép: 4p dung khi
doanh nghiép lam in c6 14i, ngudi lao dong dugc chia mot phan tién 10i dudi dang tién
thudng.

- Thudng tim duoc noi cung tng, tiéu thy, ki két hop dong méi: ap dung cho cac
nhan vién tim thém duoc dia chi tiéu thu, giéi thiéu khach hang, ki két cac hop dong co
tac dung lam tang lgi nhuan cho don vi ...

3.2.4. Pdy manh hoat dong thurc hién bign phdp vé Marketing
Marketing c6 vai trd quan trong trong viéc quang ba thuong hiéu ctia san pham va

clia cong ty. Do do, dé tiéu thy duoc nhiéu hang hoa, gianh duoc nhiéu hop dong cong ty
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can phai c6 nhitng hoat dong dé thudng xuyén cung cb chién luge Marketing. Cac giai
phap dé cung cb chién luge marketing bao gém:
e Dbi véi hoat dong xtic tién hon hop:

- Chuan hoa va hé thong lai toan bd cac 4n pham quang céo san pham, dich vu cua
cong ty trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: bang bién ngoai trdi, bién hiéu cira
hang, cataloge, ho so san pham, website, card, eteket, slide...

- Lya chon va hop tac véi mdt don vi quang cao, nghién ctru thi trudong chuyén
nghiép dé dinh vi thwong hiéu, dinh huéng chién luoc phét trién xing tam véi cong ty
niém yét dai chung.

- Tim kiém hinh thtrc quang c4o phu hop diéu kién, vin hoa nhu:

+ Cap nhat thong tin c6 chat lugng trén website cua cong ty.

+ Quang cao thuong xuyén: Bao chi chuyén nganh, bao Gia ca.

+ Bién hiéu gan lién v6i khach hang, thi trudng; thic day song song v4i cong tac
ban hang, ti€u thu san phém.

+ Qua tang, ky niém chuong ddc dao.

- Tang cuong nhan sy chuyén trach cong tac quang cdo, marketing.

- T4 chire cac 16p hoc trang bi ki nang ban hang cho cac dai 1y nhu ky ning tiép
can khach hang, k¥ ning gidi thiéu san pham...

- Thuong xuyén td chtrc hoi nghi khach hang, dic biét 1a tai cac mién thi trudng

- Mé& rong quan hé véi cac hi¢p hoi, nganh nhu Hi€p hoi doanh nghiép tré,...
e Pbi vai chinh sach gia ca.

That sai 1am khi mot doanh nghi¢p hoat dong trong nén kinh té thi truong ma lai
dinh gid mot cach ap dat cho san phém, dich vu cua minh. Pé dinh gia, trudc hét can phai
hiéu o quy luat gia tri, can nhéc ky trude khi dua san phém, dich vu cta minh ra thi
truong voi gia ca hop 1y nhat va phai luén diéu chinh cho pht hop véi hoan canh cu thé.
Céc doanh nghiép phai luon ludn nhé rang néu dinh gia qua thap thi cha ai tin 1a san pham
ctia minh t6t ca. Nhung néu dinh gia qua cao thi ciing chang c6 ai c6 kha ning thanh toan

ma ho s& lya chon san pham khac vé6i gia phu hop hon.
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Dé dua ra mot mirc gia ca hop 1y cho nhitng san pham, dich vu don vi c¢6 chinh
sach gia ca tap trung vao nhimg van dé nhu:

- TUr trude toi nay, don vi van thuong sir dung phuong phap dinh gid dwa vao chi
phi. Do d6, c6 mot muc gia hop 1y cho san pham, dich vu ctia don vi can phai phat huy loi
thé cua nang suit lao dong cao, tiét kiém chi phi, giam gia thanh san xuét, ting kha ning
canh tranh.

- Quyét dinh vé gia ca cua don vi chiu anh huéng nhiéu cua cung thi truong va cau
cta thi trudng. Do d6, can phai theo ddi chit ché thi truong va diéu chinh gia linh hoat,
pht hop véi tinh hinh thi trudng va chi phi san xuat.

3.2.5. Pao tao boi dwing dii ngii lao dong

Doi ngil lao dong 14 yéu t6 c6 y nghia quyét dinh dén san xuit ciia doanh nghiép. Day 1a
ngudn luc can thiét nhim bién nhimg ngudn luc vo tri thanh san phdm c6 chét luong.
Trong qua trinh san xuét kinh doanh, lao dong c6 tac dong dén moi hoat dong tir khau thu
mua nguyén vat liéu, san xuat, va cudi cung 1a khau tiéu thu. Do d6 cong ty can phai phat
huy dugc sttc manh cua doi ngli lao dong, cling nhu tao moi diéu kién dé ho co co hoi
phat trién va thing tién. Dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, céng ty can:

Nang cao tiéu chuan tuyén chon lao dong, dam bao chat lugng lao dong chuyén thém.

Khuyén khich ngudi lao dong khong ngimg hoc hoi ning cao kién thuc dé dap tng yéu
cau k¥ thuat.

T6 chirc cac 16p bdi dudng, nang cao tay nghé nghiép tai thi truong va phu hop véi cac
may moc cong nghé hién dai.

C6 chinh sach céng bang, dong vién, quan tim va hd tro kip thoi ddi v6i cong nhan vién
va nguoi lao dong trong cong ty.

Bén canh viéc nang cao trinh do tay nghé cho nguoi lao dong, cong ty ciing nén to chirc
nhirng budi giao luu phai tao co hdi dé nguoi lao dong bd may quan 1y, ddng thoi ciing 1a
co hoi dé hiéu tim tu ctia ngudi lao dong, dé biét dau 1a cai ma nguoi lao dong can dé co

thé dap tmg kip thoi.
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KET LUAN

Puoc thanh 1ap tir nim 2016, cho dén nay thi cong ty cd phan qudc té Bic Viét Nam da
khing dinh duoc vai tro, vi thé cia minh trong nén kinh t& nuéc ta néi chung va cong
nghiép xay lap noi riéng.

Khoa luan d trinh bay cac van dé 1y luan vé hiéu qua, hiéu qua kinh doanh. Sau d6 khoa
luan gidi thiéu khai quat vé cong ty c6 phan qudc té Bic Viét Nam va thuc trang hoat
dong nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty. Trén co s¢ d6, khod luan dé xuat cac giai
phap kha thi dé nham nang cao hiéu qua kinh doanh, 1am co s& dé nang cao hiéu qua kinh

doanh cua don vi trong thoi gian téi.

Nghién ciru thyc trang nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty ¢ phan qudc té Bac Viét
Nam; két qua cho thay hoat dong san xuét kinh doanh con rat nhiéu van dé can cai thién
dé phu hop véi tinh hinh xa hoi hién nay, dac bi¢t 1a mang cham so6c khach hang tai con
nhiéu khiém khuyét, méi chu trong t&i canh tranh bang gia dé thu hut khach hang méi ma
it quan tam téi tam 1y, hanh vi, do tudi cua nguoi tiéu dung dac biét chat luong nhan vién
chidm séc khach hang chwa dugce chuyén nghiép nén dan dén khach hang khong hai long
vé dich vu. Chinh vi thé, khach hang mdéi khé thu hut, tdc dong sut gidm doanh thu, hao
ton nguén lyc, sut gidm thi phﬁn, loi thé canh tranh giam sut dat ra yéu cau hét stc cép
bach can duogc phan tich va nghién ctru k§ vé mit 1y thuyét cling nhu thuc hanh dé giup
cho cac doanh nghiép dat hi€u qua kinh doanh cao hon trong mdi trudng canh tranh hi¢n

nay.
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Nhén thtrc vé canh tranh cua dai bo phan khach hang bén trong cua cung ty ¢6 phan quéc
t&€ Bic Viét Nam con mo nhat, chua chuyén bién thanh hanh dong trong khi cac ddi thu
khac ra doi sau nhung vé1 nhéan lyc tré, co trinh d¢ chuyén mon nghi€p vu va ky ning

giao tiép ung xir tiém an nguy co mat thi phan.

Nghién ctru ciing cho thay con céc ton tai va han ché sau day doi v6i két qua va hidu qua
kinh doanh cua cdng ty c6 phan qudc té Bic Viét Nam.Po 1a ngudn nhan lyc, cong tac

cham soc khach hang.

Nghién ctru dd dé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cin ctr trén
dinh hudng phat trién ciia céng ty cd phan qudc t& Bic Viét Nam . Do 1a giai phap cai
thién kha nang thanh toan va co cau ngudn von, giai phap nang cao hiéu qua quan Iy chi
phi, giai phap nang cao ning luc quan tri DN, ddy manh cic hoat dong Marketing, giai

phép nang cao chat lugng doi ngii lao dong; giai phap chin séc khach.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong nhiéu bién dong nhu hién nay, viéc nam rd thuc
trang tai chinh va thyc trang san xuét kinh doanh cua cong ty roi tir d6 ¢6 nhimng chién
luge ké hoach phu hop nham nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta cong ty 1a diéu
cuc ky quan trong d6i véi cac nha quan tri. Xuat phat tir y nghia thuc tién ndy, em da thuc
hién viéc nghién ctru, van dung nhitng 1y luan, kién thirc da hoc déng thot tiép can voi
tinh hinh thyuc té tai cong ty c6 phan qudc té Bic Viét Nam dé c6 thé dua ra nhitng danh
gi4 vé tinh hinh hoat dong san xuat ciia cong ty trong thoi gian qua ciing nhu nhing bién
phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cta cong ty trong nhitng nam tiép theo. Tuy
nhién, do kha nang, kién thuc va kinh nghiém cta ban than con han ché nén dé tai khong
tranh khoi nhitng thiéu sot, cac giai phap can dugc nghién ciru, bd sung va hoan thién
hon.

M5t 1an nita, em xin chan thanh cam on gido vién hudng dan c¢6 Pham Thi Nga va Can bo
phong tai chinh - ké toan Cong ty C6 phan qudc t& Bic Viét Nam da tan tinh chi bao, giup

do va tao di€u kién dé em hoan thanh bai khod luan nay.
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