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LOI CAM ON

Pau tién, em xin chan thanh cam on nha trudng ciling nhu cac thay cd &
khoa QKTD da tao diéu kién va gitp do em co thé tiép can, nghién ctru, trao ddi
kién thirc dé hoan thanh bai luan van tot nghiép vo cing quan trong nay.

Em xin bay to long biét on ti nha truong va cac thdy co gido trong khoa
Quan tri kinh doanh d giang day, giup d& em trong suét qua trinh hoc tap va hoan
thanh bai luan vin. Pic biét 1a C6 Ths. Lé Thi Nam Phuong — nguoi truc tiép
hudng dan va gitip em hoan thanh bai luan nay.

Trong thdi gian thyuc tap tai cong ty, v6i su giup d& hudng dan nhiét tinh
ctia cac ¢b chu, cac anh chi trong cong ty, em da c6 thé hoan thanh bai luan tét
nghiép nay. Nhung do nhimg han ché vé thoi gian, tai liéu nghién ctru va kha niang
c6 han, bai viét chac chan khong tranh khoi nhimg thiéu s6t. Em mong nhan dugc

su gop y chan thanh cta cac thay ¢6 dé bai bao céo ciia em dugc hoan thién hon.
Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién



MO DAU

1. LY DO CHON DE TAI

Nén kinh té hau Covid, thi truong da duoc 6n dinh va dan hoi phuc sau mot
thoi gian dai bi tri tré, suy thoai do dich bénh. Gio 1a thoi diém cac doanh nghiép
vuon minh, ting cuong phat trién va chiém thi phan. Dai dich covid khong chi
mang t&i mot con 4c mong ddi véi tinh mang con ngudi ma con 1a mot ca danh
chi tir vao cac , bao gém ca cac 16n va nhé déu chiu anh hudng khong hé it tir
dich bénh. S6 phai dong cira, dimg kinh doanh ciing 1a mot con s6 dang quan ngai
( riéng 6 thang dau ndm 2021, hon 70.000 phai rat khoi thi trudng ). Hién covid
dang dan qua di, ddy 14 co hoi cling nhu thir thach 16n khong chi cho cic méi ma
con ca cac cili da tru qua dai dich vuon minh. Déy manh san xuét, hoan thién bd
may, san pham, 1én ké hoach cac dinh hudng kinh doanh ding dan thuc day hoat
dong kinh doanh 1a thir ma cac hién tai dang nham t4i. Pay co thé coi 1a co hoi
cho cac nha Marketing no6i chung va quan tri néi riéng, 1a lac thé hién nhimng ¥
tudng maoi la, khac biét kem theo su hiéu qua. La luc cho céac théy sy quan trong
ctia Marketing nhu thé nao ddi véi.

C6 thé noi, hién nay nganh van tai — Logistics 1a mot nganh dich vu qua
quen thudc voi moi ngudi, 1a mot trong nhitng dich vu thiét yéu dap tmg nhu cau
cua xa hoi cling nhu chiém mot phﬁn 16n nén kinh té thi truong khong chi tai mot
qudc gia ma con trén toan thé gidi. Hai Phong- mot trong nhitng thanh phd cang
bién 10n nhat ¢ nude ta. Khong chi 1a ctra ngd giao thuong trong nude va khu vuc,
day con la dia diém thong thuong quan trong gita cac quoc gia trén thé gidi va
Viét Nam, tiém nang la thé nhung kém v&i doé 1a su canh tranh khéc liét gifra cac
trong linh vuc van tai & Hai Phong, dic biét thoi gian hau Covid, cé déu ra st

tang cuong vi thé nham phan b lai thi phan ctia minh & thi truong Hai Phong.

Xuét phat tir thuc té trén va qua thoi gian dugc thyc tap tai Cong ty TNHH
van tai thuong mai Ha Anh, em da quyét dinh lua chon d& tai ““Hoat dong
Marketing cua cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh — thyc trang va giai
phap’’ dé tim hiéu, nghién ctu va dua ra nhitng nhan dinh khai quat vé sy anh
huong cia Marketing ti hoat dong cua , tir 6 thdy duoc lieu TNHH Ha Anh c6
can thuc hién céc hoat dong Marketing hay khong, cac hoat dong Marketing sé
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mang lai loi ich gi,... ¢4 nhan em thiy day 1a mot dé tai tha vi va thuc té cao nén
quyét dinh sir dung dé thuc hién bai khéa luan tét nghiép.
2. MUC TIEU NGHIEN CUU

—Hé théng hda ly thuyét va co so Iy luan vé Marketing, Marketing — Mix.
Hiéu duogc ban chét cua cac hoat dong Marketing d6i voi Doanh nghiép

—Phan tich, danh gia vai trd ndi dung va cac nhan t6 anh hudng dén hoat
dong Marketing-Mix ctia cong ty TNHH véan tai thuong mai Ha Anh, thuc trang
hién nay

—Dé xuat giai phap gitp ting cuong hoat dong kinh doanh cia TNHH vén

tai thuong mai Ha Anh.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tai khoa luan sir dung phuwong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép tong hop duoc sir dung dé tong hop cac kién thire, thong tin,
sb lidu phuc vu dé tai. SO litu duoc thu thap, téng hop tur nguén Internet,
website, Fanpage,...

- Phuong phap chuyén gia: tham khao, hoi ¥ kién ciia nhan sy, quan 1i va
cac bd phan & TNHH Thuong Mai Van Tai Ha Anh.

- Phuong phap phan tich: dugc st dung dé thuc hién viéc phan tich nhimg
thong tin thu thap duogc, khao sat dugc. Tu thong tin d6 sé phan tich, dua ra cac
danh gia vé tinh hiéu qua, vu nhugc diém cua cac giai phap Marketing trong
hoat dong ctia doanh nghiép
4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
— Khach thé: Cong ty TNHH van tai thuong mai Hi Anh

Péi twong nghién ctru : Hoat dong Marketing cua cong ty TNHH van tai
thuong mai Ha Anh — thuc trang va giai phap
Pham vi khong gian: Cong ty TNHH van tai thvong mai Ha Anh
Pham vi thoi gian: 2019-2021
5.KET CAU DE TAI

Phan 1: Loi néi dau

Phan 2: Noi dung

Chuong 1: Co s ly lugn vé Marketing va Marketing-Mix trong doanh

nghi¢p

Chuong 2: Thut trang hoat dong Marketing-Mix, hoat dong kinh doanh tai

Cong ty TNHH vdn tdi thuwong mai Ha ANh
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Chirong 3: Mgt sé giai phap Marketing nham ting kha nang hoat déng kinh
doanh cua TNHH vdn tai thuong mai Ha Anh
Phan 3: Két luan
Trong khi thyc hién dé tai nay, em khong thé tranh khoi nhimng thiéu sot vi

vay em rat mong dugc sy dong gdp y kién cua céc thay co.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE
MARKETING VA MARKETING-MIX TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Co s6 Iy luén vé Marketing va Marketing-Mix
1.1.1 Sw ra doi cia marketing
Khi san xuat hang hoa ra doi va phat trién, sy trao doi ciing ra doi va phat
trién theo. Muc dich cua san xuét hang hoéa 1a lgi nhuan nén vi¢e ti€u thu hét san
pham c6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi vi moi doanh nghiép.
Trong qua trinh trao d6i, c6 nhiéu mbi quan hé mau thuln, trong d6 c6 hai
mau thuan chinh yéu:

« Mau thuin giita nguoi ban va ngudi mua: ngudi ban ludn mudn ban
nhiéu hang, ban vai1 gia cao dé c6 nhiéu loi; nguoc lai ngudi mua mudn mua
v6i gia thap dé c6 thé mua duoc nhiéu. Mau thuin giira ngudi ban voi ngudi
ban: nhitng ngudi ban déu mudn 16i kéo khach hang vé phia minh, gianh va
chiém gifr nhiing thi truong thuan loi.

Hai mau thuin nay ton tai khach quan va gan lién voi khau tiéu thy. Két
qua ctia hai mau thuan nay la 1am cho qua trinh tiéu thy hang hoa trd nén kho
Khan.

Pé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép dua ra nhiéu giai phap dé day
manh ban hang nhu:

« Cho khach hang dbi tra hang khi khong vira y, ton trong khach hang,
tim hiéu ¥ mudn ctia khach hang dé dap tmg. Cho ngau nhién mdt vt quy vao
g6i hang dé kich thich long ham mudn cta khach hang. Ghi chép, theo d&i muc
ban cac mat hang...

Nhiing giai phap nhu trén 1a nham giai quyét nhilng mau thuan giira
nguoi ban véi ngudl mua va ngudi ban véi ngudi ban. D6 1a nhitng ndi dung
dau tién cua cac hoat dong ma ngay nay goi 1a marketing.

Marketing 13 mot thuat ngir tiéng Anh duogc sir dung dau tién vao nim
1902 trén giang duong dai hoc Tong hop Michigan & My.

Tuy cac hoat dong marketing c6 tir rat lau nhung khai niém chi hinh
thanh tir nhitng ndm dau cua thé ky 20. Trai qua qua trinh hinh thanh, phat
trién, ndi dung cua marketing ngay cang dugc hoan thién va phong pht. Ngay

nay, marketing dugc ung dung rong rai & cac nudc ¢o6 nén kinh té thi truong

5



phat trién va dang dugc nhiéu nude khac trén thé gii van dung.
1.1.2 Tir truyén thong dén hién dai

a. Marketing truyén thong (Traditional Marketing) - Tir diu thé ky

XX dén truée 1945,

Vi thi truong gitr vai tro quan trong trong qué trinh kinh doanh nén trong
giai doan nay doanh nghiép quan diém 1a phai tim nhiing giai phap ban nhanh
hang hoa cia minh bang cach tap trung vao san xuat va giam chi phi sau d6 14 san
Xuat hang loat. B6 chinh 1a co s& khoa hoc va diém xuét phat cta sy hinh thanh
cac hoat dong marketing. Nguo1 ta goi marketing trong giai doan nay la Marketing
truyén thong (Tradition Marketing) hay Marketing thu dong (Marketing pasif).
Dac trung cua thi truong trong thoi ky nay:

« San xuét chua phat trién, pham vi thi trudng, s6 lugng nha cung cip
con han ché, thi truong do nguoi ban kiém soat. "Hitu xa ty nhién huong",
quan diém ctua Marketer 14 néu san pham ctia minh tot va gid ré thi s& duoc
khach hang chon lya. Pham vi hoat dong ctia marketing chi b6 hep trong linh
vuc thuong mai nham tim kiém thi truong dé tiéu thu nhiing hang héa hoic
dich vu sin co. Triét 1y ban hang: "Ban c4i ma nha san xuét c6 nham muc tiéu
thu loi nhuan téi da cho nguoi ban."

Marketing truyén thong ra doi véi quan diém ban nhitng hang hoa co san.
Vi vay, doanh nghiép tap trung vao khau ban hang, tirc 1a "ban cai gi minh cd"
bang nghé thuat ban hang khon khéo voi myc dich ban duoc nhiéu hang hoa va
thu lgi nhuan t6i da.

b. Marketing hién dai (Modern marketing) - Sau 1945 dén nay.

Sau thé chién th{r hai, kinh té cic nudc hdi phuc va phat trién nhanh chong
nhd Ung dung nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat tién tién, hién dai vao san xuat
lam cho ning suat lao dong ctia x4 hoi khong ngimg tang lén.

Dic trung cta thi truong sau dai chién thé giéi th hai:

. Kinh té tang trudng véi tbe dd cao; canh tranh dién ra gay git; ngay
cang nhiéu doanh nghiép XUt hién trén thi truong, vdi cong nghé san Xuat hién
dai 1am gia ca hang héa bién dong; khiing hoang thira lién tiép xay ra. Tién bd
khoa hoc - cong nghé dién ra nhanh chéng; nhiéu phat minh méi va viéc ung
dung k¥ thuit tién tién trong san xuat. Vai trd cia ngudi mua tré nén quan
trong hon, ngudi mua bat dau kho tinh trong viéc lua chon cac san phém; nhu

cdu con ngudi ngdy cang da dang va phong phu.
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Nhiing tdc dong trén da budc cac nha kinh doanh phai c6 nhiing phuong
phap méi dé tmg xt hop 1y va kip thoi véi thi trudng. Chinh vi vy Marketing
hién dai (Modem marketing) da ra doi.

"Marketing hi¢n dai" da dugc md rong hon, toan dién hon so voi
"marketing truyén thong". Thay vi chi ban nhitng hang hoa c6 sin, coi trong ngudi
san xudt nhu trude, marketing hién dai coi trong thi trudng trong d6 ngudi mua
dong vai trd quyét dinh, nhu cau ctia ngudi mua 13 muc tiéu cia san xuét. Doanh
nghi¢p tr ban hang thu dong tréd nén nhay cam, linh hoat va nang dong hon véi
thi truong. Do vay, 1y thuyét marketing hién dai 1a "Bén cai gi ma thi truong can
chtr khong phai ban cai minh c6."

Nguoi dit nén mong dau tién cho nhiing 1y thuyét marketing hién dai la
Phillip Korler. Ong duogc coi 1a "cha dé" cta marketing hién dai véi cudn sach
"Nhitng nguyén 1y marketing" (Principle of Marketing). Marketing hién dai khang
dinh ban dau dé dat dugc nhitng muc tiéu ctua doanh nghiép 1a xac dinh dugc nhu
cau, wdc mudn cua cac thi trudng muc tidu va dam bao muc d6 thoa min wdc
mudn d6 bang nhitng phuong thirc ¢6 hiéu qua manh mé hon so véi d6i thi canh
tranh. Thuc chat cta 1y thuyét marketing hién dai duoc xac dinh bang nhiing 10i
1€ van hoa dai loai nhu: "Hay tim kiém nhu cau cua kiiach hang va théa man
no6","Chi ban cai ma khach hang can, khong chi ban cai minh c6" 'Khach hang 1a

thuong dé" .

QUAN PIEM TRUYEN THONG

San xuat SP Marketing

A

Tiéu thu SP

QUAN DIEM HIEN DAI

Hoach dinh T chirc T chuc Dich vu

\ 4

chién luogc san xuat tiéu thu hau mai

Piéu chinh Tham do phan Gng

X

chién lugc khach hang




- Khdi niém vé Marketing:

Tuy cac hoat dong Marketing c6 tir rat lau nhung khai niém chi hinh
thanh tir nhitng ndm dau cta thé ky 20. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat
trién, noi dung cua Marketing ngdy cang dugc hoan thién va phong phu.

Ngay nay Marketing dugc ing dung rong rii trong cac nudc cd nén kinh té

thi trudng phat trién va dang duoc truyén ba nhidu nude khéc trén thé gisi.

Duoi day 1a mdt s6 quan diém va khai niém Marketing hién dai cua cac

to chure, hiép hoi va cac nha nghién ctru vé Marketing trén thé gidi dugce chap

nhan va pho bién:

Theo AMA (American Marketing Association, 1985): “Marketing
1a tién trinh hoach dinh va thyc hién sy sdng tao, X(c tién va phan
phéi nhing y tuong, hang hda va dich vu dé tao ra sy trao doi va
thoa man nhitng muc tiéu cta c4 nhan va to chirc".

Theo Philip Kotler va Mary Armstrong (1994): “Marketing 14 tién
trinh qua d6 cac ca nhan va cac nhom co thé dat duoc nhu cau va
mong mudn bang viéc sang tao va trao doi san pham gia tri gitra
cac bén".

Marketing la qua trinh quan tri nhan biét, du doan, dap tng nhu cau
cua khach hang mot cach c6 hi€u qua va co lgi. (CIM- UK's
Chartered Institue of Marketing) Marketing 1a qua trinh to chirc va
quan ly toan bo hoat dong kinh doanh, tir viéc phat hién ra va bién
sic mua cua nguoi tiéu dung thanh nhu cau thuc sy vé mot mat
hang cu thé, dén san xuat va dwa hang hoa dén ngudi tiéu dung cudi
cung nham dam bao cho cong ty thu dugc lgi nhuan nhu du kién."
(Khai niém marketing cia Vién Marketing Anh)

Marketing 1a nhiing hoat dong thiét lap, duy tri va cting cb lau dai
nhitg méi quan hé v6i khach hang mot cach c6 loi dé dap tmg muc
tiéu cua cac bén. Piéu nay duogc thuc hién bé’lng su trao doi gifra
cac bén va thoa man nhitng diéu htra hen." (Theo Groroos, 1990)
Marketing 12 nghé thuat két hop, van dung cac nguon lyc thiét yéu
nham kham phé, sang tao, thoa min va goi 1én nhimng nhu cau

khach hang dé tao ra loi nhudn." (Hoc vién quan Iy Malaysia)



T nhitng khai niém trén, co thé rat ra mot vai nhan xét:

e Marketing 12 tién trinh quan tri.

e Toan bd hoat dong Marketing Hudng theo khach hang.

e Marketing thoa man nhu ciu cua khach hang mot cach hiéu qua va
6 loi. Trao d6i 1a mot khai niém quyét dinh tao nén nén mong cho
Marketing.

e Noi dung hoat dong ctia Marketing bao gém thiét ké, dinh gia, Xuc
tién va phan phdi san pham.

Tom lai, “Marketing 14 tong thé cac hoat dong ctia doanh nghiép hudng
t6i thoa man, goi md nhitng nhu cau ciia ngudi tidu ding trén thi truong dé dat
duoc muc tiéu lgi nhuan"

Toan bd cac hoat dong marketing hudng theo khach hang. Marketing
nghién ctru phat hién, phan tich, danh gia, lua chon nhu cau va thoa man nhiing
véu cau mong mudn ctia khach hang va cac d6i tac lién quan. Marketing bat dau
tir y twong vé "san pham thoa man mong muén" va khong dimg lai khi nhiing
mong mudn d6 bang san pham/dich vu ctia khach hang d dat dugc ma van tiép
tuc sau khi thuc hién trao ddi.

Marketing théa man nhu cau khach hang mot cach hi¢u qua va co lgi. Mot
t6 chirc khong thé thoa mén tat ca moi nguoi trong moi luc, cac nha 1am marketing
d6i khi phai co6 su diéu chinh. Hiéu qua & ddy c6 ngu ¥ 1a cac hoat dong phai phu
hop véi kha nang ngudn luc cta td chirc, véi ngan sach va véi myc tiéu thuc hién
cua b phan marketing.

Marketing 1a cac hoat dong duoc thiét ké dé tao ra va thic déy bat ky su
giao dich, trao d6i nao nhim théa man nhimg nhu cdu mong mudn cia con ngudi.
Marketing duoc thyc hién trong nhimg t6 chic phi loi nhuan ciing can quan tri co
hiéu qua, kiém soat chi phi nhung khong vi lgi nhuén. Trai lai, trong cac doanh
nghiép, kha nang tao ra 191 nhuan phai dugc xem xét mgt cach chinh dang. Tuy
nhién mét s6 cong ty chép nhan chiju 16 trén mot vai san phém hoac khu vuc thi
truong dé huéng dén muc tiéu chién luoc rong hon, 1au dai hon. Nhitng diéu nay
phai dugc hoach dinh va kiém soat. Néi chung, mot t6 chtrc khong tao ra lgi nhuan
thi khong thé ton tai. Do vy, marketing c6 nhiém vu duy tri va gia ting loi nhuan.

Trao ddi 1a khai niém quyét dinh tao nén mong cho marketing. Tuy nhién,

cac hoat dong marketing lai tao diéu kién cho qua trinh trao d6i dién ra thuén loi



nham muc dich théa man nhirng doi hoi va udc mudn cta con nguoi. Dé mot su
trao d6i mang tinh marketing xay ra, can c6 nhiing diéu kién sau:

« Phai c6 it nhat hai don vi xa hoi - ¢4 nhan hay t6 chitc, mdi bén phai
c¢6 nhu cau can duoc thoa méan. Céc bén tham gia mot cach tu nguyén. Mdi bén
tu do chap nhén hay tir chdi nhirg dé nghi. Mdi bén c6 cai gi ¢ gia tri dé trao
d6i va phai tin rang s& c6 nhitng loi ich tir su trao d6i d6. Mdi bén phai c6 kha
nang truyén dat v6i dbi tac va phai c6 trach nhiém vé hanh vi cia minh.

Noi dung hoat dong marketing bao gom thiét ké, dinh gia, xtic tién va phan
phéi san pham. Marketing diing nhitng phuwong céch nay dé kich thich sy trao doi.
Bang viéc thiét ké, tao su tinh té cho san pham, dua ra gia ban hop ly, xdy dung
nhan thirc va ua thich, dam bao kha ning cung cap, cac nha marketing c6 thé lam
gia tang muc ban. Do vay, marketing co thé duoc xem 13 mot hoat dong quan tri
nhu ciu thi truong.

Marketing: géc "market" c6 nghia la "cai chg" con hau td "ing" dién dat su
van dong va qud trinh dang dién ra cua thi trudng. Market voi nghia hep 13 "cai
cho" 14 noi gip g& giita nguodi mua va nguoi ban (gip gd giita cung va cau).
Marketing v61 nghia rong 1a sy hoat dong cua "thi truong" (bao gém san xuit, luu
thong va tiéu dung), 1a noi dién ra hoat dong mua ban, trao ddi san phﬁm hoac
hang hoa n6i chung. Tir nhitg phan tich trén c6 thé hiéu marketing nhu sau:
"Marketing 13 tat ca cic hoat dong ciia thi truong trude, trong va sau qua trinh san
xuat kinh doanh nham théa mén tdi da moi nhu cidu va mong mudn ctia khach
hang dé c¢6 duogc lgi nhuan cao nhat".

Ban chat Marketing

Muc tiéu ctia marketing thuong mai cudi cung van la dam bao loi nhuan cé
thé c6 cua doanh nghiép khi tham gia vao qua trinh kinh doanh trén thi trudng.
Nghién ctru marketing va phat trién 1a dé nham giam thiéu rui ro trong hoat dong
thuong mai.

Nhu vay, Thuc chit cua hoat dong marketing la xac dinh lai cho phu hop
v6i diéu kién méi ctia nén kinh té hién dai vi tri cia nha kinh doanh va khach hang
hoat dong kinh té. Tur do, su dung mot cach déng b0 va khoa hoc cac quan diém
ly thuyét hién dai vé to chuc va quan tri kinh doanh trong céc qua trinh tiép can

va chinh phuc khach hang dé tiéu thy san pham.
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Ban chat cia marketing 12 n6 dé cap dén hai vin dé chinh 1a vi tri khach hang
trong hoat dong thuong mai, cach thuc tiép can va chinh phuc khéach hang theo
quan diém dinh huéng marketing.

V& vi tri cta khach hang trong hoat dong thuong mai thi no dé cap dén hai
tu turong co ban la:

Vi tri quyét dinh thudc vé ngwoi bin:

+) Quan diém dinh hudéng san xuét
+) Quan diém dinh huéng ban hang

Vi tri quyét dinh thudc vé ngwoi mua:
+) Tu tuong kinh doanh dinh huéng khach hang
+) Tu tuong kinh doanh dinh huéng marketing

Tom lai, tu tudng co ban cia marketing thurong mai dugec mo ta qua ba dinh
huéng co ban va ba nguyén tic co ban:

Ba dinh huong co ban:

+ Pinh huéng khach hang dan dat toan bo hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
+ Moi nd luc cua doanh nghiép phai dugc lién két.
+ Loi nhuan khong chi 1 ban hang ma xuét hién vai tu cach 1a d6i tuong tim kiém

Ba nguyén tic co bdn.
+ Phai tim duoc cong viéc co ich cho xa hdi va nén kinh té.
+ Phat trién t6 chirc ( bd phan) dé ton tai trong kinh doanh va xay dung dugc chién
lugc phat trién ciia no.
+ Thu dugce loi nhuan dé tdn tai va phat trién.

- Khdi ni¢m vé Marketing-Mix

Marketing-mix hay con goi 1a Marketing hdn hop 13 mot thuat ngit rat
thong dung, duoc st dung 1an dau tién vao nam 1953 khi Neil Borden 1a chu tich
ctia hiép hoi Marketing Hoa Ky, lay y tuong cong thirc thém mot budc nita va dat
ra thuat ngit Marketing hon hop.

Theo Giao su Philip Kotler, 6ng dinh nghia Marketing-mix nhu sau:
“Marketing-mix la tdp hop cdc bién cé thé kiém sodt ma cong ty cé thé sir dung
dé tac dong dén phdn vmg ciia ngwoi mua”. (Trich: Philip Kotler (2000), Giao
trinh Marketing cin ban, Nha xuat ban Thong ké).

Con theo nhu TS Nguyén Thuong Thai & Viét Nam, tac gia dinh nghia
Marketing-mix 1a: “Marketing-mix la tdp hop cdc céng cu marketing trong tam

tay ma mét doanh nghiép ¢ thé sir dung dé tic dong vao thi truong muc tiéu
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nham dat dwoc muc tiéu dit ra.”

Mot nha tiép thi ndi tiéng — E.Jerome McCarthy da dé nghi phan loai
theo 4P vao nam 1960 ma nay da duoc sir dung rong rii. P6i v6i hang hoa san
pham, Marketing hdn hop gom 4P 14 4 yéu t6 nhu sau: San pham (Product); Gia
ca (Price); Phan phdi (Place); Xtc tién hdn hop (Promotion). Véi chién lugc
marketing-mix ma doanh nghiép lua chon 1a 4P thi n6 sé phu hop vdi nhitng doanh
nghiép san xuat hang hoa, san pham. Con lai cdc doanh nghiép vé kinh doanh dich
vu ciing s& c6 nhitng yéu t6 khac nham tao su thich nghi cho doanh nghiép trong
kinh doanh. Vi thé, cac doanh nghiép kinh doanh vé dich vu thuong s€ lya chon
chién lugc marketing-mix 12 7P véi 4 yéu to nhu da néu trén va 3 yéu tb bd sung
sau day: Con nguoi (People); Quy trinh nghiép vu (Process); Physical Evidence
(Yéu t6 hitu hinh). V&i dich vu thi tiy timg dic trung cta loai hinh dich vu s& ¢

nhimg cach van dung khac nhau cho 3 yéu t6 bo sung trén.

4 A

Product Price

Product variation

Cost recovery pricing

Product differentation
Penetration pricing
Product innovation
Price skimming

Product elimination

Marketing
mix
Place Promotion
Distribution channel Individual communication
Mass communication

Direct sales

Indirect sales Brand management

E-Commerce Corporate Identity

Cic thanh phin ciia Marketing — Mix
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1.2.  Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong Marketing-mix trong doanh nghiép
1.2.1. Cdc yéu té thugc moi trwong Vi mo

Moi trudng marketing vi mo 1 nhimng yéu td tac dong truc tiép hodc gian
tiép toi hoat dong cua cac doanh nghiép, nhitng yéu td d6 bao gdm: chinh ban than
doanh nghiép, cac nha cung cap, ddi thu canh tranh, trung gian marketing, khach
hang va va cdng ching. Muc dich cua viéc nghién ctru méi trudong vi md 1a dé tim
ra cac bién phap cai thién, tao ra cac anh huong thuén loi, tich cuc dén hoat dong
marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can phai c6 su lién két chat ché va
d6ng bo voi nhing yéu td nay thi méi cé kha ning tiép can ciing nhu dap ung
dugc nhitng mong mudn cia thi truong muc tiéu ma ban than doanh nghiép dang
nham toi.

Doanh nghiép: Yéu té dau tién va ciing 13 yéu t6 nén tang nhét chinh 1a
ban than doanh nghiép hay noi cac khac do chinh la cac b phan bén trong doanh
nghiép. Mdi bo phan nay déu theo dudi nhimg muc tiéu khac nhau do chtc ning
cong viée cta ho. Néu vi doanh nghiép nhu mot ¢b may thi dé ca cd may hoat
dong tot can dam bao cac b phan déu phai hoat dong tron tru va thong nhat. Mai
tryc tric xay ra trong cong ty déu co nguy co de doa dén sy thanh cong cua céac
quyét dinh marketing.

Nha cung cip: Yéu té tht hai trong méi trudng marketing vi mo chinh
la nha cung cap. Dé tién hanh san xuat hang hoa hay dich vu thi bat cir doanh nghiép
nao ciling can cé nhitng yéu td dau vao nhu: nguyén vt lidu, phu ting, thiét b...
hay can thué: lao dong, mit bang, tién vay...

Nhitng bién dong trén thi truong cac yéu to dau vao nhu: sé lugng, chat
luong, gia ca, co cau . . . ludn ludn tac dong mot cach truc tiép v61 cac muc do
khac nhau t6i cac quyét dinh marketing ctia doanh nghiép. Su thay ddi d6 co thé
tao diéu kién thuan loi, cling co thé tré thanh bat loi cua doanh nghiép.

Poi thii canh tranh: Khi tham gia vao kinh doanh, du chi 12 mot doan thi
truong duy nhat, néu khong phai 1a mot doanh nghiép kinh doanh san pham doc
quyén thi chic chin doanh nghiép s& gip phai ddi thu canh tranh. Déi thui canh
tranh khong chi nhitng doanh nghiép, céng ty cling san xuat mot loai hang hoa va
dich vu gidng nhau ma con cé thé 1a nhimg doanh nghiép san xuét cac loai hang
hoa khac nhau nhung cung théa man duge mot nhu cau cta ngudoi tiéu dung, do
chinh 14 hang héa thay thé. Mdi d6i thu déu c6 nhitng diém manh yéu khac nhau

vi vay viéc dua ra su khéac biét trong san pham ciing khac nhau. Nhimg sy thay
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d6i vé chién lugc marketing cua ddi thii canh tranh déu c6 thé 1a nguy co dbi véi
quyét dinh marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can nhan dién chinh xac
ting d6i thu canh tranh ciing nhu theo ddi va phan tng kip thoi voi cac dién bién
tir d6i thi. Thém vao d6, doanh nghiép ciling can phan tich k¥ ludng nhiing thay
d6i trong quyét dinh mua hang cta khach hang lién quan dén sy thay dbi trong
quyét dinh marketing cta tig ddi thu canh tranh dé c6 thé c6 duoc chién luoc
marketing tot nhit cho minh.

Trung gian Marketing: Yéu té tht ty trong méi truong vi mé chinh 1a
nhing trung gian marketing gdbm : cac t6 chirc mdi gidi thwong mai ban budn béan
1é, cac cong ty van tai, cac to chirc tai chinh — tin dung va cac cong ty cung tng
dich vy marketing. Pay 14 nhiing t6 chirc tro giup va phdi hop cung véi doanh
nghiép trong tat ca cac khau tir khi san xudt t6i khi san pham téi tay nguoi tiéu
ding. S6 lugng, chit luong, thoi gian cung Gmg, gid ca . . . cta Cac trung gian nay
déu co thé tac dong dén hoat dong marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép
can cAn nhéc trong viéc tu cung cap nhiing dich vu nay hay thué ngoai, va néu
thué ngoai thi can lam nhu thé nao dé tao ra mdt méi truong hop tac tot nhat cho
ban than doanh nghiép.

Cong chiing: Cong chiing cling 1a mot yéu tb trong moi trudng vi md ma
doanh nghiép khong thé bo qua. Cong chung 13 mot nhom bat ki quan tdm hoic
c6 strc anh hudng téi kha nang dat muyc tiéu ma doanh nghiép da dé ra. Ho co thé
hd trg, tao thuan loi hodc chdng lai, gdy kho khin cho doanh nghiép trong viéc
trién khai cac nd luc marketing dé dép ung thi truong.

Nguoi ta thudng xép cong chung truc tiép ctia mot doanh nghiép theo ba
muc
do : cong ching tich cuc - nhiing ngudi quan tdm téi1 doanh nghiép vai thai do
thién chi , céng chlng tim kiém nhiing nguoi chuwa quan tdm nén doanh nghiép
dang tim kiém sy quan tam tir ho va cong chiing khéng mong muén - nhitng nguoi
c6 thé tdy chay doanh nghiép.

Ngoai ra, céng chiing con c6 thé 1a cac t6 chire nhu: gidi tai chinh, cac
phuong tién thong tin dai chiing, cc t6 chic quan ching hay cac co quan nha
nude. Ty theo chirc nang ctia minh, mdi co quan c6 thé tic dong dén nhiing khia
canh khac nhau ciia hoat dong marketing trong doanh nghiép . Céc to chirc quan
ching cling 1a nhiing luc lugng thudong xuyén tac dong to1 hoat dong marketing
ctia doanh nghiép. Nhimg t6 chirc nay co6 thé 1a cac nhom t6 chirc bao vé moi
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truong, tO chirc bao vé ngudi tiéu dung . . .

Khach hang: Yéu té cudi cuing trong méi trudng vi mé va ciing 13 yéu t6
quan trong nhat ddi véi doanh nghiép chinh 1a khach hang. Ho 13 thi truong cia
doanh nghiép, cling 1a yéu t6 chi phdi mang tinh quyét dinh véi cac hoat dong
marketing ctia doanh nghiép. M&i su bién ddi vé nhu cau, vé quyét dinh mua sdm
ctia khach hang déu budc doanh nghiép phai xem xét lai cac quyét dinh marketing
ctia minh. Mdi doanh nghiép cd thé ¢d 5 loai khach hang 14 : thi truong ngudi tiéu
dung , thi trudng cac nha san xuat , thi trudng nha budn ban trung gian , cac to
chtrc c6 nhu cau st dung hang hoa cia doanh nghiép nhu cac truong hoc , bénh
vién , té chirc nhan dao . . . va cudi cung la thi truong quéc té . Mdi loai khach
hang nay déu c6é nhimg hanh vi mua sim khac nhau. Do d6, doanh nghiép can
phai nghién ctu ki ludng timg loai khach hang dé c6 thé dua ra cac quyét dinh
marketing hop 1y nhat.

1.2.2. Céc yéu t6 thudc méi truwong vi mé

Cac quyét dinh marketing ctia doanh nghiép ngoai phu thudc vao nhiing
yéu t6 thudc moi trudng vi md ké trén thi con chiu su tac dong rat 16n cta cac yéu
t6 thudc moi trudng vi md. Moi truong vi mé bao gdm cac yéu td, cac luc lugng
mang tinh x3 hoi rong 16n ¢ tac dong dén toan bd moi truong marketing vi mod
ctia doanh nghiép. LA tap hop nhimng yéu té ma doanh nghiép khong thé kiém soat
dugc nhitng tdc dong ctia n6 1én doanh nghiép lai rat 16n, diéu d6 khién doanh
nghiép lubn phai suy tinh cac phuong hudng dé phil hop véi nhimng bién dong do.
Muc dich cta viéc nghién ctru méi truong vi mo 1a dé theo ddi, nam bat va xir Iy
kip thoi cac quyét dinh marketing nham thich ing véi sy thay doi. Moi trudng vi
mo bao gdm 6 nhdm chinh: nhan khau, kinh té, tu nhién, céng nghé, chinh tri phap
luan va van hoa xa hoi.

M0i trudmg nhan khau: Mai trudng ndy rat quan trong ma bat ki nha quan
tri N0 ciing phai quan tdm vi nhan khau tao ra khach hang cho doanh nghiép. Mai
truong ndy bao gdbm: quy mé, co ciu dan s (nam, nit), ty 18 ting dan s, ltra tudi
(gia, tré), trinh d6 hoc van , nghé nghiép . . . cac yéu tb nay anh hudng truc tiép
dén quy mo thi trudng va co ciu nhu cau tiéu dung . Tac dong cua tat ca cac yéu
t6 nay s& dan dén viéc chianho thi truong dai chiing thanh cac thi truong nho khac
nhau vé gii tinh, d6 tudi, trinh do hoc vén, 16i séng . Mdi nhém c¢6 cac sd thich
1 rét va cac dic diém tiéu dung riéng dé doanh nghiép c6 thé tiép can thong qua

nhimg kénh théng tin va phan phdi c6 muc tiéu riéng. Diéu quan trong nhit 13
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gitip doanh nghiép c6 thé x4c dinh thi trudng muyc tiéu sau nay.

M@i truong Kinh té: M6i truong ndy bao gom: tde d6 ting trudng ctia nén
kinh té, ty gi4, 13i suat ngan hang, ty 1¢ lam phat, thu nhap binh quan daunguoi...
cac yéu tb trong moi truong kinh té ludn bién dong khong ngimg. Cac yéu td nay
déu s& anh huong theo nhimg cach khac nhau c6 thé trong ngin han hodc daihan
t6i doanh nghiép, no6 cé thé tao ra cac co hdi nhung ciing c6 thé mang dén nhiing
kho khan. Vi vy, doanh nghiép can c6 su tim hiéu k¥ ludng vé cac yéu tb trong
moi truong Kinh té dé c6 thé thich tmg nhanh trong nhitng tinh hudng nén kinh té
bién dong.

M&éi trwong tw nhién: Moi truong nay bao gdom: tai nguyén, khi hau, dia
hinh va cdc yéu té ty nhién khac Hién nay, diéu kién ty nhién ngay cang xau di
va da tro thanh mot trong nhimg van dé quan trong dit ra cho doanh nghiép.
Nhitng nguoi 1am marketing can phai nhay bén voi cac mdi de doa cling nhu co
hoi gan lién véi cac yéu td ty nhién nhu: thiéu hut nguyén liéu, thién tai, 6 nhiém
moi trudng va cac chinh sach nha nudc vé bao vé mdi trudng. Nhitng doanh
nghiép nao nhanh nhen chu dong chuyén hudng theo bao vé méi trudng sé tao ra
nhimg co hoi kinh doanh va tao dung duoc nhimg niém tim trong long cong
ching.

M&éi trudong khoa hoc cong nghé: Mbi truong nay di lam thay doi doi
song con ngudi mot cach nhanh chong. Céac phat minh, tién b vé khoa hoc k¥
thuat d3 tao nén diéu ki diéu trong cudc séng cua con nguoi. biéu nay doi hoi
nhimg nha quan tri marketing can tu van cho 18nh dao cac doanh nghiép c6 sy két
hop véi cac chuyén gia vé linh vuc khoa hoc ki thuat nham ap dung dugc nhiing
cong nghé tién tién nhit , tao ra san phdm méi , ddy nhanh qu4 trinh san xuat ,
giam thiéu sirc lao dong ciia con ngudi va gia tang nang luc canh tranh ciia ho trén
thi truong.

M@i truong chinh tri - phap ludt: Mdi trudng ndy bao gom: mirc 6n dinh
vé chinh tri, cac van dé diéu hanh cua chinh pha, hé théng luat phap, cac thdng tu,
chi thi . . . Nhitng dién bién cta cic yéu t6 ndy anh hudng rat manh va truc tiép
t6i cac quyét dinh ciia doanh nghiép . Cac bién dong ciia méi trudng chinh trj -
phap luat ¢ thé dem lai thudn loi hodc kho khin cho doanh nghiép. Vi vy, céc
doanh nghiép khdng chi luu y dén sy bién dong cua cac yéu td ndy trong qua trinh
phat trién ma con phai xem xét su thay doi ciia n6 dé dua ra céc thay doi kip thoi.

M0i treong vin hoa xa hdi: Moi truong ndy chinh [ ban sic van hda cua
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con ngudi trong X4 hoi d6. Ban sic van hda khac nhau s& hinh thanh nén cac quan
diém khéc nhau vé céc gia tri va chuan muc. N6 bao gom: thé ché x4 hoi , dan toc,
t6n gido , chuan muc hanh vi, cach sdng . . . Nghién ctru moi truong vian hoa - x4
héi 1a tim cach dé giai bai toan vé tam ly , xu hudng tiéu ding , nhu cau, mong
mudn ctia ngudi tiéu dung tai khu vuc doanh nghiép mudn phat trién . Pay 1a
nhitng diéu ma cac doanh nghiép can dé c6 thé dua ra nhitng san pham phu hop
v6i ting nén van héa khac nhau.

Sau yéu tb trén thudc méi trudng vi mo, nd tic dong téi hoat dong
marketing ctia doanh nghiép rat phirc tap, da dang va nhiéu mirc d6. Ngoai nhimng
yéu to ké trén thi marketing mix con bi anh hudng bai cac chién luge marketing
khac nhu : lua chon thi truong muc tiéu , chién luge dinh vi . . . Doanh nghiép Xac
dinh thi truong muc tiéu tai dia diém ndo d6 véi nhitng dac diém thi truong cu thé
thi nhimg chién lugc marketing mix ma doanh nghiép dua ra phai phu hop voi
nhimg dic diém do.

1.3. Vai tro cia hoat dong Marketing trong

Vai tro dau tién ctiia marketing phai noi dén 1a giup doanh nghiép ban dugc
hang ho cia minh dé thu lgi nhuan nham ton tai va phat trién. D6 cling 14 cai
dich cubi cung cta doanh nghiép can dat dén.

Bén canh d6 marketing con ¢ vai trd thu hut khach hang bang nhitng hoat
dong xuc tién nhu quang cdo, hoi cho trién 1am, khuyén mai, ban hang truc tiép,
quan hé coéng chung va cac hoat dong khuéch truong khac.Co thé néi xuc tién
trong marketing s€ giup cho cac doanh nghiép:

— C6 co hoi phat trién cac mbi quan hé thuong mai trong va ngoai nudc.

— C6 thong tin tot vé khach hang cling nhu ddi thi canh tranh.

— Chiém linh thi truong ting strc canh tranh.

— Tao ra cau ndi giita khach hang va doanh nghiép.

— Béan hang tré 1én dé dang hon.

— Pat dugc muc ti€u trong kinh doanh dat ra.

1.4. Muc dich ciia Marketing doi véi
Xac dinh co hdi hip din

San xuat/ kinh doanh can c6 co hdi. Muc tiéu cua san xuat/ kinh doanh
trong thuc té chi c6 thé dat duge thong qua kha nang “ vuot” qua cac co hdi cu
thé. Hiéu mot cach don gian, co hoi 1a su xudt hién nhitng kha ning cho phép

ngudi ta (doanh nghiép) 1lam mét viéc gi d6. Trong thuong mai, co hoi xuét hién
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khi khach hang c¢6 nhu ciu thoa man mot diéu gi d6 & doanh nghiép dé tir 46 doanh
nghiép nam bat ldy n6 nham phuc vu sy thoa méin cta khach hang.

Co hoi kinh doanh hap din 1a nhitng kha ning dap tng nhu cau cta khach
hang da va s€ xuét hién trén thi truong duoc xem 1a phu hop véi muc ti€u va tiém
luc ctia doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép du diéu kién thuén loi khai thac vuot
qua no dé thu loi nhuan.

Pé xac dinh thoi co hap dan, can tién hanh danh gia co hoi. Panh gia co
hoi 1a qué trinh so sanh uu, nhugc diém cua céac co hdi duoge xac dinh phu hop voi
muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép dé chon ra mot hoic mot sd co hdi cho phép
doanh nghiép c6 kha nang khai thac t6i wu diém manh cua doanh nghiép va thuan
loi tir phia moi trudng kinh doanh ( va nguoc lai, c6 thé han ché dén muc toi da
diém yéu ctia doanh nghiép, yéu t6 kim ham tir méi trudng kinh doanh) nham muyc
tiéu thu lgi nhun va phat trién.

Nghién ctru thi truong

Trong kinh doanh, can mo ta thi trudong mdt cach cu thé hon tur gbc do kinh
doanh cta doanh nghiép. Trudng hop ndy dan dén yéu cau hiéu biét vé thi truong
cua doanh nghiép.

C6 thé c6 nhiéu cach thuc va gbc do khac nhau dugce stir dung dé mo ta thi
truong cua doanh nghiép.

Su khac nhau khi sir dung céc ti€u thirc mo ta va phan loai thi truong ctua
doanh nghiép thudng duoc xut phat tir myc tiéu nghién cru va nhiém vu can giai
quyét. Tuy nhién, cach thirc va mé ta thuong duogc str dung dé chi ¢ thé ¢ hiéu
qua va gitp cho qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép theo tiéu thtrc tong quat.
MG ta thi trudng cta doanh nghiép theo tiéu thirc tong quat, thi trudng cta doanh
nghiép gdm: thi truong dau vao va thi truong dau ra.

Thi truong dau vao lién quan dén kha ning va cc yéu té anh hudng dén
ngudn cung cip cc yéu té kinh doanh cta doanh nghiép. Khi mo ta thi trudng
dau vao ctia doanh nghiép thudng st dung 3 tiéu thirc co ban: san pham, dia Iy va
nguoi cung cap.

Thi trudng dau ra lién quan truc tiép muc tiéu ciia marketing 13 giai quyét
van dé tiéu thu san pham cuia doanh nghiép. Bat cir mdt yéu to nao du rat nho, cta
thi truong ndy déu c6 anh hudong & mirc do khac nhau dén kha ning thanh cong

hay that bai trong tiéu thy.
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Phan doan thi trwong

Dua vao gidi han dia 1y cta thi truong, nhan khau, tim 1y, hanh vi va san
pham co ban, doanh nghiép ¢ thé chia ra cic nhom khach hang khac nhau. Mbi
nhom khéach hang nay dugc goi 1a mot phan doan cua thi truong hay mdt thi truong
thanh phén. Pic diém va yéu cau dit ra khi chia nhom khéach hang, xac dinh cac
phan doan:

— Nhu ciu va hanh vi Gng xt cia cac thanh vién thudc nhom khac nhau

phai c6 sy khac biét du 16n.

— S6 luong khach hang ctia mdi nhoém phai da 16n dé dat dén hiéu qua khi

khai thac co hoi kinh doanh.

— Lua chon chinh xdc tiéu thirc phan anh sy khac biét cia nhu cau khach

hang khi str dung san pham co ban/yéu té co ban hinh thanh nén su khac

biét nhu cau cua khach hang nham xac dinh dic diém cu thé cua timg nhom
khach hang.
Lua chon thj trud'ng muc tiéu

Sau khi da c6 két qua phan doan — xac dinh duoc cac nhom khach hang c6
nhu cau khéc biét trén thi truong, doanh nghiép can xac dinh truong muc tiéu cia
minh. Thi trudng muc tiéu cé thé 1a mot hay mot sé trong cac phan doan thi truong
da duoc xac dinh & trén. SO phan doan thi truong dugc lya chon lam thi truong
muc ti€éu phai phu hop véi kha nang cia doanh nghi€p va hgp thanh thi truong
thich hop ctiia doanh nghiép.

Trén co s& dic trung nhu cau cia cac khach hang trong timg thi trudng muc
ti€u, doanh nghiép co thé lua chon, ché tao san phém hoan thi¢n va céach thirc phu
hop dé dwa ra dap tng nhu cu ctia khach hang trong diém.

Dinh vi

Dinh vi thi truong con duge goi 1a ““ xac dinh vi thé trén thi truong muc
tiéu”. Marketing ludn coi dinh vi thi truong 13 chién lugc chung nhat, chi phi
moi chuong trinh marketing dugc ap dung & thi trrong muc tiéu.

Dinh vi thi truong la thiét ké san phém va hinh anh ctia doanh nghi¢p nham
chiém duoc mot vi tri dic biét va cod gia tri trong tam tri khach hang muc tiéu.
Pinh vi thi trudng doi hoi doanh nghiép phai quyét dinh khuéch truong bao nhiéu
diém khac bit va nhitng diém khéc biét nao danh cho khach hang muc tiéu.

Thuc chit cta viéc trién khai mot chién lwge dinh vi thi truong chinh la xac

dinh cho san phém va doanh nghi€p mot vi tri nhét dinh trén thi truong muc tiéu
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sao cho né c6 mot hinh anh riéng trong tdm tri khach hang ( khach hang c6 thé
nhan thire va danh gia duoc vé san pham ctia doanh nghiép) va ¢ kha ning canh
tranh voi cac doi thu trén cung mot thi truong muc tiéu.

Lua chon chién lwoc

Lap chién luoc kinh doanh theo quan diém marketing ctia cong ty 1a mot
qua trinh quan tri nham tao ra va duy tri sy dn khdp vé chién lugc giira cac muc
tiéu va kha niang cua cong ty vdi cac co hoi marketing day bién dong.

Can phai nhan manh tir “ chién lugc” & day khong phai lac nao cling dong
nghia hoan toan véi tir  dai han” ma né thé hién nhiing ¢ gang cua cong ty nham
dat t&1 mot vi tri mong mudn xét trén vi thé canh tranh va su thay ddi ciia hoan
canh.

Nhu vay, qua trinh 1ap chién luoc kinh doanh theo quan diém marketing
cua mot cong ty la su thé hién cta viéc tim hiéu va nhan biét nhing yéu t6 moi
truong marketing bén ngoai, danh gia nhitng diéu kién va kha nang bén trong cta
cong ty dé soan thao cac chién lugc kinh doanh nham dat téi nhirng muc ti€u nhat
dinh.

Chinh sach marketing mix

Marketing mix 1a viéc sap xép, phéi hop cac yéu td: san pham, gia ca, phan
phéi, xtic tién ma doanh nghiép st dung tac dong vao thi trudng muc tiéu nham
dat duoc muc tiéu da hoach dinh.

Danh gia hiéu qua hoat dong marketing
Thong qua xac dinh cac chi tiéu:
— Doanh s6 va khéi luong hang hoa ban ra;
— Ty phan thij truong; ty 1 chi phi marketing so v&i doanh s ban;
— Céc ty suét loi nhuan so v6i doanh thu, von, chi phi kinh doanh;
— Mtrc d6 hai long cua khéach hang;
— Kha nang sinh 161 cua cac hoat dong marketing

— Pé danh gia mirc do nd lyc cua doanh nghiép trong kinh doanh.

20



CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING -MIX
TAI CONG TY TNHH VAN TAI THUONG MAI HA ANH

2.1. Mot s6 nét khai quat vé cong ty TNHH vén tai thwong mai Ha Anh
2.1.1. Qud trinh thanh ldp va phdt trién ciia cong ty .
- Tén cong ty: Cong ty TNHH Van Tai Thuong Mai Ha Anh
- Tén giao dich qubc té: Ha Anh Trade Transport Co.Ltd
- bién thoai : (0225) 3978897
- Try sé: 86 Puong Hoang Thé Thién, P. Pong Khé, Q. Ngo Quyén,
Tp.Hai Phong
- S Fax: (0225) 3978880
- Email: haanhtraco@gmail.com
- Website: www.vantaihaanh.com
- Ma s thué: 0200391907
- Vbn diéu 1& : 500.000.000d ( nam 2000). Nam 2011 cong ty ding ky
lai thay d6i s6 von diéu 1& 1én 40.000.000.000d
- Ngay cap gidy phép : 09/05/2000
- Ngay hoat dong : 15/05/2000
Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Doanh nghiép:
Cong ty TNHH Van Tai Thuong Mai Ha Anh dugc thanh 1ap va hoat dong theo
gidy phép dang ky kinh doanh do S& Ké Hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong

cap ngay 9 thang 5 nam 2000. V&i hon 20 nam di vao hoat dong kinh doanh, cong
ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh dé c6 nhirg diém méc déng cht y sau:

* 5 nam dau, cong ty da hoan chinh hé théng kho chira hang roi tai bai I, san luong
qua kho dat 20 ngan tan/thang, dap (mg day du yéu cau khach hang c6 nhu cau
thué kho. Vira chu dong san xut, cong ty con mé thém dich vu kinh doanh kho
bai tang doanh thu va tao nhiéu viéc 1am cho ngudi lao dong.

« 2006, cong ty tiép tuc dau tu bai II giai doan I 1a khu lién hop cho thué db xe,
xuong sta chira, ban can, cay xang phuc vu cho hoat dong van tai tai Hai Phong
« Nam 2008, cong ty tiép tuc mé rong dién tich bii khoang 10 ha véi strc chirc
trén 1 ngan xe, 30 xudng sura chira ...

« Nim 2015, cong ty da chuin bi cho ké hoach kinh doanh nhu: tiép tuc duy tri

hoat dong cac nganh nghé truyén thdng, kién toan bo may, nang cao ning luc quan
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tri, chat luong phuc vu khéach hang. Céu truc hoat dong van tai theo hudng dau tu
xdy dung cang thuy noi dia tai Hai Duong, Hung Yén...nham két hop giita van
tai duong bo va duoc thuy dé giam gia thanh van tai va cung Gmg day du, kip thoi
hang hoa cho khach hang.

Trong qué trinh kinh doanh cia minh, Cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh
ludn coi khach hang 1a nhimg ca thé riéng biét, c6 nhu cau duoc ling nghe, chia
s¢, duoc dép trng, phuc vu mdt cach tdt nhat va duoc d6i xur cong béng. Béi vay,
Cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh ludn nd luc & muc cao nhat 1ay chat
luong phuc vu su hai long cua khach hang 1a muc ti€éu hang dau cua cong ty voi
phuong cham an toan, chinh x4c, tao su khac biét. Su hai long va tin cay cta khach
hang chinh 1a khéi nguén cho su thinh vugng va phat trién bén viing cia cong ty.
Sau hon 20 ndm di vao hoat dong Cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh da
nhan duoc rat nhiéu sy tin tuong va su hai long ctia khach hang cho nhiing dich

vu ma cong ty cung cap.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu ciia doanh nghiép.

Chirc nang:
- Thyc hién kinh doanh cic nganh nghé da duogc cap phép kinh doanh theo
gidy phép kinh doanh ctia cong ty.
- Pam bao kinh doanh hiéu qua, dap tmg moi yéu cau cua khach hang véi
chét luong va dich vu t6t nhat. Thyc hién tot phuong hudng, muc tiéu, ké
hoach cua cong ty.
- Cong ty phai dam bao tién hanh kinh doanh c6 13i dya trén hoat dong kinh
doanh theo dung luat dinh.

Nhi€ém vu:
- Xay dyng va phat trién cac ké hoach ngan va dai han.
- Tiép tuc duy tri thi phﬁn va nang cao chét lwong dich vu.
- Nghién ctru du tu tau hang roi ¢ handy-max.
- Phat trién cong tac quan 1y khai thac, quan 1y k¥ thuat ddi v6i doi tau cha
dau thanh pham.
- Cong ty xac dinh muc ti€u chinh la gilt vitng va nang cao nang lyc canh
tranh trén thi truong khu vuc va quéc té.
- M6 rong co hdi hop tac, lién doanh lién két v6i cac ddi tac trén tit ca cac

linh vuc van tai bién.
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- Xay dung ké hoach tai chinh phu hop, can ddi tai chinh cong ty.
- Nghién ctru du 4n mdi, tim kiém cac co hoi va cac doi téc kinh doanh.
Linh vue kinh doanh ctia cong ty

> Bbc xép hang héa

» Dich vu hai quan
» Dich vu kho bai
» Dich vu Logistics

> Van chuyén hang hoa dudng bd

» Van tai hang hda da phuong thirc

Mot s6 thuin loi va khé khiin ciia cong ty:
Thuin lgi

- Nguén nhan luc doi dao, nhiét tinh va c6 tay nghé trinh d9 cao, luon ludn cd
ging dé giup cong ty ngdy cang phat trién vimg manh.

- Tiém lyc tai chinh tét 1a diém manh gitp cong ty trong viéc tring thau nhiing
cong trinh trong diém trong va ngoai nude ciing nhimg nhitng khoan no ngan han.
- Viéc quan 1y cling nhu quy cach 1am viéc theo tiéu chuan di gép phan gitp hé
thong quén tri ngay cang phat trién. Bén canh d6 ban 1anh dao ludn giam sat, quan
tam tG1 tinh hinh thi cong cong trinh, tinh hinh hoat dong ctia cong nhan vién, tir
d6 giai quyét duoc nhitng van dé con ton dong.

Kho khan
-Co so ha tang giao thong xudng cap: day 1a kho khan 16n nhét cua cong ty. Mic
du luén duoc dau tu, sira chita nhung dudi tac dong ctuia nhiéu yéu tb tu nhién, con
nguoi thi hé thong ha ting giao thong hién nay luén xudng cap tram trong. Diéu
nay khién cho viéc van chuyén, giao nhan hang hoa gap khong it khé khan.
-Cong ty hién van con str dung nhitng phuong tién van chuyén tho so, chua dap
ung duoc dg an toan lao dong va bao vé moi truong.
-Ngudn von cong ty dang bi chiém dung do cac khoan phai thu chiém ti trong cao
va c6 xu hudng tang 1én, trong d6 phai thu khach hang chiém ti trong 16n nhat.
Nguyén nhan 1a do chinh sach tin dung cua cong ty cho phép khach hang dugc
chiém dung von, muc dich thic déy hoat dong tiéu thy.
-Chua tap trung chu trong vao mang Marketing mo rong thi phan, van chi tap
chung cung cip dich vu trong khu vue. Mic du di vao hoat dong da 1au nhung van

chua ¢6 diém manh nhét dinh cho viéc canh tranh trén thi truong khu vuec.
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- Pi sau vao nang luc chuyén moén cua cong ty.

2.1.3: Co ciu td chire.

So d0 co cau to chirc b may quan ly ciia cong ty.

HOI DPONG
THANH VIEN

|

BAN GIAM
bOC
Y PHONG PHONG || PHONGKE
vk TAICHINH || BIEU HOACH:-
ronGHop | | KETOAN HANH || MARKETING
Ghi chu:

Puong truc tuyén:

Cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh do 6ng Lé Van Tién thanh 1ap
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va tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh. Trong d6 ong Lé Vin tién 1 chu
tich hoi dong thanh vién kiém giam ddc cong ty, déng thoi 1a nguoi dai dién theo
phép ludt ciia cong ty.

Vai tro cua cac bg phédn trong cong ty:

- Hoi ddng thanh vién: bao gdm hai thanh vién sang 1ap, day 1 co quan c6
toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich,
quyén loi va nghia vy ctia cong ty. Hoi dong thanh vién c6 trach nhiém dinh hudéng
chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh hang nim cua cong ty théng qua
viéc hoach dinh cac chinh sach, ra nghi quyét hanh dong cho ting thdi ky phit hop
v6i tinh hinh san xuat kinh doanh ciia cong ty. Ngoai ra, hoi dong thanh vién va
cac thanh vién trong hoi dong ciing c6 quyén va trach nhiém khéac theo quy dinh
cta diéu 18 cong ty va diéu 47 Luat Doanh nghiép 2005.

- Ban Giam ddc: 1a nguoi didu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang
ngay cua cong ty, co quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong hang
ngay va chiu trach nhiém trudc hoi déng thanh vién vé viéc thuc hién cac quyén
va nhi€ém vu cua minh.

- Phong hanh chinh tong hop: Trg giup cho Hoi dong thanh vién va Giam
dbc cong ty quan 1y va hoach dinh cac chinh sach phat trién ngudn nhén luc, cling
nhu dam bao tt moi truong 1am viée va doi séng vat chat, tinh than cho doi ngil
can bg cong nhan vién va nguoi lao dong.

- Phong tai chinh ké toan: La phong chtic ning gitip viéc cho Hoi dong
thanh vién va giam ddc cong ty trong viée td chire, chi dao cong tac Tai chinh -
K¢é toan theo ding quy ché tai chinh va diéu 18 cong ty. Phong tai chinh ké toan
bam sat va hoan thanh xuét sic cac nhiém vu duoc giao bao gom: Kiém soat chi
phi san xuét kinh doanh, phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh, phuc vu nhu cau
chi tiéu kip thoi va dy du, bao cio kip thoi chinh xac cac chimg tir hop dong kinh
té, 1ap va giri bao cdo thdng ké, bao cao tai chinh hang quy va cubi nién do6 ké toan
dé giri 1én Hoi dong thanh vién va Ban giam déc cong ty. Ngoai ra Phong tai chinh
ké toan con dam bao hoan thanh tbt cong tac lén ké hoach tai chinh, 1ap cac bao
céo dot xuat phat sinh.

- Phong diéu hanh (phong kinh doanh): chiu trach nhiém 1én phuong 4n
diéu xe, thong bao ké hoach diéu xe cho doi xe va can bd diéu hanh tai nha may.

Quan 1y, luu gitt ching tir, s6 sach nhap — xuat — kiém ké kho, bién ban ban giao
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hang hoa va dinh ky 14p cac bao cao theo yéu cau quan 1y. T chirc trién khai giao
hang trong noi tinh va 1am thi tuc van chuyén hang héa ndi ngoai tinh.

- Phong Ké hoach - Marketing: 1ap ké hoach van chuyén va luu kho hang
hoa va thong bao cho phong diéu hanh cta cong ty vé ké hoach thu gom, phan
phdi dén cac dai ly. Bén canh d6 1én ké hoach xtc tién thuong hiéu cho cong ty.
Trong ndi tai cong ty, d6i khi cac bo phan chirc ning c6 loi ich riéng khong thdng
nhat v6i nhau. Pay 1a mot trong nhimg nguyén nhén tir bén trong dan dén sy that
bai cia nhiéu doanh nghiép hién nay. Do d6 ban linh dao cong ty can phai dam
bao tinh hé théng trong lién két noi tai nay, lam cho cac bo phan théng nhét 1oi
ich dé cung hudng téi muc dich chung ctia cong ty.

Tinh hinh nhan sy ciia doanh nghiép

Lao dong 1a mot trong nhitng yéu t6 dong gop 16n vao su thanh cong cua
doanh nghi¢p. Hién tai lyc lugng lao dong ctia cong ty déu la nhirng nguoi c¢6 ki
nang, c6 kién thirc cling nhu c6 trinh d6 tay nghé va kha ning img dung cong nghé
cao. Cu thé nhu xay dyng va hoan thién co s& vat chat dap tng nhu cau cong viéc
ctia nguoi lao dong, cung cap hé thong may tinh ca nhan hién dai phuc vy yéu cau
cong viéc, h tro di lai cling nhu bai giri xe cho nhan vién va mdt sb diéu kién vat
chat khac. Bén canh d6 ché do luong thudng gan lién voi loi ich ctia nhan vién
cling dugc ban lanh dao can nhic thudng xuyén va dua ra muc hop li véi su dong
g6p ctia nhan vién. Co cdu lao dong co su chuyén hudng tich cuc, thé hién & ty 18
lao dong co6 trinh do dai hoc tang déu qua cac nam. Piéu do ching té Cong ty da
chu trong nhiéu dén cong tac t6 chirc nhan su va co ké hoach tuyén dung nhimng
can b tré c6 trinh d6 cao, nang dong, gop phan phat trién Cong ty ngay mot 1on
manbh.

2.2. Tinh hinh nhan sy ciia doanh nghiép
2.2.1. Pic diém lao dong trong

Lao dong 1a mot trong nhitng ngudn lyc quan trong cho qua trinh san xuat kinh
doanh. N6 1a tong hop céac k¥ ning, trinh d6 gido duc co sin tao cho ca nhan cd
kha ning lam viéc va dam bao ning suét lao dong. Nhu vy, ngudn von nhan luc
ctia cong ty 1a lugng lao dong hién cé cung vai no 1a k¥ ning tay nghé, trinh do
dao tao, tinh sang tao va kha ning khai thac ctia nguoi lao dong. Nguon nhan lyc
khong phai 1a cai s& c6 ma 1a da co san tai cong ty, thudc su quan 1y va sir dung
ctia cong ty. Do d6, dé dam bao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh thi

cong ty hét strc luu tAm dén nhan t6 ndy. Vino 1a chat xam, 1a yéu t truc tiép tac
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dong 1€n do61 tuong va tao ra san pham va két qua san xuat kinh doanh, cé anh

huéng mang tinh quyét dinh dbi voi su ton tai va phat trién cia cong ty. Trong

d6, trinh do tay nghé cta ngudi lao dong truc tiép anh hudng téi chat luong san

pham, do d6 véi trinh do tay nghé ctia nguoi lao dong va ¥ thirc trach nhiém trong

cong viéc s€ nang cao duoc nang suat lao dong. Pong thoi tiét kiém va gidm dugc

dinh mirc tiéu hao nguyén vat liéu, tir 6 gop phan nang cao hiéu qua kinh té trong

san xuat kinh doanh.

Bang : Co cdu lao déng theo tinh chat lao dong va hop dong lao dong tai cong
ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh (giai doan 2019-2021)

2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
S6 S6 S6 S6 36
% % % % %
luong lugng luong luong luong
1. Tong sb
86 100 |57 100 (202 100 |71 100 45 100
lao dong
2. Co cau theo tinh chét lao dong
Lao dong
,; 53 61.63|116 |73.89|161 |79.7 |63 88.7 |45 100
truc ti€p
Lao dong
L 33 38.37 | 41 26.12 | 41 203 |8 113 |0 0
glan tiep
3.Co cau theo tinh chat hop dong lao dong
Hop dong
_ 45 52.32 1108 |68.79|122 |60.39 |63 88.7 14 31.1
1d thot vu
Hop ddng
thoi han 1- | 16 18.60 | 25 15.92 | 48 23.76 | 8 11.3 |23 51.1
3 ndm
Hop dong
khong xac
. 125 29.08 | 24 15.29 | 32 15850 0 8 17.8
dinh  thoi
han

(Theo phong tdi chinh tong hop)

Thong qua biéu db trén cé thé thiy dugc tong sé lao dong ctia cong ty ting 1én

27




ching t6 quy mo san xuit ciia cong ty ngdy cang dugc mé rong. Cong ty khong
ngimg t6 chiic cac cong tac tuyén dung lao dong dé dap tng du lyc luong san
Xudt san pham theo nhu ciu thi trudng. Cu thé nam nam 2020 ting 71 ngudi
tuong duong 182,56% so v61 nam 2019; nam 2021 tdng 45 nguoi twong duong
128,66% so vo1 nam 2020.

- S6 lao dong truc tiép ting manh hon so v&i s6 lao dong gian tiép. Cu thé: SO
lao dong truc tiép ting 63 ngudi (218,67%) nim 2020 so véi nam 2019 va ting
45 nguoi (138,79%) ndm 2021 so véi nam 2020; trong khi d6 sé lao dong gian
tiép chi ting 8 nguoi nam 2020 so v6i ndm 2019 va khong d6i tir nam 2020-
2021. Chtng to cong ty ludn wu tién str dung lao dong truc tiép dé dem lai
nhitng hiéu qua tuyét d6i cho ning suét lao dong.

- Cong ty con phan chia co cdu lao dong theo tinh chit cua hop dong lao dong
dé phu hop voi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh tai day. Cu thé nim
2021

- Lao dong hop dong thoi vu :122 ngudi chiém 60,39%

- Lao dong thoi han tir 1-3 nam : 48 nguoi chiém 23,76%

- Lao dong hop dong khong xac dinh thoi han: 32 nguoi chiém 15,85%.
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2.2.2: Hoat dong san xuit kinh doanh cia

Bang Két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty TNHH vén tai thuong mai Ha

Anh dat 3 ndm (2019, 2020, 2021)

ST
T

Chi tiéu

2019

2020

2021

So sanh

2020/2019

2021/2020

(+/-)

(%)

(+/-)

(%)

Téng
von
(VND)

43.701

45.464

53.332

1.763

4.03

7.867

14.75

Téng s6
lao dong
(Nguoti)

130

157

202

27

20.76

45

28.66

Doanh
thu
(VND)

36.475

41.867

56.403

5.392

14.7

14.536

34,7

Loi
nhuan
Trudce
thué
(VND)

6.294

8.794

13.879

2.499

39.7

5.084

57,8

Thu
nhap
trung
binh

7,050

9,760

12,100

1,710

24.25

2,340

23.97

Thué
TND
( VND)

1.258

1.758

2.775

499,9

39.71

1.016,9

57,81

Pon vi : Triéu VND

Nhén xét: Nhin vao bang so sanh két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty TNHH
vén tai thuong mai Ha Anh trong 3 nam 2019,2020, 2021 ta c6 thé dé dang thay

duoc nhiing d4u hiéu tich cuc tir cac chi sd tang 1én. Cuy thé 1a:

-Tdng vén cla cong ty ting déu qua cac nim, tir naim 2019 dén nam 2020
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1a 1,763,985, 000 dong twong duong véi 4.03%. Tir nam 2020 dén nim 2021 1a
7,867,264,000 dong twong duong véi 14,75%.

-S6 nguoi lao dong clia cong ty c6 chiéu hudng ting tich cuc, nam 2020 so
voinam 2019 tang 27 nguoi twong duong vai 20,76%, nam 2021 so vai nam 2020
tang 1én 45 nguoi twong duong 28,66%.

-Doanh thu cua cong ty cling ting manh, nam 2020 so v&i nam 2019 tang
14,7%, nam 2021 so v6i nam 2020 da tang 18n téi 34,7%. Piéu d6 cho thiy cong
ty ludn dam bao thu nhap & mic 6n dinh, ngoai ra khong ngimg ddy manh céc
hoat dong san xuét kinh doanh, thuong mai.

-Lo1 nhuan cong ty nam 2020 ting 2,499,822,342 VND tuong duong véi
39,7% so v&1i nam 2019 va nam 2021 tang 5.084.790.319 VND tuong duong véi
57,8 % so vo1 nam 2020.

-Thu nhdp trung binh cua cong ty ndm 2020 so v6i1 nam 2019 tang
499,964,468VND tuong duong 39,71 %, nam 2021 so v&i nam 2020 tang
2,340,000 VND tuong duong véi 23,97 %.

-Nop ngan sach nha nudc nam 2020 so véi 2019 tang 166,607,447d tuong
duong vai 15,2% va nam 2021 tang 1,016,958,064 VND tuong duong véi 57,81
% so vo1 nam 2020.

Tir nhitng phan tich ¢ trén cho thay tat ca cac chi tiéu nim 2020 déu ting so
v6i nam 2019, trong d6 chi tiéu ting thap nhat 1 4,03%; chi tiéu ting cao nhat 13
39,7 %. Cac chi tiéu ndm 2021 ciing ting déu so véi nam 2020 trong d6 chi tiéu
tang thip nhat 1a 14,75 %; chi tiéu ting cao nhat 1a 57,81%. Ly do ma cac chi tiéu
déu tang 1a do cong ty sau khi thanh 14p da dan dan di vao 6n dinh t6 chitrc hoat
dong, ting quy mo vé lao dong cling nhu ting quy mo vé san xuat san pham. Bén
canh d6 phai ké dén sy dau tu vé may moc, trang thiét bi san xuat véi cong nghé
hién dai va tmg dung khoa hoc, k¥ thuét vao san xuat san pham dong thoi cong ty
d3 c6 nhimng chinh sach d6i voi nguoi lao dong trong cong ty nhat 1a chinh sach
vu dai d6i v6i doi ngii tri thire, nguoi lao dong co trinh do tay nghé cao da gop
phan nang cao niang chét luong san pham, d6 1a nhitng diéu kién tién quyét giap
cong ty phat trién va 16n manh. Va khong thé khong ké dén nhiing chinh sach,
giai phap cua nha nudc nham khic phuc dich bénh covid, dua viéc kinh doanh
hoat dong lai binh thuong nhim dap Gng nhu cau cta khach hang trong sudt thoi
gian bi han ché boi dich bénh Covid.

2.2.3. Luwu chuyén tién té
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Bang Bang luu chuyén tién té doanh cta cong ty TNHH vén tai thuong mai
Ha Anh dat 3 nam (2019, 2020, 2021)

Chi tiéu M4 | Thuyét |Nam |[Nim |Nam
s6 | minh 2019 2020 | 2021

1 2 |3 4 5 6

I. Luu chuyén tién tir hoat

dong kinh doanh

1. Tién thu tir hoat dong kinh | 01 36.475 |41.867 |56.403

doanh, ngudn thu khac

2. Tién chi tra cho nguoi cung | 02 4331 [6.109 |9.701

cap hang hoa, dich vu

3. Chi phi hoat dong ( luong | 03 22.746 |24.891 | 28,452

thuong, bao dudng thiét bi, chi

phi phat sinh,...)

4. Tién 14i vay phai tra 04 3.104 |2.073 |4.307

5. Loi nhuén trudc thué 05 6.294 |8.794 |13.879

6. Thué thu nhap da nop 06 1.258 |1.758 |2.775

7. Tién thu khéac tir hoat dong | 07 2.443 2102 |3.691

kinh doanh

8. Tién chi cho cac hoat dong | 08 977 1.103 | 1.491

kinh doanh khac

9. Loi nhuén rong 6.502 8.035 13.304

Don vi : tricu VND
Nhan xét : nhin chung 3 nam 2019,2020,2021 Cong ty TNHH van tai thuong
mai Ha Anh hoat dong vo cung t6t, dong tién duong ching té cong ty dang co
131, sau khi trir di cac chi phi hoat dong thi lgi nhuan van dat muc 6 ty~13ty/
nam. La cong ty hoat dong chu yéu véi viée cung cap dich vu van chuyén hang
hoéa, hd tro khau xut, nhap hang va mot s6 dich vu kém theo khac, Cong ty dang
cho théy su hoat dong 6n dinh trong kinh doanh, nguén tién duoc luu thong va
stt dung 6n dinh. Tién 13i vay phai tra ctia 1a khong dang ké , chi chiém dudi
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10% doanh thu. Khoan chi phi 16n nhét d6 1a luong thudng cho nhan vién va bao
dudng, khau hao tai san c¢b dinh ( may moc, xe contener, phi bén bai,... ) chiém
khoang 60% doanh thu, day ciing 1a hop 1i khi day 1a cong cu chinh hoat dong
cho , vi vay ché do dai ngd va cac van dé hd tro, {tu tién cling rt cao. Ngoai
ngudn thu nhap chinh tir hoat dong kinh doanh chinh ctia 13 cung cip dich vu
van tai hang hoa, cling thu duoc lgi nhuan khéc tur cac khoan dau tu ( chting
khoan, bat dong san,... ) dii khong nhiéu nhimng cling gép phan ting loi nhuan
cho . Loi nhuén rong cua sau khi dugc chia vao mdt s6 quy nhét dinh cua sé
duoc chia déu cho cac ¢ dong, nha dau tu va téng két hét hoat dong KD sau 1
nam ciing nhu chuan bi huy dong von hoat dong ciia nam t6i. Dya trén loi nhuan
va kha ning hoat dong ciia trong nim vira qua, cac nha dau tu s& quyét dinh
thém hay b6t von cho doanh nghiép trong nam tdi dé phu hgp hon véi kha nang

cua cling nhu dam bao cho cac nha dau tu.

2.3: Hoat dong marketing ctia doanh nghi¢p
2.3.1 : Céc yéu t6 anh hwéng t6i hoat dong kinh doanh

Trude khi di sdu vao hoat dong Marketing cua doanh nghiép TNHH van tai
thuong mai Ha Anh , chiing ta phai biét nhirg yéu t6 cht quan va khach quan tac
dong truc tiép t6i tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac yéu to
nay anh hudng 16n t6i hoat dong kinh doanh, chién luoc, ké hoach va dinh huéng
cua . Cac yéu td duoc chia lam hai loai :

- Yéu t6 vi mod : moi truong trong , tac dong truc tiép t61 hoat dong san Xuét,

kinh doanh cua , hoan toan c6 thé diéu chinh, tac dong duoc, dién hinh nhu

e Vbn kinh doanh : diéu dau tién va cling rat quan trong d6 1a van dé tai
chinh cua , vdn cang 16n thi cang ching minh duoc tiém lyuc cua , kha
nang hoat dong ciing nhu giup d& thd hon so véi cac ddi thu trén thi
truong. tai Ha Anh — mot du hoat dong vé mang dich vu nhiing lai
can mot s6 von 16n dé dau tu co so vat chat phuc vu cho cac hoat dong
cia thi von 1a mot tht bude phai co dé c6 thé hoat dong tron tru.

e Nhan Iyc : Bat ki hoat dong nao ciing déu phai c6 sy tham gia ciia ban
tay con nguoi, vy nén yéu té nhan luc 1a tha budc phai c6. Khong chi
thé ma nhan lyc cia mdi cong ty con noéi 1én tam c& cta cong ty do.
C6 mot ngudn nhan luc doi dao va chit lugng 1a mong mudn cua tat
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ca cac . Vithé ma Ha Anh ludn cht trong va tim kiém, dao tao can bd
nhan vién cia tr¢ thanh nhitng nhan vién ¢6 tinh chuyén moén cao va
tinh than trach nhiém d6i voi tap thé.

e Ciacnha cung cip : viéc gitt mdi quan hé véi cac doi tac, nha cung cp
13 v6 ciing quan trong, anh hudng truc tiép t6i hoat dong cua , chi can
mot nha cung cip xay ra van dé, truc tric cling c6 thé khién phai tam
dung hoat dong, tir d6 lam tré tién d6 dé ra, xui hon 1a c6 thé 1am mét
su uy tinh ctia . Vi thé ma Ha Anh rét coi trong cac nha ciing cip, tao
mdi quan hé mat thiét ciing nhu trao doi thong tin 24/7, ngoai ra viéc
tim c4c nha cung cap du phong ciing dugc trién khai phong truong hop
bat ngo.

e Dbi thi canh tranh : viéc canh tranh 1 khong thé tranh khoi trong linh
vuc kinh doanh. N6 nhu con dao hai ludi vay, mét mat khién phai doi
dau voi nhiéu kho khin dé duy tri hoat dong va phat trién trong moi
truong canh tranh khoc liét. Mat khac né s& gitip thuc ddy phét trién
ting ngdy dé tré 1én hoan thién hon, mang lai nhiéu loi ich hon cho
khach hang va xa hoi.

- Yéu t6 vi md : 1a cac yéu td bén ngoai , anh hudng gian tiép toi hoat dong
ciia va rat kho kiém soat. Pién hinh nhu van hoa, chinh sach nha nuée, dich
bénh, thoi tiét,.. ..

e Chinh tri chinh phu : hau hét cac déu chiu sy anh huong nhat dinh tir
cac chinh sach ctia nha nuéc nhu : thué, luét, diéu khoan,... va dic
biét hon 1a phai tuan thu theo cac chinh sach d6 vo diéu kién, diéu
nay vo tinh 1am cho gip nhiéu kho khin trong hoat dong kinh doanh
va khong thé luong trude hay kiém soat dugc.

e Vin hoa : & mdi vung mién lai c6 mot van hoa riéng biét khién céc
mubn mé rong thi trudng phai tim hiéu, nghién ciru va dua ra cac
phuong an thich hop dé khién san pham ctia minh xam nhap dugc vao
thi truong d6. Nhung c¢6 nhiing noi nén van hoéa khong ting ho hoat
dong kinh doanh cua va budc phai dirng hoat dong tai noi d6. Ban
than c6 thé thich Gmg duoc véi nén vin hoa ban dia hay khong ciing
12 mot yéu td quyét dinh sy thanh cong cua.
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e Dijch bénh : day la diéu khong ai mudn cé, bao gdm ca ban than cac .
Pién hinh 13 dai dich covid vira qua, nd khong chi gay thiét hai 16n vé
tinh mang con ngudi ma con 13 mot cu danh chi mang vao nén kinh
té trén toan thé gidi, rat nhiéu vira va nho da phai dimg hoat dong vi
tinh hinh kinh té bt 6n, nhiéu kh6 khin vé ngudn cung ciing nhu murc
chi tiéu ctia cac khach hang giam xudng. Khong chi cac vira va nho,
cac 16n ciing phai d6i mat v6i sy khiing hoang chung, nhiéu 16n trong
cac linh vuc dich vu, du lich, an uéng nha hang,... cling bao 16 16n.
N6i chung dich bénh 1 diéu ma khong ai mudn gip phai, ban than
cling khong thé luong trudc duoc. Vi vy nén c6 nhiing bién phap
phong ngira nhitng trudng hop nhu vay bang cach du trir ngudn luc,
1ap ra nhitng ké hoach sin dé ddi pho véi nhiing tinh huéng nhu dai
dich Covid vira 16i.

2.3.2 : khai quat thi trudng
Thi trwong Logistic trong nudc

La mdt dat nudce voi dudng bo bién dai, 1a ctra ngd thong thuong ctia
rat nhiéu dat nudc, vung mién nén nganh logistics ¢ Viét Nam dugc danh gia
1a v cung tiém nang nhung cling c6 nhi€éu mat han ché riéng, dac biét co thé

ké dén nhu sau :

Thuan loi:

- La mdt thi truong béo bd, thu hut nhiéu vén dau tu nudc ngoai, tiém
nang phat trién vo cuing 16n va 1a mot trong nhitng dich vu thiét yéu cho
su phat trién cta nén kinh té.

- Nhiéu nam tré lai ddy, nganh van chuyén hang hoa dugc chu trong va
c6 nhiéu bude tién, phat trién manh mé. Cac doanh nghiép, cong ty
Logistics ra doi ngay cang dong, cai thién vé chat lugng, dich vu ciing
nhu tao dugc uy tin trong thi truong trong nudc.

- Co so ha tang dang duoc cai thién va ngdy mot hoan thién. Tuyén qudc
16 1A va nhiéu con duong dugc tu stra, md rong, thong subt, 1a tuyén

duong huyét mach Bac — Nam, lién két moi vung mién To6 quoc.
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- Vi tri dia li thuan loi, c6 duong bo bién trai dai phu hop cho viéc xay
dung cang bién, 13 ving bién quan trong cho viéc thuong mai ctia ving

Pong Nam A.
Kho khan, thach thirc:

- Uu luong xe tai thoi diém vai nam tré lai day c6 muc do tang dot bién,
chi tinh riéng thanh phé HO Chi Minh véi hon 10 triéu dan, luong xe
cling xap xi bang s6 dan d3 gy ra biét bao thach thtrc nan giai cho
thanh phd vé co so ha tang.

- Nhiéu yéu t6 nhay cam tai khu vuc bién gidi, tinh trang dong bién, hang
hoa ndng san thuong xuyén bi cac thuong lai Trung Qudc ép gia, chat
lwong hang hoa chua dam bao vé tiéu chi vé sinh an toan thyc pham
khién nhiéu xe phai xép hang nam lai tai cira khau, chi phi ting khién
ca doanh nghiép vén tai va néng dan phai d6i mit v6i vo van kho khan.

- Cac phuong tién van chuyén con tho so, chét luong dich vu con han
ché chwa dap timg dugc do an toan va tin cdy. Ngudn nhan luc con han
hep vé chuyén mon nghiép vu, trinh d6 cho nén van chua tao duoc su
an tam tuyét doi cho cac doi tac.

- Chi phi logistics hién nay dang chiém ty trong kha cao, véi nganh
nganh thiy san, chi phi nay chiém hon 12%, d6 gd chiém 23%, rau qua
29,5%, nganh gao chiém dén gan 30% trong gia thanh, con chi phi nay
hién dang chiém tdi gan 1/3 gia thanh mdi san pham xuat nhap khau
dét may, trong do, chi phi van tai chiém mot phan 16n.

- Chi phi nganh ngay cang cao lién quan dén van tai luu kho hang 1¢, chi
phi dich vu van chuyén, can trong lugng container trudce khi xuét khau
ctia cac hiang tau nude ngoai bi day 18én cao bat hop 1y.

- Heé thdng phép luat diéu chinh logistics thuong mai chwa dong bo, thiéu
nhat quan, chua quy dinh ré rang, ranh mach vé trach nhiém va gi6i
han quan 1y gifta cac co quan nha nudc trong viée quan 1y vé hoat dong
logistics thuong mai.
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- Viéc quan 1y hoat dong cua cac cong ty cung cap dich vu logistics
thuong mai sau khi da dugc cép phép hoat dong con chua chat ché,
thiéu kiém tra thudng xuyén.

- Hau hét cac doanh nghiép Logistics hién tai déu tir von dau tu tir nude
ngoai, c6 qua nhiéu doanh nghiép vira va nho nén xay ra tinh trang canh

tranh khoc liét, khong lanh manh.
Thi trudng Logistic ¢ Hai Phong

Cang Hai Phong 13 mot cum cang bién tong hop cap qudc gia, 16n thir 2 &
Viét Nam sau cang Sai Gon va 16n nhat mién Bic, 1a cira ngd qudc té cua Viét
Nam nam tai ba quan Hong Bang, Ngb Quyén va Hai An thanh phd, bén canh d6
cum cang Lach Huyén Cira ngd Qudc té méi loai 1A dang duoc hoan thién s&
mang mdt tAm voc méi cho cang bién Hai Phong.La mot trong nhimg cang bién
16n nhat Viét Nam, Hai Phong di nhién tr& thanh mot thanh phd quan trong va
phat trién vé mang Logistics & Viét Nam ciing nhu trong khu vuc mién Béc. La
ctra khau hang héa cua mién bic véi cac khu vue, qudc gia khac, dong vai trd
quan trong cho nén kinh té thanh phd. Cac nganh cang bién da dong gop tich cuc
cho su phat trién kinh té cia thanh phd. Nam 2020, san lugng hang hoa qua cang
Hai Phong dat hon 142 triéu tn, tang binh quéin 17,55% [3]. Céc dich vu logistic
x4c dinh duogc vi tri chi luc dd ¢6 nhitng budce phat trién manh mé, ting truong
binh quan 23%/nam, gbp phan quan trong trong hoat dong san xut kinh doanh,

xuat nhap khau cta thanh pho va ca nudc.

Nhitng nam qua, Hai Phong ludn & trong top nhiing dia phuwong dan dau ca
nudce co chét luong diéu hanh kinh té tdt, 1a mot cuc tdng trurong manh mé cua
tam gidc phat trién kinh té phia Bic, cua ngd chinh ra bién, o vi tri chién lugc,
dong vai trd quan trong trong phat trién ving va giit vi tri trong yéu trong hop tac
"Hai hanh lang - M6t vanh dai kinh t&" gitta Viét Nam va Trung Qudc, c6 mbi

quan h¢ chién lugc vai cac cuc tang truong trong khu vuc.

Du c¢6 vi tri thuan lgi, ti€ém nang va tirng duoc xem la “cai n61” cua logistics
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Viét Nam, nhung Hai Phong van chua phat huy dugc hét nhitng loi thé da co,
chua thuc su tré thanh dia phuong di dau vé phat trién dich vu logistics. Cac DN
logistics tai Hai Phong chu yéu 1a cac DN nhd, cac van phong dai dién hodc chi
nhanh cua cac DN co6 tru sé chinh Ha N6i, TPHCM. Vi¢c hang tram DN hoat
dong nhung don 1¢, chua tao thanh chudi cung g dich vu nganh logistics dd dan
tGi tinh trang canh tranh khong lanh manh, DN phat trién manh min thiéu quy

hoach lam giam kha nang canh tranh dac biét trong bdi canh hoi nhap.

Du nhiéu kho khin, nhung Viét Nam dang tro thanh mot diém dén hang
dau trong viéc dau tu da dang hoa, s€ c6 nhiéu co sé san xuat kinh doanh tir Trung
Quoc s& chuyén sang Viét Nam. Do d6, Hai Phong c6 thé tré thanh mot trung tim
dich vu logistics trung tAm trung chuyén ctia qudc té va khu vuc néu c6 sy dau tu

bai ban, dong bd trong thoi gian toi.

Cic ddi thii canh tranh
Viéc canh tranh 13 khong thé tranh khoi ddi voi moi nganh nghé, va Cty TNHH
véan chuyén thuong mai Ha Anh ciling vay. Hién tai & Hai Phong c6 rat nhiéu doanh
nghiép kinh doanh mang dich vu logistic vi tinh chét dia li vo cung thuan lgi voi
nhiéu cang bién va la dau ngd giao thuong ctia mién Bic nén viéc canh tranh lai
cang khéc liét. DU nhiéu trén dia ban nhung nhiing céi tén nhu:
o Cong ty TNHH giao nhdn va van tdai Key Line
Cong ty vdn tai Cong Thanh Logistics
Céng ty cé phan diu tw va phdt trién hang hai Binh Minh
Céng ty TNHH xudt nhép khau Phii Hdi Giang
Cong ty van tai Danko Logistics
Trung Hiéu Container
VN2WAY Logictics — Cong ty TNHH VN2WA
Cong ty van tai Truwong Thanh Logistics
Vin tdi HP
Cong ty vdn tdi va Logistics — Lacco

c 0 0o o o o o o O

Pay 1a top 10 cong ty vén tai logistic & Hai Phong véi viéc so hitu nhiéu kho
bai, trang thiét bi cling nhu phuong tién van chuyén nhat, chiém linh phan 16n thi
truong trong khu vuc Hai Phong. Khong chi vuot tr1 voi co so vat chét, bo may
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clia cic trén ciing vo cung hiéu qua, tir viéc quan li cac chuyén hang, lich van
chuyén , cham soc khach hang toi Marketing déu rat chuyén nghiép ( cac website,
mang xa hoi, quan hé... ) . Pay thuc su 1a cac ddi thu rat dang gom cia TNHH
Ha Anh. Ngoai viéc dé y cac ddi thu truc tiép tai khu vuc, Ha Anh con phai dé
trimg nhitng cong ty dich vu van tai 16n voi kha nang hoat dong trén toan qudc
cling nhu qudc té, budc Ha Anh mudn tru viing trén thi truong thi can tim cach

dé kiém thém khach hang, mai diia vii khi canh tranh hon dé d6i dau véi cac khac.

2.4: Cac chinh sach hoat dong Marketing - Mix cia TNHH vin tii thwong
mai Ha Anh
Chinh sdch sin pham :

Hién nay, Cong ty TNHH véan tai thuong mai Ha Anh hién tai tap trung
muc tiéu la phuc vu chu yéu cho thi trrong van chuyén duong bg, duong thuy va
lwu hang kho bai voi cac khach hang ddi tic quen thudc tir trong va ngoai nudc
nhu TONGWEI VIETNAM, ANT GROUP, XIXAN GROUP, AF, Cargill,
NEOVIA,...Véi san pham chinh 13 cung cip dich vu, hién dang rat quan tdm va
dua ra cac goi dich vu phit hop nhét véi khach hang c6 thé, tir van chuyén logistic
duong bo dudng thuy, cho thué kho bai, cang thuy noi dia, boc d& hang hoa, khai
thué hai quan va dich vu can hang. Theo phén tich , hién nay thi truong Logistic
cta Viét Nam chiém 20% GDP ctia ca nude ( trung binh 14 11% d6i véi cac nude
trén thé gidi ) chimg t6 mang logistic & Viét Nam 13 mot thi truong rat tiém ning,
dac biét 1a & Hai Phong khi duoc coi 1a cra ngd cua mién bic khi s& hitu mot
trong nhimg cang bién 16n nhat ca nuwde, nhu cau Logistic va dich vu di kém 1a rat
cao cung v6i do 1a cac chinh sach ddy manh khoi phuc kinh té ctia nha nuée hau
dai dich covid . Nhan ra co hdi nay, da nghién ctru va dua ra cac chién luoc, dinh
huéng cho cong ty d6 1a tang thém kha ning cung cip dich vu cho thi truong Hai
Phong bang cach dau tu phat trién co so ha tang, trang thiét bi nhu xe contener,
may kéo, mdy nang, md rong kho bai dé phuc vu nhu cau cho thi truong.

Chinh sdch gid

Ciing nhu cac logistic khéac, vé gia ca dich vu ciing gan nhu ¢6 gia chung
trén thi truong, co sé tinh gid dich vu phu thudc vao myén duong, tinh chat hang
hoa, thoi gian luu kho, cac dich vu di kém khéc... khach hang méi co thé dién

thoai hodc lién lac truc tiép trén website ctia cong ty dé dugc tu van chinh xac
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nhat va cam doan dem tdi cho khach hang dich vu ciing nhu tim gia tot nhat. Dbi
v6i cac ddi tac quen thude, mdi ddi tac ngoai cac wu dai phd bién cho dbi tac thi
con di kém mot sd wu dai gia dac biét khac cho ting khach hang phu thudc vao
quan hé cua ddi tac vi cong ty. Khach hang cang str dung nhiéu dich vu ctia cong
ty thi cang duoc tru dai vé gia. Dic biét cong ty dang nghién ciru va dua ra cac
6i dich vu tron goi cho khach hang dé tdi wu chi phi nhu bc d& va van chuyén,
lwu kho , cAn hang héa ciing nhu béo cdo thué quan... nham dem t&i muc gia canh
tranh nhat phuc vu loi ich khac hang.

Chinh sdch phan phdi

Hién cac dich vu ctia cong ty déu dang duoc cung cap qua kénh truc tiép
nguoi mua va doanh nghiép, khach hang str dung dich vu thuong lién hé truc tiép
v6i doanh nghiép tai co sé chinh ¢ Hai Phong, méc du c6 hop tac voi cac ddi tac
véan chuyén logistic khac nhung khong dang ké.

Hién tai van dang tip chung hoat dong tai khu vuc Hai Phong, chua c6 mo
rong hoat dong cling nhu co s & cac tinh thanh khac, mic du thé khach hang trén
toan quéc van c6 thé lién hé va st dung dich vu cua qua cach truyén théng l1a lién
lac qua duong day chiam soc khach hang hodc lién hé qua website ciia dé dugc
ho tro.

Hau hét cac don hang cta hién nay déu 1a cac ddi tac, khach hang than
quen (~80%). Cac hop déng déu duge dam phan truc tiép boi dai dién véi dai
dién khach hang. Cac don hang chinh bao gém van chuyén hang hoa, thué kho
bai va cac dich vu hau can van chuyén. Khoang 20% cac don hang khac dugc dat
va lién hé qua website, facebook ctia Doanh nghiép , day hau nhu 1a cac khach
hang méi hodc khach hang cii nhung it ¢6 nhu cau str dung dich vu.... trong twong
lai, c6 thé s& mo rong pham vi hoat dong ra cac tinh thanh 1an can dé phuc vu cho
viéc kinh doanh.

Chinh sdch xiic tién hén hep

C6 sir dung céac hinh thtrc truyén thdng dan xen cung viéc quang cdo qua
facebook, Google ads nhung chi dirng ¢ mirc do co ban, khong qua tap trung vao
cac hinh thirc quang cdo online

Thuc vay, 1a da hoat dong dugc hon 20 ndm xong do muc dich chinh cua
1a phuc vu thi truong trong khu vuc, chua c6 qua nhiéu dong thai mé rong pham
vi hoat dong.

Céch tim khach hang cha yéu cta 1a tir cac cudc gip gd cua chii voi céc
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ddi tac, kém véi doé 1a luong khach hang dugc gidi thiéu, dang cd nhu clu st dung
dich vu va tim kiém dugc trén website... Du 12 dich vu thiét yéu va nhu cu cao
nhung thuc sy tép khach hang ciia lai kha khiém ton nén viéc chay quang cdo va
Marketing dén gid chua thyuc sy hiéu qua, dién hinh c6 thé thdy website cua kha
so sai, khong dugc cdp nhat va sura sang lai trong mdt thot gian dai. Du thé thi
van ap dung cac chinh sach gitup thuc ddy viéc ban hang nhu khuyén mai, quang
ba. Khuyén mai cua dugc ap dung khi khach hang st dung dich vu cua dat du
cac yéu cAu nhu st dung chon goéi dich vy, khach hang, dbi tac than quen, cac dip
su kién... Quang cdo ctia st dung chinh 13 truyén miéng, gi6i thiéu tir nhimg
nguoi trong nganh hodc khach hang quen gidi thi¢u khach hang méi kém véi do
1a cac logo, gidi thiéu duoc dan trén cac phuong tién ciia nhu xe contener, kho
bai ,cang van va cic gidy to lién quan. Piac biét khi gidi thiéu khach hang mdi,
ngudi gioi thiéu cling duge dn % don hang, diéu nay khuyén khich tim kiém khach
hang m&i véi chi phi duoc t6i thiéu nhat.

Con nguoi ( People )

Yéu td con nguoi dugc TNHH van tai thuong mai Ha Anh dac bi¢t quan tam. Voi
phuong chdm “ con ngudi 13 tai san quy nhat cua *’. Cong ty Ha Anh da rat chu
trong vao viéc dao tao luc luong lao dong cua phat trién tay nghé cao, phuc vu
cho sit ménh cua , gop phan tao ra nguodn luc gitip phat trién va canh tranh véi
cac doi thu khac trén thi truong. Ngoai viéc dio tao chuyén mon, ciing rat quan
tam t6i doi sdng clia cac can bd nhéan vién, dap ung khong nhitng du cac quyén
lgi ma nha nudc dua ra cho luc lugng lao dong ma con co nhiéu chinh sach dai
ngd cho nguoi lao dong cua , tao cho lyc lugng lao dong mot tam li thodi mai, yén
tam va gin bo 1au dai véi cong ty. Nhitng chuyén du lich, team building va cac
hoat dong tap thé nhu thé thao, vin nghé, ... dugc to chic thudng xuyén mdi quy,
mdi ndm nham gitp nhan vién c6 co hodi, gip g& va ngay mot hoa dong hon véi
tap thé néi chung va toan noi riéng.

Co 56 vit chit

Thuong mot hoat dong trong linh vyc dich vu thi thuong khong ton qua nhiéu
nguén luc vao co so vat chat ma chu trong phat trién chat lugng dich vu cling nhu
yéu t6 con ngudi nham cung cap nhirng trai nhiém dich vu cho khach hang. Nhung
cling c6 nhimg nganh dich vu yéu cau co sé vat chit nhat dinh dé hoat dong, dién
hinh nhu du lich, hang khong,... va ca dich vu van tai nhu Ha Anbh. Pé hoat dong

duoc tot va cung cap chat luong dich vu on dinh thi co s& vat chat ctia vén tai
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phai doi dao, dap tmg dugc nhu cau dot xuat. Ha Anh khong chi tap chung phét
trién dich vu ma con tap trung dau tu, mod rong cic co sd vat chat nhu kho béi,
phuong tién. thiét bi,... day 1a diéu co ban cia mot van tai phai thuc hién. C6 rat
nhiéu loi ich cta viéc dau tu vao co s vat chat & nganh véan tai do la : cung cép
nguén luc cho viéc hoat dong kinh doanh, tao thém gia tri tai san cho doanh nghiép
, tao diém manh & khia canh canh tranh so v&i doi thu, tao ra thém tai san khac
cho doanh nghiép ( bat dong san ).
Co s& vat chét khong chi 1a diém twa cho hoat dong ma con la thudc do danh gia
do “ 16n *’ ciia mdt doanh nghiép theo nhiéu khia canh. Tao sy tin tudng, thuan
tién va chat lrong cho khach hang khi stir dung dich vu cua doanh nghiép . Kho
bai 16n s& ludn dam bao cung cap du chd chia va bao quan hang hoa cho cac ddi
tac , ké ca nhimg thoi diém dot xuét luong hang tang cao nhu cudi nam, 18 tét,...
Céc co s& pho bién ciia doanh nghiép Ha Anh bao gém : Kho bdi chira hang, xe
dau kéo, xe nang — d& hang, xudng stra chita, van phong diéu hanh,... Cac co so
vét chét trén phuc vy chi yéu cho hoat déng cua doanh nghiép trong viéc cung
cap dich vu lién quan toi vén tai téi khach hang ciing nhu stra chita, bao dudng
cac phuong tién cua doanh nghi€p
Quy trinh dich vu ( Process)
Quy trinh dich vu hay duoc coi 13 kha ning phuc vu khach hang cua , truc tiép
mang lai nhitng an tuong cua khach hang vé khi sir dung dich vy. La mot trong
nhimg yéu té quan trong ctia Marketing — Mix, anh huong 10n toi viée trién khai
dich vu. Mot ¢6 quy trinh dich vu tot 1a mot hoat dong véi mire chi phi tdi thiéu,
bd may nho gon nhung hiéu qua cao ddng thdi mang t6i cho khach hang su trai
nhiém dich vu tot nhat va tdi da héa loi nhuén cho , giup hoat dong hiéu qua hon.
Quy trinh dich vu cia Ha Anh duoc thiét 1ap kha don gian va mang tinh hiéu qua
cao. Tranh nhing thi tuc, quy trinh khong can thiét nham tiét kiém thoi gian, chi
phi cho khéach hang, gitip khach hang tiép can dich vu ctia mot cach dé dang nhat.
Quy trinh khi khach hang sir dung dich vu cia Ha Anh bao gom :

- Tiép nhan nhu cau ciia khach hang

- Tu van khach hang vé cac goi dich vu pht hop véi nhu cau cua khach

- Bao gid dich vu cho khach

- Hoan thién thi tyc va tiép nhan don hang

- Gui don hang dén cac bo phan tiép quan

- Sip xép, hoan tat cac thi tuc lién quan t6i don hang ( thué, giri 1énh,...)
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- Thyc hi¢n don hang

- Theo doi don hang, bao céo cho khach

- Thanh to4n va luu hd so
Cubi thang va quy, bo phan ké toan s& kiém tra lai cac don hang dé dam bao
chéc chan khép véi bao cao hoat dong kinh doanh, tranh xay ra nham lan. Tt d6

danh gia duoc két qua kinh doanh ciing nhu hoat dong ctia doanh nghiép.

2.5: Phan tich tinh hinh Marketing cia TNHH Van T4i Thuong Mai Ha Anh
2.5.1 : Tinh hinh chung cia B¢ phan marketing TNHH Ha Anh

Thiéu thon nhan luc, ké hoach va dinh hudng 14 nhiing gi ¢6 thé miéu ta vé
bd phan Marketing cia Ha Anh. La cong ty chuyén cung cp dich vu van tai nén
c6 thé hiéu tai sao Ha Anh lai tap chung ning cdp co s& ha ting va trang thiét b
dé nang cao hiéu qua dich vu ciing nhu kha nang cung tng cho nhu cau thi trudng.
Song diéu d6 chi phut hop véi nhitng ndm 2000-2015, hién tai néu chi thé thi hoan
toan 1a khong du. Hién nay, mang xa hdi va cac cong cu Marketing phat trién timg
ngay budc cac nodi chung va Ha Anh noi riéng phai 1am quen, thich Gmg dé tiép
tuc duy tri va phat trién. Viéc dau tién khi khach hang muén tim kiém d6 1a 1én
Google va tim kiém thtc ho mudn, va ddy 1a thir ma Ha Anh chwa lam t6t khi ho
khong thé canh tranh t6i uvu hoa tim kiém trén website cling nhu khong c6 chién
dich tim kiém khach hang rd rang.

2.5.2 :Nguyén nhén thiéu hut b phan Marketing

Nguyén nhan chinh cta viée thiéu hut kha nang lam marketing cia Ha Anh
c6 thé ké dén nhu sau :

La mot qua “ tu nhan >* khi pham vi hoat dong twong ddi nho, khong co
tham vong qua 16n va kinh doanh theo kha ning san c6 nén khéng c6 nhu cau mo
rong va phat trién manh mé. Py ciing 13 truong hop thuong thdy ¢ cac Doanh
Nghiép vira va nho, khi ma ngudi chu da c6 duge nhitng thanh céng nhét dinh va
ngudn tién loi nhusn ma ho mong chd thi s& chitng lai. Pay c6 thé goi 1a danh mét
su nhiét huyét va song an toan, ciing d& hiéu vi khi méi khéi nghiép, ho chi c¢6 2
con dudng thanh cong hodc mat trang va khi khoi nghiép thi ho dau c6 gi dé mat
nén ho liéu minh dé tién 1én véi tam li thoai mai va nd luc hét strc. Nhung t6i mot
thoi diém c6 nhirng thanh cong nhét dinh, cudc séng thoai mai va c6 thir dé méat
thi ho co tam li *“ s¢o *” va chiing lai cAm trung. V61 doanh thu va lgi nhuéan hién
tai thi ho hoan toan cé thé thoai mai sdng & mic giau c6 va khong qua lo lang gi
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ca nén viéc mo rong chua dugc chua trong dén. Nhung déy ciing 1a diém dang lo
ngai boi vi trong kinh doanh, dic biét 1a thi trudng canh tranh gay git nhu ngay
nay thi viéc dimg chan lai chd dong nghia 1a di Iui khi cic moi cang ngay cang
day manh phat trién dé chiém thi trudng, cac 16n thi ngdy cang mé rong quan hé,
pham vi va quy md hoat dong nén thi phan cta s& ngay cang bi bop chit va dé
xay ra bién cd 16n khi bi tic dong du 16n, dién hinh nhat 1 dai dich Covid vira
qua, it nhiéu vira va nho diéu dung.

Nguyén nhan tiép theo 13 do dic diém nganh nghé : Nganh dich vu vén tai
Logistic nhin thi ¢6 vé thi trudng rat 16n nhung no ciing c6 nhitng dic diém riéng
ma it nganh khac c6. Thr nhat c6 thé ké dén 1a gia tri don hang rat cao, cac quy
trinh phirc tap va tap khach hang chii yéu 1a cac khach hang ciia 16n. Vi thé co
thé néi trong nganh nay, quan hé thuc sy rat quan trong. Du thi trudng 16n nhung
tép khach hang co thé coi 1a kha it, dic biét cac gia tr1 don hang vo6 cung cao, co
thé tir vai ti t61 hang trdm ti thi viéc canh tranh 14 v6 ciing cao. Va hau hét cic sé
tao cac mdi quan hé voi khach hang tir sém, 16i kéo va trd thanh khach hang doc
quyén ctia . Do d6 viéc Marketing gip kha nhiéu han ché, mat di kha ning chu
yéu ctia minh d6 1a tim kiém khach hang khi ngudn thu cta dich vu nay dén tir
cac voi don hang nhiéu ti ddng va chi c6 thé tim kiém duoc cac khach hang nho
1¢ véi loi nhuan 1a khong dang ké. Trong truong hop ndy thi bo phan Marketing
s€ chu trong vao viéc xay dung thuong hiéu va tim cach mo rong quy mo hoat
dong cua sang cac tinh thanh lan can, diéu ma mot tu nhan nhu Ha Anh khong
qua chu trong dén. Do d6 ma viéc xay dung, phat trién bo phan Marketting & Ha
Anh gan nhu 14 khong c6.

2.5.3: Sw can thiét ciia bd phan Marketing d6i véi Ha Anh

Mic du hién tai Ha Anh van dang kinh doanh tuong di t6t nhung khong
c6 gi dam bao trong twong lai viéc kinh doanh van 6n dinh, can c6 nhiing bién
phép dé dam bao diéu d6 nhu tim kiém thém lugng khach hang mdi, on dinh kha
nang kinh doanh va mé rong, nghién ciru thi truong va khach hang dé nam bat
nhitg dd6i méi, nhu cau méi cua khach hang trong viéc cung cap dich vu dé dat
duogc sy hai 1ong tir khach. Pay déu 14 nhitng vai trd quan trong ddi voi mdi doanh
nghiép du ngan han hay lau dai va mot doi ngii Marketing 13 diéu can thiét cho
nhimng viéc d6. Cau hoi ¢ day 1a liéu Ha Anh c6 nén xdy dung va phat trién bo

phan Marketing riéng cho hay khong ?
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DAu tién 1a sy can thiét, khong phai néi qua nhiéu vé sy can thiét caa bod

phan marketing ddi vi vi no qua pho bién, dic biét 14 trong thoi ki phat trién va
hoi nhap qubc té, cong nghé va mang xa hoi phat trién chong mat nhu hién tai.
Hau nhu ndo ciing sir dung cac cong cu Marketing voi muc tiéu riéng phuc vu
cho t6 chirc nhu tim kiém khach hang, xay dung thuong hiéu, nghién ctru thi
truong... C6 thé ndi bd phan Marketing 1a mot trong nhitng bo phan quan trong
trong mQt bd may . N6 gitip ¢6 cai nhin cling nhu dinh hudng 16 rang vi¢c phai
lam trong tuong lai, 13 cong cu két ndi gitta va khach hang ciing nhu 1a cong cu
canh tranh ctia doanh nghiép.
Tiép theo 1a nhitng mat tich cyuc, han ché cua viéc xay dung bo phan Marketing
cho Ha Anh. Nhu da trinh bay & trén, hi¢n tai dang ding trudce lya chon kha kho
giita viéc xay dung bo phan Marketing hodc van tiép tuc cach van hanh nhu bay
gid. Tat nhién du cach nao thi vin c6 nhitng mat han ché khac nhau. Néu gio xay
dung bd phan Marketing riéng biét nhu nhitng khac thi phai bat dau gan nhu tir
con sb khong vi hién tai chua c¢6 bo phan Marketing dung nghia, viéc xay dung
va phat trién bd phan marketing phu hop véi ton rat nhiéu thoi gian, cong stc va
tién bac ma hiéu qua mang lai thi chua thé khang dinh dugc 1a c6 dang hay khong
vi tinh chét tép khach hang kha dac bi¢t va khiém tdn cta nganh , tat nhién viéc
c¢6 bd phan Marketing s&é mang lai nhitng loi ich nhat dinh cho du it di nhiéu nhu
st canh tranh, kha nang tiép thi,... nhiig bén canh d6 s& kéo thém chi phi hoat
dong, bai toan quan li b0 may va nhiéu vain dé khac ( co so vat chét, cac chién
dich, ké hoach, thay d6i cach van hanh,... ) con néu van giit nguyén cach hoat
dong truyén thong thi lai co nhitng van dé riéng. Tat nhién hién tai van dang hoat
dong tot nhung khong thé dam bao twong lai ciing vay, c6 thé thy rd su thiéu hut
chat luong trong viéc tiép thi va quang ba tdi khach hang thong qua Website so
sai, cli ki, Fanpage hoat dong kém hi¢u qua, khong co chién dich Marketing cu
thé,...
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CHUONG 3: PHAN TiCH VA PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP
MARKETING NHAM TANG CUONG HIEU QUA HOAT PONG
CUA CONG TY TNHH VAN TAI THUONG MAI HA ANH
3.1. Phan tich va danh gia hoat dong Marketing tai Ha Anh
Tu nhitng quan diém, vin dé dugc néu & trén, hién tai Ha Anh thyc sy chua
c6 hudng di cho by phan Marketing tai cho tuong lai, vi nhiéu vuong méc nhu
Sau .

Truong hop thanh 13p, hoan thién phong Marketing thi doanh nghi€p s€ phai
tinh toan, 1én ké hoach cho viéc dua bod phan Marketing vao bo may hoat dong,
danh gia tinh kha thi cua phuong an thanh 1ap bd phan Marketing. Cac danh gia
s& gitip doanh nghiép hiéu 16 vé nhiing loi ich ma bd phan Markting s& mang téi
cling nhu nhung vudng mic ctia b phan Marketing dbi voi doanh nghiép. Dbi
v6i mot doanh nghiép trong linh vuc van tai, du thi truong 16n nhung rat kho dé
c6 thé tiép can khach hang budc doanh nghiép phai dua ra nhimg quyét dinh dung
trong mdi budc di néu khong mudn kéo hoat dong kinh doanh di Xuéng. Viéc
quyét dinh thanh 1ap mot bo phan méi cho DN ¢6 thé s& anh hudng t6i kha ning
hoat dong ctia DN rat nhiéu. Néu bd phan hoat dong tot, hiéu qua thi loi ich ma
bd phan mang t&1 cho DN 1a vo cung 16n. Trai lai néu bod phan mai 10 ra nhitng
diém yéu kém va hoat dong kém hiéu qua thi s& khong chi khién cho bd phén hoat
dong kho khan ma con tac dong td1 ca Doanh Nghi€p, anh hudng t61 hoat dong
va doanh thu, quy trinh ciing nhu uy tin ctia doanh nghiép. Sau day 1a mot sé wu
nhugc diém néu DN TNHH van tai thuong mai Ha Anh thanh 1ap bd phan
Marketing :

Uu diém :

- Tang kha ning tiép can tép khach hang tiém nang, c6 thé lap ra nhiing ké
hoach tiép thi, PR, quang ba nham xay dung hinh anh thuong hiéu , ting su
tin tuong, hai 1ong cua khach hang vé san pham ciing nhu dich vu cta

- €6 thé giup dong gop ¥ kién cho ban lanh dao vé hoach dinh tuong lai, xay
dung bo may hoan thi¢n hon.

- Xay dung website, chdm soc khach hang, hoan tién dich vu cua, giup tang
thi phan ctia trén thi trudng.

- Phat trién va hoan thién san phém, dich vu theo dung nhu cau cua khach
hang trén thi truong

Nhuoc diém :
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Chi phi xay dung, hoan thién va duy tri s& rat 1én ma hiéu qua thi chwa thé
xéc dinh duoc. Vi thé phai can nhéc ki trudc khi thyuc hién xem c6 déng véi
s tién bo ra khong.

Tén thoi gian, cong strc va tai nguyén ciia vao viéc xdy dung bo phan méi
(coso vat chit, nhan su, quan li,... ).

S€ anh hudng it nhiéu tGi cach van hanh cua hién nay bdi thém mdt bo
phan méi s& khién bd may thém phan phirc tap, can co thoi gian dé thich
ung va hoan thién.

Nguoc lai, d6i v6i trudong hop gitr nguyén cach hoat dong Marketing truyén théng

hién nay, doanh nghi¢p TNHH van tai thwvong mai Ha Anh s& c6 nhiing cai loi va

hai nhu sau :

Uu diém :

Van hoat dong tét ( nhirng nam gan day van hoat dong 6n dinh va c6 ngudn
loi nhuan ).

Tap trung chil yéu vao cac dbi tac, ting kha nang hop tac giita cac bén ciing
nhu hoan thién thém céc chinh sach, wu dai doi véi doi tac.

Van hoat dong Marketing & mot khia canh nhét dinh nham dap ing nhu ciu
thi truong ( co s& vat chat, con nguoi, san pham, thuong hiéu, quy trinh don

gian, ...).

Nhuoc diém :

Tép khach hang nho, d& xay ra bién cb va khung hoang néu khong chuan
bi cén than.

Kha nang tiép can khach hang mdéi kém, dich vu cham soc s€ khong duoc
Ccao.

Céc phong ban khac doi khi phai gadnh ca cong vi¢c Marketing ( nghién ctru
san pham, ¥ kién khach hang, hd trg,....).

Website, Fanpage hoat dong kém hi¢u qua, kh6 dua dugc hinh anh téi dai.
ching ngoai cac khach hang trong linh vuc va cac dbi tac.

C6 nguy co bi mat thi phan vao tay cac khac .

3.2. phan tich ma tran SWOT ciia TNHH van tii thwong mai Ha Anh

Y nghia ctia cac thanh phén:

— Diém manh: Nhiing yéu t6 noi trdi xac thuc va rd rang, doanh nghiép

can duy tri, xdy dung va 1am don bay.

— Diém yeu: Nhitng han ché va thiéu sot cia doanh nghiép, can cai thi¢n.
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— Co hoi: Nhitng su viéc bén ngoai khong thé kiém soat duoc, ching co

thé 12 nhiig don bay tiém niang mang lai nhiéu co hoi thanh cong.

— Thach thirc: Nhitng yéu td giy ra tac dong tiéu cuc, mirc d6 anh hudng

ctia chung con tiy thudc vao hanh dong ung bién.
Piém Manh ( Strengths )

TNHH van tai thwong mai Ha Anh tir hdo 1 mot trong nhitng di dau tién
vé linh vuc vén tai — logistics & Hai Phong néi chung va khu vuc néi riéng. C6
hon 20 nidm kinh nghiém trong linh vuc van tai, luu kho, dich vu béc d&, hai
quan,... vdi co s¢ vat chit dam bao du tiéu chuan phuc vu cho khach hang

La mdt c6 bé day truyén théng va hoat dong kinh doanh mang vén tai, co
mirc do uy tin cao va dugc nhiéu khach hang, di tac tin tudng

Du con nhiéu diéu thiéu xot nhung van dang timg bude doi méi, dap tng
nhimng nhu ciu méi ctia khach hang trong thoi ki doi méi

D01 ngti can bd nhan vién day dan kinh nhi¢m, nhiét huyét va hoa déng, tao
khong khi thoai mai cho toan bd tap thé , bién trd thanh diém tya dé két ndi, lam
viéc, phat trién ban than, cting nhau tao nén nhimg thanh qua khong chi cho ca
nhan ma con cho ca
C6 nhitng mbi quan hé nho su hop tac 1au dai cua dbi v6i cac ddi tac than quen,
dam bao mbi quan hé ciing nhu kha ning phdi hop hoat dong linh hoat, hiéu qua
( hai quan, cang bién, thué,...)

Piém Yéu ( Weaknesses )

Du 1a mot trong nhiing doi dau vé linh vuc thuong mai van tai, xong
TNHH vén tai thuong mai Ha Anh dan dan phai nhuong chd cho cac di sau. Cac
di sau dugc thira huéng nhirng bai hoc, kinh nghiém thi trudng cia cac di trudc,
kém véi d6 12 sttc manh ngudn vbn, cong nghé cling nhu strc tré. Mot tu nhan voi
luong von va nguén luc ¢6 han khong thé canh tranh dugc véi nhitng méi dugc
cac 6ng 16n dau tu va hau thuin. Vi 1& 6 ma TNHH vén tai Ha Anh dan mét thi
phan trén thi truong va tc d6 phat trién khong qua cao

Dul ¢6 co s ha tang rong 16n va day du, xong xét vé mit cong nghé va tinh
quy hoach thi khong thé bang cac khéc. Trang thiét bi da cii va lac hau, cic co s
quy hoach chwa duoc tdi vu hda kém véi viée thanh phd Hai Phong dan c6 nhimg

khu trung tam céach kha xa tru s¢
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Luc lugng nhan vién du nhiét huyét xong thiéu sy d6i méi, thiéu su sang
tao kém v6i d6 1a tinh trang nhay viéc khién cho t6n nhiéu chi phi, thoi gian dao
tao Itra nhan vién moi

Céc chién lugc quang cdo va tiép thi con yéu kém, chua qua chu trong vao
viéc phat trién thuong hiéu, chi tap trung hoat dong trong thanh phé va khu vue,
chua c6 hoach dinh cho twong lai 1au dai

Con thiéu lyc luong nhan sy & mot s6 phong ban khién nhiéu phong phai
ganh ca cong viéc ctia phong khac. Bo may hoat dong chua thuc su duoc tdi uu
hoa

Hién kinh té con nhiéu bat 6n, chi phi ting cao khién ap luc doanh thu tré
1én 16n hon, budc phai c6 nhitng ké hoach hoat dong dung dén
Co hoi ( Opportunities)

Pai dich covid d3 qua, nén kinh té dang dan hoi phuc kém véi nhiéu chinh
sach hd tro phat trién kinh té ctia nha nudc ( giam thué, cac chinh sach khuyén
khich,...). Pay thuc su 1a tin mirng cho TNHH van tai Ha Anh noéi riéng va cac
van tai & HP noi chung. La noi c6 cang bién phat trién, 1 diém thong thuong 16n
& khu vic mién Béc kém véi d6 1a nhimng thuan loi khi dai dich da di qua, khong
no6i qua khi vi nganh vén tai Logistics & Hai Phong hién nay nhu hé moc thém
canh. La thoi diém cho cac vuon minh phat trién

Vi¢c cang tan vii lach huyén di vao hoat dong va cang Quang Ninh ngay
mot 16n cling 1a co hdi cho nganh van tai bién. Vi toc do phat trién trung binh
12-14% /nam trén ca nudc va dic biét & Hai Phong mirc phat trién nay phai vuot
mdc 20%/ nim phan anh tim quan trong ciing nhu thiét yéu cta linh vuc van tai
& Viét Nam. Miéng banh nganh Logistics van con rat 16n va muc tiéu phan dau
ctia cac doanh nghiép Logistics trén toan qudc ciing nhu & Hai Phong
Thach Thire ( Threats)

Co hoi 16n thi thach thirc ciing cang cao. La thi truong day tiém ning nén
khong thé tranh khoi con mét cta cac nha dau tu, cac doi thi. Viée canh tranh 1a
mot phan khong thé thiéu va no s& cang ngay cang gay gat ké tir thoi diém nay.
Budc Ha Anh phai c6 nhiing yéu sach, ké hoach d6i pho néu khong mudn bj sut
ra khoi cudc choi

Pap ung da nhu cau cua thi truong, day 1a yéu cau tdi thiéu ma doanh
nghiép Ha Anh phai dap ung dugc. Thi trudng phat trién di kém nhu cau ting cao,
doanh nghiép Ha Anh phai c6 sin nhiing bién phap phat sinh nhu cau bat ngd cia
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khach hang, phai ludn giit cho toan thé mot tinh than sin sang hoat dong hét cong
sut

Tiép tuc cong cudc d6i moéi, thich nghi va hoan thiét ban than dé phu hop
hon véi thi truong. Ti vu bd may va cach hoat dong dé mang téi cho khach hang
nhirng trai nhiém dich vu tdt hon. Tiép tuc tao dung va nang cao cac mbi quan h¢
cho viéc hoat dong kinh doanh, m¢ rdng hoat dong....

3.3 : Phuwong hwéng phat trién cia TNHH vén tii thwong mai Ha Anh
trong twong lai

Tiép tuc hoan thién va phat trién 1a muc tiéu tuong lai cia TNHH van tai
thuong mai Ha Anh. C6 gang va phan dau tré thanh top dau ¢ Hai Phong ciing
nhu trong khu vuc ¢ linh vyc van tai duong bo va duong bién. M& rong co so,
pham vi hoat dong ctia dé dap tng nhu cau thi truong

Dao tao doi ngli nhan vién voi1 phuong cham con nguoi la tai san quy gia
nhat. Muyc tiéu 1a mot doi ngii chat luong véi chuyén mén cao, san sang thich tmg
cong viéc va tinh than ludn ludn hoc tap, phat trién ban than. Tao mdi truong lam
viéc ning dong, thoai mai nhung ciing ddy tinh ki luat, nhiéu co hoi phét trién
cling nhu d3i ngd tot

Cai thién cac chinh sach san pham, dich vu dé phu hop hon véi timg nhom
khach hang. Pa dang phong pht1 vé cac dich vu ciing nhu murc gia canh tranh nhat,
dam bao khach hang dugc hudng cac dich vu t6t nhat

Pam bao va phat trién cac mdi quan hé voi khach hang va dbi tac. Ludn sén
sang va linh hoat trong viéc kinh doanh, dap tng du nhu cau khong chi cac khach
hang ma con cac dbi tac cung cap hang hoa cho Doanh Nghiép

Lu6n khong ngimg phét trién va hoan thién hé thong quan 1y, diéu hanh,
két hop gitta con ngudi va cong nghé dé dam bao loi thé quy mo cia hé thng.
Quan tAm sat sao va tap trung tri lyc dé c6 thé khong nglmg cai tién quy trinh san
XUat, nang cao chét luong san phém dich vu.

Ban Lanh dao cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh can nhan thuc rd
cach thirc, nam bat kip thoi cac co hdi cling nhu xu hudng thi trudng dé diéu hanh
huéng di, hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh ngiép, dua doanh nghiép ngay
cang phat trién vitng manh va c6 chd dung trén thi truong.

Muc tiéu cia TNHH van tai thuong mai Ha Anh

e Trd thanh trong top 10 céc cong ty van tai Logistics & Hai Phong
e La duogc khach hang tin twdng, danh gia cao
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e Phat trién hon trong twong lai ca vé doanh s6 ciing nhu ban than

e M rong thi truong, ngay cang hoan thién

e Xay dung dugc hinh anh thwong hi¢u téi khach hang

e Mang td1 nhiing dai ngd, co hoi va su phat trién cho can bd nhan vién

e Khic phyc nhitng yéu kém va phat huy thé manh cta doanh nghiép
3.4: P& xuit mét sb giai phap Marketing nham ting cuong hiéu qua hoat
dong cia cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh

Mic du hién tai TNHH van tai thuong mai Ha Anh van hoat dong rit 6n
dinh nhung van con ton tai rat nhiéu nhimg van dé di cung. Chua cé chién luoc
phat trién 1au dai, kém vé6i d6 1a hoat dong Marketing con yéu. Nhitng yéu t6 du
bé nhung c6 tiém tang mang lai nhitng hau qua vo cung 16n cho , dac biét khi su
canh tranh trén thi truong dang ngay mot tdng cao thi viéc dung im c6 nghia la
thut [ui, diém yéu 13 thir dbi tha tim kiém va ha guc ta. Do d6 TNHH van tai Ha
Anh can phai khic khuc nhitng yéu diém d6 cang nhanh cang tot

Dt con nhiéu thiéu sot, xong qua viéc cong tac, tim hiéu va nghién ctru két
hop voi kién thirc ctia ban than, em xin duoc dua ra mot s6 giai phap nham ting
cuong hi¢u qua hoat dong kinh doanh cho TNHH van tai Ha Anh

Theo nhitng nhin nhan khach quan tir ca nhén, t6i dwa ra két luan rang
TNHH thuong mai van tai Ha Anh hién nay chua can thiét phai thanh 1ap mot doi
ngii Marketing, méi dua vao cac so liéu hoat dong kinh doanh ciing nhu mé hinh
cia, TNHH Thuong Mai Van Tai Ha Anh hién tai nén tap trung vao cac cach
Marketing nhu sau :

TAp trung va phat trién nén tang ciia doanh nghiép : tip trung vao cic
dbi tac hién tai, nang tam mat thiét d6i v6i ho va khang dinh duoc chét luong dich
vu ctia minh. Tir d6 s& c6 mot lugng khach hang than thudc on dinh, dong gop 16n
cho su duy tri va doanh thu cua cong ty. Kém véi viée tdng d§ hop tac gitira cac
dbi tac, cling nén cha trong va phat trién thém co sé vat chat, dich vu cua ban
than. Pay ciing 13 mot cach quang ba tot khi ma ban than s& hitu cac tai san 16n
( kho bai, xe container, cau, cang,... ) tdt thi s& thu hut duge cac khac c6 nhu cau
str dung. C6 thé coi ddy 1a mot phuong phap quang ba tot ma rat hiéu qua khi gan
nhu khong tén chi chi ( cac khoan dau tu déu phuc vu cho hoat dong kinh doanh
ctia ). Nhung tit nhién giai phap nay ciing c6 nhitng mit han ché nhat dinh. Khong
c6 d6i ngii Marketing s& khién khé dinh hinh, thu thap dugc cac ¥ kién khach
hang ciing nhu bién dong trén thi trudng dé tao ra nhing ké hoach, diéu chinh phu
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hop va kip thoi cho , kha ning tiép can va cham soc khach hang méi gip nhiéu
han ché, cac bo phan khac s& phai lam nhiéu cong viéc hon,.. .

Pa dang hoa san pham, dich vu : La mot thuan hoat dong kinh doanh
trong linh vuc van tai hang chuc ndm nay, da dén lac can mé rong 161 tu duy, hoat
dong ra cac linh vuc khac. Chung ta co thé két hop viéc str dung dich vu van tai
kém theo cac dich vu di kém khac, vi du : mé rong linh vuc stra chita xe dau kéo,
xe nang,... d& dap vng nhu cdu bao dudng, sira chira trang thiét bi cho ciing nhu
kiém thém thu nhap tur viéc stra chita cho cac xe khac. Mé dich vu cho thué xe,
kho bai,... tham gia cac hoat dong tai chinh ( ching khoéan, bat dong san, kinh
doanh,...). Uu diém ctia phuong phap nay 13 s& gitip c¢6 thém ngudn thu khac tir
dich vu kinh doanh chinh 1a vén tai, han ché sy phu thudc qua nhiéu vao mot linh
vuc cling nhu 14 kinh nhiém phat trién nhiéu nganh nghé linh vuc khac trong twong
lai.

NAang cao chit lwong can bd nhan vién : con ngudi 1a luc luong chinh tao
ra cua cai cho noi chung va xa hdi noi riéng, tr d6 viéc dao tao, nang cao chat
luong 1am viéc, trinh d6 chuyén mon 1a diéu khong thé thiéu. Mg cac 16p nang
cao ning lyc chuyén mon 13 vo cing can thiét, kém vai d6 1a tao diéu kién lam
viéc thodi mai, than thién va hiéu qua cho nhan vién. Cac dai ngd cling nhu hoat
dong tap thé dugc dé cao, gitip nhan vién dat tinh than 1am viéc hiéu qua nhat, tir
d6 nang cao ning suat lam viéc. Mot sb giai phap nén thuc hién gdbm : ting quy
khen thuong, cac hoat dong tap thé ( da bong, team building, du lich), dai ngo ,
luong, chinh sach hd tro,....

Ngoai cac giai phap trén, dudi day 1a mot sé dé xuat giai phap Marketing
nham day manh hoat dong cua doanh nghiép trong mang Marketing ma khong
can thiét phai thanh lap doi ngii Marketing riéng biét :

Thué d6i ngii Marketing ddc l1ap: Piém manh cua viéc thué cac team
Marketing nay 14 c6 thé dé& dang quan li, xay dung chién dich rd rang cho timg ké
hoach cu thé, phii hop cho nhiing it 1am Marketing nhu Ha Anh v&i chi phi phu
hop. Thay vi phai bo tién ra xay dung doi ngil riéng va phat trién 1én tir con sd
khong thi ta co thé thué mot team chuyén lam Marketing voi nhiéu kinh nhiém
chay chién dich, mic du gia s& hoi cao nhung van tdt hon rat nhiéu so véi viée
dau tu cho mot bo phan Marketing tir dau. Piém cong nita 1a c6 thé thir danh gia
tinh hi€u qua cua viéc lam marketing, liéu cong ty chay quang cdo c6 mang lai
hiéu qua khong, néu co thi sé tinh toi viéc xay dung ddi ngii Marketing cho va
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nguoc lai. Nhugce diém cua phuong an nay d6 1a su bi dong cho khi phai phu
thudc vao cac Team Marketing, khong phu hop cho loi ich 1au dai ma chi thich
hop véi nhitng du 4n ngin han nhu chay quang céo, tiép thi hodc day doanh sb
trong thoi gian nhat dinh nhu 18 tét,. ..

Piy manh hoat dong truyén thong, quang ba Online: La phuong an giup
quang ba dugc hinh anh toi céng ching hon, d6i twong khong chi 1a khach hang
tiém ning clia ma con véi moi ngudi. Muc tiéu cua giai phap nay 1a vi hinh anh
ctia . Uu diém cua giai phap nay d6 1a thu hat su chil y cta cong ching téi doanh
nghiép , tir 46 x4y dung va quang ba tot hon, thu hut khach hang tiém nang ciing
nhu thi phan trén thi truong. Nhuoc diém d6 13 can ké hoach chi tiét, 1au dai va
tinh phi lgi nhuan cting nhu can mot doi ngl tt vé mang Marketing online, Digital
Marketing.

Pé thuc hién bién phap nay c6 thé ap dung nhitng viéc nhu sau :

T6 chirc sy kién: Pay 1a mot trong nhitng cach Marketing truyén thong rat
pho bién va hiéu qua. Muc dich cta giai phap 1a gitip gap gd, giao luu khong chi
giita doanh nghiép véi khach hang, ddi tac ma con giita cac khach hang véi nhau,
tao nén cac moi quan h¢ co lgi cho tuong lai. Tai su kién doanh nghiép c6 thé bao
c4o cac hoat dong, két qua kinh doanh trong nim cing véi nhimg ké hoach cho
tuong lai, ciing ¢ sy tin tudng va su hop tac cua doanh nghiép véi cac khach
hang. Cung véi khach hang, doanh nghiép c6 thé moi thém cac nha bio, phong
vién dé co thé dua tén tudi ciia doanh nghiép 1én cac phuong tién thong tin dai
chung.Tac dung cua giai phéap 1a ting su hop tac va dong hanh khéng chi gitra
khach hang ma con tir ca phia ddi tac, ngoai ra c6 thé thu hut dugc su chi ¥ cua
gidi truyén thong qua cac bai viét, tin tirc vé doanh nghiép va lan truyén t6i cong
chung

Cong tac tir thién : La cac dua ra mot hinh anh doanh nghiép guong mau,
than thién to1 dai chung qua viéc tham gia cac hoat dong tinh nguyén va phi loi
nhudn nhu : Tai tro - thudng cac bd mon thé thao nhu bong da,... va cac hoi hoat
dong phi loi nhuan nhu hoi chit thap do, y té, gido duc... ngoai ra con c6 thé to
chtic cac hoat dong tinh nguyén dé doanh nghiép ciing nhu can bd cong nhan vién
dugc truc tiép gitp d& nhitg nguoi co hoan canh khé khan. Loi ich cua giai phap
nay dau tién 1a vé loi ich cong ddng, cho cong dong va xa hoi. Tiép d6 1a gitp
doanh nghiép c6 duoc cai nhin t6t hon tir phia céng chung, tao su than thién giita
doanh nghiép va cong dong
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T chitc cac cude thi vé linh vuc Logistics: Khong phai néi thém gi vé do
hot ctia nganh Logistics & Hai Phong. T4n dung loi thé d6, doanh nghiép Ha Anh
nén to chirc nhitng cudc thi nhu : Tim hiéu nganh Logistics & Hai Phong cho céc
ban sinh vién, cudc thi giai phap cho nganh, dinh huéng nghé nghiép,.... Vi cac
giai thuong dé ting thém su hap dan ciing nhu cac co hoi viée 1am tai doanh
nghiép. Loi ich cua giai phap do 1a thu hit dugce cac ban hoc sinh, sinh vién c¢6 du
dinh Iam trong linh vyc, tim va chiéu md nhiing tai nang cling nhu tao sy chu vy,
danh bong dugc tén tudi cia doanh nghiép
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KET LUAN

Xay dung chién lugc Marketing nham ting cudng hiéu qua hoat dong tai
cac doanh nghiép trong xu thé hién nay 1a van dé hét strc quan trong va cap thiét,
gitip cho ngudi tiéu dung biét dén san phim cua doanh nghiép nhanh chéng, gop
phan 16n cho sy thanh cong cua doanh nghiép. Mic du ¢6 tam quan trong 13 thé
nhung khong phai nao, linh vuc kinh doanh nao cling mang lai hiéu qua nhat
dinh, dé danh gia duogc tinh hiéu qua va tinh kha thi phai phu thudc vao nhiéu yéu
tb, doi hoi tinh chuyén mon cao.

Nhin chung, viéc xay dung doi1 ngii Marketing & Ha Anh hién tai la chua
thuc sy can thiét ddi vdi . Co nhiéu li do phan anh diéu d6 nhung rd nhét chinh 1a
c6 thé ké dén 1a t6n kém chi phi, tinh hiéu qua mang lai chwa 13 rang,. .. Thay vao
d6, van nén phat huy nhitng diém manh cta ban than trong suét quang thoi gian
hinh thanh va phat trién vira qua, di kém do 1a cap nhat, 1am bat xu huong thi
truong dé c6 nhiing cai nhin, phuong an thay d6i phut hop nhat cho chinh ban than
cling nhu su thay doi ciia thi truong. Mic du thiéu hut bo phan Marketing nhung
thuc sy khong c6 anh huéng qua 1én cho qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép ,
TNHH Van Tai Thuong Mai Ha Anh hoan toan van c6 thé hoat dong t6t khi khong
c6 doi ngli Marketing, nhitng cong viéc co ban ctia phong Marketing déu c6 thé
dugc xur 11 bdi do1 ngli phong kinh doanh cling nhu cham so6c khach hang nhu hién
nay. Nhitng thong tin, y kién trong bai dugc thu thap tir sb liéu tai cong ty TNHH
thuong mai van tai Ha Anh két hop cung nhimg kién thic tim hiéu trén mang.
Qua tim hiéu va kién thtrc c4 nhan, t6i xin dé xuat nhiing giai phap sau :

> Tap trung phat trién nén ting ciia doanh nghiép

> Pa dang hoéa sin pham, dich vu

> Nang cao chit lwong cin by nhin vién

» Thué doi ngii Marketing doc 1ap

> PAy manh hoat dong truyén thong, quiang ba Online
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Mot sb tai liéu tham khao

1.

S6 liéu, thong tin thu thdp dugc tir phong kinh doanh, nhan su va céc
anh/chi quan 1i & Cty TNHH Thuong Mai Van Tai Ha Anh
http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-
nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-
39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%Al
N%20ch%E1%BA%BF&text=C%C3%A1c%20ph%C6%B0%C6%A1ng
%20ti%E1%BB%87n%20v%E1%BA%A%20chuy%E1%BB%83n,%C4
%91%E1%BB%91i%20ch0%20c%C3%A1c%20%C4%91%E1%BB%91
1%20t%C3%Alc.
https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Dua-Hai-Phong-tro-thanh-Trung-
tam-phat-trien-dich-vu-logistics-cua-quoc-gia-va-khu-vuc-59383.html
https://lytuong.net/marketing-la-gi/

https://hoc247 .net/marketing-can-ban/bai-1-lich-su-hinh-thanh-va-phat-
trien-cua-marketing-18089.html

https://tailieuxanh.com/vn/tlID888562 quan-ly-doanh-nghiep-chuong-3-
marketing-trong-doanh-nghiep.html
https://truyenthongonline.vn/marketing-va-lich-su-ra-doi/
https://www.saga.vn/cac-khai-niem-marketing-6-khai-niem-cot-loi-cua-
marketing~43394
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http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%A1n%20ch%E1%BA%BF&text=C%C3%A1c%20ph%C6%B0%C6%A1ng%20ti%E1%BB%87n%20v%E1%BA%ADn%20chuy%E1%BB%83n,%C4%91%E1%BB%91i%20cho%20c%C3%A1c%20%C4%91%E1%BB%91i%20t%C3%A1c
http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%A1n%20ch%E1%BA%BF&text=C%C3%A1c%20ph%C6%B0%C6%A1ng%20ti%E1%BB%87n%20v%E1%BA%ADn%20chuy%E1%BB%83n,%C4%91%E1%BB%91i%20cho%20c%C3%A1c%20%C4%91%E1%BB%91i%20t%C3%A1c
http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%A1n%20ch%E1%BA%BF&text=C%C3%A1c%20ph%C6%B0%C6%A1ng%20ti%E1%BB%87n%20v%E1%BA%ADn%20chuy%E1%BB%83n,%C4%91%E1%BB%91i%20cho%20c%C3%A1c%20%C4%91%E1%BB%91i%20t%C3%A1c
http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%A1n%20ch%E1%BA%BF&text=C%C3%A1c%20ph%C6%B0%C6%A1ng%20ti%E1%BB%87n%20v%E1%BA%ADn%20chuy%E1%BB%83n,%C4%91%E1%BB%91i%20cho%20c%C3%A1c%20%C4%91%E1%BB%91i%20t%C3%A1c
http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%A1n%20ch%E1%BA%BF&text=C%C3%A1c%20ph%C6%B0%C6%A1ng%20ti%E1%BB%87n%20v%E1%BA%ADn%20chuy%E1%BB%83n,%C4%91%E1%BB%91i%20cho%20c%C3%A1c%20%C4%91%E1%BB%91i%20t%C3%A1c
http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%A1n%20ch%E1%BA%BF&text=C%C3%A1c%20ph%C6%B0%C6%A1ng%20ti%E1%BB%87n%20v%E1%BA%ADn%20chuy%E1%BB%83n,%C4%91%E1%BB%91i%20cho%20c%C3%A1c%20%C4%91%E1%BB%91i%20t%C3%A1c
http://nhanhoalogistics.com/tin-tuc/nhung-thuan-loi-va-kho-khan-cua-nganh-logistics-chuyen-gia-van-tai-nhan-hoa-39.html#:~:text=Kh%C3%B3%20kh%C4%83n%2C%20h%E1%BA%A1n%20ch%E1%BA%BF&text=C%C3%A1c%20ph%C6%B0%C6%A1ng%20ti%E1%BB%87n%20v%E1%BA%ADn%20chuy%E1%BB%83n,%C4%91%E1%BB%91i%20cho%20c%C3%A1c%20%C4%91%E1%BB%91i%20t%C3%A1c
https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Dua-Hai-Phong-tro-thanh-Trung-tam-phat-trien-dich-vu-logistics-cua-quoc-gia-va-khu-vuc-59383.html
https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Dua-Hai-Phong-tro-thanh-Trung-tam-phat-trien-dich-vu-logistics-cua-quoc-gia-va-khu-vuc-59383.html
https://lytuong.net/marketing-la-gi/
https://hoc247.net/marketing-can-ban/bai-1-lich-su-hinh-thanh-va-phat-trien-cua-marketing-l8089.html
https://hoc247.net/marketing-can-ban/bai-1-lich-su-hinh-thanh-va-phat-trien-cua-marketing-l8089.html
https://tailieuxanh.com/vn/tlID888562_quan-ly-doanh-nghiep-chuong-3-marketing-trong-doanh-nghiep.html
https://tailieuxanh.com/vn/tlID888562_quan-ly-doanh-nghiep-chuong-3-marketing-trong-doanh-nghiep.html
https://truyenthongonline.vn/marketing-va-lich-su-ra-doi/
https://www.saga.vn/cac-khai-niem-marketing-6-khai-niem-cot-loi-cua-marketing~43394
https://www.saga.vn/cac-khai-niem-marketing-6-khai-niem-cot-loi-cua-marketing~43394

