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LOI CAM ON

Dé hoan thanh tbt ké hoach bao cao thuc tap vira qua ciing nhu khoa luan
t6t nghiép nay, em di nhan dugc sy hudng dan, gitp d& va gép y nhiét tinh cua
quy thay cb truong Pai hoc Quan Iy & Cong nghé Hai Phong ciing nhu ban 1anh
dao Cong ty C6 phan Vinh Van Minh Van.

Trudc hét em xin chan thanh cam on céc thay gi4o, cd gido khoa Quan tri
kinh doanh truong Pai hoc Quan ly & Cong nghé Hai Phong cung véi su quan
tam, day dd, chi bao tan tinh, chu d4o, dén nay em da co thé hoan thanh khoa
luan tét nghiép caa minh. Bac biét em xin gui 161 cam on sau sic t6i Thac si
Nguyén Thi Tinh di danh nhiéu thoi gian, tim huyét dé huéng dan em hoan
thanh khoa luan tét nghiép nay.

Pdng thoi em xin cam on quy anh, chi va Ban 1anh dao Céng ty C6 phan
Vinh Van Minh Van di tao diéu kién day du va truc tiép giap do em, giai dap
moi thac mac trong suét qua trinh em duoc thyc tap thyc té tai Cong ty, 1am co
s& cho em hoan thanh luan van.

Cudi cing em mudn gui 10i cam on dén gia dinh, tat ca ban bé va nguoi
than, nhimg nguoi lubn chia s¢, dong vién va tao déng luc cho em dé hoan thanh
tdt nhiém vu caa minh.

Véi diéu kién thoi gian cling nhu kinh nghiém con han ché caa mot sinh
vién, mic du em da rat ¢4 gang, tuy nhién bai luan ciia em khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc sy chi bao, dong goép ¥ kién cua céc
thay c6 dé co diéu kién bo sung, hoan thién luan vin dong thoi nang cao y thac
ctia minh, phuc vuy tét hon cho cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Con Ngudi — Ngudn nhan luc quy gia nhat trong tat ca cac linh vuc cua
cudc séng quanh ta. Con ngudi c6 kha nang ché tao va chinh phuc thién nhién ,
c6 kha ning tao ra cua cai vét chat cho xa hoi va ciing chinh con ngudi tao nén
nhitng budc ngoat vi dai nhat trong lich str loai nguoi, ¢6 thé nédi con ngudi 1a
chua thé caa moi hoat dong.

Thuc té da chung minh rang: Nguon nhan luc 1a tai san quy bau nhat,
quan trong nhat trong qua trinh phat trién caa doanh nghiép. Nhung khi néi
ngudn nhan lyc 1a tai san quy bau nhat, quan trong nhat thi can phai hiéu do 1a
nhitng con ngudi cO tri thicc, sdng tao, day nhiét huyét, tan tdm, va co6 trach
nhiém cho viéc dat toi tim nhin, s mang caa doanh nghiép chtr khdng phai con
nguoi chung chung. Chét lugng ngudn nhan luc s& quyét dinh sy thanh bai

trong canh tranh.

Trong nhimg nim qua , d6i v&i cac doanh nghiép noi chung va déi voi
cong ty VVMV JSC noi riéng , cong tac quan ly lao dong ngay duoc quan tam
hon, nham dap ung khéng nging su doi hoi cia co ché hoi nhap thi truong.
Trong thoi gian thuc tap tai cong ty VVMV JSC, em di duoc tiép can vai cong
viéc va quan trong hon 1a em c6 co hoi dé ap dung nhimng kién thic cia minh
vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em da di sau tim hiéu, nghién ctru
va lua chon dé tai : “ Mét sé bién phap nang cao hiéu qua sir dung nhan luc
tai Cong ty C6 phan Vinh Van Minh Van” 1am KHOA LUAN tét nghiép caa
minh.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Trén co sé hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé ngudn nhan luc,
trén co s& phan tich thuc tién va xu huéng canh tranh cua cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung va Céng ty VVMV JSC néi riéng, dé tai chi tap trung nghién
ctru, phan tich ngudn nhan lyc caa Cong ty VVMV JSC, tir 6 dwa ra nhitng giai

phap, dé xuat d¢é nang cao hiéu qua str dung nguén nhan lyc caa Chi nhanh.
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3. PHAM VI NGHIEN CUU

Bién phap nang cao hiéu qua sur dung nhan luc tai Cong ty VVMYV JSC

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

KHOA LUAN duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu la thong ke,
diéu tra, phan tich va téng hop.

Théng tin va s6 lidu thu thap dua trén hé théng luu trit hd so ctia cong ty.
S6 liéu ¢6 tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao y kién cac chuyén
gia va nguoi co kinh nghiém.

5.BO CUC KHOA LUAN

KHOA LUAN gom 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé phat trién nguén nhan luc.

Chuong 2: Tong quan vé cong ty VVMV JSC

va Thuc trang tinh hinh sir dung ngudn nhan luc tai cong ty VVMV JSC

Chuong 3: Mot sé bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc
tai cong ty VVMV JSC



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

I NGUON NHAN LUC
1.1.1 Khai niém nguon nhan lyc

Nhan Ic 1a ngudn luc xuat phat tir trong chinh ban than cua ting ca nhan
con ngudi. Nhan luc bao gdm thé luc va tri lwc. Ngudn nhan luc ndy cang ngay
cang phat trién cling véi su phat trién caa con ngudi. Khi nguén luc nay da lon
no s& dap tmg cac diéu kién dé con nguoi c6 thé tham gia vao lao dong , san
XUA.

Chinh vi diéu d6, nhan luc tao ra su khéac biét so vai ca ngudn luc khac
trong doanh nghiép ( nguon vén, cong nghé , may moc, ...)

Theo Lién Hop québc: “Ngudn nhan luc 14 tit ca nhitng kién thuc, ki ning,
kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cua con ngudi c¢d quan hé tdi su phéat
trién cta mdi ca nhan va cia dat nudc”. Nhu vay, ¢ ddy ngudn luc con nguoi
duoc coi nhu mot nguon von bén canh cac loai vbn vat chat khac: vén tién té,
cong nghg, tai nguyén thién nhién.

Theo nghia rong, ngudn nhan luc 12 ngudn cung cap st lao dong cho san
Xuat x& hoi, cung cap ngudn luc con nguoi cho sy phét trién. Do dé, nhan luc
bao gdm toan bd dan cu c6 thé phat trién binh thuong.

Theo nghia hep, nguon nhan lyc 1a kha ning lao dong cua xa hoi, la
ngudn luc cho sy phat trién kinh té — x& hoi, bao gdém cac nhom dan cu trong do
tudi lao dong, ¢ kha nang tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi, tac 1a toan bo
cac ¢ nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu td vé thé
luc, tri luc cua ho dugc huy dong vao qua trinh lao dong.

Nguon nhan lyc dugc biéu hién trén hai mat:

Vé s luong d6 1a tong sd nhitng ngudi trong do tudi lao dong 1am viéc
theo quy dinh ctia nha nudc va thoi gian lao dong cé thé huy dong duoc tir ho;

V& chét lugng, d6 1a stic khoé va trinh do chuy&n mén, kién thtc va trinh
d6 lanh nghé ctia nguoi lao dong. Ngudn lao dong 1a tong sé nhitng nguoi trong
d6 tudi lao dong quy dinh dang tham gia lao dong hodc dang tich cuc tim kiém
viéc lam.

Ngudn lao dong ciing duoc hiéu trén mat sé luong. Nhu vay, ¢6 mot b
dugc tinh 12 ngudn nhan lyc nhung lai khdng phai 12 nguén lao dong, do 1a:
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nhitng ngudi khong ¢6 viéc 1am nhung khong tich cuc tim kiém viéc 1am, tic 1a
nhitng ngudi khéng ¢6 nhu cau tim viéc 1am, nhiing nguoi trong do tudi lao
dong quy dinh nhung dang di hoc.

Trong thoi dai ngay nay, con ngudi dugc coi la mot “tai nguyén dac biét”,
mot ngudn luc caa sy phat trién kinh té. Bai vay, viéc phat trién con ngudi, phat
trién nhan luc tro thanh van dé chiém vi tri trung tdm trong hé thdng phat trién
cac ngudn luc.

Cham lo day du dén con ngudi 12 yéu té bao dam chac chan nhat cho su
phon vinh, thinh vuong caa moi qudc gia. Pau tu cho con ngudi la dau tu co
tinh chién lugc, 1a co sd nén tang cho sy phaét trién bén viing.

1.1.2 Vai trdo ngudn nhén lyc

Vai trd ctia nguon nhan luc ddi véi doanh nghiép chinh 13 niang luc vo tan
cho su sang tao san pham va kién tao t6 chic. Viéc giit cho nhan sy 6n dinh va
t6i uu héa ngudn nhan luc 1 viéc lam doi hoi c6 tam chién lugc va thau hiéu
tam sinh 1y con nguoi. Viéc nay dugc thuc hién toan dién trén 3 khia canh co
c4u, diéu hanh va phat trién:

Vé co cdu: Xay dung cach lanh dao cho ngudn nhan lyuc, tao cho ngudn
nhan lyc cac hé théng (phd hop vai cac yéu té bén trong va bén ngoai doanh
nghiép dé diéu khién qua trinh.

Vé diéu hanh: Vi viéc diéu hanh nay ban phai chi ¢ao nhan lyc qua viéc
cach ¢ng Xt ctia nhan vién qua qua trinh lanh dao nhan vién va kiém soat hoat
dong lam viéc caa nhan su

V& phét trién: La dong luc ma cac 16p lanh dao s& huéng nhan vién dén dé
hoc hoi va hoan thién lién tuc cac ki nang can thiét, nham xay dung co cau to
chure va diéu hanh t6 chuc.

1.1.3 Muc dich cua quéan ly nhan lue

Muc tiéu chi yéu cua quan 1y nhan lyc 1 nhim dam bao du sé luong
ngudi lao dong véi mirc trinh d6 va k¥ ning phu hop, b tri ho vao dung cong
viéc, va vao dung thoi diém dé dat duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép.
Quan trj nguon nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi trong cac
td chirc & tam vi mo ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Pép ung nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho

nhan vién dugc phat huy tdi da cac nang luc ca nhan, dugc kich thich,
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vién nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh, tan tdm v41 doanh nghiép.

- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham tang nang suét lao dong

va nang cao tinh hiéu qua cua to chirc.

1.1.4 Céc nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhén lyc

1.1.4.1 Mo6i treong bén trong

¢ Muyc tiéu cua cong ty

Trudc su phat trién caa x& hoi, mdi cong ty can cd muc tiéu riéng phi hop
theo tirng thoi ky va phai hiéu rd duoc nhitng muc tiéu d6. Bé dat duoc nhiing
muc tiéu dé ra can thay ddi va cai thién cac phuong phap quan 1y, tiép can thi
truong, nghién cau thuc té,... Tat ca cac bo phan caa cong ty déu can dua vao
nhitng dinh hudng cua coéng ty dé dua ra cac muc tiéu riéng ciia mdi phong ban,
bo phan riéng nhung van can c6 su phdi hop théng nhét véi tong thé cong ty.
Pic biét, cong ty can dau tu nang cao chat luong ngudn nhan e, vat luc, bang
cach hién dai hda céc trang thiét bi, tap trung dau tu dao tao nhan luc chat luong
cao phu hop nhu cau cua cong ty.

s Van hoa trong cong ty

Van hoa doanh nghiép la toan b gia tri van hoa dugc gay dung nén trong
suét qua trinh ton tai va phét trién cua mot doanh nghiép, tir 6 tré thanh quy
tac, tap quan quen thudc an sau vao hoat dong cua doanh nghiép dong thoi chi
phdi tinh cam, cach suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién caa doanh nghiép
trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich.

Vin hoa doanh nghiép duoc xay dung dua trén hai yéu td: dinh huéng,
chién lugc cua cong ty (st ménh, tim nhin) va nhitng gié tri ma cong ty dang co
(gia tri doanh nghiép). Van héa doanh nghiép chi phdi cac méi quan hé, thai do
va hanh vi ang xtr cua tat ca cac thanh vién trong to chuc, phan anh qua kha va
dinh hinh tuwong lai cho t6 chuc.

Céc yéu t6 nhu vin héa xa hoi, chién lugc va chinh sach cua DN, phong
cach cua lanh dao... déu 1a nhitng yéu té anh hudng dén sy hinh thanh vin hoa
doanh nghiép. Pic biét vai trd cua quan tri nguon nhan luc trong DN 14 yéu t6
quan trong anh huéng dén bau khong khi van hoa cua cong ty, va quy dinh su
phét trién van hoa t6 chirc, dong thoi van hoa td chirc cling anh hudng dén cong
tac quan tri ciia DN do.

1.1.4.2 Moi trwong bén ngoai

% Yéu t6 kinh té



Hoat dong caa mot don vi doanh nghiép hay bat ky to chirc nao ciing chiu
anh huong cua su thay doi cta nén kinh té bén ngoai, dem lai nhiing yéu cau
thay d6i nhat dinh trong céng tac quan tri ngudn nhan luc caa doanh nghiép nhu
la can cd nhitng chinh sach va chién luoc méi cho cong ty dé dam bao bit kip
véi yéu cau caa nén kinh té méi, dac biét khi x& hoi dang trong giai doan toan
cau hoa thi thach thic ctia doanh nghiép cang 16n va yéu té Ion dau tién can phat
trién d6 1a quan tri ngudn nhan lyc, cho du vao bat ky hoan canh nao thi doanh
nghiép ciing can duy tri dugc ngudn nhan luc chat luong cao, luc luong lao dong
c6 tay nghé, c6 trinh do, dam bao gitp doanh nghiép vuot qua céc thach thic
hay kho khan ma nén kinh té bén ngoai mang lai, nam bat co hoi phat trién lon
manbh.

< Yéu té cong nghé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra mot cach manh mé&, mang
dén su tién bo nhanh chong cua khoa hoc k¥ thuat, cong nghé 1am tang ap luc
canh tranh gitra cac doanh nghiép. Piéu nay mang dén yéu cau cac doanh nghiép
phai c6 dau tu phu hop cho viéc cai tién va d6i moi ky thuat, cong nghé dé ting
chat lwong va ha gia thanh san pham ciing véi d6 1a ngudn nhan luc va lao dong
c6 trinh do méi c6 thé dam bao kha nang van hanh hé théng céng nghé ky thuat
mot cach téi wu, tan dung hét cong suat cia may moc phuc vu san xuat, dam bao
hoat dong cta doanh nghiép.

< Yéu t6 chinh tri

O Viét Nam, Luat lao dong duoc ban hanh nham quan ly, chi phdi méi
quan hé lao dong trong tat ca cac doanh nghiép nha nuéc va cac hinh thic so
hitu khac. Mot doanh nghiép ton tai ludn can dam bao hoat dong theo luat phap.
Luat phap c6 anh huong to 16n va truc tiép dbi voi cac hoat dong va cong tac
quan tri ngudn nhan luc cua cong ty. Hé théng luat phap yéu cau cac DN budc
phai quan tam dén quyén loi ctia nhan vién va méi trudng sinh thai.

% Yéu té vin hoa x3 hoi

Viéc nam bat cac su thay doi caa van hda xa hoi: nhan khau, toc do ting
dan sb, co cau dan sb, quan diém séng, quan diém vé tham my, cac gia tri, chuan
muc dao duc... sé giup doanh nghiép c6 su thich tng nhanh chong véi nhirng
yéu cau cia khach hang, dua ra cac hoat dong san xuat hoac marketing phti hop.
Vi du, su gia hda dan sé s& tao co hdi cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc dich vu y té, dudng ldo...



Vin hoa x3 hoi anh huong rat 16n dén cong tac quan tri nhan luc. Trinh d6
hoc van cia dan s dugc nang cao s& 6 thé lam ting chéat lwong ngudn nhan luc,
mét trong nhirng yéu té tao nén loi thé vé ning luc canh tranh caa doanh nghiép
khi tham gia hoat dong trén thi truong qudc té. Cu tric cua cong ty ciing chiu
anh huong cua su thay ddi cua nén van hoa xa hoi, 16i sbng cua nguoi dan.

1.1.4.3 Nhan té quan tri nguon nhan luc

Quan tri ngudn nhan luc 12 sy phdi hop mét cach tong thé cac hoat dong
hoach dinh, tuyén dung, phét trién dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho
ngudn nhan lyc théng qua to chic nhiam dat dwoc muc tiéu chién luge va dinh
huéng vién canh cia té chirc. Nha quan tri nguon nhan luc voi tu cach cd van sé
lam viéc véi cac nha quan tri khac lién quan d¢én ngudn nhan lec. Thach d6 cha
yéu cua céc doanh nghiép 1a duy tri nang suat lao dong va tinh hiéu qua cao cua
nguoi lao dong. Bo phan quan tri ngudn nhan luc phai 1am thé nao dé thoa man
nhu cau ciia nguoi lao dong. Cac chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan tri
can thiét 1ap va thuc hién sao cho c6 thé thoa man ca nhu cau vat chat Ian tinh
than ctia nhan vién. Méi trudng l1am viéc can duoc thiét 1ap sao cho cd thé kich
thich nhan vién phat trién va st dung t6i da cac k§ nang cua ho.

1.1.5 Quan tri nhan lyc

1.1.5.1Khai niém vé quan tri nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyc 1a hé thong céc triét ly, chinh sach va hoat dong
chtic ning vé thu hut, dio tao - phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chic
nham dat duoc két qua téi wu cho ca to chuc 13n nhan vién.

1.1.5.2 Muc tiéu caa quan tri nhan lgc

Quan tri nguon nhan luc nghién ciu cac van dé vé quan tri con nguoi
trong cac t6 churc, doanh nghiép o tam vi mé c6 hai muyc tiéu co ban.

+ Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua to chuc.

+ Péap tng nhu cau cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién dugc phat
huy ti da cac nang lyc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi
lam viéc va trung thanh, tan tam vai doanh nghiép.

1.1.5.3 Vai tro caa quan tri nhan luc

Ngay nay, vai tro ctia cong tac quan 1y nhan lyc ngay cang quan trong boi
su canh tranh dién ra ngdy cang gay git va ngudn nhan lyc 13 yéu t6 chién luoc

tao 1én loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép. Hon nita, v4i su phat trién cua
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khoa hoc k¥ thuét di tao ra nhitng nhan su c6 trinh do chuyén mén va tay nghé
cao. Chat xam, tri thirc, kinh nghiém ctia d6i ngii nay 1a yéu t6 quyét dinh cho su
canh tranh cia doanh nghi€p. Tuy nhién, d6 cling 1a 1 thach thuc véi doanh
nghiép khi doanh nghiép can c6 du kha ning quan 1y, tao méi truong cho doi
ngil nay phat trién dé ho cbng hién cho doanh nghiép mot cach 1au dai nhat.

Quan tri nhan su bao gém toan b cac bién phap ap dung cho nhan vién
ctia doanh nghiép dé giai quyét tat ca cac trudng hop xay ra lién quan dén cong
viéc d6. Néu khong c6 quan tri nhan sy moi viéc s€ tréd nén thiéu t6 chirc va ky
luat. Day 1a mot cong tac hét stc khé khin vi né dong t6i nhitng con ngudi cu
thé co tinh cach, sé thich va nang luc riéng biét.

Cong tac quan tri nhan luc trong doanh nghi¢p tdt thi s& tao ra dugc mot
d6i ngii lao dong nhiét tinh, hing hai, gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

1.1.5.4 Ngi dung cia qudn tri nhan luc

1.1.5.4.1 Hoach dinh nguén tai nguyén nhan su
Hoach dinh ngudn nhan luc 1a qua trinh nghién cau va xac dinh cac nhu

cau vé nguodn luc dé tir 46 dua ra cac chinh sach cling nhu thuc hién cac chuong
trinh, hoat dong nham dam bao doanh nghiép cé du luc luong nhan luc c6 kién
thire, k§ niang va pham chat phu hop tham gia vao thuc hién cong viéc dat ning
suat, chat luong cao.

Cdc buéc trong qud trinh hoach dinh nguon nhan lyc:

o Phan tich moi truong, xac dinh muc ti€u va chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép.

« Phan tich thyc trang quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Tir d6
dé ra cac giai phap quan tri phit hop d6i v6i chién lugc phat trién kinh doanh.

« Du bao (xac dinh) khéi luong cong viéc va tién hanh phan tich cong
viéc.

« Du bao (xac dinh) nhu ciu ngudn nhan lyc.

« Phan tich quan hé cung - cau ngudn nhan luc va dé xuat cac chinh sach,
chuong trinh thuc hién dé doanh nghiép thich tng véi nhu cdu méi va nang cao
hiéu qua str dung nguén nhén lyc.

o Thuc hién cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach quan tri ngudn nhan
luc trong budc 5.

« Kiém tra, danh giad hoat dong thyc hién.



Phan tich
moi
truong,
xac dinh
muc tiéu,
lua chon
chién
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trinh

4

Thuyc hién:
-Thu hat

-Pao tao va
phat trién

-Tra cong var

kich thich

-Quan hé lag
dong

Kiém
tra
danh
gia
tinh
hinh
thuc
hién

So dd 1.1. Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc ( nguén: Tran Kim Dung-
quan tri nguoén nhan luc)

1.1.5.4.2 Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc gitp nang cao trinh do cua nguoi quan tri boi khi

phan tich cong viéc can cd sy nghién ctru, tim hi€u 1o rang cu thé va co6 su chi

dao ctia ngudi quan 1y nhan su dé dan dén viéc quyét dinh nhan sy nhu tuyén

dung, dé bat, thu lao... chir khéng phai néi mot cach chung chung, mo ho, thiéu

tinh nhat quan va khong co su 16 rang.

— Phan tich cong viéc giup ngudi quan tri xac dinh trach nhiém, nhi€ém vu

lién quan dén cong viéc va cac ky nang kién thirc can c6 dé thuc hién tét cong

viéc.




Xéc dinh duoc muc dd, tinh chat cua coéng viée cling nhu mirc d6 kha thi
cuia viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong dé dang hon. Tur
d6 dua ra phuong hudng giai quyét, xir Iy cong viéc hay tinh hubng phat sinh
cling nhu cac chinh sach khen thudng phu hop khi nguoi lao dong lam viéc.

— Xac dinh diéu kién dé tién hanh coéng viéc hiéu qua nhat, giup tiét kiém
thoi gian, chi phi cling nhu suc lyc cho nguoi thyc hién va qué trinh danh gia
hi¢u qua lam viéc.

— Xay dyng duoc mdi twong quan cua cong viée d6 vdi cong viée khac.
Tao co s& dé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon

— Pinh hudng cho qua trinh tuyén dung, lya chon nhan su phu hop va
hoan thién viéc bd tri, sdp xép cong viéc pht hop v6i nhan vién thyc hién.

— Xac dinh nhu cdu ddo tao nhan vién va lap ké hoach cho cac chuong
trinh dao tao. Lén ké hoach bd nhiém va thuyén chuyén cong tac cho nhan vién.

1.1.5.4.3 Trinh tg thuc hién phéan tich cong viéc:

Buwéc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh céac
hinh thte thu thap théng tin phan tich hgp 1y nhat.

Buéc 2: Thu nhap cac thong tin co ban trén co so so dd to chic, cac van
ban vé muc dich yéu cau, chirc nang quyén han caa cong ty, phong ban, phan
xudng, so do quy trinh cdng nghé va bang mé ta céng viéc cii (néu co).

Bwéc 3: Chon lya cac vi tri dic trung va nhitng diém then chdt dé thuc
hién phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan
tich cong viéc, nhat Ia khi can phan tich cac cong viéc twong tu nhu nhau.

Buwéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thdng tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau muac do chinh xac va chi tiét ciia thong tin can
thu thap. Tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé st dung mot
hoac két hop nhiéu phuong phap thu nhap thong tin sau day: Quan sat, phong
van, bang cau hoi.

Buéc 5: Kiém tra, x4c minh lai tinh chinh xéac cua thong tin. Nhitng théng
tin thu thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can dugc kiém tra lai vé mirc do
chinh xéc, day du bang chinh cac nhan vién, cong nhan thyc hién cong viéc va
cac giam thi, gidm sat tinh hinh thyc hién céng viéc do.

Buwéc 6: Xay dung bang md ta cdng viéc va bang tiéu chuan cong viéc.
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1.1.5.4.4Tuyén dung nguén nhan luc

Tuyén dung nhan luc 1a qué trinh tim kiém, thu hat, lua chon va danh gia
cac (rng vién theo nhiéu khia canh khac nhau dwa vao cac yéu cau cua cdng viéc,
dé tim duoc nhimg ngudi phi hop bd sung luc luong lao dong can thiét nham
dap tmg duoc yu cau sir dung lao dong cua té chirc. Qua trinh tuyén dung duoc
coi 1a hoan tat khi bao gém ca hoat dong dinh hudng nhan vién, huéng dan nhan
vién méi hoa nhap trong méi truong cia to chic.

Tuyén mé la qué trinh thu hit nhitng ngudi Xin viéc c6 trinh d6 tir lec
lugng lao dong x& hoi va luc lugng lao dong bén trong té chirc. Moi td chirc
phai c6 day du kha ning dé thu hat du s6 lugng va chat luong lao dong dé nham
dat duwgc cac muc tiéu cia minh

Tuyén chon nhan luc 12 qué trinh danh gia cac (ng vién theo nhiéu khia
canh khéc nhau dwa vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng nguoi
phU hop véi cac yéu cau dat ra trong sé nhitng nguoi da thu hit duoc trong qua
trinh tuyén mo. Co s caa tuyén chon la cac yéu cau caa cong viée da duoc dé ra
theo ban mé ta cong viéc va ban yéu cau ddi véi ngudi thuc hién cong viéc

1.1.5.4.5 Xay dwng ké hoach tuyén dung

o Xdc dinh nguoi thuc hién tuyén dung

Tuyén dung la mot trong nhitng chic niang co ban cua quan tri nguon
nhan lyc. Bé phan nhan sy chiu trach nhiém hau hét cac hoat dong tuyén dung
cua to chirc. Cac nha quan ly chice nang thuong khéng mudn truc tiép tién hanh
tuyén dung nhan lyc. Qua that d6 1a mot viéc khé va tén thoi gian va ho cho
rang bo phan nhan sy s& 1am tét hon. Tuy nhién, cdc nha quan ly chic ning
thuong chi cho bo phan nhan sy biét mot s6 yéu cau co ban, chiang han nhu cac
yéu cau vé trinh d6 chuyén mdn, s6 nam kinh nghiém can thiét, va mot sé ky
nang khac. Nhing tiéu chuan d6 thuc sy chua di dé xac dinh duoc chinh xac
ngudi ma nha quan ly chic ning can va vi vay b phan nhan sy khd cd thé tim
dugc dung ngudi. Gidng nhu cac hoat dong quan ly ngudn nhan luc khéc, tuyén
dung nén Ia trach nhiém cua tat ca cac nha quan ly chiic nang.

o Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung nham xac dinh dung nhu cau nhan luc truéc
mét va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd rang can tuyén bao
nhiéu nhan su, & vi trfi ndo va yéu cau vé trinh d6 chuy@n moén cua nhan sy do ra
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sao. Can cr vao nhu cau san xuat kinh doanh, dinh hudng phat trién cua doanh
nghiép dé cd thé xac dinh nhu cau tuyén dung mot cach chinh xéac nhat.

o Lap ké hoach tuyén dung cu thé

+ Xdc dinh nguon tuyén dung gom:

« Nguon bén trong: Ngudn tuyén dung tirbén trong bao gdm nhirng nguoi
lam viéc bén trong cong ty, tuyén md ngudn nay tic 1a qua trinh dé bat ho vao vi
tri cao hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khéc.

« Nguén bén ngoai: Ngudn tuyén dung tirbén ngoai 13 nhitng ngudi dén
xin viéc tir ngoai cong ty, ngudn nay c6 pham vi rong, sb luong 16n, chat luong
phong phu va da dang.

+ Xdc dinh phwong phdp tuyén dung

C6 nhiéu phuong phap tuyén dung khac nhau, nhung khong cé cach nao
cho két qua tuyét d6i chinh xac. Vi vy, nguoi ta thuong két hop nhiéu phuong
phép dé co dugc két qua dang tin cidy hon. C6 mot s6 phuong phap tuyén dung
co ban sau:

« Sang loc hd so: Ho so du tuyén cia Gmg vién thuong cung cdp céc
thong tin co ban vé trinh d6 hoc van va trinh do chuyén mon, kinh nghi¢ém lam
viéc, va cac thong tin ca nhan (tudi, gi6i tinh,...). Thong tin rat ra tir hd so du
tuyén s& khong du dé danh gia toan dién vé Gng vién nhung c6 thé st dung dé
loai b6t nhimg Gng vién khong dap tng duoc cac yéu cau toi thiéu.

« Kiém tra, tric nghi¢m: Ky thuat kiém tra hodc tric nghiém thuong dugc
sir dung dé danh gia nhiing tiéu chi ma nghién ctru hd so hay phong van khong
lam duogc hodac khong hi¢u qua, chrfmg han nhu kiém tra trinh do chuyén mon,
tric nghiém tdm 1y. Phuong phap tuyén dung nay ciing duoc st dung trong
nhitng trudng hop can loai bét cac Gmg vién khong phi hop mot cach nhanh
chong.

o Phong van tuyén dung: La mdt hoat dong trao doi thong tin truc tiép
dugc thiét ké dé kham pha nhimng su that vé kién thic, kinh nghiém, thanh cong
va that bai trong qua khir cling nhu dong co lam viéc cta mg vién nham
xac dinh xem liéu ho c6 thé lam tot cong viéc khong.

« Piéu tra xdc minh: Phuong phap nay thuong dugc thyc hién khi nha
tuyén dung da co quyét dinh lga chon. Muc dich cua viéc nay la dé cung ¢d cho
quyét dinh lua chon. Co thé yéu cau cac Gmg vién cung cap tén cia mot s ngudi

gidi thiéu, nhitng ngudi cé thé cung cap thong tin vé pham chat, nang luc, Kkinh
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nghiém va hi¢u qua lam viéc cua ung vién. Mot trong nhitng nguoi gio1 thi¢u
nay nén la cap trén hién tai hodc trudc dy cta ing vién. Diéu tra xac minh phai
duogc thuc hién ngay khi ¢6 quyét dinh Iira chon va trude khi moi Gmg vién nhan
viéc.

+ Xdc dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung

Noi tuyén dung 1a noi phat sinh nhu cau tuyén dung hay 1a noi ma doanh
nghiép hoat dong ciing c6 thé 1a noi ma doanh nghiép lya chon phu thudc yéu
cau cua cong viéc va dic diém cua thi truong lao dong. Ddi voi cac doanh
nghiép can lao dong chit lwgng cao thi nén tap trung vao cac dia chi sau:

« Thi truong lao dong d6 thi noi tap trung hau hét cac loai lao dong co
chat luong cao cla tat ca cac nganh nghé nhu k¥ thuat, kinh t& quan 1y va nhat 1a
cac nghé dac biét.

» Cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc, day nghé.

« Céc trung tim cong nghiép va dich vu, cac khu ché xuat va c6 von dau
tu nudc ngoai.

+ Xdc dinh chi phi tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung bao gdom:

« Chi phi thoi gian théng qua cac cdp bac trong doanh nghiép ciing nhu
cac chuyén vién quan tri nhan luc trong viéc xac dinh va xay dung nhu ciu
tuyén dung.

o Thu lao phai tra cho cac vian phong tuyén dung.

« Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va hd so xin viée ciing nhu
phong van tng vién.

« Chi phi lién quan t&i viéc sap xép cho nhan vién mdi, mat mat gy ra
do ning suat ciia nhan vién méi dudi mirc binh thuong trong khoang thoi gian
lam quen v&i cong viée cling nhu thich nghi vo1 moi truong lam viée.

1.1.5.4.6  Té chitc thwc hién tuyén dung nhan luc
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So @6 1.2 .Bang quy trinh tuyén dung nhan sw

Tiép dén ban dau va phong van so bé

sang loc hé so

Kiém tra, trac nghiém

Phéng vdan tuyén chon

Ra quyét dinh lyra chon ing vién

DPiéu tra, xac minh

Moi 1#ng Vvién tring tuyén nhan viéc

Cap nhat dir liéu ung vién

Chudn bj hop dong lao déng

Lap ho so nhan vién

Hoi nhdp nhan vién maoi

Buéc 1: Tiép doén ban dau va phong Vin so bé

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh danh gia va lya chon tmg vién, 1a
budi gip g& dau tién gitta cac nha tuyén dung voi cac Gmg vién. Budc nay nham
xéac 1ap mdi quan hé giita ngudi xin viéc va nguoi st dung lao dong, dong thoi
budc nay cling xac dinh duoc nhitng ca nhan c6 nhimng té chat va kha nang phu
hop véi cong viéc hay khong dé tir d6 ra nhitng quyét dinh c6 tiép tuc mdi quan
hé v&i g vién do6 hay khong.

Buéc 2: Sang loc hé so

Nghién ctru hd so cia cic tng vién duoc bit dau bang viéc nghién ciru 1y
lich, hd so c4 nhan va don xin viéc, so sanh v&i ban tiéu chuan cong viéc cua
g vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién ctru hd so hay tim nhimg diém
khéng rd rang hay khong nhat quan dé xem xét ki hon. Bo phan phu trach nhan
su chuan bj bao cao phan tich va danh gia ting tmg vién dua trén két qua diéu
tra va nghién ciru hd so. Nhan vién tiép nhan ho so can co6 thai do niém né va
lich su khi tiép doén rng vién dé tao 4n tuong ban dau tot dep vé t6 chire. Khi
quyét dinh c6 loai bo tmg vién hay khong can dugc nhan vién tuyén chon hoi y
théng nhét. TAt ca moi hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viée, co phan loai dé
tién cho viéc sur dung sau nay.

Buéc 3: Kiém tra, trac nghiém

Trong budc tuyén chon nay, t6 chirc ¢ thé thuc hién kiém tra dudi hinh
thire thi viét hodc kiém tra tay nghé.
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Hinh thire kiém tra tay nghé gan nhu 1 bat budc vé6i vi tri cong nhan ky
thuat, giup t6 chirc danh gia ing vién c6 thyc sy nam duogc cac ky ning nghiép
vu hay khong.

Hinh thirc thi viét giup kiém tra kha ning tu duy, mic d6 nim viing vé 1y
thuyét, kha nang xur 1y nghi€p vu va kha nang lap ké hoach, to chirc thuc hién
ctia ing vién.

Ngoai ra, dé gitp cho cac nha tuyén chon nim dugc cac td chat taim 1y,
nhitng kha nang, k§ nang va cac kha nang dac biét khac cua cac ung vién khi ma
cac thong tin vé nhan su khac khong cho ta biét dugc mot cach chinh xac va day
du. Céc tric nghiém nhan sy mang lai cho ta nhimg két qua khach quan vé
nhimg dic trung tdm 1y ciia con ngudi. Khi dung phuong phép tric nghiém nhan
su dé tuyén chon ta cling nén chon phuong phép thich hop thi méi dy doan dugc
thanh tich thuc hién céng viéc. Mubn nhu vay thi khi xdy dung cac bai tric
nghiém can phai c6 nhitng ngudi am hiéu vé cong viéc hodc di nghién ctu ky
vé cong viée nhét 12 ban mo ta cong vi¢ce, ban yéu cau cua cong vi¢e ddi vai
nguoi thuc hién.

Bueée 4: Phong vén tuyén chon

Phong van tuyén chon 1a qua trinh giao tiép bang 1oi giita nhimg nguoi
tuyén chon va nhitng nguoi xin viéc, ddy 1a mot trong nhitng phuong phap thu
thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuwong phap phong van trong
tuyén chon gitp ta khic phuc dugc nhitng nhugc diém ma qua trinh nghién ctu
don xin viéc khong nim dugc hodc cac loai vin bang chung chi khong néu dugc
hét. Trong qua trinh phong véan tuyén chon, ngudi tuyén chon sé dua ra cac cau
hoi va g vién s€ tra 101 cac cau héi nay, ngugc lai, ing vién ciing dugc dat ra
cac cau hoi cho nha tuyén dung. Myc tiéu ctia phong van tuyén chon kha da
dang, song c6 thé chia thanh 4 muc tiéu chinh nhu sau:

« Phong van dé tim hiéu thém thong tin hodc kiém tra thong tin vé ngudi
X1in viéc

« Phong van dé gian tiép quang co cho t6 chirc

« Phong van dé cung cap thong tin cho nguoi xin viée

o Thiét 1ap quan hé tét voi cac Gmg vién, ting cudng kha ning giao tiép
ctia ngudi tuyén chon

Buéc 5: Ra quyét dinh lya chon img vién
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Két thiic qua trinh phong van to chirc da c6 thé xac dinh duge mot danh
sach chon loc bao gdm mot sb it nhitng (mg vién phu hop nhat. Cac tng vién
nay déu dap tng duoc cac yéu cau ctia doanh nghiép, van dé chon ai lac nay phu
thudc vao sy phu hop gitta doanh nghiép va tng vién trén nhiéu phuong dién
(ky vong cuia ing vién va kha ning dap tng cta doanh nghiép, muc tiéu nghé
nghiép cta tmg vién va xu hudng phat trién cta doanh nghiép,...).

Buée 6: Piéu tra, xdc minh

Piéu tra xac minh hay con goi 1a thim tra cac thong tin thu duoc trong
qua trinh tuyén dung. Thuc hién budc ndy dé xac dinh do tin cdy cua cac thong
tin thu duoc qua cac budc tuyén dung nhu: Xac dinh ¢6 dung 13 tmg vién c0
nhimg kinh nghiém nhu ho néi khong; biét ing vién co trung thuc, chap hanh
ndi quy, ky luat khong; tim hiéu thém vé nhiing van dé chua duoc lam sang to
trong qua trinh phong van... C6 nhiéu cach dé thim tra cac thong tin nhu trao doi
v6i cac to chirc cii ma nguoi lao dong da lam viée, da khai trong don xin viéc,
hodc 13 noi da cap cac van bang chung chi. Piéu tra xdc minh thuong do bo
phan nhan sy dam nhi¢m.

Bude 7: Mot ing vién trang tuyén nhdn viéc

T6 chuc can théng bdo cho tng vién trdng tuyén mot cach chinh thic
bang cach giri thu moi nhan viéc hodc moi Gmg vién dén trao doi truc tiép. Thu
moi nhan viéc nén bat dau bang 16i chiic ming va noi dung thu can thé hién rd
cac diéu kién 1am viéc (tién luong, ngay bat dau lam viéc, thoi gian 1am viéc,
thoi gian tha viéc, cac phac loi,...). Sau khi moi ¢ng vién nhan viéc 1a bat dau
thoi gian thir viée trong d6 c6 hudng dan hoi nhap, day co thé coi 1a mot phan
trong quy trinh tuyén dung, ciing c6 thé coi 1a giai doan tiép ndi cua quy trinh
tuyén dung.

Buoce 8: Cap nhat diz liéu wng vién

Pé tao thuan loi cho viéc tuyén dung, doanh nghiép nén xay dung mot di
liéu tng vién. Dit liéu tng vién thuong dugc hinh thanh tir ngudn wng vién tu do
- nhitng ngudi nop hod so khi doanh nghiép chwa co6 nhu cau va cac tng vién
khong duogc chon tir cac 1an tuyén dung trudc. doanh nghiép nén chon ra cac tng
vién tdt, nhitng ngudi ma co thé pha hop cho cac vi tri khac trong doanh nghiép
dé dua vao dit liéu tng vién.

Buée 9: Chudn bj hop dong lao dong
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Can dam bao cac noi dung ghi trong hop ddng khong trai véi quy dinh
cua luat lao dong. Néu can thiét doanh nghiép co thé s dung mot vin ban kém
theo hop dong lao dong dé thé hién chi tiét hon vé nhiém vu, quyén han, trach
nhiém va cac quyén loi caa nhan vién.

Buée 10: Lap hé so nhan vién

Dé dam bao thu tuc quan 1y cua doanh nghiép, doanh nghiép can lap hd
so nhan vién cho nhan vién méi. Tuy theo yéu cau cua ting doanh nghiép, ho so
c6 thé bao gom: Ly lich nhan vién; két qua cac bai kiém tra, phong van; Cac
bang cap va chuang chi dao tao; cac tai liéu chang minh théng tin ca nhan khéc.

Buoc 11: Hoi nhap nhan vién moi

Muc dich cua chuong trinh hoi nhap vao méi truong lam viéc la giup
nhan vién méi dé thich nghi véi to chic, cung cap thong tin chi tiét vé cong
viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cap trén mong doi, tranh sai sot, tiét
kiém thoi gian va tao an tuong tbt vé to chuc.

1.1.6 Pao tao va phat trién nguon nhan hre

Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong
ngudn nhan luc cua td chuce, 1a diéu kién quyét dinh dé céc t6 chuc co thé dung
viing va thang loi trong mdi treong canh tranh. Do d6 trong cac td chic, cong
tac dao tao va phat trién can phai dugc thuc hién mot cach co té chac va c6 ké
hoach.

Phat trién ngudn nhan luc 1 tong thé cac hoat dong hoc tap co to chic
duoc tién hanh trong nhitng khoang thai gian nhat dinh dé nhim tao ra sy thay
d6i hanh vi nghé nghiép cua ngudi lao dong.

1.1.7 Muc tiéu ciia dio tao va phat trién nguon nhén lwe

Muc tiéu chung cuia dao tao va phat trién nguon nhan luc 1a nham sir dung
t6i da ngudn nhan luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua caa té chuc théng qua
viéc gitp cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam vimg hon vé nghé
nghiép caa minh va thuc hién chirc nang, nhiém vu cua minh mot cach tu giac
hon, véi thai d6 tot hon, cling nhu nang cao kha ning thich ¢ng cta ho véi cac
cong viéc trong tuong lai.

1.1.8 Y nghia ciia dao tao va phat trién ngudn nhén luc

e D¢ dap (ing yéu cau cdng cua viéc t6 chirc hay noi cach khac 1a dé dap
rng nhu cau ton tai va phat trién t6 chuc.

e Dé dap (ng nhu cau hoc tap, phat trién cua nguoi lao dong.
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e Dao tao va phat trién 12 nhitng giai phap cé tinh chién luoc tao ra lgi thé
canh tranh cua doanh nghiép.
1.1.8.1 N¢i dung, trinh tw thuc hién

Noi
| dung
. chuong
Xéc trinh Thyc hi¢n Hiéu biét ky
dinh chuong ndng mong
nhu cdu — —> trinhdao |\—> myén cia
di0 tao Phuong tao va phat nhan vién
. phap : trién
o dao tao

Panh gia két qua dao tao

So d6 1.3. Tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc
(nguon: http://vietskill.com.vn/Linh-Vuc-Dao-Tao/764 3831/Tien-trinh-
dao-tao-va-phat-trien-nguon-nhan-luc.htm)

- Bwéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién

Nhu cau dao tao thuong dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k¥ nang can
thiét dé thuc hién cong viée. Vi vdy, khi xac dinh nhu cau ddo tao va phat trién
can cin clr vao cac yéu tb co ban sau: chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép,
sy thay doi cong ngh¢ hién co, ké hoach nhén sy, trinh d6 nang luc chuyén moén
va nguyén vong cua ngudi lao dong.

- Bwéce 2: Xac dinh muc ti€u dao tao

Muc tiéu cubi cung cua dao tao 1a dat duoc hi€u qua cao nhét vé to chue,
la viéc st dung tdi da nhan lyuc. Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu cudi cung doé
can phai dat dugc nhimg muc tiéu trung gian khac. Do vdy, trong qua trinh dao
tao phai trinh bay chinh x4c, 16 ring, ngan gon cac muc tiéu dé ra. Néu thiéu
chung viéc xay dung nhimg truong trinh dao tao kho c6 thé dat hiéu qua cao.

- Buwée 3: Lya chon phuong phap va phuong tién thich hop

Cac phuong phép dao tao rat da dang va phong phu d6i voi timg dbi

tuong tu sinh vién thuc tap, nhan vién tryc ti€p san xuat dén cac cap quan tri.
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- Buwdc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao vao phat trién

Sau khi xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phat trién theo diing ndi dung chuong trinh dé ra. Qua trinh nay thé
hién rd vai tro cia to chu, cép trén truc tiép thuc hién cong viéc huin luyén dao
tao.

- Buwéc 5: Panh gia két qua dao tao va phat trién

Pénh gia két qua 1a mot budc quan trong trong qua trinh dio tao. Qua day
gitip cho doanh nghiép thay ré nhitng mat dugc va nhitng mit con han ché trong
qua trinh dao tao dé rat kinh nghiép.

1.1.8.2 Ddnh gia nang luc thuc hién cong viéc cia nhan vién

Panh gia nang lyc nhan vién duoc hiéu 1a danh gia kién thic, cling nhu
k§ nang 1am viéc, hay thai do 1am viéc d6i voi mdi ca nhan, cling nhu nhan vién
lam viéc. Panh gia duoc nhitng gié tri tiém an bén trong cua nhan vién, ciing
nhu gia tri 1am viéc hiéu qua cua nhan vién. Néu nhu nhan vién c6 nang luc 1am
viéc tbt, thi viéc dit dang vi tri 1dm viéc, cling nhu cung cap cho ho day du
nhitng diéu kién l1am viéc phl hop s& mang dén cho ban hiéu qua 1am viéc cao
va dem dén nhing gia tri tuyét voi dbi véi doanh nghiép.

1.1.8.3 Muc dich danh gis

- Gilp cho nhan vién thay dugc ning lyc caa ban than, nhitng diém con
yéu kém va tim cach khic phuc. dua vao két qua danh gia nhan vién sé& tiép tuc
cb gang dé hoan thién k¥ ning trong cong viéc

- Gilp cho doanh nghiép cd di liéu phan tich vé& kha niang lyc cta nhan
vién. Tir d6 doanh nghiép s& c6 nhitng bién phap dé thuc day nhan vién lam viéc
t6t hon thong qua cac co ché khen thudng, thiang chic cia doanh nghiép, hoac
néu nhan vién khong hoan thanh dugc muc tiéu cong viéc dé ra thi ciing s& ¢6
cac bién phap phat dé vira tao dong luc cho nhan vién c6 giang vira tao diéu kién
cho nhan vién c6 co hoi stra chira.

- Gilip nha quan Iy c6 théng tin du bao vé chat lvgng ngudn nhan sy trong
tuong lai, tir d6 nha quan Iy s& c6 ké hoach dao tao va bdi dudng chét luong
ngudn nhan sy cho phu hop voi ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép.
- Gilp nha quan tri ¢ thé b tri nhan su dang vi tri, khai thac va phat huy duoc
kha ning cta ting nhan vién, ddng thoi giup nha lanh dao c6 thé phat hién duoc
nhitng kha nang con tiém an cua nhan vién va gilp ho thé hién va phat trién,
hoan thién kha nang tiém an nay.
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- Phét trién méi quan hé gitta nha quan Iy va nhan vién cip dudi. Qua viéc
danh gia nay gitp hai bén sé& hiéu rd vé nhau hon va xay dung méi quan hé, tét
dep néu viéc danh gia duoc thyc hién mot cach cong bang va dan chu.

1.1.9 Lwong bong va dii ngd

Tién lwong dwoc hiéu la s tién ma nguwoi lao ddng nhén dwoc tir nguoi siv
dung lao ddng ciia ho thanh todn lai twong iing véi sé lwong va chat lwong lao
déng ma ho da tiéu hao trong qud trinh tao ra cua cdi cho xa hoi. Tién lwong
ciia nguoi lao dong do hai bén théa thudn trong hop dong lao déng va dwoc tra
theo néng sudt lao ddng, chat hrong va hiéu qud cong viéc.

Tién luong thuc té dugc xac nhan bang khéi lugng hang hoa tiéu dung va
dich vu ma ngudi lao dong nhan dugc qua tién lwong danh nghia. Tién luong
thue té duoc xac dinh tir tién lwvong danh nghia bang cong thic:

ILrr=1lwon/ G

Trong do:.

I_r7: Chi sd tién lwong thyc té

I on: Chi s tién lvong danh nghia.

l: Chi sb gia ca.

Néu tién luong danh nghia khong thay doi. Chi s gia ca thay ddi do lam
phat, gia ca hang ho4 ting, dong tién mat gia, thi tién luong thuc té co sy thay
d6i theo chiéu hudng bat loi cho ngudi lao dong.

1.1.9.1 Phan loai tién lwong

Thir nhét theo quan hé san xudt lao dong dugc chia 1am hai loai lwong
truc tiép va luong gian tiép.

+ Luong truc tiép 1a luong tra cho nhiing lao dong tham gia vao san xuat
san pham hay tryc tiép thuc hién cac lao dong dich vu.

+ Luong gian tiép 1a luong tra cho nhitng lao dong thudc bo phan quan ly
, diéu hanh, hanh chinh ké toan... tham gia gian tiép vao qué trinh hoat dong san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Thu hai theo thoi gian lao dong duoc chia lam 2 loai lao dong thuong
xuyén va lao dong khong thuong xuyén (lao dong thoi vu)

+Luong thudng xuyén: 1 toan bo sb tién luong phai tra cho nhimg nguoi
lao dong thuong xuyén tai cong ty va co tén trong danh sach luong cua cong ty.

+ Luong thoi vu: 13 tién lwong tra cho ngudi lao dong 1am viéc mang tinh

tam thoi, tinh chét thoi vu.
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1.1.9.2 Y nghia caa tién luong

- DGi Véi nguoi lao dong

Thuc té cho thiy ring ngudi lao dong ludn ludn quan tam téi tién luong
boi 18 d6 1a thu nhap dé gilp ho 6n dinh cudc song. Viéc ngudi lao dong duoc
tra voi muc lwong cao thi ho sé tich cuc lao dong, tinh than 1am viéc hing say,.. .
Va viéc tién luong cao hay thap ciling anh hudng dén dia vi, trinh do chuyén
mon... né phan anh nang luc thuc sy cta minh.

- Déi véi doanh nghiép

Véi mot doanh nghiép, dé duy tri va phét trién thi chinh sach quan Iy tién
lwong 1a diéu rat quan trong. Tién luong trong doanh nghiép né anh hudng dén
murc d6 canh tranh cua doanh nghiép. Moi chi phi tai chinh déu duoc quan ly
phU hop. Boi I& duy tri tién lwong cua nhan vién thu hut lao dong gioi xing dang
véi thuc luc ciia ho. Ngoai ra tién luong con 1a cong cu hitu hiéu dé xay dung
ngudn luc va d6 cling 1a cach dé quan Iy ngudn lao déng trong doanh nghiép.

- Doi Véi xa hoi

Nhu thuc té cho thay tién luong 14 thu nhap cia nguoi lao dong va ho sir
dung dong tién do6 dé sinh hoat trong cudc séng caa minh.

Tién luong ban chat 1a dé duy tri sy sdng ciia con ngudi. Viéc duy tri dy 1a
cdng viéc thudong nhat nhu chi tiéu vé an udng, may mic... D6 1a yéu tb xa hoi,
trao doi san pham hang hda nhu cau can thiét bang nhimg dong tién minh lam ra.

Ngoai ra tién luong phan nao di dong gop vao thu nhap quoc dan vi thé
n6 anh hudng tryc tiép toi yéu to xa hoi.

1.1.9.3 Cac hinh thuec tra lwong

% Tra luong theo thoi gian

Khai niém: Hinh thuc tra luong theo thoi gian la hinh thic tra luong can
clr vao mirc lwong cap bac hoic chirc vu va thoi gian 1am viéc thuc té cia cong
nhan vién chuec.

Thuc chat caa hinh thic tra lvong nay 1a dya trén co s& d6 dai thoi gian
lam viéc, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat nghiép vu va mac d6 phuec tap cua céng
viéc. Cong thac tinh: Ly = Te* L

Trong do:

Ttt: S6 ngay cong, gio cong thuc té da lam trong ky.

L: Mtrc luong ngay (luwong gid) VO L ngay= Linang/22 Va Lgis= Lngay/8.

Uu, nhirge diém cua hinh thirc trd lwong theo thoi gian
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Uu diém:

+) D& hiéu, d& quan ly.

+) Tao diéu kién cho nguoi quan ly, cdng nhan cd thé tinh toan tién cong
mot cac dé dang.

+) Cac murc thoi gian dugc str dung ciing nhu ghi chép vé sé luong san
pham san xuét thyc té cua ca nhan chi 1a nham muc dich kiém tra cha khong
dung dé tinh toan tryc tiép tién cong, tién luong.

Nhurge diém: Trong hinh thic tra lwong ndy, thu nhap cia ngudi lao dong
chua gan véi két qua lao dong ma ho da dat dugc trong thoi gian 1am viéc.

Hinh thac cy thé cua luong thoi gian gom: Luong thoi gian co thuong,
luong thoi gian gian don.

< Hinh thic tra lvong theo san pham

Khai niém: La hinh thtc tra luong dua trén co sd s6 luong san pham giao
nop cua nguoi lao dong, don gia tra lwong, chéat luong san pham da quy dinh.
Nhu vay tién luong cta cdng nhan phu thudc vao sé lugng san pham da nghiém
thu hozc khéi lwong cong viéc da hoan thanh. Tién luong tra theo hinh thic nay
duoc tinh nhu sau: TLsp= DG * Qu

Trong do:

TLg: Tién lwong san pham

Qu: S6 lugng san pham thyc té

DG: Pon gia tra luong san pham

Déi tuong &p dung: Di twong &p dung 1a nhitng cng nhan truc tiép san
xuat thue hién nhitng céng viéc cé thé dinh mic lao dong duogc dé giao viéc cho
ho.

Uu, nhirge diém cua hinh thizc trd lwong theo san pham:

Uu diém: - Quén triét nguyén tac tra luong theo lao dong, vi tién luong
ma ngudi lao ddng nhan dugc phu thudc vao sé luong va chat lugng san pham
d3 hoan thanh. Pay 1a nhan t6 quan trong thiic day ting ning suit lao dong.

- Tra luong theo san pham c6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong ra
suc hoc tap nang cao trinh do lanh nghé, tich liy kinh nghiém, rén luyén ky
nang, phat huy sang tao... dé ning cao kha ning 1am viéc va niang sut lao dong.

- Tra luong theo san pham co vai trd déng gop vao viéc khdng nging
hoan thién cdng tac quan ly, nang cao tinh tu cha, chu dong lam viéc cua nguoi
lao dong va tap thé nguoi lao dong.
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- Viéc tinh toan tién cong don gian va cé thé giai thich d& dang di voi
nguoi lao dong.

Nhuoc diém:

- Viéc tra cong theo san pham c6 thé dan dén tinh trang ngudi lao dong it
quan tdm dén chat lwong san pham, tiét kiém nguyén nhién vat liéu, st dung phu
hop may maéc.Nhiéu truong hop nguoi lao dong khdng mudn l1am nhiing cong
viéc doi hoi trinh d6 1anh nghé cao vi kho vuot muc lao dong.

Il.  MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC

1.2.1 Khéi niém hiéu qua st dung lao dong.

Hiéu qua Ia tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi
tiéu kinh té - x& hoi tong hop dé lua chon trong cac phuong an dua ra phuong an
hoat dong tét nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua st dung lao dong la mot trong
nhimg tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua doanh
nghiép.

Panh gia duoc hiéu qua st dung lao dong gitp cho doanh nghiép dua ra
cach thac sir dung lao dong cho hop ly va mang lai hiéu qua cao cho doanh
nghiép.

1.2.2 Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc .

@ Higu sudt sit dung lao déng

Téng doanh thu trong Ky

Hiéu suét str dung lao dong =
Tong s lao dong binh quan trong ky
Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao cho thay van dé st dung
ngudn nhan luc ¢é hiéu qua tét.
& Hiéu qud s dung lao dong
Loi nhuan sau thué

Ty suat loi nhuan binh quan =
Tong so lao dong binh quan trong Ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi

nhuan trong mot thoi gian nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua sir dung

lao dong cang cao va nguoc lai.

23



1.2.3 Sw can thiét phai ning cao hiéu qua sir dung lao ddng trong
doanh nghiép.

C6 thé nodi trong cac yéu td ngudn luc ctua doanh nghiép thi yéu td con
ngudi 14 kho sir dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung
lao dong trong doanh nghiép 13 van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép khong bi giam sut
can phai st dung lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu st dung nguédn lao
dong khong hop 1y, viéc bd tri lao dong khong dung chirc ning cua timg ngudi
s& gdy ra tam 1y chan nan, khong nhiét tinh voi cong viée duoc giao dan dén
hiéu qua kinh doanh thp va s& din toi su giam sat vé tat ca cac van dé khac cta
doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gép phan tiét kiém chi phi lao
dong song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cia
doanh nghiép, ting cuong ky luat lao dong... dan téi giam gia thanh san xuat
dan dén tdng doanh thu va gitp doanh nghi¢p mé rong thi phén, canh tranh
thanh cong trén thi truong.

Mat khac, nang cao hiéu qua st dung lao dong la diéu kién dam bao
khong ngimg cai thién va niang cao doi séng ctia can bd cong nhan vién, tao diéu
kién nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich ning luc sang tao ctia nguoi lao
dong, thuc déy nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

Con nguoi 1a b phan chu yéu dé thuc hién céc hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung ciing la dé phuc vu logi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con nguoi dong
vai tro quyét dinh d6i v6i su thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va st dung lao dong c6 hiéu qua yéu té sdng con ctia moi doanh
nghiép.

N6i dén st dung lao dong 1a nodi dén viéc quan 1y va str dung con nguoi.
Con ngudi ludn phat trién va thay doi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong timg
hoan canh cu thé.

Vi vy, phai 1am sao dé ndm bat duoc nhitng thay doi, tu duy, ¥ thirc caa
con ngudi hay noi cach khac 1a nim bat dugc nhu cau cia ngudi lao dong thi

hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.
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T6m lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong Ia viéc 1am hét suc
quan trong va can thiét dbi véi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi sir dung lao dong
c6 hiéu qua sé& gilp doanh nghiép lam n kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khau hao nhanh TSCP... diéu d6 s& gilp doanh nghiép dung viing trén thi
truong va mé rong thi phan ting kha ning canh tranh véi cac dbi thu trén thi
truong.
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CHUONG 2 : PHAN TICH TINH HINH SU DUNG NHAN LUC CUA
CONG TY CO PHAN VINH VAN MINH VAN

2.1 Gigi thiéu khai quat vé Cong ty Cé phan VINH VAN MINH VAN

2.1.1Tong quan vé cong ty

Cong ty c¢6 phan Vinh Van Minh Van dugc thanh lap vao ngay
03/09/2008, 14 mét trong nhitng cdng ty cung cap dich vu giao nhan van tai
chuyén nghiép tai Viét Nam.

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Vinh Van Minh Van

Vin phong giao dich: Tda nha Business Center, 20A L& Hong Phong
Quan Ngb Quyén, Hai Phong

Loai hinh cong ty: Cong ty c6 phan.

bién thoai: +84 225 3555313 Fax: +84 225 3555313

Email: haiphong@vvmv.com.vn

2.1.2 Chirc nang va nhiém vu cua Cong ty

1) Chttc nang

VVMV JSC Ia nha cung cap dich vu chuyén nghiép vé:

- Van chuyén hang I¢, hang container dén hon 1.000 cang bién , dac biét
la cac cang I6n & Nhat Ban, Trung Quéc, Hoa K3y......

- Van chuyén hang khdng quéc té

- Tu van, khai bao hai quan hang ca nhan, dau tu, san xuat ,xuat khau,
gia cong, thuong mai va cac hinh thac khac. ..

- Giao hang tan noi, thu ho tién hang, van chuyén noi dia

- Pong gbi bao bi theo tiéu chuan xuat khau

2) Nhiém vu

Xay dung ké hoach va thuc hién cac dich vy kinh doanh cua cong ty theo
quy ché hién hanh nhiam thuc hién muc dich va chirc ning di néu.

Pam béo viéc bao toan va bod sung von trén co sé tao nguén von, bao dam
trang trai vé tai chinh, st dung hop 1y theo dung ché dd, st dung c6 hiéu qua
cacnguon von, lam tron nghia vu ndp ngan sach nha nudc.

Mua sam, xay dung, bd sung va thudng xuyén cai tién, hoan thién, ning
cip cac phuong tién vat chat ki thuat cia cong ty. Thong qua cac lién doanh,
lién két trong va ngoai nudc dé thyuc hién giao nhan, chuyén chd hang hoa bing

phuong thirc tién ti€n, hop 1y an toan trén cac ludng, tuyén van tai, cai tién viéc
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chuyén ché, chuyén tai, luu kho, giao nhan hang héa va bao dam bao quan hang
héa an toan trong pham vi trach nhi¢m cua cong ty.

T6 chire quan ly, chi dao hoat dong kinh doanh cua cac don vi truc thude
cong ty theo co ché hién hanh.

2.1.3 Muc tiéu chinh cia cong ty

VVMYV JSC 1a nguoi ban dong hanh dang tin cdy cho cac doanh nghiép
dau tu truc tiép nuéc ngodi (FDI) tai Viét Nam dé don dep, van chuyén hang hoa
gitta qudc gia hinh chit S va thé gigi. VVMV JSC lubn thuc hién moi viéc mot
cach tron tru, d& dang va tdn it thoi gian nhat cho cac ddi tac cua minh.

VVMV JSC ty dat ra cho minh nhitng muc tiéu d6 1a khong ngirng nang
cao chat lwong dich vu dé tang stc canh tranh ciing nhu tim kiém loi nhuan cao
nhit nhu:

v/ Chu dong dé xuét ra nhiéu chién lugc dai han nham sir dung hiéu qua
cac khoan dau tu md rong mang ludi kinh doanh. ...

v Tim kiém dbi tac trong va ngoai nudc, thuc hién hop tac kinh doanh
trong linh vuc dai ly, Gy thac giao nhan va van chuyén hang héa xuat nhap
khau. ...

v’ Tao uy tin, 1ong tin noi khach hang nham xay dyng thuong hiéu dich vu
c6 chat luong cao nhat, tot nhat.

v/ Giam chi phi that thoat dén muc thap nhat dé c6 muc gia canh tranh
tang loi nhuan.

v Xay dung mdi truong 1am viéc khoa hoc, doan két, nang dong, hién dai
va hiéu qua

Lién tuc nghién ctu, phat trién san pham, dich vu méi ciing nhu cai tién

chat luong san pham dich vu nhiam dap Gng t6i da sy mong doi va nhu
cau phat trién khdng ngung ciia khach hang.

Lubn cung cap cho khach hang nhiing san pham, dich vy dam bao chat
luong va tot nhat, cang ¢ doi ngii nhan vién chuyén nghiép, gan b lau dai véi
cong ty.
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2.1.4 Co céu t6 chirc ciia cong ty
2.1.4.1 So d0 té chitc cia Cia Cong ty

Ban gidm déc

Phong hanh Phong kinh R oy Phong cham sdc¢ . -
chinh nhan sy doanh Phong ké toan khach hang Phong Logistics
BO phan chung l DG I4i xe
tw

So d6 2.1. Co ciu to chirc cua Cong ty VVMV JSC
(Nguén: Cong ty Cé phan VVMV JSC)

Chtre nang, vai tro cua cac phong ban.

e Ban giam doc

Xay dung chién lugc va ké hoach phat trién doanh nghiép ciing nhu cac
ké hoach dai han va ngén han. Hang nam t6 chuc thuc hién ké hoach, cac
phuong an kinh doanh. T chirc diéu hanh moi hoat dong va chiu trach nhiém vé
két qua kinh doanh cta chi nhanh voi cong ty.

e Phong ké toan

Chiu trach nhiém vé céc khoan chi ciia Cong ty va cac khoan thu tir khach
hang. Bo phan ké toan gom ké toan truong, thu quy va ké toan vién (trong dé co
ké toan chuyén cong no va ké toan chuyén theo dai hoat dong thu chi caa Cong
ty). Theo d&i s6 sach ké toan va cac gidy bao no (Debit Note) cua cac Dai ly
nudc ngoai va khach hang. Nhan va kiém tra ching tir: tong phi, gia ban, diéu
kién thanh toan, ddi twong Xuat héa don (trong nudc hay ngoai nudc). Xuat hoa
don phac thao (Debit, bang tong két) cho khach hang. Lién lac vai khéach hang
dé kiém tra tinh chinh xac caa héa don phac thao. Xuat hoa don gbc.Két hop va
hd tro tai chinh cho cac phong ban khéc trong viéc thanh todn cac chi phi dich
vu, cudc phi van chuyén hoic tinh toan va chi tién hoa hong cho khach hang d6i
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véi nhitng 16 hang tu khai thac. Bio cdo cho Giam Déc tinh hinh hoat dong cua
Cong ty, ciing nhu tinh hinh cdng no cubi thang va ké hoach truy thu céng no.
Tong két cudi thang tinh hinh tra luong, thudng cho nhan vién. Luu lai cAc tai
liéu, chung tir can thiét.

e Phong Kinh doanh

C6 chirc ning va nhiém vu truc tiép té chirc kinh doanh trong linh vuc:
Xuat nhap khau, thuong mai va dich vu ,cac hoat dong kinh doanh khéc theo
gidy phép kinh doanh va quy dinh phép luat; Thuc hién cac nhiém vu khac do
Téng Giam ddc phan cong.

e Phong nhan sw

Tham muu, giup viéc cho Ban Giam ddc trong quan 1y va diéu hanh céng
viéc thudc linh vuc: to chirc bd may; nhan su; dao tao; tién luong; chinh sach,
ché do cho ngudi lao dong va thi dua, khen thuang.

e Phong Logistics

Chiu trach nhi€ém nhan hang, van chuyén, Iuu kho, Iuu bai, 1am tha tuc hai
quan, cac thil tuc gidy to khac, tu van khach hang, dong géi bao bi, ghi ky ma
hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan
v6i khach hang.

e Phong cham soc khach hang

Lién hé vai khach hang cua cong ty nhan booking, théng tin 16 hang bat
chd ( booking space ) cac hdng tau hoic hang hang khong cho cac 16 hang.

Lién hé¢ véi dai ly nude ngoai, xin bdo gia, lam gia vaéi dai ly cho 16 hang

Chuan bi bd chung tir hang xuat/nhap cho dudng hang khéng/ dudng
bién.

Guri thong tin 16 hang cho cac bén cd lién quan.

Theo ddi 16 hang xuat/nhap cho duong hang khong/dudng bién: ngay dén,
ngay di, s6 lwong, ...(chi tiét don hang)

Thudng xuyén cap nhat thong tin cho khéach hang / dai ly vé chuyén hang
dang thuc hién

Két hop véi ké toan theo ddi cong no khach hang két hop ké hoach lam
hang ...

Theo dbi cong no dai ly, hang tau,.. 1am dé nghi thanh toan cho doi tac
theo dang hen.
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Két hop vai bo phan Logs dé chuan bj ching tir, hop dong... dé 1am hang,
giao hang cho khéch.

Giai quyét khiéu nai cua khach hang va céc van dé lién quan dén hang
hoa.

Lam cac bao céo lién quan dén linh vuc phu trach.

e B§ phan ching tir

Chuan bj va tién hanh kiém toan tai liéu vé xuat nhap khau di véi cac 16
hang cua cong ty va khu tau ciia doanh nghiép.

Tién hanh xir Iy ddi véi cac ching tir hoa don thuong mai. Ludén dam bao
chiing vé tinh toan ven va chinh xac cua dit liéu theo quy dinh.

Giao tiép vai khach hang dé ban bac vé giao dich xuat nhap khau, phuong
tién van chuyén, béc xép,.. .

Theo dbi vé van dé tai chinh c6 lién quan nhu cac khoan phai thu, hoic
phai tra dé luén dam bao thanh toan cho cac giao dich dung quy dinh va kip
thot.

Guri tai liéu hudng dan nhanh chong va kip thoi cho cac bén giao nhan van
tai, cling nhu cac nha cung cap khac.

Luu trir va bao quan cac ching tir xuat nhap khau trong hé théng. Phan
loai chiing dé quan ly khoa hoc va dé tim kiém khi can.

Ho tro chéo cho cac bd phan khac co lién quan trong hoat dong kinh
doanh xuat nhap khau cua doanh nghiép.

2.1.5 Hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty
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Bang 2.2. Tinh hinh kinh doanh cua VVMYV JSC

DVT: VND

San
pham

Nam 2020

%

Nam 2021

So sanh

%

+/-

%

Dich vu
van tai
bién

60.189.680.000

30,2

32.924.500.000

26,7

-27.265.180.000

-45,3

Dich vu
van tai
noi1 dia

101.260.760.000

50,7

76.209.330.000

61,7

-25.051.430.000

24,7

Dich vu
van tai
hang
khong

38.117.470.000

19,1

14.252.730.000

11,6

-23.864.740.000

-62,6

Tong
Loi
nhuan

199.567.910.000

100

123.386.560.000

100

-76.181.350.000

-38,2

(Nguén: Phong tai chinh va ké toan)

Panh gia: Pai dich Covid-19 bung phét tir cudi thang 01/2020 gay thiét
hai nang né vé kinh té, van hoa, xa hoi va doi song con ngudi trén toan thé gisi.
R6 rang, chudi cung @ng trén moi quoc gia, ké ca Viét Nam, va trén moi nganh
kinh té déu chiu anh huéng nghiém trong. Vi riéng VVMV JSC thi dai dich
anh huong nang né tgi cac nganh trong yéu cua cong ty, dé cirra d6 1a: Dich vu
van tai bién, Dich vu van tai noi dia , Dich vu van tai hang khdng. Nhin vao s
liéu ta cd thé thay su sut giam nghiém trong cua ca 3 nganh dich vu néi trén:

Dich vu van tai bién giam 27.265.180.000 tuong duong 45,3% S0 véi nim
2020

Dich vu van tai noi dia giam 25.051.430.000 twong dwong 24,7% so voi
nam 2020

Dich vu van tai hang khéng 23.864.740.000 tuong duong 62,6% S0 V&i
nam 2020

Téng lgi nhuan giam 76.181.350.000 twong duong 38,2% S0 Véi nam
2020
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2.1.6 Nhirng thuan lgi va kho khian cia VVMV JSC

2.1.6.1 Thuan lgi

v' VVMV JSC ¢6 mot ban 1anh dao c6 bé day kinh nghiém trong cong
tac giao nhan qudc té, c6 mdi quan hé rong rdi véi khach hang trong nuéc va
ngoai nudc.

v VVMV JSC rit cd uy tin trong nganh giao nhan véi chat lugng dich
vu tét, tan thm phuc vu khach hang vi thé ¢ chiém duoc sy tin cay caa khéch
hang va ngay cang tré nén mot thé manh cua cong ty. Bong thoi doanh nghiép
luon dua ra khau hiéu muc tiéu xay dung cong ty “doan két, 6n dinh va phat
trién”

v' Cong ty c6 do6i ngli nhan vién nang dong giau kinh nghiém, vai cac
quan hé rong rai voi hdng tau, hai quan, cang,... nhay bén véi thi truong dé hoan
tat moi thu tuc véi chi phi hop Iy nhat. Ho 1a nhitng cén bo tré, hoan toan c thé
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, ludn nhay bén nam bat tinh hinh va xu
huéng bién dong cua gia ca dé diéu chinh gia hop ly nhat, dam bao tinh canh
tranh ctaa doanh nghiép véi cac doanh nghiép khac trong khu vuc

v' Qudc hoi da théng qua Nghi quyét giam 30% thué thu nhap nim 2020
cho DN ¢6 doanh thu duéi 200 ty ddng. DN s& dugc huong loi tir quyét dinh nay
bén canh cac bién phap hd tro khac cua Chinh phi, gop phan giai quyét mot
phan kho khin cho DN kinh doanh dich vu logistics trong san xuat, kinh doanh,
ra soat cac loai thué, phi, c6 cac giai phap hd trg giam chi phi van tai nhu giam
gia BOT, phi cau duong, bén bai, phi luu giit phwong tién, thué véi nhién liéu
bay...

v' Céc co quan lién quan trién khai céng tac dam bao chéng dich & cac
ctra khau duong bo, cang bién theo hudng tao thuan loi cho DN; phdi hop véi
c4c tinh bién giéi phia Bac bé tri luc lugng chirc ning phan ludng, phan tuyén
tai duong bo nham tao diéu kién thuan loi cho hang hoa phuong tién duogc luu
thong thdng tét nhat.

v' Ngan hang Nha nudc can xem xét giam l4i suat co ban. Cac ngan hang
thuong mai can khoanh ng, gidn no, giam I4i suat cho vay, mo rong han mic
cho vay, co ciu lai cac khoan vay ddi véi cac DN trong céc linh vuc bi tic dong
manh tir dich Covid-19 nhu du lich, dich vu, xuat khau néng san, van tai, dét
may, giay dép...
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2.1.6.2 Kho khan:

v' Céc ddi thu canh tranh khac gan ddy mai xam nhap vao thi truong sé
hoat dong dua theo dudng mon cua nguoi di trudc nén tén it thoi gian, cdng stc
va tién bac, c6 nhiéu diéu kién thuan loi hon dé stra chira sai 1am va hoan thién
cdng nghé van tai. Chinh diéu nay di giy nhiéu sic ép kha cing thang dén moi
hoat dong cua cong ty

v/ Cong téc tiép thi quang céo, quang ba nhan hiéu cia cong ty con chua
manh, chua phat huy hét tdc dung nén con c6 mot sé nha xuat nhap khau chua
biét dén kha ning to 16n vé cung tng céc dich vu giao nhan van tai cua cong ty.

v" Dién bién dich bénh c6 nhiéu phiic tap voi cac bién chung mai anh
hudng rat 16n toi sy phét trién Kinh té cua ca nude ndi chung va VVMV JSC
noi riéng.

2.1.7 Pic diém lao ddng ciia VVMV JSC
2.1.7.1 Tinh hinh nhén sy

Nhan vién coéng ty dugc phan thanh 2 loai lao dong: Lao dong truc tiép va
lao dong gian tiép.

Bang 2.3. Bang sd luong lao dong trong nim 2020 va 2021

2020 2021 Chénh léch
STT | Chi tiéu SL | Titrong% | SL | Titrong% | SL | Titrong %
1 LD truc tiép 25 44,65 24 |48 -1 -2
2 | LD gian tiép 31 |55,35 26 |52 -5 -8,92
3 | Tong 56 |100 50 |100 -6 | -10,71

(Nguon: Phong nhan su)

Nhan xét : Nam 2020 véi tong s6 lao dong 1a 56 trong d6 c6 25 lao dong
truc tiép (chiém 44,65%), lao dong gian tiép 1a 31 nguoi (chiém 55,35%). Dén
nam 2021 cong ty c6 tong sb lao dong 1a 50 ngudi (giam 6 ngudi SO Voi ndm
2020) trong d6 lao dong truc tiép 1a 24 nguoi (chiém 48%) va lao dong gian tiép
1a 26 nguoi (chiém 52%).

Do bénh dich da lam nén kinh té bi sut giam nghiém trong, anh huéng 16n
doanh s6 cia VVMV JSC nén VVMV JSC budc phai cit giam nhiing lao dong
khéng dap tng duoc yéu cau cdng viéc dé ra hoic tinh trang stc khoe khéng
dap tmg dugc cong viéc nén sd lao dong gian tiép nam 2021 so véi nam 2020 da
giam 5 ngudi (twong GNg V4i ti trong -8,92%). Lao dong truc tiép 2021 so véi
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nam 2020 giam 1 ngudi (twong ng Vai ti trong 2%). S lao dong truc tiép co

giam nhung s luong giam khong dang ké.
2.1.7.2 Co céu lao ddng theo gigi tinh

Bang 2.4. Co céu lao dong theo gidi tinh

Nam 2020 Nam 2021 Chénh Iéch
Gidi tinh , , S6 Ti trong
SoLuong | Tylé% | So Luong | Tylé %
Luong %
Nam 31 55,4 28 56 -3 -5
N 25 44,6 22 44 -3 -5,35
Tong 56 100 50 100 -6 -10,71
Theo: Phong Nhan Sy
Nhan xét:

e S6 lao dong nam 2021 so véi nam 2020 da giam 6 ngudi tuong Gng

10,71%

e S6 lao dong nam ndm 2021 so véi nam 2020 d3 giam 3 nguoi tuwong

ung 5%

e S6 lao dong nir nam 2021 so voi nam 2020 di giam 10 nguoi tuwong

ung 5,35%

Viéc giam sé luong lao dong ca nam lan nit déu 1a do dich bénh da khién
cho lgi nhuan cua céng ty bi suy giam nén cdng ty budc phai cat giam nhan su
khéng da chuy@n mdn va sic khoe khong dap ung duoc cong viéc cling nhu dé
giam bét ganh nang mot phan nao cho quy lwong. Tuy nhién céng ty luén chd
trong viéc cat giam nay dé khdng gay qua nhiéu su xao tron anh hudong dén bo
may ciing nhu tinh than 1am viéc cia nhan vién.

2.1.7.3 Co céu lao ddng theo nhém tudi
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Bang 2.5. Bang co cdu lao dong theo nhdm tudi

2020 2021 Chénh léch
STT | Nh6m tudi| Sé nguoi | Titrong | Séngusi | Titrong S6 |Ti trong

% % luong | %

18-25 24 429 23 46 -1 -2

26-40 20 35,7 17 34 -3 -5

41-60 12 21,4 10 20 -2 -4

Tong 56 100 50 100 -6 -10,41
(Nguon: Phong nhan su)
Nhan xét:

o Nhom tudi chiém ti Ié cao nhat cua VVMV JSC 14 tir 18-25 tudi véi sb
luong 12 24 ngudi chiém 42,9% vao nim 2020 va chiém 46% vao nim 2021.

o Nhom tudi tir 26-40 cua cong ty ¢ s6 lwong 1a 20 nguoi chiém 35,7%
vao nam 2020 va giam 3 nguoi, con 17 ngudi chiém 34% vao nam 2021.

e Nhom tudi tir 41-60 cua cong ty ¢ sb luong 1a 12 nguoi chiém 21,4%
vao nam 2020 va giam 2 ngudi, con 10 ngudi chiém 20% vao nam 2021 .

Qua bang sb liéu ta thdy VVMV JSC ¢6 luc luong lao dong tré ludn
chiém ti trong kha cao trong cong ty, luc lugng lao dong tré thi ludn thé hién su
nang dong cling nhu ludn nhiét huyét trong cdng viéc, tinh than ham hoc hoi , c6
nhitng v tudng sang tao maéi s€ gitp cho viéc VVMV JSC sé cO nhitng budc
tién kha quan hon dé khoi phuc doanh sé dé ra ciing nhu ¢ nhimg budc phét

trién vuot bac hon trong nhing niam tiép theo.
2.1.7.4 Co céu lao dong theo trinh do :
Bang 2.6. Co cau lao dong theo trinh d¢

Niam 2020 Nam 2021

STT Trinh do SL | Titrong% | SL | Titrong %

1 Thac si 3 5,4 3 6

2 Dbai hoc 15 26,8 15 30

3 Cao dang 12 21,4 11 22

4 Trung cap 11 19,6 9 18

5 LD phd thdng 15 26,8 12 24
Téng 56 100 50 100

(Nguon : Phong nhan su)
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Nhan xét:
Lao dong trong cong ty c6 du tat ca cac trinh do, nhitng nhan luc c6 trinh

d6 cao 1a dai hoc va thac si khong co gi thay d6i, con nhiing trinh d6 con lai
cling khong c6 qué nhiéu su thay doi, nhan su chi giam tir 1 — 3 nguoi tdy trinh
d6. Diéu nay cho thiy d6i ngii nhan vién cia VVMYV JSC ¢6 trinh d6 hoc van
kha cao nén hiéu qua cong viéc ludn duge dam bao, han ché téi da nhitng sai sot
cling nhu sy ¢ trong cong viéc. S6 lao dong Cao dang, Trung cip, LD phd

théng nghi viéc chu yéu 1a do khong dap tmg dugc cdng viéc hoic stc khoe
khong 6n dinh dé tiép tuc.

2.1.8 Thuc trang cong tac quan tri nhan luc cia cong ty VVMV JSC
2.1.8.1 Panh gia hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty

Bang 2.7.Danh gia hiéu qua st dung lao dong cua cong ty giai doan

2020 — 2021
PVT: Viét Nam Pong
T
Chi tiéu 2020 2021 Chenh léch :
trong(%)
1.Tong s6 lao
) 54 50 4 7.4
dong
2.Tong doanh -76.181.350.000
thu 199.567.910.000 | 123.386.560.000 -38,2
3.Loi nhuan -9.000.488.078
. 20.439.250.167 | 11.438.762.089 -44,03
sau thue
4.Hiéu suat sur
dung lao dong -1.227.970.837,04
3.695.702.037 2.467.731.200 -33,22
2/1)
5.Kha nang
. ) -149.729.390,94
sinh lo1 cua| 378.504.632 228.775.241 -39,55

lao dong (3/1)

(Nguon: Cong ty Cé phan Vinh Van Minh Van)

Nhan xét: Sy anh huéng cua dai dich da khién cho cong ty gap rat nhiéu
kho khan khién cho loi nhuan sau thué cua cong ty c6 xu huéng giam rd rét. Loi
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nhuan sau thué nam 2021 1a 11.438.762.089 giam 9.000.488.078 tuong duong
44,03% so voi nam 2020 1a 20.439.250.167.

Hiéu suat str dung lao dong cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu dong
doanh thu trong mot thoi ky nhat dinh. Ta thy hiéu suat sir dung lao dong cua
cong ty c6 su suy giam rd rét. Cu thé, ndm 2020 hiéu suét sir dung lao dong cua
cong ty 1a 3.695.702.037/nguoi, sang dén nam 2021 hiéu suat st dung lao dong
giam xubng con 2.467.731.200 giam 1.227.970.837,04 twong duong 33,22%

Loi nhuan sau thué giam manh ciing khién cho chi s6 kha ning sinh 10i
cua lao dong ciing giam manh. Cu thé, nim 2020 kha ning sinh 101 cua lao dong
la 378.504.632/nguoi da giam con 228.775.241/ngudi vao nam 2021 (tuong
duong giam 39,55%).

2.1.8.2 Tuyén dung lao ddng.

Duwa va0 nguén luc sin co, cin ¢t Va0 cac nhu cau san xuat kinh doanh va
can ddi luc lugng lao dong hang nam xét thiy & bo phan, phong ban nao thiéu
nhan lyc hodc can tuyén thém lao dong.... Xuat phét tir nhu cau thyc té d6 ma
xin y kién Ién trén Tru sé chinh Cong ty C6 phan Vinh Van Minh Van, sau d6
Cong ty s& c6 quyét dinh tuyén dung hoic diéu dong nhan luc xudng céc vi tri
can bd sung.

2.1.8.2.1 Nguon tuyén dung:

VVMV JSC tuyén dung tir hai nguon dé 1a: Tuyén dung noi bo va tuyén
dung tur bén ngoai.

e Tuyén dung ndi bo:

Tuyén dung ndi bo hinh thire st dung nhan vién trong cong ty 1a nguon
gidi thiéu viéc l1am. Phuong phap nay tiét kiém thoi gian cho nha tuyén dung
cling nhu mang lai ngudn tng vién khé tin cay ma khdng tén qua nhiéu chi phi.

< Uu diém:

- Tiét kiém chi phi cho doanh nghiép: Vi tuyén dung nhan su noi bo
doanh nghiép khong can bo thém chi phi dé thu hit ngudn nhan luyc ma tryc tiép
lay tir t6 chuc.

- Tiét kiém nhiéu thoi gian khi khong can phai cho doi, tim kiém ng
Vién mai.

- Théng tin ung vién day du, d& dang danh gia sau khoang thoi gian da
lam viéc tai doanh nghiép.
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- Ung vién khéng mat thoi gian 1am quen lai v6i méi truong va cong
Viéc.

- Han ché viéc roi bo doanh nghiép, chay mau chat xam.

» Nhuoc diém

- Lam giam tinh da dang vé nhan sy trong t6 chic.

- Nhan vién vi d3 quen véi cong Vviéc s& co tinh stc 1 va sy cang nhic
trong cong viéc.

- Dé tao ra su mau thuan trong noi bo cong ty.

e Tuyén dung bén ngoai:

Tuyén dung tir bén ngoai 1a hinh thic doanh nghiép tu tuyén dung thong
qua cac kénh khac nhau dé chiéu mo tng vién, loc (ng vién va tuyén chon tng
vién. Cac d6i tuong tir ngudn nay thuong 1a:

+ Sinh vién (chu yéu ddi véi lao dong truc tiép)

+ Trén cac website tuyén dung

< Uu diém:

- Ung vién la nhitng nguoi da cé trang bi va kién thac riéng cho ban than
va muc tiéu cho cbng viéc s¢ dam nhiém.

- Khi bit dau t6 chtic, nhitng nguoi nay thuong ¢é nhitng cach nhin hoan
toan mai vai to chirc va cdng viéc. C6 thé danh gia va thuc hién cong viéc theo
hudng riéng.

- Ung vién méi c¢6 kha niang thay d6i cach lam viéc hién tai cua té chuc
ma khéng bi di nghi hay phan khang tir cac ca nhan khac.

- Ung vién méi c¢6 kha niang thay do6i cach lam viéc hién tai cua to chuc
ma khong bi di nghi hay phan khang tir cac ca nhan khac.

- Thay ddi chat luong lao dong hién cé ciia doanh nghiép

- B6 sung day di ngudn nhan luc caa doanh nghiép

< Nhuoc diém:

- Doanh nghiép phai dau tu mot luong chi phi riéng cho viéc tuyén dung.
Khong chi vay, ho con can thoi gian nhat dinh dé ang vién cé thé thich nghi voi
moi truong Maéi va tham gia qua trinh dao tao.

- Gay tam ly phan khang, that vong cho nhan vién cii & cong ty vi co hoi
thang tién cta ho giam di.
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- Chua thé xac dinh nhanh chéng wu, nhuge diém cua nhan vién méi dé
c6 thé phan chia cong viéc pht hop véi kha nang.

- Thi truong lao dong c6 rat nhiéu doanh nghiép tién vao tuyén dung. Boi
vay Viéc gap canh tranh trong tuyén dung ngudn tng vién co cung dic diém 1
diéu kho tranh khoi.

- R4t khé dé giit chan 1 nhan vién méi néu ho 1a nhitng nguoi ¢ kha
ning chuyén mén va kinh nghiém lam viéc. Doanh nghiép can thué nhan cong
lau dai thi can c6 nhitng ché do tét.

2.1.8.3 Tiéu chi tuyén dung:

CAc tiéu chuan dé tuyén chon nhan vién dy trén chién luoc sir dung nhan
su, dinh hudng va bau khong khi van hoa cua cong ty. Viéc tuyén chon nhan
vién dua trén céc tiéu chuan sau:

Kha nang nhan cach.

Kha nang chuyén mon.

Kha ning giao té.

Kha nang lanh dao (néu tuyén chon vao khéi lao dong gian tiép va cap
quan tri).

Ngoai ra céc tiéu chuan con tly thudc vao tinh chat cua tirng cong viéc cu
thé.

Néu cong ty mudn tuyén tng vién vao cac chac vu cang cao bao nhiéu
cang doi hoi ung vién phai c6 ki nang quan tri rong bay nhiéu. Nguoc lai, tng
vién mudn ang ctr vao cac chic vu cang thap bao nhiéu cang doi hoi ung vién
phai c6 ki nang, ki thuat nghiép vu chuyén mén sau bay nhiéu.

2.1.8.4 Cong tac phan cong lao dong

Cong tac bd tri va st dung lao dong dé tao ra nang suat tbi da cling nhu

vuot ning suat luén dugc cong ty quan tdm chd trong dén.

Cong ty di c6 cach sap xép phan cong lao dong rat phi hop kinh doanh
cua céng ty minh. Néu nhu khéng du kha nang chuyén mén ciing nhu suc khoe
khong thé dap tmg duoc cong viéc thi s& bi sa thai.

T6 chac quén triét va thyuc hién cac chu truong nham khéng ngirng nang
cao chat luong dich vy, thii tuc nhanh va thuan tién cho khéach hang, xu Ii
nghiém, kip thoi cac truong hop vi pham noi quy cua cong ty.
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Ludn lam tdt cong tac kiém tra hién truong, nhic nhé céc luc lwgng tham
gia san xuat thuc hién ding quy trinh cong nghé xép d& va chap hanh cac bién
phap Vé an toan lao dong.

Bang 2.8. Cong tac phéan cong lao dong

STT Chirc nang SL | STT | Chirc ning SL
1. Giam doc 1 e Phong cham so6c khéach 8
hang
2. Phong hanh chinh 6 6. Phong Logistics .
nhan su
3. Phong kinh doanh 6 7. | B phan chang tur 8
4. | Phong ké toan 5 8. | Poi lai xe 11
Tong: 50 nguoi

(Nguén: Phong nhan su)
2.1.8.5 Chinh sach dao tao

ChU trong day manh céc hoat dong dao tao, bdi dudng, dic diém Ia vé ki
nang nghiép vu chuyén mon dbi véi nhan vién dugc thyc hién nhu sau:

Péi voi lao dong truc tiép: Thuong xuyén mo cac 16p boi dudng tai chd
dé nang cao su hiéu biét cong viéc ciling nhu danh gia duoc su thiéu x6t, han
ché caa nhan vién trong cong viéc.

Ludn khuyén khich nhan vién va tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac
I6p dao tao nang cao trinh @ chuy&n moén, ngoai ngit, tin hoc....

Péi véi lao dong gian tiép: Cong ty tao diéu kién toi da dé nhan vién tham
gia cac khda hoc nang cao trinh d6 nghiép vu trong va ngoai nudc, tham gia cac
khoa hoc ngan han vé cac ché do, chinh sach cua Nha nudc.... Nhitng nhan vién
duoc cu di hoc s€ dugc cong ty thanh toadn chi phi hoc tap va dugc huong mac
luong theo két qua hoc tap.

2.1.8.6 Phwong phap tra lwong, thwéng cua cong ty

2.1.8.6.1 Tinh lwong

Co ché tra lwong ludn 1a mdi quan tdm hang dau cua ngudi lao dong trong
doanh nghiép bén canh céac yéu té quan trong khac nhu nganh nghé, uy tin cta
doanh nghiép, méi truong 1am viée, co hoi thiang tién... Mot co ché tra luong
thoa dang, hop Iy c6 tac dung nang cao duoc hiéu qua kinh doanh, ning suét va
chat lugng lao dong, gitp doanh nghiép thu hat va duy tri duoc nhitng cén bo
nhan vién gioi, lam viéc hiéu qua. Hoat dong quan tri nhan su trong céng ty hién
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nay dang lam kha tét va phat huy hiéu qua cao. Céng ty ludn cb gang tao dong
luc va khuyén khich nhan vién 1am viéc hiéu qua.
2.1.8.6.2 Quy dinh vé tién lwong

Hién nay ché d6 luong thuong cia VVMV JSC dugc tinh theo hai hinh
thuc:

- Tra luong theo thang luwong, bac luwong theo quy dinh cia Nha nudc
hién hanh ( Luong co ban)

- Tra luong theo chuyén di
2.1.8.6.3. Tra luong theo thoi gian

La hinh thuec tra lwong ap dung cho can bd nhan vién van phong, can bd
quan ly...

Cong thure tinh luong:

Hs x Ntt

26

Trong do:

Hs: luong co ban caa can bo nhan vién theo hop dong lao dong

Ntt: s6 ngay lam thuc té trong thang (cong ty &p dung nghi chi nhat)

Vi du: Anh A c6 mic luong co ban ctia can bd nhan vién theo hop dong
la 7.000.000, s6 ngay lam viéc thuc té 1a 25 ngay cong (Xin nghi 1 ngay). Luong
cua anh A s€ dugc tinh nhu sau:

L(A) = 7.000.000 * 25 / 26 = 6.730.769 (ddng)
2.1.8.6.4. Tra luong theo chuyén di:

Ap dung véi céc lai xe. TOy thudc vao tuyén duong, khdi luong hang, dac
diém cua hang hoa ma lai xe s& duoc cap luong chuyén khac nhau. Véi nhiing
chuyén di duong ngan, hang nhe, d& bc xép, van chuyén thi luong cua lai xe
trong chuyén d6 sé& thap. Va nguoc lai, néu quing duong di dai, duong kho di,
hang niang, hang khd bdc xép thi lwong cua lai xe s& cao. Vai cac chuyén xe co
khoang 300- dudi 400km (ngan) lai xe s& nhan duoc 400.000 dong, tir 400-
800km (trung binh) l4i xe s& nhan duoc 1.000.000 dong, cac chuyén dai hon 1ai
xe s& nhan duoc 1.500.000 dong va cong ty tra thém cong véi thudng chuyén
can 1a 300.000 dong cho mdi chuyén.
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VD: Trong thang anh B da thyuc hién 20 chuyén xe véi 15 chuyén ngin, 3
chuyén trung binh va 2 chuyén dai. Muc luong anh B s& nhan duoc 1a:

L(B)= (15 * 400.000) + (3 * 1.000.000) + (2 * 1.500.000) + (300.000 *2)
= 12.600.000 (d6ng)
2.1.8.6.4 Tinh lwong ngoai givo

Theo quy dinh cua cong ty thi cac can bo céng nhan vién sé dugc nghi
vao ngay Chu nhat hang tuan. Thé nhung vi d6i khi c6 mét sb 16 hang gap, caa
nhitng khach hang than thiét ma céng ty khdng thé tir chéi thi cong ty lubn c6 su
khich 1é, dong vién dbi véi nhan vién trong nhiing ngay nay. Néu lai xe van
chuyén hang vao Cha nhat thi luong chuyén ctia ngay hom dé s& duoc ting thém
500.000d hoic nhiéu hon tiy vao dc tinh cua hang hda. Véi can bo di 1am ngay
Chu nhat s& duoc tinh 200% luong ctia ngay 1am viée binh thuong.
2.1.8.6.5 Piéu chinh lwong

Nhén vién trong cong ty sé duoc xem xét dieu chinh luwong trong cac
truong hop sau:
Luong dang thap hoic cao hon mit bang luong cung vi tri
Bi xur ly vi pham ky luat lao dong véi hinh thac ha bac lwong
Puoc bé nhiém gitr vi tri quan ly

Gia cude thanh toan, gia xiang dau cd sy thay doi 16n
2.1.8.6.2.5 Thoi gian chi tra lwong

Tra luong mot lan trong thang vao ngay 05 hang thang, luong cua can bo
cdng nhan vién trong khdi vin phong s& duoc tra qua chuyén khoan ngan hang.

o Lao dong la mot trong ba yéu té quan trong nhét trong mdi doanh
nghiép.Do vay cdng tac quan 1y lao dong rat quan trong va lubn phai dat Ién
hang dau. Doanh nghiép to chuc st dung lao dong hop 1y, tinh dung, chinh xac
thi lao cho lao dong, thanh toan kip thoi tién luong s& gitip nguoi lao dong quan
tam dén thoi gian, két qua lao dong, chat lugng lao dong, chap hanh quy dinh,
nang cao niang suat lao dong, gop phan tiét kiém chi phi lao dong séng, tang loi
nhuan, tao diéu kién nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong.

VVMV JSC da thyc hién to chic quan 1y lao dong rat chat chg, bé tri, sap
xép lao dong hop Iy, tinh todn va tra cong cho lao dong maot cach thoa dang,
ludn dam bao quyén loi cho ngudi lao dong véi mire lwong trung binh 13 10 triéu
dong/nguoi/thang. B6 1a mot mire luong tuy khong cao nhung ciing dap tng nhu
cau va sy hai 10ng cua nguoi lao dong. Piéu d6 gop phan nang cao ning luc lam
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viéc, tiét kiém hao phi lao dong, mang lai hiéu qua kinh té cao. Cong ty ludn xay
dung cac chinh sach khuyén khich cho nhan vién trong cong ty, diéu ndy mang
lai nhiing loi ich rat 16n d6i véi linh vuc kinh doanh cta cong ty cling nhu dé
tranh cho tinh trang nhay viéc sau khi dugc dao tao va hoc viéc cua cac nhan su
méi, dac biét ho can gitr chan nhitng nguoi thg gioi va c¢d nhidu nam kinh
nghiém trong linh vuc 1am cac thu tuc xuat nhap khau va van tai.

2.1.8.6.6 Tién thwéng

Quy khen thuang cha yéu trich tir loi nhuan cua cong ty, quy khen thudng
nay khdng ngung ting 1én mdi ndm. Trich 4% quy tién luong cua quy dé lam
quy khen thuong nham dong vién, khen ngoi céc ca nhan cé thanh tich tét, hiéu
qua lam viéc cao.
2.1.8.6.7 Thwéng 1& 30/4 va 1/5, ngay Qudc khanh

Sé tién thudng s& cd thé dao dong tir 1.000.000d dén 2.000.000d dong tly

thudc vao doanh thu cua cong ty trong quy 1 va nira dau quy 2.
Thuong Tét Nguyén Pan cho nhan vién Mic tién thuong cho can b cdng nhan
vién s€ con phu thudc vao qué trinh lam viéc cta nhan vién do voi cong ty dua
trén céac tiéu chi: thai do 1am viéc, tinh chuyén can, trach nhiém, sy dong gop,
cong hién cho cong ty. Thong thudng mirc thuong Tét s& 1a tir 5.000.000d dén
7.000.0004.

Chinh cach tra luong va tién thuong nhu trén 1a kha tét, tuy nhién ban
lanh dao cong ty nén c6 mot so chinh sach lwong thuong khac nham khich Ié
tinh than cua cac nhan vién trong cong ty.

2.1.9 Danh gia chung cong tac quan tri nhan lwe cia VVMV JSC..

2.1.9.1Nhirng wu diém trong cong tac quan tri nhan luc cia VVMV

JSC.

- Tha nhat , VVMV JSC ¢ ddi ngii nhan luc c6 kinh nghiém, ¢ trinh
d6 vé chuyén mén, ki nang xir Ii cong viéc nhanh chéng hiéu qua, ludn 1am hai
long khéch hang nhat ¢ thé.

- Ban giam déc c6 sy diéu chinh kha linh hoat vé tinh hinh tai chinh ciing
nhu tinh hinh nhan sy cua cong ty

- Tha hai , VVMV JSC di xdy dung duoc chién luoc phét trién con
ngudi trong, d6 1 can ctr dé cong ty c6 dinh hudng cho céc chinh séach nang cao
hiéu qua ngudn nhan luc cho phi hop.
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- Tha ba, VVMV JSC ludn dic biét quan tam dén cong tac tuyén dung
nhan lyc c6 chat luong va twong ddi bai ban. Quy ché tuyén dung dugc théng
bao dén ting nguoi lao dong. Nho vay ma cho dén nay, cong ty di c6 doi ngil
nhan luc c6 chit luong cao, cd kinh nghiém, tinh théng chuyén mén nghiép vu
dap Gmg duoc cac yeu cau caa nhiém vu dit ra.

- Tha tu, viéc bd tri nhan luc cia VVMV JSC 1a tuong d6i hop 1y |, to
chte lao dong khoa hoc, do dé, tao diéu kién cho ngudi lao dong phat huy hét
kha nang cua minh vao cdng viéc chuyén mon; tao ra mot doi ngii lao dong co
trinh d0, hang say lam viéc va hiéu qua cdng viéc mang lai thuong rat 16n.

- Thtr nim , VVMYV JSC 1udn coi cong tac dao tao va phat trién nhan luc
la nhiém vy hang dau trong ké hoach nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc
cua cong ty. Tir khau 1ap nhu cau dao tao mot cach khoa hoc véi ting doi tuong
lao dong tir cac don vi, xay dung ké hoach dao tao va to chuc dao tao phu hop
t6i timg d6i twong trong cdng ty gan lién véi yéu cau san xuat kinh doanh.

2.1.9.2 Nhitng nhuwoc diém trong cong tac quan tri nhan luc cia

VVMV JSC

Bén canh nhiing thanh tich thanh tich da dat dugc, trong cong tac quan tri
nhan lyc caa VVMV JSC van con ton tai mot s6 van dé can quan tam khéc phuc
sau :

- Tha nhat , do tinh hinh dich bénh anh huong dén lgi nhuan caa cong ty
nén chinh sach khen thuong va ché do dai ngd chua thuc sy hap dan va c tinh
khuyén khich nguoi lao dong. Can phai chd ¥ dé nhitng nhan vién cé kinh
nghiém lau nam khong roi bo cong ty , trdnh tinh trang nhay viéc vaéi nhirng
nhan vién méi va mat thoi gian dao tao lai.

- Tht hai, cong ty chwa thuc su chi trong dén viéc mé cac dot nang cao
k¥ ning nghiép vu cua nhan vién trong cong ty, day 1a viéc can phai chi y vi
nhan vién can phai ¢ chuyén mén cao, biét cach xir ly vai moi tinh hudng dién
ra trong céng viéc dé dam bao quyén loi ciing nhu sy hai long tuyét dbi cua
khach hang véi cong ty va cling 1a mau chdt dé c¢d thé VVMYV JSV  dat ciing
nhu vuot doanh s6 ki vong ciia minh.

- Thu ba , cac chuyén gia tham gia tuyén chon lao dong tap trung dénh
gia ung vién theo cac kha niang chuyén mén, t6 chat ca nhan, kha nang giao tiép,
nhung mang tinh chi quan, kinh nghiém, dé dan dén chat luong tuyén dung 1a
khong dong déu gitta cac dot tuyén.
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- Tha tu, cong ty can phai xuc tién mo rong cac chuong trinh quang céo
trén cac nén tang mang x& hoi dé nhitng di tac, khach hang tiém ning c6 thé
nhan biét ciing nhu d& dang tiép can véi cong ty. Qua d6 md rong dugc tép
khach hang va nhanh chong phuc hdi ciing nhu vuot doanh sé ké hoach nhu
cong ty da dé ra.

- Tha nam , cong ty can bd sung thém chinh sach khen thudng thém cho
1ai xe dé khuyén khich cac l1ai xe chay cac chuyén duong dai thay vi chon cac
chuyén chuyén dudng ngian dé chay, viéc ndy sé khién céc lai xe c6 thém sy
phan khai trong cong viéc,lai xe s& khdng con cam thdy qué ép budc mdi khi
nhan cac chuyén duong dai. Véi cong ty thi s& khéng qua bi dong véi cac
chuyén hang dai can van chuyén véi thoi gian ngan khi khach hang yéu cau,
dam bao khach hang ludn hai long nhat vai dich vu ma VVMV JSC phuc vu.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI VVMYV JSC

3.1 Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia cong ty

Tiép tuc xay dung va phat trién Cong ty, v6i phuong cham kinh doanh d6
1a luén hudng toi khach hang, mang téi nhitng dich vu, trai nghiém tét nhat,
chinh sach wu dai cing ché d6 cham séc khach hang sau khi st dung dich vu tai
cong ty. Tiép tuc dau tu mé rong kinh doanh véi cac linh vuc chu chét mang lai
doanh thu 16n cho cong ty d6 1a : Van tai noi dia, van tai dudng bién, van tai
hang khéng. Khdng ngimg nang cao doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao
dong, gop phan vao su phat trién cia Cong ty. Vi vay, Cong ty ciing da dua ra
mét s6 bién phap nham hoan thanh muc tiéu, trong d6 co cac bién phap nang cao
hiéu qua str dung ngudn nhan lyc nhu

- Thtr nhat, ban lanh dao Cong ty can c6 nhan thac sau sac vé vai tro cua
ngudn nhan lyuc trong phat trién kinh té. Tir d6 c¢6 cac chinh séach, bién phap cu
thé vai ting thoi ky dé duy tri va khai thac ti da tiém niang sang tao ciia nguon
nhan luc dap &ng nhu cau caa Cong ty.

- Tht hai, coi viéc xay dung chién lugc ngudn nhan luc can dugc thuc
hién song song va hd trg chién lugc kinh doanh, gan chién lugc phat trién ngudn
nhan luc véi phuong huéng phét trién cua Cong ty trong thoi gian ngan han,
trung han, dai han.

- Tht ba, hoan thién chinh sach chu dao vé nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc nhu: tuyén dung, dao tao phét trién, tao dong luc cho nguoi lao dong.
T6 chuc sip xép lai lao dong gan véi viéc xay dung chinh sach hop 1y dé kién
toan bo may to chirc, nang cao chat lugng Kiém tra, danh gia kip thoi thay thé
nhitng nhan vién yéu kém, tao méi truong lam viéc phat huy sic sang tao, nang
cao chat luong ngudn nhan lc.

- Tht tu, c6 nhitng co ché, chinh sach wu dai phu hop tao dong luc
khuyén khich nguoi lao dong hoc tap ning cao ning lyc. Lam tét cong tic cham
lo doi sdng cho ngudi lao dong dam bao quyén loi theo quy dinh cia phép luat:
bao hiém, bao ho lao dong, tién luong. ..

- Tht nam, phat huy thé manh vin héa doanh nghiép ¢ tinh ké thura gén
b6 giita cac thé hé dé tao gia tri chung vé niém tin, sy ty hao cho nguoi lao dong
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3.2 Mt s6 bién phap ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lue tai
cong ty VVMV JSC

3.2.1Bién phap 1: Giai phap vé nang cao chat lwgng hoat déng dao

tao, nang cao trinh do chuyén mén .

3.2.1.1 Muc tiéu cuaa giai phap

Cong tac dao tao ¢ vai trd vo clng quan trong, viéc nang cao chat luong
dao tao lubn 1a mot nhu cau thiét yéu cho moi doanh nghiép. Tuy nhién, duéi
nhitng thach thic trong nang cao chat luong ngudn nhan luc hién nay (vé chi
phi, thoi gian, hoach dinh trién khai chinh sach), cong tac dao tao can phai doi
méi dé dat dugc muc tiéu dao tao di dat ra, c6 dugc nguon nhan e chat luong
tot vé thé luc, tri luc, tm lyc. Su phat trién caa ngudn nhan lyc mang tinh bén
vitng va dap wng nhu cau hoi nhap kinh té quéc té ndi chung, chién lugc phét
trién caa Cong ty noi riéng.

3.2.1.2N¢i dung cuia giai phap

Muc tiéu ddo tao: Can xac dinh rd muc tiéu cu thé 1a nham tao ra doi ngii
nhan lyc c6 trinh do, nang luc va pham chét dap Gmg duoc yéu cau cong viéc,
phuc vu cho su phét trién caa Cong ty khdng chi hién tai va tuong lai.

DPoi tuong dao tao: Pao tao dtng nguoi, ding muc dich, dang thoi diém,
dam bao hiéu qua dao tao va hiéu qua coéng viéc cua don vi khi lao dong dam
nhiém cong viéc do di dao tao.

Xac dinh nhu cau dao tao: Nhu ciu dao tao dit ra khi nhan vién can bé
sung nang cao kién thirc, ki ning dé dap umg duoc cac cong viéc trong tuong
lai. Phan tich twong quan nhu cau ddo tao cia cac ca nhan, bo phan, cong ty va
thuc trang nhitng ning lyc, k¥ ning hién c6 va phan thiéu hut.

Néi dung dao tao: Pao tao ly thuyét phai song song véi thuc hanh va tinh
tinh thuc té tai Cong ty. Noi dung kién thirc dao tao phai phi hop véi nhu cau va
muc dich, lién tuc dugc cap nhat, doi méi, bat kip xu thé chung. Bén canh viéc
dao tao chuy&n mdn nghiép vu ciing can cha y dén dao tao cho nguoi lao dong
cac ky nang can thiét trong cong viéc nhu: k¥ nang 1ap ké hoach va té chirc cong
viéc, k§ niang giai quyét van dé, k§ nang lam viéc nhom, ky nang lanh dao, quan
ly, tiéng Anh, tin hoc vin phong,... Quan trong nhat 1a nang cao ki ning tin
hoc, ngoai ngit dap ung nhu cau cua sy thay dbi vé cach thic quan ly théng qua
tin hoc hda cac hoat dong cua Cong ty.
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Hinh thizc dao tao: Chi viéc, kém cip hudng dan phan chia dio tao nang
cao nang luc, Ky nang thanh nhitng nhom nho tai chinh don vi cong tac. Cach
lam nay vira tiét kiém thoi gian lai c6 hiéu qua cao, sat thuc té nhung bén canh
d6 ngudi hoc can ¢ chon loc tranh hoc ca nhitng diém tiéu cuc ctia nguoi chi
day. Trong cong tac tin hoc hoa, can bd co thé tranh thu hoc hoi trong nhiing lic
ranh rdi dé nang cao k¥ ning tin hoc.

3.2.1.3 Chi phi caa giai phap
Bang 3.1. Bang chi phi cua giai phéap 1

Cac loai chi phi | Chi tiét Chi phi
Bdi dudng nhan _ _
vien 300.000VND/ngudi X 18 nguoi 5.400.000VND
Ho tro phu phi . ..
T 200.000VND/nguoi X 18 nguoi 3.600.000VND
nhan vién
bang ki khoa
dao tao cho nhan 18.000.000VND 18.000.000VND
vién
Boi dudng can - .
L, 500.000VND/ngudi x 10 nguol 5.000.000VND
bo quan li
Ho tro phu phi .. ..
, | 300.000VNB/nguoi x 10 nguoi 3.000.000VND
can bo quan i
Dang ki khoa
dao tao cho can 20.000.000VND 20.000.000VND
bo quan li
Tong chi phi:55.000.000VND
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3.2.1.4 D kién két qua
Bang 3.2. Dy kién doanh thu truéc va sau ap dung giai phap 1

Don vi:VND
Chi tiéu Trudc bién phap | Sau bién phap Chénh léch
+/- (%)

1.Tong doanh
thu 123.386.560.000 | 132.346.435.200 | 8.959.875.200 7,2
2.Loi  nhuan

< 11.438.762.089 | 12.362.743.154 923.981.065 8,0
sau thue
3.Hiéu suit sir

2.467.731.200 2.646.928.704 179.197.504 7,26

dung lao dong
4.Kha  nang
sinh 1oi cua lao | 228.775.241 247.254.836 18.479.595 8,07

dong

3.2.2 Bién phap 2: Giai phap cai thién ché d¢ phiic loi ciia cong ty

3.2.2.1 Co s6¢ hinh thanh giai phap
Do ché do phuc loi cia 1ai xe cho cac quing dudng dai chua co su khich 1& 16n
nén cac lai xe chua qua nhiét huyét ciing nhu khong c6 duogc tinh than thoai mai
khi nhan. Lai xe thuong s& vu tién nhan cac chuyén ¢ 16 trinh ngan dé co thé
chay nhiéu chuyén trong mot ngay va nhan luong cao hon.

3.2.2.2 Muc tiéu cuaa giai phap
Khuyén khich céc lai xe nhan cac chuyén duong dai va trung binh bang céach
tang phuc loi cac chuyén duong dai bao gom: tang tién va ting thudng. Tao tinh
than vui vé, phan khoi khi 14 xe nhan céc chuyén di; ting thém thu nhap cho lai
xe. COng ty thi s& khdng qua bi dong véi cac chuyén hang dai va trung binh can

van chuyén véi thoi gian ngan khi khach hang yéu cau.
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3.2.2.3 Noi dung cua giai phap
Bang 3.3 Ti 1é c4c chuyén va doanh thu

Don vi:VND
Tuyén duong Ti 1& chuyén (%) Doanh thu

Ngan(ter 300 - dudi 61,24 46.673.870.432
400km)

Trung binh(400 - 25,51 19.437.267.124
800km)

Dai (900km - 1.500km) 13,25 10.098.192.444

Tong 100 76.209.330.000

Nhin vao bang ta thdy doanh thu ta thay:

- Chuyén duong ngan mang lai doanh thu la 46.673.870.432VND, chiém
61,24%.

- Chuyén duong trung binh mang lai doanh thu 1a 19.437.267.124VND,
chiém 25,51%

- Chuyén duong dai mang lai doanh thu Ia 10.098192.444VND, chiém
13,25%

Qua s6 liéu trén thi tuyén duong ngan dang mang lai doanh thu cao nhat
trong mot thang cua cong ty, cac tuyén ngan thuong chi khoang 300 —
350km nén do d6 cac 1ai xe thudng s& uu tién chon tuyén ngan dé co thé
chay nhiéu chuyén trong mot ngay dé nhan luong cao hon. Con cac chuyén
trung binh thudong s& mat khoang nira ngay dén ca ngay, con tuyén dai thi
mat dén hon ngay hodc ngay rudi nén lai xe khong qua htng tha ciing nhu
nhiét tinh khi nhan cac tuyén nay nén ti 1é doanh thu dong gdp vao ciing van
con thap. Vi vay cong ty nén b sung thém phuc loi dé ting doanh thu cac
chuyén nay.
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3.2.2.4 Dw kién két qua dat dwgc

Bang 3.4 Dy kién doanh thu trudc va sau giai phap 2

Don vi:VND
Tuyén Truéc bién Sau bién phap Chénh léch
duong phap 7 )
Ngan 46.673.870.432 | 47.001.345.790 | 327.475.358 0,7
Trung binh | 19.437.267.124 | 20.326.238.001 | 888.970.877 4,57
Dai 10.098192.444 | 11.384.805.210 | 1.286.612.766 12,74
Téng 76.209.330.000 | 78.712.389.790 | 2.503.059.001 3,28

3.2.3 Bién phap 3: Giai phap hoan thién cong tic tuyén dung nhan sy
tai cong ty

Cong ty nén tién hanh phan tich cong viéc ddi vai ca nhan vién 1an can bo
quan 1i dé co thé dua ra duogc céac tiéu chuan chinh xac va hop li d6i véi cac doi
tugng tuyén dung, tranh tinh trang phai ton thém thoi gian va chi phi dé dao tao
lai khi khi d3 tuyén dung xong.

Déi véi cong tac tuyén dung can bo quan Iy , cdng ty nén bd sung thém
phuong phap trac nghiém. Trén thuc t& c6 rat nhiéu hinh thac tric nghiém
nhung doi vai tinh hinh thyc té cua cong ty thi nén st dung cac hinh thic sau:
Trac nghiém tam ly, tinh cach , khi chat, so thich, nguyén vong caa ¢ng ct vién;
trac nghiém vé niang khiéu va trinh d6 chuyén mén; trac nghiém tri théng minh,
xur Ii c&c tinh huéng trong cong viéc; trac nghiém kién thirc tong hop.

Nang cao hiéu qua ctua qué trinh phong van bang cach tao ra bau khdng
khi thoai mai, tu nhién, than thiét cho ang cu vién, cudc phong van nén 1a cuoc
trao d6i hai chiéu, tranh gy cam giac lo so, e dé, khdng thoai mai cho tng vién
dé cho ung vién cd thé boc 16 duoc hét kha nang caa minh.

Sau khi tuyén chon dugc nhimg ngudi c6 kha niang dam nhiém cong viéc,
cong ty nén t6 chic khdam sac khoe cho nhiing ngudi di trang tuyén dé c6 thé
biét Gmg vién c6 du sac khoe dé dam bao cong viéc khdng, khéng nén chi dua
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vao gidy kham sic khoe ng vién nop trong ho so khi xét tuyén dé tranh viéc
nguoi da tring tuyén nhung lai khong da suc khoe dé dam duong cong viéc.

Thir viéc cling 1a budc rat quan trong dé danh gia va tao diéu kién cho
nguoi da trang tuyén c6 thé hoa nhap vao méi trudng lam viéc caa Cong ty, vi
vay Cong ty can bé tri nhitng nhan vién cii dd co kinh nghiém va nhiét tinh dé
gitip d&, huéng dan , chi bao cho ngudi méi nhan biét duoc cong viéc, tao
khdng khi vui vé, than mat gitta nhan vién méi va nhan vién cii ¢é ho cd tam ly
thoai mai khi lam viéc va tir d6 ho cd thé phat huy duoc hét nhiing kha ning
cling nhu tiém ning cua minh, khién ho c6 trach nhiém hon trong cong viéc va
gan bo 1au dai hon véi Cong ty.
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KET LUAN

Quan tri nhan su 1a hoat déng khdng thé thiéu dugc trong hoat dong cua
cac doanh nghiép, & mdi mot doanh nghiép khac nhau thi sy van dung cac noi
dung cua hoat dong quan tri nhan su lai khac nhau dé c6 thé phu hop véi tinh
hinh va diéu kién cu thé cua doanh nghiép. Viéc thuc hién cac noi dung cua
cong tac quan tri nhan sy hoic do khach quan hoic do chu quan ma van chua
dung va chua mang lai hié¢ qua thuc su trong khi thuc hién cta cac doanh
nghiép. Vi vay , nang cao hiéu qua cac cong tac hoat dong quan tri dé hoan thién
cdng tac quan tri nhan su 1a viéc vo cung c6 ¥ nghia ddi voi cac doanh nghiép
noi chung, Cong ty VVMV JSC nai riéng.

MJdi doanh nghiép , tly thudc vao diéu kién tinh hinh thuc té ciing nhu
dic tha riéng caa minh dé t6 chirc cdng tac tuyén dung lao dong mot cach pha
hop nhung nhin chung lai déu nham tai viéc tuyén dung nhitng nhan vién tbt
nhat, thich hop nhat dé c6 thé dam bao hoat dong kinh doanh ciia Cong ty luén
on dinh va phat trién. Noi nhu vay khong c6 nghia 1a dé tuyén dung hiéu qua chi
can lam tét cong tac tuyén dung ma can phai phdi két hgp cong tac tuyén dung
véi cac cbng tac khac trong doanh nghiép nhu:phan tich cong viéc, danh gia
thuc hién cdng viéc, ké hoach héa ngudn nhan luc... Bai vi trong doanh nghiép ,
cac hoat dong c6 quan hé mat thiét véi nhau, tac dong 1an nhau. Ngoai ra Cong
ty can phai khong ngirng nghién ctu , cai tién cong tac tuyén dung tly theo ting
thoi diém , hoan canh cu thé cia minh , ¢6 nhu vay thi cng tac tuyén dung lao
doéng noi riéng va cdng tac quan tri nhan luc ndi chung maéi dam bao hiéu qua ,
g6p phan vao hiéu qua kinh doanh caa minh.

Qua qua trinh thyc tap & VVMV JSC di tao diéu kién cho em nghién cau
va nam bat kién thac thuc té nham cang c6 kién thirc da duogc trang bi tir nha
truong. Trén co sd ly thuyét va phan tich thuc té cho thay nhirng van dé con ton
tai trong cong tac quan tri nguon nhan luc. Bang cach phan tich danh gia thong
qua cac chi tiéu cu thé em di dua ra mot s6 giai phap gop phan “ Nang cao hiéu
qua sir dung nguon nhan luc & VVMV JSC” cho phu hop véi tinh hinh thuc té
hién nay dé VVMV JSC c6 thé tham khao nham muc dich gop phan giai quyét
nhitng mat ma VVMV JSC con han ché. Tuy nhién do thoi gian va trinh d6 con
nhiéu han ché; kinh nghiém, kién thuc vé thuc té tich ity con rét it; cac thong tin
va sb liéu can thiét bi han ché hoic khong thu thap duoc; do d6, ngudn sé lidu
chi twong d6i chinh xéac, chua bao quat day du. Vi vay, KHOA LUAN tét nghiép
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cua em khong tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc
nhitng y kién dong gop dé dé tai nay duoc hoan thién hon!

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién: Dwong Qudc Viét
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9.

TAI LIEU THAM KHAO

Tran Kim Dung(2006) - Gido trinh Qudn tri Nhan s - Nha xuat ban
Théng ké.

Nguyén Hitu Than(2007) - Gido trinh Quan tri Nhan sy - Nha xuat ban
Théng ké.

Tran Kim Dung(2006) - Giéo trinh Qudan tri nguon nhan lec — Nha xuat
ban Giao duc.

Mot s6 tai liéu Ban to chirc lao dong - tién luong .

Mot s6 tai liu Ban tai chinh - ké toan .

Bao Lao dong.

Mbt sb séch bao, tap chi khéc.

Thu vién dién to truong PH quan li va céng nghé Hai Phong
http://lib.hpu.edu.vn/, khéa luan tét nghiép cia sinh vién truong PH quan
Ii va cbng nghév Hai Phong khoa 15, 16, 17.

Bach khoa toan thu m¢ http://vi.wikipedia.org/

10.Thu vién khoa luan http://khoaluan.edu.vn/
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