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PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN
Tinh than thai d caa sinh vién trong qua trinh 1am deé tai tét nghiép
C6 tinh than cau thi, ham hoc hai. Tich cuc thu thap tai liéu dé viét bai.
Cham chi, chiu kho.
Biét cach lam dé tai khoa hoc, biét cach phan tich va giai quyét van dg,
dap tmg duoc yéu cau do giang vién dé ra.
Nop va chinh sira cac chuong diing thoi han theo yéu cau cua giang vién.
Panh gia chat lwong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu PTTN trén cac mit ly luan, thuc tién, tinh toan sé
ligu...)
Pé tai da trinh bay tdng quan cic van dé co so Iy luan lién quan dén kinh
doanh khéach san va hiéu qua kinh doanh khach san.
Khoa luan gisi thiéu tong quan vé khach san The Shine, phén tich dwoc
cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua khéch san ciing nhu
danh gia duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach san thdng qua
cac chi tiéu.
Pé xuat cac giai phap mang tinh kha thi va céac kién nghi hop 1y dé nang
cao hiéu qua kinh doanh cua khach san The Shine.

Y kién ciia giang vién hwéng din tét nghiép

DPuoc bio vé [ JKhong duoc bao vé[ ]

Piém hudng dan[]

Hai Phong, ngay  thang  nam 2022
Giang vién hwéng dan

ThS. Nguyén Thi Phuong Thao



LOI CAM ON
Dé hoan thanh bai luin vin tét nghiép nay, dau tién em xin gti 161 cam
on chan thanh nhat dén giang vién hudng dan: ThS Nguyén Thi Phuong Thao -
ngudi di gitp dd, chi dan nhiét tinh cho em trong qua trinh thyc tap. C6 Ia
nguoi di tu van, dinh hudng vé dé tai dong thoi giai dap nhimg thic mic trong

qué trinh viét bai luan.

Cung véi do, dé hoan thanh duoc bai luan vian nay, em xin cam on Ban
Giam dbc, Ban Quan 1y va toan bd anh chi em nhéan vién trong khach san The
Shine da chi bao, hudng din, sip xép va tao diéu kién cho em hoan thanh tét.

Su tan tinh, cd1 mo tai day da tao dong luc cho em di dén cong viéc sau nay.

Qua day, em vo cung cam on nha truong va toan bo thay, co giang vién
cua truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong no6i chung va khoa Van
hoa Du lich néi riéng dd bo cong sire day db, truyén dat nhitng kién thuc tir sach
v& ciing nhu kinh nghiém thuc té cudc sdng cho chiing em trong nhitng nam hoc
vira qua. Quang thoi gian d6 chung em duoc tao nhitng diéu kién tét cho viée
hoc tap ctia minh. Va dé thuc hién tét tiéu chi “hoc di d6i v6i hanh”, nha trudng
va Khoa Vin Héa Du Lich di tao diéu kién cho ching em dugc tiép xtic thyc té
v6i moi trudng doanh nghiép trong 5 tuan thuc tap. Thoi gian thue tap tai doanh
nghiép da gitp sinh vién chung em duoc di vao thuc té, co xat liy thém kinh
nghiém sau nay khi di 1am ciing nhu c¢6 thé hoan thanh duoc bai luan van t6t
nghiép nay. Em chuc thay ¢ luén c6 stc khoe tot dé cong tac tot, dan dat thé hé

sinh vién chung em budc vao doi vitng vang hon.
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MO PAU
1. Lido chon dé tai

Ngay nay, du lich dugc xem & mot trong nhitng nganh kinh té hang dau,
phat trién véi tdc do cao, thu hit sy quan tm caa nhiéu qudc gia vi nhirng lgi ich
to 16n vé kinh té - x4 hoi ma né dem lai. Diéu ndy cang thé hién rd hon trudc xu
thé toan cau hoa, khu vuc hda véi hoi nhap quéc té hién nay. Véi sy ting truong
lién tuc trong nhiéu thap ky qua, du lich da khang dinh 1a mét trong nhitng nganh
kinh té dich vy phat trién nhanh nhat va 16n nhat trén binh dién thé gioi, gop phan
vao su phét trién va thinh vugng cua cac qubc gia. Vé mat kinh té, su phét trién cua
du lich da tac dong tich cuc vao viéc lam tang thu nhap qudc dan, dong gop vai tro
to I6n trong viéc can bang can can thanh toan quéc té. Pay la tac dong truc tiép
nhat cta du lich ddi véi nén kinh té. Nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé gisi da
thu hang ty USD mdi nam thong qua phat trién du lich. Va Pang va nha nudc ta da
c¢6 nhiéu chinh sach ké hoach gitp du lich phat trién ma rong.

GOp phan cho sy phat trién cua toan nganh du lich thi khong thé khéng ké
dén cac doanh nghiép khach san. Cac doanh nghiép khéach san 1a mot mat xich
quan trong trong chudi cung tng du lich, nham dam bao nhitng nhu cau co ban cua
du khach 13 luu trd, dn uéng va mot sé dich vu bd sung khéc.

Trong hé théng kinh doanh du lich, kinh doanh khach san c6 mét vi tri dic
biét quan trong vi kinh doanh khach san la mét dac trung cua kinh doanh du lich.
Bat ky mot doanh nghiép nao khi thuc hién hoat dong san xuat kinh doanh ciing
déu mong thu duoc hiéu qua kinh té cao nhét véi nhitng ngudn luc cd thé bo ra it
nhat. Vi vay, viéc quan tdm nghién ctu thuc trang kinh doanh cua doanh nghiép dé
tim ra nhiing giai phap nham nang cao hon nita hiéu qua kinh doanh cua linh vuc

minh chon 1a viéc 1am can thiét ddi voi moi doanh nghiép. Péi véi kinh doanh
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khach san thi viéc tim giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh luén dugc quan tam
hon ca, vi hiéu qua kinh doanh 1am nén su séng con ciia mét doanh nghiép.

Sau thoi gian thuc tap tai khach san The Shine, qua nhirng trai nghiém thuc
té va tim hiéu quan sat, em nhan thiy ring khach san da ap dung nhiéu bién phap
dé nang cao hiéu qua kinh doanh. DU nhitng bién phap nay da dem lai nhiéu két
qua nhat dinh nhung van chwa duge nhu mong mudn. Viéc van dung, s dung céc
ngudn luc caa khach san van con mot sé diém chua hop ly. Néu cac ngudn luc
duoc st dung mot cach linh hoat hon thi hiéu qua kinh té thu lai s& cao hon. D6
chinh 12 1y do em chon dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai khach
san The Shine.”

2. Muc tiéu nhiém vu nghién caiu

Véi dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai khach san The
Shine” muc tiéu la:

o Tim hiéu hoat déng kinh doanh tai khach san The Shine.

o Nhan dién va danh gia hoat dong kinh doanh tai khach san The Shine.

e D@ xuét giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai khach san
The Shine.

3. Péi twong pham vi nghién ciu

e  Ddi twong nghién cau: dé tai s& nghién ctu hoat dong kinh doanh cua
khach san The Shine, trong d6 tap trung vao nghién cuiu cac thuc trang kinh doanh
va hiéu qua va cac yéu té anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh.

o Pham vi nghién ciu: Khach san The Shine tir nam 2020-2021

4. Phwong phap nghién ciru
Phuong phéap dugc duoc st dung trong d¢é tai
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. Khao sét thuc té tai khach san thong qua quan sat, tim hiéu dé phat
hién nhitng vin dé con ton tai anh huong dén hiéu qua kinh doanh caa khach san
dé cudi cuing dua ra bién phap dé giai quyét van dé.

e  Phuong phép thu thap va xu ly sé liéu: phan tich tong hop cac thdng
tin s liéu théng ké cua khach san, internet, cac phwong tién truyén théng, ...

e  Phuong phéap théng k&, phan tich sé liéu: théng ké sb liéu vé luot
khach, tong doanh thu, chi phi, s6 lao dong... va phan tich cac sd lidu do dé lam rd
thuc té hiéu qua kinh doanh cua khach san

5. Bo cuc dé tai
B cuc dé tai gom 3 phan khong ké d¢én mé dau va phan két thic:

Chuong 1: Co sd i luan vé hiéu qua kinh doanh du lich cua khach san.

Chuong 2: Thuec trang hoat dong kinh doanh cua khach san The Shine.

Chuong 3: Mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai khach
san The Shine.
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CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH DU LICH
CUA KHACH SAN
1.1. Van dé chung vé kinh doanh khéach san

1.1.1. Khai ni¢m kinh doanh khéach san

Khai niém “kinh doanh khach san” ngay cang “giau ¢6" hon theo qua trinh
hinh thanh va phat trién cta linh vuc hoat dong kinh doanh nay. Khi nghién ctru
ban chit cta khai niém “kinh doanh khéach san", dé c6 cai nhin dﬁy du va toan
dién, can hiéu dugc qua trinh hinh thanh va phat trién ctia hoat dong kinh doanh
khach san va sy ra doi cua cac loai hinh doanh nghiép tham gia vao hoat dong kinh
doanh khach san. Dau tién, kinh doanh khach san chi 1a hoat dong kinh doanh dich
vu cho thué budng tro qua dém cho khach vang lai phai tra tién cta cac ho gia
dinh. Nhitng budng tro cho thué lac dau chi mang tinh tu phat, véi sé lugng nho.
Vi thé, kinh doanh khach san lic dau chi 1a hoat dong cho thué buéng ngu phuc vu
nhu cau ngi, nghi cho khach vang lai.

Sau do, s6 lugng khach tir thap phuong t6i cac diém dén du lich voi nhu cau
lwu lai 1au hon di tang 1én. D¢ giit chan khach va nham ting doanh thu ciing nhur
loi nhuén, ngoai dich vu cho thué budng ngu, cac chi nha tro di to chic cung cap
thém dich vu phuc vu nhu cau dn uéng cho khach. Khi d6 khai niém "Kinh doanh
khach san" da dugc m¢ rong va dugc hiéu 13 hoat dong kinh doanh cac dich vu
nham théa man nhu cau nghi ngoi va an udng cho khach tir noi khac dén.

Cung vé6i sy phat trién ctia nén kinh té thé gidi, muc séng vé vat chat va tinh
than cua con ngudi ngay cang duoc nang cao. S6 lugng khach du lich ting lén
nhanh chong. Cung véi do, dong co di du lich ctiia khach du lich cling ngay cang da
dang. Ngoai viéc di du lich dé nghi ngoi, thu gian, giai tri..., ngudi ta con di dén
nhiing noi khac ngoai noi cu tra thudng xuyén cia minh vi cac ly do khac nhu:

muon tim toi, hoc héi, khdm pha thé gidi xung quanh; chita bénh; mé rong tam
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nhin va sy hiéu biét; mo rong cac mbi quan hé xa hoi; nghién ctru thi trudong tim
kiém co hoi dau tu; tham gia vao cac su kién, hdi nghi, hdi thdo... Nhitng nhu cau
doi hoi ciia khach du lich tai cac diém dén du lich ciing ngay cang da dang, phong
pht va do hoi phai dugc théa man & muc d§ cao hon. Vi thé, sb luong va chét
luong cua cac san pham dugce cung cip nham théa man nhu cdu trong thoi gian
lIuu lai cua khach du lich da budc phai tang 1én. Nhu vay, gid day trong ndi ham
cua khai niém “kinh doanh khach san” bén canh viéc kinh doanh hai loai dich vu
chinh Ia dich vu cho thué buéng ngu va dich vu phuc vu an uéng con c6 thém hoat
dong kinh doanh céc dich vu bo sung cho khach du lich nhu: dich vu thé thao, giai
tri ngoai troi, y té, cham soc suc khoe va sic dep, giat 1a, internet, cho thué phong
hop, dang cai t6 chirc hdi thao, hoi nghi... Cing véi su phat trién cua hoat dong di
du lich va nhu cau du lich, sy canh tranh gitta cac doanh nghi¢p cung cép dich vu
an udng, nghi ngoi cho khach du lich d3 ngay cang quyét liét nham thu hut khach
(nhat 13 nhitng khach c6 kha ning thanh todn cao). Piéu d6 di lam tang tinh da
dang trong phuong thirc t6 chtic hoat dong kinh doanh va dan toi sy ra doi cia
nhiéu loai hinh doanh nghiép véi nhiéu muc do cung cép dich vu khéac nhau, nhim
vao nhitng doan thi trudng khach khac nhau, véi cac tén goi ngay cang phong phu
nhu: Khach san, Nha nghi, Motel, Lang du lich, Léu trai.... Chung duogc goi chung
la cac co sé luu tra du lich.

Theo Luat Du lich Viét Nam, trong Piéu 62 di xac dinh: “Céc co sé luu tri
du lich bao gém khach san, lang du lich, biét thu du lich, cdn hd du lich, bai cim
trai du lich, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich thué va cac co so
luu tra du lich khac.” Theo d6, cac co sé luu tra du lich khong bao gém cac doanh
nghiép kinh doanh thuan tay cac dich vu an uéng, dich vu vui choi giai tri hay cac
dich vu don 1€ riéng bi¢t, doc lap vdi cac co so luu tra du lich noéi trén. Khach san

tuy chi 1a mét loai hinh co sé luu tra du lich, song ching hién di¢n & hau hét cac
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trung tam du lich trén thé gidi voi sb lugng 16n va ton tai dudi nhiéu chung loai
khac nhau. San phim ma cac doanh nghiép khach san cung cép hét sttc da dang véi
nhiéu muc chit luong khac nhau va nham vao nhimg doan thi truong khach khéac
nhau. Vi thé, theo Piéu 4 khoan 12 ctia Luit Du lich Viét Nam cling da khéng
dinh: “Co s6 luu tra du lich 1a co s& cho thué budng, giudng va cung cap cac dich
vu khéac phuc vu khach luu tra, trong do khach san 1a co s¢ Iuu tra du lich cha
yéu”.

Ngay nay, khong chi & Viét Nam, ma & hau hét cac qudc gia trén thé gidi,
loai hinh co sé& luu tri khach san duoc xem la mdt loai hinh co s& luu trii chinh
mang tinh ti€u biéu nhét, dai dién cho céc loai hinh co s& Iwu tra du lich. Chinh vi
vy, cum tir "kinh doanh khéch san" khong chi ding riéng dé néi vé hoat dong
kinh doanh cta ban than doanh nghiép khach san, ma 1a danh tir chung dung dé chi
hoat dong kinh doanh cua cac loai hinh co s& Iuu tri du lich n6i chung. Vay, kinh
doanh khach san duoc hiéu 1a hoat dong kinh doanh cta cac co so luu tra du lich
dua trén viéc cung cép cac dich vu luu tra, an uéng va cac dich vu b sung nham
dap (mg nhu cau luu lai tam thoi ciia khach du lich.

1.1.2. San pham cia khach sgn

San pham cua khach san 1a tat ca nhirng dich vu va hang hda ma khach san
cung cap nham dap (ng nhu cau caa khach hang ké tir khi ho lién hé véi khéach san
lan dau dé dang ky budng cho téi khi tiéu dung xong va roi khoi khach san.

San pham cua khéch san bao gom:

e San pham hang héa: 1a nhitng san pham hitu hinh ma khach san cung
cap nhu thirc an, do udng, hang luu niém, cac hang hoéa khic duoc béan trong doanh
nghiép khach san. Pay 1a loai san pham ma sau khi trao d6i thi quyén so hitu s&
thugc vé ngudi phai tra tién. Trong sé nhitng san pham hang hoa thi hang luu niém

la mot loai hang kha dac biét, nd c¢6 ¥ nghia vé mat tinh than dic biét d6i voi nguoi
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tir nhimg dia phuong khac, dat nudc khac dén. Chinh vi vy, cac nha quan ly
thuong rat chl y t6i viéc dua nhitng san pham nay vao hoat dong kinh doanh cua
khach san.

e San pham dich vu (san pham dudi dang phi vat chat hay vé hinh): Ia
nhitng san pham c6 gié tri vé vat chat hoac tinh than (hoic ciing c6 thé 1a mot sy
trai nghiém, mot cam giac vé su hai long hay khong hai 10ng) ma khach hang dong
y bo tién ra dé d6i liy chdng. San pham dich vu caa khach san bao gom hai loai 1a
dich vu chinh va dich vu bd sung. Dich vu chinh Ia dich vu budng nga va dich vu
an udng nham théa man nhu cau thiét yéu cua khach khi ho luu lai tai khach san.
Dich vu b sung 1a cac dich vu khac ngoai hai loai dich vu trén nham thoa man céc
nhu cau thir yéu trong thoi gian khach luu lai tai khach san.

Mac du cac san pham cua khach san ton tai dudi ca hai hinh thac hang hoa
va dich vu nhung hau nhu cac san pham 1a hang hoa déu dugc thuc hién dudi hinh
thire dich vy khi dem ban cho khach (thoi gian, khong gian san xuat va tiéu dung 1a
trung nhau). Vi vay, nhiéu nha nghién ctu cho rang san pham cuaa khéach san 1a
dich vu. Vi thé, hoat dong kinh doanh khach san thudc linh vuc kinh doanh dich
Vu.

Néu xét trén goc do cac thanh phan cau thanh nén san pham dich vu cua
khach san thi loai hinh dich vu nay dugc goi la dich vu tron goéi vi cling c6 du 4
thanh phan 1a: phuong tién thuc hién dich vu, hang hoa ban kém, dich vu hién, dich
Vu an.

Véi cach tiép can trén, san pham cua khach san goi 1a cac san pham dich vu
véi nhitng déc tinh sau day:

) San pham dich vu caa khach san mang tinh v hinh.

. San pham khéch san 1 dich vu khong thé luu kho cét tri.

e San pham khach san ¢ tinh cao cap.
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e San pham khach san c6 tinh tong hop cao.

. San pham cua khéch san chi duoc thuc hién véi sy tham gia tryc tiép
cua khach hang.

. San pham cua khach san chi duoc thyuc hién trong nhiing diéu kién co
s& vat chat ki thuat nhat dinh.

1.1.3. Dic diém kinh doanh khéch san
1.1.3.1. Kinh doanh khach sgn phu thudc vao tai nguyén du lich tai cdc diém du
lich

Tai nguyén du lich chinh 1 yéu t6 thiic day, thoi thuc con nguoi di du lich.
Nhu vay, noi nao c¢o6 tai nguyén du lich thi noi dé s€ c6 khach du lich va noi nao
khong c6 tai nguyén du lich thi noi d6 khong thé ¢ khach du lich. Trong khi déi
tugng khach hang quan trong nhat cua khach san 1a khach du lich. Do d6, kinh
doanh khéch san sé thanh cong ¢ nhitng noi c6 tai nguyén du lich va no lai cang
thanh cong hon khi ma tai nguyén du lich ¢ d6 lai ¢ gia tri va stic hap dan cao.
Kinh doanh khéch san chiu anh huéng 16n cia tai nguyén du lich.

Ngoai ra, khi dau tu vao kinh khach san doi hoi nha dau tu phai nghién ctu
k¥ cac thong sd cua tai nguyén du lich cling nhu nhém khach hang muc tiéu va
khach hang tiém ning bi hip dan, thu hut t6i diém du lich, dé tir d6 xac dinh cac
chi s6 k¥ thuat cia mot cong trinh khach san khi dau tu xay dung va thiét ké. Boi
vi, kha ning tiép nhan cua tai nguyén du lich & diém du lich s& quyét dinh dén quy
mé cua khach san tai diém du lich do. Béng thoi, gid tri va suc hép dan cuia tai
nguyén du lich quyét dinh dén thir hang ctia khach san. Va khi cac diéu kién khach
quan tac dong t6i gia tri va stc hip dan cua tai nguyén du lich thay d6i doi hoi co
su diéu chinh vé co s& vat chat k¥ thuat cua khach san cho phu hop. Kinh doanh
khach san khong chi phu thudc vao tai nguyén du lich cua diém dén ma no con co

tac dong trd lai ddi véi tai nguyén du lich. Vi, dic diém vé kién trac, quy hoach va
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dic diém vé co s& vat chét k¥ thuat ctia khach san tai diém du lich c6 anh huong
to1 viéc lam tang hodc giam gia tri ctia tai nguyén du lich tai cac trung tdm du lich.
1.1.3.2. Kinh doanh khéch san doi héi dung heong vén dau tu 1om

Ly do nao doi héi kinh doanh khach san phai c6 vén dau tu 16n? D6 chinh 1a
yéu cau vé tinh chét luong cao ctia san pham khach san, n6 doi hoi cac thanh phan
clia co s& vat chét k¥ thuat cua khach san cling co chat luong cao. Khéch san luon
mong muén mang lai cho khach su thoai mai nhat nén céac trang thiét bi va co s
vat chat k¥ thuat cua khach san phai c6 chat luong cao dé dat dugc muc tiéu cua
khach san. Nhung, cac khach san khac nhau thi chat lugng cac thanh phan cia co
s& vat chét k¥ thuat ctua cac khach san cling khac nhau. Nghia la, chat luong cua
cac co sO vat chat k¥ thuat ctiia khach san s& ting 1én cung véi su ting 1én cua thir
hang khach san. Su sang trong ciia cac trang thiét bi dugc lap dat bén trong khach
san chinh 14 nguyén nhan day chi phi dau tu ban dau cua cong trinh khach san 1én
Cao.

Ngoai ra, dic diém nay con xuat phat tir mot sé nguyén nhan khéc: chi phi
ban dau cho co so ha tang cta khach san cao, chi phi dat dai cho mét cong trinh
khéch san rat 1on.

1.1.3.3. Kinh doanh khéch san doi héi dung lwong lao dong truc tiép tirong doi 1ém
San pham khach san cha yéu 1a dich vu hay mang tinh chat phuc vu va su

phuc vu nay khong thé co gidi hoa duoc ma chi duoc thuc hién boi nhimg nhan
vién phuc vu trong khach san. Mat khac, lao dong trong khach san lai dugc chuyén
mon hoa cao, thoi gian lao dong lai phu thudc vao thoi gian ti€u dung cua khach,
moi ngdy thuong kéo dai 24/24 gio.

Do vay, khach san phai st dung mot $6 lugng 16n lao dong phuc vu truc

tiep. Vo1 dac diém nay, cac nha quan ly cua khach san ludn phai doi mat voi céc
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van dé kho khin vé chi phi lao dong cao, kho ma cit giam chi phi ndy ma khdng
lam anh hudng xAu t&i chét lugng dich vu cia khéch san.

Ngoai ra, nd con gay kho khin ca trong cong tac tuyén mo, lua chon va phan
cong bd tri ngudn nhéan luc ciia minh. Trong diéu kién kinh doanh khach san theo
mua vu thi vi¢c giam chi phi lao dong mot cach hop 1y 1a mdt thach thic ddi véi
cac nha quan 1y caa khach san.
1.1.3.4. Kinh doanh khach san mang tinh quy ludt

Ciing nhu cac nganh kinh doanh khac thi kinh doanh khach san cling chiu su
chi phéi ctia mot s quy luat: quy luat tu nhién, quy luat kinh té — x4 hoi, quy luat
tam 1y cta con ngudi... Chang han, kinh doanh khach san phu thudc vao tai
nguyén du lich, dic biét 1a tai nguyén thién nhién véi nhiing bién dong lap di lap
lai cua thoi tiét khi hau trong nam. N6 ludn tao ra nhiing thay d6i theo nhiing quy
luat trong gia tri va stc hap din cua tai nguyén dbi voi khach du lich. Tir d6, nd
gay ra su bién dong theo mua cua luong cau du lich dén cac diém du lich.

Do d6 tao ra sy thay ddi theo mua trong kinh doanh cta khach san, dac biét
1a cac khach san nghi dudng ¢ cac diém du lich & ving bién va ving nai. Du chiu
su chi phoi cuia bat ky quy luat nao di nira thi diéu d6 cling da gy ra nhiing tac
dong tiéu cuc hay tich cuc ddi vai kinh doanh khéch san.

Van dé dat ra cho cac khach san 1a phai nghién ctru cac quy luat va tac dong
cua chung dén khach san. Pé tir do, khach san chu dong dua ra cac giai phap hitu
hiéu dé khic phuc nhing tic dong bat loi ctia chung va phat huy nhitng tac dong co
loi nham phat trién hoat kinh doanh cta minh.

1.2. Hi¢éu qua kinh doanh du lich cua khach san
1.2.1. Khdi niém hiéu qud kinh doanh khdach san
Tir giac do quan tri kinh doanh, hiéu qua kinh doanh dugc hiéu 1a mot pham

tr kinh té phan anh trinh d6 sir dung ngudn lec cua doanh nghiép dé dat hiéu qua

10
SVTH: Nguyén Thanh Hang - VH2201



cao nhat trong qué trinh kinh doanh d bo ra thip nhat. Bé danh gia trinh d6 quan
ly doanh nghiép, can phai dya vao hé théng chi tiéu hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua
kinh doanh 1a pham trd phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn luc dé dat duoc céc
muc tiéu kinh doanh xac dinh. Chi c&c doanh nghiép kinh doanh méi nham vao
muc tiéu tdi da hoa loi nhuan va vi thé méi can danh gia hiéu qua kinh doanh.

Trong kinh doanh, hiéu qua lién quan dén viéc san xuat hang hda hoic cung
cap dich vu bang cach sir dung sé lugng hoic tai nguy@n nhé nhat, nhu von, luc
luong lao dong, tiéu thu nang luong,...

Céac doanh nghiép hoat dong hiéu qua cé thé tao ra cac san pham, cung cap
dich vu va hoan thanh cac muc tiéu chung cua ho vai nd lyc téi thiéu chi phi. Tiép
d6, san luong cudi cung cia mot doanh nghiép 1a tao ra doanh thu, nén hiéu qua
kinh doanh dé cap dén sé tién (doanh thu hoic loi nhuan) ma doanh nghiép co thé
tao ra véi mot ngudn luc dau vao nhat dinh. Vi tai nguyén 1 hiru han va ton kém,
muc tiéu cudi clng cua chu doanh nghiép la xay dung cong ty hiéu qua va tao
doanh thu tbi da tir nhitng dau vao ma ho co.

Pé dat duoc diéu do, doanh nghiép phai phan bo nhiéu nguon luc hon cho
nghién cau va phét trién, tai dau tu vao co so ha tang cua doanh nghiép, chi nhiéu
hon cho tiép thi va ban hang hoic ting ti suat loi nhuan. Mit khac, mot doanh
nghiép hoat dong kém hiéu qua sé st dung tai nguyén mat cach lang phi, do d6 han
ché kha ning phat trién va c6 nguy co bi danh bai bai cac dbi thu canh tranh hiéu
qua hon. Vi doanh nghiép 1a mét hé thdng rat phic tap, viéc ting hiéu qua cia né
phu thudc vao ca viéc tang hiéu qua cta cdc md hinh con khéac nhau (vi du:
marketing, dich vu chim soc khach hang,...) va su tuong tac giita ching (vi du: két
hop gitra marketing va ban hang)

1.2.2. Cac nhan té dnh hwéng dén higu qud kinh doanh cia khach sgn
1.2.2.1. Vi tri
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Vi tri cua khach san 1a mot trong nhiing yéu té c6 anh huéng nhat dinh toi
hiéu qua kinh doanh cua khach san. Nhirng doanh nghiép khach san cé vi tri dep,
gan tai nguyén du lich, giao théng thuan loi, co s& ha taing phat trién, khi hau 6n
hoa sé& ¢ lgi thé thu hut duoc s6 lugng 16n khéach du lich téi lwu tra. TAm nhin dep
la mot trong nhitng wu thé 16n caa khach san khi thu hat khach hang. Bén canh do,
vi tri thuan loi ciing s& cung cap day du cac nhu cau di lai, tham quan, vui choi giai
tri cho khach luu tra. Tu d6, s&€ mang lai doanh thu cao va lau dai cho doanh
nghiép.
1.2.2.2. C& sé vdt chat ki thugt

Co so vat chat ki thuat caa doanh nghiép du lich thé hién vé mat vat chat ma
doanh nghiép dung dé san xuat kinh doanh. N6 bao gom tai san cb dinh va tai san
luu dong. Vé mit gié tri nd bao gom vén ¢ dinh va vén luu dong.

Trong kinh doanh khéch san ndi chung va trong kinh doanh luu tra néi riéng
thi co s¢ vat chat ky thuat I1a yéu t6 vat chat quan trong, n6 quyét dinh phan 16n dén
mutc d6 thoa man cua khéch trong cac khau hoat déng va nhu cau thiét yéu. N6
quyét dinh mot phan dén chét luong, dén luong khéach va thoi gian khach luu lai
khach san. Bé dugc coi 1a cin nha thir hai ciia minh thi khach doi hoi trang thiét bi
cho nhu cau sinh hoat binh thuong caa khach phai day du, tién loi, pht hop. Ngoai
ra hinh thtic kién trlic va trang tri noi, ngoai that 1a mot trong nhitng yéu to gay su
chay cua du khach va chinh no tao ra sy hap dan cua khach san déi vai du khach.

Trang thiét bi trong phong, dién tich phong phu thudc vao sb “sao”ctia khach
san va gia ca cuaa ting phong.
1.2.2.3. Doi ngii lao dong

Ngoai ra trong kinh doanh khach san no6i chung va kinh doanh Iuu tra noi
riéng thi nhan t6 con nguoi dugc coi 1a van dé hang dau. Cac nha kinh doanh du

lich trén thé gisi da dua ra nhan dinh riang “70% yéu té thanh bai trong kinh doanh
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khach san 1a phu thudc vao ngudi lao dong”. Yéu t con nguoi chi phdi rat manh
dén chat luong san pham khach san vi cac dich vu 1a két qua cudi cung cua lao
dong sdng. Ho 1a nhitng nguoi tiép xuc truc tiép voi khach nhiéu nhat, ho tao ra
mdi quan hé va ho ciing chinh 13 cau ndi cho khach dén cac dich vu khéc trong
khach san va ho c6 thé tao cho khéach hang sy thoai méi yén tam.

Bén canh vai trd cta doi ngii lao dong truc tiép thi vai trd cua nguoi quan ly
diéu hanh trong khach san ciing rat quan trong. Ho phai la nhimg ngudi ¢6 trinh d6
vé quan ly kinh té, nghiép vu du lich ....Ttr d6 c6 cai nhin dung dan vé cac bién
phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh, to chuc tt cong tac danh gia va c6 cac
bién quan 1y hitu hiéu nhit kinh doanh lwu tra tai khach san minh.

Chinh vi vay, cac doanh nghiép du lich phai chi y dén cong tac dao tao,
khong ngimg nang cao doi ngii lao dong, ké ca doi ngii can bo quan ly va cong
nhan vién.
1.2.2.4. Hé thong san pham, dich vu ciia khéch san

Cac san pham dich vu 12 cbt 16i mang lai hiéu qua kinh doanh cho khach san,
vi du nhu dich vy luu tra, dich vu an udng va cac dich vu bd sung khéc. Céc yéu to
vé gia ca, sb luong, chat luong cua san pham dich vu tac dong quan trong dén hiéu
qua kinh doanh cua khach san. Gia ca ma doanh nghiép dua ra phai phu hop véi
chat luong dich vu ma khach hang nhan dugc ciing nhu quy mé (s6 lugng phong,
co s& vat chat) cua khéach san. Khi cac yéu té nay co su gan két hop ly véi nhau
méi dap tng dugc nhu cau cua khach hang va tao ra hiéu qua trong kinh doanh.
1.2.2.5. Cac nhan té khac

. MBoi truong chinh tri - x& hoi, Kinh té

Pay 1a yéu té anh huong I6n dén bat ci doanh nghiép nao trong viéc kinh
doanh. Doanh nghiép phai tuan thu hoan toan theo cac quy dinh, cac chinh sach

ctia Nha nudc, vi du nhu chinh sach vé thué, chinh sach mat hang kinh doanh....
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Dé viéc kinh doanh dat hiéu qua lau dai, doanh nghiép ludn quan tam vé cac
chinh séch cua Pang va Nha nuéc dé dua ra phuong an kinh doanh phu hop va c6
loi nhat, ddng thoi vé sy 6n dinh cua chinh tri, vé mat x4 hoi doanh nghiép luén
quan tam dén céc tap quan, thdi quen va thi hiéu cuaa tirng dan toc, timg nudc trong
khu vuc va thi truong kinh doanh caa minh.

Cac yéu td kinh té anh huong vo ciing to 16n dén cac don vi kinh doanh, bao
gom céc yéu t6 kinh té cha yéu anh hudng dén céc doanh nghiép 1a : Lai suat ngan
hang, giai doan caa chu ky kinh té, can can thanh toan, chinh sénh tai chinh, tién
t¢, ty gia hbi doai ... Mudn dam bao vé téc do tang trudng trong tinh hinh kho khin
vé von dau tu ciing nhu khang hoang kinh té trong khu vuc va trén thé gioi thi
doanh nghiép phai chu dong trong viéc tim nguon vén, tim cach quay nhanh vong

vbn, dao tao d6i ngili nhan vién cac cap. Pic biét tranh phai viéc bi lam dung von

Cung véi sy 6n dinh vé chinh tri caa dat nude, thai do va cac chinh sach thoa
dang ddi voi cac nha kinh doanh, doanh nghiép khach san ngay cang chu dong
trong hoat dong kinh doanh va tao vi thé caa khach san trén thi truong kinh doanh
khach san trong va ngoai nudc.

) Tinh hinh canh tranh

Canh tranh 1a yéu t6 hét sticc quan trong di vai bat ctir mot doanh nghiép nao
kinh doanh trén thi truong, khi tham gia kinh doanh trong nén kinh té thi truong thi
canh tranh 12 yéu t6 tat yéu. Khi da c6 canh tranh thi vin dé xay ra do 1a su yéu di
vé cac mat khac cua doanh nghiép nhu tai chinh, gia ban bi giam, loi nhuan cua
doanh nghiép s& kém di. Piéu d6 c6 lgi chi danh cho nguoi tiéu dung.

Trong co ché thi trudng hién nay muén ma rong dugc thi phan thi ta phai
canh tranh véi céc doanh nghiép khac nhung phai tuan theo nguyén tac dé 1a canh

tranh “vdn minh, lanh manh va hop phap”. Dé ton tai va phat trién khach san phai
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luén ludn nghién ciu cac doanh nghiép khéc vé linh vuc, phan tich cac di thu co
cung chung thi trueong vai minh.,

Cac nhan té trén tac dong dén hiéu qua kinh té theo cac huéng khac nhau
nhung chung c6 mot mdi lién hé va tac dong qua lai voi nhau. Do d6, viée danh gia
mot cac ding dan va khai thac triét dé nhiing tac dong c6 loi 1a diéu kién hét suc
quan trong dé nang cao hiéu qua kinh té.

) Chinh sach Marketing

Hoat dong marketing ngay cang giir vi tri then chét trong viéc giup doanh
nghiép khach san dat duoc nhitng muc tiéu quan ly. Ban chat chinh caa hoat dong
marketing & qua trinh st dung moi ngudn luc (nhan luc, vat luc) ¢ thé cua doanh
nghiép dé gianh duoc, duy tri va phét trién thi truong cia doanh nghiép.

Muyc tiéu tong quat caa hoat dong marketing cia cac doanh nghiép néi chung
va khach san néi riéng 1a thiét 1ap va duy tri méi quan hé gitra khach hang va
doanh nghiép. Xét mot cach cu thé hon thi muc tiéu cia hoat dong marketing la
duy tri su can d6i gitra loi nhuan caa doanh nghiép va su théa mén caa khéach hang.
Mot chinh sach marketing phi howpjsex mang lai hiéu qua téi da trong viéc kinh
doanh cua khéch san.

° Vén

N6i dén vén dau tu thi co 18 khdng mot nganh kinh doanh nao lai khéng can
dén, tuy nhién do dic thi caa hoat dong kinh doanh khach san nén doi hoi vén dau
tu ban dau va trong nhitng nam tiép theo phai cao. Nhat 1a trong giai doan hién nay
Vvé6i hién tuong “toan dan 1am du lich, toan dan xay khach san” da boc 16 nhiéu yéu
kém nhu co so vat chat ky thuat cé chat lugng khong dam bao thi yéu cau dau tu
lai cang phai duoc quan tdm hon dé céc khach san khing dinh duoc vi thé cua
minh trén thi truong. Bén canh dé thi trudng canh tranh ngdy cang gay gat, cac

khach san mai xay dung 1&n ngay cang nhiéu, dugc trang bi nhiing thiét bi hién dai
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hon vuot troi vé wu thé va chat luong vi thé nhitng khéach san dugc xay dung ¢ thoi
ky trudc phai dau tu xdy dung, bo sung nhiéu dich vu mai va trang thiét bi mai dé
c6 thé ding viing trén thi trudng.

. Cong nghé

Trong vong 10 nam trd lai day, kinh doanh khach san v cling phét trién va
tré thanh nganh c¢6 mac do canh tranh cao nhat. Vao mdi giai doan phét trién,
khach san s& c6 nhitng xu huéng kinh doanh khac nhau. Vay nén, dé thanh cong,
cac doanh nghiép khach san luén cb gang bat kip xu thé va tap trung nang tam trai
nghiém cho khach hang. Trong thoi dai cdng nghé nhu hién nay, tng dung cac giai
phap cong nghé chinh Ia chiéc chia khoa vang giup doi méi trai nghiém cuaa khéch
hang va ma canh cira thanh cong cho cac doanh nghiép khéach san.

Mac di mé ra nhiéu co hoi kinh doanh nhung viéc phét trién qua nhanh
khién nhiéu khach san chwua kip thich tmg. Hon nita, Su canh tranh quéa cao da
khién thi truong khéach san tré nén s6i dong hon bao gid hét. Diéu nay dong nghia
véi viéc cac nha kinh doanh khach san phai buéc vao mot cudc canh tranh quyét
liét hon. Chinh vi vay, dé khach san hoat dong hiéu qua hon, doanh nghiép phai
tim ra nhiing cach thirc méi mé dé tao sy khac biét. Pién hinh nhu mot sé khach
san lon da bat dau tng dung cdng nghé dé tao nén dau an riéng nhu st dung phan
mém quan 1y hay dit phong truc tuyén. D6i voi cac nha dau tu khach san, cong
nghé hién dai khdng chi don thuan mang dén nhiing tién nghi trong sinh hoat ma
con ¢6 thé nang nghé thuat trang tri khach san 1&n mot tim cao méi.

. Quy trinh phuc vu

Quy trinh phuc vu cd anh huéng truc tiép téi chat lugng dich vu cua khach
san. Chat luong dich vu cao gitp gia ting lgi nhuan ciing nhu hiéu qua kinh doanh
cua khéach san. Quy trinh phuc vu chuyén nghiép s& dem lai nhitng dich vu c6 chat

luong cao, diéu nay sé gilp khéach san giir chan cac khach hang cii va thu hut thém
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nhiéu khach hang méi. Tur d6, giam thiéu dugc cac chi phi marketing, quang céo,
tac 12 1am giam gia thanh caa san pham cho khach san; ting thi phan va duy tri téc
d6 tang truong cao vé chi tidu khach cua khéach san s& l1am ting doanh thu cho
khach san; ting khach hang chung thuy cua khach san ciing nhu khuéch truong uy
tin cho thuong hiéu cua khach san trén thi truong.

J Céch thuc quan ly

Co c4u td chirc va phuong thic quan ly cua khéch san can phai gon nhe va
c6 hiéu qua. Quan ly khach san bao gom cac hoat dong nhu quan ly hé thdng
phong, quan Iy nhan vién, quan 1y co s& vat chat — trang thiét bi khach san, quan Iy
khach hang — giao tiép vai khach hang, chuan bi sy kién,giai quyét rai ro, hoach
dinh chién luoc muc tiéu — ké hoach kinh doanh cuaa khach san trong ngan han va
dai han... Cong viéc trong vi tri quan ly khéach san rat da dang, yéu cau ngudi quan
ly phai c6 kha nang dam nhan va linh hoat.
1.2.3. Cac chi tiéu dé ddnh gid hiéu qud kinh doanh cia khach san
1.2.3.1. Céac chi tiéu hiéu qud kinh té tong hop

Pay 1a chi tiéu hiéu qua kinh té co ban nhat, dugc do bang ty sé giira tong
doanh thu du lich véi tong chi phi cho du lich. Chi tiéu nay cho ta biét néu bo ra
mét ddng chi phi thi s& thu dugc bao nhiéu déng doanh thu

Chi tiéu nay duoc tinh boi cong thirc:

H,=D/C

Trong d6: Hy: Hiéu qua kinh té

D: Doanh thu du lich
C: Chi phi du lich
Néu Hi> 1 thi kinh doanh ¢4 li
H: = 1 thi kinh doanh hoa vén
H:< 1 thi kinh doanh 15
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Chi tiéu nay thuong dung dé do ludng hiéu qua kinh té cua ting doanh
nghiép, cong ty. N6 ciing c6 thé dung dé do ludong hiéu qua kinh té cua ting loai
hoat dong kinh doanh.
1.2.3.2. Ch7 tiéu lgi nhugn, doanh loi

La hai chi tiéu thé hién muc loi nhuan ma co sé kinh doanh thu dugc trong
mot thoi ky nhat dinh. Déng thai thé hién mic d6 tan dung chi phi, von san xuat
kinh doanh trong qué trinh kinh doanh. Loi nhuan duoc tinh bing sé tuyét di, con
doanh loi tinh bang ty I& phan tram giita tong s6 loi nhuan thu duoc trong mot thoi
Ky (thuong la trong mot nam) va tong chi phi hodc vén san xuat trong thoi ky do. ..

L=D-C

H, = (L/C) x 100

*, = (L/V) x 100
Trong d6: Hp, H’, — La doanh loi
L: Tong loi nhuan trong ky
C: Tong chi phi trong ky
V: Vén kinh doanh trong ky

Chi tiéu nay dung dé so sanh hiéu qua kinh doanh giita cac doanh nghiép,
cong ty véi nhau va ciing c6 thé dung dé so sénh gita cac mang kinh doanh trong
ting doanh nghiép. Déi khi chi tiéu doanh loi con duoc dung dé so sanh hiéu qua
cua cac nganh kinh té véi nhau.
1.2.3.3. COng sudt si dung buong, phong

Ngoai cac chi tiéu trén, trong nganh kinh doanh khach san con c6 mot sé chi
tiéu dic trung nhu sau cong suét st dung budng, phong:

Hp = (Bsp/Brk) X 100

Trong d6: Hp, He: COng suat sir dung budng, giuong

Bsp: S6 ngay budng sir dung thyc té
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Brk: S6 ngay budng theo thiét ké
1.2.3.4. Thoi gian luu lgi trung binh:
T = NK/K
Trong d6: Ty.: thoi gian luu lai trung binh cua mét khach du lich
NK: Tong ngay khach
K: Tong lugt khach
1.2.3.5. Chi phi trung binh cho mgt ngay khéch:
Cs =C/N
Trong d6: Crg: Chi phi trung binh cho mot ngay khach
C: Tong chi phi
N: Tong ngay khéch

Chi tiéu nay dung dé so sanh chi phi trung binh cho mét ngay khach giira
cac doanh nghiép vaéi nhau.
1.2.3.6. Loi nhugn trung binh mgt ngay khéch:

Ls = L/N

Trong d6: Lyg: Lgi nhuan trung binh mét ngay/khach

N: Tong ngay khéch
L: Tong loi nhuan cua doanh nghiép
TIEU KET CHUONG 1:

Trén day 1a mot sé 1y thuyét vé kinh doanh du lich caa khach san. Tac gia
dua ra mot s6 khai niém vé nhitng van dé va linh vuc trong kinh doanh khéch san
nham cung cap cho ching ta nhiing céi nhin khai quét vé nganh. Bén canh dé tac
gia cling dua ra va phan tich mot s6 yéu té anh huong dén hiéu qua kinh doanh du
lich cua khéach san (nhu vi tri, co s vat chat ki thuat, doi ngii lao dong, hé théng
san pham dich vy cta khéach san,...) va mot sb chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh

doanh cua khéach san (chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop, chi tiéu loi nhuan, céng
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suat sir dung budng phong,...). Pay sé& 1a co s& dé tac gia trién khai cac noi dung
ctia chuong 2 gan véi khach san The Shine.
CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA KHACH
SAN THE SHINE
2.1. Gi6i thiéu chung vé khach san The Shine
2.1.1. Lich s hinh thanh

Khéch san The Shine toa lac tai Thira s6 1, 16 22A, Khu d6 thi méi nga 5 san
bay Cat Bi, duong L& Hong Phong, phuong Pong Khé, quan Ngb Quyén, thanh
phd Hai Phong voi dién tich 1024 m?.

Khéach san bat dau di vao hoat dong tir ngay 30 thang 6 nim 2020, 1a khach
san truc thugc Cong ty C6 phan Pau tu Dich vu va Du Lich Quang Minh.

Pat tiéu chuan 4 sao quéc té, khach san The Shine dugc danh gia la mot
trong nhiing khéch san sang trong bac nhat tai thanh phé Cang Hai Phong
2.1.2. Co cdu té chiic

Ciing nhu da sb cac doanh nghiép hién nay, co cau t6 chtc cia bo may quan
ly khach san The Shine dugc xay dung theo mé hinh truc tuyén-chiic ning, ¢ day
cac moi lién hé cong tac quan 1i dugc thuc hién theo duong thang, nghia 1a Tong
giam ddc 13 nguoi chiu trach nhiém quan Iy khach san. Moi quyét dinh cua ban
lanh dao duoc truyén téi ting truong bo phan, cac truong bd phan chiu trach
nhiém phd bién lai cho nhan vién. Mat khéc, Tong giam dbc dudi sy tong két cua
phong ban chirc ning dé ra quyét dinh mot cach chinh xac nhat. Cac hoat dong déu
thong nhat theo duong 16i cia ban lanh dao dé ra. Cac hoat dong déu théng nhat
theo duong 16i caa ban 1anh dao dé ra va cac bo phan kinh doanh, hanh chinh, ké
toan chiju trach nhiém béo céo két qua kinh doanh dé ban giam ddc theo ddi tinh
hinh va quyét dinh céc chinh sach phi hop.
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Co ciu t6 chirc bo may quan ly cua khach san The Shine c6 wu diém 1a phat
huy dugc toan bo tinh vu viét ctia chuyén mon hod, chii y dén sy phat trién cua

nhan vién, dong thoi 1a bo may té chac gon nhe, dé quan ly.

2.1.2.1. So do co cau té chirc nhan su tai khach san The Shine:

Ban Lanh dao
Khach san
l A 4 l \ 4 l v v
Bo Bo pha Bo phan 5 5 pha
B6 phan N N ) P BS BO phan B¢ phan
K7 thuat Phan Hanhchin House- phan Kinhdo Nhahan
1 thua L3 tan h-nhan sy keeping Ké toan anh ’
. 2 Tﬁ Tﬁ ix A A
2 2 s . giat To vé , .
Tok Tovtfao budng I sinh T4 bép T4 ban
thuat € ph(‘)ng
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2.1.2.2. Chitc nang va nhiém vu cua cac phong ban trong khach san

e Ban Lanh dao Khach san

Ban Lanh dao khach san gém c6 mot Tong giam déc, mot Phd tong giam

ddc va mot Giam dbe diéu hanh.

Trong d6, Tong giam dbc va Pho tong giam ddc chiu trach nhiém cao nhat
dbi véi toan bo hoat dong kinh doanh cua khach san, dua ra quyét dinh cudi cling
dbi vai céac chinh sach quan trong cua khach san, dong thoi c6 quyén ky két cac
hop ddng quan trong, thuc hién céc cdng viéc ddi ngoai véi cac d6i tac cua khéach
san ciing nhu ¢6 quyén xir ly, mién nhiém giam déc diéu hanh, cac truong bo phan

va cac chace danh twong duong.

Giam déc diéu hanh cé trach nhiém diéu hanh, giam sat cac hoat dong ¢ cac
bo phan trong khach san, dam bao hoat dong kinh doanh cua khéach san ludn c6
chét lwong cao va hiéu qua tét. Giam dbc diéu hanh ciing c6 quyén thay mat Tong
giam doc va Pho tong giam doc ki két mot s gidy to can thiét trong khach san.
Giam ddc diéu hanh s& 1a ngudi 1am viéc truc tiép véi cac bo phan trong khéch san,

theo ddi tién d6 thuc hién cac cong viéc trong khach san.
e B0 phan Kinh doanh

Bo phan Kinh doanh cua khach san The Shine gém 1 truéng bd phan va 5

nhan vién.

B6 phan Kinh doanh c6 chirc nang tham muu cho Giam dbc vé cong tac thi
truong, chinh sach san pham, céc chinh sach khuyén khich kinh té va cac bién phap
thu hat khach.

Nhiém vu cua bg phan kinh doanh bao gém:
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- Nghién cuu, dé xuét voi Giam dbe vé chién luoce, sach luge kinh doanh cua
khach san trong tirng thoi ky.

- Nghién ctru thi hiéu khach hang, mé rong mdi quan hé ban hang trén phuong
dién da dang hoa cac san phém dich vu va da dang hoa cac mbi quan h¢ kinh
té voi khach hang.

- Nghién ctru dé xudt cac bién phéap hinh thtc tuyén truyén quang cdo phu hop
nham mé rong thi truong khach.

- Pé xuat dé Giam dbc ky két cac hop dong kinh té trong linh vuc tiéu thu san
pham, dich vu va céac linh vuc khac lién quan dén chuyén mén.

- Cung v6i phong Ké toan xay dyng dé xuit véi Giam dbc vé chinh sach
khuyén mai dé thu hit khéch.

- Xac dinh mdi trudng kinh doanh, thi truong khach, déi thi canh tranh, xu thé
phat trién c6 ké hoach cung cap nhiing dich vy va san phadm mdi phi hop V6i
xu thé canh tranh. T6 chuc theo di s6 liéu, tdng hop dé phan tich céac yeu to
anh huong dén hoat dong kinh doanh trén thi truong.

- Két hop chat ch€ véi cac bd phan L& tan, Bép, Ban va cac bg phan khac dé to
chirc ban tdi da cac san phﬁm va dich vy trong Khach san.

- Tiép nhan va ky két cac hop dong Dich vu: Pit phong, hoi truong, tiée, tiée
cudi tai Khach san.

e Bo phan Lé tan
Tai khach san The Shine, bd phan Lé tan gé)m cO 1 trudng bd phan va 7 nhan
vién.
Bo phan nay Chiu trach nhiém vé cong tac don tiép: bao gdm dit phong,

check-in cho khéach, check-out cho khach, cung cap thong tin vé cac dich vu trong
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khach san va dam bao thong tin lién lac cho khach, ndi b trong Khach san va

Cong ty.
Cu thé, nhiém vu caa bd phan Lé tan nhu sau:

- Tb chirc dén tiép va tién khach, 1am céc thu tuc nhin phong va tra phong cho
khéach.

- Niam vimg nhu cau d6i tuong, sé lugng khach, co bién phap st dung tdi da
cong suit budng giwdng va cac dich vu khac.

- Téng hop moi thong tin, ¥ kién khach hang, bao céo vé nhing dién bién,
nhimng van dé kién nghi dé ban giam déc kip thoi xir 1y khi can thiét.

- Pam bao phdi két hop kip thoi v6i cac bd phan co lién quan dé lam thi tuc
nhan phong va tra phong cho khach ciing nhu dé dap mg cac nhu cau khac
cua khach hang.

- Thuc hién gidy to, so sach day du, chinh xac va kip thoi dé theo ddi va luu
trir, 1am tot cong tac trinh bao tam tri theo quy dinh hién hanh.

- Hang ngay trinh bdo Cong an Phuong s¢ tai khach luu tri qua dém tai khach
san theo dung quy dinh hi¢n hanh.

e B0 phan Hanh chinh- nhan su
Bo phan Hanh chinh- nhan sy tai khach san The Shine gém 1 truong phong
va 4 nhan vién.

B6 phan nay thuc hién cac chirc nang sau:

- Tham muu cho Giam dbc vé cdng tac to chac can bo, dao tao, quan Iy lao
dong, ché do tién lwong, thuong.

- Thuc hién cong tac thi dua khen thuong, ky luat trong khach san theo dang
ché do chinh s&ch cia Nha nudc.
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- Theo doi va thuc hién cong tdc hanh chinh van phong, quan tri trong khach

san, t6 churc thuc hién tat ca cic ndi quy, quy dinh cua khach san dé ra.

- Chuén bi ddng phuc, chhim lo doi séng sttc khoe cho can bd coéng nhan
vién.

- Chiu trach nhiém cac giéy toy, thi tuc hanh chinh can thiét cho khéach san va

hoat dong kinh doanh.
Déng tho1, bd phan Hanh chinh- nhan sy cling ¢6 nhiém vy nhu sau:
- Thuyc hién cac cong tac ddi noi, ddi ngoai, hanh chinh van thu, danh may, luu
trir van ban tai li€u.
- Xay dung quy trinh va kiém tra viéc thuc hién ludn chuyén, chtng tir trong

khach san. T6 chtrc luu trit chimg tir theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Quan 1y ho so cua can bd cong nhan vién, theo ddi viéc nang luong hang
nam, ky két hop dong lao dong, gitp ban 1anh dao thuc hién ché do chinh
sach tuyén dung ngudn nhan lyc méi va dé xuat thang chirc dbi voi can bo
cong nhéan vién.

- Té chuc duy tri kiém tra strc khoe dinh ky cho can bd cong nhan vién, luu trir
hd so gidy to cong van dén - di.

- Pam bao cung cip kip thdi cac vat tu hang hoa khi dé nghi cta cac bo phan
d3 duoc ban giam dbc, Phong ké toan duyét dé dam bao yéu cau phuc vu
khach.

- Pam bdo an toan v¢ sinh thuc pham, c6 nguon goc ro rang doi vdi cac thuc

pham cung cép cho khach san.
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Pé xuét va theo doi cac hoat dong thi dua, khen thuong, ky luat lao dong dé
1am can ct tham muu cho ban giam ddc khen thuéng, ky luat theo ding noi
quy, quy ché cua khach san.

- Thuc hién thu tuc dong nép BHXH, BHYT, BHTN cho can bd cong nhan
vién.

- Xay dung va dé xuit cac khoa hoc, ddo tao nhdm nang cao tay nghé cho can
bo cong nhan vién trong toan Khach san.

- Giup viéc cho ban giam ddc vé moi mat trong cong tac td chuc, diéu dong
tdng cuong nhan vién.

e BO phan Ké toan

B6 phan K¢é toan ctia khach san gom 1 truéng phong va 3 nhan vién.

Bo phan Ké toan c6 trach nhiém tham muu cho ban giam ddc xay dung ké
hoach kinh doanh hang nam va td chirc hach toan kinh doanh trong toan khach san
pht hop v&i ché do chinh sach ctia Nha nude cling nhu dam bao duy tri phét trién
ngudn von co hiéu qua.

Nhiém vu ctia bd phan Ké toan bao gdm:

- Thuc hién cong tac quan 1y tai chinh, tai san ctia khach san, to chic mé hinh
hach todn va thuc hién toan bd cong tac ké hoach san xuét kinh doanh, ké
toan thong ké, thong tin kinh té hach toan ¢ timg bd phan trong Khach san.

- Xay dung cac dinh muc chi phi phi hop véi diéu kién san xuét kinh doanh
ctia khach san theo thoi diém trén co s& quy dinh cua luat phap.

- Tham muu va tham gia diéu hanh viéc sir dung vén trong san xuét kinh

doanh theo phuong cham nham bao ton va phat trién von di€u 1€ hién cé.
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- Thuc hién ché do bao céo theo dinh ky nghia vu tai chinh cua khach san,
phan tich tinh hinh tai chinh dé xuat cac bién phap nham thuc diy va ting

hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Cung véi bd phan Kinh doanh xay dyng chinh sach gia ca, khuyén mai dé
thuc day kinh doanh nhitng hang héa va dich vu.

- bam bao céac cong viéc thanh todn trong khach san kip thoi va chinh xac.

- T6 chuic thu nhép va xir 1y kip thoi thong tin vé tinh hinh thuc hién ké hoach.

Kiém tra giam sat chat ché viéc thuc hién cac hop dong.
e B0 phan Nha hang

Pung dau bd phan Nha hang 1 truéng bd phan. Nhan vién ciia bo phan dugc
chia thanh hai t6, gdm T6 bép va T6 ban. Trong d6, T6 bép gdbm 1 bép truéng, 3
bép chinh, 2 phu bép va 2 tap vu. Vé To ban, dung dau va giam sat hoat dong cua
t6 1a to trudng, con nhan vién cua td ban s& duoc chia thanh hai khu vuc: Khu vuc
bar gdm 2 bartender, 4 nhan vién phuc vu va Khu vuc nha hang gdm 2 thu ngan, 8

nhan vién phuc vu.

T Bép la t6 chiu trach nhiém nhén nguyén li¢u va ché bién cac moén an
trong khach san, ddm bao an toan vé sinh thuc phém. T bép cling ¢6 nhi€ém vu
tham muu cho Giam ddc diéu hanh trong viéc dinh gid mon an, 1én thuc don thay
d6i phu hop véi tinh hinh thuc té thi truong cling nhu dam bao viéc huan luyén
nhan vién méi dap tng yéu cau phat trién cta nha hang, khach san va 1ap ra nhiing

diéu 1€ cho khu vuc bép.
T6 Bép c6 nhitng nhiém vu sau:

- T6 chirc san xuat ché bién cdc mon an thei diing quy trinh, k§ thuat véi chat

luong cao, hinh thuc dep, hop vé sinh dé phuc vu da dang cac ddi tuong,
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khach véi1 cac hinh thirc an 1¢é, theo doan, tiéc, tiéc cudi dat trude hoac dot

XUAt, phuc vu Iuu dong.

- Két hop voi cac bd phan Kinh doanh dé quang cdo cac mon an.

- Thuodng xuyén thay d6i thuc don dé phuc vu da dang nhiéu déi tuong khach
hang, khong ngimg cai tién k¥ thuat dam bao c6 mén an dic trung ciia khach
San.

- Duy tri tot vé sinh thyc phim va vé sinh méi trudng trong khu vuc. Dam bao
tiéu hao theo dinh murc va chiu trach nhiém vé quan 1y tai san, cong cu lao
dong trong bo phan, mé s6 sach theo ddi chit ché.

- Thuong xuyén lang nghe va thu thap duoc cac thong tin ciia khach hang dé to
chirc san xuit, ché bién, cai tién cdc mon an dat hiéu qua cao nhat.

Vé to Ban, to ¢ trach nhiém vé dich vu phuc vu ban trong nha hang, khu
vuc bar, phong ti¢c cudi, cac dich vy an uéng luu dong, tai phong...
Nhiém vu cua to Ban bao gom:

- Té chirc phuc vu khach an bita, goi mon, an doan, an tiéc, toa dam, hdi hop,
hoi thao va td chuc phuc vu luu dong

- Trang tri phong an, phong ti€c, hoi thdo, hdi nghi sach dep, theo yéu cau cla
khach

- Thuc hién cong viéc pha ché va phuc vu tai quiy Bar, thuong xuyén thay d6i
cac chung loai cocktail, do pha ché, cac loai hang hoa, cac loai kem, hoa qua
dap Gmg yéu cau phuc vu khach.

- Duy tri v¢ sinh cac loai cdc, tach, bat, dia, thia, dia...va cc cong cu lao dong
khac dé phuc vu khach. Chju trach nhiém vé tai san, cong cu lao dong trong

bo phan.
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- Thu thap thong tin ctia khach hang, két hop chit ché véi cac to bép, bo phan

Kinh doanh dé quang ba cic mon an, phat trién cac dich vy an udng.
e B0 phan House-keeping

Tai khach san The Shine, bo phan House-keeping dugc chia thanh 3 td, do6 1a
t6 Budng phong, to Giit 12 va to Vé sinh. Ptng dau bo phén 1a truong bd phén,
chiu trach nhiém giam sat, quan ly va phan cong cong viéc cua cad bd phan.

T6 Budng phong gém 10 nhan vién. T budng phong sé& chiu trach nhiém vé
toan by cong vi¢c tai khu vuc phong nghi cho khach, lién quan dén vé sinh, phuc
vu buéng, trat tu an toan trong khu vuc, kinh doanh hang hoa va dich vu tai phong,
quy trinh k¥ thuat phuc vu. Pdng thoi, t6 budng cling can tham muu cho vé viée
phat trién dich vu luu trG cua khach san dé dap ung t6i da cac yéu cau cua khach
hang.

Cu thé, nhiém vuy cua t6 Budng phong nhu sau:

- T6 chuc quan 1y van hanh va bao v¢ t6t toan bo hé théng, trang thiét bi noi
that va tai san c6 trong cac phong nghi va khu vuc budng mot cach an toan va
tiét ki¢m.

- Lam vé sinh kip thoi, dung quy trinh k¥ thuat dé sin sang don khach méi dén

cling nhu khach dang luu trt.

- Tb chire don tiép, hudng dan cach sir dung céc trang thiét bi, d6 dung va cac
dich vu trong phong khach khi khach dén khach san.

- Pép ung day du nhitng dich vu va hang hoa trong budng ngi theo yéu cau

ctia khach, pht hop v6i quy dinh cia khach san va to chire quan 1y chung.

29
SVTH: Nguyén Thanh Hang - VH2201



- Ghi chép day du, chinh x4c tinh hinh sir dung budng phong va cac dich vu
phat sinh trong ngay dé dbi chiéu va xac nhan héa don thanh toan khi khach
trd phong.

- Két hop chit ché véi Bo phan Lé tan, Ban, Bép, K¥ thuat va cac bo phan co
lién quan.

- Thu lugm nhiing thong tin, ddnh gid cua khach vé hoat dong dich vu cua
khach san, nhanh nhen nim bét nhiing vin dé phat sinh trong khu virc budng
ngu dé bao céo lanh dao xin bién phap xu 1y thich hop.

T6 gidt 1a cia khach san gom 1 to truéng va 5 nhan vién. Cong viéc cla to
nay bao gom:

- Chiu trach nhiém vé cong tac vé sinh cac loai khan, chin, ga trai giudng...
trong khach san.

- Duy tri tot vé sinh méi trudng trong khu vuc 1am viéc. Poi voi d6 ciia khach
san ciing nhu ddi v6i khach phai luén dam bao sach sé.

- Pam bao cac loai may moc trong t6 hoat dong hiéu qua, thuc hién ding quy

trinh k¥ thuat.
- Theo ddi vat tu tiéu hao hang thang va phai tiét kiém vat tu, dién nudc.

T6 Vé sinh gém 4 nhan vién. Pay la t6 chiu trach nhiém vé dam bao vé sinh
sach sé& tai cac khu vuc tién sanh, hanh lang, cau thang, cac phong ban trong khach
san, khu vuc dé xe va cac khu vé sinh cong cong.

Nhiém vu cta t6 vé sinh gém co:

- Té chirc vé sinh, dam bao cac khu vuc cong cong ludn sach s&, gon gang.

- Thuyc hi¢n cac cong vi¢c cat tia, cham soc cay canh trong khach san.
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- Két hop véi cac bo phan khéac trong khach san dé thuong xuyén thay doi cay
canh, dam bao twoi tot va dep mit canh quan.
e B0 phan K¥ thuat
Ciing giéng nhu nhitng bd phén trén, bd phin ndy ciing cé mot trudng bd
phan dung dau c6 nhiém vy giam sat toan b hoat dong va quan 1y cac cong viée
cua bd phan. Bo phan K¥ thuat dugc chia thanh hai to, gém: TH k¥ thuat va T bao
VeE.
T k¥ thuat gém 6 nhan vién, thyc hién nhitng cong viéc sau:
- Chiu trach nhiém vi¢c dam bdo dién, nudc, quan 1y ky thuat van hanh trong
khach san
- Duy tu bao dudng, stra chita trang thiét bi & cac bo phan trong khach san.
- Thuc hién quan 1y k¥ thuat, chiu trach nhiém vé an toan ngudn dién, nudc va
thiét bi trong toan khach san
- Té chirc van hanh hé théng dién nudc, may moc thiét bi. Xt li kip thot su cd
dot xuat phuc vu cho san xuét kinh doanh lién tuc 24/24 gio.
- Lap ké hoach va to chuc thyc hién dinh ky duy tu, bao dudng va sira chira
trang thiét bi & cac bod phan trong toan khach san.
- Quan tam dén van dé an toan lao dong, bam sat hién truong khi nhan nhiém
vu dugc giao.
Tb bao vé gém 6 nhan vién va thyc hi¢n nhiing nhiém vu sau:
- Pam bao giit gin an ninh trat ty cia khach san 24/24 gid, bao vé an toan veé

nguoi va tai san cua khach hang cling nhu trong va ngoai khach san.
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- Léap ke hoach, phuong an bao v¢, bo tri ca lam vi¢c va vi tri [am viéc cho can
bo nhan vién trong bd phan, dam bdo luén c6 nguoi thuc hién cong viée

24/24 gio.

- Lap phuong an xr 1y cac tinh huéng mét an ninh, an toan c6 thé xay ra trong

khach san.

- Tham gia dé xuét voi cac bd phdn, ban giam d6c vé nhiing bién phap can
thiét dé nang cao chit lugng cong tac bao vé, phong gian bao mat va phong

chay chira chay.

2.1.3. Cdc linh vuc kinh doanh

Noéi dén kinh doanh khéch san 1a néi ti cac hoat dong kinh doanh nham dap
g cac yéu cau vé nghi ngoi ctia khach khi d¢én khach san. Pang ky nganh nghé
kinh doanh cua khach san bao gom:

Kinh doanh luu trG: La nganh nghé c6 quy md va mang lai doanh thu Ion
nhat cho khach san. Hién nay, khach san The Shinec6 137 phong véi day du trang
thiét bi tién nghi, hién dai thudc linh vuc kinh doanh nay.

Kinh doanh in udng: Nha hang Galaxy nam trén tang 19 cua khach san c6
suc chua 1én t6i hon 1500 nguoi mang phong cach Tay Au véi doi ngii dau bép va
nhan vién lanh nghé tao cho khach san mot lgi thé khdng nho trén thi trudng.
Ngoai ra, khach san con c6 mét nha hang tiéc cudi The Light véi stirc chira tir 350-
500 khach va mot quay bar nho c6 sirc chira hon 150 nguoi.

Ngoai cac linh vuc kinh doanh néi trén thi khach san con c6 mét sé dich vu
b sung khac nhu: Phong Hoi thao The Sun véi sic chira khoang 100 khéach, cau
lac bo chiam soc sizc khoe The Star, dich vu giat 1, dich vu bé boi, dich vu thué xe,

dich vu dua don san bay, dich vu dat tour...
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2.2. Thuc trang hoat dgng kinh doanh caa khach san The Shine
2.2.1. Thi trwong khach cia khach sgn

Hai Phong 1a mét trung tdm chinh tri vin hoa 1on caa ca nudc, ¢ nén kinh
té phat trién manh mé va mac do hoi nhap quédc té nhanh chéng. Hang nam, thanh
phd Hai Phong don mot lwong 16n du khach trong nudc va nudc ngoai dén day
khong chi véi muc dich du lich ma con véi muc dich cong tac, cong vu. Pay chinh
|a tién d& quan trong cho su ra doi va phat trién cua cac doanh nghiép khéach san
trong thanh phé.

Khong nhiing thé,thoi diém khéch san bat dau di vao hoat dong ciing la thoi
ki dich Covid-19 biing né dir doi trén toan cau. Cac chinh sach gidn cach duoc thuc
hién rat cang thang nham day I0i dich bénh, déng thoi cling day nganh du lich vao
tinh trang “dong bang”. Nam bat duoc diéu ndy, ngay tir nhiing ngay dau thanh lap,
khach san The Shine di dé ra chua truong tap trung khai thac vao thi treong khéch
cong vu va khach thuong gia. Thi truong khach chu yéu cua khach san Ia céc
khach hang dén thanh phd dé cong tac, 1am viéc, tham du cac hoi nghi, hdi thao,
tim hiéu co hoi dau tu, nghién ciru thi truong, ky két hop dong... ; gom ca khach
trong nudc va qudc té. Song, dong thoi, khach san van ludn tiép can véi thi truong
khach du lich. Cu thé nhu sau:khoang 70% khach cua khach san dén tir cac doanh
nghiép va khu céng nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong nhu khu cong nghiép
Vsip, khu cong nghiép Nomura, LG Display...; 20% khéach caa khach san dén tir
cac doanh nghiép khac nam ngoai thanh phé; 10% khach cua khach san 1a khach
du lich.

Ly do cbng ty lua chon thi truong khach cong vu va khach thuong gia 1a thi
truong khéch chi yéu dé khai thac bai vi ddi tugng khach ndy 6n dinh, it chiu tac
dong tir cac diéu kién bén ngoai va khong phu thuéc vao mia vu nhu khach du

lich, c6 thé dem lai ngudn doanh thu on dinh cho khach san. Bén canh do, thi
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truong khéch ndy con c6 mot sb dic diém nhu: thoi gian luu tra dai, mae do chi tra
cao, st dung nhiéu dich vu bo sung,...

Déi vai thi truong khach nay, khach san can chu trong dén chét lugng dich
vu vi dbi twong nay tuong ddi kho tinh, ¢ ky vong cao, doi hoi chat lugng cac

dich vu va trinh d6 phuc vu ctia nhan vién phai cao.

Bang 1: Sb luot khach ciia khach san The Shine giai doan 2020-2021

Nam 2020 Nam 2021 ,
n ] ) Toc do tang
Chi tiéu SO luot Ty lé SO luot Ty 1é
truong (%)
(khach) (%) (khach) (%)

Khach quéc té |  6.985 54,9 8.340 50,4 19,4

Khach noidia | 5.728 45,1 8.196 49,6 43,1

Tong 12.713 100 16.536 100 30,1

(Nguén: Phong Lé tan cua khach san The Shine)

Qua bang 1 vé théng ké so liéu sd luot khach cua khéach san trong hai nim

2020 va 2021 nhu trén, c6 thé thay sé luot khach ciia khach san c6 xu huéng ting.
Cu thé nhu sau:

Nam 2020, téng s6 luot khach cia khéach san 1a 12.713 luot khach, trong do

s6 luot khach québc té 12 6.985 luot, chiém 54,9%. S6 lugt khach noi dia 1a 5.728

luot, chiém 45,1%. C6 thé thy, khach qudc té chiém ti trong cao hon khach noi

dia trong tong sb khéch véi ti trong 13 9.8%
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Nam 2021, tong sé lugt khach caa khach san 1a 16.536 luot, ting 30,1% so
véi nam 2020. Trong d6, sb luot khach qudc té 1a 8.340 luot, chiém 50,4% (ting
1.355 luot khach twong duong 19,4% so véi nam 2020). S6 luot khach noi dia l1a
8.196 luot, chiém 49,6% (ting 2.468 lugt khach twong duong 43,1% S0 véi nim
2020). Nhin chung, khach qudc té chiém ti trong cao hon khach noi dia trong tong
s6 khach véi ti trong 12 0.8%

Nhu vay, c¢d thé thdy so véi nim 2020 thi trong nam 2021, téc do ting
truong cua tong sé luong khach luu tra tai khach san tang 30,1%. Li do cho sy thay
doi vé toc do tang truong & trén phan 16n 1a do sy anh hudng caa dich bénh Covid-
19 bung phat ddu nam 2021 d3 han ché sy di chuyén ctia du khach nuéc ngoai dén
Viét Nam nén du ting nhung so luot khach nudc ngoai ting khong nhiéu. Clng
v6i d6, bén canh nhiing khoang thoi gian bing phat dich (chu yéu vao cudi nim)
thi tinh hinh trong nudc van ¢ nhing thoi diém dich bénh 6n dinh. Trong khoang
thoi gian d6, Nha nudc di dua ra nhiéu chinh sach dé kich cau du lich bang céch
tang manh du lich noi dia. Piéu d6 da gitp cho ti trong khach noi dia ting manh.
Cung véi do, khach san ciing bat dau ma rong va tham nhéap sau hon vao thi truong
khach noi dia.

Thi truong khéch quéc té cua khach san cha yéu dén tir cac nudc nam ¢ khu
vue Dong A nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc... Con da sé khach noi dia cua
khach san thuong dén tir cac doanh nghiép trén dia ban thanh ph Hai Phong va
cac tinh, thanh phd Ion khac nhu Ha Noi, Hué, Pa Néng, thanh phd H6 Chi
Minh...

2.2.2. Doanh thu caa khach san
Bang 2: Co cau doanh thu cia khach san giai doan 2020- 2021
PVT: dong Viét Nam
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Toéng doanh | Doanh thu lvu | Doanh thu an | Doanh thu dich
thu trd uéng vu b6 sung
Nam 2020 |55.301.550.000 | 41.865.440.000 | 10.756.810.000 | 2.679.300.000
Nam 2021 | 71.931.600.000 | 54.235.100.000 | 15.864.000.000 | 1.832.500.000
Téc do tang
30,1% 29,5% 47,5% -31,4%
truong

(Nguon: Phong ké toan khach san The Shine)
Duya vao bang trén, c6 thé thay tong doanh thu nim 2021 c6 xu thé ting cao
so v&i nam 2020, cu thé ting 16.630.050.000 dong, twong dwong 30,1%. Tuy
nhién, day van chua con sb dat dugc theo dling ké hoach ban dau khéach san dé ra.
Bai vi khach san cha yéu tinh doanh thu nim 2020 bat dau tir khi khéch san chinh
thire khai trorong vao thang 6 nén thuc té doanh thu nam d6 chi bao gom 2 quy cudi
cling cta nam 1a quy 3 va quy 4; con doanh thu ndm 2021 méi chinh xéc la tong
doanh thu cta ca 4 quy trong nam. Piéu nay c6 thé khang dinh rang, di doanh thu
taing nhung ciing bao hiéu dau hiéu khéng kha quan vé tinh hinh kinh doanh.
Nguyén nhan khach quan ddng thoi ciing 13 nguyén nhan chu yéu cho diéu trén
phai ké dén 1a do dich bénh Covid-19. Nhitng chinh s&ch gian cach x& hoi tir nam
2020 va nhiing dot bing phat dich trong nam 2021 di tac dong rat 16n tsi sb luot
khach dén khéch san, cling nhu anh huéng truc tiép téi doanh thu cua khach san
trén ca ba linh vyc kinh doanh. Vé phia khach san, c6 thé thay khach san The
Shine chua that sy linh hoat trong viéc thay doi bién phap kinh doanh dé ung phé
trong thoi gian c6 dich bénh. Diéu nay khién khach san c6 phan khong thich tng
kip khi mdi truong thay doi, dan dén ngudn khach khong 6n dinh, kéo theo su bat
6n trong tinh hinh kinh doanh.
Péi véi kinh doanh luu tr, nguon khach chinh caa khéach san trong nam

2020 la khach qudc té va chu yéu 1a ddi twong khach cong vu. Pay 1a ddi tuong co
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kha nang chi tra cao nén doanh thu tir viéc kinh doanh luu trt cia khach san trong
nam 2020twong dbi cao, voi 41.865.440.000dong. Sang nam 2021, nho nhiing
chinh séach kich cau du lich ciia Nha nuéc nén lugng khach quéc té va noi dia déu
¢6 xu hudng ting. Chinh vi vay, doanh thu tir kinh doanh luu trd ¢6 xu hudng tang
véi con s654.235.100.000 dong, ting12.369.660.000 dong twong dwong 29,5%50
vo1 nam 2020.

Déi véi kinh doanh #n ubng, doanh thu tir linh vuc ndy chu yéu dén tir nha
hang The Galaxy vai ngudn khach chua yéu 1a khach luu trd tai khach san va phong
tiéc cudi The Light. Trong nam 2020, doanh thu cua khach san dén tir kinh doanh
an udng 1a 10.756.810.000 ddng. Pén nim 2021, vi lwong khach luu tra ting 1én
nén kéo theo doanh thu tir kinh doanh &n ubng ciing ting manh, V&i
15.864.000.000 dong, so v&i niam 2020ting 5.107.190.000 dong twong duwong
47,5%. Pay 1a linh vuc ¢6 tdc d6 tang trudng 16n nhat trong ba linh vuc kinh doanh
chinh cua khach san.

Déi véi kinh doanh cac dich vu b6 sung, khéac véi hai linh vuce trén, linh vuc
nay lai c6 xu huéng giam. Nam 2020, khach san c6 thé thu duoc 2.679.300.000
dong tir cac dich vu bd sung. Nhung dén nam 2021, doanh thu giam xuéng chi con
1.832.500.000 dong, so voi nam 2020 giam 846.800.0000 ddng tuong dwong
31,4%. Sé di co sy suy giam nay boi I8 trong mot sb thoi diém bung phét dich, dé
giam thiéu chi phi, khéach san bét budc phai han ché, tham chi 12 tam dirng mét s6
dich vu b6 sung khéng thiét yéu.

2.3. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cia khach san The Shine
2.3.1. Cac nhan té dnh hwéng dén higu qud kinh doanh cia khach sgn
2.3.1.1. Vitri
Toa lac tai Trung tdm thanh phd Hai Phong, khach san The Shine nam trén

con duong L& Hong Phong — mét trong nhitng cung dudng chinh nhon nhip cua

37
SVTH: Nguyén Thanh Hang - VH2201



thanh phé Hai Phong. Day la tuyén duong chi dao dé dén voi cac dia diém du lich
ndi tiéng, cac trung tam thuong mai va hoi hop hang dau caa thanh phd Hai Phong.
Khach san cach bai bién D6 Son va khu du lich Hon Déu khoang 27 km, céch
trung tdm thanh phé 3,5 km va dic biét, khach san chi cach san bay qudc té Cét Bi
4km.

Diéu nay di tao nhiéu diéu kién thuan loi cho khéch san trong viéc thu hit
khach noi dia va quéc té dén luu tr, dic biét 12 vai thi truong khéch céng vu va
khach thuong gia ma khach san dang tap trung khai thac. Vi tri nay gitp khach san
dap tmg duoc khdng chi nhu cau du lich cia khach luu trd ma con gom cac nhu
cau khac nhu di chuyén, hoi nghi, mua sam...

Khong chi vay, tuyén duong L& Hong Phong l1a mot tuyén duong Ion va
rong véi dai phan cach lan rd rang da gitp cho khach hang c6 thé dé dang dén
khach san bang nhiéu phuong tién nhu xe mdy, 6 to... déu rat it khi gap tinh trang
tac duong hay bi giao théng can tro.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi thé trén, khach san ciing gap mot s6 bat loi.
Vi nam trong khu vuc khu dan cu dong duc nén déi khi khach san cling phai doi
mat vai tinh trang 6 nhidm tiéng on, ¢ thé anh hudng dén thoi gian nghi ngoi cia
khach.
2.3.1.2. Co sé vt chat ki thugt

Ciing giéng nhu cac doanh nghiép khach san khéc, cac khu hoat dong cua
khach san The Shine cd thé chia thanh hai loai chinh: khu vuc phuc vu truc tiép va
khu vuc phuc vu gian tiép. Khu vuc phuc vu truc tiép 1a khu vuc ma ¢ d6 cac hoat
dong dién ra déu nham phuc vu truc tiép viéc tiéu dung dich vu cua khach. Khu
vuc gian tiép 1a nhitng khu vuc ma hoat dong ¢ d6 khong cé su tham gia truc tiép

cuaa khach hang.

38
SVTH: Nguyén Thanh Hang - VH2201



Mot trong nhitng yéu té quan trong nhét trong khach san phai ké dén hé
théng budng phong cho khach caa khach san. Hién nay, khach san The Shine c6
téng cong 137 phong thudc 4 loai phong 1a phong Tong théng, Suite, Deluxe va
Superior. Bén canh d6, khach san c6 mot nha hang vai suc chira cho hon 1500
khach, mot nha hang tiéc cudi véi sirc chira tir 350-500 khach va mot quay bar nho
cé suc chira hon 150 nguoi.

Néu dya vao chirc ning hoat dong, cac khu vuc trong khach san dugc phan
chia nhu sau:

) Khu vuc ki thuat
Bao gdm: Trung tdm x@ Iy va chia nudce, hé thong 1am lanh trung tdm, tram bién
thé dién va khu may phat dién, tong dai dién thoai, bo phan bao dudng.

. Khu vuce 16i vao danh cho cong vu
Bao gom: Chd tap két va kiém tra hang cung tng, cira ra vao danh cho nhan vién,
bo phan cung &ng Vit tu, noi d rac.

. Khu vuc kho va bép
Bao gom: Céc kho hang hoa vat tu, cac kho thyc pham, cac budng lanh bao quan
thuc pham; khu chuan bi, so ché va ché bién cac mon an; noi rira bat dia.

o Khu vuc danh cho sinh hoat cua nhan vién
Bao gom: phong hop nho, phong an cua nhan vién, phong thay quan &o, phong
tdm, nha vé sinh

o Khu vuc nha hang
Bao gom: Nha hang, quay bar, phong tiéc cudi, gian 1am viéc cia cac nhan vién bo
phan nha hang.

. Khu vyuc phong ngu
Bao gém: Khu vuc budng nga cho khach, cac phong truc tang, cac phong danh cho

nhan vién phuc vu budng
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) Khu vuc giat la
Bao gdm: Khu vuc giat va 1, kho trang thiét bi phuc vu giit Ia.

) Khu vuc phong lam viéc
Bao gdm: Céc phong lam viéc cua ban giam doc khach san, cac phong l1am viéc
cua cac b6 phan phong ban khéc,

) Khu vuc ctra ra vao chinh
Bao gom: Sanh don tiép va quay I3 tan

) Khu vuc thuong mai va dich vu
Bao gdom: Cau lac bo chiam soc strc khoe Star- noi phuc vu dich vu massage va spa,
phong tap gym, bé boi.

o Khu vuc hoi nghi
Bao gom: Sanh don tiép khach hoi nghi hoi thao, phong hop 16n va cac phong hop
nho, kho may mac va thiét bi phuc vu chuyén ding, nha vé sinh.

Nhin chung, khach san The Shine da c6 su phan bd hop ly cac khu vuc hoat
dong cua khach san, nhan vién giira cac bo phan cé thé dé dang giao luwu, hop tac
trong céng viéc. Bong thoi dam bao tiét kiém tdi da strc lao dong cua nhan vién
thuc hién cac cong viéc tai cac bo phan chirc nang; gitip cho viéc kiém tra, giam sat
va quan Iy mot cach thuan loi; dam bao su luu thong tuong ddi tach biét giira
khach va nhan vién.

Tuy nhién, mot s6 khu vuc hoat dong cua khéach san lai ¢ dién tich twong
dbi nho, chua thuc hién duoc tdi da chirc nang ctia minh. Vi du nhu bai dd xe cua
khach san c6 dién tich kha khiém tén. Néu ¢ qua nhiéu 6 to can dd lai cing mot
ltc thi khach san phai muon tam bai dd xe cua trung tdm ¢ gan do6. Diéu nay da
gay ra mot vai bat tién cho khach luu tré tai khach san ciing nhu phat sinh thém chi
phi khdng can thiét cho khach san.
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Bén canh cac khu vuc hoat dong, co sd s& vat chét ki thuat caa khach san
con bao gom cac hé théng k¥ thuat co ban trong khach san:

. Hé thdng cung cap nuéc
Gom hé thong dng dan va cac van khoa, ho chira va bé loc, may bom.

o Hé thdng thoat nudc
Gom hé thong dng va cong thoat nude, bé loc va Xt 1y so bd nudc thai.

. Hé théng 1am lanh
Gom hé thong 1am lanh trung tam cho phép khi hoa long dugc dan tir hai trung tm
lanh chung theo duong dng téi nhitg noi c6 nhu cau sta dung va hé théng 1am
lanh cuc bo bao gdm cac may diéu hoa nhiét a6 duoc bé tri & cac vi tri can thiét.

. Hé thdng cung cap nudc nong
Gom céc binh néng lanh duoc dit tai cac budng phong cho khach va & cac vi tri
can thiét.

o Hé thong thong hoi
Go6m hé thong dng thong hoi va quat may

. Hé théng thoat khoi nha bép
Gom hé thong dng thong hoi va chup hiing khai, bo loc, quat hit.

o Hé thng dién
Gom tram bién thé dién, may phat dién, hé théng day dan va 6 cam dién, hé thong
bang phan phdi dién, cau dao, cau chi, déng ho dién

. Hé thong tivi
Gom hé théng day dan va 6 cam, tivi lap dat tai cac phong ngu.

o Hé thdng dién thoai
Gom tong dai trung tim, cac may dién thoai phu va bo dam lién lac.

. Hé thong thang may

41
SVTH: Nguyén Thanh Hang - VH2201



Gom thang ché ngudi va thang phuc vu ché hang.

. Hé thdng phong chira chay
Gom hé thong dng dan nuéc va cac van khoa, cac hop chita chay.

Nhan xét chung, hé thdng co s& ky thuat tai khach san The Shine kha day du
va hién dai, thudng xuyén duoc bao tri, bao dudng; di dap tmg duoc cac nhu cau
cua khach luu tra va cac hoat dong trong khach san.
2.3.1.3. Doi ngii lao dong

Mot trong nhiing nhan té quan trong hang dau anh huong tryc tiép dén hiéu

qua kinh doanh cta khach san The Shine 1a d6i ngii lao dong caa khach san.

Bang 3: S6 luong lao dong caia khach san phan theo trinh d6 hoc van

Nam 2020 Niam 2021
Trinh do hoovin | o0 MO0 s gy | SOOI o)
dong (nguoi) dong (nguoi)

Pai hoc 52 47,7 45 53,6

Cao dang 30 27,5 21 25
Trung cap 15 13,8 10 11,9

Lao dong pho théng 12 11 8 9,5
Tong 109 100 84 100

(Nguon: Phong hanh chinh nhan s ciia khach san The Shine)
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Dua theo bang s6 liéu trén day, c6 thé thiy sé lwong nguoi lao dong chinh
thic caa khach san The Shine con hoi thap so véi tieu chuan caa mét khach san 4
sa0. Nam 2021, s lugng lao dong cua khach san 1a 84 ngudi, giam 25 nguoi o
v6i nam 2020. C6 su suy giam sd luong nhu trén boi vi trong thoi diém dich bénh
bung phat ciang thang, lugng khach dén khach san khéng nhiéu, khach san buoc
phai cit giam nhan luc dé giam thiéu chi phi. Song, bén canh ngudn lao déng chinh
thire, khach san ciing c6 mot lugng nho lao dong part-time thoi vu bén ngoai dé
dap (ng nhu cau trong mua cao diém.

C6 thé thay nhin chung d6i ngii lao dong cua khach san cé trinh d6 hoc van
cao. Ty 1& nguoi lao dong co trinh do dai hoc va cao dang chiém ty 18 cao hon so
Véi ty & nguoi lao dong co trinh do trung cap va lao dong pho thong. Piéu nay sé
gop phan tao nén mai trudng lam viéc chuyén nghiép hon cho khéach san.

Vé co ban, co cdu lao dong cua khach san 14 co cdu tré, ning dong va can cl
trong cong viéc. S6 nhan vién duoc dao tao chuyén moén nghiép vu chiém phan
l6n. Khéch san ciing thuong xuy@n mé cac 16p dao tao céc ki niang giao tiép, tng
XU va ngoai ngi, tin hoc cho nhan vién, tir d6 trinh @6 cua nhan vién dugc nang
cao hon, chat lugng ngudn nhan lyc caa khach san tét hon, dam bao dem dén su
hai long cho khéch hang.
2.3.1.4. Hé théng san pham, dich vu cia khéach san

Cac san pham dich vu 12 cbt 16i mang lai hiéu qua kinh doanh cho khach san,
tiéu biéu 1a dich vu luu tra, dich vu an udng va céc dich vu bd sung khac. Céc yéu
t6 vé gia ca, so luong, chat luong caa san pham dich vu tac dong quan trong dén
hiéu qua kinh doanh cua khach san.

) Dich vu luu tra

Khéch san The Shine ¢6 tong cong 137 phong véi day du trang thiét bi tién

nghi, hién dai dat tiéu chuan 4 sao qudc té.
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Bang 4: Bang gia phong cua khach san The Shine

_ S6 Gia phong (VNB/dém)
Loai phong

luwong Nam 2020 Nam 2021
Superior Single 15 1.900.000 1.700.000
Superior Superior Twin 11 2.100.000 1.800.000
(Phong Hang wu) | Superior Double 18 2.300.000 1.950.000
Deluxe Single 15 2.550.000 2.100.000

Deluxe Twin _
. Deluxe Twin 18 2.800.000 2.300.000

(Phong Hang sang)

Deluxe Double 14 2.900.000 2.500.000
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_ _ Suite Single 13 3.500.000 3.000.000
The Shine Suite : _
_ Suite Twin 15 4.100.000 3.800.000
(Phong VIP Shine) :
Suite Double 15 4.200.000 3.900.000
Presidential Suite _ _
. , , Single/Twin/Double 3 7.600.000 7.000.000
(Phong Tong thong)

(Nguon: Bé phdn buéng phong cua khach sgn The Shine)

Dua theo bang trén, cé thé thiy loai phong Deluxe c6 sé luong phong 16n
nhat véi 47 phong, tiép do 1a loai phong Suite véi sé luong 44 phong va Superior
véi 43phong, cudi clng 1a phong Tong théng véi 3 phong. Vé co ban, sy sap xép
nhu vay tuong doi phil hop véi thi truong khach ma khéach san huéng téi 1a khach
cong vu va khach thuong gia — d6i twong khach cé kha nang chi tra cao va thoi
gian luu tra dai.

Bén canh do, cling ¢ thé thiy, gia phong trong nam 2020 la tir 1.900.000
ddng dén 7.600.000 dong trén mot dém. Nhung sang nam 2021, gia phong da co su
thay doi, chi con tir 1.700.000 dong dén 7.000.000 dong trén mot dém. Khach san
da giam gia phong nham ting luong khach dén khach san trong thoi diém dich
bénh va du lich “déng bang”

Céc phong trong khéach san déu duoc bd tri hop 1y, lich su, thoang mét véi
noi that cao cap. Mdi loai phong déu c6 cach trang tri véi mau sic khac nhau
nhung nhin chung déu trang nha, mang lai cam giac sang trong, am &p. Mdi phong
déu duoc cung cap day da céc trang thiét bi tién nghi hién dai, bao gom: Wifi, két
an toan, may sy téc, TV man hinh phang, dién thoai, diéu hoa khong khi, do vé
sinh c& nhan mién phi, bao thirc, ta quan 4o, khin tam, 40 choang, gia treo quan 4o,
minibar, dép, truyén hinh cap, am dun nudc dién, dd vai, can dién ti. Doi voi loai
phong Suite va phong Tong théng, s& c6 mot phong khach gom mot bo ghé sofa
cao cap va ban tiép khach tach biét vai phong ngi. Riéng véi loai phong Tong

45
SVTH: Nguyén Thanh Hang - VH2201




thng s& duoc bd tri thém phong bép véi day du cac d6 dung thiét yéu, duge danh
gia nhu mot can nha hoan chinh

o Dich vu dn udng

Trong linh vuc kinh doanh an udng, hién nay khéach san dang hoat dong nha
hang The Galaxy va phong tiéc cuéi The Light

Nha hang The Galaxy nam ¢ tang 19 cua khéach san, duoc chia thanh 3 khu
vuc chinh 12 khu vuc nha hang quéc té, khu vuc phong an riéng va quay Bar. Véi
suc chira cho hon 1500 khach, nha hang mang phong céch Tay Au sang trong Vvoi
da dang cac mon an Au-A-Viét. Hai hinh thitc phuc vu chinh trong nha hang 1a goi
mén va buffet. Quay bar nam trong mot khu vuc riéng tach biét cia nha hang voi
téng mau t6i va c6 kinh, quay bar ndi tiéng véi cac loai cocktail cb dién.

Phong tiéc cudi The Light duoc bd tri vai nhitng trang thiét bi mai nhat, &m
thanh &nh séang chuan caa Bac. Vai sic chira 18n téi 500 nguoi, trung tam tiée cudi
dam bao mang lai cho khach hang mot dam cudi “Pic Biét — Sang Trong — Pang
Cap”.

. Cac dich vu bo sung

Ngoai hai linh vuc kinh doanh chinh 13 luu tra va an udng, khach san con
kinh doanh mét sé dich vu bo sung nhu: Hoi nghi hoi thao, cau lac bd chiam soc
suc khoe The Star, dich vu dua don san bay, dich vu giat 1a, dich vu thué xe, dich
vu dat tour, dich vy ddi tién,... Cac dich vy trén déu di dugc dua vao hoat dong va
mang lai hiéu qua twong d6i cao. Song, khach san con thiéu dich vu thu ki va dich
vu d6i tién thi van con ton tai nhiéu han ché. Day 1a hai dich vu rat can thiét cho
hoat dong kinh doanh cua khach san khi rat nhiéu khach thuong gia ctia khach san
can dich vu thu ki va s6 lwong khach nuée ngoai dén khach san tuong dbi 1on.
2.3.1.5. Cac nhan té khac

. MBoi trudng kinh té, chinh tri - x4 hoi
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Hién nay, nén kinh té Viét Nam dang c6 nhitng budc chuyén minh manh mé
theo hudng cdng nghiép hoa, hién dai hoa, tap trung vao cac nganh kinh té mii
nhon 1a cdng nghiép va dich vu. Qua d6 tao diéu kién cho nganh du lich néi chung
va nganh kinh doanh khach san néi riéng c6 mdi trudong dé phat trién. Bén canh do,
cling véi méi trudng chinh tri - x4 hoi trong nudc binh 6n va duong 16i ngoai giao
1a day manh hop tac va dau tu qudc té, Chinh phu di c6 nhiing hoat dong tich cuc
nham tao ra moi truong kinh doanh day tiém niang cho cac doanh nghiép khach san
du lich nhu don gian hoa thi tuc xuat nhap canh cho du khéach thudc khdi ASEAN,
kéu goi cac cong ty nudc ngoai dau tu tai Viét Nam... Diéu nay da thu hat mot so
luong 16n khéach du lich dén Viét Nam, dic biét 14 khach cong vu va thuong gia.
Ho la mat trong nhitng khach hang mang lai nguon doanh thu Ién cho khach san.

Thanh phd Hai Phong 1a mot trong nhiing trung tam kinh té x& hoi 16n cua
khu vuc mién BAac ndi riéng va trén ca nudc néi chung. Vi toe do ting trudng cao,
trong nhitng nam gan day, thanh phd cang ludn 1a diém thu hut cac doanh nghiép,
cac chuy@n gia trong va ngoai nudc dén dau tu va phat trién. C6 thé ké dén mot sb
khu cong nghiép 16n nhu KCN V-Sip, KCN Nomura, KCN Trang Du¢, KCN Dinh
Vii... Cung voi d6, thanh phé Hoa Phuong Do ciing rat duoc thién nhién vu ai khi
s& hitu nhitng canh quan thién nhién dep nhu bai bién P Son, dao Hon Dau, quan
dao Cét Ba, vinh Lan Ha - mot trong nhitng vinh dep nhét trén thé gidi... Co thé
thay, thanh phd Hai Phong c6 rat nhiéu tiém nang dé phat trién du lich & hién tai va
trong tuong lai. Bén canh dé, S& du lich thanh phé ludn c6 cac chinh sach khuyén
khich, cac hoat dong thuc day dé du lich caa thanh phd c6 thém diéu kién vuon xa
hon nira. Khdng thé phi nhan day chinh 13 co hdi v ciing Ién dé cac doanh nghiép
khach san nhu khach san The Shine c6 thé phéat trién lau dai.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuan loi trén day, van con mot s6 kho khan 16n

ma khach san The Shine phai dwong dau. Tiéu biéu 1a muc thué phai dong cho
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nganh khach san con rat cao khién cac doanh nghiép khéch san phai chiu mét muc
chi phi kha lon.

) Tinh hinh canh tranh

Tu chinh sach mé cira ctia Nha nuéc di tao co hoi dau tu rat 16n cho cac
doanh nghiép trong linh vuc kh&ch san cung va&i Hai Phong la mét trong nhiing
trung tdm Kinh té, chinh tri, xa hoi, van hoa 16n cua ca nudc va 1a mot thanh phd rat
ning dong. Do d6, s6 luong khach san di va dang hoat dong trén dia ban thanh phé
Hai Phong 1a twong dbi nhiéu, phai ké dén 1a khach san Lach Tray, khach san
Vinpearl, khach san Hru Nghi, khach san Habour View,... Chinh vi vay, la mét
khach san “sinh sau d¢é mudn”, khach san The Shine phai d6i mat mot méi trudng
canh tranh rat khéc liét. Biéu d6 budc khach san phai xac dinh dugc hudng di dung
dan, c6 nhiing chién lugc kinh té hop 1y dé gitp khach san c6 vi thé chac chan va

dtng virng trén thi truong.

o Chinh sach Marketing

Pé dat hiéu qua toi da trong kinh doanh, khach san ludn can xac dinh va xay
dung mot chinh sach marketing hop Iy va ti uu nhat. Hién nay, khach san The
Shine dang xay dung va ap dung chién lugc marketing-mix (4P) trong céc hoat
dong kinh doanh, bao gom: san pham (Product), gia ca (Price), phan phdi (Place)
va x(c tién (Promotion).

Déi vai chién luge san pham: Trong linh vuc kinh doanh luu tra, vao thoi
gian dau khach san di vao hoat dong thi loai phong cao cap nhu Suite va phong
Téng théng dat hiéu qua cao, nhung trong nam 2021, da phan khach t6i khach san
chuyén sang lra chon hai loai phong 1a Superior va Deluxe. S¢ di c¢6 sy chuyén doi

nay phan 16n vi Ii do khach quan tir dich bénh Covid-19 khién kha nang chi tra cua
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khach giam xuéng. Trudc tinh hinh nay, khach san thyuc hién chién luge ting thém
mot s6 dich vu mi&n phi mai cho loai phong Suite dé thu hat thém khach hang nhu
mién phi tra chiéu cling mot sé banh ngot hodc giam 50% khi khach st dung céc
dich vu gym, spa trong cau lac bd cham soc stc khoe. Trong linh vuc kinh doanh
an ubng, néu truéc khach san cha yéu phuc vu cdc mén A va Au thi hién nay, xét
thiy nhu cau cua khach cé su thay doi, khach san quyét dinh dua thém nhiéu mon
an truyén théng da dang viing mién caa Viét Nam hon vao thuc don.

Déi voi chién lugc gid ca: Xét thay tinh hinh dich bénh Covid 19 khién du
lich bi dinh tré va kha ning chi tra cta khach giam dang ké, khéach san da thuc hién
chién thuat giam gia dé tang cau. CO thoi diém, khach san da phai giam 50% gia
phong so véi gia niém yét dé thu hat khach. Py 1a chién thuat hop ly va chinh xéc
dé dam bao cho su hoat dong cua khach san trong thai ki kinh té thé gioi va trong
nudc gap nhiéu kho khan vi dich bénh.

Ddi véi chién lugc phan phéi: Tir viée xac dinh thi truong muc tiéu 12 khach
cong vu va thuong gia nén chién thuat chinh caa khach san 1a sir dung va tao dung
cac moi quan hé. Hién nay, nguon khéach chi yéu cia khach san van dén tir moi
quan hé cta ban lanh dao, dong thoi 1a sy ki két hop dong lau dai caa khach san
v6i mot sé doanh nghiép 16n nhu LG Display, Nomura, Vietjet, Bamboo Airway...
dé cac chuyén gia va d6i tac cua ho luu tra tai khach san khi c6 cong viéc tai dia
ban thanh phé. Bén canh do, vai thi trudng mai cua khach san 14 thi trudng khach
du lich, khach san The Shine ciing dang nd luc mo rong kénh phan phdi qua cac
cong ty du lich Iir hanh nhu VietTravel, SaigonTouirst...

Déi véi chién luge xdc tién: Bén canh hinh thic xdc tién cii 1a marketing va
ban hang truc tiép, trong thoi gian gan day, khach san tap trung day manh céc hinh

thic quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu tivi, bao chi... va
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mang xa hoi nhu Facebook, Instagram... dé thu hat thém khach du lich vi déy 1a thi
truong mai ma khach san dang mudn ma rong.

° Vén

Khach san The Shine tryc thuoc Cong ty Co phan Pau tu Dich vu va Du
Lich Quang Minh.Kiét. Chinh vi vay, c6 thé ndi khéach san c6 dugc mot ngudn vén
dau tu twong d6i 16n. Cong ty dong gop rat Ion tir viée thu mua dén qua trinh xay
dung ciing nhu di vao hoat dong khéach san. Tir &6 dam bao cho co s& vat chat ky
thuat cta khach san thudng xuyén duoc bao tri, stra chita va ludn mang chat luong
t6t nhat.

o Cong nghé

Cuogc cach mang cong nghé 4.0 doi hoi cac doanh nghiép khach san phai
thich ung va bién do6i. Song néu doanh nghiép khach san c6 thé ap dung cong nghé
tién tién trong hoat dong kinh doanh thi khach san khdng chi c6 thém nhiéu co hoi
tiép can khach hang ma con gitp hoat dong kinh doanh dat hiéu qua cao hon nhiéu
lan. Xac dinh duoc diéu do, ngay tir khi thanh 14ap, khach san The Shine di tao
dung mot website va mot trang Facebook riéng, dong thoi diy manh quang b trén
cac ung dung mang x& hoi. Qua do6 co thé quang cé&o rong rai hinh anh cua khach
san, dong thoi tao diéu kién cho khach c6 thé dé dang va thuan tién khi dat phong
tai khach san.

Bén canh d6, khach san ciling 4p dung mot s6 ung dung céng nghé trong viéc
quan ly tai khach san. Céng viéc quan 1y va diéu hanh tré nén dé& dang hon khi
khéch san yéu cau nhan vién tai mot sé ung dung chuyén dung cho tiing bo phan.
Bo dam va camera ciling trd thanh nhiing vat dung thiét yéu trong hoat dong cua
khach san. Mot sé thiét bi cong nghé tién tién ciing da duoc lap dit nhu tivi man
hinh led hién dai trong mdi phong ngu, voi nudc tu dong, ...

o Quy trinh phuc vu
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Dua theo khao séat vé sy hai long caa khach khi luu tré tai khach san, c6 thé
thay da sé khach rat hai long va twong ddi hai 10ng véi chat luong dich vu va quy
trinh phuc vu caa khach san The Shine. Déi ngii lao dong chat lwong cao cung véi
su quan ly chit ché, nghiém minh, khéo 1éo da tao ra quy trinh phuc vu day tinh
chuyén nghiép nhung van rat nhiét tinh, than thién cho khach.

J Céch thuc quan ly

Theo nhu co cau to chuc cua khach san da néi & phan 2.1.2, khach san duoc
chia thanh 7 bo phan chinh. Pung dau khach san va chiu trach nhiém quan ly cao
nhat 1a Ban Lanh dao,trong d6 Giam dbc diéu hanh c6 nhiém vu bao quat toan bo
hoat dong cua khach san. Duéi 1a cac bo phan khac nhau — mdi b phan déu Ia
nhitng mat xich lién két chat ché voi nhau va dong vai trd vo ciing quan trong doi
véi khach san. Mdi bo phan déu c6 mot truong bo phan gidm sat chit ché hoat
dong caa bo phan do.

Nhin chung, co cau to chtc va cach thiic quan ly cua khach san 1a gon nhe,
dem lai hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh, ¢am bao duoc tinh théng nhat va
tinh phdi hop hoat dong giira cac bo phan.

2.3.2. Cac chitiéu vé hiéu qud kinh doanh ciia khach san The Shine
2.3.2.1. Céc chi tiéu hiéu qud kinh té tong hop

Pay 1a chi tiéu hiéu qua kinh té co ban nhat, dugc do bang ty sé giira tong
doanh thu du lich véi tong chi phi cho du lich. Chi tiéu nay cho ta biét néu bo ra
mét ddng chi phi thi s& thu dugc bao nhiéu déng doanh thu.

Bang 5: Chi tiéu hiéu qua tong hop

TD (Ty dong) TC (Ty dong) H
Nam 2020 41,865 35,18 1,19
Niam 2021 54,235 45,385 1,195

(Nguon: Phong ké toan cia khach san The Shine)
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Trong d6: Hy: Hiéu qua kinh té tong hop
TD: tong doanh thu cua khach san trong ky phan tich
TC: tong chi phi cua khéach san trong ky phan tich

Dua theo cong thie: H = TD/TC, theo d6, néu H>1 c6 nghia 1a doanh nghiép
kinh doanh ¢ 14i, con néu H<1 thi doanh nghiép kinh doanh 15. Nhu vay bang 5 da
gilp ta thiy khai quat dugc vé hiéu qua kinh doanh caa khéch san The Shine trong
2 nam ké tir khi di vao hoat dong. Trong nam 2020, hiéu qua kinh té tong hop cua
khach san dat 1,19. Piéu d6 c6 nghia 1a khi 1 ty déng chi phi bo ra thu dwoc 1,19 ty
dong doanh thu dem vé, dong nghia doanh nghiép da 1ai 190 triéu dong. Sang nim
2021, do dich Covid-19 nén hiéu qua kinh doanh ciing khong qua nhiéu khac biét
s0 v&i nam 2020. Mic di nhin chung, hiéu qua kinh doanh nhu vay doi véi mot
khach san 4 sao con rat thap nhung trong tinh hinh dich bénh cang thang, khi nhiéu
khach san tham chi phai dong ctra kinh doanh thi c6 thé thay, khach san The Shine
da ratco gang dé duy tri kinh doanh 6n dinh va van phai déi mat véi tinh trang 15
vén. Song trong thoi gian téi, khi du lich da duoc mé cira va dich bénh da gan nhu
duoc khdng ché hoan toan, khach san can c6 céc bién phap phi hop dé thich tng
hoan canh va tang hiéu qua kinh doanh cao hon nira.
2.3.3.2. Chi tiéu loi nhugn, doanh loi

Chi tiéu lgi nhuan, doanh lgi 12 hai chi tiéu thé hién mac lgi nhuan ma khach
san thu dugc trong mot thoi ky nhat dinh. Dong thoi thé hién mte do tan dung chi
phi, vén san xuiat kinh doanh trong qué trinh kinh doanh. V&i khach san The Shine,
loi nhuan duogc tinh bang s tuyét ddi theo cdng thirc L=D-C, con doanh loi duoc
tinh bang ty 1& phan tram giira tong sb loi nhuan thu dwgc trong Mot ndm va tong
chi phi trong thoi ky do.

Bang 6: Chi tiéu lgi nhuan, doanh lgi caa khach san The Shine
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_ . Doanh lgi theo chi phi
Loi nhuan (ty dong)
(%)
Nam 2020 6,685 19
Nam 2021 8,85 19,5

(Nguon: Phong ké toan cia khach san The Shine)

Qua bang trén c6 thé thdy nam 2020, khach san ¢c6 muc loi nhuan tuong ddi
cao véi 6,685ty dong va mac doanh lgi theo chi phi 12 19%. Diéu nay cho thiy
khach san da tan dung chi phi khé tét. Bén nam 2021, mac loi nhuan va doanh lgi
lai c6 xu hudng tang hon so véi ndm truéc nhung khong nhiéu. Qua dé, khach san
nén sir dung chi phi mot cach hiéu qua va linh hoat hon dé trong nhiing nim sau,
loi nhuan va doanh loi co thé dat duoc con sé muc tiéu ma khach san da dé ra.
2.3.2.3. COng sudt si dung busng, phong

Ngoai cac chi tiéu trén, cong suat st dung budng, phong 1a mét trong sé
nhitng chi tiéu dic trung dé danh gia hiéu qua kinh doanh trong nganh kinh doanh
khach san. Cong suat str dung budng phong dugc tinh bang ty 1é phan tram gitra s6
ngay budng sir dung va sé ngay budng thiét ké.

Bang 7: Cong suat st dung budng, phong caa khach san The Shine

Btk (ngay buong) | Bsp (ngay buong) Cs (%)
Nam 2020 25.003 12.960 51,8
Nam 2021 50.142 41.100 81,97

(Nguon: Bé phdn 1€ tan cia khach sgn The Shine)
Trong d6: Cy: CONg suat sir dung budng, phong
Bso: S6 ngay budng st dung thuc té
Brk: S6 ngay budng theo thiét ké
Qua bang trén, c6 thé thiy cong suat str dung budng phong khach san trong

nam 2020 chi dat duoc hon mot nta, cu thé 1a 51,8%, nhin chung day 13 mot con
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s6 khong cao. Nguyén nhan khién cong suét s dung budng phong cua khach san
trong nam 2020 kha thap phan Ién vi thoi diém d6 khach san méi di vao hoat dong
nén ngudn khéach con han ché va chua c6 nhiéu ddi tac.

Sang nam 2021, cong suat sir dung budng phong cua khach san twong ddi
l6n véi 81,97%. Co duge con sb ndy bai vi thi truong khéch chu yéu cua khach san
la khach cdng vu nén it bi chiu tac dong cua tinh thoi vu nhu khach du lich va thoi
gian luu tra thuong kha dai. Tham chi, vi Ii do dich bénh, nhiéu khach hang nuéc
ngoai khdng thé tré vé nude nén tiép tuc thué phong tai khach san véi thoi gian 1au
hon du kién. Nén diéu nay d3 trd thanh mot co hoi cho khach san khi ting duoc sd
ngay budng sir dung va doanh thu.
2.3.2.4. Thoi gian luu lgi trung binh

Thoi gian Iuvu lai trung binh cua khach luu tra tai khach san ciing 1a mot
trong nhitng chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua khéch san. Khach san c6
thé giir chan khach trong mot thoi gian dai c6 thé vi dich vu da dang, chat luong
dich vu t6t mang lai su hai 1ong va yéu mén cua khach hoic vi thi truong khach
cdng vu ¢6 nhu cau ¢ dai ngay...

Bang 8: Thoi gian luu lai trung binh caa mot khach tai khach san The Shine

Tong ngay khach | Tong luot khéach T
Nam 2020 38.140 12.713 3
Nam 2021 76.494 16.536 5

(Nguén: B¢ phdn Lé tan cua khach sgn The Shine)

Trong do6: Ty.: thoi gian luu lai trung binh cua mot khach
Tir bang trén, cé thé thay thoi gian luu lai trung binh cta khach luu trd tai
khach san The Shine c6 su thay dbi trong thoi ky 2020-2021. Cu thé, néu nam
2020, mot khach c6 thoi gian luu lai trung binh chi 1 3 ngay thi dén nam 2021,
thoi gian tang 1én thanh 5Sngay. C6 su thay d6i nay boi I& trong nim 2021 bung
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phat nhiéu dot dich bat chot hon so v6i ndm 2020, di kém véi nhitng dot dich d6 1a
nhitng chinh sach “ndi bat xuat, ngoai bat nhap” khién nhiéu khach cua khach san
khong thé di chuyén sang thanh phd hoic dit nuéc khac ma budc phai tiép tuc luu
trd tai khach san. Diéu nay da gitp kéo dai thoi gian luu lai trung binh cua khach
trong nam 2021 so v&i ndm trude d6.Tuy nhién, khi dich bénh dugc kiém soat, dé
c6 thé tang thoi gian luu tra cta khach thi khach san s& can c6 nhiéu nd luc hon
trong hoat dong kinh doanh va da dang hoa dich vu cia minh.
2.3.2.5. Chi phi trung binh cho mét ngay khach

Chi tiéu nay cho thay khéach san phai bo ra trung binh bao nhiéu tién cho mot
ngay khéach. Néu chi phi trung binh cang thap thi hiéu qua kinh doanh cua khéch

san cang cao.

Bang 9: Chi phi trung binh cho mot ngay khéach tai khach san The Shine

Téng chi phi Téng ngay khach Cts
(VND) (ngay) (VND)
Nam 2020 35.180.400.000 38.140 922.402
Nam 2021 45.385.210.000 76.494 593.317

(Nguon: B¢ phdn Ké toan cia khach sgn The Shine)

Trong d6: Crg: Chi phi trung binh cho mot ngay khach
Duya vao bang 9, cd thé thiy trong nam 2020, khach san can boé ra trung binh
khoang 922.402 déng cho mot ngay khach thi dén nam 2020, con sé ay chi con
593.317d6ng. DU sy chénh léch khdng qua nhiéu nhung van cé thé thay su cé gang
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rat 1on cua khéach san trong viéc giam thiéu cac chi phi phét sinh, Tuy nhién, nhin
chung day van 1a mot con sé twong d6i khdng kha quan d6i véi hiéu qua kinh
doanh cua khach san. Bén canh nhitng chi phi ¢ dinh khdng thé cét giam, khach
san can c6 su linh hoat hon nita trong viéc can ddi cac loai chi phi khac dé ting
hiéu qua kinh doanh cao hon nira trong nhirng nim sap ti.
2.3.2.6.. Loi nhudn trung binh mgt ngay khach

Chi tiéu loi nhuan trung binh mot ngay khach cho biét trung binh vai mot
ngay khéch thi khach san thu vé duoc bao nhiéu lgi nhuan, duoc tinh bai ti sb gitta
tong loi nhuan va tong ngay khéach. Loi nhuan cang I6n cho thay khach san kinh
doanh cang hiéu qua.

Bang 10: Loi nhuan trung binh cho mot ngay khéach tai khach san The Shine

Tong loi nhuan | Tong ngay khach .
. . B
(dong) (ngay)
Nam 2020 20.121.150.000 38.140 527.560
Nam 2021 26.546.390.000 76.494 347.038

Trong d6: Ltg: Lgi nhuan trung binh cho mot ngay khach

C6 thé tinh dugc nam 2020, khach san ¢ lgi nhuan trung binh mét ngay
khach khoang 527.560 dong. Muc loi nhuan nay twong déi thap so vai mot khéach
san 4 sao nhu khach san The Shine. Song, dén nam 2021, con s nay tham chi con
giam xudng, con khoang 347.038 dong cho mot ngay khach, béo hiéu tinh hinh
kinh doanh chua thuc su dat dugc hiéu qua caa khach san.
2.4. Panh gia hoat dgng kinh doanh cia khach san The Shine
2.4.1. Mdt wu diém

Nhiing nim gan day, Hai Phong ludn 1a mot diém dén 1y tudng dé cac doanh

nghiép dau tu va cac du khach trong va ngoai nudc cé co hoi kham pha nhiing nét
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doc ddo vé du lich. Bay c6 thé coi 1a mot loi thé rat 16n, anh huang truc tiép dén su
phat trién cua khéach san The Shine. Bén canh d6, khach san c6 rat nhiéu thuan loi
trong vi tri cia minh khi gan san bay, gan trung tdm thanh phd, gan cac diém du
lich va gan cac trung tim mua sdm vui choi giai tri.

Do méi di vao hoat ddng nén co sé vat chat ki thuat caa khach san con rat
méi, it bi hong hoc. Céc trang thiét bi trong khach san ciing duoc trang bi day du,
hién dai, dat tiéu chuan cua khéach san 4 sao.

Ngudn khach dén khéach san da phan 1a khach cdng vu va khach thuong gia.
Pay la d6i tugng khach c6 kha nang chi tra cao, thoi gian luu tra dai va it bi chiu
tac dong tur tinh thoi vu.

Co cau to chic va bo may quan ly cua khach san twong dbi gon nhe va linh
hoat, 3 dua ra dugc nhiéu bién phép t6i uu va chinh xac dé phét trién hiéu qua
kinh doanh cua khach san trugc tinh hinh thé gisi va dat nude dang co nhiéu bién
dong.

Doi ngil nhan vién cia cong ty dem lai loi thé I6n: bén canh nhirng can bo
nhan vién c6 kinh nghiém lau nam trong nghé, cé trinh d6 chuyén mén cao, chuyén
nghiép 1a nhitng ngudi tré cham chi lai nhiét huyét, nang dong, ludn tao cho khéch
hang su thoai mai va than thién khi luu tra tai khach san.

Déi véi hoat dong kinh doanh cuaa khach san, co thé thay khach san da biét
cach tan dung tét ngudn vén, tai chinh va méi quan hé cua minh. Cung véi do,
diém manh cua khach san 1a c6 cong suét st dung budng phong kha cao, sé ngay
khach ciing twong ddi 16n so véi cac khach san khac trong khu vuc.

2.4.2. Mgt hgn ché
Bén canh nhitng thuan loi gitp khach san phat trién thi khach san ciing phai

d6i mat voi nhitng kho khan nhat dinh:
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Vi khach san The Shine la mét khach san méi duoc thanh lap hon 2 ndm nén
thi trudng cua khach san tuy kha 6n dinh nhung khong da dang va c6 phan eo hep.

Mé rong thi trudong c6 dong gop rat 16n tir cac nhan vién & bo phan kinh
doanh nhung hién tai nhan vién sale & bo phan nay con khé it nén viéc mo rong thi
truong con gap nhiéu khé khan.

Hoat dong marketing chwa dat hiéu qua téi da khién viéc mé rong khach
hang con han ché. Trong mot s thoi diém nhu ngay 18, khi khach san c6 tiéc, c6
hoi nghi I6n hodc khi khach san thuc hién cac chuong trinh wu dai, quang cao, cac
hoat d6ng marketing, chdm séc khach hang thi khong du nhan luc dé thuc hién.

Do d6, ¢ thé thay d6i ngii nhan vién cua khach san & mot s6 bo phan con
tuong d6i it, chua dap tng dugc hét cong suat cong viéc trong khach san. Khach
san ciing dang gap nhiéu van dé trong tuyén dung, van con mét sé lao dong trong
khach san chwa du kinh nghiém, thiéu ngoai ngit, day 1a diém bat loi khi khéch
nudc ngoai luu tra tai kKhach san khong phai la it.

Thanh phé Hai Phong doi méi va phat trién, thu hat thém cang nhiéu céc
doanh nghiép dau tu trong linh vuc khach san. Piéu d6 khién cho khéach san The
Shine phai d6i dau véi mot sé luogng 16n ddi tha canh tranh.

Khuén vién khach san twong d6i nho nén gap nhiéu han ché khi xay sta va
ma& rong quy mo. Khu vuc bai dd xe con chua di I6n dé dap tng nhu cau sir dung.

bac biét, trong hai nam 2020 va 2021, dich bénh Covid-19 da c6 anh huong
rat nghiém trong ti hoat dong kinh doanh cua khach san. Viéc gidn cach xa hoi,
han ché di chuyén, nhiing dot dich bung phat dot ngot véi sé ca mac cao dé lan
rong da khién cho lugng khéch tai khach san giam rd rét so voi ké hoach dat ra

truée d6, doanh thu khdng kha quan gay ra tinh trang kinh doanh khéng phét trién.
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TIEU KET CHUONG 2:

Qua chuong 2, tac gia tim hiéu vé thuc trang hoat dong kinh doanh cua
khach san The Shine trong thoi gian tir khi khach san di vao hoat dong dén nay va
c6 nhimg danh gia co ban vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cua khéch san. Nhin
chung, qua mot sé chi tiéu (chi tiéu hiéu qua kinh doanh téng hop, chi tiéu loi
nhuén, cdng suat budng phong,...), c6 thé thdy trong hai nim di vao hoat dong,
khach san da dam bao duogc hoat dong kinh doanh cé hiéu qua va thu duoc khoan
loi nhuan nhat dinh. Tuy nhién, do nhan t6 khach quan 1a dich bénh Covid-19 chi
phdi, hoat dong kinh doanh cua khach san bi anh huong nghiém trong, khong dat
duoc hiéu qua phl hop vai tiém luc va ké hoach dé ra, gay ra mot sb ton that. Bén
canh d6, tac gia ciing nhin nhan duoc mot s6 vu diém va han ché ma khach san con
t6n tai trong hoat dong kinh doanh. Pay s& 1a co s¢ dé tac gia dé xuat cac giai phap
trong chwong 3 nham giai quyét mat ton tai ma doanh nghiép khach san dang gip

phai.

CHUONG 3 : MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH CUA KHACH SAN THE SHINE
3.1. Pinh huwéng phat trién ciaa khach san The Shine

Khéach san The Shine méi dugc thanh 1ap nén con gap nhimng kho khan nhat
dinh khi phai di mat véi nhiéu déi tha canh tranh khac nhau, nhitng bién dong cua

bén ngoai anh huong dén khéach san, ... nén dé duy tri va nang cao hiéu qua hoat
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dong kinh doanh thi khach san can cé nhitng phuong huéng phét trién cu thé nhu
sau:

Tha nhat, khach san tiép tuc cang c¢é va giit vitng thi trudng muc tiéu hién
c6 1a khach cong vu va khach thuong gia, dong thoi mé rong va phat trién thém
cac thi truong khac nhu thi truong khach du lich, thi truong khach néi dia, thi
truong khach Chau Au, thi truong khach Trung Péng, ...

Tht hai, da dang hoa san pham dich vu, mé réng va nang cao cht lugng cac
dich vu an udng, luu tra, dich vu khac va dau tu ung dung CNTT, hinh thanh hé
théng kinh doanh hoan chinh, tao da cho doanh nghiép phét trién bén viing trong
nhitng nam tiép theo.

Thu ba, tap trung moi bién phap tiép tuc dau tu nang cap co s vat chat Ky
thuat ciia khach san,nang cao chat lugng cac trang thiét bi, d6i mai cong nghé khi
can thiét.

Tha tu, cai tién quy trinh phuc vu, thiét 1ap quy trinh 1am viéc khoa hoc va
hiéu qua, cai tao moi truong khach san trong sach va an toan. Nang cao trinh d6
chat luong cia nhan vién thong qua céac 16p dao tao vé nghiép vu va ngoai ngi.
Song song voi d6 1a viéc thu hat thém ngudn nhan luc mei, tré, nang dong va
chuyén nghiép.

3.2. Mot sb giai phap
3.2.1. Pa dang hoéa san phdm, phét trién cac sdn pham méi

San pham khéch san cang da dang khéng chi 1am ting vi thé cua khéach san
canh tranh trén thi trudng ma con 1a mot giai phap dé kéo dai thoi gian luu tra cua
khéch, thu hit khach, gop phan lam ting doanh thu cta khéch san. Trong thoi gian
tGi, ngoai viéc nang cao chat lugng tét hon nhitng dich vu hién cd, nghién ciu phéat
trién dich vu méi va tao cho dich vu caa khach san ¢ mot dau an riéng biét 1a mot

nhiém vu can thiét ma khéch san can chd trong.
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Déi vai dich vu luu tra, khach san c6 thé thém nhiéu loai phong véi cac mic
gia tién nghi khac nhau cling nhu thém mot sé wu dai, dich vu ddi véi céc loai
phong mai. Can thudng xuyén thay ddi cach trang tri trong phong dé tao nén sy
méi la cho khach. C6 thé trang tri phong dua theo mét sé dip dac biét dé thu hat
khach nhu Valentine, Noel,... Khach san c6 thé lua chon mot sé vat dung trang tri
cb truyén, ddm nét vin hoa truyén thdng Viét Nam nhung van hai hoa vai kién tric
va bai tri cia khéach san. C6 thé ké dén nhu tranh vé canh dep dat nudc, lo hoa c6
hoa tiét co truyén...

Péi véi dich vy an udng, can xay dung thuc don phong phu dé c6 thém
nhiéu lya chon cho khach hang. Trong thuc don, ngoai nhitng moén in A- Au
thuong thay, khach san cé thé thém mot s6 moén an truyén théng & mot sé ving
mién khéac nhau cia Viét Nam va thé gidi, cac mén an chay, mén an kiéng néu
khach hang cd yéu cau. Bén canh dé, can c6 chién lugc riéng hudng vao dan cu
trong khu vuc, khuyén khich cac tang 16p trung luu va thuong luu sir dung dich vu
an udng cua khach san. Nang cao hiéu qua hinh thie an buffet bang cach linh dong
trong thiét ké cac mén an phai phong pht, da dang, doi méi timg ngay dé lam hai
long va tao dugc hiing tha cho khach hang.

Déi vai cac dich vu bd sung, ddy 1a mang kinh doanh mang lai nguén loi
kha cao nén khach san can chl trong vao mang nay hon nita. Khach san nén bo
sung thém mot sé cac dich vu, trang thiét bi can thiét phuc vu cho dich vu cho thué
phong hop va hoi nghi. Can b sung thém dich vu phién dich, d6i tién, thu ky cho
dbi tugng khach MICE. Can mo rong thém mat s6 dich vy vui choi giai tri nhu san
tennis, khu vuc choi céc tro choi dién t, to chic cac su kién, cac hoat dong vin
hoa trong nhiing dip 18 dic biét... Diéu nay s& mang lai sy théa man va hai long
cho khach khi luu trd tai khach san, dic biét 1a khach cong vu khi ho rat can nhiing

hoat dong giai tri nhu vay sau khi 1am viéc cang thing.
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Khéach san ciing can sén sang thay d6i mot sé diém trong cach thic phuc vu
cac dich vu cho khéch. Vi dy, nhan vién & bé phan nha hang cua khach san sé
mang bita an dén tan phong cho khach; mét sé dich vu bd sung cua khéch san nhu
massage, spa, make-up c6 thé thuc hién ngay tai phong cua khach,.. .

3.2.2. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Dé c6 duoc mot doi ngii nhan vién c6 du tiéu chuan, du kha niang dé dap tng
nhu cau cta khach hang, mang dén cho ho nhiing trai nghiém tét nhat va luu lai
cho ho mét 4n tugng tt dep vé khéach san, khach san The Shine can hoan thién hon
nita cong tac quan ly caa minh. Bién phap chu yéu can thyuc hién van la duy tri
chinh sach dao tao, huan luyén nang cao ki ning cho nhan vién, ddng thai tao cho
ho mot méi truong 1am viéc tot dé tir d6 c6 dugc thai do chuyén nghiép khi phuc
vu khach hang.

Khach san nén ma cac 16p dao tao nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mon
cho nhan vién theo tiéu chuan cia khach san vao mdi 3 thang maot lan. Két thic
khoa huan luyén, khach san cd thé cé nhitng bién phap khen thuéng voi nhitng
nguoi Xuat sic dé khich I& nhan vién trong khach san c6 gang. Bén canh do, t6
chtic cac khoa dao tao tiéng Anh cho nhan vién theo tirng bo phan va ting cap bac
(bao gom ca nhan vién va quan Iy), tao moi diéu kién dé nhan vién nang cao trinh
d6 ngoai ngit, c6 ché do khuyén khich nhan vién ty hoc thém ngoai ngir.

Pdng thoi, khach san ciing can hoan thién cdng tac quan Iy, thuc hién hinh
thire luan phién trong cdng viéc giira cac phong ban tao diéu kién cho nhan vién c6
co hoi thong hiéu moi hoat déng cua khéach san va c6 co hoi hoc hoi thém nhiing
ki nang va kinh nghiém khac, c6 dong co phan dau thang tién trong cong viéc, tao
tam ly thoai mai méi mé, tranh nham chan trong céng viéc, tao su cam théng trong

cong viéc gitta cac phong ban khac nhau, ting cuong hd trg, hop tac khi lam viéc.
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Qua d6, khach san ciing c6 co hoi tim ra dugc nhimg nhan vién da tai, xuét sac noi
bat trong cdng viéc dé cd chinh sach dao tao thich hop.

Song song v&i d6, khach san can c6 ché @6 dai ngd hop ly cho nhan vién
trong mot sé dip dac biét nhu cac chuwong trinh ki niém, chuyén du lich, chuyén di
dd ngoai va mot s6 hoat dong tap thé ngoai troi khac. Ddi voi nhitng nhan vién cé
khé khin hodc hoadn canh dic biét, khach san ciing can cd su quan tam. Tur d6 co
thé thuc day tinh than lam viéc caa nhan vién tét hon. Khuyén khich nhan vién
tham gia vao qué trinh ra quyét dinh cua doanh nghiép nhu ty quan vé chét luong,
vé cac sang kién thyc hién cong viéc hiéu qua hon, vé dong gop cac y kién phan
nan... nham dong vién su ning dong, tu chu, sang tao cua nhan vién.

Hién tai 1a thoi diém dich gan nhu d3 duoc kiém soat hoan toan va du lich
dang ting budc mé cua tro lai. Chinh vi vay, khach san can c6 bién phap dé on
dinh tinh than nhan vién sau thoi gian dai suy sup vi dich bénh. Trude do, dé giam
thiéu chi phi trong tinh hinh dich bénh, khach san da phai cat giam mot phan nguon
nhan luc nén bay gio, diéu do6 lai gay ra tinh trang thiéu hut nhan luc tram trong,
dac biét 1a trong mua cao diém. Song dé tim kiém va phat trién nguon nhan luc
mai ngay lap tac lai khdng phai diéu dé dang va can mat mot khoang thoi gian. Dé
giai quyét tinh trang trén, khach san c6 thé ting cuong hon nitaa sir dung ngudn lao
dong part-time thoi vu bén ngoai. Piéu nay cé thé phan nao giai quyét duoc tinh
trang thiéu hut tram trong vé nhan lec cho khéach san trong thoi diém vao mua du
lich sap t&i ciing nhu giam thiéu dugc nhiéu chi phi khac.

3.2.3. Mg rgng thi trwong va thdm nhdp sdu hon vao thi trwong hién tai

Tur khi budc vao hoat dong dén nay, thi truong khach hang chu yéu cua
khach san The Shine 1a khach cong vu va khach thuong gia, trong d6 phan Ion 1a
khach nudc ngoai véi hinh thie di 1€. Ho 1a nhitng khach hang quen thudc, do do6

can cd sy quan tdm dic biét dén ho vi ho mang lai cho khach san mét khoan doanh
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thu ¢ dinh. Thuong xuyén hoi han, tiép dai chu d4o, xin ¥ kién vé chat luong phuc
vu va céach thac phuc vu dé kip thoi diéu chinh. Can thu thap théng tin vé nhitng
khach hang nay dé cé thé duy tri méi quan hé bang cach gui cac 1oi chiic ming vao
dip 1& hoic sinh nhat cua ho hoic ting mot sé qua lwu niém, ¢6 nhimg wu dai vé
gia, voucher buffet... dic biét 1a dbi voi khach hang than thiét va khach VIP cua
khach san. V&i nhitng cach 1am nay, c6 thé dé dang tao 4n twong Sau rong va git
chan khach trong mot thoi gian dai, tham chi nhitng khach hang d6 ciing c6 thé tro
thanh nhirng nguoi quang cao cho khach san véi ban be, nguoi quen caa ho.

Sang nam 2022, du lich dugc phép hoat dong tré lai, Nha nudce thuc hién
nhiéu chinh sach khuyén khich kich cau du lich @i véi ca du lich nudc ngoai va du
lich noi dia. Do d6, khéach san ciing can cd sy thay di vé thi trudng dé on dinh tinh
hinh kinh doanh.

Muc tiéu méi cua khach san la bén canh duy tri khach céng vu va thuong gia
nudc ngoai thi can ma rong hon nira thi trudng khach cong vu va khach thuong gia
trong nudc, dic biét 1a trong khu vuc mién Bic Viét Nam. Bé dat dugc diéu nay,
khach san can thAm nhap sau hon vao thi trudng nay. Déi véi cac doanh nghiép da
hop tac, can c6 nhiéu chuong trinh uu dai dé giit chan ho. Pong thoi, khach san
can tich cyc tham gia nhiéu hoat dong xa hoi dé quang ba hinh anh cua khach san,
tang cuong hon nlra viéc quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu
TV, béo, dai... va cac mang xa hoi phd bién nhu Facebook, Instagram... ciing nhu
trén trang web riéng ciia khach san dé tang su twong tac véi nhitng khach hang méi
tiém ning. Bén canh d6, khach san d6 can day manh hon nita viéc tham gia cac
hoat d¢ong x(c tién du lich, cac hai cho du lich, cac cudc hoi nghi hoi thao caa mot
s6 cong ty dé co co hoi tiép xdc nhiéu hon vai cac doanh nghiép. Khéch san co thé
dao tao mot doi ngii nhan vién marketing va sales chuyén nghiép hon dé ho c6 thé

chao hang truc tiép tai cac doanh nghiép.
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Bén canh do, xét trong tuong lai, du lich chic chin s& khai sac va khdi phuc,
tham chi 1 con phat trién hon nira, khach san hoan toan c6 thé tién nhap vao thi
truong day tiém ning 1a thi trudng khéch du lich. Tuy hién tai khéch san ciing da
c6 thém nhiéu khéch du lich hon so véi trudc, song sé lugng van con it va cha yéu
la khach noi dia va khach di 1é. Dé cai thién tinh trang nay, khach san c6 thé hop
tac véi cac cong ty I hanh trén dia ban thanh phd nhu VietTravel, SaigonTourist,
Family Tour, CatBa Tourist,... dé tim kiém ngudn khéch tir ho. Bong thoi c6 thé
phat tap gap, to roi, dat bién quang céo tai nhimg diém du lich ndi tiéng, dong
khach du lich. Bén canh d6, khach san c6 thé tim thém ngudon khéch tir chinh doi
tha canh tranh caa minh vi thuc té, mdi khach san déu cd thi truong cua riéng
minh. Khi cac khach san khdng c6 ciing mét thi truong, ho hoan toan cé thé hd tro
cho nhau trong viéc mé rong thém mot thi trudng méi. Bac biét, co thé lién két
hop tac véi céc khach san nam ngoai khu vuc dé giéi thiéu, quang ba hinh anh va
tiép can nguon khach mai.

3.2.4. Tang cwong cac hoat dgng marketing du lich

Nhin chung, hoat d¢ong marketing caa khach san twong d6i linh hoat va ph
hop véi tinh hinh nhung van chua thé dat hiéu qua toi da. Pé tang hiéu qua kinh
doanh trong thoi gian téi, khach san can c6 thém nhiéu bién phap hitu hiéu trong
hoat dong marketing.

Chinh sach vé gia: C6 thé thay viéc giam gia phong ban so vai gia niém yét
da gitp cho khéach san gitr viing dugc mot lwgng khach nhat dinh trong thoi ki dich
bénh nhung cling da c6 su anh huong manh mé téi doanh thu va lgi nhuan cua
khach san. Nho c6 chién lugc ndy, khach san da tranh khoi tinh trang “khong mot
bong nguoi” song lai phai chiu tac dong truc tiép ti doanh thu va loi nhuan. Cho
nén, thay vao do, khach san co thé giam gia phong & muac nhe hon, chi tim 15-20%

nhung s& thém mot s cac dich vu mién phi cho khach dit phong nhu tra chiéu,
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bita an nhe, dich vu giat 1a mién phi véi s6 luong quan 4o nhat dinh... Bai c6 thé
thay rd, khach dén khach san phan Ion 1a nhiing dbi tuong c6 kha nang chi tra
turong dbi cao va khdng bi anh huong nhiéu bai gia ca.

Chinh s&ch phan phéi: Bén canh sir dung méi quan hé cua ban lanh dao,
khach san can tan dung dong thoi cac mdi quan hé ctia nhan vién dé c6 thém ngudn
khach. Qua d6, mdi nhan vién ciing c6 thé tré thanh nguoi quang ba va ngudi ban
hang cho khéach san. Di véi cac nhan vién gigi thiéu duoc cang nhiéu khach hang
tgi khach san luu tra thi s& ¢d nhitng bién phap khen thuong vao cudi ky hodc cudi
nam. Bién phap nay ciing c6 thé ap dung ddi véi cac doanh nghiép dang hop tac
vé6i khéach san. Doanh nghiép néu khéng chi thudng xuyén luu tra tai khach san ma
con c6 thé gioi thiéu doi tac va ngudi quen dén khéach san thi s& nhan duoc phan
tram hoa hong nhat dinh.

Chinh sach x(c tién: khach san di c6 trang web va facebook riéng nhung
chua dat duoc luot truy cap cao. Chinh vi vay, khach san can c6 nhiing thiét ké
m&i mé va bat mat hon ciing nhu ¢ nhitng hoat dong nim bat xu hudng dé thu hat
thém luot twong tac cho khach san trén Internet. Khach san nén két hop voi mot sé
cac trang web dat phong online uy tin nhu agoda, booking, tripadvisor...

3.2.5. Mgt sé gidi phap khac
3.2.5.1. Hoan thi¢n co so vat chat ki thugt

Bai Vi méi di vao hoat dong nén co so vat vat chat ki thuat va co so ha tang
cta khach san The Shine con tuong déi méi va hoan thién. Tuy nhién, so vai tiéu
chuan cua mot khach san 4 sao thi khach san can c6 mét sé cai thién vé co so vat
chét ky thuat.

Vi khuon vién dién tich caa khach san khong duoc qua to nén hién tai bai d6
xe ctia khach san chua du 16n. Diéu nay gay ra nhiéu bat loi cho khach luu tr 1au

dai. Do d6, khach san can quy hoach va xay dung mot bai db xe riéng, rong hon
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trong khuén vién caa khach san, khdng chi giai quyét phan nan cua khéach vé viéc
dung d6 xe cua khach san ma con gilip khach san giam chi phi thué bai d6 xe khéc
tir trude dén nay.

Phai chi trong dau tu cho viéc tao méi cho cac trang thiét bi nghe nhin va
chiéu sang. Trong mot sé dip dic biét, khach san can trang tri cho sanh va bén
ngoai cong khéach san bat mat hon.

C6 thé xay dung thém san tennis, phong karaoke, phong tro choi dién tur dé
dap ang mong mudn cua khach hang vé cac dich vu nay ciing nhu tao mot dau an
riéng biét hon so vai cac khach san khéc.

Cai thién cac phong nghi cho nhéan vién, dac biét vai cac nhan vién lam ca
dém. Qua d6, nhan vién c6 thé duoc tao diéu kién hét sac dé nghi ngoi khi can
thiét va co tinh than thoai mai khi 1am viéc, gop phan ting nang suat lao dong. Can
bé tri phong y té dé chita tri kip thai cho khach va nhan vién khi can thiét.
3.2.5.2. Giam thiéu chi phi

Thoi ky dich bénh Covid-19 bung phat nghiém trong ca trong nudc va trén
thé gidi da khién cho lugng khach dén khach san The Shine giam nhiéu. Chinh vi
vay, mot trong nhiing giai phap hiéu qua nhat dé dam bao hiéu qua kinh doanh cua
khach san trong thoi ky nay la giam thiéu chi phi.

Khéach san c6 thé giam chi phi qua viéc tao mbi quan hé tot véi cac nha cung
cap. Tim duoc nha cung cap tét va 1au dai ludn 12 méi quan tam cua bat ki don vi
san xuat kinh doanh nao béi viéc tim dugc nha cung cap tét véi gia ca thap s& gidp
cho doanh nghiép giam duoc chi phi gia vén hang ban gop phan giam chi phi va
tang loi nhuan cho doanh nghiép. Bi véi khach san, viéc hop tac 1au dai voi mic
wu dai tot voi cac cong ty lwong thuc, thuc pham dé cung cap cho bd phan bép, nha
hang, bép va café la rat can thiét. Bén canh dé, viéc duy tri méi quan hé tot véi cac

doanh nghiép va céc cong ty It hanh dé hocung cdp luong khach 6n dinh cho
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khach san 1a mot viéc twong ddi kho khan, can c¢6 su nd luc hét suc cua ban giam
dbc va toan thé doi ngil nhan vién trong khach san.

Can phai cd su nghién ctu thi truong sau rong. Khdng nhitng dé khach san
c6 nam bat kip thoi cac thoi diém mua vu trong ndm ma con biét thdng tin chinh
X4c vé gia phong thi trudng khéach san trén dia ban dé cé sy diéu chinh hop 1y,
tranh thiét hai do bién dong vé gia. Vi loi nhuan cua doanh nghiép phu thudc rat
nhiéu vao yéu td gia ca thi truong.

Ddng thoi, trong nodi bo khach san, can nang cao y thuc tiét kiém caa nhan
vién. Pau tién, can xay dung y thic tiét kiém trong nhan vién bang cach thuong
xuyén tuyén truyén dé nhan vién cé y thac tiét kiém khan, gidy, cac thiét bi, dién,
nudc,... vi ddy déu la nhitng khoan muc cé cong suat s dung Ién va ton rat nhiéu
chi phi. Ciing vai d6, khach san ciing ¢ thé khuyén khich nhan vién truc tiép tham
gia quan ly chi phi. Cu thé 1a tiép nhan nhiing thdng tin phan héi, nhiing y kién
dong gop vé viéc tiét kiém chi phi cho khach san ciia nhan vién dé ho thay rang
nhitng nd luc cua ho duoc cdng nhan, tir d6 tiép tuc nhiét tinh quan tam dén viéc
kiém soét chi phi. Hoac khéch san ciing c6 thé dua ra mét s6 tiéu chi thi dua tiét
kiém muc chi phi san xuét gitra cac bo phan trong khach san theo ting quy va nim,
Qua d6 khach san sé& cd nhitng hinh thic biéu duong, khen thuong (nhu qua tang,
phiéu giam gia...) cho bd phan giam duoc nhiéu nhat chi phi san xuét trong quy va
trong nam. Piéu nay sé& gilp qua trinh giam thiéu chi phi caa khach san duogc thuc
hién mot cach dong bo, khuyén khich va thuc day nhan vién tu 1am viéc hiéu qua
hon, tu han ché tai nan lao dong, thiét hai va nhiing that thoat khong dang c6 cho
khach san. Dé thuc hién bién phap ndy mot cach triét dé, ban 1anh dao va ban quan
ly can phai trao doi truc tiép vai nhan vién bang nhiing tir ngi thich hop, dé hiéu
hon 14 nhitng ban bo céo tai chinh khé khan, kho tiép thu. Tir @6, nhan vién c6 thé

hiéu rd loi ich cua viéc tiét kiém chi phi ddi véi khach san va d6i vai chinh ho.
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Ciing can dwa ra nhimg cong van trién khai cu thé va linh hoat xudng ting bo
phan; trinh may méc, cing nhic, gay ra nhiing bat dong giita cac phong ban.

bac biét, phai quan ly chat ché viéc su dung cac khoan muc chi phi trong
khach san dé phat hién va xu Ii kip thoi nhitng hién tuong tiéu cuc, gay that thoat
cho khéach san.

TIEU KET CHUONG 3:

Chuong 3 cung cip mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh du
lich tai khach san The Shine. Nhitng giai phap nay dua trén quan diém c& nhan cua
ban than va tinh hinh thyc té tai khach san. Mot sb giai phap da duoc dua ra tiéu
biéu nhu da dang héa cac san pham cua khach san, nang cao chat lugng ngudn
nhan luc, thAm nhap va mé rong thi truong, dua ra mot s6 chinh sach marketing
gitip khach san tiép can nhiéu hon dén véi khach hang va mot sb bién phap khéc

giup khéch san kinh doanh hiéu qua hon trong thoi gian toi.

KET LUAN
Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhitng nén kinh té mai ndi cé toc do
tang truong Kinh té nhanh nhat thé giéi. Bén canh d6, Viét Nam lai c6 mot nén vin
hién 1au doi nén cd su da dang van van hoa cac dan toc, dong thoi ciing co rat
nhiéu canh quan thién nhién tuyét dep. Vi thé nén Viét Nam 1a mot trong nhiing
qudc gia c6 nhiéu tiém nang phat trién du lich nhat trén thé gigi. Thanh phé Hai
Phong vai nhimg wu thé cua minh 1a manh dat mau ma cho sy phat trién kinh té,
dac biét 1a du lich. Trong d6, khach san The Shine ciing da goép mot phan cong sic
nho bé cua minh hda chung vao su phét trién do.
Nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, cu thé trong linh vuc

khach san ludn 1a mot bai toan kho d6i véi moi doanh nghiép kinh doanh khach
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san nén em mong rang nhitng ly luan va giai phap em dua ra s& c6 gia tri tham
khao va dong gop mot phan nao d6 vao su phat trién cua khéach san. Do kha ning
con han ché nén bai viét chic chin s& c6 nhiéu nhitng khuyét diém, kinh mong su
dong gop cua cac thay cd cd thé gilp em hoan thién hon, dat dugc két qua cao
trong hoc tap va viing vang khi budc vao nghé .

M6t 1an nira, em Xin chan thanh cam on giam ddc va cc anh chi nhan vién
trong khach san The Shine, ¢6 gido Nguyén Thi Phuong Thao di luén quan tim

gitip d&, chi bao tan tinh dé em c6 thé hoan thién bai luan van nay.
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Toan canh khdch san nhin tw bén ngoai
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Sanh khéach san
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Phong Deluxe
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Phong hgi thao The Sun
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Nha hang Galaxy
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Cau lac bo Surc khoe The Star
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Phong tap Gym
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