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LOI CAM ON

Trai qua qué trinh gan 4 nam hoc tap va trau ddi kién thuc tai truong dai
hoc quan ly va cdng nghé Hai Phong duoc lam dé tai khoa luan tt nghiép thuc
su 1a mot niém vinh du 16n d6i véi em. Pau tién cho phép em duoc gui 10i cam
on sau sac nhat toi cac thiy cd gi4o trong Ban Giam hiéu nha trudng, c4c thay
co trong Khoa dd giang day va truyén dat cho em nhiing kién thirc, ciing nhu
nhitng kinh nghiém thyuc té. D& hoan thanh khéa luan tét nghiép nay em xin
chén thanh cam on Thac sy Pham Thi Hoang DPi¢p da tan tinh gitp do, hudng
dan, chi bao em trong subt qua trinh hoc Tap ciing nhu thoi gian 1am khda luan.
Pdng thoi em ciing xin gai 161 cam on dén ban quan ly Legacy Yén Tir va Yoko
Onsen — Quang Hanh d4 tao diéu kién, cung cap nhiing sé liéu, tinh hinh thuc té
vé hoat dong du lich tai d6 giup em hoan thanh khoa luan caa minh.

Tuy nhién, vi diéu kién thoi gian, kién thac, kinh nghiém ban than con
han ché,cling nhu tinh hinh dich bénh COVID- 19 nén khéa luan tt nghiép cua
em khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Rat mong nhan duoc su gop Y cua quy
thay c6 dé bai khoa luan caa em dugc hoan thién hon .

Hai Phong, ngay  thang nam 2021
SINH VIEN THUC HIEN
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Phan mé dau
1. Ly do chon dé tai

Trong tién trinh phét trién caa x& hoi loai ngudi, ¢6 thé ndi ngay tir thoi Al
Cap va Hi Lap c6 dai da ra doi nhitng mam méng va dau vét dau tién caa du lich.
Du lich xuét hién véi hinh anh ban dau 1a cac chuyén di hanh hwong véi muc dich
tén gi4o, dan dan kéo theo d6 1a cac chuyén di cua cac chinh trj gia va cac thuong
gia. Cac tin d0 da tién hanh céc cudc hanh huong dén c4c cong trinh tén gido nhur
thanh dia, nha tho, chia chién trong nhitng ngay dién ra cac I8 hoi dé cau nguyén,
cling béi, nhitng cudc hanh huong nay c6 thé kéo dai hang tuan tham chi hang
thang. Nhin tir dac diém cua nhiing chuyén di nhu vay, thay c6 nhiéu diém tuong
d6ng vai khai niém vé du lich ngay nay, duoc ghi lai trong Luat Du lich Viét Nam
2017 - Khoan 1, Diéu 3, Chuong I: “Du lich 1a c4c hoat dong c6 lién quan dén
chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tra thuong xuyén trong thoi gian khéng qué
01 nam lién tuc nham dap tng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu,
kham pha tai nguyén du lich hoac két hop voi muc dich hop phap khac”.

Tuy nhién, trong thoi ky c6 dai nay thi du lich chi yéu mang tinh ty phéat do
cac c4 nhan tu t6 chic chtr chua hé ¢ sy xuat hién caa céc hoat dong kinh doanh
du lich. Bén thoi ki La M, du lich da ¢ su phét trién hon khi con ngudi da to chic
dugc cac chuyén di dén cac kim ty thap Ai Cap, cac ngdi dén ¢ khu vuc ven bién
dia Trung Hai va Tiéu A dé tham quan. Ngoai ra con c6 sy xuat hién mam méng
caa loai hinh du lich cdng vy, du lich tham quan, du lich chira bénh khi cac thuong
gia giau c6 va gisi qui toc thuong luu ciing da thuc hién nhiéu chuyén di dé thoa
man nhu cau tim hiéu thé gidi xung quanh. Bén thoi ky phong kién cac hoat dong
du lich dan hinh thanh rong rai hon. Tang I6p vua chia, quan lai tién hanh céc
chuyén di nham muyc dich ngdm canh, chita bénh, tham gia céac 18 hoi. Nhitng khu
vuc ¢ gia tri phuc hdi siac khoe va chira bénh nhu cac subi nudc nong, cac bai
bién, cac dia danh ndi tiéng, cac khu vuc cé phong canh dep... tré nén thu hut dong
dao khach du lich. Hoat dong budn ban kinh doanh cua cac tuong gia ciling phat
trién nhanh khéng chi trong nuwdc ma con phét trién manh ra cac nude xung quanh
va thuc day cho hoat ¢ong du lich céng vu phét trién kéo theo d6 1a nhu cau nghi
ngoi dn udng, vui choi, giai tri ting cao. Du lich bit dau dugc dinh hinh dan tro
thanh mot nganh kinh té. Buéc sang thoi Ki can dai, tir khoang gitra nhimg nam 50
cua thé ky XVII dén chién tranh thé gisi thtr nhat du lich phat trién va pho bién
rong rai hon nhung van chi tap chung vao gigi tu ban, quy toc. Gitra thé ky X1X du
lich chinh thic duoc coi 1a mot nganh kinh té véi sy kién nam 1841 Thomas Cook

da t6 chirc chuyén di du lich dong nguoi dau tién trong nudc va sau d6 1a di ra nuéc
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ngoai. Pay c6 thé xem Ia sy kién danh dau su ra doi caa hoat dong kinh doanh lix
hanh. Thomas Cook sau d6 da thanh 1ap cong ty It hanh, nam 1865 6ng ma& rong
thém céc chuyén di t6i My, Nga va cac nudc chau Au khac va cudi ciing mé rong
ra cac khip cac chau luc khac. Vao nhimg nim 1880 cac hoat dong kinh doanh
khach san tai Phap, Thuy Sy, Ao, ciing c¢6 budc phat trién manh. Sang thoi ky hién
dai du lich phét trién nhanh chéng véi sy phat trién cua cong nghiép va nhitng phat
minh vé khoa hoc ky thuat. Sy xuat hién cua cac phuong tién nhu tau hoa, 6 6,
may bay than rong va hé thdng giao théng phat trién di tao diéu kién cho du lich
dan trg thanh mot nhu cau cua quan trong Véi con ngudi. Bac biét 14 tir nhimg nam
50 cua thé ky XX du lich da phat trién manh mé& va dan tré thanh mot nganh kinh té
quan trong tai rat nhiéu qudc gia. Nam 1979 WTO da thong qua hién chuong chon
ngdy 27/9 hang nam 1 ngay du lich thé gidi.

Cung véi quéa trinh phat trién caa du lich, nhiéu loai hinh du lich phong phd,
da dang ciing dan duoc nghién ctiu va dua vao khai thac, trong s d6 phai ké dén
loai hinh du lich cham séc stic khoe. Trén thuc té, Du lich chim soc siac khoe
khong phai gan day mdi xuat hién ma ngay tir cac cudc hanh huong cua céc tin dd
thoi ky Ai Cap va Hi Lap ¢6 dai, con nguoi da phat hién ra tiém ning chita bénh
ctia cac ngudn nudc khodng va di tan dung nd dé hdi phuc sic khoe sau nhiing
chuyén di dai. Pay dugc coi nhu khoi ngudn cua du lich cham séc suc khoe. Sau
d6, nhitng dja phuong c6 cac tai nguyén thién nhién c6 ich cho su cham séc ddi véi
sizc khoe cua con ngudi dan dan dugc phat hién va dua vao khai thac. Tuy nhién
néu so sanh vai céc loai hinh du lich truyén thdng khac nhu du lich van héa, du lich
tham quan, du lich 4m thuc..., du lich cham séc stc khoe van chua thuc sy duoc
nhiéu nguoi quan tim. Nhung gan day trudc bdi canh tinh hinh dich bénh xuat hién
nhiéu (nhu: hoi chiing hd hap cap tinh nang “SARS”, dai dich sét xuat huyét Ebola
hay hién nay 1a dai dich COVID-19... ) ciing nhu tinh trang 6 nhiém moi truong,
bién doi khi hau ngdy mot gia ting, con ngudi dan y thirc dugc viéc can phai bao vé
ban than khoi cac tac nhan xau c6 thé anh huong dén sic khoe cua minh va gia
dinh. Vi vay du lich cham soc sic khoe dan tro nén pho bién va dugc moi nguoi
quan tdm tim hiéu nhiéu hon. Du lich chim soc stiic khoe dan tro thanh mot loai
hinh du lich phé bién va phat trién trén thé gigi co thé ké dén mot sé qubc gia nhur:
Nhat Ban, Han Qudc, Trung Québc, An Do, Thai Lan. Va tai Viét Nam du lich chim
soc suc khoe cling dang tro thanh mét xu hudng mai duge du khach quan tam. Pay
la mot loai hinh du lich voi nhiéu tiém ning phat trién tai rat nhiéu tinh thanh tai
Viét Nam, trong sé d6 c6 Quang Ninh. Hau hét du khach déu da biét dén Quang
Ninh véi Vinh Ha Long ndi tiéng, véi bai bién Tra C6 va nhiéu cdng trinh ton giéo
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gan lién voi dao Phat. Pay ciing 1a mét trong nhimg diém dimg chan 1y tuong cho
nhitng du khach dam mé am thyc hai san va mua sam. Tuy nhién, néu néi dén du
lich chim séc sic khoe & Quang Ninh thi khdng may nguoi biét dén, trong khi day
cling 1a mot dja phuwong c6 nhiéu tiém ning dé khai thac. Nhan thirc duogc tiém
nang con dang boé ngo nay nén ngudi Viét da lya chon dé tai: “Tiém néing khai théc
va phat trién logi hinh du lich chdm séc sirc khée ¢ Qudang Ninh” cho bai khoa
luan tot nghiép caa minh.

2. Muc dich, y nghia nghién ctu cia dé tai

Muc dich dau tién cia dé tai 1 tim hiéu vé nhimg tai nguyén tuong thich va
diéu kién phat trién loai hinh du lich chim séc suc khoe néi chung va & Quang
Ninh néi riéng, phan tich nhitng gia tri sin cd cua nhimg tai nguyén do dé lam rd
tiém ning khai thac loai hinh du lich dé.

Muc tiéu thir hai, trén co sé xem xét nhitng tiém luc sin c6 caa Quang Ninh,
két hop vai tai nguyén du lich, nhu cau cia du khach dé danh gié thuc trang phat
trién du lich cua Quang Ninh n6i chung, loai hinh du lich cham séc stiic khoe noi
riéng, tir d6 tién téi muc tiéu tha ba 12 dé ra cac dinh hudng, giai phap va phuong
an kha thi nham phét trién t6i vu loai hinh du lich chim soc stiic khoe tai Quang
Ninh.

Ngoai ra, vai hy vong tir viéc phan tich tiém ning va thuc trang cua Quang
Ninh, it nhiéu ciing s& dem lai m6t phan kinh nghiém nho nhoi cho cac dia phuong
cling mong mudn phat trién loai hinh du lich chiam soc sirc khoe nay.

3. Poi twong va Nhiém vu nghién ciu

Péi twong nghién cau cua dé tai gdom:
+ Cac loai hinh du lich cham soc stc khoe;
+ Cac diéu kién vé tai nguyén du lich ty nhién, tai nguyén du lich nhan van, hé
théng co s¢ ha tang co s¢ vat chat k§ thuat clng chat lugng ngudn nhan lyc... dé
phat trién du lich cham soc stc khoe tai Quang Ninh.
+ Nhitng md hinh du lich chiam séc strc khoe tiéu biéu tai Quang Ninh

V& nhiém vu nghién ctu, trude hét, dé tai tap trung 1am rd phan Iy luan co
ban vé du lich chim soc stic khoe nhu: khai niém, nhiing loai hinh du lich chim soc
sac khoe phd bién trén thé gioi va tai Viét Nam; Lich st hinh thanh va phat trién
cta loai hinh du lich cham séc stc khoe trén thé gisi va tai Viét Nam; Nhing diéu
kién can co dé phéat trién loai hinh du lich nay tai Viét Nam ndi chung va Quang
Ninh noi riéng



Thir hai, dé tai di sau phan tich tai nguyén du lich cham séc sic khoe, chinh
sach phét trién du lich cia Quang Ninh dong thoi danh gia nhitng thuan lgi kho
khan, co hoi thach thic trong viéc phét trién loai hinh du lich chim soc khoe ¢
Quang Ninh hién nay va trong tuong lai.

Nhiém vu quan trong nhat cua dé tai 1a dwa ra giai phap, sang kién, kién nghi
phl hop dé loai hinh du lich nay c6 kha ning dugc dua vao khai thac, phat trién
thuan loi va mang lai loi ich cung doanh thu cao.

V& pham vi nghién cau:
+ Thoi gian nghién ciu: Dé tai duoc nghién cau tir ngay 11/10/2021 dén ngay
31/12/2021.
+ Khdng gian nghién ctu: chu yéu tap trung nghién ciu du lich chiam soc stc khoe
tai Quang Ninh, tiéu biéu 1a khu nghi dudng sudi nudc néng Yoko - Onsen Quang
Hanh va khu nghi duong Legacy Yén Tir.
4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phdp thu thap va x ly thong tin

Phuong phép dau tién can su dung d6 chinh 1a phuong phap thu thap va xu
ly théng tin. Thong tin trong bai khoa luan duoc thu thap tir nhiéu ngudn chinh
théng dang tin cay nhu: tai liéu bo s& ban nganh lién quan Bo Vin hoa thé thao va
du lich, S& van héa thé thao va du lich Quang Ninh, Téng cuc thong ké, cac dé tai
nghién ctru lién quan, cac trang web cta cac co so kinh doanh dich vy, nhitng bai
viét lién quan tir sach béo, mang internet... Sau khi thu thap théng tin tai liéu tu
nhitng ngudn chinh thong dang tin cdy noi trén, ngudi nghién ctu sé tién hanh phan
loai va xur 1y thong tin dé bo xung nhitng thong tin c¢6 ich vao bai dé tai nghién cuu.
4.2. Phwong phdp khdo sat thuc dia

Khao sat thuc dia 1a phuong phap gilp tiép can van dé mot cach xac thuc
nhét, giup nguoi nghién ciru danh gia khach quan va c6 céi nhin toan dién vé dbi
tugng nghién cau. N6 yéu cau ngudi nghién ctu st dung nhiéu ky nang nhu:

K¥ nang quan sat: nguoi nghién cau phai truc tiép tiép xdc véi d6i tuong
thue té thdng qua cac cach thirc nhu nghe nhin, sir dung cac phuong tién ky thuat
dé ghi am ghi hinh lai, dam bao, ghi nhan su viéc dién ra thyc té chinh xéc.

K$ niang phong van: nguoi nghién ctu phai chuan bj cac cau hoi dé dua ra
cho nguoi duoc phong van dé thu thap thong tin. Cac cau hoi phai dugc chuan bi va
chon loc ki cang, 1én san mot danh sach cac cau hoi va sap xép theo mét trinh tu
nhit dinh.



Trong qua trinh thuc hién bai khéa luan nay, do anh huong cua tinh hinh
dich bénh nén ngudi viét khong thé di thuc dia tron ven ca hai dia phuong dé xuat
nghién ctru, nhung ciing da c6 gang dén tryc tiép khu khu nghi dudng sudi nudc
nong Yoko - Onsen Quang Hanh dé c6 duoc nhiing trai nghiém chan thyc va thong
tin chinh x&c cho bai nghién cttu cua minh.

4.3. Phwong phdp phdn tich téng hep sé lidu

Sau khi khao sat thuc dia va thu thap xir Iy thong tin thi nguoi nghién ciu
can phan tich phan loai cac thong tin, danh gia tong hop dé co cai nhin, nhan dinh
day du nhat. Tiép theo, tir nhitng thong tin duwoc phan tich thi can tim mdi lién két,
diém chung rdi tong hop lai dé c6 nhitng thong tin sé liéu day du va chinh xéac nhat.

Trong qué trinh phan tich tong hop sé liéu ciing can vai trd cua cac phuong
phap b tro nhu:

+ Phwong phdp so sdnh: Khi tim hiéu thong tin tai liéu ching ta s& bat gap nhiing
thong tin tai liéu c6 nhitng yéu té twong dong. Pay 1a luc chung ta can sir dung
phuong phéap so sanh. So sanh dé tim su khac biét, so sanh dé lam ndi bat van dé
dang quan tam... Phuong phap nay sé& giip cho bai khoa ting tinh hap din va stc
hit tao tinh canh tranh va ddi chiéu thuc té.

+ Phwong phdp li¢t ké: Trong bai khoa luan khi dua ra cac thong tin dan chang,
céc dan ching cu thé thi chling ta s& can phai sir dung phuong phap liét ké. C6 thé
liet ké nhiing thong tin dan chimg twong dong hodc tuong phan tly vao muc dich
cua nguoi nghién cuu.

5. B6 cuc caa dé tai

Két cau cua khoa luan, ngodi Loi cam on, Phan mé dau, Két luan, phu luc va
Tai li¢u tham khao thi ngi dung chinh ctaa khéa luan dugc chia thanh 3 chuong:

- Chuong 1. Co s& ly luan chung vé loai hinh du lich cham séc sic khoe va
téng quan vé du lich cham soc stc khoe tai Viét Nam

- Chuong 2. Tiém nang Vva thyc trang khai thac loai hinh du lich cham séc
suc khoe tai Quang Ninh

- Chuong 3. Pé xuat giai phap tang cuong kha ning khai thac va phat trién
loai hinh du lich cham séc strc khoe & Quang Ninh



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE LOAI HINH DU LICH CHAM
SOC sUC KHOE VA TONG QUAN VE DU LICH CHAM SOC SUC KHOE
TAI VIET NAM

1.1. Co s& ly luan chung vé loai hinh du lich chim séc sirc khée
1.1.1. Khai nigm “Du lich cham séc sitc khe”

C6 nhiéu tén goi khac nhau dé hinh dung vé céc loai hinh du lich c6 lién
quan dén van dé stc khoe cua con ngudi. Do 1a cac tén goi nhu: Health Tourism,
Medical Tourism va Welless Tourism. Néu dich sang ngén ngit tiéng Viét, c6 thé
coi “Health Tourism” 1a “Du lich surc khoe”, “Medical Tourism” 1a “Du lich chira
bénh” hay “Du lich y t6”: va “Welless Tourism” duoc dich 14 “Du lich chim soc
sic khoe”. Mic du vay, ngay trong ban than gidi hoc thuat cling c6 nhiéu cach hiéu
khac nhau va d6i khi van c6 sy lan [on giira cac thuat ngir ké trén. Vay dé co thé
hiéu rd thé nao 1a loai hinh du lich cham séc sic khoe, chiing ta hdy cing nhau tim
hiéu va phan tich noi ham cua cac khai niém trén:

Medical tourism hay medical travel: duoc dich Ia Du lich sic khoe hoac
du lich y té, 12 mot thuat ngir thuong dugc cac hang du lich va phuong tién truyén
thong dung dé néi vé ki nghé dua khach di du lich dén mot nudc khac voi muc
dich chinh 1a nhan céc dich vu chim soc y té. Dich vu du lich y t& gdm nhiing hoat
dong du lich st dung bién phap y té, thudc (co can thiép xam lan va khdng xam
1an), c6 thé bao gom hoat dong chan doan, diéu tri, chita khoi, phong ngira va phuc
hoi tham chi bao gom ca cac hinh thic phau thuat tong hop dic biét nhu thay khép
ndi (dau gdi/héng), phau thuat tim, nha khoa va phau thuat tham my. Nhimng nguoi
thuc hién cling nhu khach hang sir dung céc kénh khéng chinh thizc nhu hop dong
thong qua cac phuong tién truyén thdng voi it quy dinh hoic giam sat vé mat luat
phap dé dam bao chat lugng ciing nhu it sy hd tro cho viéc bdi thudng chinh thirc
néu can.

Wellness Tourism - Du lich cham séc stc khoe: trong tiéng Anh, tur
“Wellness” ham chtra y nghia cua hai tir “Healthy” va “Spiritual” tirc am chi su
khoe manh vé mit thé chat va sy khoe manh vé mat tinh than. Do d6 Wellness
tourism chinh 1a mudn néi dén loai hinh du lich gidp du khach khéng nhiing c6
duoc su thu gidn dau 6c sau nhirng ngay lam viéc mét moi ma con cai thién thé
chat . Hay noi cach khac, Wellness tourism 1a loai hinh du lich 1am cho du khéch
tr& nén thu gidn, thoai mai, hét mét moi, ué oai trong qua trinh trai nghiém du lich.
Tour du lich duoc thuc hién nham muc dich ting cuong suc khoe tinh than, thé chat



cho chinh du khach, refresh co thé thdng qua viéc khai thac nhiéu hoat dong thé
chat, tam ly hay tam linh, dién hinh 1a viéc thuc hién nhiing liéu trinh cham soc,
nang cao stc khoe dic biét nhu tim nuéc khoang, massage, yoga, thién,... két hop
song song viéc tham quan du lich nhimg dia diém linh thiéng, giau tinh nhan vin,
nhitng phong canh hiing vy, thanh binh, doc d4o...nham gitp du khach huong thu
tron ven duogc sy tuyét voi cua cudc sdng va cd cai nhin tich cyc hon, mau chong
dua co thé dat trang thai can bang, khoe khan.

Néu hiéu theo nghia rong, co6 ngudi coi Du lich cham soc stc khoe bao gom
ca Du lich chiam séc sic khoe don thuan (Wellles Tourism) va ca du lich chira bénh
/du lich y té (Medical Tourism), bai vi trong dich vu y té c6 cham soc stc khoe,
trong dich vu cham soc sirc khoe ¢6 dich vu y té. Khai niém dich vu chim séc stc
khoe cho khach du lich dugc st dung rong rdi trong thoi dai ngay nay khi ma khach
du lich khéng chi c6 nhu cau tham quan, nghi ngoi khi di du lich ma con muébn
dugc cai thién sac khoe thé chat va tinh than cua minh trong chuyén di va déi khi
lya chon 1am muc tiéu chinh caa chuyén du lich.

Nhu vay ¢6 thé noi, da ¢ luc trong thuc tidn, du lich cham séc sic khoe con
bi ddng nhét vai du lich khdm chira bénh; c6 nhiéu ca nhan va té chic coi 1a du lich
y té. Nhung qua cac phén tich & trén c6 thé khang dinh du lich y té bao gém du lich
kham, chira bénh va du lich cham séc strc khoe. Bé ¢ nhiing dan ching vé sy chua
théng nhat vé khai niém “Du lich cham soc stc khoe”, dé tai xin trich din mot sb
dinh nghia sau:

Theo Connell (2006): “Du lich stic khoe (health tourism), du lich cham soc
suc khoe (wellness tourism), du lich chira bénh (medical tourism), du lich dich vu
spa (spa tourism)... 1a cac loai hinh du lich ma ¢ d6, khach du lich s€ danh thoi
gian rdi dé cai thién stic khoe... khong chi vé mat thé chat ma con phai ca vé mat
tinh than ctia du khach”. (A Modern Synthesis by Joanne Connell [2]).

Theo Smith Kelly (Truéng Khoa Sinh ly hoc truong Pai hoc Melbourne)
nam 2006 xac dinh: “Du lich chim soc stc khoe 1a tong hop cua tat ca cac moi
quan hé va hién tuong trong hanh trinh va luu trd cua nhitng nguoi c6 dong co
chinh 13 dé bao vé hoic ting cuong sic khoe cua ho. Ho & lai trong mot khach san
chuyén cung cap cac bi quyét chuyén nghiép va phu hop dé phi hop chiam séc cé
nhan. Ho yéu cau mot goi dich vu toan dién bao gom chiam soc thé chat, sic dep
hodc c4c yéu té khac nhu ché do an ubng, dinh dudng lanh manh, thu gian, thién
dinh va céc hoat dong lién quan dén thé chat va tinh than.” [2]

Tién si Prem Jagyasi (Ngudi An D9, tAc gia ctia nhiéu cdng trinh nghién ctu
vé du lich y té, chim soc sttc khoe toan cau va du lich cham séc suc khoe) cho
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rang: “Du lich cham soc stc khoe 1a qua trinh du khéach tim kiém mot hanh trinh cu
thé dé cai thién hoic ting cudng stc khoe va phuc loi caa ho. Khach du lich s& ¢
trong mot diém dén cu thé noi ho s& dugc cung cap céc hoat dong thé chat khéc
nhau, ting cuong sic khoe, phuong phap thu gidn va thuc pham bo dudng trong
mot goéi toan dién”. [3]

Nhu vay, ¢ thé khang dinh du lich chiam séc sitc khoe va du lich kham chira
bénh 1a hai khai niém hoan toan khéac nhau, khdng thé gop chung lam mot. Trong
khi du lich kham, chita bénh duoc hinh thanh khi con nguoi ¢6 nhu cau du lich dén
noi co diéu kién y té, kham chira bénh tét hon va ban than nguoi d6 dd mang bénh
san. Con du lich cham soc stc khoe co ¥ nghia phong bénh, nhiing ai muén hudng
dén mot cude séng khoe manh, nang cao chat lwong doi séng thi cé thé lya chon
loai hinh du lich chdm soc sirc khoe. Ban than ngudi d6 khong nhat thiét phai mang
mam bénh ma viéc ho lya chon du lich cham séc sic khoe nhiam dé thu gidn xa
stress, nghi ngoi, tam quén di nhiing tiéu cuc xay ra trong cudc séng hang ngay. Du
lich kham chira bénh phan I6n muc dich 1a dé chira bénh, tham gia vao chan doan
diéu tri, duogc giam sat, theo ddi caa cac y bac si. Trong khi d6, du lich chiam séc
sic khoe hoan toan khéng cé su xam Ian mang tinh chat y hoc. Sau day, dé tai xin
phan biét rd hon vé du lich cham soc suc khoe véi du lich y té va du lich truyén
thdng noi chung:

Phan biét du lich cham séc sic khée, du lich chira bénh va du lich
truyén théng

Du lich chim séc sirc khée Du lich y té Du lich truyén
théng

Poi Danh cho nhiing nguoi Danh cho Danh cho nhiing
twong | mudn cham séc, nang cao | nhimg ngudi mMa | nguoi mudn tham
suc khoe. Hudng toi mot | ban than ho da co | quan, khdm pha va
cudc séng khoe manh, nang | bénh trong nguoi | tim  hiéu,  trai
cao chat luong cudc song, | va co nhu cau dén | nghiém hoac trong
giam stress noi c6 cac diéu | myc dich nghi
kién vé y té, kham | ngoi, giai tri, thu
chira bénh tot hon. | gian; ciing nhu
muc dich hanh
nghé va nhiing
Muc dich khac nira
Muc | Phong bénh Kham, chita bénh | Nghi ngoi giai tri,




dich trai nghiém nhiing
cai mai.
Phan |- Theo pham vi Ianh tho: du | - Theo pham vi|- Du lich tham
loai | lich chim séc suc khoe noi | 1anh tho: du lich y | quan.
dia va du lich cham séc suc | té ndi dia va du | - Du lich vin hoa.
khoe quéc té lichy te quocte. | _ by 1ich Am thuc.
- Theo xuat phat diém cua | - Theo tiéu thuc .
muc dich: du lich cham séc | kham, diéu tri va |~ DY fichxanh.
sac khoe so cdp (muc dich | chim soc  suc | - Du lich MICE.
ban dau 1a chim soc cai| khoe: du lich y té - Teambuilding.
thién suc khoe) va du lich | khdm chira bénh
cham soc stc khoe tha cap [va du lich y té|
(muc dich cam soc suc khoe | cham  s6c  stiC
nay sinh trong chuyén di) khoe(du lich cham
soc suc khoe
Po It phd bién hon it phd bién Phé  bién
phé hon nhét
bién

Dya trén nhitng dan chimg va phén tich trén, dé tai xin néu ra mot dinh nghia
chung nhat vé khéi niém “Du lich chiam soc suc khoe” nhu sau: “Du lich cham séc
sirc khoe 1a sw tong hoa cac mai quan hé va cac hién fuwong nay sinh tir viéc roi
khéi noi cu trii thirong xuyén cua khach du lich dén cdc dia diém phi hop nham
lam tang hodc én dinh, phuc héi thé chdt, tinh than va tinh trgng khée manh hay
hanh phiic khi dwoc trai nghiém cac dich vu cham soc sirc khoe ™.

Ngoai ra, ciing ¢4 thé muon dinh nghia caa nha nghién ciu DS Hai Yén dé
hinh dung vé Du lich cham séc sic khoe 1a: “Mgt logi hinh du lich trai nghiém sirc
khde, duroc thiét ké tai diém nghi dwdng tir nhién thugn loi nham tgo diéu kién dé
khach du lich tai két néi véi chinh minh tir @6 nuéi dwéng, phat trién bdn than vé
phuwong dién thé chat, tinh than, cam xdc, tam linh; tach biét khach du lich khoi
nhitng lo lang cia cudc song thwong ngay; tao ra Sw céi mé, don nhan sw thay doi
tich cuc sau chuwong trinh du lich” [7]

1.1.2. Sw hinh thanh va phat trién cia logi hinh du lich chiam séc sikc khée

1.1.2.1. Trén thé gidi
T rat 1au, du lich cham soc sic khoe di ¢ lich si hinh thanh va phét trién

riéng ciaa minh. Du lich chim soc siuc khoe xuat hién hang nghin nam truéc khi



nhitng nguoi hanh huong Hy Lap di tir ving Dia Trung Hai rong 16n dén vang 13nh
thd nho bé thudc vinh Saronic c6 tén goi Epidauria. Vung dat nay von 1a noi tho vi
than chira bénh Asklepios. Epidauria tré thanh diém du lich cham soc stic khoe dau
tién. Theo vién nghién cau tri liéu Hoa Ky (2020): Twr 3000- 1500 TCN, trong thoi
ki co dai, cac phuong thirc tri liéu sic khoe cho con nguoi da ra doi, sau do duoc
phat trién ¢ cac quéc gia Trung Québc, Hy Lap (500 TCN), cac phuong phép chira
bénh nhd vao vi luong dong can (homoeopathy) dé ra doi va phat trién vao nhitng
nam 1790; phuong phap chita bénh nho vao nude (Hydrotherapy) vao nhitng nam
1860; phuong phap nin xwong khép, bAm huyét (chiropractic) ciing phat trién vao
nhitng nam 1890, viéc str dung céc cay thudc 1 trong chita bénh (organic farming)
cling phét trién vao nhitng nam 1950. Trinh d6 phéat trién cia cac phuong phap
chira bénh trong nhimg nam 1960 va dén nhitng ndm 1970, trung tAm cham soc stc
khoe, tri liéu dau tién da ra doi ¢ California, Hoa Ky. Cac phuong phép tri liéu
truyén thdng tré thanh mot xu thé chu dao, phét trién ¢ cac qubc gia nhu Bhutan,
An Do, Malaysia... roi lan toa trén toan cau (2010). Céc quéc gia di dau vé md
hinh du lich cham soc sic khoe phai ké dén Nhat Ban véi hinh thirc tim onsen tao
nén thwong hiéu du lich nghi dudng cua x& s¢ Phu Tang, tim dd mudi tai Han
Quéc, céc tour du lich két hop thién dinh va Yoga tai An Do...

Mot sé québc gia 6 nganh Du lich cham soc sirc khoe phat trién bac nhat thé
gidi c6 thé ké dén 1a Trung Quéc, An Do, Théi Lan... Tai Trung Qudc, trong nhitng
niam gan day da ting cuong chd y phét trién nganh y té va cham soc stc khoe, tiép
thi cho ca khach du lich trong nuéc va quéc té vé su da dang cua hoat dong cai
thién strc khoe va cac dich vu cham soc sirc khoe duoc cung cap trén toan quéc, dic
biét & cac dich vu c6 ngudn gdc tir truyén thdng y hoc ¢ truyén Trung Hoa. Piéu
nay 1a d& hiéu boi Trung Qubc c6 mot nén van hoa lau doi, cing mot sé truyén
thdng riéng pht hop dé phét trién Du lich chim soc stc khoe nhu truyén thong Y
hoc Trung Quéc, khi cong, thién dinh va vo thuat, thién phat gido...

An D6 ciing 13 mot trong nhitng qudc gia 1au doi nhat vé Du lich cham soc
sic khoe. An Do 1a gwong mau cho nhiéu qudc gia khac trong viéc thuc hanh ligu
phép can bang giita tinh than va thé xac dé cham soc sic khoe toan dién. Nhiéu
truyén thong cia An Po dang dugc dem sang cac nude khac va dugc gigi thiéu trong
cac chuong trinh Du lich cham soc suc khoe trén toan thé gidi nhu: Ayurveda, yoga,
thién... An Do ciing dang tan dung sy quan tim cia toan cau doéi vai yoga, thién va
sic khoe Ayurveda dé thu hit khach du lich trén toan thé gi¢i dén trai nghiém cac bo
mon trén. Nam 2016, An D6 thanh 1ap ban Xuc tién Du lich Chita bénh & Swc khoe
Qudc gia dé cung cap cac chinh sach va tu van vé cac linh vuc nay [1].
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Trong thé ky XXI, du lich chim soc sic khoe duoc khang dinh vi tri va vai
tro trong cac “chi s6 hanh phtc” (the blooming) nim 2012, va dwgc nhin nhan nhu
mot nganh kinh té du lich véi cac phuong phap tri liéu, chira lanh todn cau vao nim
2013. Nam 2014, Vién Nghién ctu sicc khoe toan cau (Global wellness institute)
chinh thirc dugc thanh 1ap va lién tuc mo rong pham vi, anh hudéng trén pham vi
toan cau; nhitng khu vuc bat dong san nghi dudng, spa véi dinh hudng tri liéu,
phuc hdi va nghi dudng mé rong pham vi trén toan thé gioi, dic biét & nhimg diém
dén du lich c6 nguén sudi khoang phat trién, co tai nguyén tu nhién da dang, khi
hau phu hop cho tri liéu stc khoe.

Theo thdng k&, do du lich cham soc sic khoe danh cho ddi twgng khach du
lich c¢6 kha ning chi tiéu kha cao va & dai ngay, nén tong thu tir khach du lich cua
hoat dong nay & cac qudc gia trén thé gisi duoc ghi nhan kha an tuong. Theo di
liéu thwong mai dugc bao cdo nam 2015 cua mot nhdm qudce gia (UNWTO, ETC,
2018), My 1a nudc c6 thu nhap 16n nhat (3.600 triéu USD) va khéch du lich cua
qudc gia nay chi tiéu (1.800 triéu USD) vé du lich quéc té lién quan dén sic khoe.
Thé Nhi Ky di tao ra khoang 900 triéu USD doanh thu trong nim 2015, trong khi
khach du lich dén tir Kuwait chi khoang 1.600 triéu USD va Bac khoang 900 triéu
USD cho cac chuyén du lich quéc té vi cac muc dich lién quan dén stc khoe [3].
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Hinh 1: Doanh thu tir du lich chim séc sirc khée quoc té nim 2015 (Pon vi:
triéu USD) [Nguon: Quy tién t¢ quéc té, 2015]
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Cung véi sy phat trién cua du lich chiam soc stc khoe, cac dich vu lién nganh
nhu nha hang, khach san, shopping véi dinh huéng thoi trang, do tap ciing phat
trién theo dinh hudng du lich chim soc sic khoe. Theo thong ké cua vién nghién
ctru chim soc st khoe toan cau Nam 2017: Toan thé gioi dat 4,5 ti $, trong d6
Chau A c6: 258 triéu luot chuyén di c¢6 lién quan dén du lich tri liéu, dimg dau la
Trung Quédc va Bali, Cac sudi khoang néng ¢ Chau A, Thai Binh Duong dimg dau
cac diém dén dau tu.

Theo sé liéu nam 2018, nhém céc qudc gia tao ra doanh thu du lich quéc té
lién quan dén suac khoe tir 200 triéu USD dén 800 triéu USD nhu: Jordan, Phap,
Hungary, Bi, Thai Lan, Han Quéc, Costa Rica, Bi, Mexico, Cong hda Séc va An
Po. Trong sé nhitng nudc chi tiéu nhiéu nhat, Bi, Oman va Canada d3 c6 bao céo
chi tiéu cho viéc di lai lién quan dén sirc khoe tir 400 triéu USD dén 600 triéu USD
(UNWTO, ETC, 2018).

Nhitng quéc gia cé thu nhap rong (doanh thu thu vuot quéa chi tiéu) bao gom
Hoa Ky (1.800 triéu USD), Han Quéc (403 triéu USD), Phap (334 triéu USD),
Mexico (209 triéu USD), Cong hoa Séc (123 triéu USD) va Vuong quéc Anh (17
triéu USD). Xuat khau du lich stc khoe dong gop vao can can thuong mai du lich,
mac du thu nhap rong tuong dbi khiém tén & mot sé qudc gia. DI vai nhidu nude
OECD, dac biét 1a & chau Au, s lieu vé xuat khau du lich suc khoe cé thé van bj
danh gia thap dang ké (UNWTO, ETC, 2018).

Nhu vay c6 thé thay, Du lich chdm soc stiic khoe 1a mot thi tredng vo cling
giau tiém nang va con nhiéu co hoi con dang bo ngod. Tuy nhién, ba nim gan day do
dai dich Covid-19, nén buc tranh du lich todn cau ciing bi anh huéng niang né, kéo
theo doanh thu ctia nhiéu loai hinh du lich bi sut giam, trong d6 c¢6 du lich cham soc
suc khoe.

1.1.2.2. Tai Viét Nam

Di cing véi sy hinh thanh va phat trién caa du lich cham soc stc khoe trén
thé gigi thi du lich cham soc sic khoe cia Viét Nam ciing d3 hinh thanh tir rat 1au
nhung chi thuc sy phat trién va duoc nhiéu nguoi biét dén va quan tam tir dau
nhitng ndm 2000 khi nhitng sudi nuéc khoang nong, nhiing chuong trinh du lich
két hop cham ctru nang cao suc khoe duoc quan tim dau tu phat trién manh. Theo
6ng Tran Quéc Bao, chuyén gia hang dau vé du lich chita bénh va dau tu y té tai
Pong Nam A nhan dinh Viét Nam véi vi tri chién lugc, nam & trung tim Pong
Nam A, va sy 6n dinh chinh tri, ciing hon 3 triéu nguoi Viét Nam Viét Kiéu 1a mot
loi thé canh tranh doc dao vé dich vu du lich sac khoe. Cac ky thuat da liéu, tham
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my, lasik d&én nhitng phau thuat phac tap nhu mé tim, chan thwong chinh hinh, y
hoc thé thao, phau thuat noi soi, ung buéu, thu tinh éng nghiém, ghép tang la
nhitng phau thuat pho bién thu hat khach nudc ngoai.

Tu thang 11/2006, Chuong trinh du lich chadm ctru nang cao sirc khoe va
chita bénh d¢3 m¢ dau trén thi truong du lich. GS. Nguyén Tai Thu d3 1ap dé an va
truc tiép trién khai. Pay 1a chuong trinh tng dung tinh hoa y dugc hoc dan toc, khai
thac phong thiy va van hoa Viét Nam trong viéc cham soc, nang cao strc khoe va
chita bénh cho khéach du lich. Hién nay, mot sé du khach nuéc ngodi cha yéu dén tir
Thuy Dién, Australia, Ptc... mai chi biét dén tén tudi thay thudc nhan dan Nguyén
Tai Thu, mot chuyén gia hang dau trong linh vuc chdm cau chita bénh. Ong d3 két
hop véi Tap doan Y hoc Québc té Du lich, NTT Acupuncture Medical Tourism
International Group (Thuy Dién), quang b4, té chirc cac tour du lich cham ctu két
hop khi cong dé chira bénh tai Viét Nam khi du khach dén Viét Nam. Tuy nhién,
véi s6 luong vai tram khach mdi nam thi doanh thu tir loai hinh du lich chita bénh
tai Viét Nam ciing khong dang ké.

Té6i nay, mot s6 dia diém phd bién nhéat dé tham gia cac tour du lich nay c6
thé ké téi Ba Vi (Ha Noi), Yén T, Thién vién Tric Lam (Tam Pao - Vinh Phic),
Thién vién Tric LAm Bach M4, Alba Thanh Tan (Hué), Nha Trang (Khanh Hoa),
Ta Phin HO (Ha Giang)... Noi tiéng nhat van 1a du lich stuc khoe tai Ba Vi. Ba Vi
thuc sy 12 mot ving dat vo cling quy gia boi nhiing gi tao héa di ban tang cho noi
day. O Ba Vi ¢ ca mot kho bau tiém nang vé thién nhién non nudc véi nhitng day
ndi trap tring, nhitng canh ring xanh bat ngan hung vi, nhitng thac nudc, sudi
nuéc, hd nude tho mong, trix tinh cing mot hé sinh thai vo cung phong pht. Noi
day cling c6 rat nhiéu khu du lich sinh thai néi tiéng phi hop cho muc dich nghi
dudng, thu gién. [2]

Phong canh Thién Son Ba Vi thuc su thich hogp cho viéc chira lanh tam hon
va thé chat. Pién hinh c6 thé ké dén khu vuc Thién Son - Sudi Nga véi nhiing tour
du lich chira lanh ciia Medi Thién Son. Pon vi nay cung cidp mot s6 dich vu chuyén
nghiép nhu tour mot ngay séng lanh, tour chira lanh chuyén biét véi nhiing hoat
dong: trai nghiém Yoga - thién - bam huyét - bat mach, chan tri bénh tat va tu van
cham soc sirc khoe cuing thién su va y su giita ndi ring Tan Vién; thuong thic cac
mon an tbt cho stc khoe: chao trudng tho, tra dudng nhan va dac biét 1a cac mén an
dugc thién dé nang cao suc dé khang; hinh thanh théi quen in udng cho nang lugng
bén trong; duoc hoc bai tap ngan dé thuc hién tai gia, gidp giam dau xuong khép,
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moi vai gdy, luu thong khi huyét; ngdm chan bang thao dwoc ndi To, bam huyét tri
liéu...

Viét Nam con cé khu du lich chira bénh Bao Long thuoc Tap doan Y Dugc
Bao Long Nam & thon Trai Ho (Son Tay, Ha Noi), to chizc theo mé hinh du lich két
hop khdm chira bénh rat dugc yéu thich hién nay. Du khach duogc truc tiép tham
quan vuon trong cac cay thudc quy hiém, noi bao ché thudc, siéu thi thuc chia
hang ngan san pham Poéng duoc... [4]

Bén canh viéc thu hat khach du lich téi Viét Nam két hop kham chira bénh
theo phuong phap cb truyén, trong vai nam trd lai ddy Ha Noi va TP. Ho Chi Minh
d3 xay dung mot s6 bénh vién Ion, trang bi hién dai theo tiéu chuan qudc té va kinh
doanh theo mé hinh caa cac bénh vién trong khu vuc dé thu hit khach tir cac nuée
lan can nhu Lao, Campuchia...

Mot s6 ¢ong ty It hanh ciing da to chirc mot s6 tour du lich nuéc ngoai nhu:

- Tour 1am dep tai Han Quéc.

- Tour du lich Nhat Ban két hop tam soét ung thu.

- Tour du lich Australia két hop kiém tra hiém muon cho cac cap doi.
- Tour My tim soét ung thu.

- Tour du lich kham tong quat tai Singapore.

- Tour Nhat Ban két hop lam té bao gdc.

Ngoai ra, mot s6 cong ty, tip doan 16n hang nim thuong cé chinh sach dai ngd
cho can bo, nhan vién nhitng goi khdm tai nuéc ngoai theo nhitng tour du lich
riéng.

Viét Nam dang dan tré thanh mot diém dén du lich chita bénh méi cua Chau

A - theo mét nhan dinh gan day cua Dai tiéng n6i Hoa Ky VOA. Chi phi di lai, dich
vu luu tra va nhan luc y khoa gia ré, canh tranh so vai cac bénh vién ¢ My, Chéau
Au va cac nugc trong khu vuc. Khoang 350.000 ngudi nudc ngoai dén Viét Nam
kham chita bénh va mang vé cho dat nudc nay 2 ty do la My nam 2018 .
1.1.3. Phan logi logi hinh du lich cham séc sirc khoe

Khai niém dich vu cham soc suc khoe cho khach du lich duoc st dung rong réi
trong thoi dai ngay nay khi ma khach du lich khéng chi c6 nhu cau tham quan, nghi
ngoi khi di du lich ma con muébn dugc cai thién sic khoe thé chat va tinh than caa
minh trong chuyén di va d6i khi Iya chon lam muc tiéu chinh cua chuyén du lich.
Dich vu cham séc stc khoe cho khach du lich dugc chia thanh 2 nhém chinh:
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(1) Dich vu du lich chim séc sirc khée thuan tdy: gdm nhitng hoat dong du lich
hudng téi viéc cai thién va can bang nhiing van dé chinh caa cudc séng con ngudi
bao gom thé chat, tinh than, tinh cam, tri tué. Bong luc chinh cho khéch du lich st
dung céc dich vu cham soc strc khoe la tham gia vao cac hoat dong phong ngura,
chu dong, nang cao 16i séng nhu thé duc, dn udng lanh manh, thu gidin, cham séc va
chtra bénh.

(2) Dich vu du lich y té: gdm nhiing hoat dong du lich sir dung bién phap vy té,
thudc (c6 can thiép xam lan va khéng xam 1an), c6 thé bao gom hoat dong chan
doan, diéu tri, chita khoi, phong ngura va phuc hdi.

Cac dich vu cham séc sirc khde thuan tdy cho khéach du lich thuong bao gom:
Lam dep va chéng 3o hoa; An ubng lanh manh, dinh dudng va giam can; Tap thé
duc va tri 6¢; Du lich cham soc strc khoe; Phong chdng bénh tat; Thubc bd sung va
thudc thay thé; Spa; xoa bop, bam huyét; Tam nudc khoang nong; Tim ngam la
thude... Cac dich v du lich y té c6 thé gom: Giai phau tham my; Diéu tri sinh san
(IVF); Chiam soc nha khoa; Cham ctru; Diéu tri ung thu; Diéu tri cac bénh vé
xuong khép, bénh mat, bénh tim, bénh vé than kinh; Phau thuat ghép tang. ..

Dua theo cach phan loai du lich y té, ciing c6 thé phan loai du lich cham séc
suc khoe theo hai céach:

1) Phéan logi du lich cham soc suc khoe dya trén tiéu thuc pham vi 1anh tho:
Co6 thé chia du lich cham soc stuc khoe thanh thanh du lich cham soc sic khoe noi
dia va du lich chiam séc stc khoe quéc té. Du lich chiam séc sirc khoe noi dia 12 loai
hinh du lich chim séc stc khoe ma diém xuat phat va diém dén caa khach ciing
nam trong l4nh thd ciia mét qubc gia. Con du lich cham séc stc khoe quéc té co the
hiéu 1a loai hinh du lich chim séc stcc khoe ma diém xuat phat va diém dén cua
khach nam ¢ lanh tho cua cac quéc gia khac nhau, khach du lich phai qua bién gioi
va tiéu ngoai té & noi dén du lich. Loai hinh du lich chiam soc stic khoe quéc té dbi
véi mot qudc gia lai ¢d thé chia thanh du lich cham soc stuc khoe qudc té dén va du
lich cham soc stc khoe qudc té ra nudc ngoai.

2) Phan logi theo xudt phdat diém cua muc dich du lich cham séc sirc khée: CO
thé chia du lich cham soc stic khoe thanh thanh du lich cham séc suc khoe so cap
va du lich chim soc stuc khoe thi cap. Du lich cham séc sic khoe so cap 1a loai
hinh du lich ma muc dich ban dau chii yéu 1a dé cai thién, cham soéc sic khoe. Con
du lich cham soc sitc khoe thir cap 1a loai hinh du lich ma muc dich cham s6c sic
khée nay sinh trong chuyén du lich véi muc dich khac nhu tham quan, giai tri, du
lich MICE [3].
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T6m lai, tuy néi rang xu hudng du lich cham soc dang phd bién tai cac quéc
gia la thyuc té, nhung, loai hinh du lich ndy xét & trén dién rong toan cau thi van con
[a loai hinh du lich khd mé&i mé. Khach hang cua du lich cham soc strc khoe la
nhitng ngudi mudn tim kiém sy can bang trong thé chat va tinh than. Trong loai
hinh du lich cham soc stc khoe c6 su két hop gita du lich véi y té, nhung khong c6
su Xam nhap hoic can thiép y té, ma céc liéu trinh chiam soc stc khoe chuyén biét
nhu nhu thién, yoga, massage hang ngay, gitp thai doc, thanh loc va tré hoa co thé
thng qua ché d6 an udng riéng duoc cac chuyén gia, bac si di c6 kinh nghiém thiét
ké.

1.2. Gi6i thiéu mot s6 mé hinh du lich chim séc sirc khée thanh cong trén thé
gioi
1.2.1. Md hinh tdém suéi nwéc ndng Onsen Nhdt Ban

Theo thong ké caa INTO niam 2019, Nhat Ban da don mot luong du khéch
nudc ngodi Ky luc 18én téi gan 32 triéu luot, tong thu tir cac du khach quéc té cua
Nhat Ban 1&n t&i 4.810 ty yén (38,98 ty USD). Pay la nam th 7 lién tiép, tong thu
tir cac du khach qudc té caa Nhat Ban ting. Pang cha ¥, so voi nhiéu quéc gia
khac, chi tiéu cta du khach nuéc ngoai & Nhat Ban khac cao, binh quan 158.458
yén/ngudi trong nim 2019 [4]. Piéu dang quan tdm chinh 1a ké tir khi thi thuc du
lichy té, du lich cham soc suc khoe dugce ban hanh vao nam 2011, thi luwong khach
du lich duoc cap thi thuc cho luong khach du lich nay dén nim 2019 dat hon 17
triéu thi thyc, véi toc do ting trudng trung binh hang nim 13 62%. Nguyén nhan
chu yéu dan téi thanh cdng cua “nganh cong nghiép khong khéi” & Nhat Ban 1a nho
cac chwong trinh quang bé du lich, da dang hoa cac san pham du lich chat luong
cao, dic biét 1a trong nhimg nam gan day du lich cham soc suc khoe cang dugc chi
trong, cling véi cac chinh sach nai long quy dinh vé cap thi thuc, su gia ting cua
cac chuyén bay ndi Nhat Ban véi Trung Qudc va mot sé qudc gia chau A khac da
g6p phan cho du lich Nhat Ban c6 dugc nhiing két qua nhat dinh. [1]

Mot trong nhiing san pham du lich chiam séc sic khoe tiéu biéu, néi tiéng va
hap dan nhit caa Nhat Ban chinh 1a mé hinh nghi dudng tai cic subi nudc néng
Onsen. Nhac dén Onsen, ban s& nghi ngay dén tam Onsen 1 kiéu tam sudi khoang
nong truyén thong tir bao doi tai Nhat Ban. Puoc ménh danh 1a quoc gia sé hitu
nhiéu sudi nudc nong ty nhién nhat thé gisi, gitra bat ngan nhiing trai nghiém hap
dan thi tam Onsen ludn dan dau nhiing thir dang dé thir vai du khach khi dén véi xtr
s& mit troi moc. So hitu nguén sudi nude ndng ddi dao do me thién nhién ban ting,
noi ddy c6 rat nhidu Onsen dugc xay dung voi cac dang khac nhau, bao gom ca
outdoor (ngoai troi) va indoor (trong nha).
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Khi trai nghiém tam khoang Onsen Nhat Ban, ban s& duoc ngdm minh trong
lan nuéc sudi nong tu nhién day dudng chat, hoa minh giira khung canh thién nhién
hiru tinh va binh yén dén la. Bon tam 16 thién c6 thé vira ngdm minh trong 1an nudc
sang khoai vira khién ban quén di nhip song hdi ha thuong ngay va xua tan mét
moi.

Onsen chil yéu xuat hién & viing ndng thén Nhat Ban, 1a mot noi ¢6 cam giac
kha 13ng man va maéi la nén nhimg doi tinh nhan, vo chng, con cai hoic ca cong ty
sau nhitng gio 1am viéc, hoc tap cang thang thuong lan 16i di tau tir thanh phé vé
viing qué héo lanh dé nghi ngoi thu gidn va giai toa cing thang sau bao mét nhoai
ctia cudc sdng hdi ha.

C6 & viéc tam chung hay tam tap thé thuong kha xa la vai du khach bén
phuong nhung d6i voi Nhat Ban, taim chung tir 1au da tré thanh mot nét van hoa, 1a
truyén théng duogc hinh thanh qua bao doi.

Mot trong nhimg wu diém phai ké dén khi tam dudi bon khoang Onsen 1a
bon ¢d kha nang giir nhiét rat tét ké ca khi duoc dit & ngoai troi. Nudc sudi khoang
tu nhién duoc hinh thanh do c4c mach nudc ngam va do mot phan xac dong vat co
xua bi hda thach, phan con lai bi phan huy thanh dau va nuéc tao thanh khoang
chat. Khong chi thé, ngudn nudc subi khodng tu nhién nay di qua mot phan tam
Trai dat va bi lam néng. Nhu vay, sudi khoang duoc 1am nong tir dija nhiét bén dudi
mat dat nén vo cuing an toan va dem lai nhiéu lgi ich véi stc khoe con ngudi [17].

Thiét ké cua phong taim Onsen thudng vo cling gan gili v6i thién nhién, sir
dung nhitng vt liéu nhu gd cay bach, da cam thach va da granit. Nhitng nguyén vat
lieu vo cuing ty nhién, than thién, mang dam truyén théng Nhat Ban khdng chi gidp
cho du khach cé co hoi dugec hoa minh vao dong nudc subi 4m ma con tang thém
su thu gidn va thoai méi cho bét ki ai khi dit chan dén noi day.

Nhitng loi ich khi tim Onsen Nhat Ban:

- Gitip co thé thu gidn va gidc ngu sau hon

- Giam dau cac vung co

- Gilr dang va dep da

- Tang suc dé khang va cai thién sic khoe

Cac dia diém tim Onsen ndi tiéng khdng thé bo 1 tai Nhat

- Kurokawa

- Kusatsu

- Yunfuin
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1.2.2. M6 hinh massage tri ligu Thai Lan

Du lich cham séc sirc khoe 13 linh vuc dang phat trién manh caa du lich va y
té Thai Lan. Nhan cong gié ré gilp ha thap dang ké chi phi phau thuat so véi céc
bénh vién & My va cd thé cung cap dich vu chim soc ca nhan hoa nhiéu hon so voi
viéc cac khach phuong Tay dugc chim soc trong cac bénh vién & dat nugc minh.
Trén 1 triéu nguoi dén Théai Lan mdi nam dé thyc hién céc ca phau thuat tham my
hay phau thuat tim. Nam 2005, mot bénh vién & Bangkok da phuc vu 150.000 bénh
nhan nudc ngoai. Nam 2006, du lich chiam soc stc khoe di mang vé cho dat nudc
nay 36.4 ti baht. Thai Lan duoc coi la su lua chon dang tin cay cho nhitng nguoi
muén 1am phau thuat thim my, chuyén d6i gi6i tinh va nhitng nim gan day 1a diéu
tri vo sinh hiém muon. Dich vu y té cua nudc ndy hoan toan khong thua kém
Singapore. Trong s6 cac md hinh du lich chim soc stc khoe cua Thai Lan, dugc du
khach wa chudng nhét can phai ké ¢én mé hinh Massage Thai.

Massage Théi l1a dich vu massage duoc rat nhiéu ngudi lya chon dé diéu tri
cac bénh dau nhuc, hoic hd trg qua trinh diéu tri cac bénh than kinh toa, dau dau,
dau lung... Vi liéu phap massage bao gom céc bai tap yoga, thude diéu tri va bam
huyét dao theo y hoc ¢6 truyén, gitp nang cao suc khoe va hé tro tri liéu.

Nguén gbc cua massage Thai dugc cho 1a dén tir An Do, trong thoi Puc
Phat. Nguoi ta cho rang né da xuat hién khoang 2.500 nam trudc. Ngudi duoc cho
1a d4 tao ra massage Thai 1a bac si Shivago Komarpaj, ong theo nén vin hoa Phat
gi4o. Khi Phat gido dan dan bat dau dén Thai Lan, ky thuat massage da di kém voi
nd. Hién nay, massage truyén théng Thai Lan vin dang duoc sir dung véi cac loai
thude truyén théng khac dé hd trg con ngudi trong viée diéu tri nhirc moi.

Loi ich khi massage Thai:

- Gitp co thé khoe manh hon

- Gilip giam cang thang va mét moi

- Tang cuong strc dé khang, can bang co thé

Qua trinh massage Thai

Hau hét khi dén voi massage Théi, ban s& dugce nhan vién dua 1 bd quan 4o,
sau d6 ho s& dan ban dén phong thay d6 hoic phong tam. Ban khong nhat thiét phai
mac quan 4o cua ho, nhung ban nén thtr trai nghiém thu gian khi mang dd6 ma ho
cung cap. Tiép theo, ban s& dugc chuyén vién massage khai ma huyét dao dé loai
bo nhitng doc t6, nham tao cam giac thu gidn va thoai mai hon.

Khi thuc hién qua trinh, dudi ban tay cua nha tri liéu massage Thai, ho s& an
lén mé mém dé cai thién duoc sy luu thong ning luong, cac bd co xung quanh
cling nhd vy ma gian ra, bach huyét dugc luu thong hiéu qua hon. Tiép theo,
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chuyén vién s& nam, kéo co thé két hop véi nhiéu tac dong khac 18n b phan ¢ lién
quan trén co thé, nham phat huy cong dung tot nhat. Mot s6 nhan vién massage
tham chi con di bo trén co thé ban. Massage Théai khong nhe nhang nhu cach
massage khac, ban c6 thé cam thay kho chiu. Tuy vao do tudi, kich thude co thé,
ma nhan vién sé cé nhitng phuong phap massage riéng.

Mot s6 thuong hiéu massage Thai noi tiéng tai Thai Lan: Asia Herb
Association; Wat Pho; Health Land ... [18]
1.2.3. Galgorm resort & spa, bdc IRELAND

Qudc gia Tay Au Ireland véi khong khi trong 1anh va nhitng cach dong xanh
bat tan cd thé xem & mot noi tuyét voi dé xay dung nhitng md hinh nghi dudng
phU hop véi loai hinh du lich chim s6c sic khoe. Mot trong nhitng md hinh ndi
tiéng nhat can phai noi dén d6 1a The Galgorm Castle Fairy Trail & mién Bac
Ireland. Noi ddy bao gdm Galgorm Spa & Golf Resort, cach The People's Park 4.2
km, va cach trung tdm cua Ballymena khoang 5 km.

DPén voi Galgorm Resort & Spa, diéu dau tién ban bi cubn hat chinh 1a su
sang trong. CO tat ca 122 phong nga véi 16i kién truc tinh té clng tong thé mau sac
trang nha. Noi ddy chinh 1a diém dén 1y tuong dé ban c6 thé hoan toan dam minh
vao canh sic cua dong séng Maine xinh dep. Hoac néu lya chon di cung voi gia
dinh, cic thanh vién co thé thoai mai thu gidn trong cac cin nha gd moc mac, tan
huong khoang thoi gian yén binh tai resort.

Khoéng dung lai ¢ do, concept ma khu nghi dudng thanh tinh nay tap trung
khai thac chinh 1a 4 yéu té co ban caa cudc song ma it ai nghi dén gom Dat, Nudc,
Gi6 va Lira. Chinh vi thé, Thermal Spa Village s& 1a goi ¥ tuyét voi dé ban c6 thé
tim vé véi cac gia tri cét 18i ctia cudc sdng ma chiing ta thuong quén di khi mai mé
ban ron véi cdng viéc. Bén canh do, sirc khoe ciing 1a yéu té hang ¢au ma Galgorm
Resort & Spa ludn can nhic cho mdi vi khach khi budc chan dén day. Cac hoat
dong cham soc suc khoe nhu xong hoi hay thé chat nhu tap yoga ciing duoc moi
ngudi vO cung yéu thich [19].

1.3. Thuc trang phat trién loai hinh du lich chim séc sirc khée ¢ Viét Nam
1.3.1. Piéu kién phat trién loai hinh du lich chdm séc sirc khée ¢ Viéet Nam

Pé tra 1oi cau hoi: Viét Nam c6 diéu kién dé phat trién loai hinh du lich nay
khong? Cau tra 1oi chac chan 1a: C6. Vi rang:

- Viét Nam c6 3260 km bo bién véi nhiéu bai bién dep noi tiéng, cac vinh, dao dep,
ky vy... phu hgp cho du lich nghi ngoi, chita bénh.
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- Viét Nam c6 nhiéu khu nghi mét véi phong canh dep, khdng khi 6n hoa,
trong lanh. .. ndi tiéng nhu Sa Pa, Tam Pao, Mau Son, Ba Bé, Bach M3, Pa Lat...

- Viét Nam c6 400 ngudn nudc ndng chi yéu tir 40 - 80°C dugc phan b hau
khap céc tinh, c6 4 sudi nuéc nong trén 80°C, cd sudi nuéc ndng nhat Ién téi trén
100°C, nhu sudi khoang Bang Quang Binh trén 105°C, subi nudc ndng Nghia
Thuan, Quang Ngai gan 100°C, sudi nuéc néng Bung Thi, Binh Thuan 87°C va
sudi nuéc néng Binh Chau & Ba Ria - Viing Tau 84°C.

- Viét Nam c6 hé théng cay duoc liéu vo cung phong phu, da dang. D6 1a
ngudn nguyén liéu quy dé chira bénh, phuc hdi stc khoe rat tot.

- Viét Nam c6 nén y hoc dan toc cd truyén quy bau, dac sic trén thé gisi, co
thé phuc hoi sirc khoe nhanh chéng, tham chi c6 thé chita duoc ca cac bénh nan y.
Chung ta lai c6 hé théng bénh vién y hoc dan toc ¢ tat ca céc tinh, thanh phd.

- Poi ngii thay thudc Tay y cua Viét Nam ngdy cang dong dao va duoc nang
cao trinh do dang dan tiép can véi nén y hoc thé gigi. Cac trang thiét bi y té ngay
cang hién dai.

- CUing Véi cac diéu Kién trén, chi phi cho cham séc sitc khoe va chira bénh ¢
Viét Nam c6 suc canh tranh cao so véi cac qudc gia khac trén thé gidi.

T6m lai, ching ta c6 rat nhiéu tiém nang dé phat trién loai hinh du lich cham
s6c sic khoe. Bén canh viéc s¢ hitu ngudn tai nguyén da dang, phong phu, ching ta
ciing 13 mot trong nhitg nuéc dimg dau thé gidi trong viéc cung cap céc dich vy
cham séc stc khoe bang y dugc o truyén (nhitng phuong phap diéu tri khéng ding
thudc nhur cham ctru, dudng sinh, yoga...) va cac phuong phap diéu tri bang thudc
y duogc ¢b truyén an toan hiéu qua, thu hit ngay cang nhiéu bénh nhan véi nhiing
bénh Iy may hoc phuong Tay di ching to 1a khong thanh céng vé mit diéu tri va
chim soc suc khoe qua d6 dang dan dan tao lap duoc mét danh tiéng cho riéng
minh nhu 1a mét diém dén c6 kha nang cung cap lra chon rong réi cac dich vy, san
pham bao vé sirc khoe vai gia thanh thap. Vi tat ca nhing tiém nang va diéu kién
néu trén, c6 thé khang dinh rang Viét Nam hoan toan cd thé phat trién loai hinh du
lich cham soc suc khoe/Du lich y té.

Tuy nhién, trén thuc té, du lich sic khoe tai Viét Nam van con 1a mot linh
vuc tuong d6i méi mé va & mac khiém ton so véi nganh du lich stc khoe ¢ céac
nudc chau A (Trung Quéc, An Do, Nhat Ban, Han Qudc) va cac nudc trong khu
vuc ASEAN (Singapore va Théi Lan). Theo sb liéu caa Bo Y té, Viét Nam mdi
nam thu vé 1 ty USD tir viéc ngudi nudc ngoai téi tri bénh. Riéng tai TP.HCM,
hang nam c6 30 - 40% khach ngoai thanh phd va ngoai nude dén kham, chira bénh,
tuy nhién chi yéu 1a ngudi Campuchia va Lao. Gan day, chiing ta c6 thém sd luong
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kiéu bao, du khach tir Uc, My, Canada, Nhat... vé tham gia dinh két hop di du lich
va cham sdc strc khoe [8].
1.3.2. Tiéu chi xay dung cac khu du lich chdam séc sic khoe

Nhu phan tich & trén, Viét Nam c6 nhiéu tiém nang dé phat trién tot loai hinh
du lich cham soc stc khoe, tuy nhién khong phai dia phuong nao ciing co thé tu
phét khai thac loai hinh nay. Mot khu du lich cham séc suc khoe téi thiéu phai dap
rng mét sé nhitng tiéu chi sau:

Mot 13, vi tri dep, yén tinh va khong gian trong lanh. Pay 1a diéu kién tién
quyét trong viéc dau tu va phat trién du an nay. Boi von di d6 1a mot du an du lich
stc khoe nham dem lai sy thu gifin ca vé thé chét I1an tinh than cho du khach, cho
nén can duoc bé tri ¢ nhitng noi c6 khéng gian trong lanh, yén tinh, canh sac thién
nhién dep, hai hoa, chang han nhu nam giira bai bién, gitta mot hon dao, hay 1a &
gitra rimg,... gitp du khach tan huong su thoai mai, trong lanh caa thién nhién ma
khdng can su can thiép cua bat ki mot dich vu hién dai ndo cua resort hay khach san
5 sao nao.

Hai 13, méi truong tham quan. Khdng chi 1a dat ¢ noi c6 canh sac thién
nhién tho mong, ma moi truong tham quan ciing phai hoan toan tir thién nhién, nhu
nhitng hang dong hung vi, nhitng bai bién hoang so, thac nudc tu nhién, vuon thao
dugc, cac khu rung nguyén sinh...

Ba 13, loai hinh xay dyng. Thién nhién 1a nén tang cua du &n nay, nén
nhitng san pham duoc xay dung cho di 1a biét thy hay homestay déu phai hai hoa
v6i moi truong xung quanh. Can phai han ché su xuat hién cua céc thiét bi hién dai,
t6i tan 1am mat di su can bang cua khong gian nghi ngoi, thay vao d6 hay tan dung
cac nguon vat liéu tir thién nhién nhu tre, nta, trdc, 14 cdy, go... dé tao sy mdc mac,
gian di, nguyén so, gitp du khach dé dang hoa minh lam mat véi thién nhién.

Bbn 13, c&c dich vu cham soc stc khoe di kém. Du lich cham séc stc khoe
hudng t6i viéc mang lai cho du khach mot cudc séng lanh manh. Pem dén nhiing
trai nghiém mai cho du khach vé loai hinh du lich nay théng qua cac hoat dong
nhu: yoga, leo nui, tadm sudi nudc nong, massage, thu gian, tréng trot, dap xe, luét
van... Khong nhiing vay, dich vu an udng ciing can duoc chu trong. Céc thuc an
duoc chuan bi cho du khéach phai 1a nhitng mén hoan toan tir thién nhién, dem lai
khong khi am cung.

Nim 13, tiéu chi lya chon dia diém du lich chiam séc stic khée. Hau hét, du
khach lya chon loai hinh du lich nay déu huéng téi mot muc dich duy nhét: cai
thién 16i séng 1anh manh. Chinh vi thé, vi tri yén tinh, khong gian trong lanh biét
lap va mirc do tién nghi ludn 12 mébi luu tim hang dau. Hién nay, cd rat nhiéu khu
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nghi dudng cao cap, nhitng khéach san 5 sao dit nhiéu cdng sirc nham tao nén maot
ky nghi lanh manh cho khach hang cua ho. Tan dung vi tri ngay gita thién nhién
xanh muot, cac diém luu tra da phat trién hé théng chim soc stc khoe dong bo, xay
dung nhiéu khu spa trj liéu rong Ion va thuan tién dé moi nguoi trai nghiém, chim
dam trong nhitng dich vu tai tao co thé hoan hao nhat.

Ngoai dich vu cham séc tin tim, khéng gian hoang so va trong lanh ciing la
mét tiéu chi khéng thé bo qua. Dic biét trong thoi gian dich bénh, con ngudi lai
cang khat khao tim dén nhiitng noi riéng tu khong dong duc, ty do khdm pha thién
nhién va tan huong su tach biét véi thé gi¢i ndo nhiét ngoai kia.

Nhiéu nguoi con tim dén du lich cham séc sirc khoe dé gitp ban than nhan
ra nhitng gia tri song quy bau dang bi nhip doi xd bd vii lap. Loai hinh nay sé& giup
ta dan han ché téi da tac dong xau toi moi truong, khuyén khich str dung phuong
tién giao théng cong cong, hd tro hé sinh thai ban dia, cung cip thuc pham c6
ngudn géc dia phuong ddng thoi quang béa va bao ton gia tri van héa truyén thong
dic sac.

Ngoai ra, mot diém dén, mot khu du lich dugce xem 14 noi thich hop dé phét
trién du lich chiam soc sicc khoe thuong phai dua trén viéc khai thac, st dung céc
ngudn tai nguyén thién nhién cé san cd kha nang cai thién hoic ting cuong suc
khoe cho con ngudi, bén canh do cling can gan véi cac diéu kién tu nhién thich hop
cho viéc nghi dudng va cham soéc ciing nhu phuc hoi sac khoe cho khach du lich.
Dé 6 thé phat trién loai hinh du lich cham soc stc khoe thi mot khu du lich phai c6
it nhat tir 2 trong s céc dich vu sau:

1. Tam sudi nudc néng va tam ban

. X0ng hoi

. Spa

. Day nau an va hudng dan mot ché d6 an lanh manh
. Cung cip mot ché @6 an lanh manh

. Huéng dan tap yoga, ngdi thién

. Huéng dan chim séc suc khoe

. Khéa tu tinh lac-thién

© 0O N oo o B~ O w DN

. Tham quan céc diém dén tam linh.
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1.3.3. Mgt sé mo hinh du lich chém séc sirc khée da khai thdac ¢ Vigt Nam

1.3.3.1. M6 hinh nghi duong khodng nong cham séc surc khée tai Serena Kim Boi
Hoa Binh

Serena Resort Kim B6i Hoa Binh nam cach Ha Noi khoang 80km vé phia
Tay Bic, toa lac tai xom Khai Ddi, x4 Sao Bay, Huyén Kim Bdi, Tinh Hoa Binh.
Serena Kim Boi Hoa Binh 1 resort dat tiéu chuan 4 sao dau tién va dugc nhiéu
khach hang tin tuong, lya chon, st dung dich vu tai day.

Nhic dén Serena Ia nhic téi khoang néng tai Kim Boi. Nhu mot bai thude
than ki thién nhién ban ting, tim khoang néng mang lai nhiéu tac dung tich cuc cho
sinh dudng va sic khoe cia con ngudi. Toan bo hé théng bé boi (trong nha va
ngoai troi) cua khu resort déu duoc ldy tryc tiép tir ngudn sudi khoang néng tu
nhién vai nhiéu khodng chét c6 lgi cho sic khoe. Dac biét, khu tim Onsen kiéu
Nhat gitip du khach ting cuong hé mién dich, thanh ddc, thu gidn tinh than, co thé,
giup tré hoa lan da.

L4y cam hing tir vé dep lang qué trong lanh, gian di, méc mac cuaa ving Tay
Bac, Serena Resort Kim Boi duoc xay dung bang nhiing nguyén vat liéu gan giii
v6i thién nhién. Pay chic chan s& 14 sy lva chon hoan hao cho du khach muén
thoat khoi nhitng tat bat cua nhip séng hang ngay va tro vé vai thién nhién.

Pén voi Serena Kim Boi Hoa Binh, du khach khdng chi hai long vé khéng
gian nghi dudng noi day, ma con bai nhiéu dich vu, tién ich chat luong di kém
khac nhu: tim khoang Onsen, massage & spa, bé boi, phong hat karaoke,... chac
chan s& dap tng dwoc nhu cau giai tri cua moi khach hang. Dich vy tam khoang
Onsen kiéu Nhat 1a mot dich vu ma du khéach khéng thé bo qua. Khu tim Onsen
kiéu Nhat mang 16i kién tric cua dat nudc mat troi moc, 1a su két hop gitra xéng
hoi bang chinh nguén khoéng néng tai Kim B6i va bé tim khoang ngoai troi nam
tron trong thién nhién twoi mét. Hiéu qua caa subi khoang trong viéc cham soc sic
khoe, sic dep va chita bénh da dugc thé gigi cong nhan va biét dén tur 1au. Nudc
sudi khoang Kim B6i ngdm minh c6 tac dung lam min, tring da, giup diéu tri mot
s6 bénh nhu viém khép, huyét ap,... Cho dén nay, tam khoang néng Kim Béi - Hoa
Binh van 14 loai hinh du lich doc déo dugc du khach trong nuéc ciing nhu quéc té
yéu thich [20].

1.3.3.2. M6 hinh du lick cham séc sirc khée & tinh Thara Thién - Hué: trdi nghiém
Thién tai Thién vién Tric LAm Bach M4 va md hinh Detox két hop Yoga & sudi
khoang néng Thanh Tan
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Thién vién Tric LAm Bach M4 thuoc thién phai Trdc LAm Yén Tw nam trén
dinh Bach M4, cach thanh phé Hué khoang 30km Vé phia nam, quanh nim may
phii md 40 twa chon bong lai. Du khach dén noi ddy sé& duoc dua don bang duong
s6ng. Nhiéu du khach thich thu khi dugc ngoi trén mot chiéc thuyén luét nhe trén
hd Trudi trong xanh, phan chiéu canh non nudc hitu tinh, dep twa nhu buc tranh
thay mic. Bugc xuéng bén thuyén, ban phai vuot qua 172 bac thang méi dén dugc
cong tam quan, budc vao chinh dién nhu mét thir thach cho long thanh tam.

Pén day, ban s& duoc sinh hoat clng véi cac chu tang tai thién vién. Thac
day tur ldc 3 gio séng, an toa thién dinh dudi sy hudng dan caa su thay, ban sé trai
nghiém mot tdm thuc vO minh vo lugng, hu khong trong khong gian tinh mich cua
thién nhién dé séng tron phut gidy thing hoa, chiém nghiém vé cudc sdng mot cach
minh man. Budi chiéu, ban con dugc cac su thay thuyét giang vé phat phap, vé
cach séng, cach ddi dién voi mudn phién... gitp con ngudi huéng dan téi “Chan -
Thién - My”.

Nam cach Thién vién Trac Lam khong xa 12 Khu du lich sudi khoang néng
Thanh Tan - nhitng nam gan day da dua vao khai thac dich vu Detox & Yoga két
hop du lich nghi dudng. S& hitu nét dep ¢6 kinh cuing khung canh xanh muét, Khu
du lich sudi khoang néng Alba Thanh Tan & Hué thyc sy 1a diém dén 1y tuéng cho
viéc nghi ngoi va thu gidn. Vi chudi liéu trinh Detox két hop cling nghi dudng va
ché do an udng phi hop gitip co thé du khach thanh loc, loai bo chat doc t6 dé duy
tri mot suc khoe déo dai, mot tinh than tét va sy twoi tré. Tai day ban s& dugc hoc
céc ky thuat yoga hudng dan bai tap thai doc, 1am sach co thé, hit thd va diéu hoa
céc ludng khi.

Thong qua chuyén “tu dudng co thé” nay, ban con dugc hoc céach thién - tinh
tam dé dat dén sy hoa hop gitra thién nhién va con nguoi, gitra co thé va than tri;
ngam minh trong suéi khoang noéng; ciing cac phwong phap van dong toan than voi
Highwire, Zipline va massage Abhyanga c6 truyén cia An Do rat hiéu qua trong
viéc thai doc t6 trong co thé gilp tai tao niang lwong va sic séng mai sau nhiing
ngay lam viéc mét moi.

Véi goi ligu trinh Detox két hop cung nghi dudng va ché d6 an udng khoa
hoc, ban s& dugc trai nghiém xong hoi va Jacuzzi trude khi bat dau Massage Detox
két hop clng nhitng san pham thao dugc dé thai doc co thé, day Ui nhimg ning
luong xau; tham gia liéu trinh Colon Hydrotherapy gitip hap thu nhiing lgi chat cho
co thé; tay té bao chét; udng nudc thai doc gan va vién uéng bd sung cho ning
lwong ngay mai; ddng thoi tham dy 16p huan luyén phong cach séng, rén luyén thé
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chat va tro chuyén cing chuyén gia dinh dudng dé c6 ché do an udng hop ly giup
co thé cua ban ludn khoe va tuoi tré mdi ngay...[21]

1.3.3.3. M6 hinh du lich “Detox két hop thién, voga” tai Cat Tién Jungle Lodge ¢
vieon quoc gia Nam Cét Tién

Cat Tién Jungle Lodge nam canh Vuon Qudc Gia Cat Tién, khoang 150 km
vé phia Pong Nam (khoang 2 tiéng 30 phut lai xe) tir Thanh phd H6 Chi Minh. Dén
véi Cat Tién Jungle Lodge, du khach cé dip phiéu luu, kham pha nhitng diéu nhiém
mau cua thién nhién, dé nhan ra sy hung vi, va ddm minh vao vé dep cua ring két
hop cling gdi liéu phap detox két hop thién, yoga sé& gitp du khach cd trai nghiém
vé mot ky nghi dudng két hop cham soc suc khoe, tai tao ning luong va tim vé
chinh minh.

Cudc sbng ngay cang ban ron, con ngudi bi cudn theo cong viéc ma quén
mét viéc chdm soc ban than va 1am mai minh. Véi gai liéu phap “Detox két hop
Thién, Yoga, Luyén Khi Céng” va trai nghiém liéu trinh tri liéu &m thanh noi trén,
hanh trinh kham pha ban than két hop véi du lich nghi dudng s& gitip co thé ban
giai phong nhimg doc t6, duy tri sic khoe déo dai va nang cao chét luong cudc
séng. Du khach thuong tham gia mot chuong trinh Tour kéo dai 3 ngay 2 dém tai
resort Cat Tien Jungle Lodge dé tim vé nhitng ning luong tich cuc cho chinh minh
Thdng qua viéc st dung ché do dinh dudng thuan thuc vat, sau khi két thic chuyén
di, du khach khong chi ¢6 thé “bo tai” duoc cac cong thic Detox gitp lam dep da,
thanh loc co thé vd cling hiéu qua va an toan, ma con tim duoc trang thai can bing
vé tam tri, suc khoe théng qua viéc thyc hanh Thién dinh; Luyén khi cong,
Yoga...cling nhu nhan duoc niang luong tich cyc ca thé chat, 13n tinh than bang
phuong phap tri liéu &m thanh. R4t nhiéu hoat dong bd tro ciing dugc dua vao
chuong trinh nhu: huéng din va thuc hanh bam huyét ban chan gidp cai thién trao
d6i chat dinh dudng, 1am cho co, xuwong, khép déo dai, thong kinh hoat lac va dac
beiet 1a duoc tham gia cac budi hoi dap chuyén dé thi vi: cau chuyén Than Tam;
Chuyén dé Thién; Tai sao can phai an trong chanh niém...[22]

1.3.4. Bai hgc kinh nghigm phat trién du lich chim séc sirc khée tir cdc nwée doi
voi Vigt Nam

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang bi anh huong nang né bai dai dich
COVID-19, dic biét 1a d6i voi nganh du lich, thoi gian qua nganh du lich Viét Nam
d3 c6 nhiéu phuong an, giai phap dugc dua ra nham duy tri, khdi phuc va phét trién
du lich trong trang thai binh thudng méi, nham dap tmg duoc cau du lich dang bi
Kim nén thoi gian qua. Pon dau mot trong nhimg xu hudng vé loai hinh, san pham
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dich vu du lich dugc quan tdm nhiéu nhét trong thoi gian toi phai ké dén loai hinh
du lich chim soc suc khoe. Trén thé gioi, su phat trién caa du lich chiam soc sic
khoe kha manh mé tai nhiéu quéc gia nhu Hoa Ky, Buc, Han Québc, Nhat Ban,
Trung Quéc, An Do, Thai Lan. Su phét trién cua du lich sic khoe & Trung Qudc va
mot s6 nudc Pong Bic A di tich cuc thuc day phat trién loai hinh du lich nay & khu
vue, trong d6 c6 Viét Nam, huéng tai cudc séng lanh manh, lan téa tinh phé bién
va gia tri cao cua du lich chiam soc stic khoe, ddng thoi quan 1y tét loai hinh du lich
ndy, nang cao Vi tri thwong hiéu, chat luong dich vu nganh, gép phan gin git dugc
ban sic vin hoa, tai nguyén va bao vé mdi truong.

Viét Nam c6 tiém ning 16n trong phat trién du lich cham soc sic khoe Voi
nhitng phuong thudc chira bénh Pong y truyén thdng, tién bo trong chira bénh Tay
y (IVF, ghép tang, nha khoa...), tai nguyén tu nhién (hé théng suéi khoang néng,
canh quan thién nhién), tai nguyén van hoa - x4 hoi. Bén canh d6, hé théng co so
luru trt du lich ¢6 cac co sé chim soc stc khoe dat tiéu chuan ciing 1a mot thé manh
san ¢6 cua du lich Viét Nam. Cac diém dén nhu Hoi An, Nha Trang, Phi Quéc,
TP.HG6 Chi Minh... da thu hat luong dang ké khach du lich dén véi muc dich chinh
1a cham séc stc khoe va chita bénh trong thoi gian qua. Tuy nhién, trén ban d6 du
lich chiam soc stc khoe cua thé gigi, Viét Nam con kha mo nhat boi ching ta da co
nhung 1am ndi bat, 1am chuan muyc cac dich vu cham soc stc khoe/chita bénh danh
riéng cho khach du lich. Bdng thoi, cong tac xUc tién quang ba, phat trién thi
truong ddi véi dong san pham nay ciing chua duoc thuc hién hiéu qua, bai ban. C6
thé thy, du lich cham soc sirc khoe & Viét Nam méi dang & mirc @6 manh nha hoic
chu yéu 1a két hop véi cac loai hinh du lich khac nhu nghi dudng bién, nghi dudng
ndi, du lich d6 thi. Do @6, dé phat trién thi truong day tiém niang nay, tir nhitng kinh
nghiém cuaa cac nudc néu trén vé phat trién du lich, cé thé rat ra mot sb goi y dé thic
day phét trién du lich chiam s6c stic khoe & Viét Nam hién nay:

- Binh hudng chinh sach phat trién du lich chim soc suc khoe: Dé phat trién
du lich chim soc stic khoe & Viét Nam, nganh du lich can thiét phai thuc hién
nghién ctru, diéu tra toan dién vé tiém ning, thuc trang va nhu cau caa thi truong
du lich cham soc stuc khoe tai Viét Naml dong thoi hoach dinh cac chinh sach, ké
hoach, d¢ an phat trién du lich chim soc stic khoe cho tung giai doan, ting khu
vuc, timg ving, dac biét déi véi nhitng noi ¢6 tiém nang phat trién du lich cham soc
suc khoe, tao co ché thuc day su tham gia dong dao cong dong doanh nghiép, ca
nhan tham gia mot cach tich cuc, bai ban mang tinh bén viing.

- Pau tu phét trién co s ha tang, vat chat k§ thuat phuc vu du lich, dic biét
1a cac co so du lich ¢6 chudi hé thong cham soc sirc khoe chét luong cao. Mot trong
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nhitng yéu t6 mang dén thanh cong trong phat trién du lich chim soéc sic khoe &
Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, Thai Lan, Singapore 1a ho chi trong phét trién
co 6 ha tang giao théng, co & vat chat phuc vu cho du lich. Viét Nam dugc danh
gia 1a nudc co tiém nang phét trién du lich da dang, nhung mét trong nhiing han
ché hién nay cua ching ta I1a hé thong co so ha tang noi chung va hé théng co so
vat chat ki thuat phuc vu cho phat trién du lich cham soc stc khoe noi riéng con
han ché, chua dép tng duoc nhu cau cua nhiéu déi trong du khach. Vay nén, can
wu tién, chu trong 1ong ghép dau tu ha tang phuc vu du lich véi cac chuong trinh,
dé &n phat trién kinh té - x& hoi chung ca nuéc 1a rat can thiét.

- Chu trong phét trién ngudn nhan lec cho du lich, dic biét 1a dbi véi nhan
luc chat luong cao, chuyén nghiép phuc vu cho loai hinh du lich chim soc strc
khoe, y té. Thuc trang ngudn nhan lyc du lich Viét Nam hién nay, nguon nhan luc
phuc vu cho du lich con thiéu, tir bo phan chuyén moén dén quan Iy, nhan lec phuc
vu du lich cham soc sirc khoe cang 1a van dé Ion. Hién nay, nhan luc c6 trinh do dai
hoc vé chuy&n mén du lich tro 1&n chi chiém 4%, nhan luc thong thao ngoai ngix
chi chiém 1/2, d6i ngii huéng dan vién thiéu hut...Day 1 rao can Ién kim ham su
phét trién caa du lich Viét Nam. Trong thoi gian téi, nganh du lich Viét Nam can
chu trong phét trién ngudn nhan lyc du lich du vé lugng I1an vé chat. Cha trong phat
trién co cau, so luong hop Iy ca vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va ki nang.

- Péu tu, chu trong phat trién, tng dung cdng nghé thong tin, cong nghé cao,
chuyén d6i s trong du lich. B4i véi loai hinh du lich méi, su tiép can va théng tin
con han ché, thi viéc van dung, gisi thiéu, cung cap cac goi san pham, dich vu dén
c4c thi truong khach, ngudi ¢6 nhu cau 1a hét sic can thiét, dac biét 1a trong giai
doan canh tranh thi trwong I6n, rai ro tir thién tai, dich bénh, anh huéng moéi truong
c¢6 xu hudng gia ting, vi vay Vviéc chl trong tng dung thanh tuu khoa hoc tién tién,
dau tu hé thdng ha tang cdng nghé théng tin, cong nghé cao, chuyén do6i sd gop
phan cho nganh du lich phat trién tiép can vai cac qubc gia phat trién, rat ngan thoi
gian, nang cao chat lwong san pham du lich, cham soc khach hang, vi du nhu cac
phan mém tién ich vé stric khoe, cong nghé 1am dep tién tién phéat trién & Nhat Ban,
Han Quéc... Cong nghé 1am cho cudc sdng tré nén thuan tién, thoai mai va dé dang
hon. Chuing ta c¢6 thé nhan duogc bat ci thir gi chi bang mot ¢ nhap chuot. Nhiing
thay ddi nay ciing xay ra trong linh vuc du lich n6i chung va du lich cham soc sic
khoe ndi riéng, vai cac thong tin day du, truyén tai nhanh, san pham moéi theo xu
huéng phét trién, khach hang khong phai suy nghi nhiéu trudc khi lya chon khi sir
dung cé4c san pham du lich mang lai.
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- Tang cudng cong tac quang bé vé du lich cham soc stc khoe ca ¢ trong va
ngoai nudc. Hién nay, hinh anh du lich cham soc strc khoe cua Viét Nam duoc du
khach biét dén con han ché. Do vay, trong thoi gian téi nganh du lich Viét Nam
bang nhiéu hinh thuc, cach thic can ting cuong cong tdc quang ba hinh anh cac
diém dén va san pham du lich cham soc stic khoe ca o thi truong trong nudc va thi
trudng qudc té dé thic day gia tang luong khach nay trong thai gian téi. Dac biét,
cac co quan dam nhiém vé cong tac xdc tién du lich tir trung wong t6i dia phuong
va cac doanh nghiép can két hop chit ché trong viéc quang ba hinh anh du lich
cham soc suc khoe, chud trong quang ba du lich noi chung va du lich chdm soc stc
khoe néi riéng thdng qua nhiéu hoat dong, hinh thic khac nhau.

- Pa dang hoéa cé4c san pham du lich chim soc sirc khoe gan lién voéi loi thé,
tiém nang phat trién loai hinh du lich nay cua Viét Nam, trong d6 dic biét cha
trong ca tiém ning vé tu nhién va nhitng gié tri van hoa, cac kinh nghiém dan gian,
truyén théng trong viéc chim soc sitc khoe bang phuong phap dong y va dong tay y
két hop. Trong thoi gian téi, Viét Nam can chl trong da dang hoa cac san pham du
lich, dic biét 1a chl trong xay dung cac san pham du lich sinh thai két hop phat
trién du lich cham séc sic khoe, cac san pham du lich dic trung, doc déo, mang
dau 4n riéng, tao an tuong sau sac cho du khach voi nhitng gia tri vat chat va tinh
than, stic khoe trén nén tang loi thé thién nhién va ban sic van hda von c6 cua Viét Nam.

Két luan lai, thi truong khach du lich cham soc sitc khoe trén thé giéi dugc
du béo la sé tang truong nhanh va manh meé trong thoi gian téi sau khi nganh du
lich toan cau duoc phuc hdi sau dai dich. Ngudn cung va cau cua thi trudng nay co
nhiéu dic diém khac biét so vai du lich thong thuong, nén viéc dap wng nhu cau
cua khach du lich chim soc stc khoe ciing dat ra nhiéu thach thic véi cac diém
dén. Tuy nhién, trong bbi canh méi khi ma toan thé gisi dat van dé sac khoe 18n
hang dau, nhitng chuyén du lich dau tién sau dai dich s& c6 muc tiéu vu tién 1a
chiam soc, nang cao stic khoe ca vé thé chat va tinh than. Vi vay, du lich chim séc
sic khoe 1a xu huéng phat trién trong bbi canh mai va phi hop ddi véi lgi thé, tiem
nang cta du lich Viét Nam dé c6 thé tao nén mot san pham du lich mang tinh canh
tranh cao, gop phan phuc hoi va dua nganh du lich Viét Nam cat canh.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 “Co sé ly luan chung vé loai hinh du lich cham soc sic khoe va
tong quan vé du lich cham séc suc khoe ¢ Viét Nam” da trinh bay mot s6 van dé
nham gitp ngudi doc:
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Hiéu duoc co so Iy luan chung vé loai hinh du lich cham soc suc khoe nhu:
Khai niém vé du lich chim soc sic khoe, dinh huéng, su hinh thanh va phat trién
cua loai hinh du lich chim soc stc khoe trén thé gidi va tai Viét Nam; hiéu dugc
cach phan loai, tiéu chi hoat dong, y nghia va sy khac biét ctia du lich cham soc strc
khoe vai du lich truyén théng va du lich y té.

Thoéng qua viéc tim hiéu nhitng mé hinh du lich chim soc stic khoe thanh
cdng trén thé gisi tai Nhat Ban, Théi Lan, bac IRELAND va tai Viét Nam, c6 thé
rdt ra nhitng bai hoc kinh nghiém bé ich cho viéc phét trién loai hinh du lich chim
soc suc khoe tai Viét Nam, ddng thoi cling la sy goi mo va dinh hudng cho viéc
khai thac loai hinh du lich nay tai Quang Ninh.
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CHUONG 2. TIEM NANG VA THUC TRANG KHAI THAC
LOAI HINH DU LICH CHAM SOC SUC KHOE TAI QUANG NINH

2.1. Tong quan vé Du lich Quang Ninh
2.1.1. Tai nguyén du lich

Quang Ninh duoc vi nhu Viét Nam thu nho, hoi tu nhiéu tiém ning, diéu
kién thuan loi vé chinh tri, kinh té, qudc phong, dbi ngoai va hdi nhap qubc té. La
tinh duy nhit c6 ca duong bién gisi trén bo va trén bién véi Trung Quéc, ddng thoi
tiép gidp v&i nhiéu tinh thanh nhu: Ha Noi, Hai Phong, Hai Duong, Bic Giang,
Lang Son, diéu d6 da tao 1ap cho Quang Ninh vi tri dic biét quan trong trong ving
kinh té trong diém Bac Bo. Tinh c6 nhiéu diéu kién thuan lgi va loi thé khac biét
I6n vé tai nguyén dé phat trién du lich, véi 632 danh thang, di tich lich sir, van hoa,
tiéu biéu nhu: Vinh Ha Long di dugc UNESCO hai lan cong nhan la Di san thé
gidi va duoc bau chon 1a mot trong bay Ky quan thién nhién méi caa thé gidi vao
nam 2011; Khu di tich danh thang Yén T, khu di tich lich sir nha Tran (Pong
Triéu), khu di tich chién thing Bach Pang (Quang Yén)... Khdng chi vay, Quang
Ninh con ndi tiéng boi nhiing ving bién dao voi canh quan nén tho, hung vi nhu:
Van Bon, Cé T, Moéng Céi véi cac bai bién dep: Tra C6, Minh Chau, Ngoc Ving,
Quan Lan, Son Hao, Hong Van, Van Chay...

Phai khang dinh rang, mét trong nhitng thé manh Ién nhat cia du lich Quang
Ninh d6 chinh 1a du lich bién dao. Véi mot dai bd bién dai hon 250km, thién nhién
da tao cho Quang Ninh mét hé théng tai nguyén du lich bién lién hoan néi lién
Vinh Ha Long véi Vinh Bai Tur Long, Vuon Quéc gia Bai Tt Long, dao CO T0,
Tra Co6, Vinh Thyc... Ngoai Vinh Ha Long, diém du lich ndi tiéng cua du lich
Quang Ninh dang thu hat hang triéu du khach qudc té dén tham quan mdi nam, thi
cac diém du lich tai cac khu du lich bién khac nhu: Van Pén, C6 Té, cac dao trén
Vinh Béi Tu Long... cling dang tré thanh nhiing diém dén hap dan caa rat nhiéu du
khach. Bai cac dia danh ndy c6 nhimg uu thé dac biét nhu khong gian thdang rong,
con hoang so, chwa bi nhiéu ap luc vé moéi trudng, ndi bat véi nhitng bai bién dep
nhu: Quan Lan, Minh Chéu, Ngoc Vimg (Van Bon), Hong Van, Van Chay (Co
T6)... rat thich hop cho viéc phat trién loai hinh du lich nghi dudng, tim bién.
Khoéng chi c6 cac bai bién dep ma hé thdng cac tuyén dao trén bién con dugc thién
nhién wu dai nhitng canh ring nguyén sinh rat dep, hé sinh thai, dong thuc vat vo
cuing phong phi véi nhiéu loai hai san quy hiém c6 thé phét trién céac loai hinh du
lich kham ph4, mao hiém, am thuc...
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Bén canh nhitng thang canh tu nhién, Quang Ninh ciing rat giau c6 vé tai
nguyén du lich nhan van. Hién nay Quang Ninh dang sé hiru hon 600 di tich lich st
- van hoa céc loai. Trong dé, c6 nhiing di tich - danh lam thang canh duoc xép hang
di tich qudc gia dac biét ¢ gia tri khai thac phuc vu phét trién du lich nhu: Di tich
lich str va danh lam thang canh Yén T, di tich lich st Bach Pang va khu di tich
lich sir van héa nha Tran tai Bong Triéu, dac biét Khu di tich Yén T 14 mét trong
nhitng diém nhan cta du lich van hoa tm linh. Mdi nim, vao mua 18 hoi, diém dén
nay thu hat khoang 2 triéu lugt khach dén tham quan. Ngoai khu di tich Yén Tt ra,
cac di tich lich st van hda ndi tiéng khac nhu: Bén Ctra Ong (TP Cam Pha), chua
Long Tién, dén Puc 6ng Tran Qudc Nghién (TP Ha Long), chia Cai Bau - Thién
Vién Trac 1am Giac tam (Van Don).. ciing 1a nhiig diém thu hat du khach thap
phuong dén tham quan du lich.

2.1.2. Céc loai hinh du lich da va dang khai thac & Quang Ninh

Quang Ninh duoc biét dén 1a mot dau tau vé du lich caa mién Bac. Nhing
nim gan day, du lich Quang Ninh c6 budc phat trién ngoan muc, ting truang nhanh
chéng vé lugng khach va doanh thu; hinh anh du lich Quang Ninh ngay cang dugc
giai thiéu, quang ba rong rai... Va Quang Ninh dugc vi nhu mot Viét Nam thu nho
vé6i rat nhiéu loai hinh du lich dang duoc khai thac:

Du lich MICE: Vi lgi thé canh quan thién nhién dep, dac biét c6 di san, ky
quan thién nhién thé gi¢i Vinh Ha Long ndi tiéng, bén canh d6, co sé ha tang du
lich & Quang Ninh khé phat trién, riéng co s& luu trd, trén dia ban tinh da c6 gan
1.000 co s tur 1-5 sao, trong d6 c6 14 khach san dat tiéu chuén 4 sao, 3 khach san 5
sa0. Thuc té cho thay, vai nim gan ddy s lugng tour MICE duoc céc hang lit hanh
trong nudc va quoc té dua vé Ha Long ngdy cang ting, md ra trién vong mai vé thu
hat khach du lich & Quang Ninh. Minh chtng rd nhat Ia thoi gian qua, khéng it
nhitng hoi nghi, hoi thao cao cip tam qudc gia, quéc té, su kién vin hda, thé thao
va du lich da duoc t6 chirc thanh cong ¢ Ha Long. Dién hinh c6 thé ké d¢én Khu du
lich giai tri quéc té Tuan Chau, cac khéach san: Sai Gon - Ha Long, Novotel Ha
Long, Plaza Ha Long, Grand Ha Long... Pay la nhitng khach san v&i cac dich vu
khép kin, tir hé théng phong luu tri, kha nang to chic sy kién véi nhiing hoi trudng
dat tiéu chuan t6 chic hoi nghi quéc té.

Du lich cong dong: UBND tinh Quang Ninh vira thong nhat lya chon trién
khai 9 diém phat trién du lich cong dong giai doan 2020 - 2025 va cac ndi dung hd
trg theo dé xuat ciia Pé an Phat trién du lich cong dong bén viing trén dia ban
Quang Ninh dén nam 2025. Dy kién, nhu cau vén dau tu cho phat trién du lich
cong dong trong giai doan 2020-2025 cua tinh Quang Ninh 1a trén 9.800 ty dong,
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giai doan 2026-2030 la 11.500 ty dong. Nguon vén dau tu ndy dugc huy dong tir
ngan séach tinh, ngan sach cac dia phuwong va xa hoi hda.Thuc té, mot s6 dia phuong
nhu Pong Triéu, Van Don, Binh Liéu, Ba Ché... da c¢6 nhitng md hinh du lich cong
ddng, tuy nhién con manh mun, chua bén ving, chua duoc dau tu, dinh hudng phat
trién tuong xang vai tiém nang. Giam déc S Du lich tinh Quang Ninh Pham Ngoc
Thay cho biét tir nay dén nam 2022, Quang Ninh dy tinh s& xay dung 3 mé hinh thi
diém vé du lich cong dong gom: Khu bao tén vin hoa nguodi Dao & thén Son Hai,
x3 Nam Son (huyén Ba Chg); lang vin hoa dan toc Tay thon Ban Céu, x4 Luc Hon
(Binh Liéu) va diém du lich cong déng ndng nghiép xa Tién An (Quang Yeén).

Du lich bién dao: Du lich bién dao Quang Ninh dang ngay cang chiém vj tri
quan trong, ¢6 stc hit I6n voi du khach trong va ngoai nude. Trong tong s6 hon 8
triéu luot khach du lich dén Quang Ninh mdi nam, khoang 70% khéch du lich tham
gia cac tour tuyén bién dao. Diéu d6 cho thay, du lich bién dao ngay cang khing
dinh 12 mét trong nhiing nganh kinh té bién nhiéu tiém nang. Quang Ninh c6 50%
dién tich la bién dao vaoi hon 2.000 hon dao, chiém 2/3 s dao cua ca nuéc. Clng
véi d6 1a trén 250km b bién d3 tao cho Quang Ninh ¢6 nhiéu dai bo bién, bai tam
dep ndi tiéng ca nude. Pay 1a ngudn tai nguyén vo gia ¢é Quang Ninh phat huy thé
manh loai hinh du lich bién.Mét trong nhimg diém nhan chinh cua du lich bién
Quang Ninh ma mdi du khach dén Quang Ninh khdng thé bo qua do 13 trung tim
du lich TP Ha Long, noi sé httu Vinh Ha Long - di san, ky quan thién nhién thé
giéi. Mot thé manh nita ciia du lich bién ¢ao Quang Ninh khong thé khong néi dén,
d6 13 huyén dédo Van Don va Co6 To. Pay s& 1a hai trung tdm du lich sinh thai bién
da0 chat lugng cao trong twong lai dang duoc dau tu xay dung. Hai huyén dao nay,
ngoai canh dep nén tho, con dang s hitu rat nhiéu bai bién dep, nhu: Quan Lan,
Minh Chau, Ngoc Vimg (Van Dén), Van Chay, Hong Van, Thanh Lan, Co T6...
Piéu dang noéi, & cac vung bién dao cua Quang Ninh con c6 ngudn hai san vo cling
phong phd, Quang Ninh noi tiéng voi nhimg moén an ngon am thyc tir hai san hap
dan, nhu: Tém, cua, ghe, muc, tu hai, hau bién... Song song véi nhitng thé manh
trén, du lich bién d¢ao Quang Ninh con cd sic hat dic biét dbi véi du lich tau bién
qudc té. Piéu nay da dugc chang minh rat rd, thoi gian qua rat nhiéu hang tau bién
quéc té lon, nhu Star Cruises, Costa Crociere, Nautica, Seaborn, Legend of the sea
va Azmara, Aurora, Sun Princess v.v... da chon Ha Long la diém dua khach du lich
dén tham quan. Hang nam, vao mua khach du lich tau bién qudc té (tir thang 10 cho
dén thang 4), Ha Long lai tip nap don nhiing chuyén tau dua hang nghin khach du
lich quéc té dén tham quan.
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Du lich vin héa 1& hoi, tim linh: Trong nhiéu nam trd lai day, tai nguyén vin
hoa di gop phan thuc day cac hoat dong du lich 18 hoi, tdm linh cua Quang Ninh
phat trién. Cac di san van hoéa cta Quang Ninh trai dai subt tir Pong Triéu dén
Mong Cai, cho dén cac dao xa dat lién nhu: C6 T6, Quan Lan - Minh Chau, Ngoc
Vung... Hién nay, Quang Ninh dang luu gitr 625 di tich lich sir van hoa va danh
thang. Trong d6 c6 vinh Ha Long 2 lan dugc t6 chirc UNESCO c6ng nhan 1a Di san
Thién nhién thé gidi, 60 di tich duoc xép hang cap quéc gia, 47 di tich da duoc xép
hang cap tinh... Du lich vin hoa 18 hoi, hién Quang Ninh c6 khoang 70 I& hoi duoc
t6 chirc hang nam, tap trung chu yéu ¢ loai hinh 18 hoi dan gian truyén thng, thoi
gian t6 chuc tap trung tir thang 1 - 3 &m lich, mang nét dic trung cua mdi ving dat
nhu: 18 hoi dén Cira Ong (Cam Pha), 18 hoi Yén T (Ubng Bi), I& hoi Tién Cong
(Yén Hung), 18 hoi dinh Tra C6 (Méng Cai), 18 hoi dinh Quan Lan (Véan Pon)... Du
lich vin hoa tam linh, Quang Ninh c6 4 khu di tich trong diém Ia khu di tich danh
thang Yén T (TP. Udng Bi), khu di tich ling mo cac vua Tran (huyén Pong
Triéu), khu di tich B&i Coc Bach Pang (huyén Yén Hung), khu di tich Van Dén
(huyén Van Ddn). Ngoai ra, con c6 nhiéu di tich tiéu biéu khac nhu: dén Cira Ong,
dinh Tra C6, dinh Quan Lan, chua Céai Bau - Thién Vién Trdc 1am Giac tam, chla
Long Tién...

Du lich bién gigi: Véi loi thé Ia tinh co6 dudng bién gidi trén b va trén bién
déu gidp vai Trung Quéc, nhimg nam qua Quang Ninh da cha trong phat trién toan
dién vé kinh té, vin hoa, thuong mai vai tinh Quang Tay (Trung Qudc), trong d6 c6
céc hoat dong phat trién du lich gitra hai bén. Vi 132 km duong bién gigi giap voi
tinh Quang Tay (Trung Quéc) da giup Quang Ninh thu hit mot luong 16n khach du
lich tir Trung Quéc. Bén canh d6, Quang Ninh c6 3 cira khau: Cira khau Méng Cai
(TP Mong Céi), cira khau Hoanh M6 (huyén Binh Liéu), ctra khau Bac Phong Sinh
(huyén Hai Ha) da gitp cho hoat dong thuong mai, du lich khu vuc bién gigi ngay
cang phét trién soi dong. Nhimg nam qua, tinh Quang Ninh (Viét Nam) va tinh
Quang Tay (Trung Qudc) da phat trién hop tac giao luu toan dién vé nhidu mit,
trong d6 c6 du lich. V&i nhitng tiém ning, loi thé von c6 dé phat trién du lich, hai
bén da thic day hop tac phat trién du lich va dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong.
Theo danh gia ctia Sé Du lich, khach du lich Trung Quéc dén Quang Ninh chiém ¥4
tong s6 khach du lich Trung Quéc dén Viét Nam, chiém khoang 40% lwong khach
qudc té dén Quang Ninh. Trong vong 5 nam trd lai ddy, luong khach luu tra Trung
Qudc ¢6 mic ting trudng trung binh 126,5% mdi nam. Trung binh mdi niam, tai
ctra khau Méng Cai don duge trén 300.000 luot khach Trung Quéc. Hién nay du
khach Trung Quédc chiém thi phan quan trong trong tong sé khach du lich quéc té
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cua Quang Ninh. Tinh riéng trong nam 2016, tong khach du lich dén Quang Ninh
dat hon 8,3 triéu luot khéch, tong khach luu tri quc té dat xap xi 1,9 triéu luot
khach, trong d6 khach Trung Qudc chiém 24% khach qudc té luu tr tai Quang
Ninh, d&tng s6 mot trong céc thi truong khéach qudc té hang dau cua tinh. Trong céc
nudc ASEAN, Viét Nam 1a diém dén 16n thir 2 caa khach du lich Trung Quéc sau
Théi Lan. Trung Quéc ciing 1a diém du lich duoc Viét Nam cling nhu nguoi dan
Quang Ninh uu tién lya chon di du lich. Nam 2016 ¢6 2,2 tri€u luot nguoi Viét
Nam di Trung Qudc, dimg dau cac nudc ASEAN, hang ngdy c6 trén dudi 1.000
ngudi Viét Nam qua lai cira khau Méng Céi - Pong Hung tham quan du lich két
hop voi thuong mai.

Du lich 4m thuc: Am thyc Quang Ninh phong pht, da dang véi da cac mon
an trén rimg, dudi bién. Sy sang tao, 16i séng pht hop véi diéu kién tu nhién da tao
cho am thyc Quang Ninh c¢6 nét dic trung va mang ban sic ving mién. Nhing
nguoi dan c6 cudc sdng gan lién vai bién thi phan 16n cac mén an s& dugc ché bién
tir hai san. Khu vuc Binh Liéu, Ba Chg, Pam Ha, Tién Yén la nhiing dia phuong
mién nii cao, dong bao noi day da tao ra nét am thuc riéng gan lién véi thién nhién.
D6 1a cac moén an dugc ché bién tir san vat cua song sudi nhu: ca sudi cudn 14 16t,
6¢ khe nau bdng; nhitng mén an khai thac tir rimg nhu cha 14 16t trang kién, trang
Kién xao an véi x6i, canh rau ngét ring cua ngudi dan toc Tay, San Chi... Ngoai ra,
con ¢o rugu ngod, ruou khoai, rurgu men 14, rugu sim, rugu ba kich tim (Ba Chg,
Tién Yén) l1am ngét ngay du khach.No6i d¢én am thyc Quang Ninh, khéng thé khéng
nhic téi cac mon duoc ché bién tir ngii coe, dac biét 14 cac mon béanh cua cac dan
toc nhu banh gio Quang Yén; banh 1& ngai cac vung Binh Liéu, Ba Ch¢, Hai Ha,
Pam Ha, Tién Yén, Méng Cai; banh tai 16ng ép cua nguoi San Diu; banh day, banh
chung gu dan toc Tay, San Chi... Trong nhitng nam qua, Quang Ninh la dia
phuong dau tién trong ca nude da tap trung chi dao xay dung cac thuong hiéu am
thuc truyén thong, dic trung cua dia phuong gan véi chuong trinh mdi xa, phuong
mot san pham (OCOP). Cho dén nay, Quang Ninh c6 nhiéu san pham duoc du
khach yéu thich, dac biét 1a cac san pham thuoc nhém am thuc nhu nép céi hoa
vang Pong Triéu, lon Méng Cai, ga Tién Yén, sa sing Van Don, myc éng Co T0,
cha muc Ha Long, mién dong Binh Liéu, ruou ba kich, tra hoa vang Ba Chs...
Quang Ninh con con trién khai nhiéu hoat dong, sy kién dé khai thac gia tri am
thuc nhu Hoi chg am thuc Quang Ninh ma rong, Tuan 1& am thyc, Toa dam, hoi
thao, Cudc thi dau bép gioi... nham quang ba rong réi gia tri van hoa am thyc, thu
hat sy tham gia cua khéach du lich, gip khach c6 nhiéu thoi gian trai nghiém, tim
hiéu va chi tiéu nhiéu hon.
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Véi nhiéu loai hinh du lich phong pht dang duoc khai thac ké trén, sy c6
mit caa loai hinh du lich méi nhu du lich cham soc stiic khoe chic chan s& mang lai
nhiéu tiém ning va giup cho du lich Quang Ninh cit canh hon nita.

2.1.3. Hign trang khai thac du lich tai Quang Ninh gan day

Véi nhiing loi thé vé tai nguyén du lich ciing chinh sach phat trién va hd trg
cho du lich duoc phat huy hiéu qua, nhimg nam vira qua danh dau Sy ting trudng
an twong cua nganh du lich Quang Ninh. Nam 2018, tong khach du lich dat 12,2
triéu luot, ting 24% so voi cung Ky 2017, tong thu tir khach du lich dén Quang
Ninh udc dat 23,6 nghin ty dong, tang 28,1% so véi clng ky 2017.

Nam 2019, tong khach du lich dén Quang Ninh dat trén 14 triéu luot, ting
14% so v&i nam 2018, doanh thu tir kKhach du lich dat 29,487 ty déng, tang 25% so
voinam 2018.

Nam 2020 do anh hudng ning né tir dai dich Covid-19, Tong khach du lich
dén Quang Ninh nim 2020 uéc dat 8.8 tricu luot giam 36,8% so v&i nim 2019,
tong thu tir du lich uéc dat trén 17.000 ty, giam 42,34% so voi nam 2019.

Tinh d&én nam 2021, mic du chiu tac dong niang né cua dai dich Covid-19,
Tinh Quang Ninh ¢6 1.633 co sd luu tra du lich dd xép hang véi 32,451 budng
(trong d6 c6 11 khach san 5 sao véi 3461 budng, 20 khach san 4 sao véi 3247
budng, 1 cin ho cao cap 4 sao véi 156 budng, 40 khéach san 3 sao véi 2546 budng,
90 khach san 2 sao véi 2848 budng, 123 khach san 1 sao vai 2229 budng, 120
khach san dat tiéu chuan téi thiéu vai 5808 budng, 879 nha nghi du lich vaoi 8904
budng, 174 homestay véi 1098 budng, 81 tau thuy luu tri du lich 2 sao véi 1340
budng, 94 tau thay luu tra du lich 1 sao véi 814 budng). Cac san pham du lich cua
Quang Ninh dang tap trung phat trién véi 04 dong san pham chinh gdm du lich bién
da0, du lich van hoa tam linh, du lich cong d¢ong va du lich bién giéi.

C6 thé noi trong bdi canh nganh du lich bi anh hudéng va thiét hai nghiém
trong do con dai dich Covid-19, thi Quang Ninh la mot trong nhitng dia phuong
hiém hoi van phat trién du lich cam chirng. Tuy nhién, bén canh thach thac thi boi
canh dich bénh ciing dang mo ra nhitng co hdi méi cho du lich tinh Quang Ninh
trong viéc khai thac mot loai hinh du lich nhiéu tiém niang nhu du lich chim séc
suc khoe. Van dé dat ra 1a dinh hudng va giai phap khai thac thé nao cho hiéu qua
can phai duoc nghién ciru va dé xuat cho phl hop véi dac diém cua tinh noi riéng
cling nhu hoan canh hién tai néi chung va d6 cling chinh 1a myc dich nghién cuu
cua dé tai nay.
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2.2. Tiém niing va diéu kién khai thac loai hinh du lich CSSK tai QuangNinh
2.2.1. Tiém nding khai théc

2.2.1.1 Tiém nang khai thac tir vi tri dia ly

Quang Ninh 12 mét tinh & dja dau phia dong bac Viét Nam, phia tay twa lung
vao nui rimg trung diép, phia dong nghiéng xudng nira phan dau vinh Bic bo Vo
b bién khic khuyu nhiéu cira song, va co dudong bo bién dai 250km.

Quang Ninh c6 toa do dia Iy khoang 106°26' dén 108°31' kinh d6 dong va tir
20°40" dén 21°40' vi d6 bac; bé ngang tir dong sang ty, noi rong nhat 1a 195km; bé
doc tir bac xudng nam khoang 102km. Piém cuc bac Quang Ninh la day ndi cao
thuoc thdn Mo Toong, xa Hoanh M6, huyén Binh Liéu; diém cuc nam & dao Ha
Mai thuoc x& Ngoc Ving, huyén Van Bdn; diém cuc tay 1a séng Vang Chua ¢ x&
Binh Duong va xi Nguyén Hué, TX Péng Triéu; diém cuc dong trén dat lién 1a
mili Got & dong bac xa Tra C6, TP Mong Cai.

Quang Ninh cd bién giéi quéc gia va hai phan giap giéi nudc Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa. Trén dat lién, phia bac cua tinh (c6 cac huyén Binh Liéu, Hai
Ha va TP Mong Céi) giap huyén Phong Thanh va thi train Pong Hung, tinh Quang
Tay véi 132,8km duong bién gisi; phia dong 1a vinh Bic Bo; phia tay giap cac tinh
Lang Son, Bac Giang, Hai Duong; phia nam giap Hai Phong.

Nhu vay, vai vi tri dia ly thuan lgi nhu trén, cho phép Quang Ninh don mot
luong 16n khach noi dia trong dia ban tinh va céc tinh, thanh phd 1an can nhu Ha
Noi, Hai Phong, Hai Dwong, Thai Binh..., dong thoi ciing 13 noi thu hut déng dao
lwong khach ngudi Hoa tir cac cira khau Qudc té - va day chinh 1a mot thi trudng
khach day tiém nang véi kha nang chi tra cao.

2.2.1.2. Tiém ning khai thdc tir tai nguyén du lich tw nhién va tai nguyén du lich

nhan van
+ Canh quan Pia hinh: Truéc tién can phai ké ¢én Quang Ninh duoc thién nhién
v6 cung uu dii voi can quan dia hinh da dang vira c6 dong bang, bién dao lai c6 nai
c6 rung. Quang Ninh 1a tinh mién ndi - duyén hai: hon 80% dét dai 1a d6i nai. Hon
hai nghin hon dao néi trén mat bién ciing déu 1a cac qua nai.

Vé dia hinh ddi ndi, tir lau canh cung nai Pong Tricu véi dinh Yén T (cao
1.068m) trén dat Udng Bi va dinh Am Vap (cao 1.094m) trén dat Hoanh Bo da tro
thanh nhimg dia danh néi tiéng thu hat khach du lich t6i noi day trai nghiém céc
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loai hinh du lich nhu Trecking, Tham quan da ngoai, Nghi dudng va du lich tdm
linh (gan véi noi khoi phat cua dong Thién Tric LAm Yén Tu).

Vung bién va hai dao cua Quang Ninh 12 mot ving dia hinh doc dao. Hon
hai nghin hon dao chiém hon 2/3 sé dao ca nude (2078/ 2779), dao trai dai theo
duong ven bién hon 250km chia thanh nhiéu I6p. C6 nhimg dao rat 16n nhu dao
Cai Bau, Ban Sen, lai c6 d¢ao chi nhu mot hon non bd. C6 hai huyén hoan toan 1a
dao 1a huyén Van Bon va huyén C6 T6. Trén vinh Ha Long va Bai Tir Long c6
hang ngan dao da voi nguyén 1a ving dia hinh karst bi nuégc bao mon tao nén muon
nghin hinh dang bén ngoai va trong long la nhitng hang dong ky tha.

Vung ven bién va hai dao Quang Ninh ngoai nhiing bai bdi phu sa con
nhitng bai cat trang tap I1&n tir s6ng bién. C6 noi thanh mo cat trang 1am nguyén lidu
cho céng nghé thuy tinh (Van Hai), c6 noi thanh bai tam tuyét voi (nhu Tra CH,
Quan Lan, Minh Chau, Ngoc Vung...).

Dia hinh day bién Quang Ninh, khdng bang phang, d6 sau trung binh 1a 20m.
C6 nhitng lach sau 1a di tich cac dong chay ¢6 va c6 nhitng dai da ngadm lam noi
sinh trudng cac ran san hé rat da dang. Cac dong chay hién nay ndi véi céc lach sau
day bién con tao nén hang loat ludng lach va hai cang trén dai bo bién khac khuyu
kin gi6 nhd nhimg hanh lang dao che chan, tao nén mot tiém nang cang bién va
giao théng duong thuy rat 1on.

Chinh nhitng canh quan dia hinh da dang nhu trén di lam nén stc hap dan
khéng ngung caa du lich tinh Quang Ninh va Ia tiém nang vo cting phl hop véi loai
hinh du lich chim séc stc khoe - noi ma du khach luén mudn tim vé véi phong
canh khoang dat hay sy hiing vi ctia thién nhién, tranh xa nhitng bui bam, én ao do
thi va nhitng bon bé lo toan cta cudc séng cong nghiép noi thanh thi.

+ Khi hau:

Quang Ninh nam trong viing khi hau nhiét déi c6 mot mua ha ndng am, mua
nhiéu; mot mua dong lanh, it mua va tinh nhiét doi néng am la bao trim nhat. Do
nam trong vanh dai nhiét d6i nén hang ndm co hai 1an mit troi qua thién dinh, tiém
nang vé btrc xa va nhiét do rat phong phl. Anh huong boi hoan lwu gié mua Pong
Nam A nén khi hau bi phan héa thanh hai mua: mua ha néng am véi mia mwa, mua
dong lanh véi mua kho.

C6 thé ndi, khi hau Quang Ninh vira tiéu biéu cho khi hau cac tinh mién Bac
Viét Nam vira c6 nét riéng caa mot tinh mién ndi ven bién; cac quan dao & huyén

C6 T6 va Van Pon ... ¢6 dac trung cua khi hau dai duong; cac ving nti luén c6 khi
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hau 6n hoa va méat mé hon so véi cac ving dong bang va céc tinh thanh I1an can. Vé
nhiét d6: duoc xac dinh c6 mua dong lanh, nhiét d6 khdng khi trung binh 6n dinh
dudi 20°C. Miia ndng c6 nhiét do trung binh 6n dinh trén 25°C. Vi vay day ciing 1a
mot moi truong khi hau phi hop véi nhu cau nghi dudng, cham séc stc khoe cua
khach du lich.

+ Tai nguyén du lich nhan van

Khi du khach tham gia mét chuong trinh Tour du lich cham soc stc khoe,
bén canh viéc dit muc tiéu sic khoe 1én hang dau thi viéc thuang thuc cac gia tri
van hda va huong thu cac dich vu lién quan cliing 1a mét trong nhirng ndi dung
khong thé thiéu. Con gi tuyét voi hon khi vira nghi ngoi, hdi phuc stc khoe va 1am
méi lai ban than vira duoc trai nghiém nhiing danh lam thing canh, nhitng mén in
dic trung va dugc nhan thac nhitng ving dat méi, nhitng phong tuc va tap quan
doc dao hap dan cua cu dan dia phuwong noi minh dén? Va Quang Ninh 1a mét dia
phuong c6 mat do tai nguyén du lich nhan van thudc vao hang cao cta ca nudc,
ddng thoi lai vira da dang nhiéu loai hinh, cé thé dap ung nhu cau cua nhiéu tap
khach khac nhau. Cu thé, véi hon 600 di tich lich sir van hoa va danh lam thing
canh caa tinh, ¢6 rat nhiéu di tich tro thanh nhitng diém dén du lich hap dan thu hit
dong dao du khach mdi nam. Khai thac loi thé nay, Quang Ninh d phat trién du
lich tdm linh vé&i chudi cac khu di tich, danh thang tiéu biéu: Di tich lich sir nha
Tran (TX Pong Triéu), quan thé di tich danh thiang Yén Tu, chia Ba Vang (TP
Uéng Bf), chuia Loi Am va chiia Long Tién (TP Ha Long), dén Ctra Ong (TP Cam
Pha), chiia Cai Bau (huyén Van Dén)... Theo bao cao ciia S& Du lich, hién khoang
120 di tich, di san dd nam trong cac diém tour, tuyén du lich ¢é dinh cia Quang
Ninh, trong d6 ¢ nhiing di tich duoc cac don vi it hanh lya chon dé thiét ké nhiéu
san pham riéng, tron goi dé dua vao khai thac hodc dua vao khai thac két hop cuing
c4c loai hinh du lich khac. Vao dip Tét Nguyén dan mdi nam (tir mong 1 - 6/1 &m
lich), Quang Ninh dén khoang 70 - 100 van du khach, thi 70% trong d6 1a luong du
khach c6 mat tai cac di tich, di san trén dia ban. Sau day, nguoi viét xin liét ké mot
sb nhirng tai nguyén du lich nhan vin tiéu biéu co thé két hop khai thac vai loai

hinh du lich cham séc suc khée quanh nam:

- L& hoi: Quang Ninh c6 hé thdng 18 hoi quanh nam vai nhiéu I& hoi dac sac
va noi tiéng nhu: L& hoi Yén Tu (ngay 10 thang Giéng dén hét thang 3 am lich);
Hoi Pinh Tra C6 (ngay 1 thang 6 &m lich); L& hoi Bach Pang (mung 7 dén ming 9
thang 3 &m lich); Hoi dén Cira Ong (ming 3 va ming 4 thang 3 am lich); L& hoi
dén Ba Men (19 va 20 thang Giéng am lich); L& hoi Dinh lang My Son (16 thang

38



Giéng am lich); L& hoi Quan Lan (18/6 - 20/6 am lich); L& hoi Thap Cuu Tién
Cong (mung 7 thang Giéng am lich)...

- Tiém nang du lich gin véi dan toc hoc: Quang Ninh c6 21 thanh phan dan
toc, trong d6 co 6 dan toc c6 sd dan trén mot nghin nguoi 1a Kinh, Dao, Tay, San
Diu, S&n Chi, Hoa, tiép dén 1a hai dan toc co trén tram nguoi 13 Nung va Mudng,
mudi bon dan toc con lai ¢6 sé dan dudi 100 nguoi. Vai s6 luong toc nguoi nhu
vy cting nhau cu tré trén dja ban tinh Quang Ninh di dét nén bic tranh nhiéu mau
sac vé van héa tdc ngudi noi ddy va ciing 1a mot tai nguyén du lich hap dan du
khach dén tham quan va tim hiéu.

- Tai nguyén du lich gin véi ton gido, tin ngudng: Quang Ninh 1a mét ving
dat dia linh nhan kiét va c6 mot khong gian ton gido tin ngudng hét suc ty do va da
dang. Pao Phat dén véi ving dat ndy rat sém. Truéc khi vua Tran Thai Tong
(1225-1258) dén nui Yén Tu tu hanh thi dd c6 nhiéu cac bac chan tu ndi tiép tu
hanh & d6. Vua Tran Nhan Téng (1279-1293) chon Yén Tir 1a noi xuat gia tu hanh
va lap nén dong Thién tric Lam & Viét Nam. Thé ky 14, khu Yén Ta va Quynh
Lam (Dong Triéu) la trung tdm cua Phat gido Viét Nam, ddo tao ting ni cho ca
nudc. Nhiéu thé ky sau do, Dao Phat van tiép tuc duy tri v6i hang trim ngdi chua &
Quang Ninh, trong d6 c6 nhirng ngdi chiia noi tiéng nhu chua Léi Am, chua Long
Tién (Ha Long), Linh Khanh (Tra C6), H6 Thién (Bong Triéu), Linh Quang (Quan
Lan)... Nhitng nguoi ton tho cac ton gido khac cling c6 nhung khong dong nhu tin
d6 Pao Phat. Hién c6 27 nha tho Ki T6 gio cua 9 xur thudc 41 ho dao nam ¢ 8
huyén, thi x&, thanh phé. Sb gido dan khoang hon mét van nguoi. Tin d6 dao Cao
Pai hién c6 khoang vai chuc ngudi. Tin ngudng phd bién nhat ddi véi cu dan sdng
& Quang Ninh 14 thd cung t6 tién, tho cac vi tuéng linh nha Tran ¢ cong véi dan
véi nude, cac vi Thanh Hoang, céc vi than (son than, thuy than), tho cac mau (Mau
Liéu Hanh, Mau Thuong Ngan, Mau Thoai)... Nhiing cbng trinh ton gido, tin
ngudng trén dia ban tinh hang nam déu don sé lugng khach du lich dén tham quan
va hanh huong rat dong. Pay 1a mot loi thé dé nhitng nha 1am Tour Du lich cham
s6c suc khoe ¢ thé dinh hudng dé dua vao trong san pham du lich caa minh.

- Vian hoa am thuc: Nguoi ta noi an ubng la biéu hién cia van hoa. Mai viing
mién c¢6 mot quan niém khac nhau va vi vay hinh thanh phong cach am thyc riéng
cho minh, & Quang Ninh ciing vay. Pén véi Quang Ninh du khach s& dugc trai
nghiém vo van dic san nhu: Rudc 16 Hoanh Bo, myc hap 6i, banh tai 16ng ép (Banh
tai 16c), banh gat gu, sam Ha Long, Tu hai, cha myc Ha Long, ruou mo Yén Tir, ga
d6i Tién Yén, tdm khd boc nén Ha Long, nem chua Quang Yén, s& siing (S&i sung)
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khd, rugu nép ngdm Hoanh Bd, ruou ngan Ha Long, ruoi Pong Triéu, goi ngan, Xoi
5 mau va cac loai banh... Qua la mot thé gigi am thuc phong phd, 16i cudén ma tin
chac rang khong mot du khach nao di tham gia trong bat ky chuong trinh du lich
nao c6 thé cam 1ong dugc, bao gom ca Du lich chim séc stc khoe. Tuy nhién, véi
dic thu caa du lich cham soc sic khoe, chac chan riang nhitng mén am thuc dugc
dua vao trong chuong trinh Tour can phai duoc can nhac va lra chon cho phi hop.

2.2.1.3. Tiém nang khai thic tir co sé ha tang, co sé vat chat ki thudt phuc vu du
lich

Co s ha tang: trong nhitng ndm gan day Quang Ninh phat trién ha ting giao
thong, tao da cho phat trién du lich. Quang Ninh cé day du hé théng giao thong tur
duong bo, dudng sat, duong bién va duong hang khong. Hé thng duong bo hién
nay cua tinh dang phat trién manh 6 tuyén qudc & gom: 18, 18B, 18C, 4B, 10 va
279 véi tong chiéu dai 401km, trong d6 Qudc 16 18A 1a tuyén trong yéu cua tinh
dai gan 300km xuyén suét tir Bong Triéu dén Ctra khau qudc té Moéng Cai, c6 324
km duong tinh 16 va hon 2000km duong lién huyén, lién xa. Bén canh d6 1a hé
théng duong cao toc da dang va sip dugc dua vao khai thac nhu: cao tbc Ha Long -
Hai Phong, cao téc Ha Long - Van Bon... véi tong chiéu dai khoang 200km. Tinh
cling ¢6 gan 600km duong thuy noi dia va khoang 200km duong hang hai vai trén
82 cang bén cac loai; c6 65km duong sat qudc gia nhanh Yén Vién - Cai Lan (hién
dang dugc cai tao nang cip), ngoai ra con khoang 200km duong sit chuyén ding
cua nganh than ¢ khu viec Udng Bi, Ha Long va Cam Pha. Quang Ninh c6 bai dd
cho méy bay tryc thing & Ha Long va Méng Céi, cang hang khong québc té Van
Pon - san bay tu nhan dau tién o Viét Nam.

Véi hon 17 nghin ty dong dau tu két ndi ha tang giao théng tinh Quang
Ninh, hang loai chudi cac cong trinh giao thong da va dang duoc hoan thanh nhur:
du an cao toc Van Pon - Mong Cai, Puong bao bién Ha Long - Cam Pha, Cau Cua
Luc 1, doan cudi tuyén duong Tran Qudc Nghién va Bai tam Hon Gai gop phan
hoan thién hé théng cao téc dong luc ¢ phia bac Viét Nam, 1a hanh lang duong bo,
ctra ngd giao thong két ndi céc tinh phia bic Viét Nam véi ASEAN va Trung Qudc,
tao dong luc thiic day phat trién lién két ving qua d6 thuc day du lich phat trién.

Vé co so cat chat ki thuat phuc vu du lich, truge hét phai ké dén hé thong co
s& luu tra du lich:

Quang Ninh c6 mot loat cac khach san cao cap va noi tiéng nhu: Muong
Thanh Luxury, Quang Ninh Hotel, Vinpearl Resort & Spa Ha Long, FLC Halong,
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Bay Golf Club & Luxury Resort, Central Luxury Ha Long Hotel, Royal Halong
Hotel... va hang trim khéch san tir 2 sao dén 3 sao. Nhiing khéac san nay ciing gop
phan kéo dai thém ngay nghi hay thém nhiéu lua chon cho nhitng du khéach tham
gia loai hinh du lich cham s6c¢ suc khoe.

Resort: Gan day Quang Ninh né ro hé théng Resort nghi dudng cao cap, dep
va tién nghi nhu Wyndham Legend Halong, Hong Ngoc, Halong Paradise Suites
Hotel, Legacy Yen Tu - Mgallery, Resort Quan Lan Hung Lam, Minh Chau Beach
Resort... Nhitng Resort nay ciing ¢ thé 1a tién dé dé két hop khai thac thém loai
hinh du lich cham soc¢ stc khoe du con don gian trén co s& nhiing tai nguyén va
dich vu san c6 nhu: massage, Yoga, am thuc dudng sinh, tri liéu sic khoe. ..

V& phuong tién van chuyén khach du lich, bén canh Buong hang khong véi
san bay qudc té Van Bon, Puong bo véi hang loat hing Taxi ndi tiéng (Taxi Sao
Quang Ninh, Taxi Mai Linh, Taxi Méng Cai 883 883, Taxi Phu Binh...) cung hé¢
théng xe khach chay lién tuc (mot sé hang xe khach Ion: Xe khach Phic Xuyén, Xe
khach An Binh, Xe khach Tuyén Nam...); Quang Ninh con c6 thé manh vé hé
théng giao théng Puong thiy - tau cao tde va dic biét 1a hé thong du thuyén 4-5
sao ngay cang dugc nhiéu khach du lich wa chudng va lya chon (Du thuyén Scarlet
Pearl Ha Long, Du thuyén Indochine Cruise, Du thuyén Heritage Cruise Ha Long,
Du thuyén Paradise Grand...)

Vé Co sa kinh doanh dich vy an ubng du lich: Bén Quang Ninh, khong thé
khong thuong thic 4m thyc noi ddy voi nhiéu nha hang da dwoc biét dén tur lau
nhu: nha hang Quang Ninh C6 Ngu, nha hang Quang Ninh Nhat Ha, nha hang
Quang Ninh Cua Vang, nha hang Quang Ninh siéu thi ¢ Kim Quy.... Bén canh do,
du khéch ciing c6 thé trai nghiém am thyc tai cac Trung tdm thuong mai hay don
gian la tai cac khu cho dan sinh.

Ngoai ra, Quang Ninh con dic biét c6 thé manh vé cac khu vui choi giai tri
chat lugng cao nhu Cép treo nit hoang - Sun World Ha Long Park, Céng vién Rong
Dragon Park, Cong vién nudc Typhoon Water Park, Bao tang tranh 3D Funny Art,
New Ha Long Club, Khu vui choi giai tri Quéc té Tuan Chau, Cong vién Thé thao -
Vian hoa Ha Lan, Bao tang Quang Ninh, Thién duong hoa Quang La, Phd di b
Tran Phd... C6 thé noi, cac khu vui choi méi & Quang Ninh gan day ludn 1a tim
diém doi vai khach du lich ta phuong, dic biét la gioi tré.

Bén canh cac khu vui choi giai tri thi cac khu mua sam ciing 14 noi thu hut
lwong 16n du khach dén tham quan va mua sim nhu: Chg Ha Long, Trung Tam
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Thuong Mai Béi Chay, Cho dém Ha Long, TTTM Vincom Plaza Ha Long, Vincom
Quang Ninh Plaza Cam Pha, Vincom Méng Cai, Vincom Quang Ninh - Vincom+
Ubdng Bi, Halong Marine Plaza, Mong Cai Plaza, TTTM Bai Chay, TTTM Big C
Ha Long, Shophouse Europe Ha Long, Ha Long Market 1.

2.2.1.4. Tiém ning khai thac tir nquén nhan luc

Nam 2019, dan sé tinh Quang Ninh dat 1.324.800 ngudi, véi dién tich
6178,2 km?2 thi mat do dan sé 1a 214 ngudi/km?. Trong d6 dan sé séng tai thanh thi
1a 853.700 nguoi, chiém 64,4% dan sb toan tinh.

Truong Pai hoc Ha Long 1a ngudn dao tao, cung ¢ng chinh vé nhan luc
nganh dich vy, du lich cho tinh.

Tinh dén hét nam 2019 vai ngudn hd trg cia B Van hoa, Thé thao va Du
lich théng qua du &n cua td chirc EU, tinh d3 t chitc dugc hon 50 khoa tap huan vé
du lich co trdch nhiém cho hon 4.000 nhan luc tir cac doanh nghiép va cac dia
phuong trong tinh. Clng vai do, tinh ciling thudng xuyén to chic cac 16p bdi dudng
& nudc ngoai vé cac linh vuc van hoa, du lich cho ddi ngii can b quan 1y cac dia
phuong va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich. Thoi gian qua, nhiéu
don vi, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich cling da tap trung néng cao

cong tac dao tao bdi dudng nghiép vu thudng xuyén cho doi ngii nhan vién.

Bén canh d6, hang nim, S¢ Du lich phdi hop véi cac don vi ting cuong to
chic cac cudc thi ki nang nghé nhu: Hoi thi Pau bép, Hoi thi ban, bartender,
budng va I8 tan... Qua d6, tao co hdi dé doi ngii cac doanh nghiép, nha hang, khach
san trén dia ban tinh giao luu, hoc hoi, chia sé kinh nghiém, hoan thién k¥ nang
ngheé.

Véi su vao cudc dong bo cua cac nganh, don vi, doanh nghiép, nhitng nam
gan day, sé luong va trinh do lao dong trong linh vuc du lich caa tinh da ¢ nhiéu
chuyén bién tich cuc.

Theo d6, tinh dén hét nam 2019, nganh du lich Quang Ninh hién c6 khoang
33.000 lao dong truc tiép, 45.000 lao dong gian tiép. Trong do, lao dong truc tiép
c6 trinh d6 dai hoc, cao dang nghé chiém 40%, trung cap nghé chiém 25%, so cap
nghé chiém 22% va lao dong pho thong 1a 13%, ting budc dap tng yéu cau phét
trién ngay cang cao cua nganh du lich.
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2.2.1.5. Tiém ndng khai thac tir cac chinh sach ciia dia phuong

Nhu ching ta déu biét, Quang Ninh 13 dia phuong c6 nhiéu tiém ning va
diéu kién thuan loi dé phat trién du lich thudc top dau trong ca nudc. Tuy nhién,
thuc té tai tinh, phat trién du lich van chua twong xang véi tiém nang. Quang Ninh
thu hit sé lugng khach du lich Ié6n song phan khic thi truong khach du lich chua
cao, muc chi tiéu thap. Nhimg nim gan day, Quang Ninh xac dinh phat trién du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh vi vay nganh du lich ludn kip thoi dé
ra nhimg dinh hudng phat trién du lich dung dan va hop xu thé dé du lich Quang
Ninh ngay cang phat trién du lich theo hudng bén viing. Cu thé:

Quang Ninh da phd bién cac chinh sach hd tro, thao g& kho khin cho doanh
nghiép du lich dic biét 1a trong bdi canh dai dich COVID-19 da tac dong ning né
dén cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich. Sé Du lich da tham muu
cho UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét sé6 11/NQ-HPND ngay
18/6/2021 vé diéu chinh cac noi dung caa Nghi quyét sé6 316/2020/NQ-HDND
ngay 09/12/2020 caa Hoi ddng nhan dan tinh vé mot sé giai phéap hd tro kich cau
du lich tinh Quang Ninh nim 2021; Trién khai Nghi quyét sé6 68/NQ-CP ngay
01/7/2021 caa Chinh phia va Quyét dinh sb 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cua
Tha tuéng Chinh pha vé mot sb chinh sach hd trg ngudi lao dong va nguoi st dung
lao dong gdp kho khin do dai dich Covid-19; Ké hoach sé 137/KH-UBND ngay
15/7/2021 cua UBND tinh trién khai thuc hién chinh sach hd tro nguoi lao dong,
ngudi st dung lao dong gap kho khin do dai dich Covid-19. Trién khai Thong tu s6
112/2020/TT-BTC ngay 29/12/2020 quy dinh mic thu mot sb khoan phi, 1& phi
nham hd tro, thao g& khé khin cho san xuét kinh doanh, bao dam an ninh x& hoi
tng ph6 véi dich Covid-19 va thong tu sé 47/2021/TT-BTC ngay 24/6/2021 cua
Bo Tai chinh quy dinh mac thu mot sé khoan phi, 1& phi nhiam hd trg, thao g& kho
khan cho ddi tegng chiu anh huong boi dich Covid-19.

Bén canh do6, Quang Ninh cé chinh sach phét trién du lich mot cach dong bo
va c6 tam nhin chién luoc 1au dai nhu danh ngudn luc théa dang tir ngan sach va
huy dong céc ngudn luc hop phap dau tu ha tang va co sd vat chat phuc vu du lich.
Pay la dia phuong duy nhat trong nudc huy dong tu nhan dau tu Cang hang khong
qudc té Van Don, Cang tau khach quoc té Ha Long, Cang tau khach québc té Tuan
Chau, dé thuc day lién két ving, hop tac qudc té.

Song song véi viéc két noi ha tang giao thdng, nganh Du lich da duoc uu
tién tap trung dau tu mot sb thiét ché van hoa, thé thao, nhu: Cum cong trinh Bao
tang - Thu vién tinh; Cung Quy hoach, Hoi cho va Trién I1am tinh; Nha thi dau da
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nang 5.000 chd; Trung tdm Vin hoa, thé thao va cac dan toc ving Pong Bac; Cum
Théng tin c6 dong bién giéi Sa Vi... Cac hoat dong dau tu ton tao, phat huy gia tri
di san tai Udng Bi, Pong Triéu, Cam Pha... d3 dugc dua vao khai thac, tiép tuc tao
thém diém nhan mai dé thic day phat trién du lich. Giai doan 2016-2020, UBND
tinh da phé duyét 14/42 dyu &n kéu goi dau tu trén dia ban tinh; cap gidy ching nhan
dau tu cho 35 du &n. CO thé n6i rang, chinh quyén tinh Quang Ninh néi chung va
co quan ban nganh du lich néi riéng déu xem trong nganh kinh té miii nhon nay va
danh tong luc cho phét trién nganh, bao gom ca viéc tich cuc nghién ctu va hd trg
dé dua thém nhiéu loai hinh du lich méi vao khai thac - trong d6 ¢6 Du lich cham
soc suc khoe.

T6m lai, voi tat ca nhitng tiém ning tong hop noi trén, déu 1a nhitng tai
nguyeén truc tiép hoac gian tiép gitp Quang Ninh cd thé khai thac da dang loai hinh
du lich va hoan toan c6 thé hudng t6i khai thac mét loai hinh du lich tuy con méi
mé nhung rat duoc quan tdm trong bdi canh dich bénh gan day - d6 chinh 1a Du
lich cham séc suc khoe.

2.3. Mot s6 md hinh khu du lich d@a va dang khai thac loai hinh du lich chim
soc sirc khée ¢ Quang Ninh
2.3.1. Khu nghi duwéng Legacy Yén T

2.3.1.1. Qua trinh xay ding va kién tric cuza Khu nghi dieong Legacy Yén Tir

Yén Tt 1a dia danh lich st ndi tiéng, coi ngudn cia van hoa tin ngudng Viét
Nam, vai thién nhién ndi rimg hung vi va yén binh, noi an chira ngudn ning luong
tir ngan xua ctia manh dat thiéng noi nhiéu thé hé thién su tu hanh nhiéu nim qua,
noi gan véi tén tudi va su nghiép cua Phat Hoang Tran Nhan Téng, mot trong
nhitng nhan vat lich sir vi dai nhat cua dan toc Viét Nam. Ngay sau khi Trung tam
Vin hoa Tric Lam Yén Tir do Cong ty Tung Lam dau tu dugc dua vao hoat dong
tir nam 2018, Yén Tir d3 trd thanh mot dia diém hap dan, doc dao. LAy cam hang tur
vin hoa Viét va tinh than thién Trdc Lam, cac cong trinh tai Yén Tt do kién trac su
ling danh Bill Bensley thiét ké tao ra mot mot khong gian van hoa doc dao co mot
khong hai tai Viét Nam véi cac hang muc cong trinh dién hinh nhu Lang Nuong
Yén Tua, Cong Khai Tam, hd Ngoan Nguyét, Quang truong Minh Tam, vuon Hoa
Tam, cung Trac Lam. .., trong d6 dac biét phai ké dén Khu nghi dudng Legacy Yén
Tu.

Toa lac ngay dudi chan nui Yén Tur tai xa Thuong Yén Cong, Udng B,
Quang Ninh, Legacy Yén Tu - Mgallery Ia khu tinh dudng dugc x&y dung theo tiéu
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chuan 5 sao qudc té, dugc quan ly bai Tap doan Accor - mét trong nhitng tap doan
quan ly khach san hang dau thé giéi. Pay duoc ménh danh 1 “thanh dia” nghi
dudng trén ndi cao.

Khu nghi duong Mgallery Legacy Yén Tir duoc thiét ké boi dich than
kién trac su Bill Bensley - ngudi ndi tiéng voi nhiéu cong trinh resort bac nhat vdi
nhiéu giai thuong uy tin vé kién tric. Theo t& The Time, Bill Bensley 14 6ng hoang
ctia nhitng khu nghi dudng quyén rii nhat hanh tinh. Ong ciing 13 nguoi chip tay
thiét ké nhiing resort ndi tiéng nhu InterContinental Pa Nang hay JW Marriott Phu
Qudc va MGallery Hotel de la Coupole ndi tiéng & Sapa. Véi tAm ¢& ctia mot kién
trac su thé gidi, sy giao thoa doc dao cua kién tric cung dinh gifta rimg ndi non
thiéng, gén v6i nhiing su kién van hoa, lich su d?ly cam hung thoi Tran di tao nén
mot Mgalley Legacy Yén Tir v6i su doc dao rieng khong thé 13n v6i nhitng khu
nghi dudng khéc.

Legacy Yén Ti thira hwéong nhitng nét dit siac & danh thang Yén Tir -
cai ndi cua Phat gido Viét Nam. Khong gian tai resort dugc lay cam htng tir lich s
nuéc ta, nhat 1a thoi nha Tran thé ky 13 két hop nhitng tinh hoa cua Thién phéi
Trac 1am Yén Tir. Du khach nghi tai day nhu duoc tré lai khdng gian séng caa hon
700 nim vé trudc. Mdi gian phong tai Legacy Yén Tt 1a su phan chiéu caa di san
va tam linh, duoc xay dyng theo bang nhiing vat lidu truyén thdng (gd, da, dong,
gdm,...) dem dén cam giac xa hoa chén cung dinh xua.

Dén véi Legacy Yén T, trudc mat du khach nhu duoc tai hién hinh anh mot
cung dién cb thé ky thir 13 duoc 1am bai céc vat liéu thu cong truyén théng nhu
birc twong ¢b bang trau réu phong, nhitng nguyén vat lidu truyén thong nhu dong,
goém, gd, da, vai bao b, duoc 1am nén bai doi ban tai hoa cta nhitng nghé nhan tai
c4c lang nghé truyén théng duoc trao truyén tir hang ngan niam trudc.

Toan bo noi that & khu nghi dudng dugc thiét ké thi cong véi nguyén vat
lieu san xuat theo phuong thirc truyén thdng. Du khach budc chan vao khu nghi
dudng s& c6 cam gidc nhu quay nguoc vé thoi ¢o dai cua nhimg vuong triéu, va
dam minh trong khong gian vira ¢6 xua vira tinh 13ng, binh an.

Tat ca cac phong & Legacy Yén Tt déu duoc thiét ké co tam nhin dep dé du
khach chiém ngudng khéng gian ndi rieng Yén Tir ¢ xung quanh.

C6 thé n6i, Legacy Yén Tu la quan thé khu nghi dudng va du lich tam linh 5
sao trén quy mé 16n véi nhitng khdng gian va dich vu dang trai nghiém, day du cac
dich vy nhu hé boi, nha hang, hé thng phong xong hoi, cham ctu, phong thién
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dinh, cac 16p yoga,... dé du khach tim kiém su can bang va tuoi méi cho than thé
va tam hén.

Legacy Yén Tur dugc chinh thire dua vao hoat dong tir thang 8/2018.
2.3.1.2. Hién trang khai thac

+ Cach thire di chuyén: Khu nghi dudng Mgallery Legacy Yén Tt toa lac
ngay dudi chan nui Yén Tu (xa Thugong Yén Cong, Udng Bi, Quang Ninh), cach
trung tAm Ha Noi khoang 135km véi 3 tiéng di xe 6 to. Tir Sai Gon, ban c6 thé dé
dang bay t6i san bay Van Pon hodc san bay Cat Bi va di chuyén bang 6 t6 1a t6i

khu nghi dudng trén ndi tuyét voi nay. Ngoai ra:
e Tir Ha Ngi: 135 km, 3 tiéng chay 6 t6
« Tursan bay Van Pon (Qudng Ninh): 100km, 2 tiéng di chuyén bang é 16
« Tursan bay Cat Bi (Hdi Phong): 65km, 1.5 tiéng di chuyén bang 6 t6

Bén canh d6, khu nghi dudng Legacy Yén Tir ciing cung cip dich vu xe
limousine tr Ha Noi, don khach tir Nha hat Lén Ha Noi. Néu ban di xe riéng, ban
di xe theo cao tbc Ha Noi - Hai Phong (QL5B), khi dén dia phan Hai Phong ré& vao
QL10 huéng Udng Bi rdi téi Yén Tu.

+ Co s6 lwu tra: Legacy Yén Tur hién dang khai thac cac loai phong sau:

STT | Loaiphong PAC PIEM
53m2 (40m2 trong phong va 13m2 khu vuyc sofa). Hudng
L Phong superior, | nti/ Huéng lang. C6 thé ké mot giuong phu. Mién phi
' 2 giwvong don | Internet co banTu lanh trong phong. Khéng co tivi.
Phong deluxe, 1 giuong king
53 m2 (40m2 trong phong va 13m2 khu vuc ban cong
5 Phong deluxe, 1 | ngoai troi). Huéng nai/Hudng lang/Hudng bé boi. Khong
' givong king | c6 givong phu. Mién phi Internet co ban. Tu lanh trong
phong. Khong cé tivi
53m2 (40m2 trong phong va 13m2 khu vuc ban céng
3 Phong deluxe, 2 | ngoai troi)Huéng nai/Hudng lang/Hudng bé boi. Khong
' givong don | c6 giwong phuMién phi Internet co banTu lanh trong
phong. Khéng cé tivi
s Phong junior | 53m2 Huéng nai/Hudng bé boi. C6 bon tam. C6 thé ké
' suite 1 giwong | mot giwong phu. Mién phi Internet co ban. Tu lanh trong
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King. phong. Khong co tivi

Phong junior | 53m2 Hudng nai/Hudng bé boi. C6 bon tam. C6 thé ké
suite 2 giudNg | Mot givong phu. Mién phi Internet co ban. Tu lanh trong

don phong. Khéng co tivi
o 74m2 Hudng nui va huéng bé boi. Co bon tim. Ban cong
Phong tong o . A x . . ,
théng riéng. Phong khach riéng. Mién phi Internet co ban. Tu
(¢

lanh trong phong. Khéng ¢ tivi

Mot diéu dic biét 1a cac phong tai khu nghi dudng déu khong cé Tivi, dé du
khach thuc sy nghi ngoi, hoa minh vao thién nhién va khong gian dam chat Phat
gido tai day. Panh gia chung vé cac phong tai Legacy Yén Tt co view rat dep,
cling d& hiéu vi khu resort biét 1ap xung quanh 1a ndi rirng, nhimg mang xanh cuc
ki dé chiu. Cac hang phong Deluxe, Junior Suite & Presidential Suite c6 view dep
va biét 1ap hon so v&i phong Superior. Thiét ké noi that ctia cac phong cd gam mau
tram theo concept thiét ké mang 4m hudng Phat gido nén ban s& cam giac moi thr

cham lai, nhe nhang hon, thich hop v&i mdt ki nghi ding nghia.

+ Am thuec:
Dic diém
Tén . Giohoat | Chd
Tong quan . ‘.
dong ngol
Nha Nha hang Tho Quang mang dén thiét ké doc | Bira  sang: | 250
hang d4o theo phong cach c6 dién tir gb, dong va 100% | 6:00 - 10:30
Tho gach men dwgc san xuat thu cong tir cac lang Biia trua:

Quang | truyen thong véi phong céch sang trong. Nha hang | 11.00- 14:00

phuc vu ba bita an mdi ngay voi thuc don quéc té .
Bira tol:

tw chon phong phu. Nha hang mang dén trai
' o PRORS P S S 18:00- 22:00

nghiém am thuc doc dao, dic biét phuc vu céc
mon an truyén théng cua Viét Nam.,

Thién Véi thiét ké tinh xao, trang nha, Thién Quén cung | 10:30 - 22:00 | 30
Quén cap mot thuc don phong phu cac loai tra, ca phé
(Lounge) | ciing nhu nhiéu loai bia, ruou Sdm-panh, ruou
vang va cocktail. 6 an nhe khai vi duoc phuc vu
hang ngay. Du khach sé& tim thdy ¢ day céc loai tra
thao duoc tir thién nhién rat tét cho strc khoe.
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C6 thé no6i bén canh viéc nghi ngoi thu gidn tai cac phong nghi cao cap,
thudng thirc cac moén an dic san dic trung, dén véi Legacy Yén Tu, chic chin du
khéch s€ vo cung hai long vai cac dich vy phong phtl. Cac trai nghiém va hoat dong
tai Legacy Yén Tu khéa da dang, duoc chia theo cac chu dé khac nhau tir Chao ngay
m&i, Hanh trinh van hoa, Kham phé ban than cho téi Trai nghiém lang nghé truyén

théng, cac hoat dong vui choi giai tri.... Cu thé:

Chii dé “Pén ning lwong- chao ngay méi”:

.| Gio | Thoi ., :
HD trai . » GiaDV: Ghi
STT n phuc | luong M0 ta trai nghi¢m . i
nghiém ] nguoi/VND cha
vu | (phat)
Trai nghiém vién
theo hanh trinh 1én
Khoanh xubng bing cap
khac treo, thuong sao Tu 4
1 ) 4:00 240 N . 890.000 ,
dang Thién ngan nga, khach
nhd dung bita sang gitra
dat troi dinh thiéng
Chuia Pong.
Thanh thoi mbi
Thién budc chan trong hoi Tu 2
2 . 6:00 60 , .. 100.000 )
hanh thd chanh niém budi khach
sOom mai
Tiép nhan ning
6:30- lugng tur trai Tu 4
3 Yoga 60 - 50.000 ,
7:30 nghiém Zen Yoga khach
tai Nha Thién
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Chu dé “Hanh trinh vin héa”:

Hoat dong trai Gio Thoi luong Gia dich vu o
STT . i y Ghi chu
nghiém phuc vu (phut) (nguoi/VND)
Hanh trinh theo
ddu chan Phat
1 Hoang Tran 8:00 210 440.000
Nhan Téng theo
duong cap treo
Hanh trinh theo kTh‘f 4h
, ac
dau chan Phat
2 | Hoang Trdn | 7:00 300 490.000 Qua
Nhan Téng bang tang
16i di bo danh
cho 10
g | Manh phic cont g, 150 150,000 e
tim Vé ' ' tré’ lén
Du lich cong
4 | déng- nta ngay | 9:00 240 350.000
lam ndng dan
Chi dé “Kham pha chinh minh”:
, Thoi oo
Hoat dong trai N Gia dich vu L
STT . Gio phuc vu | luong . Ghi cha
nghiém ] (nguo1/VND)
(phat)
Trai nghiém hoc Tu 1
1 . 8:30-16:30 15 100.000 )
cudi ngua khach
2 Trai nghiém ngdi | 9:00-10:00 15 20.000 Tu 5
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xe ngua 14:00-15:00 khach
Trai nghiém pha Ti 1
. . u
3 ch¢ tinh dau | 9:00 & 15:00 60 200.000 )
khach
Matxa
Chii @@ “Trai nghiém lang nghé truyén thong”:
_ Thoi o .
Hoat dong trai . Gia dich vu Ghi
STT i Gi0 phuc vu | lugng . i
nghiém , (nguoi/VND) chu
(phat)
9:00-11:00
1 Lép hoc 1am sén 14:00- 16:00 240 60.000
pham, trang tri 19:00- 21:00
2 Lam non la 9:00-15:00 60 60.000
Thudéng thuc mo Tu l
3 9:00&15:00 30 60.000 .
Yén T khach
Lam tranh Dong
4 N 15:00 60 100.000
Ho
. . A 8:00-10:00
5 Lam trai nghiém 60 200.000
sS40 truc 14:00-16:00
Chii dé “Chim soc sirc khée:
Gio Thoi o
. s Gia dich vu L,
STT | Hoat ddng trai nghiém phuc | lugng N Ghi chu
, (nguoi/VND)
vu (phut)
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Tir 4
1 B 13:00 | 60 100.000 "
Thién budng thu khach

2 | Thién Trim 16:00 45 200.000

Cham soc stc khoe toan | 9:00-

3 ) 40 100.000
than 22:00
Tu 1
9:00- khach
4 o 40 100.000
G01 dau thao duoc 22:00
9:00-
5 40 100.000

Ngam chan thio dugc 22:00

Nhin vao cac chuong trinh hoat dong noi trén, rd rang co thé thay ngay rang
cac hoat dong va dich vu chim soc sic khoe 1a diém nhan ndi bat va lam nén
thuong hiéu cua Legacy Yén Tir. Cac 16p tdp Yoga & Thién 1a trai nghiém 1am nén
su khac bi¢t véi cac khu nghi dudng khac. Hang ngay s€ c6 4 16p tap Yoga vao 4
khung gi® khac nhau, mdi 16p kéo dai tir 45 - 60 phut; s& ¢ 16p mién phi va co6 16p
mét phi, dé tham gia ban can dat lich trude véi LE tan.

Bén canh d6, Thién Tram la mét bd mdn déc dao chi co tai Legacy Yén
T ma du khach khong nén bé qua. Bén vai 16p hoc, du khach s& dugc day cac
buéc thién co ban. Sau budi hoc, moi gidc quan co thé va tinh than s& duoc tha
long, can bang va thu gidn. Pay 1a bo mon rat phi hop dé cai thién sic khoe hoac
danh cho nhimg ai dang c6 ndi budn hoic tam su trong 1ong.

Khong dung lai ¢ d6, nhan thic dugc vai tro quan trong cua du lich cham
sc suc khoe va nhu cau ngay cang cao caa khach du lich di véi loai hinh nhiéu
tiém ning nay, déng thoi tan dung téi da loi thé san ¢ caa Khu nghi dudng (vi tri
dia ly, khi hau 6n hoa, khong gian van héa tdm linh Phat giao...), Khu nghi dudng
Legacy Yén Tt da cho xay dung va dua vao khai thac “Trung tim cham soc sirc
khée Am Tué Tinh” vao cudi nam 2020.

Trung tdm cham so6c strc khoe Am Tué Tinh véi 2.240 m2 la mot khong gian
tuyét voi phu hgp véi loai hinh du lich cham séc suc khoe chuyén vé thao duoc,
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diéu tri va tu van cham soc sic khoe. Pén noi day, du khach co thé trai nghiém
nhiéu dich vu nhu: Ngam tam suéi nguon, Xong wdt Am thao duoc, X6ng khd Am
da mudi, Tam mua Lién Vii. Cu thé vé mot sé dich vu dang duoc khai thac hiéu

qua:
X Pic diém Thoi gian-gia
Stt Tén 3
tien
Chiém ngudng canh hd thanh tinh
Thanh bén suon ndi qua khung cua phong tri liéu
. | hoang cung trong khi tan huéng ngam tim 45p-
Than (Ngam | , | . ) . .
1. bdn thio bon da thao dwoc va xoa bop thu din vai | 1.000.000
(0] a . . .
duo0) gay khong chi la trai nghiém thai doc cho VNP
uo . .
' lan da, ma con la liéu phap thu gidn tron
ven cho ca nhdn quan va tam tri
Cac loai thoa duoc chi c6 ¢ Yén Tu
va thua phap chuom néng dac biét tac dong 60 phut-
truc tiep lén nhitng ving co bi cang duoc |  1.500.000
Dudng | ket hop dé mang lai trai nghiém hoi sinh VND
2. | than (tri liéu | nang lugng. Puoc khuyén dung véi cac 90 phit
thao dugc) | bénh dién hinh theo mua va khi dwgc lam P
T T e e R T 1.700.000
néng dé tang cuong tac dong, cac loai thao
moc s& dan dan thAm sau vao da va phét VND
huy tac dung tir trong ra ngoai
Xoa bdp cb vai gay gilp giai phong
Minh | SY¥ cang thang & cac nat that, cac nhom co
A va day than kinh & phan trén cua co thé. St
than y ) P L . 45 phut -
3. ) dung “lac cham” phuong phap tri li¢u bam
(co-vai- . A A " « sz | 720.000VND
) huyét truyén thong, liéu phap nay tiép xic
gay) sau va phat huy tac dung tiét dé tir bén dudi
cac 16p mo.
Tri liéu chan la& mot phuong phap
Van than thu gian dam bao mang lai sitc khoe toan 45 pht -
4, i dién va su thai mai cho Am khach, dac biét 120.000VND
(chan) 1y say nhitng chuyén tan bo va du hanh. '
Bai trong qua trinh tri liéu, cac huyét ¢ gan
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ban chan, trong tng véi cac phu tang trong
yéu, khi duoc xoa bop, bam huyét chuan
chinh s€ khoi lai dong chay nang lugng
manh mé& khip co thé.

An Théan

(Thu gian
tinh dau)

Liéu phap xoa bop nhe nhang s
dung tinh dau thom tu nhién duoc chiét
Xuat tir hoa thom, ré cay, vo cay s& dua ca
co thé caa Am khach vao trang thai thu
gidn an nhan tir dau téi chan. Hon nita,
huong thom con dan 16i tinh than vé “ngdi
dén thiéng” than thé, tir 46 Am khéch co
thé cam nhan su an yén bao trum tam tri.

60 phat -
1.500.000
VND

90 phut -
1.700.000
VND

Am Than

(Thu gian da

nong)

Ngudn ning luong tir P4 néng tac
dong 1én co thé bang cac séng rung dong
cuc nho do su chénh léch nhiét do, tao su
kich thich vao cac huyét dao. Bong thoi
chu phap xoa bdp nhip nhang cia Am nhén
s& gilp Am khéch giai toa cang thang, luu
khong khi huyét, ca co thé va tam hon hoa
hop trong su 4m &p, sang khoai.

60 phat -
1.500.000
VND

90 phat -
1.700.000
VND

Tay Than
(Tay sach
sau)

Tham nhuan tu teéng cua Thién su
Tué Tinh trong viéc su dung cac loai thao
dugc , nguyén liéu thién nhién lanh tinh dé
chira bénh va lam dep thi gao , ca phé va
Trai cdy theo mua da duoc lua chon la
thanh phan chinh trong liéu phap Thanh loc
t¢ bao chét nam sau dudi l6p bicu bi
Phuong thic thanh loc tu nhién nay dugc
cong nhan gidp lan da khoe manh , min
mang , can bang sac t6 da . Hoi sinh co thé
bang cach lam sach va dudng am sau chinh
1a budc dau giup An khach nhan thic vé
viéc yéu quy co thé minh . Am khach vui
long tham khao y kién ciia An nhan dé lua
chon nguyén liéu phu hop vai lan da caa

60 phut -
1.500.000
VND
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minh

Cac dau hiéu mot mdi trén da mat
nhu da khé rap , khong déu mau thuong la
do cang thang Phuong phap diéu tri nay

dudng tham dan vao da dé lam da tuoi sang
va phuc héi.

AnDién | L A , 70 Phat -
N giup loai bo cac triéu chiang mét noi nay
8. |(Thugianda | ", , . . N 1.000.000
g bang cac chuyén dong tdy uyén chuyen cua
mat) ¢ 2 i . VND
An nhan . Hay giai phong nhiing suy nghi
lo 16ng va tuan tha nhip thé nhe nhang dé
dat duoc hiéu qua tdt nhat.
Két qua diéu tri gilp can bang d6 am
cho da , cai thién do dan hoi va loai bo nép
Hoa Dién | nhan bang cach dudng &m sau va kich thich | 70 phdt -
9. | (Taitaoda |su phét trién cua té bao mégi. Tré héa va| 1.400.000
mat) lam mot lan da cling la mét trong nhiing VND
hiéu qua thay rd trén sic dién tinh Am
khéach.
Céc tinh chat chéng 1o héa dugc st
Naoc dung trong liéu phap phuc hoi do sau chuc
(6]
. % cua da mat, tinh trang dan hoi cua da thong .
Dién . i i - 70 Phut -
qua viéc kich thich cac tac nhan collagen ,
10. | (Collagen . o g A g LA - .| 1.800.000
5 ;i cac budc dieu tri dugc thict ke tr mi va ky
cang bong A L, . - VND
y thuat massage dac biét giup cac chat nudi
da mat)

quan ly cia Khu nghi dudng ciing khéo 1é0 long ghép dua vao nhiing hoat dong
chiam séc stuc khoe cho du khach moi lic, moi noi. Chang han nhu hoat dong trai
nghiém tai Lang Nuong - mot khong gian van héa day mau sic cua lang qué Bac
B6 Viét Nam xua. Phong cach dac trung cua lang va cac vat liéu ty nhién cuaa tirng
ngdi nha goi nhé vé doi song van hoa phong pha va kién trdc thoi Tran thé ky 13.
Ngbi lang doc ddo nay 1a diém dung chan cho khach sira soan 1én nui hoic nghi
ngoi sau hanh trinh tir trén ndi xudng, cac du khach muén tan huang khdng khi yén

binh nhung d¢am chét dan gian vin héa Viét.
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Lang Nuong cung cap cac hoat dong trai nghiém phd hop voi moi lra tudi
va moi nhu cau, tir 16p yoga budi sang gitra quang canh hung vi cua nui ring Yén
Tu, trekking 1én dinh chua Pong linh thiéng tai cac trai nghiém truyén théng nhu
lam tranh Ddng Ho, trang tri mit na tre, hoc cudi Xe ngua ...

Bén canh cdc hoat dong kham pha thién nhién va van hoa lich sir, lang
Nuong ciing cung cap cac trai nghiém nudi dudng tdm than nhu cac 16p thién
chuyén sau, trj liéu thao duoc... dem tdi Sy an yén tinh tai trong tam hon.

Tém lai, c6 thé noi, Khu nghi dudng Legacy Yén Tir 1a mot khu du lich
tuyét voi cho cac trai nghiém cham soc suc khoe cua du khach sau nhirng ngay mét
mai vé&i nhip séng hdi ha noi d6 thi mudn tré vé day dé got rira than tam.

2.3.2. M0 hinh du lich cham séc suc khoe tai Khu du lich Yoko Onsen Quang
Hanh

2.3.2.1. Bdc diém cua khu du lich

Khu du lich Sui khoang Yoko Onsen Quang Hanh chinh thic dugc dua vao
hoat dong tir 24/5/2020; dia chi tai T6 5, Khu 9B, P.Quang Hanh, Tp. Cam Pha,
Tinh Quang Ninh, Viét Nam.

Nam cach Ha Long chi khoang 10km va cach trung tam Cam Pha 15km vé
phia Ty, Yoko Onsen Quang Hanh 1a khu nghi dudng subi khoang néng dau tién
tai Viét Nam duoc kién tao va van hanh dua trén nhiing tiéu chuan khat khe theo
dang phong cach Onsen Nhat Ban.

Thuc chat, Yoko Onsen Quang Hanh khong chi don thuan 1a mot khu sudi
khoéang. Noi day la to hop cua nhiéu dich vu nghi dudng voi tri ligu sudi néng la
diém nhén quan trong. Mang phong cach Nhat Ban, Onsen Quang Hanh 13 khu di
dau trong linh vuc nay tai Viét Nam voi 1oi thé dia hinh va canh quan ndi non san
c6 trén dia ban, rat thich hop dé phat trién hinh thtc du lich sinh thai, du lich nghi
dudng va du lich cham soc sic khoe gidp Cam Pha ngay mot ndi tiéng trong linh
vuc du lich.

Puoc bao boc gitta thién nhién xanh mudt caa ndi rung, nhin tr trén cao,
Yoko Onsen giéng nhu mot ngdi 1ang nho & Nhat Ban, thanh binh va yén tinh. Cac
can villa gd mang phong cach kién tric Nhat truyén thong ndi nhau béi ddy hanh
lang Engawa thoang dang. Khu vuon Nhat véi nhitng gbc ting La Han quy hiém
cling céc tao hinh bonsai, dén d4, sudi can, cau da... ddm chét thién. Budc chan vao
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khong gian d6 1a tach biét khoi thé gigi x6 bd, dé thu gidn tron ven ca tam hon va
thé chat, vaoi day di céc loai hinh tim khoang duogc wa chudng trén thé gigi.

Puoc xay dung trén dién tich 43,6ha véi tong mac dau tu 3.500 ty dong.
Yoko Onsen la dy &n rat tham vong, nham kién tao nén khong gian suéi khoang
nghi dudng dung chat Nhat. Dé trién khai dy an, nha dau tu da chon hop tac voi
nhitng ddi tac hang dau tir x& s& mat troi moc: Tu van thiét ké du an 1a Tap doan
Nippon Koei - don vi tu van doc 1ap 16n va lau doi nhat caa Nhat Ban; Truc tiép
thiét ké va giam sét thi cong canh quan vuon Nhat doc ddo bén trong khu nghi Ia
mot nghé nhan vueon Nhat danh tiéng, vaoi khach hang hau hét 1 céc chinh tri gia,
ngudi ndi tiéng & dat nude mit troi moc. Khu nghi dudng ciing duge diéu hanh boi
mot chuyén gia nguoi Nhat véi 17 nam kinh nghi€m, dudi su tu van van hanh tur
don vi uy tin hang dau vé linh vuc nghi dudng onsen tai Nhat Ban 1a Aquatec.

Noi day mang dén 27 bé tam khoang tai khu vuc tim cong cong bao gom bé
carbornate, bé tam hang, bé phan luc, bé tim d4, bé tam tré em, bé tam dao vién, bé
tam chum, bé suc, bé ngdm nudc lanh, nuwdc ndng, bé ngdm chan... dem dén da
dang cong dung cham soc stc khoe. Cac bé tim tai Yoko Onsen Quang Hanh dugc
trang bi hé thdng loc tuan hoan lién tuc dau tién tai Viét Nam, gidp loai bo tap chat
c6 hai cho da va dam bao chat lwong nudc ngay ca khi nhiéu khach hang sir dung
ciing mot lac. Trong khi d6, khu xéng hoi cung cip cac dich vu xéng néng, lanh,

x0ng da muoi Himalaya...

Khéng chi mang lai dich vu tim khoéng chuan Nhat, Yoko Onsen con 14 noi
nghi dudng 1y twong danh cho cac cap doi va gia dinh, véi cac villa ¢d nho kém bé
tam khoang trong nha va ngoai troi, hudng ra canh ndi non hing vi. Am thuc noi
day cling dugc thiét ké ddng bo voi cac moén dic sac tir xa s¢ Phu tang.

Chua hét, dén véi Yoko Onsen Quang Hanh, ban s& duoc hoa khong gian
m& véi view ndi non hiing vi, trai nghiém khong gian thién nhién dam chat Nhat
Ban véi nhitng dong sudi len 16i, nhimg khu vuon Nhat xanh mudt va cac khu nghi
theo md hinh nha Nhat truyén théng. Ngoai ra, noi day con c6 vo sb dich vu thi vi,
méi la. Tat ca htra hen s& mang lai cho ban mot trai nghiém cuc “chill”, méi mé
chua tirng ¢6. Cam giac mac trén minh bo d6 Yukata, tan bo giira ngoi lang Nhat va
ngam nhin khdng gian ngap tran sac xanh cua cay cdi chac chan ban s& khong hé
thay nuéi tiéc chat nao. Bac biét, tai day con c6 mot khu vuon Nhat voi nhitng loai
cay quy hiém nhu cay bonsai, ting La Han va céac tiéu canh dep mat.
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2.3.2.2. Cac dich vu dang duwoc khai thac tai Yoko Onsen Quang Hanh

Van hanh tir thang 5/2020 dén nay, du 4an Yoko Onsen tai Quang Hanh thu hut
dugc dong ddo du khéch du lich va nghi dudng, trai nghiém dich vu khoang nong.

bay 1a khu nghi dudng cung cép cac dich vu trai nghiém doc dao dau tién tai Viét

Nam nhu:

Khu tim khoang Onsen

Khu tri liéu cao cép

Khu nghi theo mé hinh nha Nhat ¢6 truyén

Khu spa rong 16n

Khu am thuc, nha hang organic. ..

Vé luu tra, du khach c6 thé lya chon cac option sau day:

STT

Loai Phong

Pic diém

Washitsu Ichi

- Dién tich 40 m2(16 phong). Véi thiét két theo 16i kién tric
truyén théng Nhat Ban cling phong tam va c6 khu vuc xdng
hoi riéng, ban s& cO mot khong gian thu thai trong can
phong 40m2. Cin phong nay phu hop cho moi nhu cau nghi
dudng du ban di nghi ca nhan hay gia dinh. Cung tan huong
khong gian onsen c6 mét khdng hai nay voi tra cafe, hoa
quéa tuoi va banh mochi tuyét hao. Phong trang bi wifi toc
d6 cao vai cac tng dung giai tri hién dai nhu Smart TV sé&
t6i da hoa trai nghiém hoan hao cta ban va gia dinh.

Washitsu Ni

- Dién tich 40m2 (14 phong) Kham phé su tién nghi sang
trong va loi ich cua viéc tam onsen riéng va dugc bao
quanh boi vé dep tu nhién tuyét dep, khi ban thu gian trong
cin washitsu rong 40m2 nay. Vai 2 bé tam riéng va phong
x6ng hoi duoc thiét ké dé cung cip cho céc cap doi hoic gia
dinh nhiing trai nghiém sang trong. Thudng thuc tréi cay va
banh mochi chao d6n ngon lanh khi check-in. Truy cap cac
tién nghi caa cong nghé hién dai bao gom wifi toc do cao va
smart TV, cling v&i bo am pha tra va ca phé.

Washitsu
Kazoku

- Dién tich 61.5 m2 ( 2 phong) Mang lai cam giac sang
khoai va dugc cham soc trong can washitsu rong 61.5m2, ly
tudng cho cac gia dinh 16n mudn roi khoi thanh phd dé nghi
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ngoi thu gian. Washitsu nay di kém véi mot bon tam onsen
ngoai troi tuyét dep, phong tim riéng va phong tim Hoi
riéng cho ban va nhirng nguoi than tan huong, thuong thac
trai cdy va banh mochi chao don ngon lanh khi check-in.
Truy cap cac tién nghi caa cong nghé hién dai bao gom wifi
téc d6 cao va smart TV, clng véi bo 4m pha tra va ca phé
thuc don riéng va tiéc tra chiéu ( Kyusu)

Khi tdm khoang tai Yoko Onsen Quang Ninh du khach s& c6 rat nhiéu trai
nghiém khé quén:

Trai nghiém tam khoang néng tap thé tai khu Public Onsen: Yoko Onsen
Quang Hanh c6 t&i 27 bé khoang & khu vuc cdng cong nhu: bé Carbornate, bé phan
lyc, bé tim da, bé tam chum, bé suc, bé ngdm nudc lanh, nudc nong... giap phu
hop Vi nhu cau caa nhidu ngudi. Du khach c6 thé tim mdi bé 10 phat dé c6 thém
nhiéu trai nghiém hon. Céc bé tam tai day duoc trang bi hé théng loc lién tuc, nho
d6, ban cd thé hoan toan yén tdm dén chét lwong cia ngudn nudc khi ¢d nhiéu
ngudi tam chung.

Trai nghiém tim khoang nong riéng tu & can Washitsu: Néu ban muén tim
mot khong gian thu gidin, riéng tu dé tin huong su yén binh thi hay lya chon tam tai
phong Washitsu (Private Onsen). Can Washitsu toa lac ¢ gitra thung ling ngap tran
cly xanh va gay an tugng véi 16i thiét ké mang d¢am phong cach Nhat Ban truyén
thng, gan giii thién nhién. Cac can Washisu déu c6 bé tim khoang néng duogc dit
& trong nha, ngoai troi va phong xong hoi riéng biét. Bén trong phong nghi déu
dugc trang bi day du nhiing trang thiét bj hién dai nhu Tivi, diéu hoa 2 chiéu, wifi 5
vach mién phi.... Bic biét, néu nghi tai cic can Washitsu ban con dugc tin huong
ki nghi dudng dang cap 5 sao vai nhitng dich vu tuyét voi, ndi bat trong d6 chinh 1a
nhitng bita sang duoc ché bién bai nhitng vi dau bép Nhat Ban phuc vu ngay tai
phong.

Trai nghiém tim khoang nong & bé tim hang c6 mot khong hai tai Yoko.
Hién nay chi duy nhat & Yoko Onsen ban maéi c6 thé trai nghiém cam giac ngam
minh trong bé tim hang. Bé tim duoc thiét ké lay cam hang tir nhimg hang dong
biét lap. Diém noi bat cua bé tam hang chinh Ia kha nang giit nhiét rat tot. Theo nhur
Yoko chia sé, nguon nuéc khoang tai day c6 ham luong Brom hoa tan cao thir 3
trén thé gidi, nho ¢ bé tam hang nén ching van gitr duoc nhitng dudng chat tuyét
voi nhat.
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Trai nghiém cac phuong phap xong hoi:

- Xo6ng hoi Loyly, mot trong nhiing dich vy dang thir nhat khi dén Yoko
Onsen chinh 13 xong hoi theo phuong phap Loyly - mot phuwong phap c6 ngudn gbc
tir Phan Lan. Loyly c6 nghia 13 doi nuéc. Nude duoc doi 1én da nong dé tao ra hoi
nudc boc 1én. Xong hoi theo phuong phap nay sé& gilp md hoi toat ra va cac doc td
trong co thé s& dugc thoat ra ngoai, tir d6 ban s& cam nhan rd rét sy cang min cua
lan da va giam su dau moi cac khap.

- X6ng lanh: Ngoai ra khi dén Yoko Onsen Quang Hanh ban nhat dinh phai
thr trai nghiém cam giac xong lanh chi cé ¢ noi day. Xong lanh cling cuc ki co ich
d6i véi sac khoe, nhét 1a véi nhitng ai muén phuc hdi nhitng chan thuong va thé
lyc. Tuy nhién, xéng lanh s& pht hop hon khi thoi tiét caa mua hé hoac mua thu
hon.

- X6ng nong: Néu xong hoi Loyly duge dé & ngoai troi thi cac phong x6ng
néng duoc thiét ké & bén trong nha. Xong hoi néng cé tac dung tuyét voi bai ching
s& giup co thé duoc dao thai doc t6, thoang 16 chan 16ng va cai thién cac mach mau,
tang cuong hé théng mién dich caa co thé nita do.

- Xong da mudi: day 1a mot phuong phap khé thi vi ma ban khéng nén bo 15
& Yoko Onsen Quang Hanh. Téi day ban s& duoc nam trén nhiing mat da duoc lam
néng. Viéc xong da mudi s& gitp co thé duge dao thai nhimg doc té bi tich ty dudi
da va gilp lan da trg nén sang va hong hao hon rat nhiéu.

Trai nghiém dich vu Massage - Spa. Khong chi gay an tugng véi hé théng bé
nudc nong hoanh trang, Yoko Onsen Quang Hanh con mang dén cho du khéch dich
vu massage va Spa hién dai. Téi day ban sé duoc trai nghiém nhirng loai hinh
massage da dang nhu massage Thai, massage Thuy Dién hay Naris Luxury Spa
gitip thu gidn va xua tan dau moi mot cach hiéu qua nhét.

Pic biét mot trong nhitng diém thu hat khach du lich khi dén voi Yoko
Onsen Quang Hanh 1a co hoi thuong thitc am thue dam chat Nhat Ban. Sau khi
ngam minh thu gidn trong bé khoang néng, ban dung voi bé qua khu Food Court
V6i vO van cac moén an dang cho don. Tai day co toi 11 gian hang véi rat nhiéu
nhimg mon an dic trung cia Nhat Ban nhu sushi, mi Udon, mén nudng
Yakitori,.... Bén canh d6, con co thém ca quay am thyuc Viét voi nhitng moén an
truyén thong caa Viét Nam dugc ché bién tinh xao va ngon miéng. Khdng gian
tang 2 cua khu am thyc con c6 nha hang Ryu-an chuyén phuc vu menu goi mon véi
nhiing bira an Teishoku truyén théng Nhat Ban. C4c bira an nay khong chi dam bao

59



ngudn dinh dudng véi 1 mén chinh, 1 moén sup, com va dua chua dn kém ma con
gay an tuong véi cach trinh bay cau ki. Mén chinh s& duoc dat ¢ chinh gita, canh
duoc bay & bén tay phai, cdc mén in kém bay phia trén con com trang sé dugc dé ¢
tay trai - thuan véi tay cam bat.

Véi 25 bé tam onsen va 18 bé tim chum doc d4o danh cho nam va nit, mang

dén trai nghiém thu gian va tri liéu ca trong nha va ngoai troi. Dudi day xin gidi
thiéu chi tiét vé mot sb loai bé tim, bé suc va xong hoi tai Khu du lich Yoko Onsen

Pic diém

Bé tam dao vién dugc dit & khdng gian ngoai troi. Dé tao su dic
biét va doc dao, Yoko thém vao bé nhiing loai qua theo mua nhu
chanh, buéi, cam... Du khach cd thé vira sang khodi ngdm minh
vira tan huong nhin ngdm vé dep xanh mudt cua ndi rieng Quang
Hanh.

Bé tim chung mang lai khong gian thu gidn riéng tu & khu Public.
Trai nghiém tam onsen gita thién nhién 1a mot cach tuyét voi dé
tai tao lan da mai.

Thiét ké bé tim da duoc liy cam hing tir thién nhién hoang da
mang lai cam giac thu thai nhu tré V& voi ty nhién yén binh va
trong tréo. Dong nudc khoang ndng Quang Hanh mang lai sy thu
gian, giam cang thang va mét moi.

Céc tia nu6c nong tir bé tam suc ¢6 tac dung thuc day luu thong
mau, thu gidn cac co bap cing cling va gitip massage toan co thé.
Hay cam nhan sy tai sinh cac co sau mot ngay mét moi, da dé
cang bong va min mang hon nho tac dong cua cac bot khi. Ngoai
ra, hi¢u tmg siéu am dugc tao ra boi cac bong bong cua xoay
nudc ciing s& gilp hd tro tiéu hoa, giup kich thich dé khang co
thé, phuc hoi chirc nang ciia khép xuwong gitup ban cam nhan duoc
su linh hoat cta cac co khi van dong.

Quang Hanh:
STT Tén
Bé
tam
1. .
bao
Vién
Bé
2. tam
chum
Bé
3. ,
tam da
Bé
4.
suc
Bé
5. tam
hang

Bé tim hang duoc lay cam hing thiét ké tir hinh dang hang dong
trong ty nhién va mang phong cach ky bi. Quy khach c6 thé tan
huong trai nghiém tim khoang duy nhat nay tai Yoko Onsen. Do
két cAu cua hang da nén bé tam hang cd thé giit dugc nhiét do tét
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cao nén hay can trong khi budc vao bé.

Bé | Cac bot khi duoc tao ra trong bé suc tao ra hiéu ¢ng rung hoat

6. suc | dong gilp mat-xa toan co thé, thuc day luu thong mau va lam cho
Jacuzzi | lan da min mang hon.
Bé tim ramune ¢ chtra nuéc néng voi ham lugng Ién carbon
. BE | dioxide hoa tan. Nghién ctu chi ra rang tim ramune gilp cai
ramune | thién tuan hoan mau va tré hoa lan da
Bé | B& ngam chan gilp 1am 4m co thé véi muc nude qua khoi mat ca
8. ngdm | chan, tir d6 cai thién luu thong mau va thuc day qua trinh trao doi

chan | chét trong co thé.

Trudc hodc sau khi tim, du khach c6 thé trai nghiém spa chuan Nhat voi

Khu Spa gdm 25 phong tri liéu duoc thiét ké dac biét véi cac phuong phap tri lidu
truyén théng caa Nhat Ban nhu mat-xa Shiatsu hodc mat-xa Set-Tai. Khach ciing
c6 thé trai nghiém dich vu mét xa chan, mét xa dau va mat-xa Théi clng véi cac
dich vu khéc.

ST X Pac diém
Ten
T
Shiat Shiatsu 1a mét liéu phap mét xa phuong Dong va da pho bién & Nhat
1atsu . )
1. M Ban tu thoi co dai. Shiatsu dung dé chi ap luc ngon tay, day la
assage . \
0 phuong phap mat xa bang cac dau ngon tay.
Sei.Ta Sei-Tai 1 liéu trinh nham diéu chinh ciu tric xwong tuwong tu nhu
el-1al .
2. Massage nan khép xuong. Phuong phap nay con giap giam dau lung va dau
J vai hang ngay
Mitoxa Pay 1a phuong phap giam mét moi bang cach nhan manh vao long
a 'X 2 . e N s \
3. chan ban chan cho co thé phan ing theo. Liéu phap phan xa nay bat dau &
Trung Qudc nhung d duoc thuc hanh ¢ Nhat Ban tir 1au

2.4. Phan tich, danh gia hién trang khai thac du lich chiam séc sirc khoe &
Quang Ninh

2.4.1. Y nghia ciia vi¢c khai thac du lich cham séc sirc khée ¢ Qudng Ninh

Du lich cham soc suc khoe dang ting budc dugce xac dinh la huéng quan

trong trong chién luoc phat trién du lich cua Quang Ninh. Viéc phat trién Du lich
chim séc suc khoe & Quang Ninh 1a pht hop véi xu thé cua thé giéi va o Viét
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Nam, pht hop vai cac tiém nang vén c6 cua dia phuong. Bén canh d6, cac chinh
sach phat trién du lich Quang Ninh ciing thuén loi cho Du lich cham soc stc khoe.

Quang Ninh néi chung, Legacy Yén Tu va Yoko Onsen Quang Hanh noi
riéng hién dang 1a cac diém du lich ndi tiéng, c6 thuong hiéu va hap dan khach du
lich, 1a diéu kién thuan loi dé thu hut cac d6i twong khach Du lich chim séc strc
khoe. Lugng khach du lich dén véi nhitng dja diém trén trong nhimg nim gan day
khoéng ngung tang 1én, ngoai trir thoi gian bi dong bang do dai dich Covid. Theo
danh gia cua khéach du lich, cac san pham, dich vu Du lich chim soc suc khoe &
Legacy Yén Tir va Yoko Onsen Quang Hanh da phan c6 chat luong tét, c6 nhiéu
muc gia phi hop cho cac dbi twong khach hang tir tim trung téi cao cap. Viéc phat
trién Du lich chiam soc sic khoe & Legacy Yén Tir va Yoko Onsen Quang Hanh thu
hut cac d6i twong khach co thu nhap cao, c6 kha ning chi tra cho cac hoat dong
nghi dudng, cac dich vu cham s6c¢ suc khoe thuong, mac chi phi cua khach di véi
muc dich chira lanh thuong cao hon so vdi cac khach di du lich véi muc dich thong
thuong khéc, diéu nay s& lam ting ngudn thu tir du lich cua Legacy Yén Tir va
Yoko Onsen Quang Hanh. Hon nira, phat trién Du lich cham soc stic khoe con gitp
tinh Quang Ninh giai quyét van dé thoi vu trong du lich khi loai hinh nay cé thé

khai thdc quanh nam.

2.4.2. Nhitng thugn lgi trong viéc khai thac du lich cham séc sic khoe ¢ Legacy
Yén T va Yoko Onsen Quang Hanh

Dua trén viéc tim hiéu vé hién trang khai thac du lich tai hai khu du lich
Legacy Yén Tir va Yoko Onsen Quang Hanh, dé gitp ngudoi doc ¢ cai nhin tong
quan vé hai khu du lich nay, nguoi viét xin dugc hé thong lai trong bang ddi chiéu
va so sanh sau:

Legacy Yén T Yoko Onsen Quang Hanh
1. Ngay khai 08/2018 05/2020
truong
2. Tiéu chuan 5 sao 5 sao

3. Loi kiéntric | Nha Tran thé ky 13 va|Mang dam phong cach Nhat Ban
nhitng tinh hoa cua Thién
phai Tric Lam Yén Tu

4. S6 luong 133 phong 32 phong
phong nghi
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5. Am thyc Tho Quang, Thién quéan Nha hang Ryu-an, Khu Am Thyc
Yoko
6. Dich vu - Trung tAm chidm soc sc | - Dich vy tim khoéng Onsen
khée Am Tué¢ Tinh. _ Phong xong hoi
- Trai nghiém lang Nuong. | _ Dich vu Spa
-Cap Treo Yén Tur

Nhin chung, hai khu du lich néi trén déu hoi tu dugc day da nhitng thuan loi
va tiém ning to 16n dé khai thac va phat trién loai hinh du lich chdm soc stc khoe:

Trude hét v& mit vi tri dia 1y, ca hai khu du lich déu duoc dénh gia cao vé
kha ning lién két vang; tién ich va dich vu noi khu, trong d6 lién két ving voi mot
s6 diém nodi tiéng ctia Quang Ninh nhu Ha Long, dao Cat Ba, san bay Cat Bi rat
thuan loi, giao thong di lai thuan tién, khoang cach khong qué xa, c6 thé str dung
nhiéu loai hinh phuong ti¢n giao thong khac nhau. Mat khac, vi tri toa lac cua hai
khu du lich khong phai nhimg khu trung tim noi thanh nhon nhip ma nam trén eo
duong duge bao boc bai nhitng diy nii xanh mat va trong lanh - diéu nay ding véi
tinh than va khong gian cia mot khu nghi dudng sinh thai hay khu du lich cham soc

stc khoe.

Thir hai, xét vé mit tai nguyén, tai nguyén khoang nong tai Viét Nam chua
duoc khai thac nhiéu, nguén tai nguyén cling rat hitu han, nhiing vi tri, manh dat co
thé phat trién theo mo hinh nghi dudng khoang néng rat khan hiém. Chinh vi vy,
riéng ddi voi Yoko Onsen Quang Hanh, dau tu vao du lich chim soc sirc khoe két
hop khoang nong s& khong lo san pham bi bao hoa hay gid tri thap, nguoc lai, day
1a co hoi dau tu hap din diy tiém ning. Con & Legacy Yén Tu, viéc nam & gitra
manh dét linh thiéng noi khéi phat ctia dong Thién Triic Lam Yén Tir 1a mot loi thé
rat 16n dé phat trién tai nguyén Thién va Yoga trong dong san pham du lich cham
soc stre khoe con rat méi meé nay.

Thir ba, ca hai mé hinh néi trén déu duoc dau tu va quan 1y bai nhiing tap
doan kinh té 16n nhu tap doan Accor (Legacy Yén Tu) hay tap doan Sun Group
(Yoko Onsen Quang Hanh). Py 1a nhiing loi thé 16n bai ho ¢6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc van hanh cac khu nghi dudng tim c& quéc gia va tham chi 1a quéc té. Ho
cling ¢6 tiém lyc tai chinh manh dé co6 thé vuot qua nhiing giai doan kho khan nhu
anh huong bai dich Covid dé c6 thé duy tri hoat dong cling nhu c6 vén dé dau tu
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thém nhitng hang muc can thiét trong twong lai cho phu hop véi nhu cau cua du

khach hay su bién dong, thay doi cta thi truong.

Thir tu, ca hai md hinh dang duoc van hanh & hai khu du lich néi trén déu
mang phong cach sdng méi: trai nghiém song da dang két hop véi tri liéu va cham
soc strc khoé tao nén mot 16i séng lanh manh va day chinh 1a xu huéng song dan
dau trong twong lai, day tiém ning va thu hat d6i voi moi tang 16p, moi ltra tudi.
Cac san pham cham soc sirc khoe dugce xay dung mot cach bai ban, chit lugng cao,
két hop ca chiam séc suc khoe va nghi dudng. Do do, ngoai cac dich vu day Thién,
Yoga hay tim nudc khoang néng, cac san pham nay con két hop nhiéu liéu trinh
chiam soc strc khoe khac nhu tim khoéng bun, spa, cac goi tri liéu va chiam soc sic
dep cho phu nit.

Tht nam, ca hai khu du lich déu duge quy hoach déng bo véi su hién dién
ctia ca mot hé théng t6 hop cdng trinh. O Legacy Yén Tur 1a hé thong phong nghi
cao cp, bé boi, noi tip Gym, hé théng nha hang am thuc, cic noi day Thién, Yoga,
t6 chire hoi thao chuyén dé, khong gian vin hoa Lang Nuong, khong gian vin hoa
Thién, vin hoa cung dinh va dac bi¢t 1a Trung tdm cham soéc suc khoe Am Tué
Tinh. Con dén véi Yoko Quan Hanh 13 dén véi nhitng hang muc ndi bat nhu canh
quan khu nghi dudng c6 phong cach chuan Nhat Ban, biét thu cao cip, hd cé koi,
vuon Tung Bach bonsai, cong Tori, 16ng dén truyén théng. .. Nhimng cong trinh nay
cho phép nha dau tu khai thac va van hanh cung mot lac nhiéu hoat dong trai
nghiém da dang va nhiéu loai hinh du lich két hop khac nhau, cho phép khu nghi
dudng cé kha nang khai thac kinh doanh 4 mua, dam bao thu vé loi nhuan toi da

cho nha dau tu.

Cubi cung, mot loi thé khong thé bo qua 1a tiém nang du lich sin c6 cua tinh
Quang Ninh va chinh sach hd trg phat trién du lich t6i da ctia chinh quyén dia
phuong ciing nhu chinh quyén céac cap tinh Quang Ninh di tao diéu kién cho viéc
khai thac va phat trién du lich néi riéng & hai khu du lich nay ciing nhu loai hinh du

lich cham séc strc khoe dang timg budce dugc trién khai.
2.4.3. Nhitng kho khdn va thach thirc voi DL cham soc svwc khoe ¢ Qudang Ninh

Bén canh nhiing thuan loi va wu diém ké trén, thuc trang hoat dong Du lich
cham soc strc khoe ¢ Legacy Yén Tur va Yoko Onsen Quang Hanh cling ¢6 nhitng
han ché nhat dinh. Thtr nhat, viéc phat trién Du lich chiam soc stc khoe o day hién
nay con chua duoc quan tim va dau tu ding mic do nhitng nham lan gitra Du lich
cham séc stc khoe vai nhirng loai hinh khac, dac biét 1a vai loai hinh du lich nghi
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dudng hay du lich tdm linh. Viéc thdng ké sé luong khach Du lich chiam soc sic
khoe cting gap kho khan vi chua boc tach dugc loai khach nay so vai cac khach du
lich thong thuong khac. Thir hai, cac san pham caa Du lich cham soc sic khoe &
Legacy Yén Tur va Yoko Onsen Quang Hanh con it lya chon, chua da dang va
chuyén nghiép ma méi chi ding lai ¢ cac hoat dong nang cao sic khoe phd bién
nhu massage, xong hoi, ngdm chan, yoga, tam sudi nuéc néng... chi chua tap
trung dau tuw mé rong thém vao cac hoat dong chiam soc sic khoe chuyén dé. Hon
nira, viéc phat trién Du lich cham séc stuc khoe hién nay con xa roi véi cong dong
dan cu ban dia. Khach du lich chi don thuan 1a nghi dudng & mot khéach san, resort
ma thiéu di cac hoat dong nham tim hiéu va gin két véi nguoi dan dja phuong.

Bén canh d6, do gi4 cac san pham va cac gdi dich vu ¢ cac khu nghi dudng
ké trén kha cao nén thi truong cho céc san pham phan khic nay thuong la thi
truong khéach cao cap, khach hang c6 kha ning chi tiéu cao ciing nhu ¢6 nhu cau
cao trong Viéc trai nghiém cac san pham du lich cham soc stc khoe. Khao sét ¢ khu
nghi dudng Yoko Onsen Quang Hanh cho thay, chi riéng cac géi dich vu tam Osen
cong cong di co gia tir 750.000 dong dén 2.000.000 dong. Do d6, khach du lich
phd théng hodc ngudi ¢6 nhu cau nghi dudng, chim soc stc khoe thuong xuyén
kho ¢ thé chi tra duoc dich vu & miic gia nhu trén.

Vé nhiing khé khin néi chung cua Du lich cham séc suc khoe ¢ Quang
Ninh, c6 thé dé cap dén nhiing yéu t6 sau:

Th nhit, cong ddng va thi trudng chua c6 mot hé thdng kién thuc tiéu
chuan va nghién ciu chuyén sau vé du lich cham soc sirc khoe, dan dén cac su dau
tu va trién khai mai tu phat, doi khi di sai huong. Hién nay, du lich cham séc stc
khoe tai Quang Ninh van chua thyuc su duoc dau tu x@ng tim voi ngudn tai nguyén
phong phu, da dang va chua duogc dinh hudng bai ban ciing nhu khai thac hiéu qua.
Cac nghién ctru trong nude dang c6 mot khoang trong 16n vé hé théng san pham
chiam soc stc khoe, chua c6 mot tai liéu nao nghién ciu tong thé, hé théng duoc
cac san pham du lich chiam séc sicc khoe, chua c6 khao sét toan dién nén chua cé
cac thong s6 phan tich dé xay dung duoc bo lidu co ban vé cac diéu kién vé cung,
cau dé phat trién san pham du lich chim soc stc khoe tai Viét Nam noi chung,
Quang Ninh noi riéng &p dung cho cac don vi kinh doanh I hanh, co s¢ luu tra du
lich va cac co s& cung tng dich vu du lich khac. Tur @6, chua danh gia dugc co hoi,
diém manh, diém yéu dé dua ra giai phap kha thi, kip thoi dap (ng nhu cau thi
truong, phi hop xu hudng va phat trién ¢ hiéu qua san pham du lich chiam séc sic
khoe tai Viét Nam va Quang Ninh.
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Tha hai, cdng tac truyén thong quang ba cho du lich cham séc sic khoe chua
duoc day manh, mot sé diém du lich chua xtc tién dang mirc dé thu hat du khéch
tim dén, trai nghiém nhiing dich vy.... Du lich siic khoe hién nay phan 16n méi chi
tan dung cac huong liéu thién nhién, chua tan dung dugc loi thé vé y hoc co truyén
két hop véi phat trién du lich.

Tha ba, thi truong du lich chuyén biét vé chiam soc sic khoe tai cac doanh
nghiép chua duoc tap trung khai thac. Loi ich kinh té cia mot chuong trinh tri liéu
tuong ddi cao so véi cung thoi diém va cac loai hinh du lich khac. Ban than khach
du lich con nhiéu e ngai, chua théng hiéu vé san pham du lich tri liéu.

Thir tur 13 luong va chat caa ngudn nhan luc truc tiép tham gia vao tri liéu
chuyén sau cho khach du lich con thap. Sb luong cia d6i ngii nhan lyc cho loai
hinh nay con thiéu, nhan vién con kién thirc, ki nang phu hop dé dam bao chat
luong dich vu cung tng, chua ké dén tac dong cua dich bénh khién cho nhan su bi
cit giam hang loat nhu da dé cap dén ¢ trén thi viéc tuyén dung, dao tao méi va dao
tao lai doi ngii nhan vién chuyén biét vé dich vu cham soc sic khoe con gap nhiéu
kho khan.

Tha nam, tinh trang han ché vé ning luc té chic quan 1y va ngudn luc dau tu
cho phat trién Du lich chim séc stc khoe, ngudn nhan luc trong Du lich cham soc
sizc khoe con thiéu vé sb luong va chua dam bao vé chat luong dan dén chua dép
g duoc nhu cau ngay cang cao cua du khach tham gia vao Du lich cham soc stc
khoe. Mic du bude dau da co6 mot sé cac dich vy b tro nhu cac spa, massage, xong
hoi... nhung cach thirc hoat dong mot s noi con nho ¢, chua thuc su bai ban va
mang tinh dong bo, diéu nay khién khach Du lich cham soc sirc khoe chua ¢ duoc
su trai nghiém lién mach.

Thtr sau, khau quang ba cho mé hinh du lich chim séc sirc khoe van chua co.
Hau hét du khach trong va ngoai nudc con biét it d¢én loai hinh du lich nay; d6 1a
chua ké d¢én & Quang Ninh hién nay con thiéu cac co sé dich vu du lich y té, kham
chira bénh, cham soc sic khoe chuyén nghiép, bai ban, dac biét 1a Tay y, Bong vy;
con qué it théng tin gisi thiéu vé céac dich vu; viéc tim kiém cac dich vu kham va
chira bénh tir céng ty lir hanh gan nhu rat kho khin; thong tin trén cac website rat
han ché, khong cé tiéng nudc ngoai dé tra ciru... Pang luu y 1a chua c6 don vi i
hanh nao lién két véi cac nha dau tu quan tim truc tiép dén linh vuc nay, do d6 tinh
quang ba chua cao, chua thu hat dugc du khach. Pay 1a bai toan dat ra cho nganh
du lich Quang Ninh, cho linh vuc du lich cham soc stirc khée trong thoi gian tai.
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Va kho khin 16n nhat khong thé khéng ké dén d6 1a tinh trang nganh du lich
gan nhu bi dong bang trong ba nim gan day do anh huuwoéng caa dai dich Covid -
19. Tuy nhién véi nhiing thay doi chinh sach phi hop, tin rang trong nim moi
2022, nganh du lich s& ¢6 budc tré minh va d6 cinh la co hoi cho du lich cham soc
suc khoe thoi ky hau Covid.

Tiéu két chuong 2

C6 thé n6i Quang Ninh c6 rat nhiéu tiém ning dé phat trién loai hinh du lich
cham séc suc khoe. Cac diéu kién vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén du lich
nhan vin, co sé ha ting, co so vat chat ki thuat phuc vu du lich, ngudn nhan luc
buédc dau déu da va dang dap ung nhu cau can co dé phat trién loai hinh du lich
cham séc strc khoe. Bén canh d6 Quéang Ninh ciing xay dyng nhiéu chinh sach phét
trién co vat chit - co so ha tang ky thuat va nhiéu chinh sach wu dai d6i véi cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, nham khai thac téi da tiém ning dé
phat trién du lich cham soc stc khoe caa Quang Ninh.

Tuy ¢6 nhiéu tiém namg dé phat trién du lich cham soc sic khoe nhung bén
canh d6 thi Quang Ninh van con ton tai mot sé han ché yéu diém ma tinh can khac
phuc dé du lich cham soc stc khoe phét triém manh mé hon nira. Bgi vi viéc han
ché di lai gitra cac qudc gia trong tinh hinh dich bénh COVID-19, cing véi nhiing
lo sg vé tinh an toan va chi phi y té cua diém dén... thi du lich noi dia s& 1a lva
chon cua rat nhiéu du khach Viét Nam va cac nudc trén thé gigi. Do dé, loai hinh
du lich cham séc suc khoe c6 kha nang phat trién manh mé nhu mét nguén luc hau
COVID-19 ddi véi Quang Ninh ciing nhu nhiéu dia phuong noi ¢6 tiém ning phat
trién du lich cham soc sic khoe. Vi vay, trong chuong 3 s& dé cap dén nhimng dé
Xuat giai phap nham ting cuong khai thac va phat trién loai hinh du lich cham s6c
suc khoe ¢ Quang Ninh.
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CHUONG 3. PE XUAT GIAI PHAP TANG CUONG KHA NANG
KHAI THAC VA PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH
CHAM SOC SUC KHOE O QUANG NINH

3.1. Pinh huwéng phat trién du lich chim séc sic khée cia Viét Nam va cia
tinh Quang Ninh

3.1.1. Pinh hwéng, gidgi phap phat trién du lich chdm séc sirc khée cia Vigt Nam

Nhu vay, san pham du lich cham séc stc khoe rat phi hop dé trg thanh san
pham chinh ciing nhu tré thanh san pham bd trg cho cac san pham du lich dic th
cua Viét Nam. Day ciing 1a san pham phu hop véi xu huéng caa nganh du lich
trong tinh hinh méi. Bé c6 thé khai thac hét thé manh ciia minh nhu 1a mét trung
tam du lich sic khoe thu hat khach du lich, nang cao loi thé canh tranh véi céc
qudc gia trong khu vyc va trén thé gisi, Viét Nam can c6 dinh hudng phét trién pho
hop cho san pham du lich day tiém nang nay:

- Phét trién céc san pham du lich cham soc stic khoe chat luong, thu hat, co
gia tri gia tang cao, trén co s¢ nghién ciu nhu cau, thi hiéu caa thi truong khach du
lich noi dja va qudc té.

- Phét trién san pham du lich chim séc siac khoe dap ung cac nguyén tac
phét trién bén viing, ton trong yéu té ty nhién va van hoa dia phuong.

- Quy hoach, dau tur phat trién san pham du lich cham soc sizc khoe phat huy
thé manh caa tai nguyén du lich timg dia phuong, dong thoi ting cuong lién két
giita cac ving, mién, dia phuong.

Véi cac dinh hudng trén, nganh du lich Viét Nam can tap trung vao cac giai
phap trong tam sau:

- Hoan thién co ché, chinh sach, chi trong hoan thién hé théng van ban quy
pham phép luat tao diéu kién phét trién céac loai hinh dich vy, san pham du lich
chiam s6c suc khoe phuc vu khach du lich. Bong thai, can c6 dinh huéng va quy
hoach cuy thé theo timg giai doan khac nhau véi cac muc tiéu rd rang trong viéc phat
trién san pham du lich cham séc sirc khoe dé dam bao tinh hiéu qua, 1au dai va bén
vung.

- Tang cuong phdi hop véi cac nganh lién quan nhu Y té, Tai nguyén Moi
truong dé tham dinh cac san pham du lich cham soc stic khoe nham dam bao ciing
nhu quan ly chét lugng ky thuat cac san pham néi trén.
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- T6 chtrc nghién cttu vé san pham phu hop véi thi hiéu, tm 1y va sé thich
ctia cac nhom ddi tuong thy huong, dong thoi danh gia ngudn luc phét trién loai
hinh du lich cham séc stirc khoe mot cach toan dién va bai ban.

- Tang cudng dau tu ning cap co s ha ting cung cap san pham du lich cham
soc sirc khoe, chl trong huy déng cac ngudn luc xa hoi, ddy manh thuc hién xa hoi
hod tao diéu kién thuan lgi cho c4c thanh phan kinh té tham gia.

- Phéat trién ngudn nhan lyc, phat trién doi ngii phuc vu chuyén biét va
chuyén nghiép cho san pham du lich cham séc suc khoe, c6 kién thire, ki ning phu
hop dé dam bao chat lwong dich vu cung tng.

- Pay manh cong tac quang ba, xuc tién vé nhirng dic trung, thé manh cua
Viét Nam d6i véi san pham du lich chiam soc suc khoe [2]

3.1.2. Pinh hwéng phat trién du lich chim séc sirc khée cia tinh Qudng Ninh

Co thé thay, cac san pham du lich gin véi cham séc stic khoe trén dia ban
tinh khéng nhiéu, nhung déu 1a céc dich vu cao cap. Sb lugng khach st dung céc
dich vu tuy khdng 16n bang céc loai hinh dich vu du lich khac, nhung gia tri gia
ting cua san pham cao. Pay 1a mot loai hinh san pham du lich con méi nhiéu tiém
ning va du dia dé khai thac nhit 1a sau khi dai dich Covid-19 qua di. Do vay, S
Du lich tinh Quang Ninh nhan thdy méot s6 noi dung can quan tam dé phat trién doi
vé6i san pham du lich cham séc stic khoe trong thoi gian téi dé 1a:

- Tiép tuc day manh quang bé xuc tién ddi voi cac san pham chim soc sic
khoe di dugc dua vao khai thac nhu: phat trién san pham subi khoang néng tai
Quang Hanh, Thanh phé Cam Pha; Du lich chita bénh, thién, yoga, tra dao... tai
Yén Tu, Udng Bi;

- Nghién ctu hinh thanh céc khu vuc c6 thé phat trién cac san pham cham
soc sic khoe nhu: phat trién khu resort chim séc stc khoe trong rung tai Khu Bao
t6n thién nhién Pong Son - Ky Thuong, hudng téi du khéch thu nhap cao, kién truc
cd, cac moén an hitu co, thién va tri liéu thao duoc.

- Hop tac véi cac don vi xay dung khu nghi dudng trén thé gioi (nhu Six
Senses) xay dung cac khu nghi dudng sang trong, gan giii vai thién nhién tai cac
dao tai Vinh Béai Tir Long, cac dao C6 To... cung cap dich vu spa, yoga, thién
cham soc suc khoe.
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- Tai c&c huyén mién nai nhu: Binh Liéu, Ba Chg, Tién Yén phat trién cac
loai hinh dich vu chim séc stc khoe mang ban sic vin héa dia phuong nhu tam 14,
tri liéu thao duoc.

- Nghién ctu xay dung cac khu nghi dudng, vién dudng 1o dang cap qubc
té tai Ha Long, Quang Yén, Udng Bi...

- Chu trong nang cao chét luong nguon nhan lyc du lich va cac kién thic vé
chim soc sirc khoe, t6 chirc cac khoa hoc vé ki ning giao tiép khach hang, nghiép
vu nganh du lich cham séc stc khoe.

- T6 chtc tham quan hoc hoi kinh nghiém tir cac dia phuong tai Viét Nam
va cac nudc trén thé gioi da phat trién nganh du lich cham séc strc khoe.

- Cac bo, nganh, co quan chuyén mén vé y té can co cac huéng dan sau hon
vé loai hinh du lich cham soc sirc khoe vi day 1 loai hinh con méi [6].

Tin rang vai su quan tdm cua cac cap chinh quyén cing véi dinh hudng phat
trién ding dan, hy vong trong twong lai gan du lich cham soc stc khoe s& trg thanh
mét trong nhimg thuong hiéu va thé manh cuaa du lich Quang Ninh.

3.2. Pé xuit giai phap phat trién du lich chim séc sitc khée & Quang Ninh

3.2.1. Hoan thién co sé vdt chdt ky thugt va qui hoach khéng gian nghi duéng
phu hep véi du lich cham soc sirc khoe

Hién nay, ca hai khu du lich Legacy Yén Tu va Yoko Onsen Quang Hanh
déu nam & noi c6 vi tri thuan loi, giao thong di lai thuan tién nhung qui hoach bén
trong cua hai khu du lich nay déu c6 xu huéng phi hop véi loai hinh du lich sinh
thai hodc du lich nghi dudng. Trong twong lai, néu mudn phat trién loai hinh du lich
chiam soc sic khoe hon nira, bién day trd thanh mot loai hinh du lich nhiéu tiém
nang, thiét nghi cac nha dau tu c6 thé xem xét dé thém maot s hang muc va cong
trinh nhu:

- Pau tu co so vat chat ky thuat phuc vu cho Du lich chidm séc stc khoe nhu
khu Du lich cham soc stuc khoe chuyén d¢, khu chim soc danh riéng cho cac doi
tugng nam gidi hoic nix gisi, khu diéu dudng danh cho ngui gia.

- Nha hang dudng sinh, trong d6 c6 thé nghién ciru dé dua vao cac mon an
chay hoidc cac moén an theo phuong phap thuc dudng Macrobiotic tét cho suc khoe
hoic dinh dudng phil hop nang cao stc khoe va thé trang cho du khéch.

- Vuon Thién: Vuon Thién khdng chi 13 noi di dao, ma can hudng téi khéng
gian dé du khéch c6 thé thuc hanh Thién trong doi song moi noi moi lac nhu di
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thién hanh, ngdi thién, nghién cau cong an... Ngoai ra, trong khuén vién do, ciing
c6 thé xay dung phong trung bay dé gisi thiéu san pham cua loai hinh nghé thuat
Thién, tao diéu kién cho khach tham quan hiéu rd hon vé ¥ nghia, vai tro caa Thién
va du lich Thién trong doi song.

- Khu trung bay va ban san pham cham soc stc khoe: d6 co thé 1a cac dugc
liu hay san pham chiam séc sicc khoe nhu cac loai dau xoa bép, massage hay my
pham dic ché cua khu du lich. Ngoai ra, cling c6 thé nhap thém cac san pham khac
trong dia ban tinh Quang Ninh nhim day manh tiéu thu cho du lich noi dia cua dia
phuong, gitp d& cac cong dong dan cu noi co san pham can tiéu thy.

- Khu khdm bénh theo cac phuong phap dong y ¢ truyén nhu: cham cuu,
x0a bop, bAm huyét, dién chan...

O Legacy Yén Tur cd thé xay dung thém cac hd boi khoang nong hoic khu
vui choi khoang ndng hay khu tim Onsen nhan tao trong nha va ngoai troi dé lam
da dang thém san pham cua khu du lich.

3.2.2. Pa dang hoa san pham du lich cham séc sirc khée

Trudc hét, vé dinh vi thuong hiéu va dau tu phat trién san pham, can xéc
dinh san pham cham soc stic khoe gan véi sudi khoang néng & Yoko Onsen Quang
Hanh 12 mét trong nhitng san pham du lich dic thu caa Quang Ninh. Ngudn khoéng
cia Yoko Onsen Quanh Hanh c6 gid tri rat cao, c6 lgi cho suc khoe con ngudi.
Theo két qua miu nudc da duoc giri toi Tokyo (Nhat Ban), nuéc khoang tai Quang
Hanh rat giau khoang chét c6 loi cho suc khoe, véi ham luong lon Na+ va Cl-
chiém téi hon 20g/1; c6 chira axit metasilic va axit boric va dac biét ty 1€ Brom Ion
toi 40mg/l - 1a mét trong ba mé nude khoang ¢ ham lugng Brom ndng khoang hoa
cao nhit thé giéi. Do do, co thé ndi, san pham chim soc sac khoe gan vai sudi
khoang néng ciia Quang Ninh khdng thua kém céac quéc gia va ving 1anh tho khac
& chau A c¢6 loai hinh du lich nay phat trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc,
Pai Loan, tham chi ca mot s6 nudc & Chau Au nhu Hungary, Ptic, Phép. ..

Tuy nhién, dé tao ra sy doc dao va tang tinh hap dan cua san pham du lich
chiam séc stc khoe gan véi subi khoang néng & Quang Ninh ndy, ngoai viéc khai
thac triét dé cac coéng dung caa sudi khoang nong vao viéc chira bénh, phuc hoi,
cham séc sirc khoe thi can c6 su két hop cuaa nhiéu liéu phap chiam soc stc khoe va
lam dep truyén théng cua Viét Nam ta sin co nhu céac lidu phap spa sir dung thao
dugc truyén théng tir thién nhién, nhu tim thudc cua ngudi Dao, hoic sauna véi
thao dugc trude khi tim khoang nong... Sy két hop nay sé tao ra su khac biét cua
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san pham du lich cham soc stc khoe cua Viét Nam néi chung, Quang Ninh noi
riéng vai cac qudc gia khac trén thé gioi.

Khéng chi c6 vay cd thé ma rong khéng gian, két hop véi cac phuong phap
y hoc ¢ truyén nhu: phuwong phap dién cham, xoa bop bam huyét, chuom thudc,
cay chi, hoa long ctru, tac dong cot séng, giai phong can co, giac hoi, vat Iy tri liéu,
x6ng thudc... Viét Nam chung ta da diéu kién phat trién nganh cong nghiép dugc
liéu va nén y hoc ¢ truyén, phuc vu khach du lich.

Bén canh d6 can tiép tuc ddy manh phét trién san pham dic thu vén duoc
xem 14 loi thé cua Du lich chim soc sic khoe cua Quang Ninh 1a céc tour du lich
nghi dudng két hop chira lanh bao gém Tour du lich thién - yoga tai nhimng noi
thién nhién con hoang so, yén tinh, khong khi trong lanh thich hop cho du khéch
tap yoga, ngoi thién, tan huong céc liéu phéap spa giai téa cing thang nhu Udng Bi
va cac dia phuong khac ¢ Yén Tu.

Viéc da dang hda cac san pham Du lich cham soc sic khoe con dén tir viéc
ting cudng cac san pham bd trg cho san pham dic thu nhu to chic céc hoat dong
hudng dan chiam soc sic khoe, st dung cac thuc pham lanh manh va hitu co, cung
cap cac san pham, dich vu than thién voi méi trudng, tu nhién va co ngudn géc dia
phuong, huéng dén cac san pham Du lich cham séc stc khoe dap tng nhu cau da
dang cua thi truong, phuc vu nhiéu ddi tugng khach, tranh rui ro truéc nhitng bién
dong vé ngudn khach trong twong lai.

Ngoai hai khu du lich Legacy Yén Tir va Yoko Onsen Quang Hanh, c6 thé
nghién ctru nhan rong va &p dung mé hinh du lich cham soc stc khoe tai nhiéu dia
phuong trong dia ban tinh bang céc bién phap nhu:

- Tién hanh dua Du lich cham soc stc khoe phat trién thanh mot md hinh du
lich trong yéu ctiia Quang Ninh, lién két cac dich vu Du lich cham séc sitc khoe dé
xay dung céc tour du lich chuyén dé bang cach nhan rong cac mé hinh khéach san va
khu resort c6 két hop luu tra véi cac hoat dong chita lanh lién quan dén chwong
trinh thé duc trong phong, tinh tdm cham séc sic khoe, thuc pham lanh manh va
cac lya chon tap thé duc ngoai troi hudng du khach tap trung vao chat luong gidc
ngu va an uéng lanh manh.

- Xay dung cac chuong trinh Du lich cham séc suc khoe két hop phuc vu
cho du khach di du lich tai cac dia phuong khac & Quang Ninh nhu: hoat dong nhe
nhang mang tinh trai nghiém, thu gidn tinh than, an uéng lanh manh, giai doc,
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chiam soc da chéng 140 hoa, quan 1y cing thang, can bang cudc song - cong Viéc,
cac 16p hoc nau d6 chay, dich vu tam 14 thuéc, dich vu massage - xong hoi, spa. ..

3.2.3. Tang cwong cac hoat dong trai nghiém

Hién nay, & hai khu du lich Legacy Yén Tur va Yoko Onsen Quang Hanh da

budc dau hinh thanh cac hoat dong trai nghiém cua loai hinh du lich chim séc stc
khoe nhu hudng dan ngoi Thién, tap Yoga, cing cac liéu phap tri liéu chim soc stc
khoe nhu tam khoang, massage, ngam thao dugc, xoa bop... Tuy nhién, dé dap ung
da dang hon nita nhu cau caa khéach du lich trong va ngoai nuée, cling nhu phi hop
véi nhiéu lta tudi va cac tap khach khéac nhau, thiét nghi co thé nghién ctu ting
cuong thém cac hoat dong trai nghiém khac cua loai hinh du lich chdm soc stc
khoe. Sau day, ngudi viét xin dua ra mot s6 goi ¥ nhu sau:
- Két hop véi Thién vién Trac Lam Yén T hoic mot sb ngdi chua tiéu biéu ¢
Quang Ninh gan véi cac khu nghi dudng dé To chuc cac khoa tu Thién dinh ky
hoic theo yéu cau cia doan khach. Chang han nhu vao mua he, cé thé hudng téi
dbi twong 1a cac em nho, dang trong do tuoi vi thanh nién. Noi dung cua cac khoa
tu c6 thé giang vé dao ly nha Phat, day hiéu I, day ngdi thién, day ca hat. Bdi V6i
ngudi truong thanh, cé thé to chire cac “khoda tu An Lac” vao céc thoi diém khac
nhau ty thudoc vao diéu kién cua du khach. Tham gia vao cac khoa tu gilp du
khach dén véi Thién mén thanh tinh, tim lai ban ng4, hoc dugc cach budng bo bét
cang thang trong cudc séng, dé tam hon cam giac thoai mai thanh than hon. Nhitng
ngudi tham gia khoa tu s& duoc hoc va nghe céc bai giang vé Phat phap, nhiing
gi4o Iy mang tinh thyc té d& ap dung trong doi séng hang ngay, déng thoi s& duogc
rén luyén dé sinh hoat theo dung nép thoi gian thién vién.

- Tham quan vudn duoc liéu, tham gia vao qua trinh thu hoach, ché bién va dong
goi cac san pham duoc liéu cling 1a mot trai nghiém tuyét voi cho du khéch trong
chuyén hanh trinh du lich cham séc stc khoe.

- Bén canh nhiing hoat dong di khai thac nhu day Yoga, ngdi Thién, cac khu du
lich ciing ¢4 thé mé cac 16p hoc chuyén dé nhu day nau an chay, day niu an thuc
dudng, day lam cac san pham dudng sinh hay dudng da, day massage don gian.
Pong thoi, c6 thé moi cac nha su dén giang dao hay moi cac chuyén gia vé suc
khoe dén ndi chuyén chuyén dé. Thiét nghi day ciing 1a nhitng hoat dong hét strc bd
ich va ly tha, thu hat nhiéu sy quan tam cua moi ddi tugng khach va quan trong
nhét 13 phi tham gia ciing khong qué cao, phit hop véi tli tién cua nhidu ngudi.
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- Dich vu ban cac san pham 14 thudc khd tdt cho sirc khoe: Bdi véi khach du lich
khong c6 thoi gian dé trai nghiém mot sé cac dich vy cham séc ndi trén hoac sau
khi sir dung nay sinh nhu cau st dung tiép thi viéc mua cac san pham cham soc stc
khoe vé nha sir dung 1a diéu vo cting can thiét. Nhitng 14 thubc tét cho stc khoe c6
thé dung dé dun lay nudc udng hay dé ngdm tam. Nhiing san pham dugc xu ly,
dong goi can than, dam bao vé sinh, tham my véi nhiéu chung loai va tac dung tri
licu nay 12 mot dam bao dé du khach c6 thé quay tré lai 13n sau hoac gigi thiéu tour
du lich véi ban bé va nguoi than.

Tang cudng cac hoat dong trai nghiém s& gitp dap tng nhu cau da dang cua
mdi du khéch, giir chan khach du lich & lai 1au hon.

3.2.4. Nang cao chdt lireng va sé Iweng nguén nhan lec phuc vu logi hinh du

lich chdm soc surc Khoe

Ngudn nhan lyc ludn 1a mot trong nhiing yéu té then chét trong su hinh
thanh va phat trién cua du lich néi chung va du lich chim séc sic khoe noi riéng.
Pé du lich c6 thé phat trién bén viing thi nang cao chat luong cling nhu s lugng
ngudn nhan lyc 1a nhiém vu trong tm can duoc thuc day manh. Mot s6 giai phéap

cu thé duoc dé ra nhu sau:

- Tién hanh thyc hién cac du an, ké hoach nghién ctru, danh gia ngudn hec
phat trién loai hinh Du lich chim soc sirc khoe & Quang Ninh mot cach toan dién va
bai ban dé c6 nhitng hudéng dau tu phat trién phd hop. Can xay dyng hudng dan
phét trién du lich chim soc sic khoe, trong d6 1am rd cac khai niém, tinh chat san
pham, nhitng yéu cau k§y thuat, nhan sy, nguon lyc. ..

- Néng cao nhan thac vé dao tao nhan luc hoat dong trong linh vuc Du lich
chiam soc suc khoe dap (ng yéu cau cao va da dang cua cac dbi twong khach vén
dugc xem la nhitng nguoi ¢o trinh d6 va mac thu nhap cao.

- Thudng xuyén mé cac khoéa tap huan nham nang cao tay nghé chuyén mén
trong linh vuc Spa va nghiép vu du lich cia cac nhan vién tai cac co s cung cap
dich vu cham soc stiic khoe nhu cac nhan vién spa, cac nhan vién massage.

- Lién két dao tao ngudn nhan luc cho Du lich cham séc sitc khoe véi cac
qudc gia c6 kinh nghiém trong viéc phat trién Du lich cham séc suc khoe nhu
Trung Qudc, An Do, Nhat Ban, Thai Lan. Néu can thiét thi thué chuyén gia caa ho
sang tap huan dinh ky co ban va nang cao cho nhan vién.

74



- Quan tam dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho cac co s& nghi dudng va
chita bénh. Lién két véi cac co sé ddo tao Y - Dugce ciing nhu cac bénh vién da
khoa d¢é tao diéu kién cho sinh vién hoc Y hoic ddi ngii nhan vién hoat dong trong
linh vuc chiam séc stuc khoe co diéu kién tiép can, thuc tap nham b sung ki ning,
kién thic Dong y va Tay y. Bén canh dé, nhan dugc si va diéu dudng Tay y vé roi
dao tao cho ho kién thirc Pong y co ban nhu xoa bop bam huyét, cach bao ché, sic
thudc cao don hoan tan... Qua trinh nay tuy kha maét thoi gian nhung 1a ngudn b
sung nhan luc dang ké cho nganh y té tinh Quang Ninh, nhat 1a trong bi canh trén
dia ban tinh chua c6 cac trudng chuyén nganh dao tao vé Y - Duoc.

3.2.5. Ting cwong cdng tac qudng ba déi véi logi hinh du lich chém séc sirc khée

Cong tac quang ba va truyén thdng 1a mot trong cac yéu té gidp du lich phét
trién manh mé, dua du lich dén gan hon véi cac du khach. Dé du lich cham soc stc
khoe Quang Ninh tro thanh thuong hiéu dic trung, thiét nghi tinh Quang Ninh can
thuong xuyén doi méi, mé rong quy md, pham vi xdc tién quang ba du lich voi
nhiéu chuong trinh, sy kién 16n vai nhiéu hinh thiec. C6 thé ké dén nhu:

- T6 chiic cac doan famtrip, presstrip cho cac cong ty lit hanh, co quan
truyén thong dén cac dia phuong c6 diém du lich chim soc stc khoe.

- Chiéu thuong cac doanh nghiép, dia phuong dang khai thac du lich cham
s6c suc khoe tham gia gian hang hoi chog, hoi thao vé du lich.

- T6 chire tap huan ting cuong nang luc chuy@n moén vé marketing, xdc tién
quang ba cho céac can bo lam cbng tac quang ba du lich & Quang Ninh; dao tao
tuyén truyén vai doanh nghiép, lao dong du lich, cong dong dia phwong vé dinh
hudng xuc tién quang bé, hé thong thuong hiéu.

- Thué chuyén gia tu van trong va ngoai nudc hd trg chuyén mon xay dung
ké hoach xtc tién quang ba hinh anh du lich Quang Ninh gin voi thuong hiéu diém
dén Du lich cham soc sizc khoe cua khu vuc Pong Bic.

- Thiét 1ap va mé rong quan hé hop tac véi nhiéu trung tam du lich cua céc
qudc gia nhu: Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban, Thai Lan, Lao, Campuchia v.v.
tham gia tich cuc céc hoat dong cua Dién dan Du lich Péng Nam A (EATOF) v.v.
nham tao co hoi dén khach qubc té trong tuong laic ho loai hinh du lich con méi
mé nay.

- Xay dung cac 4n pham, cam nang vé du lich cham séc sixc khoe noi riéng,
phbi hop véi doan 1am phim trong va ngoai nudc thuc hién cac chuong trinh phim
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quang ba vé du lich cham soc suc khoe, gigi thiéu vé cac san pham, dich vu ndi troi
cling nhu danh lam thang canh, san pham du lich va am thuc dic trung.

- Pdng thoi, duy tri hiéu qua viéc quan tri, cap nhat tin bai tuyén truyén
quang ba vé du lich Quang Ninh trén website halongtourism.com.vn va trang
fanpage cua Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich; thyc hién nhiém vu hd tro,
cung cap thdng tin cho khéach du lich qua téng dai du lich...

3.2.6. Pé xudt xay dung cac tour du lich

Tién dé dé dé tai nghién ciru dé xuét xay dung cac tour du lich c6 lién quan
dén du lich cham soc strc khoe 1a dwa trén tai nguyén du lich gidu c6 cua tinh
Quang Ninh ciing nhu thyc trang khai thac nhiéu loai hinh du lich khac nhau trén
dia ban tinh. Viéc xay dung tour c6 thé dua trén cac dinh hudng sau:
1. Xay dung tour du lich chuyén dé chim soc stic khoe tai Legacy Yén T, Yoko
Onsen Quang Hanh hoic két hop hai diém dén nay véi nhau.
2. Xay dyng tour du lich két hop chiam soc stiic khoe & mot trong hai dia diém noi
trén vai cac loai hinh du lich khac trén dia ban tinh Quang Ninh nhu: du lich tham
quan, du lich tdm linh, du lich am thuc, du lich bién dao, du lich mua sam, du lich
bién giai, du lich Mice, du lich van hoéa, du lich nghi dudng...
3. Xay dung tour du lich cham séc stc khoe tai mot trong hai dia diém noi trén két
ndi voi mot sb tuyén diém va diém tham quan cua cac tinh thanh 1an can nhu Cat
Ba - Hai Phong.

Duéi day 1a mot s6 chuong trinh du lich ngudi viét xin dugce dé xuat.

3.2.6.1. Tour du lich chiam séc sirc khoe (trong tieng khu du lich hodc két hop 2 khu
du lich)

* Tour 1: Du lich chim séc sirc khée tai Legacy Yén Tw: Ha Noi - Legacy Yén

Tir 2 ngay 1 dém:
Ngay 1: Ha Noi - Yén Tu
07h30 Sang: Xe va HDV do6n quy khach tai diém hen (trong noéi thanh Ha

Noi) khoi hanh dén Legacy Yén Tir. Trén dudng di, quy khach dung chan tai diém
durng chan va dung bira sang (chi phi tu tdc).

10h30 dén khu nghi dudng Lang Hanh Huong Yén Tu. DUng bita trua tai
nha hang. Di chuyén dén Khu nghi dudng Legacy Yén Ttr.
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Chiéu: du khach s& duoc trai nghiém dich vu chiam séc strc khoe tai: “Trung tim
cham soc suc khée Am Tué Tinh” vé1 mot trong céac dich vu nhu:
Ngam tam subi ngudn.
Xong vt Am thao dugec.
Xong kho Am da mudi.
Tam mua Lién Vil
Ti: Du khach dung bira toi tai nha hang, tham gia chuong trinh dém hoi
lang - Cho Qué, cac hoat dong truyén thong nhu maa sap, nhay day, di ca kheo,
biéu dién nghé thuat va cac mén an truyén thdng cd truyén.... Poan cung tha dén
hoa ding sau d6 vé phong nghi dém.
Ngay 2: Yén Tir - Ha N§i
7:00 - 8:00: Du khéch tham gia chuong trinh Yoga 50 phat mién phi duéi sy
huéng dan caa chuyén gia. Du khach diing bira sang tai nha hang cua Legacy. Sau
d6 ty do dao choi thim quan thang canh kién trac doc dao cua cong trinh nghi
dudng cao cap duoc thiét ké boi kién tric su tai ba thé gisi Bill Bensley. Du khach
cling 6 thé dang ki tham gia hanh trinh theo dau chan Phat Hoang (chi phi tu tdc),
kham pha vé dep caa ndi rang Yén Ta qua hé thong cap treo 360 do (san kinh) va
tim hiéu vé vian hoa, lich sir thoi ky nha Tran - Vua Phat Hoang Tran Nhan Téng
thé ky thr 13.
Trua: Du khach tra phong, sau d6 dung bira trura tai nha hang..
Chiéu: Xe va HDV dua du khach khoi hanh vé Ha Noi, két thuc chuong
trinh. Chao va Hen gap lai Quy khéach.
Chi phi cho doan 30 khéch: 3.500.000d/ khach.
* Tour 2: Tour Ha N§i - Yoko Onsen Quang Hanh - Legacy Yén T 3 ngay 2
dém
Ngay 1: Ha Noi - Sudi khoang Onsen Quang Hanh - Legacy Yén Tt
06h00: Xe va HDV don Quy khach tai diém hen khoi hanh dén Cam Pha -
Quang Ninh. Trén duong di ding chan tai tram dung chén nghi ngoi va an sang
(chi phi tu tuc)
09h00: Quy khach dén véi sudi khoang néng Onsen Quang Hanh. Quy
khach ty do trai nghiém céc dich vu nhu: Dich vu xéng hoi, Dich vu tim khoang
nong.
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12h00: Quy khach dung btra trua tai khu nghi dudng

Chiéu: Xe va HDV dua Quy khach vé khu nghi dudng Legacy Yén Tt. Du
khach ding bira téi tai nha hang, tham gia chuong trinh dém hdi lang - Cho Qué,
lang nghé, hoat dong truyén thdng nhu mua sap, nhay day, di ca kheo, biéu dién
nghé thuat va cac mon an truyén thong co truyén.... Poan cing tha den hoa ding
sau d6 vé phong nghi dém.

Ngay 2: Trai nghiém du lich tdm linh, khdm pha ndi rirng Yén T

7:00 - 8:00 sang: Tham gia chuong trinh Yoga 50 phut mién phi dudi su
hudng dan cua chuyén gia. Du khach dung bita sang tai khach san. Sau d6 ty do
dao choi thim quan tai Legacy Yén Tu hodc quy khach cd thé ding ki tham gia
hanh trinh theo dau chan Phat Hoang (chi phi tu tdc), kham pha vé dep cua ndi
ring Yén Tt qua hé théng cap treo 360 do (san kinh) va tim hiéu vé van hoa, lich
sir thoi ky nha Tran - Vua Phat Hoang Tran Nhan Téng thé ky tha 13.

Trua: Quy khach dung bira trua tai nha hang.

Chiéu: Quy khéch nghi ngoi, tu do tham quan thing canh Kién trac doc dao
cua cdng trinh nghi dudng cao cap duoc thiét ké boi nha Kién tric su tai ba thé gidi
Bill Bensley dya trén nguon cam hing tir doi vua Phat Hoang Tran Nhan Téng tir
thé ky thtr 13.

Téi: Quy khach dung bita tai nha hang. Sau d6 thu gidn ngdm chan massage
ruou thudc (chi phi tu tdc).

Ngay 3 LEGACY YEN TU - HA NOI

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san sau d6 du khach s€ dugc trai
nghiém dich vu cham séc strc khée tai: “Trung tam cham soc stc khoe Am Tué

Tinh” v&1 mot trong céc dich vu nhu:
Ngam tim sudi ngudn.
Xong uot Am thao dugec.
Xo6ng kho Am da mudi.

Trua: Qui khach tra phong, ding bira trua roi khai hanh vé Ha Noi. Két thic
chuong trinh. Chao va Hen gap lai Quy khach.

Chi phi cho doan 30 khach: 5.500.000d/ khach.
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3.2.6.2. Tour du lich cham séc sirc khoe két hop véi cac logi hinh du lich khac

* Tour 1: HA NOI - HA LONG - YOKO QUANG HANH: két hop du lich cham
soc strc khoe va du lich bién, du lich tham quan va mua sam.

Ngay 1: Ha Noi - Ha Long

7h30 Sang Xe va huéng dan vién don du khach tai ndi thanh Ha Nai.

11h30 Du khach dén Ha Long. Huéng dan vién lam thi tuc cho du khach Ién
du thuyén tham quan canh quan cua Vinh Ha Long.

12h30: Du khéch thuéng thirc bira com trua tai nha hang trén du thuyén Ha
Long va ngam nhin nhiig diy nti d4 véi muén hinh muén vé chi ¢c6 ¢ Vinh Ha
Long.

14h00: Du thuyén dua khach du lich Ha Long téi Hang Stng Sét - mét trong
nhitng hang dong dep nhat, ky vi nhit & Vinh Ha Long. Sau d6 du khéach téi Dao Ti
Tép - noi minh chang cho tinh hitu nghi Viét - Nga. Tiép theo du khach dwgc tham
quan nhitng hon dao nhé mang tén déc dao va nhiéu y nghia nhu hon ché da, Binh
lu huwong, hon ga choi... @& kham pha vé dep tuyét voi cua vinh Ha Long.

16h30: Khach du lich tour Ha Long trd lai du thuyén dé vé bén cang Tuan
Chau dé nhan phong khach san va nghi qua dém tai Tuan Chau.

19h00: Du khéach an com tdi tai khach san. Sau bita téi, du khach co thé tu
do dao choi, di xem biéu dién nhac nudc, ca heo... tai khu Tuin Chau. Sau d6 nghi
ngoi tai khach san.

Ngay 2: Kham pha Ha Long

05h00 - 06h00: Du khéch tu do tim bién va dén binh minh trén bién. Sau d6
du khach tro vé khéch san an sang theo khung gior cua khach san rdi co thé tiép tuc
tham gia cac tro choi giai tri & Sun World Ha Long Park.

11h30: Khach an trua tai nha hang.

14h00: Du khéch tu do mua sim hai san twoi ngon tai cho Ha Long, sau d6
tham quan tu do.

19h00: Du khach an com t6i tai khach san, sau d6 tham quan thanh phd Ha
Long vé dém, di chg dém, tham quan Cong vién hoang gia, cau B&i Chay...

Ngay 3: Ha Long - Yoko Onsen Quang Hanh - Ha Noi
6h00 Sang quy khach dung bita séng tai nha hang.
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7h00 Xe va HDV dua quy khach toi Thanh Phé Cam Pha, ching ta s& dén
tam sudi khoang Onsen Quang Hanh - Mt t6 hop cua nhiéu dich vu nghi dudng
véi tri liéu sudi nong 1a diém nhan quan trong, mang phong cach Nhat Ban. Quy
khach ty do trai nghiém céc hoat dong trong khu du lich nhu: Bé tim ngoai troi
(Public onsen), Khu Villa ¢c& nho c6 bé tim bén trong nha (Private onsen), Hé
théng phong xdng Hinoki truyén thong, Phong da mudi Himalaya, Phong tuyét
lanh... Onsen Quang Hanh la noi dung chan 1y tuong vai khung canh thién nhién
tuoi xanh, hing vi cung cac dich vu tim khoang da dang gitip quy khach c6 co hoi
trai nghiém cac dich vu tha vi va thu thai tam hon.

12h00: Xe va HDV dua doan vé nha hang dung com trua, tu do nghi ngoi.

13h00: Quy khéch 18n xe khai hanh vé lai Ha Noi. 16h30-17h00: vé téi Ha
Noi, HDV va lai xe chia tay va hen gap lai quy khéach.

Chi phi ap dung cho doan 30 khach: 4.500.000d/ khach

* Tour 2: HA NOI - VINH HA LONG - LEGACY YEN TU: Két hop du lich cham
soc stc khoe va du thuyén tham Vinh, du lich tham quan.

- Ngay 1: Ha Noi - Vinh Ha Long

8h00: Xe don doan du lich Ha Long tai khach san khu phé c6 Ha Noi khoi hanh di
Ha Long.

11h00: Pén cang tau Tudn Chau Marina.
11h15 - 11h30 Quy khach 1én du thuyén

11h30: Quy khach thudng thirc dd udng chao mimg, ling nghe cac quy dinh an
toan trén tau va lam thu tuc nhan phong trén du thuyén.

12h00 - Thuong thirc bita trua tai nha hang (Du thuyén President rdi bén va tién
sau vao vinh Ha Long)

14h00 - Tham Lang ngoc trai Tung Sau hodc chéo thuyén kayak* (chi phi kayak
chua bao gdm trong tour)

15h30 - Tham Hang Stng St

17h15 - Tham dy 16p hoc ndu dn va thudng thirc cocktails trude bita téi (Du thuyén

s€ ha neo & Bao Rang Drra. )
18h00- 19h00 Lép hoc nau an trén boong tau
19h30-21h00 Thuong thirc bira tbi tai nha hang.
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21h00 Quy khach lya chon 1 trong cac hoat dong sau: Cau muc, xem phim tai nha
hang

Ngay 2: Vinh Ha Long- Legacy Yén Tur

06:30: L6p hoc Thai Cuc Quyén trén Sundeck

07:00 - 08:00 Thuong thirc tra va ca phé vdi cac loai banh ngot tai nha hang
08:00 Tham quan dao Ti Tdp (1 tiéng)

Thu gian hodc trai nghiém spa tri li€u tai President Spa (Chi phi spa tu tiuc, khong

bao gdm trong gia tour)

08:30 Dung bira sang tai nha hang

09:30 Lam thu tuc trd phong va thanh toan

10:30 Cap bén cang Tuan Chau sau d6 1én xe khoi hanh vé Legacy Yén Tu.
12h00 Quy khéach nhén phong va dung bira trua tai nha hang.

Chiéu: Quy khach co thé trai nghiém dich vu cham soc stc khoe tai: “Trung tam

cham soc stc khée Am Tué Tinh” v6i cac dich vu nhu:

Ngam tam subi ngudn.

Xong udt Am thao duogc.

Xong kho Am da mudi.

Tam mua Lién Vil

Téi: Quy khach ding bira tai nha hang. Du khach ding bita t6i tai nha hang, tham
gia chuong trinh dém hoi lang - Cho Qué, cac lang nghé hoat dong truyén thong
nhu mua sap, nhay day, di ca kheo, biéu dién nghé thuit va cic moén an truyén
thdng cb truyén....doan cing tha den hoa dang sau d6 vé phong nghi dém.

Ngay 3: Trai nghiém lang Nuong va cap treo Yén Tu

6h00 — 7h00 sang : Du khach dung bira sang tai khach san.

7h00 — 11h30 Quy khach tham gia trai nghiém lang Nuong véi cac hoat dong nhu:
yoga, trekking 1én dinh chua Déng, lam tranh Béng H), trang tri mat na tre, hoc

cudi Xe ngyua vv..

12h00 Quy khach dung bita tai nha hang sau d6 vé phong nghi ngoi.
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14h00 Quy khach trai nghiém dich vu cap treo Yén Tir v6i 4 hé thong cap treo tiéu
chuan dang cip qudc té van hanh trén 2 tuyén — Hoang Long (¢ d6 cao dudi 700m)
va Bach Long (¢ d6 cao trén 700m).

18h00 Quy khach dung bira tai nha hang sau d6 tham quan tu do.

Ngay 4: Legacy Yén Twr - Ha Noi.

6h00 - 7h30 sang: Quy khach tra phong sau d6 tham gia chuong trinh Yoga 50 phut
mién phi dudi sy huéng dan ciia chuyén gia. Du khach dung bita sang tai khach

san.

8h00 Xe dwa Quy khach khoi hanh vé Ha Noi. Két thiic chuong trinh. Chao va
Hen gap lai Quy khach.

Chi phi cho doan 30 khach: 6.000.000 ~ 7.000.000 &/ khach tly thoi diém

3.2.6.3. Tour du lich cham séc sirc khoe két hop véi tuyén diém du lich khac

TOUR HA NOI - HA LONG - CAT BA - YOKO ONSEN QUANG HANH
NGAY 01: HA NOI - HA LONG (AN TRUA, TOI)

7h45 — 8h30: Xe va Huéng dan vién dén quy khach tai diém hen va khoi hanh di
du lich Ha Long

12h00: Bén Ha Long, Quy khach 18n tau nho chuyén tai sang du thuyén Ha Long
Dolphin.

12h15: Quy khach 1én tau, thuong thirc do uéng chao ming do céc thary thi phuc
vu, nhan phong trén tau.

12h30: Tau dua quy khach bat d¢au hanh trinh tham quan vinh Ha Long - Di san
thién nhién thé gisi 2 lan dugc Unesco cong nhan.

13h00 — 14h00: An trua trén tau v6i nhiéu mon hai san va d6 an tuoi ngon, hap
dan.

14h00: Pén dao BS Hon. Quy khach thim quan Hang Sing Sét - Mot trong nhiing
hang dong dep nhat vinh Ha Long. Tiép theo, Quy khach s& chéo Kayak hoic di
thuyén nan tham Hang Ludn. Sau 30 phit chéo Kayak.

16h00: Quy khéch quay tré lai tau. Tau sé di chuyén dua Quy khach vé lai Bén.
Quy khéch c6 thé tam nang trén boong tau, nghe nhac va thu gidn, hoa minh vao
thién nhién cua Vinh Ha Long.

19h00 — 20h00: Quy khach an t5i trén tau véi nhiéu mén hai san hap dan.
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20h00 — 23h00: Quy khach c6 co hoi tham gia cac hoat dong trén tau nhu: hat
karaoke hoic c6 thé cling cau muc véi nhan vién trén tau (néu diéu kién thoi tiét
cho phép), hoic nghi ngoi ngam canh bién vé dém.

23h00: Quy khéach nghi dém trén tau.
NGAY 02: HA LONG - CAT BA (AN SANG, TRUA, TOI)

5h30 — 6h30: Déi voi nhitng nguoi thac day sém c6 thé ngam canh vinh vé budi
sang. Ngdi trén boong tau phia trude, thuong thuc canh dep cua nhimg day da nho
I&n tir mat nude. Khong gian tinh mich. Quy khéch ¢ thé nghe thay tiéng chim hot,
nhitng con kén bién kéu quac quac va tiéng séng dap vao man tau nhu tiéng nhac

7h30 — 8h30: Quy khach an sang trén tau
8h30 — 9h00: Tau dua quy khach tré vao bén Gia Luan

9h15 — 11h00: Tau t6i bén Gia Luan, xe dua quy khach vao Cat Ba. Tham ring
Qudc gia Cat Ba, tham ring Kim Giao, kham pha dinh Ngu Lam (5 km).

11h15 — 11h45: Xe dua quy khach vao Trung Tam Bao Cat Ba, nhan phong khach san
12h00: An trua tai khach san.
12h00 — 13h45: Quy khach nghi ngoi tai khach san

14h00 — 16h30: Xe don quy khach ra bén Béo, 1én tau di tham quan dao Khi hoac
Vinh Lan Ha, tu do tdm bién.

17h00 — 18h30: Quy khach tu do tam bién tai bai Cat Co 1, Cat Co 2, Cat Co 3.
19h00: An tdi tai khach san.

20h00: Sau khi an tdi, quy khach ty do thim quan Dao Cat Ba vé dém hoic thué
thuyén ra bé ca thuong thuc Hai San.

Ngu dém tai khach san trén Bao.

NGAY 03: HA LONG - YOKO ONSEN QUANG HANH
07h00 — 8h00: An sang tai khach san.

8h30: Xe don quy khach ra bén Gia Luan Ién tau vé Ha Long

8h30 — 11h00: Tau dwa quy khach tiép tuc tham vinh va ghé qua tham lang chai Ba
Hang, hon Pinh Huong, hon Tréng Mai, hon Pau Ngudi, hon Con Céc... quy
khach ¢ co hdi kham pha doi sbng caa ngu dan vinh Ha Long

11h00: An trua trén tau
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12h00: V& dén bén Ha Long, Quy khach chuyén sang tau nho dua quy khach vao
bén tau sau d6 1én xe vé Yoko Onsen Quang Hanh.

14h00-17h00 Quy khéch trai nghiém dich vu tim khoang (25 bé tam onsen va 18
bé tam chum doc dao danh cho nam va nit, mang dén trai nghiém thu gian va tri
liéu ca trong nha va ngoai troi.), xong hoi(Mét loat cac phong x6ng hoi gitp thu
gidn co bap, cai thién luu thong va kich thich giai phong endorphin), spa(Trai
nghiém spa chuan Nhat).

17h30 Quy khach 1&n xe khéi hanh vé Ha Noi. Két thuc chuong trinh. Chao va Hen
gap lai Quy khach.

Chi phi cho doan 30 khéch: 5.500.000d/ khach.
3.3. Kién nghi, dé xuat

3.3.1. Kién nghi véi Sé du lich Qudng Ninh va chinh quyén dia phwong noi cé
tai nguyén du lich chdam soéc suc khoe

Pé du lich chim séc sic khoe thuc sy phat trién va trg thanh mot thuong
hiéu tiéu biéu cia Quang Ninh, nguoi viét xin dua ra mot sé kién nghi voi Sé du
lich Quang Ninh nhu sau:

- S¢ Du lich can tién hanh nghién ctru ban hanh cac co ché, chinh sach, dinh
hudng dich vu va san pham dé cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich gép rat
nghién ciu két ndi tour va sém dua vao khai thac loai hinh du lich chiam soc sic
khoe, du lich y té, du lich khdm chita bénh; tinh toan phu hop dia diém luu tra va
gia theo thoi gian, goi ¥ céc tour du lich nghi dudng, am thuc phi hop hanh trinh,
Bén canh viéc mé nhiing tour du lich kham chira bénh bang dong y nhu cham ci,
luyén khi cong thi can lién két dé khai thac va thyc hién nhiing tour du lich nghi
dudng két hop cham séc stc khoe tai nhitng khu du lich nuéc khoang ndng hoic
nhitng noi ¢ tai nguyén nhién nhién, khi hau va ngudn duogc liéu c6 kha ning
chiam soc va diéu tri bénh, dic biét 1a nhitng bénh cia ngudi gia dé xay dung thanh
nhitng khu nghi dudng két hop véi chita bénh dat tiéu chuan quéc té nham phuc vy
khéng chi khach du lich trong nudc ma ca khach du lich qudc té.

- Tiép theo, nén nghién ctru ban hanh cac chinh sach quy dinh méi ph hop
véi tinh hinh du lich cua tinh, thdo g& cac kho khan cho cac doanh nghiép du lich.

- Pay manh cdng tac xa hoi hoa trong khai thac phat trién cac san pham cua
du lich cham séc stic khoe, trong d6 c6 san pham du lich y hoc ¢ truyén.
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- Dé xuit kéu goi dau tu nham hoan thién mot sé co so, diém dén du lich két
hop kham chira bénh, cham soc stc khoe chuyén nghiép, dang cap dua trén loi thé,
nén tang san co cua hé théng y hoc Pong, Tay y cua tinh nha.

- Chinh quyén khuyén khich va hd tro cac hoi y hoc cb truyén, cac thay
thude dong y, cac nha dugc hoc dong y phéi hop véi doanh nghiép du lich nghién
ctru cac phuong phap chita bénh bang y hoc ¢b truyén ciing nhu cac thudce tri bénh
dan toc khéng chi diéu tri tai chd cho ngudi bénh ma con ban nhu mot mat hang
lwu niém cho khach tham quan. Phéi két hop trong viéc hd trg xay dung, hoan thién
san pham du lich y té, phat huy hiéu qua cac diém dén kham chira bénh y hoc phuc
vu phét trién du lich.

- Bé quan Iy tot va thuc day loai hinh du lich chiam soc sitc khoe gan véi sudi
khoéng nong, can xay dung va &p dung céc tiéu chuan chit luvong cho cac diém du
lich sudi khoang néng nhu cac tiéu chuan vé chat lwong nudéc, tieu chuan vé quan
ly an toan, tiu chuan danh gia hoidc xép hang cho cac co s& kinh doanh du lich
chiam soc sirc khoe gan véi sudi khoang nong.

- Chinh quyén dia phuong hd tro trong dau tu xdy dung co s& ha ting ki
thuat, hd tro trong dao tao ngudn nhan lyc trong phat trién Du lich chim soc st
khoe; xay dung phuong an hop ngudn luc cho cong tac xuc tién quang bé cua cac
co s6 Du lich cham soc suc khoe.

- Chinh quyén tién hanh tang cudng hd trg ngan sach va xa hoi hoa hoat
dong xuc tién quang ba du lich dia phuong.

3.3.2. Kién nghj véi khu du lich va cac cong ty du lich

Pé nang cao kha nang khai thac loai hinh du lich cham soc stc khoe, thiét
nghi ban than cac khu du lich can xay dyng dinh huéng phéat trién bén viing va lau
dai theo mét s6 phuong huéng sau:

- Xay dyng c4c tiéu chuan, quy chuan vé quan ly chét lugng, vé sinh moi
trudng, vé sinh an toan thuc pham cho cac co sé kinh doanh san pham du lich cham
soc suc khoe. Co chitng nhan, cong nhan va xép hang cua cac co quan quan ly.

- C6 céc bién phép lién nganh, gitra nganh du lich va y té dé quan 1y cac co
s kinh doanh san pham du lich cham séc stic khoe va kiém soat chat lugng san
pham du lich cham séc strc khoe.

- Tuyén truyén dé nang cao nhan thic va khuyén khich cac doanh nghiép
thuc hién cac quy dinh, tiéu chuan vé vé sinh méi truong, vé sinh an toan thuc
pham, bao vé tai nguyén du lich cham séc sirc khoe.
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- Coli trong thi truong khach néi dia, nghién ctru phan doan thi truong noi dia
dé co chién dich xuc tién, quang ba phu hop, hiéu qua.

- Thuc day phat trién thi truong khach qudc té, xay dung ké hoach xuc tién
phU hop Vi tirng thi trudng trong diém. Két hop thong tin vé du lich cham soc stc
khoe trén cac hé thong thong tin du lich (website, ban db, to roi, tap gap, hudng
dan) cua cac dja phuong va Viét Nam.

- Nang cao sd luong, chét lwong ngudn nhan luc khu du lich

- Quy hoach khdng gian pht hop véi diéu kién tu nhién,tranh pha v& canh
quan khu du lich

- Pa dang, d6i méi cac san pham du lich caa khu du lich.
- Pay manh lién két vai cac cong ty du lich va lién két vai cac khu du lich khac
V& phia céc cong ty du lich nén:

- Bay manh nghién ciru thi trudng, nghién ciu nhu cau cua du khéch.

- Ludn ddi méi da dang c&c san pham, tour du lich.

- Nang cao sé luong ciing nhu chét lwong doi ngii huéng dan vién.

- Phéi hop chit ché véi co quan chitc ning, cong dong dia phuong.

- Lién két chat ché véi cac khu du lich va véi cac cong ty du lich khac dé hd trg
nhau khi can thiét.

- Bay manh viéc quang maketing, quang céo.

- Ung dung cong nghé 4.0 vao qua trinh van hanh va phat trién théng tin, tang
cuong quang ba...

3.3.3. Pé xuit véi khach du lich
Trude khi dén mot dia diém du lich, thim quan nao d6 du khach nén:

- Tim hiéu truéc cac phong tuc tap quan, thuan phong my tuc tai dia phuong
d6, dé co kién thire ciing nhu nhitng trang bi hanh trang phu hop véi phong tuc tap
quan va thuan phong my tuc tai dia phuong do.

- T6n trong phong tuc tap quén, thuan phong my tuc, vin hoéa ngdn ngir cua
dia phuong.
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- Luén c6 y thire trong viéc bao vé ngudn tai nguyén du lich ty nhién ciing
nhu ngudn tai nguyén du lich nhan van; Bao vé canh quan, méi truong tai cac diém
du lich.

Riéng d6i voi loai hinh cham soc sic khoe, du khach can tim hiéu ky tinh
trang stc khoe va nhu cau caa ban than, déng thoi tim hiéu cac loai hinh dich vu
phU hop Vi t6 chat cling nhu dic diém thé chat cua ca nhan dé cd nhitng lya chon
dich vu cho phi hop. Bén canh do, ciing can can d6i kha ning tai chinh dé lya chon
duoc nhirng san pham cham soc stc khoe hiéu qua, chat lugng ma van phi hop voi
kha nang chi tra cua du khach.

Tiéu két chwong 3

O chuong 3 nay da dua ra cac giai phap dé thirc day loai hinh du lich cham
s6c suc khoe & Quang Ninh phat trién c6 thé ké dén nhu:

Hoan thién co so ha ting, co so vat chat ki thuat, qui hoach khong gian nghi
dudng dé dam bao, duy tri chat luong, thuong hiéu, hinh thanh tinh chuyén nghiép,
nang cao hiéu qua va suic canh tranh.

Nang cao chét lugng va sé luong ngudn nhan luc s& giai quyét sy thiéu hut
trudc mat va lau dai ngudn nhan luc c6 chat luong, ¢d ky nang nghé, lao dong du
lich dan dat trinh d6 chuyén nghiép, hiéu qua lao dong duoc nang cao

Téang cuong cac hoat dong trai nghiém cho du khach, bén canh d6 l1a viéc ma
rong khéng gian - két hop cac phuong bénh y hoc ¢o truyén. Didu nay sé giup dap
tnh nhu cau da dang cua du khéch.

Tang cudng cong tac quang ba, xuc tién du lich dua du lich cham soc suc
khoe dén gan hon toi khéach du lich, thu hat khach cé chon loc, huéng toi cac thi
tredng muc tiéu.

Pé tai ciing dua ra cac kién nghi dé xuat di véi So du lich tinh Quang Ninh,
kién nghi vai khu du lich, & xuat vai cac cong ty du lich, dé xuat vai khach du lich
dé clng chung tay xay dung loai hinh du lich cham séc stc khoe phat trién, xing
dang véi tiém nang sin co.

Hi vong véi nhitng dé xuat gop ¥ nay thi du lich cham séc siic khoe & Quang
Ninh s& ngay mot phét trién manh mé. Khai thac t6i da nhing diéu kién thuan loi san
cd, khac phuc nhitng yéu diém con ton tai, dua du lich chiam soc stc khoe noi riéng
va du lich ndi chung cua tinh Quang Ninh tré thanh trung tam du lich cua ca nudéc.
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PHAN KET LUAN

Trong qué trinh nghién ctru dé tai khoa luan: “Tiém niang khai thac va phat
trién loai hinh du lich chim soc siic khoe & Quang Ninh” ngudi viét da rat ra duoc
mot s6 két luan nhu sau:

1. Du lich cham soc strc khoe 1a mét loai hinh du lich da xuét hién tir 1au va hién
nay du lich cham soc stic khoe dd dan trg thanh mot xu hudng mai caa du lich thé
gioi, dac biét trong bdi canh xuat hién hang loat dich bénh mang tinh toan cau va
tinh trang 6 nhiém moi truong ngdy mot gia ting. Du khach hién nay bén canh nhu
cu co béan khi di du lich thi cling da quan tam nhiéu viéc cham soc stc khoe. Viét
Nam dan tro thanh mét diém dén 1y twéng cho du lich chiam séc stc khoe véi nhiéu
diéu kién thuan loi vé vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién ciing nhu cac diéu kién vé
kinh té xa hoi. Mot sb diém dén ly twéng ma du khach co thé lva chon nhu: tim
khoang nong tai Serena Resort Kim B6i ( Hoa Binh), trai nghiém yoga tai Thién
vién Trdc Lam Bach M& (Thua Thién - Hué), hay Detox két hop thién, yoga tai
Cat Tién Jungle Lodge & vuon qubc gia Nam Cat Tién...

2. Quang Ninh duoc coi nhu mot dau tau vé phat trién du lich cua & mién Bic.
Quang Ninh duoc vi nhu mot Viét Nam thu nho véi nhiéu diéu kién thuan loi vé vi
tri dia 1y, diéu kién tu nhién ciing nhu diéu kién kinh té xa hoi dé phat trién du lich.
Bén canh viéc phat trién cac loi hinh du lich truyén thdng thi nhimg nim gan day
Quang Ninh ciing di tao nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién loai hinh du lich
cham soc sirc khoe nham dap tng nhu cau da dang cia du khach trong xu thé méi.
NG bat c6 thé ké dén Legacy Yén T duoc chinh thirc dua vao hoat dong tir thang
8/2018 va Sudi khoang Yoko Onsen - Quang Hanh dugc chinh thirc dwa vao hoat
dong tir 24/5/2020. Ca Legacy Yén Tir va Yoko Onsen - Quang Hanh déu 14 nhiing
khu nghi dudng dat tiéu chuan 5 Sao. Legacy Yén Tir c6 16i kién truc truyén théng,
ké thira di san van hoa nha Tran thé ky 13 va nhiing tinh hoa caa Thién phai Trdc
Lam Yén Tu. Dén vai Legacy Yén Tur du khach s& duoc trai nghiém cac dich vu
nhu hd boi, nha hang, hé théng phong xéng hoi, cham ctiu, phong thién dinh, céc
I6p yoga,... va chiém ngudong khong gian mang gia tri van hoéa — lich si. Khu nghi
dudng sudi khoang néng Onsen Quang Hanh véi 16i Kién tric mang dam phong
cach Nhat tai day c6 27 bé tim khoang tai khu vuc tim céng cong bao gém bé
carbornate, bé tam hang, bé phan luc, bé tim d4, bé tam tré em, bé tam dao vién, bé
tam chum, bé suc, bé ngdm nuéc lanh, nuéc ndng, bé ngdm chan... du khach ciing
c6 thé lya chon tim khoang nong riéng tu & cin Washitsu. Ngoai ra du khach khi
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dén day khong thé bo qua trai nghiém xong hoi véi cac phuong phap nhu: Xong

hoi Loyly, xong lanh, x6ng hoi néng x6ng da mudi.

3. Du lich n6i chung va du lich cham soc suc khoe ndi riéng cua tinh Quang Ninh
d3 c6 nhiéu budc phat trién manh mé song van con ton tai nhiéu van dé ton tai can
khac phuc. Bé khai tac téi da nhitng tiém luc sin c6 va han ché nhitng ton tai thi
tinh Quang Ninh ciing nhu S& du lich Quang Ninh can xay dung ban hanh nhiéu
chinh sach phu hop, hoan thién co sé ha tang, co so vat chat ky thuat, nang cao chat
luong ngudn nhan lyc, ting cuong trai nghiém cho du khach, day manh céng tac
xuc tién va quang ba du lich...

Véi nhimg gi da lam duoc va nhiing ton tai dang dan duoc khiac phuc thi
tuong lai khong xa Quang Ninh s& khong chi 1a diém dén 1y tuéng cua du khach
trong nudc khi ¢6 nhu cau di du lich chim soc suc khoe ma con 1a diém dén ly
tuong, hap dan cua du khach trén toan thé thé gisi. Pua Viét Nam Ién ban d6 du
lich cham soc stc khoe thé gioi.

Trong qué trinh nghién ctu khdng tranh khoi nhing thiéu s6t. Rat mong
nhan dugc sy dong gop cua quy thay co. Em xin chan thanh cam on!

89



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
I. Sach, bao, tham luén:

1. Tran Dodn Cuong (Vién nghién ctu phat trién du lich), Kinh nghiém phat trién
du lich cham séc sirc khoe ¢ Trung Quoc va mét sé nuwéc Pong Bac A - goi ¥ cho
Viéet Nam, tham luén tai Hoi thao du lich cham soc strc khoe, Thang 10 -2021.

2. Nguyén Vin Binh, Ban vé du lich chiam soc sirc khde, du lich y té ¢ Viét Nam,
tham luan tai Hoi thao du lich cham séc stc khoe, Thang 10 -2021.

3. Triéu Thi Hoa (Cong ty lir hanh Pys), Kink nghiém phdt trién san pham du lich
cham soc sike khée & mot sé nuede tiéu biéu va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam,
tham luén tai Hoi thao du lich cham séc¢ stc khoe, Thang 10 -2021.

4. Vit Nam (Vu thi trudng du lich, Tong cuc du lich), Phdt trién logi hinh du lich
cham soc suc khoe gén Véi sudi khoang nong tai Viét Nam, tham luan tai Hoi thao
du lich chdm soc strc khoe, Thang 10 -2021.

5. Vi Thuy Trang, luan van thac si “Phdt trién du lich cham séc sirc khée & Nha
Trang, Khanh Hoa”, 2020

6. S¢ du lich Quang Ninh, Hudng di cho du lich cham soc suc Khoe tai Qudng
Ninh, tham luan tai Hoi thao du lich cham soc suc khoe, Thang 10 -2021.

7. D6 Hai Yén, Tiém ndng va rao can phdt trién wellness tourism ¢ Viét Nam thoi
hdu covid , Tap chi du lich ) thang 12 nam 2020.

8. D4 Hai Yén, Mét s6 vdn dé ddt ra déi véi phat trién du lich cham séc sirc khoe ¢
Viéet Nam, tham luan tai Hoi thao du lich cham séc sic khoe, Thang 10 -2021.

1. Website:

9. http://dulichvietnam.org.vn/d1166/wellness-tourism-%e2%80%93-lan-
song-moi-khuay-dong-thi-truong-du-lich-the-gioi.html

10. https://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/34379

11. https://reti.vn/blog/du-lich-wellness- xu-huong-du-lich-suc-khoe-thoi-
dai/

12. http://thongke.tourism.vn/

13. Piéu kién anh hudng dén su phat trién du lich cham soc stc khoe, truy cap tai
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