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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac y&u cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép (vé ly
luan, thyc tién, cac sb licu...).

Co s& ly luan vé du lich va chét luong du lich

Tim hiéu tiém nang phat trién du lich bién Hai Phong (Cat Ba, P Son)

Thuc trang chat lugng du lich bién Hai Phong

- DPua ra mot sb giai phap nang cao chét lwong du lich bién Hai Phong trong
giai doan 2021 -2025

2. CAc tai liéu, so liéu can thiét
- Doanh thu du lich bién Hai Phong
- Luong khach du lich bién Hai Phong

- Sb luwong co so vat chat phuc vu du lich bién Hai Phong

3. bia diém thuc tap tot nghiép.
Khéach san Hai quan

bia chi: 27C bién Bién Phu, Minh Khal, Héng Bang, Hai Phong
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CAN BQ HUONG DAN BE TAI TOT NGHIEP

Ho va tén: Vi Thi Thanh Huong

Hoc ham, hoc vi: Thac S§

Co quan cong tac: Truong Dai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong

Néi dung hwéng dan:

Pinh hudéng dé tai nghién ciu

Huéng din xay dung dé cuong chi tiét

Hudéng dan phuong phap nghién ctu khoa hoc
Doc va chinh stra noi dung khoa luan

Pé tai tot nghiép duogc giao ngay 20 thang 10 nim 2021

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 31 thang 12 nim 2021

ba nhan nhiém vu BTTN bé giao nhiém vu BPTTN
Sinh vién Nguoi hwong dan
Hoang Viét Anh Th.s Vii Thi Thanh Huong

Hai Phong, ngay 31 thang 12 nam 2021

P. Trwéng khoa

ThS. VU THI THANH HUONG
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PHAN NHAN XET TOM TAT CUA CAN BQ HUONG DAN
1. Tinh than thai d§ cia sinh vién trong qua trinh l1am deé tai tét nghiép:
- Thai @6 lam viéc nghiém tdc o
- Cham chi, chiu kho, ¢6 tinh than cau thi

- Biét cach 1am nghién ctu khoa hoc
- Hoan thanh khoa luan dung han

2. DPanh gia chat lwong cia dé tai (so véi ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu P.T. T.N trén cac mit Iy luan, thuc tién, tinh toan so
ligu...):

- Cung cap duoc cai nhin tong quan vé dé tai nghién cau.
- Lam 1 dugc thyc trang cia van dé nghién ctu.

- P& xuat dugc mot sé giai phap kha thi.

3. Cho diém ciia can b hwéng din (ghi ca s6 va chir):

......................................................................................................

Hdi Phong, ngay 31 thang 12 nam 2021
Céan b hwéng dan

(Ky va ghi rd ho tén)

Ths. Vi Thi Thanh Huwong
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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin chan thanh cam on ¢6 gido, Thac si Vii Thi Thanh
Huong di tan tinh giup d& em trong suét qué trinh hoan thanh khoa luan nay. Co
d4 cung cap cho em nhiing kién thtc khoa hoc 1y th(, tao diéu kién thuan lgi cho
em duoc tiép can téi nhing tai liéu khoa hoc bé ich, cung cép thdng tin cho bai
khoa luan. Em hoc hoi duoc tir C6 rat nhiéu vé phong cach lam viéc, ciing nhu

phuong phap nghién ctu khoa hoc.

Em cling xin cam on cac anh chi S& du lich Hai Phong da nhiét tinh giup

d&, cung cap théng tin, sé liéu dé em c6 thé hoan thanh bai khéa luan.

Tuy nhién trong qua trinh nghién cru dé tai, do kién thac con han ché nén
em van con nhiéu thiéu s6t khi tim hiéu, danh gia va trinh bay vé dé tai. Rat
mong nhan duoc sy quan tm gop Y cua cac thay co trong khoa dé dé tai cua em

duoc day du va hoan chinh hon. Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Hoang Viét Anh
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MUC LUC

MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Muc dich nghién cttu

Péi tugng nghién ciru va pham vi nghién cau
Phuong phap nghién ctu

Két ciu cua khoa luan

ok~

CHUGNG I: CO SO LY LUAN VE DU LICH BIEN VA CO SO CUA VIEC
NANG CAO CHAT LUONG DU LICH BIEN

1.1. TONG QUAN VE DU LICH, DU LICH BIEN, CHAT LUCONG DICH
VU DU LICH

1.1.1. Khai niém du lich va cac loai hinh du lich

1.1.1.1. Du lich

1.1.1.2. Céc loai hinh du lich

1.1.2. Dich vu du lich, chét lugng dich vy va chat luong dich vu du lich
1.1.2.1. Dich vu du lich

1.1.2.2. Chét lugng dich vu

1.1.2.3. Chat lugng dich vu du lich

1.1.3. Du lich bién va dac diém cua du lich bién
1.1.3.1. Khai niém du lich bién
1.1.3.2. Bac diém cua du lich bién

1.1.4. Sy can thiét cua viéc nang cao chat lwgng dich vu du lich
1.1.4.1. Y nghia kinh té
1.1.4.2. Y nghia x4 hoi

1.2. BO TIEU CHI PANH GIA CHAT LUONG DU LICH BIEN
1.2.1. Nhém tiéu chi vé tai nguyén du lich

1.2.2. Nhom tiéu chi vé san pham va dich vu

1.2.3. Nhom tiéu chi vé quan 1y diém dén

1.2.4. Nhém tiéu chi vé co s ha tang

1.2.5. Nhom tiéu chi vé sy tham gia cua cong ddng dia phuong
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1.2.6. Nhom tiéu chi vé sy hai 1ong cua du khach

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN CHAT LUGCNG DU LICH BIEN
1.3.1. Nhan t6 diéu kién tu nhién

1.3.2. Nhan tb diéu kién kinh té - x& hoi

1.3.3. Tinh hinh chinh tri va cac diéu kién an toan véi du khach

1.3.4. Chinh sach cua Nha nuéc

1.4. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA PHAT TRIEN DU LICH BEN
VUNG

1.4.1. Khai thac st dung c&c ngudn tai nguy@n mét cach hop Iy

1.4.2 Han ché str dung qua mirc tai nguy@n va giam thiéu chat thai

1.4.3 Phét trién gan lién vai bao ton tinh da dang

1.4.4 Phét trién phai phu hop véi quy hoach tong thé kinh té - xa hoi
TIEU KET CHUONG I

Chuong II: THUC TRANG CHAT LUQNG DU LICH BIEN TAI THANH
PHO HAI PHONG GIAI POAN 2016-2020

2.1. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUCNG DU LICH BIEN
CUA THANH PHO HAI PHONG

2.1.1. Pac diém vé lich s, diéu kién tu nhién

2.1.1.1 Lich st phét trién du lich

2.1.1.2 Vi tri dia 1y, dia hinh, khi hau

2.1.1.3 Tiém ning du lich bién cia Hai Phong

2.1.2. Dic diém kinh té - x& hoi

2.1.2.1 Tang truong kinh té

2.1.2.2 Dan s6, lao dong va viéc 1am

2.1.2.3 Co s6 ha tang

2.1.3 Tinh hinh chinh tri va diéu kién an toan vai cac du khach

2.1.4 Cac chinh sach phat trién du lich bién

2.2. THUC TRANG CHAT LUGCNG DU LICH BIEN HAI PHONG GIAI
DOAN 2016-2020

2.2.1 Thuyc trang chat luong du lich bién Hai Phong theo ting tiéu chi
2.2.1.1. Thyec trang tai nguyén du lich

2.2.1.2. Thuc trang san pham va dich vu
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2.2.1.3. Thuc trang quan 1y diém dén

2.2.1.4. Thyc trang co s& ha tang

2.2.1.5. Thuc trang sy tham gia caa cong dong dia phuong
2.2.1.6. Thuec trang su hai long cua khach du lich

2.2.2. Két qua va dong gop cua du lich bién

2.2.3. Nhitng han ché vé chit lugng du lich bién va nguyén nhan
TIEU KET CHUONG II

Chuong I1I: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG DU
LICH BIEN TAI THANH PHO HAI PHONG GIAI POAN 2021-2025

3.1. MUC TIEU, PINH HUONG NANG CAO CHAT LUQNG HOAT BDONG
DU LICH BIEN HAI PHONG GIAI POAN 2021-2025

3.1.1. Nhiing co hoi, thach thirc cia du lich bién Hai Phong

3.1.1.1 Co hoi

3.1.1.2 Théch thirc

3.1.2. Muc tiéu

3.1.2.1 Muc tiéu tong quét

3.1.2.2 Muc tiéu cu thé

3.1.3. Binh huéng

3.1.3.1 Binh hudng chung

3.1.3.2 Pinh huéng nang cao chat luong du lich bién

3.2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DU LICH BIEN HAI
PHONG GIAI POAN 2021-2025

3.2.1. Nang cao nhan thac cua xa hdi vé chat luong dich vu du lich

3.2.2 Pau tu co s& Vit chat, xay dung ha ting k¥ thuat dong bo tao diéu kién
thac day phéat trién du lich bién

3.2.3 Tang cuong thu hit von dau tu cho phat trién du lich bién

3.2.4 Phat trién san pham du lich bién chat lwong cao, gan véi xay dung thuong
hiéu du lich Hai Phong

3.2.5 Dao tao, phét trién ngudn nhan lyc du lich

3.2.6 Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, cdng tac phdi hop phat trién du lich
3.2.7 X(c tién, quang ba va phat trién thi truong du lich bién

3.2.8 Xay dung co ché, chinh sach hd trg phat trién du lich

3.2.9 Bao V& tai nguyén, mdi truong du lich bién

3.2.10 Ung dung khoa hoc, céng nghé
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TIEU KET CHUONG III

KET LUAN
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
MOT SO HINH ANH TIEU BIEU CUA DU LICH BIEN HAI PHONG
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhirng ndm qua, dugc Sy quan tdm cua Pang, Nha nudc, nganh du
lich Viét Nam da c6 budc phat trién manh mé, déong gop quan trong vao phéat
trién kinh té - x& hoi; gop phan chuyén dich co cau kinh té; thu hat dau tu; tao
nhiéu viéc 1am; x6a doi giam ngheo; nang cao dan tri; bao ton va phat huy gia tri
di san van héa dan toc; Xay dung va quang ba hinh anh dat nudc, con ngudoi Viét
Nam nang dong, than thién va hoa binh.

Du lich Hai Phong ciing vay, cuing véi kinh té cang bién, du lich da dong
gop 16n vao su phat trién kinh té caa thanh phd va trong d6 khong thé khong ké
dén du lich bién. Su da dang cua dia hinh ven bién D6 Son va dao Cat Ba di tao
ra nhitng canh quan thién nhién dic sac nhu ring quoc gia Céat Ba, cac bai bién
dep cuing nhiéu di tich van hoa lich st va cac I8 hoi dic biét co gia tri to 16n dbi
v6i phat trién nhiéu loai hinh du lich nhu du lich sinh thai, du lich van hoa, du
lich nghi dudng.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, du lich Viét Nam noi chung va du lich
Hai Phong noi riéng dang phai d6i mat voi nhiéu khé khan, thach thic: Tinh
hinh thé gigi dién bién phuc tap, khung hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan
cau, xung dot chinh tri, ton gido, dich bénh xay ra & nhiéu noi trén thé gidi, tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phac tap, canh tranh thu hit khach gitta cac
nudéc trong Khu vuc ngay cang gay gat da tac dong tiéu cuc dén sy phat trién bén
virng cua nganh du lich.

Péi véi riéng nganh du lich bién Hai Phong, mac di duoc dénh gia 1a co
rat nhiéu tiém nang, nhung trén thuc té, du lich bién thanh phé thoi gian qua van
chua phat huy duoc tdi da loi thé sin ¢, trinh do khai thac tai nguyén du lich
bién con lac hau, chat luong san pham du lich bién chua cao, con ¢ trinh d6
thap, thiéu tinh hé thong, chua chuyén nghiép, chua tap trung, ...

Lau nay hiéu qua kinh doanh cua nganh du lich thuong duoc danh gia dua
trén lwong du khach gia ting, ma chwa cha y danh gia diing muc viéc ting chat
lugng dich vu - yéu té quan trong nhat gitip nganh du lich phat trién bén viing va
dat duoc doanh thu cao. Thuc trang cho thay chat lugng dich vu du lich bién
trén dia ban thanh phd Hai Phong con nhiéu bat cap, din dén sb luong khach du
lich ting truong hang nam thap, mic do hai long cia du khach chua cao. Diéu
ndy anh hudong khéng tét dén sy phét trién nganh du lich thanh phé trong twong
lai.
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Dé khai thac, phéat huy hiéu qua cac ngudn luc, tai nguyén du lich cua
bién dao Hai Phong, tan dung co hoi thuan loi trong nuéc va qudc té, tao budc
phét trién dot pha cho nganh du lich bién thanh phé trong thoi gian téi, viéc tién
hanh nghién cau thuc trang chat lwong dich vu du lich bién Hai Phong dé dua ra
“Mot sb giai phap nang cao chat luong du lich bién Hai Phong trong giai doan
2021-2025” 14 hét strc can thiét va c6 ¥ nghia trong thyc té.

2. Muc dich nghién cuu

Tim hiéu va danh gia dugc tiém nang cua du lich bién Hai Phong. Phan
tich thuc trang chat luong hoat dong du lich bién tai Hai Phong trong giai doan
2016-2020, nhitng mat da lam duoc va nhitng mat con han ché. Tir d6 dua ra
nhitng giai phap nham nang cao chét lwong du lich bién tai Hai Phong, dé nd
xung dang véi lgi thé va tiém nang vén co.

3. Péi twong, pham vi nghién cru

Déi trong nghién cau: 1a nhitng van dé ly luan vé du lich bién, chat luong
dich vu du lich bién, thuc trang dich vu du lich bién tai thanh phé Hai Phong

Pham vi nghién cau: trong pham vi thanh phé Hai Phong giai doan 2016-
2020 (chu yéu ¢ 2 khu du lich Cat Ba va B Son)

4. Phwong phdp nghién curu

Pé thuc hién muc dich, nhiém vu cua dé tai dit ra va giai quyét cac luan
diém cua minh, dé tai da sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phwong phap phan tich tong hop, ddi chiéu, so sanh

- Phuong phap khao sat thyc dia

- Phuong phap nghién ctru tai liéu

Pé tai ciing str dung phuong phap nghién ctu thu thap tai liéu va chon loc
nhiéu nguon tu lidu tham khao khac nhau khi tim kiém cac thong tin can thiét
nhu: cac bai bao trén tap chi, béo internet, cac bai luan van va cac dé tai nghién
ctu ¢ lién quan...

5. Két cdu cia khoa lugn
Ngoai phan m& dau, két luan, tai liéu tham khao va muc luc, khoa luan
duoc ciu tric thanh 3 chuong nhu sau:
> Chuong I: Co s& ly luan vé san pham du lich bién va co s& cua viéc
nang cao chat luong dich vu du lich bién
> Chuong II: Thuc trang chét lwong du lich bién tai thanh phé Hai
Phong giai doan 2016-2020
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» Chuong I11: Dinh huéng va giai phap nang cao chat luong du lich
bién tai thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025
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CHUONG |: CO SO LY LUAN VE DU LICH BIEN VA CO SO CUA
VIEC NANG CAO CHAT LUQNG DU LICH BIEN

1.1.TONG QUAN VE DU LICH, DU LICH BIEN, CHAT LUOQONG
DICH VU DU LICH

1.1.1. Khéi niém du lich va céc loai hinh du lich
1.1.1.1. Du lich

Thuat ngir du lich bat nguén tir tiéng Hy Lap voi ¥ nghia 1a di mot vong.
Du lich gan lién véi nghi ngoi, giai tri, tuy nhién do hoan canh, thoi gian va khu
vuc khac nhau, dudi modi goc do nghién cau khac nhau nén khai niém du lich
cling khong giéng nhau.

Luat Du lich Viét Nam 2005 da dua ra khai niém nhu sau: “Du lich la cac
hoat dong lién quan dén chuyén di cua con ngudi ngoai noi cu tra thudng xuyén
ctia minh nham dap tng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong
mot khoang thoi gian nhat dinh”.

Duéi goc d6 kinh té, theo khoa du lich truong Pai hoc kinh t& Qudc dan
Ha Noi: “Du lich 1a mét nganh kinh doanh bao gom céac hoat dong té chuc
huéng dan du lich, san xuét, trao d6i hang héa va dich vu cua nhitng doanh
nghiép, nham dap wng cac nhu cau vé di lai, an udng, luwu tra, tham quan, giai tr,
tim hiéu va cac nhu cau khéac caa khach du lich. Céc hoat dong d6 phai dua lai
loi ich kinh té,chinh tri x4 hoi thiét thuc cho nuéc 1am du lich va cho ban than
doanh nghiép.”

Nhin tir goc do nhu cau cua du khach: Du lich 1a mot san pham tat yéu
ctia su phat trién kinh té - xa hoi cua loai ngudi dén mot giai doan phat trién nhat
dinh. chi trong hoan canh kinh té thi truong phat trién, gia ting thu nhap binh
quan dau nguoi, ting thoi gian rdi do tién bo cua khoa hoc - cong nghé, phuong
tién giao thdng va thdng tin ngdy cang phat trién, 1am phét sinh nhu cau nghi
ngoi, tham quan du lich cua con nguoi. Ban chat dich thyc cia du lich 1a du
ngoan dé cam nhan nhitng gia tri vat chat va tinh than c6 tinh vin hoa cao.

Xeét tir goc d6 cac qudc sach phat trién du lich: Dya trén nén tang cua tai
nguyén du lich dé hoach dinh chién lugc phat trién du lich, dinh huéng céc ké
hoach dai han, trung han va ngan han. lya chon céc san pham du lich doc dao va

4
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dic trung tir nguén nguyén lidu trén, doéng thoi xac dinh phuong huéng qui
hoach xay dung co s vat chét - ki thuat va co so ha tang dich vu du lich tuong
ng.

Xét tir goc do san pham du lich: san pham dic trung cua du lich 1a cac
chuong trinh du lich, ndi dung chii yéu cua n6 1a sy lién két nhitng di tich lich
st, di tich van hod va canh quan thién nhién néi tiéng clng véi co s& vat chat -
k§ thuat nhu co s& luu tra, an udng, van chuyén.

Xeét tir goc d6 thi truong du lich: Muc dich cha yéu caa cac nha tiép thi
du lich 1a tim kiém thi trwong du lich, tim kiém nhu cau cua du khach dé “ mua
chuong trinh du lich”.

1.1.1.2. Céc logi hinh du lich

Can clr vao nhu cau cua thi truong va trén co sé cua tai nguyén du lich c6
kha ning khai thac va cac diéu kién phat trién du lich, nguoi ta thuong két hop
cac yéu t6 nay vai nhau dé xac dinh cac loai hinh du lich. Muc dich cta viéc xac
dinh céc loai hinh du lich nham vao viéc xay dung chién lugc phat trién du lich
cua qudc gia, cua dia phuong va dinh huéng chién luge kinh doanh cho cac
doanh nghiép du lich. Mdi mét loai hinh du lich c6 mét thi truong khac nhau va
c6 nhitng doi hoi vé quy trinh, cach thuc t6 chirc, con nguoi phuc vu, trang thiét
bi va chat lugng phuc vu khac nhau.Tuy nhién, trong thuc té hoat dong du lich
cé su dan xen gitra cac loai hinh du lich trong qué trinh phuc vu khach du lich.

Viéc phan loai cac loai hinh du lich can ctr vao nhiing tiéu thirc co ban
sau:

* Can cir vao pham vi dia ly 1anh tho

Cung vai su phat trién kinh té va quan hé ngoai giao giira cac nuéc, nhu
cau di du lich cua khach khéng chi trong pham vi quéc gia ma phat trién vuot ra
ngoai bién gisi cia qudc gia. Can cir vao pham vi dia ly 1&nh thd, co thé chia ra
lam ba loai hinh du lich sau:

+ Du lich néi dia: Du lich néi dia 1a khach du lich thuc hién chuyén di du
lich trong pham vi québc gia caa minh,

+ Du lich quéc té chu dong hay con goi 1 xuat khau dich vu: La viéc don
khach du lich nudc ngoai dén tham quan va du lich.
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+ Du lich quéc té thu dong hay con goi 12 nhap khau dich vu: 1a viéc dua
cong dan cua Viét Nam di du lich nuéc ngodi. Phat trién loai hinh du lich nay
véi muc dich tao cho con ngudi dwoc mé rong tim nhin, giao luu voi cac dan
toc khac nhau, mé rong cac méi quan hé kinh té, hoc héi kinh nghiém dé é&p
dung vao dat nudc..v.v. Bén canh d6, khi ra nudc ngoai khach tiéu thu mot sb
luong 16n hang hoa va dich vu cua nudc ngoai, vi vay nguoi ta goi loai hinh du
lich nay 1a nhap khau dich vu.

* Can cir VA0 Muc dich cua chuyén di du lich

Con nguoi di du lich véi nhiéu muc dich khac nhau, nhung trong d6 c6
muc dich chinh ctia chuyén di. Can ctr vao tiéu thic nay cé thé phan ra mot sé
loai hinh du lich sau:

+ Du lich tham quan van hoa-lich str. Pay la mét loai hinh du lich mang
tinh pho bién nhat va la cot 16i caa cac chuong trinh du lich. Con ngudi khi di du
lich voi nhitng muc dich khac nhau, nhung cai cbt 16i van la tim hiéu truyén
théng vin hoa, phong tuc tap quéan, nép sdng cua cong dong dan cu noi ho dén
du lich. Vi thé, viéc khai thac tai nguyén du lich nhin vin va xa héi ¢ day dé
phuc vu khéch du lich( trong d6 ca khach du lich noi dia 1an khach du lich quéc
té) dong mot vai tro quyét dinh.

+ Du lich nghi dudng. Du lich dugc coi nhu mot phuong tién nham tai
hdi stic lao dong cua con ngudi sau nhimg thang, nam lao dong vat va. Loai hinh
du lich ndy c6 tir rat 1au, dac biét khi du lich chua tré thanh hién twong xa hoi
pho bién ma chi gianh cho tang 16p giau cd va giai cap théng tri. Ngay nay, loai
hinh du lich nghi dudng di thu hat dong dao céc tang I6p dan cu tham gia. Pong
dao nhat 12 nhitng nguoi lao dong c6 thu nhap tuong dbi cao, nhitg ngudi song
& thanh phé chiu nhiéu ap luc cua tiéng on, 6 nhiém mai treong do khéi va bui,
nhitng nguoi gia co tién tich luy sau nhiéu ndm lam viéc hodc c6 con thanh dat
trg cap cho di du lich nghi dudng.

Loai hinh du lich nghi dudng duoc phéan ra theo tiéu thirc dia 1y nhu sau:

Du lich nghi dudng ven bién va dao: Bién va dao khéng chi c6 khi hau
trong lanh, boi trong nudc bién trong xanh c6 tac dung chita bénh tdt, ngoai ra
con thuong kém theo céc loai hinh du lich da dang nhu : 1dn bién, luét véan, boi
thuyén..v.v.
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Du lich nghi dudng ¢ vung nui: dac biét phu hop véi khach du lich la
nhitng ngudi ¢6 tudi. Vang ndi co khi hau trong lanh, khong gian yén tinh, canh
quan dep d& gidp cho con ngudi mau chéng hdi phuc suc khoé.

Du lich nghi dudng ¢ vung nudéc khodng: Vung co6 nudc khoang khéng
chi 12 noi nghi dudng 1y twong ma con 1a noi du lich chita bénh bang nudc
khoang théng qua viéc ngdm minh trong nudc khoang, uéng nudc khoang dé
diéu tri nhiéu loai bénh.

Du lich cong vu: la loai hinh du lich cta nhirng ngudi di cong tac, du cac
cudc hoi nghi, hoi thao, tham do dau tu, thuong mai va két hop voi muc dich du
lich.

Du lich tham than nhan: dy Ia loai hinh du lich phét trién manh mé trong
diéu kién thé gisi rong ma, con nguoi ¢6 thé di lam viéc va dinh cu & bat ¢ noi
nao trén trai dat, ho mong muon tro vé qué huong dé thim nguoi than két hop
vai du lich.

Du lich chita bénh: trude day, loai hinh du lich nay cha yéu phét trién tai
nhitng noi c6 nguon nudc khoang, ving ndi va ving ven bién véi muc tiéu khai
thac cac tai nguyén thién nhién ( dat, nudc, khong khi, co cay thién nhién,..v.v)
phuc vu viéc diéu dudng va chita bénh cho con ngudi. Ngay nay, bang y hoc
hién dai, nhiéu nudc da phat trién du lich chita bénh nhu mét loai hinh du lich co
ban dé thu hit khach tir moi diém dan cu trén thé gii dén du lich va chira bénh.

Du lich thé thao: gém hai nhom, d6 1a du lich thé thao gianh cho céc van
dong vién thi dau va khach du lich di xem cac sy Kién thi dau thé thao.

Du lich t6n gido: Tin ngudng, ton gido da hinh thanh va ton tai hang ngan
nam, cudc song cua mot bd phan dan cu dwa vao cac than linh, chia troi. Con
ngudi ngoai doi séng vat chat con c6 doi séng tinh than trong d6 c6 van dé tam
linh. Mot bo phan dan cu da hinh thanh cac ton gido: thién chia giao, dao tin
lanh, phat gido, cao dai hoa hao, co dbc gido, dao hdi...Cac tin dd dao gido hinh
thanh nhu cau tin ngudng dugc boc 16 rd nét trong cac cudc hanh huong dén noi
c6 y nghia tam linh. Xuét phat tir nhu cau trén, loai hinh du lich tén gido da hinh
thanh, ton tai 1au doi va phd bién & cac quéc gia.

Du lich giai tri: Giai tri la hoat dong nghi ngoi tich cuc cua con nguoi sau
nhitng ngay lao dong mét moi nham nghi dudng phuc hdi thé luc va tinh than.
Pé thoa man nhu cau cua con ngudi, d hinh thanh mot nganh cong nghiép giai

7



KHOA LUAN TOT NGHIEP

tri phuc vu con ngudi bao gdm: cac nha hat biéu dién céc loai hinh nghé thuat,
cac rap chiéu phim, cac vii trudng, cc casino( trung tim danh bac), cac cudc ca
cuoc cho dua ngya, cac ¢éng vién chuyén dé ..v.v.

Du lich mao hiém: Pay 1a loai hinh du lich gianh cho nhimg ngudi yéu
thich mao hiém dé ching t6 long cam dam va ¥ chi kién cuong, nhu: tréo nui
cao, vuot thac, vuot song dai duong,..

Du lich sinh thai: Du lich sinh thai la loai hinh du lich dya vao thién
nhién, gan véi ban sac van hoa dia phwong vai su tham gia cua cong dong nham
phat trién bén viing. Khach du lich lya chon loai hinh du lich ndy nham thuéng
thirc phong canh thién nhién dep d& va tro vé véi doi song tu nhién hoang da.
Pay la hinh thirc du lich thién nhién c6 mirc do gio duc cao vé sinh thai va moi
truong, ¢d tac dung khuyén khich moi tang Iop x& hoi bao vé méi truong va van
hod, bao dam mang lai loi ich kinh té x& hoi cho cong déng & dia phuong.

* Can cir viéc sir dung Cac phuwong tién vdn chuyén khach du l;ich.

Khi di du lich khach du lich phai sir dung céc loai phuong tién van chuyén
khac nhau khong chi tir noi ¢ thuong xuyén caa khach téi diém dén du lich ma
con van chuyén trong diém dén du lich. Trén co s& d6, ngudi ta thuong dua ra
hai loai tiéu chi dé xac dinh loai hinh du lich, d6 1a:

+ Can cur viéc sir dung phuong tién van chuyén khach du lich toi diém dén
du lich.

Du lich bang hang khéng: Pay 1a loai hinh du lich ma phan 16n khéach du
lich str dung. Véi viéc irng dung cac thanh tuu khoa hoc k¥ thuat, cong nghé vao
Viéc san xuat cac phuong tién van chuyén hang khong, ngay nay con ngudi 6
thé di dén khap moi noi trén trai dat.

Du lich bang duong bd: Khi hé thong duong bo phét trién khdng chi ndi
lién cac dia phuong trong mot qudc gia ma con ndi lién véi cac qubc gia khac,
du lich bang duong bo s& thiic day hoat dong du lich phat trién manh m&. Khang
chi cac phuong tién van chuyén khéach du lich bang xe 6 t6 loai Ion, ma khéch c6
thé tu 14i xe dua gia dinh va ngudi than di du lich trong nude va nudc ngoai

Du lich bang duong sat: Ngay nay, cac phuong tién van tai duong sat
duoc hién dai hod vai tién nghi sang trong, tdc d6 nhanh va an toan dang canh
tranh ngudn khach du lich vai céc hang hang khong.
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Du lich bang tau bién: Thong thuong moét chwong trinh du lich thudng
kéo dai hang thang va di qua nhiéu nudc c6 cang bién, ho db lai va Ién bo tham
quan.

Du lich bang tau thuy: Loai hinh du lich nay chu yéu phat trién ¢ nhiing
viing ¢6 nhiéu sdng va véi nhitng con sdng chay qua nhiéu quéc gia. Khach du
lich di trén du thuyén nay di tham quan cac qubc gia c6 dong séng di qua. Loai
hinh du lich bang dudng thuy nay rat phat trién khi két hop véi loai hinh du lich
tham quan van hoa-lich su

1.1.3. Dich vu du lich, chat lweng dich vu va chat lwong dich vu du
lich

1.1.3.1. Dich vu du lich

Trong kinh té hoc, dich vu duoc hiéu 1a nhiing thtr trong tu nhu hang hoa
nhung & dang phi vat chat. Dich vy déng vai trd ngay cang quan trong trong nén
kinh té qudc dan. Cac quéc gia trén thé giéi hién nay c6 xu hudng ting dan ty
trong cua cac nganh dich vu trong phat trién kinh té.

Khai niém dich vu du lich theo Luat Du lich duoc Qudc hdi ban hanh nim
2005:

“Dich vu du lich 1 viéc cung cap cac dich vu vé Iir hanh, van chuyén, luu
tra, an udng, vui choi giai tri, thdng tin, hudng dan va nhitng dich vu khac nham
dap (ing nhu cau caa khach du lich”.

C6 thé tom luoc cac diac diém cua san pham dich vu du lich trong cac dac
diém vo hinh, khdng thé luu kho cét tri, tinh cao cap, tinh tong hop, c6 su truc
tiép tham gia caa nguoi tiéu ding, phu thudc vao co sé vat chat ky thuat.

1.1.3.2. Chdt Iweng dich vu

Chét luong hang hoa 1a mot khai niém xuét hién tir 1au va 1a co s dé hinh
thanh khai niém chat luong dich vu. Tuy nhién viéc danh gia chat luong cua
nhitng san pham dich vu khé khian hon nhiéu so véi danh gia chat lugng hang
hoéa hiru hinh. Su kho khin va phirc tap ndy bat ngudn tir cac dic trung khac biét
cua dich vu , d6 1a: tinh v6 hinh, tinh khong thé phan chia, tinh c6 kha ning bién
dbi va tinh d& phan huy. Chét lugng dich vu duoc hiéu 1a két qua cua sy so sanh
cta khach hang, duoc tao ra gitta sy mong doi caa ho vé dich vu d6 va su cam
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nhan cua ho khi sir dung dich vu d6. Nhu vay, khai niém chét luong dich vu
trong ly thuyét dich vu la chat lwong cam nhan duoc caa khach hang. N6 bat
ngudn tir viéc so sanh nhitng Ky vong cua khach hang trudc khi st dung dich vu
véi nhitng gi khach hang cam nhan duogc sau khi tiéu dung dich vu. Khi cam
nhan cua khach hang vé chat luong dich vu dat dugc Ky vong caa ho thi coi nhu
doanh nghiép cung cip dich vu cd chat luong hoan hao. Su ky vong caa khach
hang vé chat luong dich vu c6 sy khac biét véi sy cam nhan cua ho vé chat
lwgng dich vu d6. Khi khach hang cam thay khong c6 su khéac biét giira chat
lwgng ma ho ky vong véi chat luong ma ho cam nhan duoc khi tiéu dung mot
dich vy, thi chat luong cua dich vu coi nhu hoan hao. Su ky vong cua khach
hang va su cam nhan caa khéach hang vé chat lugng dich vu d6 phu thudc vao su
so sanh, bao gom:

- Sy khac biét giira ky vong caa khach hang vé chat lugng dich vu va
nhan thic cia doanh nghiép vé su ky vong nay

- Sy khac biét xuat hién khi doanh nghiép dich vu gap kho khin trong
viéc chuyén d6i nhan thic cia minh vé ky vong cua khach hang thanh nhiing
dac tinh cua chat luong dich vu.

- Sy khéc biét xuat hién khi nhan vién dich vu khdng chuyén giao dich vu
cho khach hang theo nhiing tiéu chi da duoc xac dinh. Trong cac nganh dich vy,
su tiép xdc cua nhan vién voi khach hang ¢ y nghia rat quan trong dbi véi cam
nhan cua khach hang vé chat luong dich vu nhung nhiéu khi nhan vién cua
doanh nghiép khéng thuc hién chinh xac nhitng qui trinh, tiéu chi da dugc dé ra.

- Su khéc biét xuat hién khi c6 khoang chénh léch gitta su chuyén giao
dich vu va thong tin dén khach hang. Diéu d6 c6 nghia 1a viéc quang cao va gidi
thiéu dich vu dén khach hang khong giéng nhiing gi ho nhan duoc tir nha cung
cap dich vu. Ngoai ra, su ky vong cua khach hang vé chit luong dich vu chiu
anh hudng cua cac yéu té khac, d6 1a sy tiép nhan thdng tin tir nhiéu ngudn khac
nhau, nhu cau c& nhan va cac kinh nghiém cua khach hang do.

1.1.3.3. Chit lweng dich vu du lich

Chét lugng dich vu du lich xuét phat tir chat lugng cua nhiing san pham
du lich hitu hinh va san pham du lich v6 hinh. D6 chinh 13 két qua cua su So
sanh giira mong doi cua khach du lich vé dich vu du lich va cam nhan cua ho sau
khi str dung dich vu du lich dé.
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* Pic diém chat luong dich vu du lich
Chét luong dich vu kho do luong, dénh gia:

Pic diém nay do tinh chat khong dong nhat caa dich vu du lich tao ra.
Viéc dit ra cac tieu chuan dau ra cho chat luong dich vu 12 rat khé khan, do d6
nd can phai gan voi nhitng tiéu chuan caa nhitng yéu té hitu hinh trong kinh
doanh du lich.

Chét luong dich vu phu thugc vao cam nhan caa khach hang:

Nhu trén d phan tich chat luong dich vu 1a su so sanh cua khach hang vé
nhitng ky vong cua ho d6i véi dich vu truge khi tiéu ding va cam nhan caa ho
sau khi tiéu ding dich vu. Mot dich vu c6 chat luong tbt khi khach hang khdng
thay c6 sy khac biét giira ky vong va sy cam nhan.

Chét lugng dich vu du lich phu thudc vao chat lwgng cua diéu kién vat
chat thyc hién dich vy. Dé khac phuc tinh vé hinh caa dich vu du lich, dé tao
cam nhan tbt cho khach hang ddi véi dich vu du lich caa minh, doanh nghiép
kinh doanh du lich can phai cht trong dén diéu kién vat chét thuc hién dich vy,
d6 13 cac yéu t6 hiru hinh nhu: kién tric khudn vién khu du lich, cac vat dung
bai tri trong khach san, trang thiét bi dung cu phuc vu trong nha hang, quan 4o
trang phuc cua nhan vién phuc vu... can phai twong xtng vai gia ca cua dich vy
don vi minh cung cap va phi hop véi thu nhap cua nhom khach hang muc tiéu.
Nhitng don vi kinh doanh du lich sir dung phuong tién vat chat ky thuat tét, co
thuong hiéu, dat gia thuong gan lién véi cam nhan vé mét dich vu cao cap.

Chét luong dich vu du lich phu thudc vao ngopdi cung cap dich vu du lich
Trong kinh doanh dich vu du lich, nhan té con nguoi dic biét quan trong. Chét
lwogng dich vu du lich phu thudc rat nhiéu vao chat luong caa cac nhan vién phuc
vu truc tiép. Khach hang thuong danh gia nhan vién phuc vu qua nhiing khia
canh sau: thai d6 phuc vu thé hién qua sy nhanh nhen, chu dao, nhiét tinh véi
khach...; k¥ niang phuc vu va Ky ning giao tiép thé hién trong qua trinh thuc
hién céng viéc; ki nang xu ly tinh hudng va rat quan tam dén trang phuc va cach
phuc trang ctia nhan vién phuc vu. Hién nay nhiéu doanh nghiép da rat chd trong
dén cong tac dao tao, bdi dudng tay nghé va ky ning phuc vu dé dap wng nhu
cAu ngay mot cao hon cuia khach hang

Chét luong dich vu du lich phu thudc vao qué trinh cung cap dich vu caa
doanh nghiép du lich Quéa trinh cung cip dich vu du lich thuong nhiéu cong
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doan. Tuy nhién, ddi voi khach hang sau khi sir dung san pham du lich, cai ma
ho luu giit duoc chil yéu ¢ dang vo hinh, d6 1a cac trai nghiém, 1a cam giac hai
long hay khong hai long. Do d6, chat lugng va cach thac cung cap ting cong
doan dich vu Ia rat quan trong, va vai tro cua cac cong doan dbi véi viéc tao ra
cam nhan cua khach hang déu quan trong nhu nhau. Gia st mét nhém khach téi
an trua tai mot nha hang, cdc mén an duoc nau rat ngon, gia cua thuc don hop
Iy, nhung do qua dong khach nén nhéan vién phuc vu khong bung mon an ra kip
thoi tham chi khi thanh toan phai dé khach phai chd doi lau; nén vai nguoi
khach to vé rat kho chiu khi ra vé. Pay 1a mot tinh hudng rat phé bién va da
ching minh rang trong du lich, dé duoc danh gia chéat lugng phuc vy tét thi tat
ca cac khau trong qua trinh cung cép dich vu déu phai duoc thuc hién tét

1.1.2 Du lich bién va dic diém cia du lich bién
1.1.2.1 Khai niém du lich bién:

Du lich bién Ia loai hinh du lich dugc phat trién dya trén nhitng tiém
nang vé bién, dién ra trong cac ving co tiém ning vé bién hudng téi théa man
nhu cau cua con ngudi vé vui choi giai trf, nghi dudng, tham quan, tam bién,
nghién cuu...

1.1.2.2. Péc diém cia du lich bién
- Tinh v6 hinh (Intangibility):

San pham cua dich vu du lich 12 su thuc thi, khach hang khdng thé thay, ném,
SO, ngui. . .trudc Khi mua.

- Tinh khong dong nhat (Herogeneity):

V6i dic tinh nay thuong rit kho khan dé dat tiéu chuan dau ra cua dich vy du
lich. Bé c6 mot dich vu tét phu thudc vao rat nhiéu yéu té khac nhau nhu céac
khau cung urng dich vy, nhan vién cung ang dich vu trong d6 c6 ca su tham gia
cua khach hang.

- Tinh khong c6 quyén s hitu (Non-ownership): Khi bo tién ra dé duoc tiéu
dung dich vu, khach hang chi dugc sur dung dich vu trong mét khoang thoi gian
nhat dinh, ma khdng c6 quyén s& hiru chiing. Mt phong caa khéach san, mot chd
ngdi trén may bay, mot chd ngoi trong rap hat cé thé ban 1am nhiéu lan cho
nhiéu khach hang khac nhau. Phan 16n qué trinh tao ra va tiéu ding cac san
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pham du lich trung nhau vé khdng gian va thoi gian. Ching khong thé cat di, ton
kho nhu cac hang hoa thong thuong khac

- Tinh thoi vu caa dich vu: Do dich vu du lich ¢6 dac tinh nay nén cac nha kinh
doanh du lich can phai c6 ké hoach chu dong cho céc thoi diém cao diém ciing
nhu thap diém trong du lich dé thyc hién hoat dong kinh doanh du lich mot céch
hiéu qua nhat.

1.1.4. Y nghia kinh té - x4 hdi ciia phat trién du lich
1.1.3.1. Y nghia kinh té ciia phét trién du lich
* Y nghia kinh té cua phat trién du lich néi dia:

V& kinh té, du lich ndi dia thuc hién viéc tai phan chia ngudn thu nhap
giira cac tang 16p dan cu, tai phan chia ngudn thu nhap giita cac ving va dia
phuong trong nudc. Khéach ¢é thu nhap cao tai cac thanh phé Ion va khu cong
nghiép s& chi tiéu tai cac ving, céc tinh phat trién du lich.

* Y nghia kinh té cua phat trién du lich quac té:

Tac dong tich cuc vao viéc 1am ting thu nhap quoc dan théng qua thu
ngoai té, dong gop vai tro to 16N trong viéc can bang can can thanh toan qudc té.
Du lich 1a hoat dong xuat khau c6 hiéu qua cao nhat, khuyén khich va thu hat
von dau tu nudc ngoai, gop phan cang ¢ va phat trién cac méi quan hé kinh té
quéc té. Lam tang ngudn thu cho ngan sach qudc gia, gop phan thuc day cac
nganh kinh té khéc phat trién theo.

1.1.3.2. Y nghia xa hgi — van héa ciia phat trién du lich:

Vé mat x4 hoi, du lich noi dia sé& tao ra nhiéu viéc lam tryc tiép va gian
tiép phuc vu du lich va tao ra su giao luu gitta ngudi dan trong nudc. Vé vin
hod, ddy 1a mot phuong tién gido duc truyén thong tinh yéu qué huong dat nudc,
long tu hao vai truyén théng lich sir, van hoa cua dan toc ddi voi moi cong dan
trong nudc. Du lich noi dia s& gop phan vao viéc bao ton, duy tu va khdi phuc
cac di tich lich str, cac cong trinh kién trdc, cac loai hinh nghé thuat va lang nghé
truyén thong. Py 1a tién dé cho viéc phat trién du lich quéc té chu dong.

Du lich Ia phuong tién tuyén truyén quang cao c6 hiéu qua cho hinh anh
cua quéc gia.

Du lich 1am ting thém tinh doan két, hitu nghi, mi quan hé quéc té.
13
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1.2. BO TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG KHU DU LICH BIEN

Theo quyét dinh s6 4640/QD-BVHTTDL cua Bo Vin hoa, thé thao va du
lich ban hanh ngay 28/12/2016 vé B tiéu chi danh gia diém dén du lich, céc
tiéu chi danh gia diém dén 1a cac Khu du lich gém 32 tiéu chi duoc chia thanh
sau nhém, bao gém: Nhom tiéu chi vé tai nguyén du lich, vé san pham va dich
vu, V& quan 1y diém dén, vé co sé ha tang, vé su tham gia caa cong dong dia
phuong, vé su hai long cta khach du lich, cu thé nhu sau:

1.2.1. Nhom tiéu chi vé tai nguyén du lich gom cac tiéu chi danh gia cu
thé sau:

+ Su da dang va doc dao cua tai nguyén
+ Stc chaa cua diém tai nguyén
+ Bao vé va ton tao tai nguyén

1.2.2. Nhém tiéu chi vé san pham va dich vu gom céc tiéu chi danh gia
cu thé sau:

+ Cung cép théng tin cho khach hang

+ Chi dan thong tin trong toan bo khu du lich

+ Thuyét minh

+ Trung tdm thdng tin du lich

+ Hé théng co s& vat chat ky thuat phuc vu luu tra caa khéch du lich

+ Dich vu cung cap cho khach trong cac khu luu tra

+ Hé théng nha hang phuc vu khach du lich

+ Dich vu an uéng

+ Co sO phuc vu vui choi giai tri

+ Dich vu vui choi, giai tri

+ Céc hoat dong trinh dién, biéu dién nghé thuat

+ Dich vu tham quan, nghi dudng, khdm ph4, tim hiéu cac gia tri vé tu
nhién, van hoa

+ Dich vu t6 chie sy kién, hoi nghi, hoi thao

+ Dich vu mua sim
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1.2.3. Nhém tiéu chi vé quan 1y diém dén gom cac tiéu chi danh gia cu

thé sau:

Sau:

+ Quan ly chung

+ Moi truong tu nhién va vé sinh chung

+ Xir ly réc thai

+ Hé théng nha vé sinh céng cong

+ Moi truong xa hoi

+ T6 chtc luc lwgng an ninh, trat ty

+ Phuong an dam bao an ninh, an toan cho khéach du lich
+ Co s6 vat chat ky thuat

1.2.4. Nhom tiéu chi vé co sé ha tAng gom céc tiéu chi danh gia cu thé

+ Hé théng duong giao thong

+ Bién béo chi dan tiép can khu du lich bang duong b, duong thuy
+ Puong giao thong noi bo

+ Hé thong dién

+ Hé théng cap thoat nudc

1.2.5. Nhom tiéu chi vé sw tham gia ciia cong dong dia phwong
+ Ty I¢ lao dong la nguoi dia phuong trong khu du lich

1.2.6. Nhém tiéu chi vé sw hai 16ng ciaa khéach du lich

+ Su hai long cua khach du lich

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG HOAT
PONG DU LICH BIEN

1.3.1. Piéu kién tu nhién:

Bao gom cac yéu té vé dia hinh, vi tri dia ly, khi hau, thuy van va thé gigi
dong thuc vat:
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Vi tri dia ly: Khoang céch tir noi du lich dén céc ngudon khéach du lich co y
nghia quan trong véi nude nhan khach du lich. Néu nuéc nhan khach ¢ xa diém
gui khach, diéu d6 c6 anh huong dén khach trén ba khia canh chinh. Thir nhat,
du khach phai chi thém tién cho viéc di lai vi khoang cach xa. Thi hai, du khach
phai rat ngan lai thoi gian luu lai ¢ noi du lich vi thoi gian di lai mat nhiéu. Thi
ba, du khach phai hao tén nhiéu suc khoe cho di lai. L& di nhién nhitng bét loi
trén cua khoang cach thé hién rat rd nét ddi véi du khach di du lich bang phuong
tién 6 t0, tau hoa va tau thuy. Ngay nay nganh van tai hang khéng khong ngung
duoc cai tién va c6 xu hudng giam gia, co thé s& khiac phuc phan nao nhitng bat
loi trén dbi v&i khach du lich va d6i véi nuéc xa ngudn khach du lich. Trong
mot sé trudng hop, khoang cach xa tir noi don khach dén noi giri khéch lai co
sac hap dan d6i véi mot vai loai khach c6 kha ning thanh toan cao va co tinh
hiéu ky vi su tuong phan, khac la giita diém du lich va diém ngudn khach.

bia hinh: Dia hinh 1a mét trong nhitng yéu té quan trong gop phan tao
nén phong canh va su da dang cua phong canh ¢ noi d6. B4i véi du lich, dia
hinh cang da dang, twong phan va doc déo cang c6 st hap dan du khach. Khach
du lich thuong wa thich nhiing noi c6 nhiéu doi nai va dbi véi nhiéu nguoi, dia
hinh dong bang thuong khéng hap dan ho vi tinh don diéu cua nd. Trong cac
kiéu dia hinh, kiéu dia hinh karst ( nai va hang dong ) va dia hinh bo nuéc 1a
nhitng tai nguyén du lich rat c6 gié tri. Nganh du lich thé gidi da dua vao khai
thac hang nghin hang dong, thu hit khoang 3% tong sé du khach toan cau. O
nudc ta, dia hinh d4 voi phan bo rong khip tir vi tuyén 16 do tro 18n véi nhiéu he
théng hang dong c6 gié tri du lich nhu Phong Nha, Huwong Tich, Bich Pong, Son
Poong...Dic biét hon 1a kiéu dia hinh karst ngap nudc nhiét doi dién hinh &
Vinh Ha Long, ma gid tri ctia no da gdp phan lam cho dia danh nay duoc ghi tén
vao danh sach cac di san thién nhién thé gioi.

Khi hgu: Nhiing noi ¢6 khi hau 6n hoa thuong dugc du khach wua thich.
Nhiéu cudc thim do da cho két qua la khach du lich thuong tranh nhitng noi qué
lanh, qua am hoac qué nong, qua khd. Nhitng noi ¢6 nhiéu gio ciing khong thich
hop cho su phét trién cua du lich. Mai loai hinh du lich doi hoi nhing diéu kién
khi hau khéac nhau. Vi du du khach di nghi bién mua hé thuong chon nhitng dip
khéng mua, ning nhiéu nhung khong git, nuéc vira phai.Sé ngay mua phai
turong ddi it vao thoi vu du lich bién. Diéu d6 co nghia 1a dia diém , ving hoac
dat nudc du lich can c6 mua du lich twong déi khd. M&i mot ngay mua dbi véi
du khach 1a mot ngay hao phi cho muc dich cta chuyén di du lich va nhu vay
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lam giam hiéu qua cua chuyén di nghi bién. Khach du lich thuong chuéng
nhitng noi c6 nhiéu anh nang mit troi, do vay ho d6 dén nhimg nuéc phia Nam
c6 khi hau diéu hoa va co bién. Nhitng noi c6 sb gio nang trung binh trong ngay
cao thuong dugc wa thich va cé ste hit hon ddi voi du khach. Biéu nay giai
thich sirc hap dan cua céc bd bién Pai Ty Duong cua Tay Ban Nha, ving bo
Pia Trung Hai cta Phép, Italia, Tunisia...Nhiét d6 cao khién con ngudi c6 cam
giac kho chiu. Nhiét do khéng khi phai & muc cho phép khach du lich dugc phoi
minh & ngoai troi nang 1a nhiét d6 thich hop. Nhiét do nuéc bién tir 20 do C dén
25 d C duoc coi la thich hop nhit véi hoat dong du lich tim bién. Néu nhiét do
nuéc bién dudi 20 va trén 30 do C 1a khong thich hop. Trong céc yéu té cua khi
hau, nhiét d6 va do 4m cd lién quan chat ché véi nhau va c6 anh huéng chinh
dén cam giac cua con nguoi. Qua quan tric va nghién ctu, nguoi ta da rat ra
duoc mbi quan hé gitra diéu kién cua khi hau ( chu yéu 1a d6 am va nhiét do )
véi cam gidc hay stc chiu dung cia con nguoi. Cac nha khoa hoc da xac lap
duoc mot sb chi tiéu goi 1a chi tiéu sinh khi hau dé danh gia muac d6 thuan loi vé
mat khi hau d6i véi hoat déng du lich ¢ céc noi.

Thaiy van: Nuée 1a mot yéu td khdng thé thiéu duoc dé duy tri su sdng cua
con ngudi. Guong nudc rong 16n khéng nhitng tao ra mot bau khéng khi trong
lanh ma con c6 tac dung rat 16n doi véi stc khoe cua con ngudi. Ngoai tac dung
dé tim ngam thong thuong, guong nudc con 1a mot phuong thudc kha hiéu
nghiém chtra tri cac bénh stress. Pung trudc mot guong nudc ménh moéng, long
nguoi ta tré nén thanh than hon, d& chiu hon, nhitng sic ép cudc song cing
thang duong nhu tan bién. chinh vi vay khong it noi trén thé gigi moc 18n nhing
khu du lich nghi dudng ven hé ven bién, thu hit mot luong kha 16n du khach tir
moi mién dat nudc. trong tai nguyén nudc, cac ngudn nudc khoang la tién dé
khong thé thiéu dugc d6i vai viec phat trien du lich chita bénh. Tinh chét chira
bénh cua cac ngudn nude khoang da duoc phat hién tir thoi Dé ché La Ma. Ngay
nay cac nguon nudc khoang dong vai trd quyét dinh cho sy phét trién caa du lich
chita bénh. Theo cic nha dia chat thay van Viét Nam, & nudc ta ¢ trén 400
diém nudc khoang cé gié tri du lich nhu Kim B6i, Quang Hanh, Hoi Van...

Thé gidi dong, thuc vat: Thé gioi dong, thuc vat dong vai trd quan trong
trong su phét trién caa du lich cha yéu nho su da dang va tinh dic hitu. Con
ngudi thudng phan dau dé cudc sdng cua minh ngay cang day du veé tién nghi.
Dé dat duoc muc dinh 4y, ho di lam cho cudc séng cia minh ngay cang xa roi
thién nhién. Trong khi d6 véi tu cach la mot thanh tao caa thién nhién, con
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ngudi lai muén quay tré lai gan thién nhién. Do vay bén canh céc loai hinh du
lich van hoéa, du lich vé& véi thién nhién dang trd thanh moét xu thé va nhu cau
phd bién. Nhu vay thé gioi dong, thuc vat hoang di dang ngay cang hap dan
nhiéu du khéch.

1.3.2. Piéu kién kinh té - x4 hi va tai nguyén du lich nhin viin
1.3.2.1. Tang trwéng va chuyén dich co cdu kinh té:

Sy phéat trién caa nén san xuat xa hoi co tim quan trong hang dau 1am
xuat hién nhu cau du lich va bién nhu ciu cua con ngudi thanh hién thuc. Su
phat trién caa nén san xuat xa hoi c6 tac dung trudc hét 1am ra doi hoat dong du
lich, rdi sau d6 day nd phat trién véi téc dé nhanh hon.

1.3.2.2. Din cw va lao dpng, trinh dé dan tri:

Cong dong dan cu c6 vai tro to 16n trong bao ton tai nguyén, moi truong
va van hoa dia phuong dam bao viéc khai thac c6 hiéu qua cac gié tri tai nguyén
du lich bién. phuc vu cac muc tiéu phat trién lau dai.

Sy san sang don tiép du khach cua cong dong dan cu ciing anh hudng 1on
dén sy phat trién hoat dong du lich tai dia phuong.

Trinh d6 dan tri cia cong dong dan cu anh huong dén chat luong dich vu
du lich ¢ cac khia canh vé thai do thuc hién dich vu, vin hoa giao tiép, ang xi,
tinh chuyén nghiép, dao dtc va tham my caa mdi dich vu du lich ma ho cung
cap cho khéach hang.

1.3.2.3. Co sé hg tang x& héi va co sé vit chat kg thugt du lich

% Co s& ha tang x& hoi: dugc xem 1a nhiing yéu td dam bao diéu kién chung
cho viéc phéat trién du lich. Co s& ha tang la tién dé&, 1a don bay cua moi hoat
dong kinh té, trong d6 c6 du lich.

% Co sO vat chat ki thuat du lich: dugc hiéu 1 toan bd cac phuong tién vat chat
ki thuat do cac to chic du lich tao ra dé khai thac tiém nang du lich, tao ra
san pham dich vy, hang hoa cung cap va thoa man nhu cau caa du khach.
Bao gdom hé théng khach san, nha hang, cac khu vui choi giai tri, phwong tién
van chuyén,... Trinh do phat trién cua co s& vat chat ki thuat du lich 1a diéu
kién, déng thoi ciing 1a sy thé hién trinh do phat trién du lich cia mot dat
nuocC.
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1.3.2.4 Céc tai nguyén du lich nhin van:

CAc tai nguyén c6 gia tri lich str ¢6 sic hut dic biét dbi vai du khéach cé
trinh d6 cao, ham hiéu biét. Hau hét cac nudc déu cé tai nguyén cé gié tri lich st
nhung ¢ mdi nuéc, tai nguyén du lich nhan vin iy c6 sic hap dan khac nhau d6i
véi khéach du lich. Thong thuong ching thu hit nhitng khach noi dia c6 hiéu biét
sau veé lich str dan toc minh.

C4c tai nguyén c0 gia tri van hoa cling thu hat khach du lich véi muc dich
tham quan nghién ctu. trong sb cac tai nguyén nay phai ké dén cac vién khoa
hoc, cac trudng dai hoc, cac thu vién Ion va ndi tiéng, cac thanh phé 16n co trién
lam nghé thuat va diéu khac, cac trung tam thuong xuyén t6 chac hoi dién am
nhac, biéu dién san khau, lién hoan phim, cac cudc thi dau thé thao qudc té, trién
I&m céc loai hinh nghé thuat...Cac tai nguyén c6 gia tri van hoa khong chi thu
hit khach du lich véi muc dich tham quan nghién ciru ma con thu hut da sé
khach di du lich véi cac muyc dich khac, & linh vuc khac va tir noi khac dén. hau
hét tat ca cac khéach du lich & trinh d6 van hoa trung binh déu c6 thé thuong thic
C4C gia tri vin hoa cua dat nude dén tham. Do vay tat ca cac thanh phd co cac
gia tri van hoa hoac té chuc nhitng hoat dong van hoa déu dugc nhiéu khach téi
tham va déu tré thanh nhitng trung tm du lich van hoa ndi tiéng.

Céc thanh tyu Kinh té ciia dat nudc hodc ving ciing c6 sic hap dan dic
biét d6i véi phan 16n khach du lich. Khéach du lich hay so sanh nhiing thanh tuu
dat dugc cua nén kinh té quéc dan cia nudc dén thim véi nhitng nam trude do,
hodc véi kinh té nuéc minh. Pé tuyén truyén cho nhiing thanh tuu kinh té cua
dat nuge hay cua ving, nhidu cudc trung bay trién 1am, hoi cho thudng duoc to
chtrc. Rat nhiéu thanh phé da tro thanh trung tam cho cac cudc trién 1am.

1.3.3. Tinh hinh chinh tri va cac diéu kién an toan @i véi du khach:

Cac nhan tb chinh tri 1a diéu kién dic biét quan trong co tac dung hoic
thic day hodc kim ham sy phét trién caa du lich trong nudc va québc té. Mot moi
truong chinh tri bt on s& khong thé mang lai cho khach du lich niém tin vé mot
chuyén du lich an toan va do d6, viéc quyét dinh du lich t&i mot dat nuée khdng
c6 nén chinh trj 6n dinh s& 1a mot quyét dinh mao hiém can can nhac.

1.3.4. Chinh sach caa Nha nwéc:
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Chinh sach ciia Nha nuéc 1a nhan tb anh huong khéng nho dén sy phét
trién caa nganh du lich thé hién & viéc thu hit dau tu cling nhu tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich phét trién. Ty theo ting giai
doan lich st va diéu kién an ninh, chinh tri, y té cua qudc gia, ving, dia phuong,
Nha nuéc s& ¢6 nhitng chinh séch mé rong hoic gisi han cac diéu kién vé du
lich d6i véi cac diém du lich, cac co sé luu tra, cac khach du lich. .. do d6, chinh
sach cua Nha nudc vé du lich c6 anh huong rét [on dén sy phat trién du lich cua
tung vung, dia phuong.

1.4. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA PHAT TRIEN DU LICH
BEN VUNG

1.4.1. Khai thac sir dung cac nguén tai nguyén mat cach hop ly

Du lich khdng phai “ hang hoa cho khong” ma phai duoc tinh vao chi phi
dau vao caa san pham du lich. Do dé, can c6 ngudn dau tu can thiét cho viéc bao
ton va tai tao tai nguyén, kiém soat va ngan chin sy xuéng cip cia moi truong.
Muén vay can:

Ngan chin su phéa hoai cua cac ngudn tai nguyén tu nhién, cac gia tri van
hoa lich sir, truyén théng caa dan toc.

Phat trién va thyc thi cac chinh sach méi trudng hop 1y trong moi linh vuc
cua du lich.

Pua nguyén tic phong ngira vao tat ca cac hoat dong va phat mai.

Bao vé va ung ho viéc thira huong cac di san van hoa va lich sir cia dan
toc, cling nhu ton trong cac quyén loi cua ngudi dan dia phuong trong viéc khai
thac cac tai nguyén du lich.

Duy tri trong gidi han, sic chira da dugc xac dinh.

1.4.2. Han ché sir dung qua miic tai nguyén va giam thiéu chat thai.

Viéc khai thac sir dung qua muc tai nguyén va khéng kiém soat dugc
lugng chat thai tir hoat dong du lich s& gop phan vao su suy thoai méi truong ma
hau qua cua no 1a su phat trién khong bén viing cua du lich néi riéng va kinh té -
x& hoi n6i chung. Dé thyc hién tét nguyén tic trén day, hoat dong du lich can:

Quan ly tét dé dam bao viéc st dung tiét kiém nhat tai nguyén, cé giai
phap nham ngan chan tiéu thu qua muac tai nguyén.
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Khuyén khich viéc st dung cdng nghé méi nham giam muc tiéu thu tai
nguy@n va han ché chat thai.

1.4.3. Phat trién gin lién véi viéc bao ton tinh da dang.

Tinh da dang vé thién nhién, vé vin hoa, vé xa hoi 1a nhan té dic biét
quan trong tao nén sy hap dan caa du lich, théa man nhu cau da dang cua khach
du lich, tang cuong su phong phd vé san pham du lich. Vi vay mudn phat trién
du lich thi khéng thé tach roi viéc bao tén da dang cua cac tai nguyén du lich.

1.4.4. Phat trién phai phd hep véi quy hoach tong thé kinh té - x4 hoi

Du lich 1a nganh kinh té téng hop c6 tinh lién nganh, lién ving rét cao, vi
vay moi phuong an khai thac tai nguyén dé phat trién du lich phai phu hop voi
cac quy hoach nganh ndi riéng va quy hoach tong thé kinh té - x& hoi néi chung
& pham vi quéc gia, ving dia phuong. Diéu ndy s& gop phan dam bao cho su
phét trién bén viing caa du lich trong mdi quan hé véi cac nganh kinh té khéac
cling nhu viéc stir dung c6 hiéu qua tai nguyén, gitr gin moi truong.

Van dé phét trién du lich bén viing gan véi bao vé tai nguyén, moi trudng
dang trg thanh van dé cap bach va 1a xu hudéng tat yéu cia nganh du lich trén
toan thé gidi. Trén co sé nhitng quan diém vé du lich, ban chat du lich va xu thé
phat trién du lich gan véi bao vé tai nguyén moéi trudng, ching ta c¢d thé ap dung
vao viéc nghién ciu phat trién du lich bién Hai Phong.

TIEU KET CHUONG I:

Nang cao chat lugng dich vu du lich — dic biét 12 du lich bién 1a mot
nhiém vu quan trong dé phat trién nganh du lich Viét Nam trong qua trinh xay
dung va phat trién dat nudc, dam bao hai hoa giira phat trién kinh té néi chung
va phat trién du lich néi riéng trong tinh hinh hoi nhap va phat trién. Viéc xac
dinh dic diém céc loai hinh du lich, du lich bién, phan tich su can thiét cua viéc
nang cao chat lwong dich vu du lich, d& xuét cac tiéu chi danh gia chat lwong du
lich bién 1a nhitng co s quan trong va can thiét, 1am tién dé cho viéc danh gia
dung thuc trang du lich bién Hai Phong trong chuong II, va 1a cin cu dé dé ra
nhiing giai phap nang cao chat lwong du lich bién Hai Phong trong chuong II1.

Chuong I da dé cap toi co so 1y luan vé du lich bién, chat luong dich vu
du lich, bo tiéu chi danh gia chat lugng du lich bién, cac nhan té anh hudng dén
chét lwong du lich bién, va cac nguyén tic co ban cua phat trién du lich bén
ving.
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Chuwong II: THU'C TRANG CHAT LUQNG DU LICH BIEN TAl THANH
PHO HAI PHONG GIAI POAN 2016-2020

2.1. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG DU LICH
BIEN CUA THANH PHO HAI PHONG

2.1.1. Pic diém Ve lich sik, diéu kién tw nhién caa Hai Phong
2.1.1.1 Lich s

La ving dat dau song, ngon gid, Hai Phong cé vi thé chién lugc trong
toan bo tién trinh ddu tranh dung nudc va gitt nudc cua dan toc ta. Nguoi Hai
Phong véi tinh than yéu nudc nong nan, tinh cach diing cam, kién cudng, ning
déng, sang tao, da ting chung kién va tham gia vao nhiéu tran quyét chién chién
lugc trong chién tranh giai phong dan toc va bao vé To quéc.

Hai Phong 1a ving dat in dam dau an trong lich str chong giic ngoai xam
phuong Bic véi cac chién thang trén séng Bach Pang: tran Bach Pang, 938 cua
Ngd Quyeén, tran Bach Ding, 981 cua L& Hoan, tran Bach Dang, 1288 cua Tran
Hung Dao.Thoi nha Mac, vi day 1a qué huong cia nha Mac nén vung nay duoc
chi y x@y dung thanh kinh d6 tha hai goi la Duong Kinh.

Nam 1870 - 1873, Bui Vién, dugc vua Tu Durc giao pho, da thuc hién viéc
xay dung mot bén cang bén caa séng Cam mang tén Ninh Hai va mot can cur
phong ngu bo bién & lién ké bén, goi 1a nha Hai Phong str. Khi Phap danh chién
Bic Ky lan tha nhat nam 1873-1874, tai cang Ninh Hai nay, nha Nguyén va
Phap 1ap nén mot co quan thué vu chung, quan Iy viéc thuong mai ¢ ving nay
goi la Hai Duong thuong chinh quan phong.

Thanh phé Hai Phong ngay nay duoc Quéc Hoi Nudc Viét Nam Dan chu
cong hoa (nay 12 Quéc Hoi Nudc Cong hoa XA hoi chii nghia Viét Nam) Quyét
dinh thanh 1ap vao ngay 27/10/1962, trén co sé hop nhat thanh phé Hai Phong
cii va tinh Kién An, tré thanh thanh phé cang quan trong, trung tdm cong
nghiép, cang bién, déng thoi ciing 1a trung tdm kinh té, van hoéa, y té, gido duc,
khoa hoc, thuong mai va cong nghé caa Ving duy@n hai Bac bo cua Viét Nam.

Hai Phong 1a dau méi giao thong dudng bién phia Bac. Vi lgi thé cang
nudc SAu Nén van tai bién rat phat trién, dong thoi 1a mot trong nhitng dong luc
tang trudng cua ving kinh té trong diém Bic bo. Hai Phong c6 nhiéu khu cdng
nghiép, thuong mai 16n va trung tdm dich vu, du lich, gido duc, y té va thuy
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san cia ving duyén hai Bic Bo Viét Naml, 1a mot cuc ting trudng cua tam
giac kinh té trong diém phia Bac gom Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh, nam
ngodi Quy hoach ving tha d6 Ha Noi. Ngoai ra, Hai Phong con giir vi tri tién
tram ctia mién Béc, noi dat tru s& cua Bo Tu 1énh Quan khu 3, B6 Tu 1énh Ving
1 Hai quéan va B Tu 1énh Quan Chung Hai quan Viét Nam.

Khong chi 1a mot thanh phé cang céng nghiép, Hai Phong con 1a mot
trong nhitng noi cé tiém niang du lich rat 16n. Hai Phong hién luu gitt nhiéu nét
hap dan vé kién trac, bao gdm kién tric truyén théng véi cac chua, dinh, miéu
co va kién trdc tan cd dién Phap toa lac trén cac khu phd cii. Bong thoi, Hai
Phong hién dang s& hitu mot khu dy trir sinh quyén thé giéi caa T chic Gido
duc, Khoa hoc va Vin hoa Lién Hop Qudc (UNESCO) niam tai Quan dao Cat
Ba, cling véi cac bai tam va khu nghi dudng & Do Son.

2.1.1.2 Vi tri dia ly, dia hinh, khi hgu
s Viwridialy

Hai Phong 1a thanh phd duyén hai nam & ha luu cia hé thong song Thai
Binh thudc déng bang séng Hong co vi tri nam trong khoang tir 20035° dén
21001” vi d6 Béc, va tir 106029’ dén 107005 kinh d6 Pong; phia Bac va Pong
Bac giap tinh Quang Ninh, phia Tay Bac giap tinh Hai Duong, phia Tay Nam
gidp tinh Thai Binh va phia Pong 1a bién Pong vdi dudng bo bién dai 125km,
noi ¢o 5 cua song lon la Bach Bﬁng , Ctra Cam, Lach Tray, Van Uc va song Thai
Binh.

Dién tich tu nhién 1a 1.507,57 km2, Tinh dén thang 12/2011, dan sb Hai
Phong 1a 1.907.705 ngudi, trong d6 dan cu thanh thi chiém 46,1% va dan cu
ndng thon chiém 53,9%, 1a thanh phé dong dan thir 3 ¢ Viét Nam, sau Ha Noi va
Thanh ph H5 Chi Minh,

Po6 Son 1a mot ban dao nho dién tich 42,4 km? do day ndi Rong vuon dai
ra bién 5 km véi hang chuc mom doi cao tir 25 dén 130 m, nam & phia dong nam
thanh phd Hai Phong & 20°42° vi d6 béic, 106°45” kinh do dong, cach trung tam
thanh phé khoang 22 km vé huéng déng nam, 6 vi tri dia ly: phia déng va phia
nam giap vinh Biac Bo, phia tdy gidp huyén Kién Thuy, phia bic giap
quan Duong Kinh. Do & phia bic va phia nam Ia hai cira sdng Lach Tray va Vin
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Uc thudc hé thdng sdng Thai Binh d6 ra bién dem theo nhiéu phu sa, nén nuéc
bién & khu vuc ndy duc (nhat 1a khu IT) nhung van c6 sic thu hat du khéch.

Quan dao Cat Bala motquan dao gom 367 dao, cO toa do 106°52'-
107°07'Déng, 20°42'- 20°54'd6 vi Bac. Dién tich khoang gan 300 kmz?, trong d6
c6 dao Céat Ba ¢ phia nam vinh Ha Long, ngoai khoi thanh phé Hai Phong va
tinh Quang Ninh, céch trung tdm thanh phd Hai Phong khoang 30 km,
cach thanh phé Ha Long khoang 25 km. Cét B4, con goi 1a dao Ngoc, 14 hon dao
I6n nhat trén tong sé 1.969 dao trén vinh Lan Ha ndi tiép véi ving dao vinh Ha
Long. Dao chinh Cat Ba & do cao 200 m trén bién, c6 dién tich khoang 100 km?,
cach thanh pho 30 hai ly.

Hai Phong tir 1au da ndi tiéng 1a mét cang bién 16n nhat & mién Bac, mot
dau mdi giao thdng quan trong véi hé théng giao théng thuy, bo, duong sat,
hang khong trong nudc va qudc té, 1a caa chinh ra bién cua thu d6 Ha Noi va
cac tinh phia Bic; 1a ¢au méi giao théng quan trong cta Vung Kinh té trong
diém Bic Bo, trén hai hanh lang - mot vanh dai hop tac kinh té Viét Nam -
Trung Qudc. Bén canh d6, véi vi tri dia ly va hé thong giao théng quan trong,
thuan loi va tiém ning tai nguyén phong pht ca tu nhién va nhan vin, Hai
Phong hoi tu ddy du moi diéu kién thuan loi va lubn giit vai tro rat quan trong
trong chién lugc phat trién du lich noi riéng, kinh té x& hoi n6i chung cua ving
va cta ca nude. Trong d6 tuyén du lich Ha Noi - B Son - Céat Ba - Ha Long 1a
mét trong 3 hanh lang phat trién du lich Ha Noi - Hai Phong da thuc sy tr thanh
dong luc phat trién du lich cua cac viing trong ca nudc, gop phan thuc hién cac
muc tiéu ctia nganh va su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc.

Déi vé6i ving duyén hai bac b, Hai Phong ciing duoc xac dinh 1a mot
trong ba hat nhan dé tap trung phat trién mang tinh dong luc thuc day sy phét
trién du lich cua ca ving. Theo quy hoach tong thé phét trién du lich caa ca ving
Duyén hai Bac bo thi Hai Phong cd vi tri quan trong trén hai tuyén du lich ven
bién quan trong theo duong bo do 1a:

Ninh Binh - Nam Dinh - Théi Binh - Hai Phong - Ha Long ndi Ha Long
can theo duong ven bién dén vinh Ha Long - di san thién nhién cua thé gigi
(theo quéc 16 10). Tuyén duong nay cling véi tuyén duong quédc 16 5 ndi Ha Noi
- Hai Phong 4 céc truc dudng bd quan trong ndi Hai Phong véi céc thi truong
khach du lich cuaa ca vung.
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Hai Phong - Hué - Ba Ning - Quang Ngdi - Binh Dinh - Phi Yén - Nha
Trang, Ninh Chit - Pa Lat - thanh phé H6 Chi Minh, néi cé d¢6 Hué - di san van
hoa thé gi6i v&i thanh phd H6 Chi Minh - @6 thi 16n nhat Viét Nam (theo quéc
16 1A).

Vé duong bién, Hai Phong 1a dia phuong c6 wu thé hon han cac dia
phuong khéc trong ving Bac Bo dé phat trién tuyén du lich duong bién. Théng
qua Hai Phong, ving Bic Bo khéng nhitng tiép can dwoc véi céc thi truong
khach du lich tir cac viing khéc trong ca nuéc ma con ndi vai qudc té.

Vé duong hang khéng, Hai Phong c6 san bay Cét Bi 14 san bay tha hai
cua ving Bic Bo, ndi Hai Phong véi céc thi truong khach du lich trong ca nudc
nhu Ha Ni, thanh phd H6 Chi Minh, Pa Ning... dong thoi 1a ctra khau qudc té
ndi Hai Phong véi Ma Cao (Trung Quéc), bang duong hang khong, dap ung
duoc viéc van chuyén khach bang cac may bay hanh khach 16n.

Vé duong sit, Hai Phong duoc néi vai Ha Noi bang tuyén duong sat Hai
Phong - Ha Noi va tiép ndi véi tuyén duong sit di Lao Cai - Van Nam (Trung
Qudc), di Lang Son - Quang Tay (Trung Qudc) va ndi véi tuyén duong sat
xuyén Viét Bic - Nam.

«  Dijahinh:

Tong dién tich caa thanh phd Hai Phong 1a 1.519 km?bao gém ca huyén
dao (Céat Hai va Bach Long Vi). Hai Phong c6 dia hinh kha phuc tap, da dang,
gom ca luc dia va hai dao, b chia cat boi séng va kénh dao, c6 mat do sdng 16n
nhat Ving dong bang Bac bo. Toan bo 14nh thd Hai Phong dugc phan chia thanh
3 ving chinh: (1) Vung d4 thap chia cit manh chiém khoang 10% dién tich tu
nhién, tap trung chi yéu ¢ quan dao Cat Ba, Long Chau va mot sé dao khéac
trong Vinh Lan Ha, Ha Long; (2) Vung ddi chia cat manh, chiém khoang 5%
dién tich tu nhién, cha yéu tap trung & phia Bic huyén Thay Nguyén; (3) Ving
ddng bang, chiém khoang 85% dién tich tw nhién, phan bo & hau hét cac huyén
va khu vuc noi thanh.

Ddi nui phan bd chu yéu & phia Béc, do vay dia hinh phia bac ¢6 hinh
dang va ciu tao dia chat cua ving trung du voi nhitng déng bang xen ddi, nga
thap dan vé phia nam ra bién; khu doi ndi ndy c6 lién hé véi hé ndi Quang Ninh,
di tich caa nén mong udn nép cb bén dudi, noi trude diy da xay ra qué trinh sut
vong véi cudng do nho, gom cac loai céat két, da phién sét va da voi co tudi khac
nhau dugc phan bé thanh ting dai lién tuc theo hudng Tay Bac - Pong Nam tir
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dat lién ra bién gdm hai dy chinh. Day chay tir An Lao dén D6 Son dut quéng,
kéo dai khoang 30 km c6 huéng Tay Bac - Pong Nam gom cac ni: Voi, Phu
Lién, Xuan Son, Xuin Ang, nui Déi, 6 Son, Hon Dau. Diy Ky Son - Trang
Kénh va An Son - Nui Déo, gém hai nhanh: nhanh An Son - Nui Péo ciu tao
chinh 1a déa cat két cd huong tdy bac dong nam gdm céc nui Phu Luu, Thanh
Lang va Nui Déo; va nhanh Ky Son - Trang Kénh c6 hudng tay tay bic - dong
d6éng nam gdm nhiéu nai d4 voi.

Phia nam c6 dia hinh thap va kha bang phang kiéu dia hinh dic trung
vung d6ng bang thuan tuy nghiéng ra bién, c6 do cao tir 0,7 — 1,7 m so V&i muc
nuéc bién. Bo bién Hai Phong dai trén 125 km2, thap va kha bang phang, chu
yéu la cat bun do 5 cira song chinh d6 ra bién.

Pia hinh khu du lich bién D6 Son thudc dang d6i, chay dai theo hudng tay
bac — dong nam nho khoi mat bién, kéo dai hinh 9 con rong cung vuon vé phia
dao Hon DAu, cau tao chu yéu 1a da cat két va da phién sét thuoc tram tich trung
sinh, két qua caa cudc van dong kién tao Dai Trung Sinh va bi sut 1Gn sau van
dong Tan Kién Tao. Trong qua trinh phong hoa kéo dai, da nui bién chat, lam
cho 16p vo ni c6 dang dat feralit, thich hop véi nhiéu loai cay trong nhat 13 loai
than cay nho. Vung dat chan nui, canh dong lda Ngoc Xuyén, ruong mudi Bang
La vén do phu sa béi tich tao thanh. Phan con lai 1a bai cat ven bién.

Ngoai ra, con c¢6 dao Cat Ba 1a khu du trix sinh quyén thé giéi c6 nhiing
bai tim dep, cét trang, nudc trong xanh clng cac vinh Lan Ha.... dep va ki tha.
Cat Ba 13 dao 16n nhat thuoc khu vuc Vinh Ha Long. Trén dao chinh Cat Ba c6
rung nguyén sinh trén nai da voi. Phia dong nam ctia dao c6 vinh Lan Ha, phia
tdy nam c6 vinh Cat Gia cé mot sé bai cat nho nhung sach, séng khong lon
thuan tién cho phat trién du lich tam bién, nghi dudng. Trén bién xuat hién nhiéu
nui da voi dep twong tu vinh Ha Long va Béi Tir Long. O mét s6 dao nho, ciing
c6 nhiéu bai tam dep.

Hé théng song ngoi: Mang ludi séng ngodi cua Hai Phong c6 mat do trung
binh tir 0,6 - 0,8 km/km2. C6 6 séng chinh va 9 nhanh séng vai tong chiéu dai
khoang 300 km 1 cac séng Bach Bang, sdng Cam, sdng Lach Tray, séng Vin
Uc, séng Thai Binh, séng Lugc... ngoai cac song chinh la cac nhanh 16n nhé
chia cit khap dia hinh thanh phé nhu song Gia (Thily Nguyén), song Da Do (An
L&0 - Kién An - Kién Thuy - Duong Kinh - D6 Son), song Tam Bac...

X Khi hau:
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Hai Phong nam trong khu vuc gié mua, mda hé néng am, mua nhiéu, mua
dong lanh, it mua. Khi hau vira mang dic diém chung khi hau ving déng bang
mién Bac Viét Nam: ndng am, mua nhiéu, ¢4 4 mia Xuan, Ha, Thu, Pong tuong
doi ro rét. Trong do, tu thang 11 dén thang 4 nam sau la khi hau cua mot mua
dong lanh va kho, mua dong 1a 20,3°C; tir thang 5 dén thang 10 1a khi hau caa
mua hé, ndm méat va mua nhiéu, nhiét do trung binh vao mua hé 1a khoang
32,5°C; vira ¢O nhitng dic diém riéng caa ving ven bién, nhiét d6 trung binh
trong nam tir 23°C — 260C, thang ndng nhat (thang 6,7) nhiét d6 cd thé 1én dén
440C va thang lanh nhat (thang 1,2) nhiét 6 c6 thé xudng dudi 50C. PO 4m
trung binh vao khoang 80 — 85%, cao nhat vao thang 7, 8, 9 va thap nhat la
thang 1, thang 12.. Do nim sat bién nén vao mua dong, Hai Phong 4m hon va
mua hé mat hon so vai Ha Noi.

Ché @6 thuy van: Vung bién Hai Phong c6 ché do nhat chiéu thuan nhat
dién hinh 1a thay triéu theo ché d6 nhat chiéu: Do cao 3,7-3,9m, cao nhat 1a
+4,44m, chu ky triéu 6n dinh kéo dai 24 gio, nudc rong xuat hién trong thang
7,8; nude cuong xuat hién trong thang 12 va thang 1.

Khi hau D6 Son mang dic diém chung mién ven bién vinh Bac Bo, nhung
Vi vi tri mot ban dao nén mua dong thuong 4m hon va mua hé thudng mat me
hon. Cuing véi dia hinh thap lai giap bién nén thuc vat cha yéu la cay 1a kim.

Quian dao Cat Ba nam trong khu vuc nhiét déi gié mia chiu anh huéng
ctia dai duong nén cac chi sé trung binh vé nhiét o, do am, luvong mua ciing
twong duong nhu cac khu vuc xung quanh, tuy nhién c6 dic diém 1a mua dong
thi it lanh hon va mua he thi it nong hon so véi dat lién. Luong mua: 1.700-
1.800 mm/nim, dao dong theo mua. Mua mua chu yéu 1a thang 7, 8. Nhiét do
trung binh: 25-28 °C, dao dong theo mua. Vé mua hé cé thé Ién trén 30 °C, vé
mua déng trung binh 15-20 °C nhung c6 thoi diém c6 thé xudng dudi 10 °C (khi
c6 gi6 mua dong bic). Do am trung binh: 85%. Dao dong cua thay triéu: 3,3-3,9
mét. D6 min nude bién: Tir 0,930% (mua mua) dén 3,111% (mua kho)

2.1.1.3 Tiém néng du lich bién cia Hdi Phong

Hai Phong nim & ven bd Tay Bac vinh Biac B co duong bo bién dai
khoang 125 km ké ca bo bién chung quanh cac dao khoi, ¢6 6 cira song chinh d6
ra bién. Bo bién c6 huéng mot dudng cong 16m caa bd vinh Bic Bo, thap va kha

bang phang, ciu tao cha yéu la cét bun do 5 cira song chinh d6 ra. Trén doan
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chinh gitra bo bién, miii P4 Son nhéd ra nhu mot ban dao, day 1a diém mut cua
dai doi ndi chay ra tir trong dat lién, c6 cau tao da cat két (sa thach) tudi Pevon,
dinh cao nhat dat 125 m, do dai nho ra bién 5 km theo huéng Tay Bic - Pong
Nam. Ngoai khoi thudc dia phan Hai Phong c6 nhiéu dao rai rac trén khap mat
bién, 16n nhat c6 quan dao Cat Ba, xa nhat 1a dao Bach Long V§. Bién hinh
thanh nén tinh cach nguoi Hai Phong ‘an soéng noi giov”, tao nén nét dac trung
riéng biét. Bién ciing 1a ngudn luc hinh thanh nén kinh té bién, dau méc 1a sy ra
doi ctia Cang Hai Phong. Bong thoi, noi diy con c¢6 ca mot ving dong bang
thudc ving ddng bang tam giac chau thoé séng Hang, tao nén mét canh quan
ndng nghiép trong lua nudc 1a nét dic trung cia ving du lich ven bién Bac Bo
va ca mot vung bién rong véi ngudn tai nguyén vo cing phong phd, nhiéu hai
san quy hiém va bi bién dep.

Véi viing bién co6 dién tich khoang 4.000 km2, gap 2,6 lan dién tich dat
dai cua thanh phd, chiém 5,4% dién tich vinh Bac B9, c6 8/15 quan, huyén tiép
giap Vvéi bién va 2 huyén dao Cét Hai va Bach Long Vi, tai nguyén du lich bién
Hai Phong tap trung chi yéu & Cat Ba, P6 Son, mot phan tai Bach Long Vi. CO
hon 400 dao, tap trung & quan dao Cat Ba (367 dao) véi dién tich 334,1 km2,
trong d6 dao da voi Cat Ba 1a mot trong ba d4o 16n nhat ¢ nude ta va la dao da
voi 16n duy nhat. Cac hé sinh thai bién quan trong nhu ran san hd phan bé & ven
bo Céat Ba, Long Chau va Bach Long Vi, rirng ngap man va tham rong tao - co
bién phan bd & vung triéu, trén cac bai bdi cira séng, ven bién, ven dao. Ving
bién Hai Phong cd 135 loai thuc vat noi, 138 loai rong, 23 lodi thuc vat ngap
man, 500 loai dong vat day vang triéu, 150 loai san hd, 189 loai c4, tdm. Trén
cac dao c6 cac hé sinh thai rieng nhiét doi con gitr duoc tinh da dang sinh hoc
cao véi diéu kién tu nhién rat phong phu, da dang cé nhiig nét doc ddo mang
sac thai cua canh quan nhiét déi gié mia va nhiéu nét vin hoa dic sic gan voi
nhitng dia danh ¢6 nhiéu tiém nang phat trién du lich bién.

Hai Phong con 1a dia phuong c6 nhiéu di tich lich si, van hoa co gia tri.
Theo So Du lich Hai Phong, toan thanh phé hién c6 470 di tich duoc xép hang,
trong d6 c6 02 di tich quéc gia dac biét (danh lam thang canh quan dao Cat Ba
va Khu di tich Bén Trang Trinh Nguyén Binh Khiém); 112 di tich cap qudc gia
va hang tram di tich cap thanh phd. Nhiéu 1& hoi I6n nhu: L& hoi Choi Trau (Db
Son) - Di san vin héa phi vat thé qudc gia; L& hoi Minh thé (Kién Thuy) - Di
san van hoa phi vat thé quéc gia; L& hoi Lang ca Céat Ba (Cat Hai); L& hoi hat
Pum (Thuy Nguyén); L& hoi Bén Trang Trinh Nguyén Binh Khiém (Vinh Bao);
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L& hoi Hoa Phuong Do - mot L& hoi doc dédo duoc to chirc thudng nién da tre
thanh sinh hoat vin hoa tinh than cua nhan dan thanh phd. Nhiéu lang nghé
truyén théng duoc phuc dung, duy tri va phat trién. Am thuyc Hai Phong noi
tiéng vGi cac mon an dic san mang huong vi bién nhu: banh da cua, cha chia Ha
Liing, tu hai Cat Ba va nhiéu mén an dan da thu hat va hap dan du khach nhu:
banh my cay, banh béo, gia bé, nom stra. ..

Tiém nang du lich bién cua thanh phd 14 rat 16n, song sy phét trién con
nhiéu han ché, chua phét trién twong xtng voi tiém nang, loi thé; chua khang
dinh duoc vi tri, loi thé so sanh trong viing va khu vuc. Hiéu qua kinh té du lich
thap, co cau va ty trong du lich trong nhém nganh dich vu con nho bé. Chua c6
nhitng diém du lich, khu vui choi giai tri, nghi dudng, mua sam Ion. San pham
du lich chua duoc dau tu chiéu sau, cha yéu dua trén khai thac gia tri san co,
chura ¢6 san pham du lich doc dao, bat kip xu huéng va nhu cau thi hiéu cua du
khach; thiéu cac san pham c6 sac hap dan va tinh canh tranh cao. Phan 16n céac
doanh nghiép du lich, dac biét la doanh nghiép Iir hanh c6 quy mé nho, sirc canh
tranh thap. Hoat dong tuyén truyén, quang ba, xdc tién du lich con rat han ché veé
ca kinh phi va nhat 1a cach thic to chirc thuc hién. Két ciu ha tang thiéu dong
bo, nhat 14 & céc khu vuc bién dao 1a thé manh du lich caa thanh phé. Co sé vat
chét cd chat lugng va nguon nhan luc duge dao tao chuyén nghiép con han ché.

2.1.2. Piéu kién kinh té - xa hoi
2.1.2.1 Tang trwéng kinh té

Trong giai doan 2016 -2020, v&i su nang dong cua nén kinh té, toc do
tang truong Kinh té cao va lién tuc trong nhiéu niam, co cu kinh té chuyén dich
theo hudng tich cyc, Hai Phong c6 thé va luc dé thu hut dau tu vao nganh du
lich.

Hai Phong hoi tu day du cac loi thé vé duong bién, duong sit, duong bo
va dudng hang khong, giao luu thuan loi véi céc tinh trong ca nudc va cac quoc
gia trén thé gidi. Do ¢6 cang bién, Hai Phong giit vai trd to 16n dbi voi xuat nhap
khau cua ving Béc Bo, tiép nhan nhanh cac thanh tuu khoa hoc - ¢éng nghé tir
nudc ngoai dé rdi lan toa chdng trén pham vi rong 16n tir bac khu Bén cii tro ra.
Cang bién Hai Phong ciing véi su xuat hién caa cang Cai Lan (Quang Ninh) tao
thanh cum cang ¢ quy md ngay cang lon gop phan dua hang hoa cua Bic bo
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dén céc ving cua ca nudc, ciing nhu tham gia dich vu van tai hang hoa qué canh
cho khu vuc Tay Nam Trung Quéc.

Giai doan 2016 -2020 danh dau nhitng budc phat trién bat phéa cua kinh té
Hai Phong. Kinh té thanh phé phét trién toan dién, ludn duy tri tbc do tang
truong cao, dat dugc nhitg budc tién dai trong phét trién kinh té - xa hoi, day
manh ¢6ng nghiép hda, hién dai hoa, cai thién doi sbng nhan dan, gi vitng an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi. Kinh té thanh phd phét trién manh mé,
GRDP binh quéan 5 nim 2016- 2020 ting 13,94%/nam, gap 1,97 lan giai doan
2011-2015 (7,08%/mam). Quy md kinh té tiép tuc duoc mé rong, nim 2020 dat
276,6 nghin ty dong (tuong duong khoang 12 ty USD), gap 2,1 lan so véi nim
2015 (131,3 nghin ty dong), dung tha 2 ving kinh té trong diém Bac Bo. GRDP
binh quan dau ngudi nim 2020 dat 5.863 USD, gap gan 2 lan so v&i nam 2015
(3.042 USD), gap gan 2 lan cua ca nuéc (3.000 USD). Chi s6 san xuat cong
nghiép binh quan 05 nam ting 20,55%/nam, (ting 14%/mam), gap 2,12 lan so
Vi giai doan 2011-2015 va gap hon 2 1an toc do ting chung cia ca nudc; kim
ngach xuat khau tang binh quan 36,4%/nam, nim 2020 dat 20,38 ty USD, gap
4,7 1an nam 2015...

Pong gop vao su phét trién chung cua thanh phd 1a sy phét trién manh mé
ciia nganh cong nghiép. Cong nghiép thanh phd phat trién ca vé quy mé, chat
lwong va téc d6. Gia tri ting thém nganh coéng nghiép nam 2020 dat 86.482 ty
ddng, gap 2,57 1an so voi nam 2015 (33.626 ty dong), ting truong binh quan
giai doan 2016-2020 dat 20,8%/mam, gap 1,78 lan giai doan 2011-2015
(11,69%/nam). Ty trong gié tri san pham cdng nghiép cdng nghé cao trong cac
nganh ché bién, ché tao tang nhanh tir 16,4% nam 2015 1én 45,5% nam 2020.

Giai doan 2016-2020, c6 89,7% vén FDI dau tu vao cic nganh cong
nghiép thanh phd, trong d6 c6 89,5% von FDI dau tu vao cac nganh cong nghiép
ché bién ché tao, voi nhiéu dy 4n trén dudi 1 ty USD cua nhiéu nha dau tu 16n,
trong d6 dong gop chi luc cua Tap doan LG (Han Quéc) dau tu trén 06 ty USD
vao Tb hop nha may san xuat linh kién dién tir hién dai, c6 gié tri thvong mai
cao.

Bén canh cé4c du an FDI dau tu gop phan thac ddy ting truong céng nghiép
thanh phé, cac dy an dau tu trong nude ciing khing dinh sy phéat trién bén viing
ctiia cac nganh cdng nghiép truyén thong nhu: Pong tau, san xuit xi ming, san
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Xuat phdi thép, thép céan, két cau thép; san xuat va phan phdi dién; san xuat da
gidy, dét may; san xuat, lap rap 6 t6; gia cong lap rap linh phu kién...

Kinh té dich vy phét trién nhanh, ngay cang khang dinh vai trd chu luc
cua kinh té thanh phé. Gi4 tri ting thém nganh dich vu nim 2020 dat 72,3 nghin
ty d6ng, gap 1,57 lan nam 2015, ting binh quan 9,46%/nam. Trong khu vuc dich
vy, hoat dong thuong mai phat trién khd manh va toan dién, ting buéc khang
dinh vi tri 1a trung tdm thuong mai 16n cua ca nudce. Tong mac béan ¢ hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu dung tang binh quan 12,63%/nam giai doan 2016-
2020; nim 2020 dat 144,7 nghin ty dong, gap 1,81 lan nim 2015. Bac biét voi
su khai truong Trung tdm Thuong mai AEON MALL Hai Phong - L& Chén vao
24/12/2020 13 TTTM Nhat Ban dau tién va 16n nhat tai thanh phd Hai Phong,
ddng thoi 1a TTTM I6n tht 3 tai mién Bic da danh dau sy phét trién 16n manh
ciia TM-DV thanh phé.

Bén canh d6, vai vi tri 1a mét trung tm dich vu hang hai va van tai bién
I6n cua ca nudc, ha tang cang bién Thanh phd dugc nang cap va dau tu xay
dung moéi theo hudng dong bo, hién dai, phi hop véi xu hudng phat trién van tai
bién khu vuc va quéc té. Cang nuédc sdu Nam Pinh Vil va cang Container qudc
té Hai Phong duoc dua vao khai thac tir thang 5/2018 1am giam tai cho céc cang
nam sau trong noi dia va ting nang luc tiép nhan hang hoa, dong gop vao ting
truong cua nganh van tai, kho bai. Tong lugng hang hoéa qua cang ting nhanh,
ting binh quin 15,9%/nim, nim 2018 dat gan 110 triéu tan, nam 2020 dat
142,87 triéu tan gap 2,1 lan nam 2015, khang dinh rd vai trd cang ctra ngd 16n
nhat mién Bac.

Nho @6 dich vu van tai va hd trg van tai trén dia ban thanh phé ngay cang
phat trién, khéi lwong van chuyén hanh khach, hang hoa ting truéng on dinh qua
cac nam, binh quéin ting 10%/nim; hoat ddng van tai phat trién & ca 4 loai hinh:
duong bo, duong bién, duong sat, hang khong.

9 thang dau nam 2021, tang truong kinh té dat12,28%, gap 8,65 lan ca
nuéc (1,42%), dan dau cac dia phuong trong ca nude, 10 thang dau nam 2021,
Hai Phong 1a dja phuong thu hut FDI cao nhét ca nudc; chi sb san xuét céng
nghiép (IIP) ting 19,22%; téng thu ngan sich nha nudc trén dia ban dat hon
73.000 ty dong, ting hon 17%; tong kim ngach xuat khau dat hon 18 ty USD,
tang hon 25%. Thu hat dau tu nude ngoai dat gan 3 ty USD, gép hon 2 1an so
véi cing ky. San luong hang hoa qua cang dat hon 119 triéu tan, ting 7%...
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Nhitng nim gan day, Hai Phong déu ding trong tép dau ca nuéc vé chi sé PCI.
Két cAu ha tang kinh té - xa hoi dugc tap trung tang cuong dau tu, da khoi cong
nhiéu du &n, cdng trinh ha tang giao thong, d6 thi quan trong. Céc linh vuc van
hoa - x& hoi, cdng tac an sinh, phic loi x& hoi tiép tuc duoc quan tam, gop phan
nang cao chat luong doi sdng nhan dan.

Kinh té thanh phd phéat trién manh mé da tao nén tang cho nganh du lich
c6 nhiéu buéc tién dang ké. Nganh du lich thanh phd ludn duy tri muc ting
truong va co nhiéu phét trién dot pha. Cong tac quan 1y nha nudc, quang ba, xuc
tién du lich ngay cang duogc chi trong. Chét luong san pham du lich dugc nang
cao. Noi bat 1a tir cudi nam 2016, thanh phd da thu hat dau tu du lich véi su ¢6
mat cua hang loat cac tap doan 16n nhu Vingroup, Sungroup, Him Lam, FLC,
Xuan Truong, Flamingo... Lugng khach du lich tang binh quan 5,72%/nam; nam
2018 d6n 7,8 triéu luot khach.

2.1.2.2 Dan s6, lao dgng va viéc lam

Hai Phong voi dan sé dong, luc luong lao dong doi dao, co trinh do
chuy&n mén va k¥ thuat cao, c6 chi sb phat trién gido duc véi hé théng gido duc
kha hoan chinh 1a co s& dé cung cip ngudn nhan luc dam bao vé sb luong va
chat luong cho nganh du lich.

Dan s6 cia Hai Phong hién nay (2020) 1a 2.053.493 nguoi; mat do dan s6
binh quan 1a 1.315 nguoi/km? Dan sé khu vuc thanh thi 1a 932.547 nguoi,
chiém 45,9%:; nam chiém 49,45% va nix chiém 50,55% dan sb. Ty 1é ting dan sb
binh quén giai doan 2011-2021 14 0,94%/mam. SO lao dong tir 15 tudi tro 1én
dang lam viéc trong cac nganh kinh té 1a 1.075,7 nghin nguoi, chiém ty Ié
52,38% tong s dan va chiém 97.87% so voi tong s6 luc luong lao dong.

Ning suét lao dong tang trung binh giai doan 2016 -2020 1a14,04%/nam,
gap 2,42 1an binh quan chung ca nudc (5,8%/nim); nam 2020 dat 254,99 triéu
ddng/lao dong (theo gia hién hanh), gap 2,12 lan so véi nim 2015 va gip 2,05
lan binh quan chung ca nudc (124,4 triéu dong/lao dong).

La mot trong nhiing tinh, thanh phd dong dan nhét ca nudc, dan sé tré va
nang dong, Hai Phong c6 nhiéu loi thé dé phat trién ngudn nhan luc khéng chi
doi dao vé sb lwong ma con manh vé chét luong. Trong nhitng nam vira qua, Hai
Phong d3 thu hat hang loat du an du tu thudc nhiéu linh vuc tir cac cong ty, tap
doan 16n bao gom ca cac dy &n phét trién du lich cua Vingroup, Himlam, Hilton,

Sun Group, Geleximco..., thanh phé nhanh chéng tro thanh mot trung tam kinh
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té, thwong mai va cdng nghé quan trong cua khu vuc déng bang Béic Bo. Lan
song dau tu manh mé kéo theo nhu cau vé sb luong lao dong khong ngimg ting
lén. Theo s6 liéu tir Ban Quan ly Khu Kinh té Hai Phong, mirc ting binh quan
ctia nhu cau tuyén dung lao dong tai Hai Phong 1a 15,7%. Trong qua trinh tim
hiéu thuc té trude khi dau tu vao Hai Phong, nhitng cong ty 16n ludn quan tam
dén van dé cung tmg lao dong. Pay vira 1a co hoi dé thém nhiéu nguoi lao dong
Hai Phong tim dwgc viéc 1am, gia tang thu nhap, on dinh cudc sdng, vira 1a thach
thirc boi nguoi lao dong c6 nguy co bi dao thai néu trinh do chuy@n mén, tay
nghé cua ho khong dap (g yéu cau cao caa doanh nghiép. Nhan thize dugc van
dé do, song song véi Viéc ting cudng cong tac tu van, gigi thiéu viéc lam cho
nguoi lao dong, hoat dong dao tao nghé ciing dugc Hai Phong chi trong dé nang
cao chat lwong ngudn nhan lyc. Nhd day manh cac du an kéu goi FDI cong voi
co so vat chat, co s ha tang phaét trién nhanh va manh, Hai Phong dang 1a “thoi
nam cham” thu hat ngdy cang nhiéu tip doan trong va ngoai nudc dén dau tu.
Nho d6, nhu cau vé lyc luong lao dong, dic biét 1a lao dong chat lwong cao rat
Ion.

Theo théng ké nam 2020, Hai Phong cd ngudn nhan lyuc tré 1én téi 1,3
triéu nguoi, trong do co toi 82,5% lao dong da qua dao tao, chua ké dén mot
phan kha Ion ngudoi lao dong nhap cu tir cac dia phuong lan can nhu Quang
Ninh, Hai Duong, Thai Binh... C6 thé n6i, Hai Phong dang c6 ngudn nhan lec
chét lwong cao va doi dao. Véi xu hudng cac nha dau tu vao thanh phd dat cang
ngay cang nhiéu, nguoi lao dong co rat nhiéu co hoi dugc lam viéc trong cac
doanh nghiép I6n da dang moi linh vuc, trong d6 c¢6 du lich, véi mic thu nhap
khiing, tao nén mét thi truong viéc 1am hap dan va soéi dong.

Nhitng két qua trén cho thay, su phat trién kinh té thanh phd da gan lién
v6i qua trinh cai thién, nang cao doi séng nhan dan; nhan dan thuc su 1a nguoi
thu huong nhitng thanh quéa phat trién kinh té caa thanh phd. Bong thoi khing
dinh doi sbng nhan dan cai thién, nang cao chinh 1a khang dinh chi truong dting
dan, hiéu qua tr viéc thuc hién chinh sach an sinh x& hoi, cung véi sy phat trién
manh m& cua kinh té - x& hoi.

Riéng ddi voi nganh du lich thanh phé, sé lwong lao dong trong nganh
nay toan thanh phd ting qua cac nam. Diéu nay cho thay du lich di ngay cang
thu hat nhiéu lao dong tham gia, tao ra nhiéu viéc 1am. Nhan lyc du lich bién 1a
luc luong lao dong tham gia vao qué trinh phat trién kinh té du lich bién, bao
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gom lao dong truc tiép va lao dong gian tiép lién quan dén qua trinh phuc vu
khach du lich bién. Nhan luc du lich bién giit vai trd quyét dinh dén su phat trién
nganh du lich bién cia mot dia phuong, gop phan xay dung va phat trién hinh
anh dia phuong, khang dinh chat lugng, kién tao ra nhitng san pham du lich bién
dic sac, dac thu, dé xuat nhimg ¥ tuéngmai, xay dung va trién khai nhiing chién
lugc marketing c6 kha niang canh tranh cao nham quang ba va thu hit nhiéu du
khach trong va ngoai nudc dat dwgc nhitng muc tiéu vékinh té - xa hoi - mai
truong cua dia phuong cling nhu muyc tiéu dinh vi thuong hiéu cia diém dén
trong tam tri du khach trong va ngoai nuac.

S6 luong lao dong trong du lich bién tai thanh pho chiém ty 18 16n nhat.
Phan theo khu vuc dia ly, du lich bién tai Hai Phong ¢ 02 khu du lich bién ndi
tiéng Cat Ba va D6 Son thudc hai don vi hanh chinh caa thanh phd 1a huyén dao
Cat Hai va quan D6 Son. Ty trong lao dong du lich bién trong tong lao dong
nganh du lich qua cac nim chiém ty trong 16n, dao dong tir 78,34% ti 91,9%.
Diéu nay cho thay du lich bién 1a nganh quan trong trong giai quyét cong an viéc
lam cua Hai Phong. Ngoai nhitng két qua tich cuc di dat duoc, s luong lao
dong truc tiép, gian tiép trong nhitng nim qua c6 ting qua cic nam, nhung chua
dap ung yéu cau dé trién khai cac hoat dong du lich dang ngay cang da dang vé
san pham, loai hinh du lich va chat lugng cac loai hinh, san pham du lich. Boi
ngil cong chirc 1am cong tac quan 1y Nha nudc vé du lich con thiéu va yéu, can
bo chuyén trach 1am céng tac du lich & quan, huyén khong nhiéu. Can bo quan
tri kinh doanh du lich chua duoc dao tao chuyén sau. Poi ngii nhan vién nghiép
vu du lich con thiéu tinh chuy@n nghiép, k¥ ning nghé chwa thuan thuc, st dung
duoc ngoai ngit va tin hoc phuc vu cdng viéc khéng nhiéu. Phan Ién ngudn nhan
lyc du lich chi qua cac khoa hoc "cap toc" ngan han nén ki niang nghé néi chung
con chiém ti 1& thap. Sb lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ti I¢
thap trong tong sb lao dong di qua dao tao, nhung rat it nguoi duge dao tao
dung chuyén nganh du lich, chu yéu Ia tir cac nganh khac nhu ngoai ngir, khoa
hoc xa hoi va ty nhién.

2.1.2.3 C¢ 56 ha tdng

Trong giai doan 2016 -2020, Hai Phong di c6 nhitng chuyén bién manh
mé&, co s& ha ting duoc dau tu, nang cap nhiam dap @ng yéu cau phat trién cua
thanh phd, khong gian d6 thi thanh phd dugc mo rong; két ciu ha tang giao
thong phét trién manh mé. Khu vuc d6 thi trung tam thanh phé da hinh thanh
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nhiéu khu d6 thi mai phi hop véi ban sic kién trac d6 thi Hai Phong, nhu: Khu
do6 thi Vinhomes Imperia cia Tap doan Vingroup, cac khu d6 thi cia Tap doan
Hoang Huy, khu d6 thi ven séng Lach Tray cia Tap doan Agape, mot s6 khach
san 5 sao, Trung tm thwong mai Aeon Mall. Céac cdng trinh phuc lgi cdng cong
duoc quan tdm dau tu nhu md rong, xay dung méi mot sé bénh vién, truong
hoc; cai tao, m¢d rong song Tam Bac; hoan thién chinh trang toan bd dai trung
tam thanh phd va mot sé cong vién cay xanh. Cac ngd phd, hé duong dugc dau
tu chinh trang ddng bo, hinh thanh mot sé cau vuot, nit giao théng hién dai.

Khéng gian d6 thi da dugc mé rong. Huéng phat trién vé phia Cat Hai -
Cat Ba: da hoan thanh Nha may san xuat 0 t0 Vinfast, hé thong cap treo vuot
bién Cat Hai - Cat Ba, mot sd dy &n nghi dudng cao cap tai Cat Ba, 02 bén khai
dong Cang ctra ngd quédc té Hai Phong. Huéng phat trién vé phia Do Son, ven
song Lach Tray: da hinh thanh mot s6 khu do thi sinh thai, trung tam thuong
mai, bénh vién quéc té, khach san 5 sao, khu vui choi giai tri, bdi bién nhan tao
Do Son.

Piém noi bat nhat giai doan 2016 - 2020 14 thanh pho di hoan thanh hang
chuc tuyén duong lién tinh, lién huyén, cing 46 cay cau céc loai, trong dé co
nhiéu cdy cau 1on. Cac cong trinh déu dat c4c tiéu chuan ky thuat, my thuat, hién
dai, gop phan lam thay dbi cin ban ha tang giao thong thanh phé.

2.1.3 Tinh hinh chinh tri va diéu kién an toan véi cac du khach

Trong vai nam trd lai day, trong bdi canh tinh hinh thé gidi rat phac tap,
Viét Nam dugc danh gia 1a diém an toan nhat trong khu viec Dong Nam A. Giai
thuang Du lich Thé giéi vira qua cling vinh danh Viét Nam 1a Biém dén hang
dau Chau A trong nam 2021, xép hang Viét Nam dang tht 10 trong danh sach
cac qudc gia tot nhat cho du khach nude ngoai. Hién nay véi tinh hinh dich bénh
trén Thé gisi va Viét Nam dang dién bién phuc tap, bén canh do6, su bat on vé
tinh hinh chinh tri, xa hoi & mot sé qudc gia di va dang tac dong truc tiép dén
quyét dinh chinh caa du khéch trong viéc di du lich ciia minh, va diém dén du
lich an toan va than thién s& 1a su lva chon hang dau cua du khéach khi dich bénh
duoc kiém soat va moi hoat dong sinh hoat tré lai trong trang thai binh thuong
moi.

Déi véi Hai Phong, bang sy nd luc cua minh, tinh hinh an ninh trat ty cua

thanh phé duoc dam bao, tao su yén tdm cho du khéch.
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Pai dich COVID-19 s& van con dién bién phuc tap, tiép tuc tic dong tiéu
cuc dén kinh té thé giéi n6i chung va Viét Nam ndi riéng, trong d6 c6 Hai
Phong, va du lich 1a3 mét trong sé nhitng nganh dich vu chiu thiét hai ning né
nhat. Tuy nhién, dich COVID-19 dem dén co hoi dé tai co cau va tap trung giai
quyét triét & nhitng han ché, bat cap trong nganh du lich. Bong thoi, khi dich
bénh dugc Kiém soat, xu huéng mé cira, thu hut dau tu, don gian hoéa tha tuc
Xuat nhap canh dé phat trién du lich dwgc day manh.

Thanh phd da c6 nhimg hanh dong cip bach dé khdi phuc hoat dong cua
nganh du lich: dinh hudng wu tién phat trién thi trudng du lich noi dia, dam bao
yéu t an toan sac khoe, vé sinh.. Thanh phd uu tién thiuc day nhanh, hiéu qua
chién dich tiém vaccine phong, chéng dich COVID-19 cho ngudi dan, ngudi lao
dong tai cac trung tdm du lich. Nganh Du lich diy manh hon nita viéc tuy@n
truyén du lich véi thong diép "Hai Phong- diém dén an toan"; tiép tuc dé xuat
ban hanh chuong trinh kich cau du lich; hd tro doanh nghiép két néi lai
thi trudng ca truc tuyén va truc tiép.

2.1.4 Céc chinh sach phat trién du lich bién

Véi chi truong day manh phat trién du lich, xac dinh phét trién du lich 1a
mot trong nhitng trong tam, trong d6 c6 du lich bién, chinh quyén thanh pho Hai
Phong thuc hién nhiéu chinh sach nhu mé rong co ché thu hat dau tu, phat trién
két cAu ha ting va co so vat chat ki thuat nganh Du lich; co ché chinh sach
khuyén khich dau tu, uu dii phat trién san pham du lich, bao gém phat trién du
lich dic thu, cac san pham hd tro va san pham du lich tai cac viing xa thanh phé;
Co ché, chinh sach hd tro, nghién ctu phét trién thi truong, ting cuong XUc tién
quang ba, hop tac vé du lich; Co ché, chinh sach hd tro dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu du lich...nhiam tao diéu kién cho du lich bién Hai Phong
birt pha va tré thanh diém sang vé du lich bién cua ca nudc.

2.2. THUC TRANG CHAT LUQNG DU LICH BIEN HAI PHONG GIAI
POAN 2016-2020
2.2.1 Thuc trang chat lwong du lich bién Hai Phong theo tirng tiéu chi
2.2.1.1. Thuc trgng tai nguyén du lich

% Sw da dang va doc dao cua tai nguyén
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Tai nguyén du lich bién caa Hai Phong hién nay tap trung chu yéu & Cat
Ba, Db Son vai nhidu nét doc dao, da dang. Ring quéc gia Cat Ba - Khu Du trit
Sinh quyén Thé giéi - 14 khu ring nhiét doi nguyén sinh ndi tiéng, dic biét
phong phu vé sé lugng loai dong thuc vat, trong d6 cé nhiéu loai dugc xép vao
loai quy hiém cua thé gidi. Vi dién tich rong 15.200 ha véi hé thong dong thuc
vat vo cuing phong phd, ring quéc gia Cat Ba 1a noi luu gilt nhitng ngudn gen
quy hiém c6 trong sach do thé gigi ma dic trung 1a loai Vooc Cat Ba 14 loai linh
truong dac hiru c6 nguy co tuyét chiing cao nhat thé gisi va cay kim giao. Khu
du trir sinh quyén quan dao Cat Ba da duoc ghi nhan 1a “Phong thi nghiém hoc
tap vé su phat trién bén viing” dau tién trén thé gisi vé cac gia tri da dang sinh
hoc, véi 3.154 loai dong vat va thuc vat; trong do, co 60 loai thuc vat va 22 loai
dong vat quy hiém, dac hiru ¢ tén trong sach d6 Viét Nam, cd 29 loai thuc vat
va 7 loai dong vat trong sach do thé gidi. Cac loai dac hitu, quy hiém, dang bi de
doa vé sy ton vong, vé dong vat gém cd: Vooc Cat Ba, Son Duong, Thach sting
mi Cat Ba; vé thuc vat cd: Tué Ha Long, Cho Pai, Kim Giao, Lat Hoa...

Cat Ba noi tiéng véi viec so hitu quan thé gom 367 dao voi kho luu trix
sinh hoc tu nhién vo gia, duoc Unesco cong nhan 1a khu du trit sinh quyén thé
gidi. Chua ké hé sinh thai quan dao da véi thudc dién 16n nhat Chau A, tao thanh
chudi ké tiép nhitng ring nhiét d6i nguyén sinh, ring ngap man, ving triéu, ho
nudc man, ran san hé... Piéu quan trong 13, qua hang chuc nghin nim tién hoa,
Cét Ba van co ban gitt duoc tinh nguyén thay, tao sic huat 1y tuéng d6i véi du
khach thap phuong. Hiém c6 noi nao & Viét Nam c6 mot quan thé dao va hang
dong trén bién hoang so tuyét dep nhu Cat Ba. Nhitng diy nui da voi tai Cat Ba
hinh thanh nhimg dudng bo bién khic khuyu, tao nén nhiing bai tim 16n nho voi
bai cat traing min mang va lan nudc trong xanh nhu bai Cat Co 1, 2 va 3, bai Cat
Dura, bai Tung Thu...

Khoéng chi ndi tiéng voi nhitng bai tim dep, vinh Lan Ha nam ¢ phia
Pong dao Cat Ba ciling 1a mot dia diém nguyén so hap dan khach du lich. Vinh
thanh binh 6m tron Cét Ba thanh hinh vong cung, gém hon 400 dao I6n nho.

Cat Ba con duoc biét dén mot ving dat gan lién véi nén van minh ngan
nam, dién hinh cho cong déng dan cu mién bién dao Bic Bo, noi nhitng nguoi
Viét ¢6 dau tién di theo mép bién tim ké sinh nhai va dan tap hop, doan tu lai
qua cé4c bién cb thién tai va lich sir @ hinh thanh nén nén méng cua cong dong
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dan cu Cat Ba ngay nay. Quan dao Cat Ba con 1a mét ving giau c6 vé khao c¢d,
lich sir v&i 77 diém khao c6 da dugc phat hién va nghién cau.

Ciing nhu Cat Ba, khu du lich D6 Son thu hut khach nho duoc thién nhién
ban ting mot dia thé 1y tudng, voi day ndi 9 ngon kéo thanh mot ban dao dai
hon 20km trén mién thém luc dia, dugc vi nhu con rong hudng ra bién, tao nén
canh son thaty hitu tinh. Chinh vi vay, su hap dan caa D6 Son mang sic thai dac
trung thuan tdy caa du lich bién, véi moi sy thuéng ngoan déu gan véi bién. Uu
thé vé cau trdc ty nhién nay di tao cho D6 Son c6 mét vi tri chién luoc quan
trong trén mat bién; dong thoi ciing 14 mot thang canh ndi tiéng. Dudi chan
nhitng doi da cat két ¢6 bai tim, c6 noi nghi méat nén tho va khu an dudng co gia
tri.Riéng bai bién Db Son véi nhitng dai cat min, bang phiang, ma khoang c6 thé
khai thac thanh bai tim da téi gan 5km, 12 mot trong nhitng bai tim tiém ning
duoc danh gia 16n nhat Viét Nam.

Ngoai vé dep canh quan nhu da néi ¢ trén, ving dat D6 Son chia dung rat
nhiéu nét vin hoa dic sic. Bac biét nhat co 18 1a van hoa tin ngudng, véi nhiing
ngdi chuia co, diém nhat 4n twong co6 thé ké dén chuia Hang (Coc Tu) nam & ngay
khu 1, tra vao mot hang da ty nhién c6 chiéu cao 3,5m, rong 7m, xuyén theo
hinh thang sau vao long nui. Theo lich sir Phat giao Viét Nam, cach day hon hai
nghin nim, mot nha su An PO di chon noi day 1am dé tinh tdm tu hanh va
truyén ba dao Phat, bai vay chiia Hang ciing chinh 14 di chi ghi dau noi phat tich
dau tién cua nén Phat gido tai Viét Nam. Mot diém nhan nita phai ké dén chua
thap Tudng Long, ngbi chiia nam trén dinh ndi Rong thudc phuong Ngoc
Xuyén, duoc xay dung tir thoi nha Ly. Theo truyén tich, nim Mau Tuat 1058
vua Ly Thanh Tong sau khi ngu gié qua bién da ding chan ghé lai, trong giac
mong vua gap rong vang bén cho xay mot toa thap dat tén 1a Tuong Long.

Bén canh nhitng tai nguyén thién nhién, Hai Phong con cé nhiéu tai
nguyén nhan van, 1a dia phuong bao tén dwoc nhiéu loai hinh nghé thuat vin
hoa dan gian phi vat thé, trong cac lang xa déu c6 chua, dinh, dén, miéu, am. Hai
Phong con dan xen vin hoa bién, bén canh viéc tho than Cao Son (than nii) con
tho thaty than (than nudc) voi dau tich con lai cua tuc tho tring va tho trau.

Trong sudt chiéu dai lich st dan toc, thoi ky nao Hai Phong ciing co
nhitng di tich tiéu biéu. Thdng ké cho thay, Hai Phong c6 hon 50 di tich ton thd
cac nhan vat c6 ngudn goc tir thoi Hung Vuong. Hé thong di tich tiéu biéu cé
gia tri lich su, s6 luong di tich, va quy md kién trac d6 1a nhitng di tich lién quan
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dén ba 1an chién thing trén sdng Bach Dang dudi céc tridu dai phong kién. Séng
Bach Pang 1a dong sdng 16n va hung vi. Nam 1835, Vua Minh Mang sai dtc
Ctru dinh dat truéc Thé miéu thi Bach Pang duoc khac vao mot trong 9 dinh va
ghi vao tir dién tho clng... Su dung hoa, dan xen van hoéa d6 di 1am cho vin hoa
Hai Phong khéng bi khép kin ma mé rong, phong phu va da dang.

Ngoai ra, nhiéu diém di tich lich str, vin hoa ndi tiéng cua Hai Phong phai
ké dén nhu Dén Nghe (dén thd Nir tuéng L& Chan), séng Bach Dang lich s,
Khu di tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém, Bén tau khong sé K15 - diém
khoi dau caa con duong huyén thoai H& Chi Minh trén bién, cac lang nghé
truyén thong...

% Thuc trang bao vé va tdn tao tai nguyén:

Cat Ba: Hién nay ton tai mot s6 van dé vé méi trudng va nguon loi thay
san ¢ Cat Ba nhu: Suy giam cac loai san hd, & nhiém nguén nudc tai mot s6 khu
vuc, thay triéu do,...Mot s6 nguyén nhan chinh c6 thé chi ra: Tac dong do qué
trinh lang dong tram tich: Quan dao C4t Ba nam gan ctra séng Ion nhu cira Cam,
ctra Bach bang va cira Luc. Do d6, méi trudng nude khu vyc nay chiu tac dong
manh mé& cua khdi nudc luc dia, cac ran san hod va cac ving ven dao & xung
quanh dao nay thudng bi tram tich phu sa bdi lang, bao phu. X6i 16 tram tich,
ling dong tram tich dugc xac dinh nhu 1a mot trong nhiing tac nhan chinh anh
huong dén khu vuc sinh séng cua ran san ho va cac loai dong vat day ven bién
Cat Ba. Khai thac san hd va hai san qua mac, pha v& quy hoach nudi trong thay
hai san.

Dé bao ton, phat trién bén vitng gia tri tai nguyén sinh vat ven bién quan
dao Cat Ba, thanh phé da tién hanh cac bién phap nhu: Thiét 1ap Khu bao ton
bién: Pay manh viéc thiét 1ap khu bao ton bién Cat Ba, xay dung ha tang, thiét
lap ché tai quan ly, trién khai bao ton da dang sinh hoc 1a diéu kién thuan loi cho
cac hoat dong bao ton va phuc hdi ran san hd va phat trién ngudn loi cac loai
sinh vat bién dang di de doa. Nang cao nhan thuc tai cac cong dong dia phuong:
T chiic va khuyén khich cu dan ven bién tham gia vao viéc quan ly, bao vé ran
san ho, ddng thoi thuc hién giam sat va st dung bén viing nguon loi bién va ven
bd, nham cai thién ning luc cong dong dia phuong ddi véi bao tén va phat trién
ngudn lgi. T4i tao nguon loi ven bién: Thiét 1ap cac chuong trinh tha ran san hd
nhan tao, tréng phuc hdi san hd cing tai cac ving suy thoai nghiém trong. Binh
huéng ké hoach sinh san nhan tao, tha gibng nudi phuc hoi va phat trién nguon
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loi trong tw nhién phd hop véi diéu kién sinh thai moi truong tir nhién tai khu
vuc ven bién quan dao Cat Ba. Bao ton khdi phuc 2 loai dong vat than mém co
gia tri kinh té cao, quy hiém trong ty nhién nhu bao ngu chin 13, é¢c dun céi tai
Cat Ba.

Thanh phé d3 thuc hién mot sé bién phép tai Vuon quéc gia Cat Ba nham
bao ton két hop phét trién tai nguyén da dang sinh hoc; tap trung vao cac loai
nguy cap, quy hiém; xay dung cac md hinh @ng dung véi nhiéu nhiém vy, du an
cu thé; xay dung nhiéu md hinh sinh ké tai 3 xa ving dém; nang cao nhan thuc,
tang thu nhap cho ngudi dan nham han ché &p luc khai thac tai nguyén da dang
sinh hoc.

Theo d6, Vuon qudc gia Cat Ba da trong maéi trén 450ha rung cac loai,
khoanh nudi xuc tién tai sinh trén 1.000ha, xay dung 2 khu vudn suu tap cac loai
phong lan, hoan thién 13,5ha vuon thyc vat... nham bao tén cac gia tri da dang
sinh hoc, méi trudng sinh thai, canh quan, phét huy chirc nang phong ho, chdng
x6i mon, rira troi, cai thién ngudn nudc, tao hanh lang di chuyén, mé rong noi
trd ngu cho dong vat hoang d&, cai thién doi song nguoi dan vang 18i khu dy trix
sinh quyén; ddng thoi, nang cao nhan thicc cho cong dong dan cu, giam thiéu
suc ép 1én cac hé sinh thai ring va bién.

D6 Son: UBND thanh phd vira ¢6 vin ban dong y dé Cong ty CP du lich
Van Huong cai tao bi bién cong cong khu 4, Khu du lich B4 Son. Vi tri bai tim
nay nam ngay canh bai tim nhan tao cua Khu du lich quéc té D6i Rong, di dién
véi khu am thyc tap trung, thuoc phuong Van Huong, quan Do Son. Theo do,
doanh nghiép s& dau tu khoang hon 200 ty dong trén dién tich 39 ha bao gom ca
dién tich dat va mit nudc.

Nhu vay, ngudi dan Hai Phong va du khéach c6 thé nghi toi mot bai tam
méi dep nhu mo véi bién xanh, cat trang, nang vang. Su cai tao nay chac chan
s& gop phan thu hat thém nhiéu khéach du lich. Hon nita, du 4n do doanh nghiép
dam nhiém nén chac chan s& rat nhanh, tinh kha thi cling cao hon. Theo UBND
quan D6 Son, viée dau tu xay dung bai bién cong cong 1a rat can thiét va phu
hop dinh hudng phat trién quan theo tinh than Nghi quyét 45 cua Bo Chinh tri;
quy hoach tong thé phat trién quan D Son... Bai bién cdng céng nay clng voi
cac dy &n du lich khac chung quanh nhu: Khu du lich quéc té Béi Rdng, Khu du
lich Hon D&u, Bén tau khéng sb, Khu vui choi giai tri Casino Dd Son, Thap
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Tuong Long, Biét thy Bao Pai. .. s& lam toan thé Khu du lich P Son thém tho
méng, hap dan du khach.

2.2.1.2. Thuec tragng sdn pham va dich vu
< Cung cdp théng tin cho khéach hang

Cac website gioi thiéu vé du lich Cat Ba va Db Son rat phong phd, chi
tiét, dé theo ddi nhu: catbabay.com.vn cua Ban quan Iy Vinh Cat Ba cho phép
khach du lich theo d6i ban d6 céc tuyén tham quan, gidi thiéu vé cac dia danh
noi tiéng, danh sach céac tau du lich, cac dia diém am thuc, dat tour du lich, va
lien hé - gop ¥ danh gia chat luong dich vu du lich sau trai nghiém. Khu du lich
Db Son tuy chua c6 mot website riéng nhung du khach co thé tim kiém trén
website wikipedia.org véi nhiéu thdng tin hitu ich.

Thong tin vé hom thu dién tir, sé dién thoai duong day nong cua Sé Du
lich, Uy ban nhan dan quan D6 Son, Cong an quan D6 Son va lanh dao don vi
quan 1y dugc cdng bd cong khai, rd rang trén mang internet, Bang noi quy, Bang
niém yét gia va nhiing noi dé nhan biét.

Ngoai ra, cac website dich vu du lich cua céc cong ty It hanh ciing thuong
Xuyén cap nhat théng tin gigi thiéu vé 2 khu du lich nay. Pay 1a mot loi thé 16n
cho du lich bién Hai Phong.

% Chiddn thdng tin trong toan bé khu du lich

Cat Ba va DPd Son déu dap tng tét tiéu chi chi dan théng tin trong khu du
lich ré rang, thuan tién tra ciu cho du khach véi bién bao chi dan day du, ting
dia diém du lich déu c6 bang noi quy, bang niém yét cac thong tin: déi tuong
khach duoc phép hodc khong dugc phép tham gia hoat dong; md ta so luoc vé
hoat dong va cach thic tham gia hoat dong du lich ¢6 nguy co anh hudng dén
tinh mang, sic khoe; hudng dan vé cong tac dam bao an toan cho khach du lich;
cac yéu cau vé hoat dong bao vé mai trudng, canh quan, bién canh bao, chi dan
rd rang tai cac khu vuc khéach du lich d& nhan biét.

s Trung tam thong tin du lich

Cat Ba: Ban quan ly cac vinh thuoc quan dao Cat Ba (s6 204 duong Nui
Ngoc — Thi tran Cét Ba) véi chire nang trién khai thuc hién cac nhiém vy nham
bao ton, phat trién va phét huy gia tri cac di tich, danh lam, thang canh; giit gin
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vé sinh mdi trudong va trat tu an toan trén bién, bao vé gia tri khu du trit sinh
quyén thé giéi. Tham gia thuc hién cac chuong tinh, ké hoach nhiam quang ba
hinh anh, thu hat khach du lich tai tham quan, du lich tai cac khu vuc cac Vinh
thudc quan dao Cat Ba. Bong thoi theo ddi tinh hinh bién dong vé méi truong,
anh huong hé sinh thai va céc gia tri vé di tich, danh lam, thang canh, kip thoi
phat hién hién twgng 6 nhidm, sy ¢ vé méi truong, bao cao Uy ban nhan dan
huyén Cat Hai va thong bao cho cac co quan chtrc nang dé cd bién phap ngan
ngtra, xir Iy cac vi pham, khac phuc hau qua nhiing tac dong xau dén méi truong
va gié tri van hoa cac vinh thudc quan dao Cat Ba, dam bao trat ty an toan trén
cac vinh thudc quan dao Cat Ba; phdi hop xay dung, t6 chic thuc hién phuong
an phong chéng thién tai, tim kiém ctu nan, xu ly cac sy ¢b xay ra trong khu
vuc cac vinh thudc quan dao Cat Ba; To chic thuc hién thu cac loai phi va 18 phi
theo quy dinh.

P Son: Trung tdm dich vu du lich va Quan ly di tich lich sit B Son (dia
chi s6 1 — Ly Théi T6 - Quan B Son — Hai Phong) vai chiic nang quan 1y hoat
dong cua cac dai ly du lich, kinh doanh tour du lich va cac dich vu hd tro, lién
quan dén quang bé va té chuc tour du lich. Bao vé, quan ly, tring tu ton tao cac
di tish lich str trén dia ban quan D6 Son

% Hé thdng co so vt chat kj thudt phuc vu leu trii va dich vy cung
cdp cho khdch trong cdc khu leu tri:

Giai doan 2016 - 2020, thanh phé thu hat hon 30 du 4n dau tu phat trién
vé ha tang du lich sir dung ngudn vén ngoai ngan sach vai tong kinh phi gan
12.000 ty dong. Nho vay, hé théng co so luu tra trén dia ban thanh phé trong
thoi gian qua cd sy phat trién manh mé ca vé quy md va chat luong. Nam 2016,
toan thanh phd c6 427 co s& luu tri v6i 9.316 phong thi nim nay c6 509 co s&
véi 12.254 phong. Trong d6, nam 2016 Cat Ba va DO Son c6 318 co s& VOi
5.955 phong thi dén nim 2020 di ting 1én 357 co s& Voi 6.362 phong. (Khu du
lich D6 Son ¢6 101 co s6 luu tra véi 2.113 phong, Khu du lich Cat Ba c6 256 co
SO luu tra vai 4.249 phong)

Céc co so luu tri ngay cang duoc nang cap vé chat lugng dich vu. S6 co

s& luu tri 6 diéu kién tiéu chuan tir 3 sao tro 16n 1a 26 co so (3.668 phong), gap
2 1an s0 vé&i ndm 2016.

42



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Théng ké sé tong co so luu tri du lich tai D6 Son va Cat Ba qua cac nam:

Pon vi
Tiéu chi tinh 2016 2017 2018 2019 2020

S6 co s¢ luu tri co s 318 326 331 345 357
Téng s6 phong phong 5955 6092 6174 6266 6362
Doanh thu dich

vu hru tri ty dong | 1,216.22 |1,354.75 | 1576.02 | 1,873.70 | 1,731.40
S6 khich san 3

sao tro lén co so& 12 14 17 20 26

Thoi diém hién tai, thanh pho c6 4 dy an khéach san 5 sao dang dugc thuc
hién voi 3 thuong hiéu 16n vé khéach san cao cip trén thé gigi 1a Khach san 5 sao
Hilton, Pullman, Nikko va 1 khach san 5 sao nam trong Dy 4n FLC Diamond 72
Tower cua Tap doan FLC. Cac du an khi hoan thanh va dua vao khai thac su
dung s& nang tong sé khach san 5 sao trén dia ban thanh phd I1&n 10 khach san.

Trong nhiing nim gan day, da c6 su xuat hién caa nhitng resort dang cap,
budc dau phuc vu duogc cho cac khach du lich c6 muac chi tra cao nhu: Hon DAu
Resort, B6 Son Resort & Casino, Flamingo Cat Ba, Monkey Island resort,..

% Hé théng nha hang phuc vu khach du lich va dich vu dn uéng

Xét vé hé thong nha hang phuc vu khach du lich va dich vu an udng, ca 2
khu du lich Cat Ba va B4 Son déu phong phu vé thuc don, da dang vé chung
loai tir binh dan dén cao cap. Du khéch c6 thé thuong thire cac mon an ddng qué,
am thuc, dac san theo ving ( ddng bang, mién ndi, mién bién), theo 3 mién Bic,
Trung, Nam va cic moén dn A - Au... Nhung nhin chung cac co s¢ dich vu an
uéng, nha hang con kha nho Ié, manh man, chua c6 sy dong bo, dau tu mot cach
bai ban. Can dau tu hoan thién hon nita Vé co s vat chét ciing nhu nang cao
chét luong phuc vu khéch.

7/

X Co so phuc vu vui choi giai tri

Trong pham vi toan thanh phé néi chung va & ving bién Hai Phong noi
riéng, cic co s¢ vui choi - giai trf con han ché, day 1a mét trong nhiing nguyén
nhan khéng giir duoc khach luu lai dai ngay. Miac du da c6 mot sé diém vui choi
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nhu: San golf Pd Son, Casino P6 Son (chi gianh cho ngudi nuéc ngoai), Khu
vui choi giai tri HOn DAu, vii truong nhung chi dap tmg dugc mot phan ddi
tugng khéach c6 kha ning chi tra cao, thanh, thiéu nién va khach du lich tré tudi.
Cac hinh thtrc vui choi giai tri mang tinh chat quan chdng hau nhu khéng cé.

X/

X Dich vu vui choi, gidi tri

Tir nhitng tiém ning vé tai nguyén tu nhién bién, tai nguyén nhan vin, 10i
thé vé dia hinh, vi tri dia ly cua cac quan huyén c6 bo bién, bai bién va cac hé
thdng co s¢ ha tang kinh té, ki thuat... cua dia phuong, thanh phé Hai Phong
dang ton tai cac san pham du lich bién gom: Du lich sinh thai bién, nghi dudng;
Du lich bién két hop hoi thao, hdi nghi, hoi chg; Du lich bién thé thao mao hiém
két hop tim hiéu va kham pha nhitng van hoa cua dia phuong...Cac san pham du
lich ngay cang phong pht, duoc phét trién theo nguyén tic: Du lich sinh théi
bién 1am cot 18i két hop véi du lich nghi dudng, thé thao; Céac san pham du lich
hd trg ¢d tinh lan toa nhu du lich cong dong, du lich ndng nghiép, ndng thén va
du lich van hoa tam linh.

Cu thé, nhiing san pham du lich bién da va dang duogc to chuc va khai
thac gom co:

- Trekking: Cat Ba la mot diém dén dang dugc chi y cho loai hinh
trekking cua nhitng du khach quéc té trong vai nim gan day. Thién nhién wu dai
cho Cét Ba nhiéu canh quan dep. Pia hinh & Cat Ba da dang va c6 su tuong
phan: dang dja hinh nGi thap, dang dja hinh ddi da phién, dang dia hinh thung
liing gitra nGi, dang dia hinh déng bang kha bang phang. Canh quan co su két
hop nhiéu hé sinh thai khac nhau. Tai day c6 mot kiéu chinh 14 ring nhiét déi
thudng xanh mua mua & dai thap va mét sé kiéu phu nhu: rimg trén nui dé véi,
ring Ngap man, ring ngap nudc véi dic trung 1a cdy va nudc & khu Ao Ech,...
cung véi d6 1a hé sinh vat phong pha véi 745 loai thuc vat, trén 30 loai dong vat
dic hitu tao ra canh quan da dang, dic sic. Tai nguyén nhan vin ¢ Cét Ba it
phong pha hon vé sb luong va ching loai nhung doc dao cé gia tri lich st cao.
Cat Ba cd nhiéu diém dén dep, c6 gia tri va c6 sy mao hiém thich hop véi loai
hinh du lich trekking nhu dong Trung Trang, Hang Quan Y, dong Pa Hoa, Ao
Ech, lang Viét Hai, ...

- Lan bién: Ven bo bién thudc quan dao Cat Ba cd thém san hd bao quanh.

Cho dén nay, c4c nha khoa hoc di phat hién 193 loai thuoc 16p san hd & ving
bién Cat Ba. Cat Ba c6 hon 10 diém c6 thé dua vao phuc vu du khach lan bién.
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Tuy nhién, lan bién & Cat Ba chua pho bién, du khach Ian bién vai thoi gian
ngan, chua khai thac hét dugc nhiing tiém niang, doanh thu khong dang ké.

- Leo nui: Cé hang chuc diém leo nii & trén cac dao thudc vinh Lan Ha,
trén dét lién va xung quanh khu vuc Cat Ba tao ra diém nhan cho du lich dao
Ngoc véi nhitng vach da cheo leo nhu: Pao bau Bé; Bén Beo; Hon BUt; Van
Boi; Hang Ca; Vach da Ba anh em. Phan Ion nhiing du khéach sir dung dich vu
nay déu la ngudi nude ngoai, ¢d suc khoe va thich mao hiém.

- Chéo thuyén Kayaking: Chéo thuyén kayak tham quan vinh Lan Ha I
mét san pham du lich bién. Viéc lua chon thuyén kayak kham phé vinh Lan Ha
s& mang lai nhitng trai nghiém ma&i ma tau du lich khdng thé co. Thuyén kayak
c6 thé dua nguoi tham gia dén sat chan nai d4, di qua nhitng hon dao va hang
nho, chiém ngudng nhimg dao da voi dep ¢ cu ly gan. Pay sé& Ia trai nghiém
kham pha tha vi cho nhiing vi khach wa mao hiém.

- Pap xe da ngoai: Véi con duong bao quanh Db Son sat bo bién hay con
duong xuyén dao Céat Ba quanh co ¢ nhiéu deéo dbc, trén cung dudng di co
nhitng bai bién hoang so, nhitng hang cay, nhiing tham co,... Nhitng diéu nay co
thé thay Céat Ba va D6 Son déu c6 thé phat trién xe dap da ngoai tét.

- Du thuyén tham vinh: Vinh Lan Ha dugc bao quanh boi hon 400 dao 16n
nho, duoc phu day tham thuc vat tao nén mot bie tranh thién nhién khang 16
cudn hat du khach kham pha. Du thuyén tham vinh cé thé dugc thuc hién trong
1 hoac 2- 3 ngay dém.

- Dich vy thé thao trén nudc nhu moto nuéc hay dil bay tai o Son: day 1a
nhitng mdn thé thao mao hiém rat hap dan trén bién, tao an twong khd quén va
dang dan thu hat nhiéu du khéch.

- Dich vu cau ¢4, cau muc trén bién: Dich vu cAu ca, cAu muc dém tai Do
Son va Cat Ba chua duoc t6 chirc bai ban dé tra thanh mot san pham du lich thu
hat du khach. Cung cap dich vy nay thudng do ngu dan ty td chic khi du khach
c6 nhu cau, do do tinh an toan doi véi du khach chua durge dam bao dic biét vao
budi t6i, co quan quan Iy Nha nuéc khdng kiém soat duoc.

- San pham du lich nhu tim bién, nghi dudng tai cac bai tim chinh Cum
bai tim Céat Co, bai tam Pao Khi, bai bién Tung Thu, bi tim khu L, II, III D6
Son, khu du lich Hon DAu, bé boi tao séng nhan tao 16n nhat Chau A & D6 Son,
két hop voi thuong thirc van hoa am thuc, du lich tham quan cac di tich lich s,
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danh lam thang canh; du lich tham quan lang nghé, du lich vin héa - I& hoi; du
lich cong vu hoi nghi, hoi thao, du lich thé thao nhu du bay, moté nudc da va
dang cung ung tai Cat Ba, P6 Son nham dap ung nhu cau cua du khach.

Giai doan 2016-2020 c6 su chuyén dich rd nét trong co cau san pham du
lich: Du lich choi golf dang phat trién manh tai Hai Phong, thu hut lugng du
khach tham gia thuong xuyén va on dinh trong 4 moa. Thanh phé hién cé 3 san
golf dat tiéu chuan, hoat dong cd hiéu qua véi hang triéu luot khach mdi nam 1a
san golf Song Gid, P Son, Vil Yén. Ngoai ra, cic san golf dang duoc trién khai
dau tu xdy dung nhu san golf Sakura, An Lio; san golf tai khu du lich Doi
Rong, P Son gop phan da dang san pham du lich thanh pha.

Cung véi do, du lich bién dao Cat Ba c6 budc phat trién méi, hinh thanh
san pham du lich du thuyén trén Vinh Lan Ha két hop véi du lich cong dong
lang Viét Hai hinh thanh chudi san pham hap dan, thu hit khéach du lich.

% Cac hoat déng trinh dién, biéu dién nghé thugt

Hién nay Cat Ba va B Son déu chua phat trién cac hoat dong trinh dién,
biéu dién nghé thuat ngoai cac budi L& hoi khai mac dau mdi mua du lich, trong
khi cac khu du lich bién khac nhu Quang Ninh, Nha Trang..déu phat trién cac
hoat dong nay.

< Dich vy tham quan, nghi duwéng, kham phé, tim hiéu céc gia trj vé
van hoa

Du khach dén véi loai hinh du lich nay thuong c6 trinh ¢ van hoa nhat
dinh, nhitng nguoi thich tim hiéu dic trung van héa ving mién... D6 Son va Cat
Ba ¢ rat nhiéu cac diém di tich dé phat trién loai hinh du lich ndy ma cd thé ké
dén nhu:

Pao Hon Dau: 1a mot phan diy nuai da tach khoi ban dao D6 Son troi dan
ra phia bién, tro thanh cira ngd caa Hai Phong. Rung & day con ven nguyén ca
ba tang thuc vat, nhiéu goc cay cb thu to Ion, diém xuyét nhirng cdy than thao,
than bo, than leo.

Biét thu Bao Pai 1a mot cong trinh kién trac doc ddo hoa cung canh quan
thién nhién, ndi non va bién ca tao nén canh dep thu hat rat nhiéu khach du lich
chiém ngudng. Du khéch téi day tham quan c6 thé mac triéu phuc, thuong thic
cac loai banh Hué, du ngu thién va mua dd luu niém vé biét thu nay.
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Bén Nghiéng — D4 Son hién 1a bén dd cua tau ra tham dao Hon Dau. Noi
day ciing 1a Cang xuét phéat cua tau du lich dao Cét Ba, vinh Ha Long, Mdng
Cai.

Ngay 15/5/1955, tai bén Nghiéng, chiéc tau quan sy kiéu ha mom doi sin
don doan quén that tran, nhiing linh Phap cudi cung rat khoi Viét Nam. Tur day,
Hai Phong va mién Bac sach bong quan xam luoc va bén Nghiéng tro thanh di
tich minh chiing cho thang loi hoan toan sau 9 nim khang chién chéng Phéap cua
quéan va dan ta.

Thap Tuong Long — D6 Son

Puoc xa@y dung trén dinh Ngoc Son, ngon thap nay da tung duoc liét vao
hang dai danh lam cung véi chua Long Poi (Duy Tién — Nam Ha), chua Mot
Cot, thap Bao Thién, chiia Thang Nghiém, Chan Gido... (Ha Noi), thap Chuong
Son (y Yén — Nam Ha)... dudi triéu nha Ly (1010 — 1225). Cung véi di tich lich
st vian héa dinh Ngoc, sudi Rong, thap Tuong Long tao ra mot quan thé du lich
sinh thai — lich sir — van hoa ndi tiéng cua mién song, mién gié D6 Son Hai
Phong..

Pén Ba Pé: Cira hudéng ra bién Pong, lung tya vao vach nai Doc 1a dén
ba Bé thudc phuong Ngoc Hai, quan D6 Son, Hai Phong. Hang nidm, nhat 13 vao
mua xuan, du khéach thap phuong lai tip nap vé véi dén Ba, ngudi cau tai, xin
16¢c

Pén Van Ngang 14 noi di tich van héa tdm linh tir lau doi , noi danh lam
thang canh cta non nudc P6 Son. Pén duoc xay dyung trén 100 nim do mot
ngudi phu nit Viét dung hung cong xay dung dé tho Buc Thanh Tran cing bo
tudng 1a cac con trai, con ré, con gai Ngai. Sau ngay giai phong, o giira gian
chinh van con buc dai tu ghi 4 chix Tran triéu hién thanh.

Pén Tran (con goi 1a Bén tho Buc Thanh Tran) dudi chan dinh Mau Son,
lung tua ndi, mat huéng ra bién , thuoc khu ndi Ché, Van Son, D6 Son, Hai
Phong. Pén duoc lap tir thoi vua Minh Mang ngii nién thd Hung Pao Vuong
Tran Quéc Tuan.

Pén Van Chai nam & cira bién Van Théc, khu I P4 Son. Dén tho Pai can
quéc Mau — Duong Thai Hau nguoi d6 gitip cho vua Tran Anh Tung dep giac
ngoai xam gianh thing loi duoc tridu Tran thé ky 13 ting sic phong “Pai can
quéc gia Nam Hai thanh mau thuong dang than”.
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Chua Hang (Céc Tu), ¢ tir truéc COng nguyén, nam & khu 1 thudc
phuong Van Son, quan Po Son. Theo truyén ngon, mot nha su tén Ban, nguoi
xt Thién Trlc theo thuyén di truyén ba dao Phat da dén cu tra tai

Pén thd Bic Nam Hai Pai Than Vuong, mot noi linh thiéng, sing kinh
ctia ngudi D6 Son va dan di bién quanh ving.

Ngon Hai Pang Hon Dau 1a mét trong sé nhitng ngon dén bién c6 lich sir
xay dung 1au doi nhat nude ta. D6 1a mot tda nha hai tang va chinh giira toa nha
1a thap dén. Cay dén bién hon trdm tudi ménh danh 1a mat ngoc cua té qudc lai
la mot nét nhin méi la di véi khach du lich.

Di ch/ Cai Béo: thugc thi tran Cat Ba, nam trén mot bai cét, rong
18.000m2, thoai dan ra bo bién, cao hon mit nuéc bién trung binh 4m. Céi Béo
la mot di chi c6 quy mé I6n, dia ting day, véi to hop di vat phong phu vé loai
hinh, nhiéu vé sé luong, c6 nién dai thudc thoi dai ¢4 mai & Viét Nam.

Di tich noi Bac Ho vé tham lang ca: thudc thi tran Cat Ba. Pay 1a noi Bac
vé tham lang c4 vao mua xuan nam 1959. Khi d6, Bac da néi chuyén vai nhan
dan trén dao tai san caa Xi nghiép danh ca Cat Ba.

Di chi Cat Bén: thudc xa Xuan Pam, nam ¢ khu bo vinh bién kin gid,
cach trung tdm x& khoang 2 km vé phia Nam, c6 dién tich khoang
1000m2 (khoang ¥ sb nay nam trong di chi thanh ¢6 Xuan Pam). Trong cac dot
diéu tra va khai quat, d phat hién & day mot s6 cong cu gheé dap bang cudi, ban
mai, chay nghién, hon cudi ¢ dau I8m, manh tudc cudi, manh vong mai, mot s6
manh gém xop min, cimg, ¢6 van in vo so. Theo danh gia ctia cac nha khao o,
di chi Cat Bon va Bai Bén thudc giai doan mudn cua vin hoa Ha Long.

Quan d4o Long Chau

Nam cach Céat Ba 15km vé phia Péng Nam, Long Chau 1a dao I6n nhat
trong s6 22 hon dao trong Quan dao Long Chau, vai dién tich hon 1km2. Pao
gan nhu thuan d4 va rat hiém nuéc ngot. Trong thoi ky chién tranh chéng My,
ngon hai ding trén ddo c6 y nghia vo cing quan trong, da din duong cho cac
chuyén tau tir nudc ngoai vao vién tro cho mién Bac. Chinh vi vay ma ngon hai
dang nay da bi may bay My ban pha, ném bom tong cong 248 lan.

% Dich vu té chire s kién, héi nghi, héi thdo

Pay 1a thé manh cua D Son: tai ddy c6 rat nhiéu trung tdm to chuc sy
kién to chac cac hoi nghi cua thanh phé ciing nhu cac tinh 1an can; c6 thé t6
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chtc duoc cac hoi nghi quéc té do thanh phd diang cai, hay cac su kién hoat
dong dbi noi, ddi ngoai cua thanh phd; dam bao chd an, nghi, hop cho cac doan
khach dia phuong va qudc té vé 1am viéc tai thanh ph.

X/

% Dich vu mua sam

Db Son va Cat Ba co rat nhiéu quay hang ban do luu niém, ban hai san
phuc vu ca ngay va dém vai nhiéu mat hang phong phd. Hap dan nhat véi du
khach 1a hai san khé va cac vat dung duoc 1am tir vo b¢, san hé, so ... Du khach
c6 thé di chuyén bang cac phuong tién nhu xe khach, bus, taxi, xich 10, xe dap
d6i, xe dién dé thuc hién hoat dong mua sam.. Tuy nhién, c4c trung tam mua
sam hién dai van chua xuat hién tai day, nén chua khai thiac duoc nhiéu kha
nang tiéu ding va mua sam cua khach du lich.

2.2.1.3. Thuec trang qudn Iy diém dén
% Quan ly chung

Thanh phd da ban hanh: Quyét dinh sé 01/2020/QD-UBND vé Quy ché
quan 1y hoat dong du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban quan D6 Son va
Quyét dinh sé 26/2020/QD-UBND ban hanh Quy ché quan ly hoat dong du lich
trén céc vinh thuéc quan dao Cat Ba, huyén Cat Hai, thanh phd Hai Phong vé
cac van dé bao gom quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich va cac hoat
dong khac c6 anh huong dén moi truong du lich caa hai khu du lich nay. Cu
thé, Quy ché quy dinh vé: bao vé tai nguyén du lich; bao vé moi truong; kinh
doanh dich vu in udng va mua sam; quy dinh vé kinh doanh, st dung dich vu
vui choi giai tri va cac dich vu lién quan khéc; kinh doanh, khai thac dich vu
cang, bén thuy noi dia:

Céc t6 chure, c& nhan kinh doanh dich vu du lich c6 trach nhiém thuc hién
day du cac quy dinh vé bao vé moi trudng va cam két bao vé moi truong; ding
ky quy md, ndi dung, hinh thic hoat dong dich vu voi Co quan Quan ly chap
hanh nghiém cac noi dung da cam két, chiu sy kiém tra, giam sat cia céc co
guan chtrc nang c¢o6 lién quan. Cung v6i nguoi dan dia phuong c¢é trach nhiém
giir gin va bao vé moéi truong du lich, bao tdn, ton tao, phéat huy cac gia tri cua
tai nguyén du lich. Khdng xay dung cac cong trinh, du an khi chua dugc co
quan c6 tham quyén cap phép
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Céc hoat dong kinh doanh dich vu du lich phai dam bao khéng xam hai
dén da dang sinh hoc, nhat Ia cac hé sinh thai ritng ngap man, bai triéu, ran san
hd, co bién, hé sinh thai hang dong, thuc vat tu nhién; khdng 1am anh huong dén
mdi truong canh quan cua cac di tich ndi chung va di tich quéc gia dic biét noi
riéng.

Khong khai thac khoang san, nudi trong thity san trai phép; sin ban, khai
thac va mua ban cac loai dong, thuc vat hoang da

Théng tin cdng khai, minh bach sé lwong, chat lwong dich vu; niém yét
gia hoic khung gia dich vu bang VND tai cac co sé kinh doanh va trén trang béan
hang dich vu truc tuyén néu c6. Co so kinh doanh dich vu luu tra du lich, i
hanh, dn udng, van tai hanh khéch, phai niém yét gia phong, gia dich vy, gia
chuong trinh, thuc don khéc tai diém dé thiy & khu vuc I8 tan, noi don khéch,
quay giao dich, budén phong, phuong tién van tai.

C6 hom thu gop ¥, va cac cong cu gop ¥ khac nhu hom thu dién tir, s6
dién thoai duong day nong.

Thuc hién day du cac nghia vu da cam két véi khach du lich, chiu trach
nhiém bdi thuong thiét hai cho khach du lich theo quy dinh cua phéap luat. Thuc
hién Bo Quy tac ¢ng Xt van minh du lich caa Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

C6 day du trang thiét bi, phuong 4n dam bao an toan tinh mang, stc khoe,
tai san caa khach du lich; co trach nhiém thong bao ngay cho co quan chirc nang
vé tai nan hodc nguy hiém, rai ro c6 thé xay ra d6i véi khach du lich dé cé bién
phap giai quyét kip thoi va huy dong luc luong ctu ho tham gia.

Chép hanh day du cac quy dinh vé cong tac dam bao an ninh trat ty, an
toan xa hoi
s Moi truong tur nhién va vé sinh chung

Thanh phé ra nhiéu quy dinh vé bao vé tai nguyén du lich ty nhién ¢ 2
khu Du lich Cat Ba va Pd Son, khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan trong bd sung
cay xanh, tham hoa, cay day leo theo phuong an quy hoach dugc duyét.

Dong thoi tuyén truyén va huéng dan phap luat dé ngudi dan tuan tha
Luat bao vé moi truong, Luat Pa dang sinh hoc, Luat Tai nguyén, moi truong
bién va hai dao, Luat Bao vé va phét trién rung, Luat Du lich..quan Iy cac hoat
dong kinh doanh khong xam hai canh quan, khu vuc ddi ring, béi triéu, hé

thng cay xanh, dién tich canh quan cong cong tai cac diém du lich. Yéu cau cac
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t6 chtc ca nhan kinh doanh dich vu du lich phai cam két va tuan thu cac quy
dinh chung vé bao vé méi trudng, c6 phuong an thu gom, xur 1y rac thai, thoét
nudc thai, cung nguoi dan co trach nhiém gitr gin va bao vé moi truong du lich,
bao ton, ton tao va phat huy céc gia tri caa tai nguyén du lich.

Dic biét, cac doanh nghiép muén dau tu, thuc hién cac dy an phai tham
dinh qua nhiéu vong, tham chi c6 y kién cua cong dong dan cu dé tranh pha vé
canh quan, han ché thap nhat anh hudng dén méi truong. Nguoi dan Cat Ba va
Db Son ciing luén néu cao tinh than trach nhiém trong phét trién du lich bén
viing.

Cac nha hang, khéach san tai 2 khu du lich nay déu xay dung, lap dat hé
théng xt 1y nuéc thai theo quy dinh va dugc cap gidy phép xa thai ra moi
treong.

s Xulyrac thai

Thanh phé ciing nhu chinh quyén quan D6 Son va huyén dao Cét Hai rat
tich cuc quan tim dén van dé xir 1y rac thai giir vé sinh méi trudng cho cac khu
du lich bién. Tai D6 Son, Xi nghiép Quan 1y mdi truong, Cong ty CP Cong trinh
cdng cong va dich vu du lich Hai Phong 1a nhitng don vi dugc thanh phé giao
trach nhiém xu 1y réac thai, khong dé & dong, gay 6 nhiém méi truong bién,
khong dé rac ton dong qua dém, gdy mat my quan do thi, anh hudng dén hinh
anh du lich thanh phé. Bé viéc thu gom nhanh gon va chuyén nghiép, quan Db
Son tiép tuc nang cap, md rong 16i 18n xuéng bai bién dé ting hiéu qua hoat
dong cua cac phuong tién co gidi thu gom rac.

Tai Cat Ba, dé bao dam méi truong trén cac vinh, Ban Quan ly cac vinh
thudc quan dao Cat Ba bé tri gan 20 nguoi thuong xuyén 1am cong tac thu gom,
vét rac tai 3 khu vuc vinh (Cét Ba, Bén Béo, Lan Ha), céc khu du lich, khu trung
tam, ludng lach giao théng chinh, nhiing noi tap trung dong co s nudi trong
thay san va tang cuong thu gom rac vao cac ngay nghi. Luong rac thu gom binh
quan trong mua hé dat khoang 10m3/ngay. Khong chi vay, dinh ky 1 tuan/lan,
cac can bo, nguoi lao dong cua Ban Quan ly Vinh Cat Ba tap trung thu gom rac
tai khu vuc gidp ranh vai vinh Ha Long nhu: Van Ta, Tra Bau, Gia Luan, dac
biét chu trong don rac c&c khu vuc vinh c6 lugng tau luu tra nghi dém nhu: Tra
Bau, Thoi Quy...

Bén canh d6, cac dia phuong ciing td chire cac dot ra quan 1am sach bién.

Ban Quan ly cac vinh thudc quan dao Cat Ba phéi hop cac CLB du lich cong
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ddng t6 chirc nhidu budi ra quan 1am sach méi trudng tai khu vuc cac bai tim
trén vinh Lan Ha. Theo d6, Ban Quan ly vinh Cét Ba va cac CLB du lich cong
ddng chia thanh ting nhdm nho, thuong xuyén thu gom rac trén mat bién, tai
cac bai tim trén vinh. Bong thai, tuyén truyén, kéu goi cac ho dan sinh sdng trén
vinh cam két khdng xa rac ra méi truong, thuong xuyén thu gom réac thai va 1am
sach méi truong vinh; to chirc tot phong trao “Ngay Chu nhat xanh” hang thang,
thu hut dong ddo nguoi dan tham gia. ..

Ngoai ra, luc lwong kiém tra lién nganh vé trat tu d6 thi, vé sinh moéi
trudng cac cap ludn tuyén truyén gan voi nhac nha, xu phat, dé nang cao y thic
cuia ngudi dan, du khéch, thiét thuc gitt gin vé sinh, méi truong khu du lich.

< Hé thdng nha vé sinh cdng céng

Hai khu du lich Cat Ba va P Son chua dam béao duoc tiéu chi co nha vé
sinh cong cong mién phi, dat tiéu chuan. Mot s nha vé sinh cong cong da xay
dung nhiéu nam trd thanh noi ban hang, cho thué tim trang, quan 4o boi..

s Moi truong xa hoi

Nham dam bao moéi truong xa hoi an toan, tin cay cho khach du lich,
chinh quyén Thanh phd, quan Db Son va huyén dao Cat Ba nghiém cam va ap
dung nhiéu bién phap tuyén truyén, phét hién, xir phat cac hanh vi xa thai xuéng
song, bién, trén b bién va nhitng khu vuc dang hoat dong kinh doanh du lich,
cam str dung via hé, long duong, bo bién, bai bién va cac khu vuc cong cong dé
t6 chirc ban hang va cung tng dich vu khi chua dugc phép, tha réng gia stc, gia
cam tai noi tap trung dong khach du lich, cdm ban hang rong, ban hang khong
dung noi quy dinh, an xin, cac hanh vi gy mat an ninh trat ty va céc té nan xa
hoi tai cac khu vuc cong cong, cac diém tham quan du lich, di tich lich sir van
hoa, tamlinh.

% To chirc lye lwong an ninh, trdt tw, dam bdo an ninh, an toan cho
khach du lich

Chinh quyén Thanh phé, quan D6 Son va huyén dao Céat Ba da quan ly
chat ch&, dam bao an ninh trat tu cho cac khu du lich:

Y&u ciu cac co so luu tri thuc hién day du ché d6 dang ky tam trd, tam
vang theo quy dinh; quan Iy ho tich, ho khau, ho chiéu, visa vai khach québc té

Phét hién va ngan chan, xir ly cac té nan xa hoi, cac hanh vi tang trix, budn

ban van chuyén trai phép hang hoa, chat cam.
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Dang thoi, bé tri 13p dit b sung hé théng camera an ninh tai trung tdm du
lich Cat Ba nhiam hd tro cdng tac quan ly, chd trong trién khai cac bién phap
nghiép vu dau tranh, xir Iy, triét pha nan chéo kéo khach; dam bao cao nhat vé
an toan thyc pham... qua do giir viing va tao sy lan toéa vé hinh anh du lich Cét
Ba an toan, than thién, nghia tinh

% Co sé vt chat ki thugt

Tai huyén dao Cét Hai noi chung va Cat Ba noi riéng dang thiic day sd
héa cac du dia chi, diém du lich, trién khai ban vé tham quan vinh, nghi dém
bang dién ti, tao diéu kién cho du khach dén voi Cét Ba.

Hé théng co so vat chat ha ting ctia P Son con nhiéu han ché, chua dong
bo da anh hudng dén viéc dang cai to chtc cac sy kién va hoat dong du lich 16n.
Céc co so du lich c6 quy md 16n lai do céc bo, nganh quan ly va té chic khai
thac nén tinh chuyén nghiép khéng cao, van con bao cip trong thu hat khach va
t6 chtc hoat dong kinh doanh cua cac co sé truc thudc gin véi cac bo, nganh.
Pic biét, chua c6 su binh dang trong kinh doanh du lich. Pay 1a van dé can xu
Iy dé du lich o Son chuyén manh sang kinh té thi truong, nang cao tinh chuyén
nghiép, nang luc canh tranh caa cac hoat dong kinh doanh du lich

2.2.1.4. Thuc trang co sé hg tang
% Hé thdng dwong giao théng

Hé thdng giao thdng thuan lgi véi 5 phuong thuc van tai (duong sat,
duong bg, dudng bién, duong thuy, hang khong); duong cao téc Ha Noi - Hai
Phong, Hai Phong - Ha Long hién dai nhat Viét Nam két néi cang bién khu vuc
Hai Phong véi ca nudc; du an dau tu, xay dung khach san cao cap va khu vui
choi giai tri tai noi thanh, dao Vil Yén, Hon Dau; Cang hang khong quéc té Céat
Bi dugc mé rong va dua vao khai thac. Pay 1a san bay qudc té cap 4E cho phép
bat ky may bay dan dung nao trén thé giéi cat ha canh, c6 thé van chuyén 800
hanh khach/gid cao diém; cang ctra ngd quédc té Lach Huyén 1a dy &n 16n nhat tir
trude dén nay tai mién Bac danh cho khu vuc cang bién dang gap rut day nhanh
tién do.

Thanh phd Hai Phong hién nay c6 khoang trén 985 dau xe du lich va 63
tau chuyén tré khach du lich. So véi nhitng nam truée, chat lwong va hinh thic
cac phuong tién van chuyén da duoc cai thién dang ké, cac trang thiét bi tuong
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dbi hién dai, ddng bo dam bao yéu cau phuc vu khéach du lich trong nuéc va
quéc té

Thanh phé hién ¢ 114 tau du lich, trong d6 dia ban Cat Ba c6 102 tau,
D6 Son ¢ 12 tau (tuyén Hai Phong — Cat Ba gom 14 tau cao tc kinh doanh van
chuyén khach, tuyén Bén G6t — Cai Viéng c6 11 tau) .Ngoai ra con hé thong van
tai hanh khach két néi voi céc tinh, thanh phé trong ca nudc va hon 36 hang taxi
dang khai thac, hoat dong trén dia ban thanh phé. Hé théng san bay mo rong
thém nhiéu tuyén dé phuc vu cho khach trong va ngoai nuéc. C6 thé danh gia vé
co ban van chuyén phuc vu du lich bién tai D6 Son va Cat Ba da dap tng duoc
yéu cau caa du khach.

s DPwong giao thong ngi bo

Giao thdng tai D6 Son va Cat Ba rat thuan tién va an toan. Tuyén duong
Pham Vian Pong- “dudng hoa phuong dai nhat Viét Nam” ndi trung tam thanh
phd vai khu du lich Po Son ludn duge danh gia 1a tuyén dudng do6i rong, dep.
Cac tuyén duong ¢ khu 1, khu 2, khu 3 trong khu du lich D6 Son duoc dau tu
lam méi va dua vao st dung tao diéu kién thuan loi dé du khach di lai va to chuc
cac su kién duong phd nhu giai dua xe dap, tién téi 1a phé di bo hay carnaval.
Puong dan tir khu 1 ra khu 2, dudng ven bién khu 1, duong d6i Van Hoa, duong
ven bién phia déng va duong ven bién phia tay caa khu du lich P6 Son dua vao
khai thac nhiéu nam nay va dang phat huy céng ning st dung. Chinh vi thé ma ¢
D Son rat it khi xay ra tic duong, ké ca vao mia du lich hé, ngay cao diém vao
dip khai mac lién hoan du lich, ngay cubi tuan, ngay nghi I& luén dong nguoi.

Giao thong tai Cat Ba ciing ngdy cang thuan tién khi thanh phd hoan
thanh xong Cau Tan Vil — Lach Huyén, va tuyén cap treo vuot bién Céat Hai —
Phi Long ndi tir Cat Hai sang dao Cat Ba- day vira 1a san pham du lich, vira la
loai hinh giao thng cao cap, gilp giam tau pha bén Gét, ting budc thyuc hién
muc tiéu dwa Cat Ba tré thanh dao du lich sinh thai. Bén canh do, tuyén duong
xuyén dao Cét Ba xuat phat tir bén pha Cai Viéng vé trung tam thi tran Cat Ba
vé6i chiéu dai 20km kéo dai doc bd bién dy kién sé& tiép tuc dugc cai tao, nang
cap dé tuyén duong nay rong réi, hién dai, thuan tién, phuc vu tét hon cho giao
thong trén dao. Huyén ciing dang phdi hop véi cac doanh nghiép hoan thién thu
tuc dau tu xay dung bén pha Cét Hai - Phu Long g6p phan hoéa giai nat that vé
giao thdng. Bén canh hé théng giao thong thi cong vién, cdy xanh, dién chiéu
sang tuong d6i dong bo trong ca 2 khu du lich.
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% Hé thdng dién va cdp thodt nuéc:

Pd Son: Str dung hé théng ludi dién qudc gia do Cong ty dién luc Hai
Phong tryc tiép cap. Chat luong va dung lwong dién dam bao cung cap 6n dinh
24h/ngay. C6 tram may phat dién 2.000KVA dé dam bao cung cip dién on dinh
cho tirng khu du lich.

Hé théng cap nudc quan ly theo chat luong 1SO 9001:2000, nhiéu tién bo
Ky thuat méi da duoc ap dung nhu: Hé thdng theo dai diéu hanh tir xa mang ludi
cap nudc(Telemetry) quan Iy &p luc va luu lwong trén mang ludi cip nude, cling
nhu diéu hanh hoat dong cia cac nha may, sir dung cong nghé GIS, Quan ly
mang ludi va khach hang (CNMS), st dung hé thdng théng tin quan 1y (MIS) dé
quan ly tinh hinh san xuat kinh doanh tai cac phong, ban chuyén mén va cac nha
may nudc....

Cat Ba: hé thong dién 35 KV dang duoc thay thé bang hé thdng duong
day 110 KV dam bao ngudn dién 6n dinh cho céc dich vu du lich trén dao.
Huyén dao ciing xay dyung, hoan thién cac ho chira nudc mat, khai thac cé hiéu
qua hé thdng nudc ngam va hé théng loc tir nude bién du cong suat cung cap
cho 5 triéu du khach/nam.

2.2.1.5. Thuec trang sw tham gia cia cong dong dia phwong

Ty I¢ lao dong 1a nguoi dia phuong hoat dong trong nhitng khu du lich
bién Hai Phong gan nhu chiém da sb. Sy tham gia tich cuc cua lao dong dia
phuong trong cac dich vu du lich mang lai lgi thé cho du lich bién Hai Phong,
tan dung dugc ngudn lao dong nhan rdi, gia ré, déng thoi, du lich 1am nang cao
doi song kinh té cua nguoi dan dia phuong.

Trudc hét, ngudi dan co dugc ngudn thu tryuc tiép tir cac dich vu cung cap
cho khach va nhitng ngudn thu nay d6i khi 16n hon rat nhiéu so véi san xuat
ndng nghiép thuan tdy. Tiép dén 1a nhiing loi ich tir viéc phét trién co so ha
tang. Ngoai ra, con nhitng loi ich thiét thuc khac nhu cong an viéc 1am, giao luu
van hoa va dic biét 1a y thac x& hoi vé bao ton vin hod dugc nang cao. Viéc
ngudi dan ty y thie dugc ngudn loi tir du lich dem lai tir viéc giit nép song hang
ngay, gitt ban sic van hoa va giit chit tin véi du khach 1a mot yéu té quan trong
tao nén su hap dan caa san pham du lich bién.
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Loi thé cua nguoi dan dia phuong 13 nam rd vé giao thong, dia chi cac
diém du lich, cac noi cung cip dich vu in uéng, giai tri, mua sim cho khach
hang, ho thudc tirng ngdc ngach cua rimg, nai, hang dong nén ho tré thanh
nhitng "huéng dan vién" vira dan duong, vira gidi thiéu cho du khach nhitng "bi
an" vé cac loai dong, thuc vat, co cdy, hoa la. ..

Pic biét trong loai hinh du lich cong dong dang ngay cang duoc du khach wa
chudng tai Cat Ba, khach du lich tim dén ngay cang d6ng. Ngudi dan dia
phuong tu cung cap cac dich vu du lich, 1am hudéng dan vién gisi thiéu cac dia
danh, tai nguyén thién nhién ciing nhu gia tri van héa cong dong noi day, dong
thoi dap ung dich vu cho thué xe dap, dich vu luu tri, xe 6m...cho du khach

2.2.1.6. Thuc trgng su hai long cia khach du lich

Luong khéch du lich dén vai bién Hai Phong (D6 Son + Cat Ba) qua cac nam:

Tiéu chi Pon vi tinh | 2016 2017 2018 2019 2020
lL)i‘gg“g khach dulich | i heor | 50319 | 56013 | 6551.3| 81226| 55823
Lwong khach dén Hai hin heot
Phong ngMN UYL | 59645 | 6,707.1 | 7,8042 | 9,078.2| 75155
Ty 1€ so véi nam o
trude 0 1074 | 111.3| 1170| 1240 68.7

Ty trong so véi khach

4 0,
den Hai Phong &

84.4 83.5 83.9 89.5 74.3

Nhin vao bang sé liéu, céc tiéu chi vé luong khach va doanh thu cua du
lich bién Hai Phong ting déu qua cac nam 2016-2019 cho thay su hai 1ong cua
khach du lich véi dich vu du lich bién cua Hai Phong khéng ngimg tang 1én. CO
thé thay, véi nhitng quyét sach dang dan mang tinh quyét dinh trong giai doan
nay, du lich Hai Phong da c6 su bat pha ré nét, khong chi hoan thanh, hoan
thanh sém cac chi tiéu, nhiém vu ma con dang tao da dé du lich thanh phé cat
canh bay cao, bay xa trong nhirng nam tdi day.

Nam 2020, dich COVID-19 d3 anh huéng truc tiép dén Du lich Viét Nam,
trong d6 Hai Phong 1a mot trong nhitng dia phuong phai chiu nhiéu ton that
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nang né, nhat 12 & nganh du lich bién. Do vay két qua giam ca & sb luong khach
du lich va doanh thu dich vu nam trong xu huéng chung cua ca nudc.

2.2.2. Két qua va déng gép caa du lich bién

Luong khach du lich dén véi bién Hai Phong (PO Son + Cat Ba) qua cac

nam
Tiéu chi Dt‘;;‘hvl 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Lugng khich du lich nghin 5031.9 | 5601.3 | 6551.3 | 8122.6 | 55823
bieén lwot
Lwong khach dén Hai nghin 5 064.5
Phong Lot 90%9 1 67071 | 7,804.2 |9.078.2 | 75155
o . .
Ty 1€ so véi nam truée Y0 107.4 1113 117.0 1240 |68.7
T§7 trqzl.g so‘vé’i khach % 84.4
den Hai Phong 83.5 83.9 89.5 74.3

Théng ké luot khach va doanh thu du lich bién Hai Phong (Db Son + Cat Ba)
qua cac nam

Tiéu chi Dt‘lf:]‘h“ 2016 | 2017 2018 2019 2020
Tong luwot
khach du lich | nghin lwot | 50319 | 5601.3 6551.3 8122.6 5582.3
bién
Khach quéc té | nghin luwot 712.7 774.7 859.1 997.3 470.4
Khach noi dia | nghin luot 43192 | 4826.6 5,692.2 7,125.3 5111.9
Ty trong lugt 0
khach quéc t6 Yo 14.2 13.8 13.1 12.3 8.4
Ty trong lugt 0
khach ndi dia Yo 85.8 86.2 86.9 87.7 91.6
Doanh thu wdong | | es705| 186036 | 224439 302556 | 207933

Luong khach va doanh thu : Nam 2017, 2018, 2019 doanh thu dich vy luu
tra, va lugng khach du lich déu ting cao hon so voi cing Ky nam trude do.
Trong nam 2018 thanh phéd da t6 chac chudi cac su kién quang ba cho du lich
Hai Phong cling véi viéc cau Tan Vii-Lach Huyén di vao hoat dong gilp rut
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ngin thoi gian di chuyén tir HA Noi dén Hai Phong d tao sue hut d6i véi lugng
I6n khéach du lich trong va ngoai nudc dén tham quan thanh phé. Ngay tir dau
nam, du lich vé tdm linh da duoc chl trong phat trién, mot s6 dén chua nhu thap
Tudng Long, chua Hang, dén Trang Kénh... dd thu hat mot luong 16n khach dén
tham quan, du lich, dic biét 1a khach du lich téi dao Cat Ba tang dot bién trong
cac thang mua hé. Du lich Hai Phong nam 2018 ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc,
co sé ha tang phuc vu khach du lich nhu cac du an dau tu, khach san cao cap,
khu vui choi giai tri phét trién da dang, cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich
duoc ting cudng. Bén canh d6 1a viéc quang bé tiém ning du lich cua thanh phé
trén cac phuong tién thong tin dai chiing, day nhanh tién d6 cac du an khu vui
choi giai tri, Xy dung cac san pham du lich dic trung, cac co sé luu tra va dich
vu du lich dang cép cao dé thu hut ngay cang dong hon lugng khéach du lich dén
vé6i thanh phd

Nam 2019 , tong luong khach dén vai du lich bién Hai Phong dat hon 8.1
triéu luot, ting 24 % so véi ciing ky nim 2018. Bé kich cau du lich, c4c tour du
lich ciia cac doanh nghiép lir hanh giam gia cong véi vé may bay khuyén mai
nhiéu nén luong khach du lich dén thanh phé tang so nim 2018.

Niam 2020, du lich bién Hai Phong dén va phuc vy 1a 5.5 triéu khach du
lich. Doanh thu du lich bién cua Hai Phong dat hon 2 nghin ty dong, giam gan
9% s0 V&i nam 2019. Nam 2020, dich COVID-19 di anh huong tryc tiép dén Du
lich Viét Nam, trong d6 Hai Phong la mot trong nhimg dia phuong phai chiu
nhiéu ton that nang né, nhat 1a & nganh du lich bién. Do vay két qua giam ca ¢
s6 lwong khach du lich va doanh thu dich vu nam trong xu huéng chung cua ca
nudcC.

Nham chung tay day lUi nhiing ton that cia dich bénh va gop phan vuc
day nganh Du lich, S Du lich Hai Phong da t6 chuc tuyén truyén, giam sat cong
tac phong, chéng dich bénh COVID-19 dbi véi cac co sé kinh doanh du lich,
y&u Cau cac to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Thanh phé
thue hién tot cac bién phap phong, chéng dich theo hudng dan cua cac co quan
chtrc ning, kip thoi thong tin dén cac doanh nghiép va khach du lich vé cha
truong tam dimg cac duong bay tir Hai Phong di va dén cac ving cé dich, yéu
cau cac cdng ty lir hanh qudc té tam dung t6 chire cac tour du lich dén tir ving
dich va han ché di dén ving c6 dich... Dac biét, cong tac tuyén truyén quang ba
thuong hiéu va diém dén dugc So Du lich Hai Phong chd trong thong qua viéc
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thudng xuyén cap nhat cac thdng tin mai trén 4n pham du lich cua Hai Phong;
phdi hop véi Pai Truyén hinh Viét Nam, cac co quan truyén théng ¢ Trung
wong va cua Thanh phé... thuc hién cac bai viét, video clip gisi thiéu vé céac
tour, tuyén va san pham du lich méi trén dia ban Thanh phd. Ngoai ra, mot loat
cac su kién, hoi thao, hoi nghi nghién ctru phat trién, xay dung san pham du lich
dd dugc t6 chirc nhu Hoi thao nghién ciu phat trién san pham du lich khu vuc
Pong Nam Thanh phd (P6 Son, Duong Kinh, Kién Thuy); Thiét ké 4n pham Bo
Anh dep du lich Hai Phong; Cudc thi “Checkin Hai Phong — Thanh phé t6i yéu”
trén mang x4 hoi... da tao ra diém nhan trong hoat dong du lich 6 thang dau nam
2020.

2.2.3. Nhirng han ché vé chat lweng du lich bién va nguyén nhan

Trong nhitng nam qua du lich bién cua Hai Phong da dat duoc nhiing
thanh cong dang khich 1¢, tich cuc khai thac va phat huy céac loi thé, tiém ning
du lich cua thanh phé. Tuy nhién, du lich bién tai Hai Phong con nhiéu han ché:

- Két qua thuc hién cac chi tiéu vé phat trién du lich con nhiéu han ché,
muc chi tiéu caa khach du lich thap; thoi gian luu tra binh quan ngéan; doanh thu
du lich bién chwa twong xtng véi tiém nang loi thé; Ty trong luong khach du
lich quéc té trong tong sé khach du lich nhé va ¢é xu hudng giam.

- Chua c6 budc phat trién dot pha dé khang dinh du lich bién thuc su 1a
nganh kinh té mili nhon va dang c6 xu hudng tut hau so véi cac khu vuc 1an can.

- Cong tac xdc tién quang ba du lich bién thoi gian qua van ¢ pham vi
hep, cdng nghé chua cao va chua thuong xuyén va sau rong, hinh anh du lich
Hai Phong chwa dén dugc céc thi truong quéc té.

- Pau tu co so ha tang cho du lich bién con dan trai, manh mun, trién khai
con cham, chua dong b.

- Cong tac dao tao nhan luc du lich con han ché, trinh ¢ nhan lyc 1am du
lich con thap chua that sy dap (ng yéu cau.

- Tinh lién két du lich cua Hai Phong véi du lich véi cac dia phuong 1an
can chua dap ang yéu cau phat trién...

- Céc san pham du lich bién chua phong phu, chua tao dugc nhiing san
pham du lich c6 chit luong cao dat chuan quéc té, viéc khai thac van & trong
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pham vi hep, cdng nghé chua cao, chua c6 su khéc biét, chwa thé hién dic thi
van hoa du lich.

- Bo may quan Iy gdm nhiéu co quan c6 lién quan chéo, thiéu tap trung;
Vi pham cua céac co so kinh doanh du lich v& gia, mat vé sinh an toan thuc pham
van con phé bién; Quan Iy vé moéi truong con han ché, chua triét dé; Hoat dong
du lich con phan tan, chwa bai ban, nhat 1a cac cong trinh ha tang du lich; Chua
tao lap duoc moi trudng kinh doanh du lich hap dan...

TIEU KET CHUONG |1

Trong chuong nay, tic gia di di siu phén tich, ddnh gia nhiing nhan té
anh hudng dén chat lugng du lich bién thanh phé Hai Phong bao gom: Pic diém
vé lich su, vi tri dia 1y, dia hinh, khi hau, dic diém kinh té - xa hoi , tinh hinh
chinh tri, cac diéu kién an toan véi du khach va céc chinh sach phét trién du lich
bién thanh phd, dong thoi, phan tich tiém niang du lich bién Hai Phong. Qua
phan tich cac nhan t6 trén, c6 thé danh gia tiém niang dé phat trién nganh du lich
bién trén dia ban thanh phé 1a rat 16n, doi hoi viéc nang cao chat luong du lich
phai cang duoc chi trong nham dap ang yéu cau, nhiém vu cua tinh hinh mai.

Ciing trong chuong nay, khoa luan da tap trung di sau phan tich, danh gia
lam rd thuc trang chat lwong du lich bién Hai Phong (cha yéu ¢ D6 Son — Cét
Ba) trong giai doan 2016 -2020. T4c gia tap trung néu cac dan chang, sé liéu cu
thé nham danh gid nhitng mat manh — mit yéu, nhung viéc da lam duoc va
nhitng Vviéc con chua 1am duoc cua du lich bién Hai Phong, ddng thoi chi rd
nguyén nhan anh huong tryc tiép dén thyuc trang chat lwong du lich bién Hai
Phong trong thoi gian qua. Can ctr danh gia thuc trang chét lugng du lich bién
trén dia ban thanh phd Hai Phong, dong thoi van dung nhitng kién thic 1y luan
duoc khai quat, hé thong hoa trong chuong |, tic gia s& dé xuat mot so giai phéap
mang tinh co ban gop phan nang cao chat luong du lich bién Hai Phong trong
thoi gian toi.
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CHUONG III: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUOQNG DU LICH BIEN TAI THANH PHO HAI PHONG
GIAI POAN 2021-2025

3.1. MUC TIEU, PINH HUONG NANG CAO CHAT LUQNG HOAT
PONG DU LICH BIEN HAI PHONG GIAI POAN 2021-2025

3.1.1. Nhirng co hdi, thach thirc ciia du lich bién Hai Phong
3.1.1.1 Co héi

Trong thé ky XXI, tinh hinh thé giéi s& c6 nhiéu bién d6i sau sac vai sy
nhay vot chua ting thay vé khoa hoc va céng nghé. Toan cau hda la mot xu
huéng khach quan, ngdy cang nhiéu nudc tham gia, hoa binh, hop tac va phat
trién 1a mot xu thé 16n phan anh nguyén vong cia mdi quc gia, mdi nguoi dan.
Toan cau hoa, hoi nhap sé tac dong dén su phat trién kinh té ndi chung va du
lich noi riéng cua céc quéc gia trén thé giéi Trong bdi canh d6, nhu cau du lich
tang manh, du lich thé gidi tang nhanh voi xu thé chuyén sang khu vuc Chau A
— Thai Binh Duong, dic biét 1a khu vuc Pong Nam A. Pay thuc su 1a mot co
hoi tot tao da phat trién cho du lich Viét Nam, trong d6 c6 du lich bién Hai
Phong.

- Chinh sach d6i méi, m& ctra va hoi nhap cua Nha nude da tao diéu kién
thuan loi cho kinh té ddi ngoai trong d6 c6 du lich phat trién. Nha nudc quan
tam lanh dao, chi dao sat sao su nghiép phét trién du lich cua dat nuéc. Du lich
duoc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon trong thai ky cdng nghiép hoa — hién
dai hoa dat nuéc.

- Viét Nam c6 ché do chinh tri 6n dinh an ninh dam bao, 1a diém du lich
con mai trén ban d6 du lich thé gisi vai tiém nang du lich da dang va phong phu
1a diéu kién dic biét quan trong cho du lich phat trién.

- Hé thdng phap luat ngay mét hoan thién, luat du lich di duoc ban hanh,
nhiéu vin ban lién quan dén du lich duoc sira d6i, bo sung, tao hanh lang phap
ly cho du lich phét trién. Két cAu ha tang co so, ha tang kinh té, x& hoi da duoc
Nha nudc quan tdm dau tu méi hoic nang cap tao diéu kién khai thac cac diém
du lich, ting kha ning giao luu giira cac ving, cac qudc gia. ..

- Quan diém phat trién va chién luoc phat trién kinh té xa hoi cua thanh
phd fid nhan manh tam quan trong caa du lich.
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- V6i vi tri thuan loi, 1 cira ngd hang hai ciing nhu hang khéng cua qubc
gia, Hai Phong c6 lgi thé 16n trong viéc tiép can va phuc vu du khach nudc

ngoai cling nhu trong nudc.

3.1.1.2 Théach thac

Canh tranh du lich trong khu vuc va thé gi¢i ngay cang gay gat. Trong khi
do6, kha nang canh tranh cua du lich Viét Nam ndéi chung, du lich Hai Phong noi
riéng con rat han ché. Trong phat trién du lich toan cau, ching ta ciing phai tinh
dén nhiing bién d6i khon luong cua khung hoang tai chinh, nang luong, thién
tai, chién tranh khing bd, xung dot vil trang, dan toc, sac toc, ton giéo.

- Du lich Viét Nam/ du lich Hai Phong dang & giai doan dau caa su
phat trién, diém xuit phat quéa thip so véi du lich cia mot s nuéce trong khu
vuc, hoat dong du lich con chu yéu dwa vao ty nhién, chua dugc ton tao thong
qua ban tay cta con nguoi. Kinh nghiém quan ly, kinh doanh va trinh d6 nghiép
vu cua luc lugng lao dong con yéu va co nhiéu bat cap, co so ha tang ky thuat —
vat chat cho du lich con yéu kém, thiéu dong bo.

- Tai nguyén du lich va méi truong dang c6 su suy giam do Kkhai
thac, stir dung thiéu hop ly va nhimg tac dong cua thién tai ngdy cang ting, dic
biét véi nhiing thanh phd co duong bo bién dai nhu Hai Phong.

- Vén dau tu phat trién du lich rét thiéu, trong khi d6 dau tu lai chua
ddng bo, kém hiéu qua dang 1a thach thic khdng nho dbi voi sy phat trién caa
nganh du lich bién Hai Phong

- Nhan thic x& hoi vé du lich van con bat cap. Hé théng céc chinh
sach, quy dinh phép luat lién quan dén phét trién du lich chua day du va dong
bo.

3.1.3. Dinh huwdéng
3.1.2.1 Dinh hwong chung caa du lich Vigt Nam

Quyét dinh sé 147/QD-TTg vé Chién luoc phét trién du lich Viét Nam
dén nam 2030 néu rd quan diém cua Chinh pha vé phat trién du lich Viét Nam
nhu sau:
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1. Phét trién du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong
luc thuc day sy phat trién cac nganh va linh vuc khac, gop phan quan trong hinh
thanh co cAu kinh té hién dai.

2. Phét trién du lich bén vitng va bao trim, trén nén tang ting trudng
xanh, t6i da hoa sy dong gdp cta du lich cho cic muc tiéu phat trién bén viing
cua Lién Hop Québc; quan ly, s dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé
mdi truong va da dang sinh hoc, chu dong thich wng vai bién d6i khi hau, bao
dam quéc phong, an ninh.

3. Ch trong phét trién du lich van hoa, gan phét trién du lich vai bao ton,
phét huy gia tri di san va ban sac van hoa dan toc.

4. Phét trién du lich theo huéng chuyén nghiép, chat luong, hiéu qua; day
manh ung dung nhitng thanh tuu caa cuéc cach mang céng nghiép 4.0 va cha
trong phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao.

5. Phat trién dong thai du lich québc té va du lich ndi dia; day manh xuét
khau tai chd thong qua du lich; ting cuong lién két nham phat huy loi thé tai
nguyén tu nhién va vian hoa; phat trién da dang san pham du lich, mé rong thi
trrong va nang cao nang luc canh tranh cua du lich Viét Nam.

Déi v6i Hai Phong, ngay 24/1/2019, Ban Chap hanh Trung wong Pang
ban hanh Nghi quyét s6 45-NQ/TW ngay 24/1/2019 cua Bo Chinh tri vé xay
dung va phat trién thanh phé Hai Phong dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045,
Trong nghi quyét nay, B Chinh tri néu muc tiéu cu thé ¢é Hai Phong phan dau
vé du lich dén nam 2025 thanh phé Hai Phong co ban hoan thanh sy nghiép
cdng nghiép hoa, hién dai hoa; dat cac tiéu chi do thi loai I; tro thanh thanh phé
cdng nghiép theo hudng hién dai; 1a trong diém kinh té bién cua ca nuéc, trung
tam dich vy logistics qubc gia, trung tim dao tao, nghién ctu, tng dung va phét
trién khoa hoc - cong nghé bién cua ca nudc, trung tdm nghé c4, dich vu hau can
nghé cé& va tim kiém cau nan khu vuc phia Bic; Cat Ba, P Son cung voi Ha
Long trg thanh trung tam du lich quéc té.

Cu thé vé du lich, Nghi quyét s6 15/NQ-HDND vé Nhiém vu va giai phéap
phat trién du lich Hai Phong giai doan 2017 -2020, dinh huéng dén nam 2030 da
quyét nghi: Xay dung, phat trién du lich Hai Phong tré thanh nganh kinh té mii
nhon, chu luc, bén viing, co tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co sd vat chat, ky
thuat trong dbi ddng bo, hién dai; san pham du lich c6 chat luong cao, da dang,

khac biét, than thién v4i méi truong, c¢o6 thuong hiéu, co sic canh tranh trong
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nuéc va qudc té. Chu trong phét trién du lich bién, dao theo chiéu sau, cé chat
luong cao; mang ¢am ban sic vé ving dat, con ngudi Hai Phong.

* Phdn ddu dén nam 2025:

Du lich Hai Phong co ban tr thanh nganh kinh té mii nhon, phat trién
bén vitng; Vinh Ha Long - Quan dao Cat Ba dugc UNESCO cdng nhan 1a Di
san thién nhién thé gioi; Cat Ba tro thanh khu du lich quéc té, B Son tré thanh
khu du lich quéc gia.

* Phan dau dén nam 2030:

Hai Phong tro thanh trung tdm du lich I6n caa ca nudce; khu du lich Céat
Ba, B Son ¢6 kha nang canh tranh trong khu vuc, quéc té.

3.1.3.2 Pinh hwéng nang cao chdt lweng du lich bién

Du lich bién la loai hinh quan trong nhat trong phat trién du lich Hai
Phong, ¢ kha nang thu hat nhiéu khach du lich trong va ngoai nuéc luu tri dai
ngdy. Hinh thanh céc khu nghi dudng ven bién quy mé Ion, chét luong cao co
kha nang canh tranh véi cac nuéc trong khu vuc va thé gisi. Hai Phong xem day
12 huéng dot pha dé xay dung du lich thanh nganh kinh té miii nhon cua thanh
phd.

3.1.2. Muc tiéu
3.1.2.1 Muc tiéu téng quat

Muc tiéu cua du lich Viét Nam duoc néu ra trong Quyét dinh sé 147/QD-
TTg vé Chién lugc phéat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 nhu sau:

Pén nam 2025 Viét Nam tré thanh diém dén hap dan, phan dau thuoc
nhom ba québc gia dan dau vé phat trién du lich trong khu vuc Pong Nam A va
50 qubc gia co nang luc canh tranh du lich hang dau thé gidi, trong d6 tat ca 14
tiéu chi nang luc canh tranh du lich déu tang, phu hop vai yéu cau phat trién bén
viing. - Tong thu tir khach du lich: Pat 1.700 - 1.800 nghin ty dong (twong
duong 77 - 80 ty USD), tang truéng binh quan 13 - 14%/nam; dong gop truc
tiép vao GDP dat 12 - 14%. - Tao ra khoang 5,5 - 6 triéu viéc lam, trong d6 c6
khoang 2 triéu viéc lam tryc tiép, ting truong binh quan 12 - 14%/nam. - Vé
khach du lich: Phan diu dén duoc it nhat 35 triéu luot khach qudc té va 120
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triéu luot khach noi dia, duy tri tbe do tang trudng binh quan vé khéach qudc té tir
12 - 14%/nam va khach noi dia tir 6 - 7%/nam.

DPén nam 2030 Du lich thuc su 1a nganh kinh té miii nhon va phéat trién
bén viing. Viét Nam tré thanh diém dén dic biét hap dan, thudc nhdm 30 quéc
gia ¢6 nang lyc canh tranh du lich hang dau thé gidi, dap tmg ddy du yéu cau va
muc tiéu phét trién bén viing. - Tong thu tir khach du lich: Pat 3.100 - 3.200
nghin ty dong (twong dwong 130 - 135 ty USD), ting truong binh quan 11 -
12%/nam; dong gop truc tiép vao GDP dat 15 - 17%. - Tao ra khoang 8,5 triéu
viéc 1am, trong d6 c6 khoang 3 triéu viéc 1am truc tiép, tang truong binh quan 8
- 9%/nam. - V& khach du lich: Phan d4u dén duoc it nhat 50 triéu luot khach
qudc té va 160 triéu luot khach noi dia; duy tri téc do tang truong binh quan vé
khach quéc té tir 8 - 10%/nim va khach ndi dia tir 5 - 6%/nam.

Dé dat muc tiéu nay, ngoai tan dung tiém ning, loi thé sin cd, Thanh uy,
HDND, UBND thanh phd di c6 nhiéu chi dao, ban hanh Nghi quyét va trién
khai thuc hién.

Nghi quyét Pai hoi Pang bo Thanh phé Hai Phong xac dinh, phuong
huéng phat trién caa thanh phd 1a khoi day moi tiém nang, loi thé, thu hat ngudn
luc tap trung phat trién dot phé ha ting giao thong, do thi, ba tru cot kinh té cua
thanh phd dugc xac dinh: cdng nghiép cong nghé cao, cang bién - logistics, du
lich - thuong mai theo tién trinh cong nghiép hda, hién dai hoa thanh phé da
duoc Nghi quyét 45-NQ/TW cua Bo Chinh tri dé ra. Mét trong nhitng chi tiéu
kinh té thanh phé can dat duoc vao nam 2025 1a khach du lich dat 20 triéu luot.

3.1.2.2 Muc tiéu cu thé

Vira qua, thanh phd Hai Phong da phé duyét nhiéu Dé an, Ké hoach nham
thac day phat trién du lich thanh phd, trong d6 phai ké dén ké hoach sé 85/KH-
UBND trién khai thuc hién Chién luoc phét trién du lich Viét Nam dén nam
2030 trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Ké hoach nay dua ra muc tiéu dén nim 2025, phin dau xay dung phat
trién khu du lich Cat Ba, D6 Son, Vii Yén trd thanh trung tam du lich quéc té,
Hai Phong tro thanh trung tam du lich 16n cta ca nude, don va phuc vu 20 triéu
luot khéch du lich, trong d6 ¢6 2,7 triéu luot khach qudc té. Pén nam 2030,
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phan d4u don va phuc vu 35 triéu lugt khach du lich, trong d6 c6 5,8 triéu luot
khach qudc té, tao 23-25 nghin viéc 1am truc tiép trong linh vuc du lich.

Ngoai ra, thanh phé ciing di phé duyét Dé an “Phat trién du lich ndng
thon gan vai xay dung ndng thén mai tai Hai Phong giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030”. Dé &n tap trung danh gia tiém ning va thuc trang phét
trién du lich néng thdn tai Hai Phong; cac quan diém, muc tiéu phat trién du lich
ndng thdn cua Trung wong va thanh phd; du bao xu huéng, nhu cau tiéu dung
san pham du lich. Tir d6 dé xuat nhiém vy, giai phap dé phat trién du lich ndng
thon gan vai xay dung nong thén maéi tai Hai Phong.

Pé an nghién cau hién trang, tiém nang phat trién du lich tai cac huyén
Tién Lang, Vinh Bao, An Lo, Thay Nguyén, Kién Thuy, An Duong tir nim
2016 dén nay va dé xuét giai phap phat trién du lich ndng thén Hai Phong giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

Ngoai cac san pham du lich, Hai Phong d cha trong xay dung hé thdng
co s& ha ting dé phuc vu phat trién kinh té xa hoi n6i chung, du lich néi riéng
nhu phat trién Cang hang khong quéc té Cét Bi, xay dyng nhiing cdy cau phuc
vu giao thdng thuan tién trong khu vuc noi d6 va ndi lién cac dia phuong khéc.
Giai doan 2015-2020, thanh phb da dua vao st dung 5 khéach san 5 sao. Giai
doan 2021-2025 thanh phé sé& xay dung va hoan thanh 6 khach san 5 sao khéc./.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DU LICH
BIEN HAI PHONG GIAI POAN 2021-2025

3.2.1. Nang cao nhan thirc ciia Xa héi vé chat lweng dich vu du lich

Tuyeén truyén, gido duc nang cao nhan thic vé vi tri, vai tro cua nganh du
lich t&i cac cap, nganh, cac té chic xa hoi va ting nguoi dan, dac biét 1a cong
ddng dan cu sinh sbng tai cac khu, diém du lich.

Gi4o duc, van dong can bo cdng chic, nhat 1a can bo cdng chie lién quan
truc tiép dén du khach, nguoi dan va thé hé tré tu giac, tich cuc trau doi kién
thie lich sir, truyén thdng vian héa ving dat, con ngudi Hai Phong; tham gia bao
tén cac gia tri van hoa truyén thong, gitr gin canh quan méi trudng, an ninh trat
tu; thuc hién nép sdng van minh, ton trong phap luat, tng xu lich sy, coi mo,

chan thanh véi khéach du lich; dap tng yéu cau phét trién du lich bén viing.
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3.2.2 Pau tu co sé vat chat, xay dung ha ting k¥ thuat dong b tao
diéu kién thic day phat trién du lich bién

Pau tu ngan sach nha nuéc phat trién két ciu ha tang giao thdng nhim
khai thac hiéu qua loi thé van chuyén khach du lich caa Cang hang khéng quéc
té Cat Bi va Cang ctra ngd quéc té Hai Phong tai Lach Huyén. Cai tao hé théng
duong thiy, nang cip cac bén thiy noi dia, cac diém neo dau tau qua dém trén
bién phuc vu du lich theo quy hoach, nhét 1 trong diém du lich Cat Ba. Pau tu
xay dung bai dd xe du lich hién dai trong thanh phd va cac trong diém du lich tai
dao Cat Ba, Cat Hai va 6 Son. Xay dung cau tau du lich quéc té tai Cang cira
ngd qubc té Hai Phong tai Lach Huyén, tao diéu kién phat trién tau, thuyén du
lich vin minh, sach dep, an toan. Xay dung mot sé duong, phd di bo, vuon hoa
dac sic gan véi biéu trung hoa cua thanh phé “Hoa Phugng Po” dé thu hit
khach tham quan.

Uu tién xay dung va dua vao stir dung hé thong xtr 1y nuéc thai tai 02
trong diém du lich Cat Ba va D6 Son. Thu hit cic du an dau tu phat trién ha
tang phuc vu khach du lich tai cac khu, diém du lich.

Phat trién hé thdng ha tang vién théng, cong nghé théng tin, tng dung
thuong mai dién tir trong viéc hd trg khach dat cac dich vu. Cung cap mang wifi
mién phi tai trung tdm thanh phé, khu du lich Cat Ba, khu du lich 6 Son va
mét sé diém tham quan, du lich khac. Dit cac bién chi dan du khach tai san bay,
bén cang, cac khu, diém du lich trén cac tuyén duong, cac cira & thanh phé.

a) Phat trién nhanh két cau ha tang hién dai, dong bo; tap trung ngudn luc
dau tu ha ting giao théng tai cac cum du lich, khu vuc dong luc phat trién du
lich, khu du lich qudc gia va khu vuc c6 tiém nang du lich; nang cao kha ning
két ndi giao thong tai khu du lich, diém du lich; dau tu diém diing, nghi trén céac
tuyén duong bo.

b) Nang cap, mé rong, day nhanh xay dung moi cac cang hang khéng;
xay dung cang bién, cang thay noi dia chuyén dung cho khach du lich; cai 4
thién nhanh ha tang, chat luong dich vu dudng sat dé phat trién du lich.

¢) Boi moi, hoan thién hé thdng ha tang céng nghé thong tin, day nhanh
thue hién qué trinh chuyén dbi sb trong nganh du lich; sé hoa cac thdng tin, tai
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liéu vé diém dén, xay dung céac kho noi dung s, huéng téi hinh thanh va phat
trién hé sinh thai du lich théng minh.

d) Thu hdt ngudn lyc x& hoi, nha dau tu co cong nghé hién dai, than thién
v6i moi truong dé dau tu xdy dung co s¢ vat chat ki thuat nganh du lich, dac
biét 1 co s luu tra, co sé vui choi giai tri, khu nghi dudng phic hop cao cap,
phu hop véi nhu cau va xu hudng du lich mai.

d) Tap trung dau tu, hinh thanh trung tdm t6 chac hoi nghi, trién 1am, mua
sam, thé thao, giai tri quy md 16n, hién dai tai khu vuc dong luc phét trién du
lich

3.2.3 Ting cwong thu hit vén dau tu cho phat trién du lich bién

Thu hat dau tu phat trién du lich bang da dang ngudn vén xa hoi. Thuc
hién tét cac chinh sach wu di dau tu cua Nha nudc. Tiép tuc cai cach hanh
chinh, hoan chinh co ché, thu tuc quan 1y dau tu, tao thong thoang, binh dang,
giai quyét nhanh chéng, thuan loi cac thi tuc vé dau tu phat trién du lich va phéat
trién cac dich vu hd trg nha dau tu va hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban
thanh phd.

3.2.4 Phat trién san pham du lich bién chat lwgng cao, gan véi xay
dwng thwong hiéu du lich Hai Phong

Thu hat dau tu phat trién manh céc loai hinh du lich bién, coi day 1a loai
hinh cha dao dan dat, phét trién loai hinh du lich khac: du lich sinh thai, tam
linh, cong ddng, giai tri, nghi dudng cao cap... Tap trung xay dung san pham du
lich hoan chinh, sém dua vao phuc vy, kéo dai thoi gian luwu tri. Phat trién céc
san pham du lich méi, chat lugng cao, than thién véi méi trudng. Chuan hda va
bd sung mot sé 18 hai dinh Ky, c6 sic hap dan cao tao san pham du lich doc dao,
g6p phan tao dung hinh anh du lich thanh phé.

Xay dung Dé an day manh khai thac hiéu qua, 1am méi chuong trinh,
tuyén du lich, két ndi véi cac dy an du lich méi duoc dau tu; Dé an nhan dién,
quan ly va phat trién thuong hiéu du lich Hai Phong theo hudng chuyén nghiép,
ddng bo, cd stc canh tranh cao.
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Khai thac va phét trién cac san pham nong san, thuy hai san, do luu niém
mang dam ban sic dic trung cua vung dét, con nguoi Hai Phong, phuc vu nhu
cAu mua sam, thudng thirc 4m thuc caa khach du lich (vu tién cac san pham than
thién v4i moi truong va an toan).

Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi dé cac nha dau tu chién lugc nhu:
Tap doan Vingroup, Tap doan Mit Troi (Sun Group), Cong ty C6 phan Him
Lam, Tap doan FLC,... dau tu cac du &n phat trién san pham du lich tai khu vuc
Cat Ba, D6 Son, dic biét 1 cac dy an vé co sd luu tri khach san cao cap, c6
thuong hiéu qudc gia, qudc té; dau tu cac trung tm thuwong mai hién dai, khu
vui choi giai tri, mot s6 t6 hop co so dich vy y té, gido duc chat luong cao nham
tao ra cac san pham du lich hap dan, du sic canh tranh trong khu vuc va qubc té.

Chu trong ma& thém cac tuyén bay ndi san bay Cét Bi véi cac san bay &
cac dia phuong du lich trong va ngoai nudc.

Tap trung phét trién san pham du lich c6 chat luong, da dang, khéc biét,
c6 gia tri gia ting cao va ting trai nghiém cho khach du lich dua trén loi thé vé
tai nguyén cua timg ving, dia phuong, pht hop véi nhu cau thj truong va nang
cao kha ning canh tranh caa du lich Viét Nam. - Phat trién manh cac san pham
du lich cha dao, c6 lgi thé cua du lich Viét Nam gén véi cac khu vuce dong luc
phét trién du lich: + Uu tién phat trién san pham du lich nghi dudng bién, dao va
du lich thé thao, giai tri bién phd hop dinh huéng Chién lugc phat trién bén
viing kinh té bién Viét Nam. Tap trung ngudn luc dau tu phat trién mot s6 cum
du lich, trung tdm nghi dudng bién cao cap, c6 thuong hiéu manh trén thi truong
du lich quéc té. + Chl trong phat trién san pham du lich van hoa, gan véi bao
tén va phat huy gié tri cac di san van hoa, lich str, truyén thong cua dan toc; tap
trung khai thac thé manh am thuc da dang, dic sac ctiia cac ving, mién dé hinh
thanh san pham du lich doc déo, khac biét, cd lgi thé canh tranh, gép phan tao
dung thuong hiéu ndi bat cua du lich Viét Nam. + Day manh phat trién du lich
cong dong, du lich ndng nghiép va nong thdn, du lich sinh théi, du lich thé thao
mao hiém.

3.2.5 Pao tao, phat trién nguon nhan lwc du lich

Tiép tuc dao tao nang cao trinh do, k§ ning, nghiép vu cho lyc luong
phuc vu trong nganh chuyén nghiép hon dé nang cao chit luong dich vu va tap
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huan céc kién thic vé du lich cho cong dong dan cu noi phat trién du lich. Cu
thé:

- Tap trung dao tao nang cao chat luong d6i ngil lao dong trong linh vuc
du lich v&i 04 nhom ddi twong: Can bo quan 1y nha nudc vé du lich céc cp;
lanh dao, quan ly doanh nghiép du lich; huéng dan vién du lich va nhom cong
ddng dan cu tham gia hoat dong du lich.

- Hudéng dao tao phu hop véi trinh @6 chuyén mon, vi tri caa ting bo
phan.

- Chuong trinh dao tao: Theo tiéu chuan k¥ ning nghé du lich Viét Nam
gan vai nhu cau thuce tién tai co s¢ va tinh hinh phat trién du lich dic thd caa dia
phuong.

- Hinh thire dao tao: Két hop nhiéu hinh thire ddo tao, trong d6 uu tién dao
tao tai chd, tao nguon nhan luc cd chat lwong, hoat dong 6n dinh, hiéu qua.

Lién két, hop tac qudc té vé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc theo dat
hang cua cac doanh nghiép; khuyén khich tu dao tao va thu hat nhan tai theo
nhu cau cia doanh nghiép.

Pau tu ning cdp cac co sé dao tao va co chinh sach wu dai, khuyén khich
do6i ngti gido vién, chuyén gia giang day trong va ngoai nudc tham gia tich cuc
vao cong tac dao tao ngudn nhan lyc du lich Hai Phong.

Phat trién ngudn nhan lec du lich theo co cau hop ly, bao dam sb luong,
chét luong, can d6i vé co cau nganh nghé va trinh d6 dao tao, dap tng yéu cau
canh tranh, hoi nhap; ¢ chinh sach khuyén khich thuc day phat trién nguon
nhan lyc va thi trudng lao dong toan dién, nang cao chat luong nhan luc du lich
ca vé quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va ki ning nghé du lich, chu
trong dao tao nhan luc quan Iy cap cao va lao dong lanh nghé.

Pa dang cac hinh thirc dao tao; day manh x& hoi hoa, khuyén khich doanh
nghiép tham gia dao tao nhan lec du lich; chi trong dao tao ky niang nghé va ky
nang mém cho lyc lugng lao dong truc tiép phuc vu du lich, dac biét 1a doi ngi
huéng dan vién, thuyét minh vién du lich tai diém; to chtc dao tao, bdi dudng
kién thuc, ki ning cho cong déng dan cu tham gia kinh doanh du lich va gop
phan quang ba diém dén, hinh anh du lich caa dia phuong.

Tang cudng ning luc cac co sd dao tao, truong dao tao nghé du lich chét

lugng cao tai cac khu vue dong luc phét trién du lich.
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Khuyén khich hinh thanh doi ngii tinh nguyén vién huéng dan, hd tro
khach du lich.

3.2.6 Nang cao hiéu qua quén 1y nha nwéc, cong tac phdi hep phat
trién du lich

Nang cao nang luc quan ly nha nudc vé du lich; bo sung nhan su chuyén
trach du lich tai Phong Vin héa Thong tin, xay dung Trung tdm hd tro du khach;
xay dung Quy hd tro phat trién du lich phu hop véi dinh huéng phat trién caa
thanh phé; xay dung, hoan thién cac quy dinh phan céng, phan cip quan Iy nha
nude dbi véi hoat dong du lich.

Phéi hop hiéu qua gitra cac cp, nganh, dia phuong trong viéc dam bao an
ninh, an toan, vé sinh moi truong trong hoat dong du lich, xay dung méi truong
du lich 1anh manh, than thién, vin minh. Phat huy tt vai trd, trach nhiém cua
Ban Chi dao phét trién du lich thanh phé; hiéu qua hoat dong caa Trung tam
Xuc tién, Pau tu, Thuong mai, Du lich; Hiép hoi Du lich va céc to chtc x4 hoi -
nghé nghiép chung tay vi su phét trién du lich thanh pha.

Trién khai D& an dam bao an ninh, an toan trong hoat dong du lich, xay
dung méi truong du lich lanh manh, than thién, van minh. BDam bao céng tac vé
sinh mdi truong, an toan vé sinh thuc pham, bao vé quyén va loi ich hop phap
cia du khach... Mo rong cac diém cung cap théng tin, huéng din va hd trg
khach du lich. Trién khai dong bo, sdu rong Bo quy tic ¢ng Xt van minh du lich,
gop phan xay dung moéi truong du lich an ninh, an toan, than thién, vin minh.

B4ao vé mdi trudng tai cac khu, diém du lich; to chirc thu gom rac thai trén
bién, dao. Khuyén khich phaét trién céc loai hinh giao théng than thién véi moi
truong tai cac khu du lich.

3.2.7 Xuc tién, quang ba va phat trién thj trweong du lich bién

Khai thac va phat trién cac thi trudng muc tiéu, cu thé: khach du lich noi
dia (Ha Noi va céc tinh, thanh khu vuc phia Nam; céc tinh, thanh phé co duong
bay thang téi Hai Phong); khach du lich qudc té (cac nuéc Pong Bic A, Nga,
Phap, Anh...). M& rong va chi trong viéc lién két ving, nhat 1a déi vai 02 trong
diém du lich quéc gia Ha Noi, Quang Ninh.
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Xay dung, ddi méi cac céng cu va phuong thic quang ba du lich theo
huéng tiép can cac cdng nghé, ki thuat sé hién dai. Xay dung cong thdng tin du
lich da ngon ngit, phan mém ¢ng dung trén thiét bi di dong giéi thiéu quang bé
vé van hoa, con ngudi, danh lam thang canh, cac diém, dich vu du lich Hai
Phong. Chu trong dén chét lugng cac hinh thicc quang ba nhu 4n pham, tac
pham, phong su, ky sur...

T chirc cac chuong trinh xtc tién du lich gan véi cac su kién vin hoa, 18
hoi, thé duc thé thao, hoi chg, hoi nghi, hoi thao.

T6 chuc cac doan khao sat dé ting cuong viéc két ndi cac chuong trinh
dua khach vé tham quan du lich Hai Phong va quang ba hinh anh diém dén.
Pdng thoi, t6 chic doan xuc tién du lich va hoc tap kinh nghiém xay dung mo
hinh phét trién du lich trong va ngoai nudc.

Thudng xuyén diéu tra, nghién cau thi truong, nhu cau va thi hiéu cua
khach du lich; xay dung co s& dit liéu thi truong khach du lich. b) Phat trién da
dang thi truong khach du lich quéc té - Tiép tuc thu hit khach, mé rong thi
truong ¢6 kha ning ting truéng nhanh, cd nguén khach Ién, c6 muc chi tiéu cao
va luu tra dai ngay. 5 - Tap trung thu hat khach du lich tuir cac thi truong: Pong
Bic A, Pong Nam A, Chau Uc, Bic My, Tay Au, Bic Au, Péng Au va Lién
bang Nga. - Quan tam phat trién cac thi truong méi, co tiém nang: Trung Pong,
Nam Au, Nam My, Nam A (An D6); mo rong phat trién cac thi truong tiém
nang, c6 luong khach du lich ra nudc ngoai hang nim ting nhanh. c¢) Phat trién
manh thi tredng khéach du lich noi dia - Quan tam, tao thuan loi cho cac tang 16p
nhan dan tham quan, du lich, nghi dudng trong nudc; thuc day thi truong khach
di du lich két hop vai gi4o duc truyén thong, tim hiéu van hoa, lich sir va sinh
thai. - Thuong xuyén nghién cau, nam bat xu huéng thi truong dé dap tng kip
thoi nhu cau va thi hiéu méi caa khach du lich noi dia. - Bay manh phat trién thi
truong khach du lich nghi dudng, du lich cudi tuan gan véi cham soc sic khoe,
gi4o duc, tim hiéu van hoa lich su, trai nghiém van hoa dén tdc, ting cuong giao
lwu van héa giira cac ving, mién. - Pinh hudng lai thi truong khach du lich I
hoi, vin hoa tdm linh theo hudéng két hop hai hoa voi cac muc dich khac nhiam
khic phuc tinh thoi vu.

Pay manh xuc tién, quang bé du lich - B6i méi phuong thire, cdng cy, noi
dung, ¢dy manh ung dung cong nghé sé trong xuc tién, quang ba du lich, bao
dam thuc hién théng nhat, chuyén nghiép, hiéu quéa; phéat huy sitc manh cua
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truyén thong va tang cudng quang ba trén mang xa hoi. - Chl trong huy dong
ngudn luc xa hoi, két hgp ngudn luc nha nude trong xdc tién, quang bé du lich. -
Phét huy vai trd co quan dai dién Viét Nam va cong dong nguoi Viét Nam o
nudc ngodi trong xUc tién, quang ba du lich; mé van phong xuc tién du lich Viét
Nam tai mot sb thi trudong trong diém. b) Xay dung thuong hiéu du lich - Tap
trung xay dung, phat trién thwong hiéu du lich qubc gia trén co sd phat trién
thuong hiéu du lich ving, dia phuong, doanh nghiép va thuong hiéu san pham
du lich. - Tang cuong su phdi hop giita cac cap, cac nganh trong viéc xay dung
va phét trién thuong hiéu du lich dé ¢am bao tinh thdng nhat. ¢) Hop tac va hoi
nhap qudc té - Tich cuc, chi dong hop tic song phuong va da phuong vé du
lich; wu tién hop tac, lién két khu vuc dé phat trién san pham, quang ba diém dén
chung; thuc hién hiéu qua Thoa thuan thira nhan 13n nhau trong ASEAN vé nghé
du lich. - Pay manh hop tac vai cac quéc gia va té chirc qudc té dé trao doi kinh
nghiém, tranh tha hd tro ky thuat, thu hat dau tu, dao tao nhan luc du lich.

3.2.8 Xay dung co ché, chinh sach hd tro phat trién du lich

Khan treong xay dung cac co ché, chinh sach hd trg phat trién du lich Hai
Phong, bao gom:

- Co ché, chinh sach thu hat dau tu, phat trién két cau ha ting va co so vat
chat k§ thuat nganh du lich (hd tro vé dat dai; ho tro 130 suat vay dé dau tu linh
vuc du lich; hd trog phét trién két cdu ha tang va nang cao nang luc tiép can diém
dén; hd trg dau tu xay dung nha hang dat chuan phuc vu du lich).

- Co ché, chinh sach khuyén khich, wu dai thu hut phat trién san pham du
lich, bao gom phét trién san pham du lich dic thd; cac san pham, dich vu hd tro
va san pham du lich tai cac viing xa thanh phé (hd tro nang cao chat lugng va
quan ly san pham, dich vu du lich; hd tro phat trién du lich cong dong).

- Co ché, chinh séach hd tro, nghién ctiu phat trién thi truong, ting cudng
xUc tién, quang ba, hop tac vé du lich (hd tro hoat dong i hanh, phat trién thi
truong khach du lich; hd tro quang béa xdc tién va phét trién thi truong du lich).

- Co ché, chinh sach ddo tao va phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich.

Quan 1y nha nuéc vé du lich a) Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuéc vé du lich - Hoan thién hé théng phap luat, tiéu chuan, quy chuan quéc gia
vé du lich. - Tiép tuc kién toan bé may quan 1y nha nudc vé du lich tir trung
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wong dén dia phuong, bao dam ddng bo, hiéu luc, hiéu qua, dap tng yéu cau
phét trién nganh kinh té mii nhon. - D6i méi hoat dong phdi hop lién nganh,
lien ving vé du lich, nang cao hiéu qua hoat dong cia Ban Chi dao Nha nudc vé
Du lich va Ban Chi dao phat trién du lich cép tinh; timg buéc hinh thanh co ché
diéu phéi phat trién du lich theo ving dap tng yéu cau lién két phat trién du lich.
- Nang cao vai tro, trach nhiém cuaa chinh quyén dia phuong cac cap trong viéc
xay dung nép séng van minh, bao dam vé sinh, mdi trudng, vé sinh an toan thuc
pham, an ninh, an toan cho khach du lich; tao duyng méi trudng du lich van
minh, than thién. - Tang cuong kiém tra, kiém soat chat lugng dich vu va quan
ly diém dén; tuyén truyén, pho bién phap luat vé du lich. b) Bao vé mai truong,
thich tng vai bién ddi khi hau va phong chdng thién tai - Tuy@n truyén nang cao
nhan thuc va thuc thi manh mé cac bién phap bao vé tai nguyén, moi truong,
bao ton da dang sinh hoc. 8 - Nang cao ning lyc kiém soét 6 nhiém, bao dam
ngan chan, giam thiéu va xir Iy hiéu qua cac ngudn gay 6 nhiém tir hoat dong du
lich. - Chu trong cbng tac du bao, canh bao, chu dong phong tranh va giam nhe
thiét hai thién tai, thich ang véi bién doi khi hau trong xay dung, van hanh co s
dich vu du lich. - Khuyén khich cac co s& dich vu du lich st dung ning luong
sach, nang luong tai tao, san pham tai ché, tai sir dung, tng dung céng nghé sach
dé han ché 6 nhiém moi trudong va giam thiéu phat thai khi nha kinh.

3.2.9 Bao vé tai nguyén, méi trwong du lich bién

Thuc hién tot viéc quy hoach va dau tu quan thé du lich nghi dudng sinh
thai cao cap, vui choi giai tri c6 nhiéu loai hinh, khu chtc ning, vui choi, giai
tri, nghi dudng hién dai duoc lién két, khai thac dong bo, bén viing tai Bd Son
va Cat Ba nhu: thuy cung, khach san cao cap 6 sao, hé théng san golf va cac khu
vui choi, giai tri lién hoan...theo dung quy hoach duoc co quan cé tham quyén
phé duyét.

Péi voi Cét Ba, xay dung Quy ché quan 1y giao thong trén dao véi muc
dich khéng sir dung cac phuong tién giao thong co dong co dt trong hoat dong,
chi str dung cap treo va cac loai xe dién lam phuong tién giao thdng chi yéu trén
dao dé dua don khach du lich. UBND thanh phé thoa thuan véi nha dau tu xay
dung phuong 4n cu thé dé thuc hién viéc mién phi st dung phuong tién giao
thong d6i véi ngudi dan sinh séng trén dao.
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Thuc hién tét co ché quan 1y quy hoach, quan tri dau tu, khai thac, kinh
doanh céc dich vu du lich nhim bao dam khéng pha v& quy hoach va khai thac
ddng bo, hiéu qua.

3.2.10 Ung dung khoa hec, cong nghé

- Pay nhanh viéc chuyén d6i sé trong nganh du lich; phat trién du lich
théng minh; xuc tién, quang ba, xay dung thuong hiéu; quan ly khach du lich 7
va hoat dong du lich, tai nguyén du lich, kiém soat, giam sat va canh bao 0
nhiém trén co s& tng dung khoa hoc, cdng nghé hién dai va nén tang cong nghé
s6. - Phat trién hé sinh thai du lich théng minh; tng dung cong nghé sb dé két
ndi nham hd tro va tang trai nghiém cho khach du lich; mé rong nang luc cung
cap dich vu két hop giita kénh thuc va kénh s6; st dung téi da cac giao dich dién
tur trong hoat dong du lich.

- Ung dung céng nghé s, cdng nghé xanh, sach trong kinh doanh du lich.
- Ung dung rong rdi cong nghé trong thanh toan dich vu du lich huéng téi giam
thiéu thanh toan bang tién mit, hudng dan va khuyén khich khach du lich s
dung cac hinh thirc thanh toan dién tir trén cac thiét bi thdng minh.

- Ung dung c6ng nghé thong tin dé hoan thién hé théng thdng ké du lich;
xay dyng hé théng co so dir lieu nganh du lich, két ndi véi hé théng co so dir
liu qudc gia.

TIEU KET CHUONG III

Pé viéc nang cao chat luong du lich cho thanh phd Hai Phong dat két qua
tét trén co sd ly luan va thuc tién, tac gia da xay dung mot sé giai phap cho van
dé nay. Giai phap co ban nhat 1a phat trién cac san pham du lich bién chat luong
cao, gan voi xay dung thuong hiéu du lich Hai Phong. Mot sb giai phép quan
trong khic nhu nang cao nhan thic caa x4 hoi, cta ngudi dan dia phuong vé
chat lwong dich vu du lich, dau tu co so vat chat, xay dung ha tang ky thuat
ddng bo tao diéu kién thuc day phat trién du lich bién, xic tién quang béa va phét
trién thi tredng du lich bién ciing nhu tng dung manh mé khoa hoc, céng nghé
vao cong tac quan ly du lich cling nhu cac dich vu tién ich cho khach hang. Hi
vong nhiing giai phap trén s& gop phan khic phuc nhitng han ché trong chét
lugng dich vu du lich bién caa thanh phé Hai Phong trong thoi gian ti.
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KET LUAN

Nang cao chat lwong du lich bién cho thanh phd Hai Phong la nhan té
anh huong quyét dinh dén su phét trién caa nganh du lich, qua d6 anh huoéng
dén muc d6 déng gop ctia nganh nay vao qua trinh CNH, HPH ciing nhu su
phat trién chung vé kinh té, x4 hoi cia thanh phé trong giai doan hién nay.

Qua nghién ctru, phan tich danh gia va téng hop, khda luan da lam sang
to6 mot sd van dé 1y luan va thyc tién vé hoan thién nang cao chit luong du lich
bién cho thanh phb Hai Phong nhu sau:

Mot 13, hé théng hda va 1am sang té thém nhiing van dé Iy luan co ban vé
hoat ¢ong nang cao chat luong du lich bién cho thanh phd Hai Phong nhu : khai
niém, phan loai, dic diém, y nghia, Bo tiéu chi danh gia chat lugng du lich bién..

Hai 13, khoa luan di phan tich, danh gia thyc trang chat luong du lich
bién giai doan 2016-2020 cho thanh phd Hai Phong, rdt ra nhirng mit tich cuec,
han ché va nguyén nhan. Khoa luan da khang dinh ting cuong nang cao chat
luong du lich bién cho thanh phé Hai Phong 1a nhan t quan trong hang dau anh
huong dén su phat trién caa nganh du lich cua thanh phd ndi riéng va ca nudc
n6i chung. Hoat dong nang cao chat luong du lich bién cho thanh phé Hai Phong
nhitng nam qua da c6 nhiéu két qua dang khich 1¢, tuy nhién bén canh nhiing uu
diém, van con nhitng kho khan va han ché.

Ba I3, khoa luan d dé xuat mot sb giai phap nham nang cao chat luong du
lich bién cho thanh phé Hai Phong trong thoi gian toi nhu vé cdng tac xay dung
quy hoach, chién lugc; xay dung va trién khai cac chinh sach, quy dinh; céng tac
thanh tra kiém tra va cong tac té chtc thuc hién. Cac giai phap nay hy vong sé
day manh qué trinh chuyén dich cua thanh phd Hai Phong trong thoi gian téi.
Cac giai phap can duoc thuc hién mot cach linh hoat, nhung can dam bao cac

Muc ti€u can ban.

Véi cac két qua trén, em hy vong s& gop mét phan nho cdng sac caa minh
vao su phat trién caa nganh du lich thanh phd Hai Phong néi riéng va ca nudc
noi chung.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Quyét dinh sé 147/QDB-TTg vé Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030

2. Nghi quyét s6 45-NQ/TW ngay 24/1/2019 cua Bo Chinh trj vé xay dung va
phat trién thanh pho Hai Phong dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045

3. Bao céo tong két S¢ Vian hoa, thé thao va du lich Hai Phong

4. Quy hoach tong thé phat trién du lich bén virng quan dao Cat Ba dén nam 2025 va
tam nhin dén nam 2050.

5. Quyét dinh s6 01/2020/QD-UBND vé Quy ché quan ly hoat dong du lich tai
cac khu, diém du lich trén dia ban quan Do Son

6. Quyét dinh sé 147/QD-TTg vé Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030

7. Nghi quyét s6 45-NQ/TW ngay 24/1/2019 cua Bo Chinh tri vé xay dung va
phat trién thanh pho Hai Phong dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045

8. B4o c4o tinh hinh kinh té - x4 hoi ndm 2016 — thanh phd Hai Phong
9. B40 c4o tinh hinh kinh té - x& hoi ndam 2017 — thanh phd Hai Phong
10. B4o céo tinh hinh kinh té - x& hi nam 2018 — thanh phé Hai Phong
11. B4o céo tinh hinh kinh té - x& hoi nam 2019 — thanh phé Hai Phong
12. B4o céo tinh hinh kinh té - x& hoi nam 2020 — thanh phé Hai Phong
13. http://catbabay.com.vn/

14. https://haiphong.gov.vn/

15. https://www.tapchicongthuong.vn/

16. http://www.baohaiphong.com.vn/

17. https://thongkehaiphong.gov.vn/

18. https://www.moitruongvadothi.vn/
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Cheéo thuyén Kayak va lan bién tai Cat Ba

Vuon Quéc Gia Cat Ba, Khu dy trix Sinh quyén Thién nhién Thé Gigi
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Resort Flamingo 5 sao — Cat Ba
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Hon Dau Resort — Do Son
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Biét thy Bao Pai — B Son
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