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LOI CAM ON

Sau qué trinh hoc 1y thuyét tai truong, va bat dau thoi gian trai nghiém
thuc té dé ap dung nhitng kién thirc dd duoc hoc vao qua trinh thyc tap tai Cong
ty TNHH MTV Tién Viét Phat. V&i nhitng kién thuc di hoc ¢ truong két hop
véi kién thirc thyc tién & Cong ty em nhan thay gitra ly thuyét véi thuc tidn con
mét khoang cach kha I6n. Do d6, em di nhan dugc rat nhiéu su gitp d& va hd
tro cua cb gido va cac can bo Cong ty, ban than em can phai c6 sy tich lity thém
kién thuc dé co6 thé van dung sang tao nhitng kién thire da hoc vao thuc té cong
Viéc sau nay.

Em Xin trdn trong cam on gido vién hudng dan — Th.s Nguyén Thi Diép
da luon theo sat, huéng dan, tan tinh hd tro cling nhu chi dan, nhan xét va tao
diéu kién tét nhat dé em c6 thé hoan thanh tét khoa luan tét nghiép cua minh.

Em xin chan thanh cam on Coéng ty TNHH MTV Tién Viét Phat va toan
thé can bo nhan vién tai Cong ty da rat nhiét tinh, nghiém tac huéng dan va than
thién giup d& em rat nhiéu trong qua trinh thyuc tap dé em c6 thé hoan thanh tét
ky thac tap tai Cong ty.

Cudi clng, em cam on cac thay co truong Dai hoc Quan Iy va Cong nghé
Hai Phong da tao diéu kién tét nhat cho em trong qué trinh thuc tap, dic biét 1a
cac thay c6 khoa Quan Iy.

Ban than em la sinh vién khoa Quan ly Kinh doanh, chuyén nganh Quan
ly Cong ty, nhung do van con thiéu kién thirc thyc té, tam nhin con han ché. DU
d3 dugc huéng dan va chi bao, nhung bai bao cdo ctia em khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t, nham 13n chua kip khic phuc. Vi vay, su dong goép ¥ kién cua
quy thay, ¢6 va ban lanh dao Cong ty 1a ngudn théng tin hitu ich, quy gia dé em
c6 thé hoan thanh mot cach xuét siac va hoan thién hon trong khoa luan cua
minh.

Em xin chan thanh cam on !
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MO PAU

Trong diéu kién x& hoi dang dan chuyén minh sang xu hudéng ton cau hoa,
hoi nhap kinh té, thi cac nhan té céng nghé, von,... dang giam dan vai tro cua
n6. Bén canh d6, nhan to tri thic ctia con ngudi ngay cang chiém vi tri quan
trong. Bai vi, ngudn nhan lyc cé tinh ning dong, sang tao va hoat dong tri 6c
ctia con ngudi S& tao nén dwgc nhitng gia tri hitu ich trong chién lugc phat trién
caa mot Cong ty.

Ngudn nhan luc dam bao tao nén ngudn sang tao trong to chuc, Cong ty.
Bai, chi co con nguoi mai sang tao ra cac hang ho4, dich vu va kiém tra duoc
qua trinh san xuat kinh doanh d6... Vi vay, cd thé khang dinh rang quan ly nhan
su 0 vai tro thiét yéu doi véi sy ton tai va phat trién caa Cong ty.

Trong giai doan 2018-2020, Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat ludn dic
biét cha trong tai cong tac quan ly nhan luc vai muc tiéu xdy dung dugc doi ngi
can bo quan 1y co trinh d6 va kinh nghiém; nhan vién dugc dao tao mot cach bai
ban nham dap ung yéu cau su thay ddi trén thi trudng cling nhu nhu cau caa
khach hang hién nay. Tuy nhién, hién nay cong tac quan ly nhan su tai Cong ty
van con nhiéu bat cap, tiéu biéu 1a: nhan vién lam viéc kém hiéu qua, ché do duy
tri va dai ngd nhan sy chua that sy hop 1y da dan dén nhiéu tinh trang nhu: thira
thiéu lao dong tai cac bo phan, ty 16 nguoi lao dong bo viéc cao do chua dap tng
duoc thoa dang vé ché d6 dai ngd

Nhan thdy tdm quan trong caa viéc nang cao hiéu qua su dung ngudn nhan
luc, trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat em d3 co
co hoi tiép can va tim hiéu co ban dé cd thé 4p dung nhitng kién thire da hoc vao
thuc té. Qua qué trinh thuc tap va hoc hoi tai Cong ty, em quyét dinh lua chon
dé tai: “Thuc trang nhan su va mot sb giai phap cai thién cong tac quan Iy nhan
su tai Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat” lam khda luan tét nghiép caa minh.

Van dung duoc cac kién thirc dd hoc dé danh gia tinh hinh nhén su tai Cong
ty TNHH MTV Tién Viét Phat. Pong gop mot sé Y kién cai thién cong tac quan
ly nhan sy gitp cho Céng ty danh gia duoc vai tro quan trong caa quan ly nhén
su trong Cong ty va cai thién cong tac quan ly nhan su cho hiéu qua hon.

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao, két cau khoa luan gom 3

chuong:

Sinh vién: Nguyén Kiéu Linh — QT2101N
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- Chuong 1: Co s Iy luan vé quan ly nhan su trong Cong ty
- Chuong 2: Thuc trang cong tdc quan ly nhan su tai Cong ty TNHH MTV
Tién Viét Phat trong giai doan 2018-2020
- Chuong 3: Bién phap hoan thién céng tac quan ly nhan sy tai Céng ty TNHH
MTV Tién Viét Phat

Sinh vién: Nguyén Kiéu Linh — QT2101N
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN LY
NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém va vai tro quan lv nhan sw

1.1.1 Cac khai niém co ban
1.1.1.1 Khai niém vé nhan s

Nhan lyc 1a mét trong cac ngudn luc quan trong quyét dinh dén sy ton tai
va phét trién caa Cong ty. Vi vay van dé quan Iy nhan luc ludn duoc quan tam
hang dau trong cdng tac quan ly Cong ty.

“Bdt it t6 chite ndo ciing dwoc tao thanh béi cac thanh vién la con nguoi
hay nguon nhan luc cia né”. Do db, ¢é thé néi “nguén nhan luc cua mét to
chizc bao gom tdt ca nhitng nguwoi lao déng 1am viéc trong té chize dé, con nhan
liee dwoc hiéu 1a nguon luc ciia méi con nguroi ma nguon lyec ndy gom co thé lyc
va tri luc”

Thé lyc phan anh stic khoe ciia ngudi lao dong, thé luc phu thugc vao: sic
voc, tinh trang suc khoe, mac séng, thu nhap, ché do an udng, ché do lam viéc
va nghi ngoi va ché do y té. Ngoai ra, thé lyc con phu thudc vao tudi tac, thoi
gian cong tac va gidi tinh.

Tri luc phan anh su suy nghi, sy hiéu biét, tai ning, nang khiéu, su tiép
thu kién thirc, cling nhu quan diém, long tin, nhan cach... Tri lyc phu thudc vao:
moi truong 1am viéc, ché do dii ngd cua to chuc, cach thic quan Iy cua lanh
dao,...

Hién nay, tri luc duogc coi 1a kho tang bi an trong mdi con ngudi, mot loi
thé canh tranh quan trong vi vay cac Cong ty ludn tap trung khai thac tiém ning
vé tri lyc ctia ngudi lao dong dé tao ra loi thé canh tranh caa minh.

“Nhan sy cia mot to chic 12 tap thé nguoi lao dong bao gom sé luong,
chat luong, tiém ning hién cd va tiém ning cua doi ngii lao dong, phi hop va
dap (g yéu cau cua chién luoc phat trién to chac trong mot thoi ky nhat dinh”.
1.1.1.2 Khéi niém vé qudn Iy nhan su:

Theo Nguyén Hitu Théan (2008): “Qudan Iy nhan si 1a sir phoi hop mét cach
tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mg, tuyén chon, duy tri, phat trién, déng
Vién va tao moi diéu kién thudn loi cho nhan vién thdng qua té chizc, nham dat
diroC muC tidu chién lirge va dinh hwdéng vién canh (tdm nhin) cua té chie”

Sinh vién: Nguyén Kiéu Linh — QT2101N



Khéa lugn tot nghiép Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hdi Phong

Quan ly nhan sy dugc danh gia 1a mot trong nhirng chire nang co ban cua
quan Iy t6 chiic bao gom cdng tac hoach dinh, chi huy t6 chirc cling nhu kiém
soat hoat dong nham thu hit, sir dung va phat trién con ngudi dé dat duoc cac
muc tiéu cua to chuc.

Quan Iy nhan su con duoc coi 1a cong tac “tuyén mo, duy tri, phat trién,
st dung, dong vién ciling nhu tao diéu kién tét nhat cho ngudi lao dong trong qué
trinh lam viéc.

Péi twong cia quan Iy nhan su chinh 13 ngudi lao dong va cac van dé co
lién quan nhu: cong viéc va cac quyen loi, nghia vu ciia ngudi lao dong trong to
chuc”.

Ban chat caa quan ly nhan su 12 quan 1y con ngudi trong, 1a su dbi xt cua
Cong ty véi nguoi lao dong. Quan ly nhan sy chiu trach nhiém vé viéc tao viéc
lam cho nguoi lao dong, tao moi truong lam viéc va tra cong cho nguoi lao dong
cling nhu giai quyét cac van dé phat sinh.

1.1.2 Vai tro caa quan ly nhan sw

Ra doi sau cidc mdén quan 1y chuyén nganh khac nhu quan 1y san xuat,
quan 1y tai chinh, quan 1y marketing. .. nhung quan 1y nham su lai c6 tc d6 phéat
trién nhanh nhat, dic biét 1a trong vong 30 nim tré lai diy. Nguyén nhan cua su
chuyén bién tich cuc nay 1a ¢ chd quan 1y nhéan su chiu stc ép truc tiép cua
nhimg bién d6i thuéc madi trudong bén ngoai.

Quan 1y nhéan su giup cho cac CONg ty xuat phat tir vai trd quan trong cta
con ngudi. Con nguoi 1a yéu té cau thanh nén t6 chirc Cong ty, van hanh Cong
ty va quyét dinh sy thanh bai caa Cong ty. Nguon nhan su 13 mot trong nhiing
ngudn luc khong thé thiéu duoc ciia Cong ty nén quan 1y nhan sy 14 mot linh
vuc quan trong cia quan 1y trong moi to chirc Cong ty. Mit khac, quan 1y cac
nguodn nhan lyc khéac ciing s& khong c6 hiéu qua néu Cong ty khong quan 1y tot
nguén nhan sy, vi suy cho cung moi hoat dong quan 1y déu thuc hién bai con
ngudi. Xét vé mat kinh té, quan 1y nhan sy gitip cho cac Cong ty khai thac cac
kha ning tiém ning, ning cao niang suit lao dong va loi thé canh tranh ciia Cong
ty vé ngué)n nhan sy. V& mat xa hoi, quan 1y nhan su thé hién quan diém rat
nhan ban vé quyén loi ctia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cia ngudi lao

dong, chi trong giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giira to chirc, Cong ty va

Sinh vién: Nguyén Kiéu Linh — QT2101N
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ngudi lao dong, chi trong giai quyét hai hoa méi quan hé loi ich giira t6 chiic,
Cong ty va nguoi lao dong.

Quan ly nhan sy la cong tac quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bo mot
t6 chirc, 1a sy dbi xtr cua td chire CONg ty véi ngudi lao dong. Quan 1y nhén su
chiu trach nhiém vé viéc dua con ngudi vao Cong ty gitp ho thyc hién cong
viéc, thu lao cho strc lao dong ctia ho va giai quyét cac van dé phat sinh.

Mot Cong ty hay mot té chirc ndo du c6 ngudn tai chinh phong phu,
nguon tai nguyén (vat tu) doi dao véi hé théng may moc thiét bi hién dai, kém
theo cac cong thirc khoa hoc k¥ thuat than ky di ching nita, cling s& tré' nén vo
ich néu khong biét quan 1y tai nguyén nhan su. Chinh cung cach quan ly tai
nguyén nhan sy nay tao ra bo mat van hoa cua td chirc, tao ra bau khong khi vui
tuoi phan khoi hay cang thang — u 4m cta t6 chirc d6, hay con goi 1a bo mat vin
hoa ctia Cong ty.

Quan 1y nhéan su giup cho cac CONg ty xuat phat tir vai trd quan trong cia
con nguoi. Con ngudi 1a yéu té ciu thanh nén t6 chirc Cong ty, vaan hanh Cong
ty va quyét dinh su thanh bai cua COng ty nén quan 1y nhan su 1a mot linh vuc
quan trong ctia quan 1y trong moi to chire Cong ty. Mat khac, quan 1y cac ngudn
luc khac ciling s& khong c6 hiéu qua néu Cong ty khong quan 1y t6t nguon nhan
su, vi suy cho ciing moi hoat déng quan 1y déu thyc hién boi con nguoi.

Xét vé mit kinh té, quan 1y nhan sy gitap cho cac Cong ty khai thac cac
kha ning tiém tang, nang cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh ctia Cong
ty vé nguén nhan sy. V& mat xa hoi, quan 1y nhan su thé hién quan diém rét
nhan ban vé quyén loi ciia nguoi lao dong, chi trong giai quyét hai hoa mdi
quan hé loi ich giira to chirc, Cong ty va nguoi lao dong.

Trong nén kinh té thi truong ma sy canh tranh rat quyét liét  thuong
truong 1a chién trudong” thi cic t6 chirc mudn ton tai phai té chic bd may cua
minh gon nhe, tim ding ngudi dung viéc, “chiéu hién dii si” v6i nhitng nguoi
tai dé to chuc, CONg ty co thé ton tai va phat trién. Mudn 1am duoc viéc nay thi
phai c6 bd may quan 1y nhéan sy tot, cdc nha 1anh dao phai quan tim hon nita dén
quan 1y ngudn nhan su.

1.1.3 Muc tiéu caa quan ly nhan sw

Quan ly nhan su nghién ctu cac van dé “quan ly con nguoi trong t6 chic

& tAm vi mo” va cac muc tiéu cu thé sau:

Sinh vién: Nguyén Kiéu Linh — QT2101N
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- Giup cho “t6 chiic — Cong ty dat dwoc cac muc tiéu chu yéu caa minh”.

- Str dung “ky nang va kha nang cua luc lugng lao dong mot cach hiéu
qua”.

- Cung cap cho Cong ty nhitng lao dong dugc dao tao bai ban va nhiét
huyét cong tac.

- Pép tng t6i da nhu cau cua ngudi lao dong, tao diéu kién cho ngudi lao
dong phat huy ti da ning lyc ca nhan, trung than va tan tuy vai to chuc.

- Pam bao nguyén tic tudn tha phap luat va dao duc trong sir dung lao
dong.
Vai trd czia qudn ly nguén nhan luc trong Cong ty:

- Tha nhat; tdi wu nhan lyc cua to chic.

- Tht hai, tao ra té chat lao dong tét, dam bao cho su phat trién cua Cong
ty.

- Tha ba, phat huy su ¢6 gang, ning luc sang tao ciia cd nhan dong thoi
ciing ¢ va nang cao sic manh tap thé.

- Thu tu, giup cac t6 chic c6 kha ning thich nghi véi sy thay d6i cia moi

truong.

1.2 Noi dung quan ly nhan sw trong Cong ty
1.2.1 Hoach dinh nhéan sw

Khai ni¢gm:

Theo Nguyén Hitu Than (2008): “Hoach dinh nhan si 1a mét tién trinh
triéen khai theec hién cac ké hoach va cdc chwong trinh nham dam bdo rang co
quan sé cé diing sé lwong, diing s6 nguoi dwoc bé tri ding noi, ding hic va
diing chd”

Hoach dinh nhan su duoc coi 14 tién trinh duyét xét lai mot cach c6 hé
théng cac yéu cau vé quan Iy nhan sy nham xac dinh ding s6 ngudi day du cac
k§ nang theo diing yéu cau.

Hoach dinh nhan su thuong dugc cu thé hda bang cac ké hoach ngan han
vé nhan sy. Cac ké hoach ngan han nay c6 thé diéu chinh linh hoat, phd hop voi
su thay doi cua Cong ty. Hiéu qua cua qua trinh hoach dinh nhan sy phu thudc
vao muc d6 phi hop cua chién luoc nhan sy véi cac chién lugc tong thé khac
cua Cong ty, voi dac trung, nang luc cua Cong ty. Vi vay, khi thuc hién “hoach
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dinh nhan sy” thi phai quan tdm toi cac chién lugc khac nhu chién lugc phét
trién thi truong, chién lugc phat trién san pham méi...

Quy trinh hoach dinh nhan su:
Quy trinh hoach dinh nguén nhan luc duoc tién hanh theo cac budc sau:

Phan tich moéi truong, xac dinh
muc tiéu, lya chon chién lugc

/\

Phan tich hi¢n trang Du bao/Phan tich cong

Quan tri ngudn nhan luc vige
Phan tich cung cau va kha Du bao(xac dinh) nhu cau
nang dieu chinh nhan lyc
Chinh sach Ké hoach, chuong trinh

T~

Thuc hién: Thu hit — dao tao va phat trién —
Tra luvong va kich thich — Quan h¢ lao

A

Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién

So @6 1.1: Quy trinh hoach dinh nhan su

Buwéc 1: Xdc dinh nhu cdu va dw b4o nhu cdu

Khi du b4o nhan sy, nha quan ly phai xem xét nhiéu yéu té dac biét 1a nhu
cau vé san pham va dich vu. Can duy kién doanh thu va khéi lwong san pham dap
ting doanh thu ndy. Trén co sé d6 udc tinh sb luong lao dong nham dap tng nhu
cau san xuat. Bén canh d6, nha quan 1y can quan tam t6i cac yéu tb khac nhu:

- Sb nguoi thay thé duy kién (s6 nguoi nghi viéc hay két thic hop ddng).
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- Chat lugng va nhan céach caa nhan vién (khi nhu cau thay doi).

- Nhitng quyét dinh nang cap chat luong san pham hoic dich vu xam
nhap vao thi truong mai.

- Nhiing thay d6i vé khoa hoc ki thuat va quan 1y dwa dén ra ting ning
Suat.

- Ngudn luc tai chinh hién co.

Pé danh gia hién trang nhan su, Cong ty dua vao viéc théng ké, danh gia
d6i ngii lao dong vé sé luogng va chat luong:

- Du bdo “nhu cau vé nhan sy Sau khi du bao vé nhu cau san xuét kinh
doanh, nha quan ly s& du bao nhu cau vé tai nguy@n nhan sy mét cach cu thé.

- Dur béo vé “kha ndng san c6 vé nhan si”: Du b4o nhu cau vé nhan sy
cung cap cho cap quan Iy cac phuong tién udce tinh can bao nhiéu cong nhan vién
va can loai cong nhan nao. Bén canh dé, cac nha quan ly phai xac dinh xem
nhan sy sé& lay tir dau. Nguon cung cap nhan su cd thé s& ly tir ndi bo co quan
hoac tuyén mé tir benngoai.

Budc 2: Pé ra chinh sach

Sau khi cac “chuyén vién” tach va ddi chiéu gitra nhu cau va kha nang cua
Cong ty nho vao hé théng thong tin, phong nhan su sé dé xuat cac chinh séach,
thu tuc va cac ké hoach cu thé. Néu dap ung du nhu cau, Céng ty nén ap dung
chinh séch cii khéng hay can sap xép lai.

Néu du thira nhan vién Cong ty can c6 chinh sach va ké hoach cu thé.
Trong truong hop d6, giam dbc¢ nhan sy phai can nhéc, tinh toan sao cho pho
hop voi ngan sach ciia Cong ty va trinh cho ban giam dbc phé chuan.

Buwéc 3: Thuc hién cac ké hoach

Khi c6 cac chinh sach va ké hoach, bo phan nhan su s& phdi hop voi
trudng cac b phan lién hé dé thyuc hién chuong trinh va ké hoach nhan su theo
nhu cau. Cu thé, cé hai ké hoach:

- Khiém dung nhan lyc: Néu thiéu nhan vién dung theo kha ning, nha
quan ly phai thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo ding kha
ning va tiém ning cta ho, hoic thing chirc va giang chic theo dung kha ning
va nhu cau cua Cong ty. Nhu vay, nha quan Iy phai “sap xép lai nhan su”. Néu
thiéu s6 lwgng nhan vién, nha quan ly phai thuc hién mot chuwong trinh tuyén mo,
tuyén chon nhén vién tir nguon bén ngoai.
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- Thang du nhan luc: Sau khi phan tich déi chiéu nhu cau va kha ning
hién ¢ vé nhan sy, nha quan ly s& danh gia duoc nhan sy cua minh. Néu “thang
du” s& &p dung céc bién phép han ché viéc tuyén dung lai, giam bét gio lao dong,
cho vé huu sém, gidn tho - cho nghi tam thoi (layoffs).

Buwoc 4: Kiém tra va ddnh gia

Trong moi giai doan, nha quan Iy phai thuong xuyén kiém soat xem céc
ké hoach va cac chuong trinh c6 phi hop véi muc tiéu da dé ra hay khéng. Sau
d6 tién hanh danh gia cac ké hoach dé rut kinh nghiém.

1.2.2 Tuyén dung nhan sy

Khai niéem:

Theo Nguyén Hiru Than (2008): “Tuyén dung la quéa trinh thu hit nhiing
nguoi lao déng co nguyén vong va c6 khd néng lam viéc trong Cong ty tir nhiéu
nguon khac nhau, xudt phat tiz nhu cau mé réng, bé sung hodc thay thé ma céc
giai phap khac khdng thé ddp img duwoc”.

Vai trd cua cng tac tuyén dung: Yéu td quyét dinh su thanh bai cua Cong
ty 1a yéu to con ngudi, vi vay, tuyén mo lao dong dugc coi 1a hoat dong then
chét trong quan ly nhan su. Qua trinh tuyén dung dugc thy hién tot s& gilp t6
chtic c6 d6i ngil lao dong cé cac pham chat, ky niang phu hop véi yéu cau cua
cong ty.

Cdc nguon tuyén dung

+ Tuyén dung bén ngoai

Uu diém:

- Ung vién dugc trang bi nhiing tri thirc tién tién, cac nhan vién, chuyén
gia giai.

- Nhan vién thudng c6 cach nhin méi ddi véi t6 churc.

- Nhan vién moéi mudn ching to6 ning luc caa minh nén nhiét tinh trong
cdng viéc gop phan thay d6i phong cach 1am viéc cia Cong ty.

Nhuoc diém:
- Nhan vién méi s& mat thoi gian dé thich ¢ng voi méi trudng 1am viéc
méi ciing nhu hiéu rd dwgc muc tiéu va van hoa ciia Cong ty.

- Gay tam ly that vong cho nhimg nguoi cii vi ho s& mat co hoi thing
tién.
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Quy trinh tuyén dung
Céc phuong phap bén ngoai:

Hoach dinh ngudn nhan luc
v
Céc giai phap khac
|

Tuyén mo

/\

Nguon noi bo Ngudn bén ngoai

L i,

Cac phuong phap ndi Cac phuong phép bén
bo naoai

\/

Céc ca nhan duoc tuyén mo

So do 1.2: Quy trinh tuyén mo nhan sy

£Nguén tuyén dung ngi bo

Uu diém:

- Nhan vién cua Cong ty s& dap tmg duoc yéu cau chuy@n mén nghiép vu
va dugc dao tao thyc té tai Cong ty.

- Nhén vién thuong c6 long trung thanh, dao duc trong kinh doanh cling
nhu ttinh than thai do 1am viéc tét.

- Do hiéu dugc muc tiéu chién lugc cua Cong ty nén dé& dang tiép can
cdng viéc vi vay co thé nghi diéu kién lam viéc.

- Tao dong luc thi dua gitra cac nhan vién dang lam viéc, Kich thich ho
lam viéc tich cuc, sang tao trach nhiém va hiéu qua hon.

Nhwoc diém:

- Néu tuyén nhan vién vao mot chirc vu con tréng (thing chic noi bo) dé
dan dén tinh trang 1am viéc theo 16i mon, dap khuén kiéu cii, thiéu sang tao. nhat
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12 & thoi ky kho khan.
- CA&c ung vién kho thanh cong, vi thuong co tdm ly khong phuc 1&nh
dao, bat hop tac véi lanh dao méi, chia bé phai, gay mat doan két noi bo.

Xét hd so xin viéc

A 4

A

Tric nghiém

A 4

A 4

Phong van so b

A 4

A 4

Phong van ky (Sau)

A 4

1807) 9eq iq ugIA Bun

Tham khao va suu tra 1y lich

Quyét dinh tuyén chon

A 4

Kham sac khoe

\ 4
Tuyén dung bo nhiém

A\ 4

So @6 1.3: Quy trinh tuyén chon nhan sy

1.2.3. B6 tri va sir dung nhan sw
Khai niém

Theo Nguy&n Hiru Than (2008): “Bé tri va si dung nhan su 1a hoat déng
tiép theo ciia qud trinh dao tao va tuyén chon nhan sw, do dé viéc dao tao va
tuyén chon ¢ dnh huong rat 1ém dén nhan sw. Néu nhuw nhdan sy dwoc dao tao
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tot, nam vieng chuy@n mdn nghé nghiép thi cong tac si dung nhan su sé dat duwoc
hiéu qua cao va nguroc lai”.

Noi dung cua cong tac su dung nhan su

Sau khi di sang loc, ra quyét dinh tuyén dung va bé tri cong viéc, can xem
Xét nhan vién trong qué trinh lam viéc cling nhu nhitng ky nang, kinh nghié¢m,
trinh d6 hoc van, tinh cach... c6 thé c6 dugc bang cach tim hiéu théng qua Cong
ty ma ho tirng 1am, cac dong nghiép cuing lam hay cac to chirc va ca nhan ¢ lién
quan khac cung véi qué trinh thir, hoc viéc.

Ban giam dbc, bo phan nhan su can tham van va dua ra quyét dinh cudi
cuing tiép tuc cong tac véi ca nhan d6 hay khong? Ca nhan d6 phu hop Vai vi tri
cdng viéc va méi truong kinh doanh thi s& thu duoc loi ich 1au. Néu chon nguoi
khong phi hop thi to chic thi Cong ty s& gap nhiéu khé khin va co thé xung dot
véi nguoi lao dong. Do d6, cong tac st dung ciing nhu quy trinh tuyén dung
nhan sy phai duoc tién hanh “quy cu” cling véi su phan tich va can nhac dé b
tri nhitng c& nhan phu hgp nhat véi yéu cau viéc lam.

Str dung ngudn nhan luc 1a mét viéc 1am kho boi khong phai tuyén dung
dugc nhan su vao Cong ty 1a hét trach nhiém ma con phai b tri cong viéc pho
hop véi kha nang va dic diém timg ngudi.

MJdi ca nhan déu cd nhimg “mit manh” va “mit yéu” khac nhau, néu biét
st dung “dang nguoi va dang viéc” thi mat manh sé dugc phat huy. Do d6, doi
hoi 1anh dao phai danh gia duoc kha ning ctia mdi ca nhan va muén danh gia
dugc dung “kha nang” ho phai 1a nguoi lanh dao sang subt, chi cong vo tu dé tir
d6 bé tri, sap xép nhan su hop ly.

Str dung nhan su bao gom céc hoat dong dinh hudng ddi ngudi lao dong
khi bé tri cong viéc, bd tri lao dong théng qua thuyén chuyén, dé bat va giang
chtc hay con goi 1a qué trinh bién ché noi bo cong viéc. Néu dinh hudng tot va
cha dinh hop Iy s& khich [é dugc sy dong gdp cao nhit ciia ngudi lao dong.

- Pinh hudng: “La mét chwong trinh dwoc thiét ké nham giip dé lao
déng maéi lam quen véi Cong ty va bat dau cdng viéc mét cach cé hiéu qua”

- Thuyén chuyén: “La viéc chuyén nguwoi lao déng tir vi tri ndy sang vi tri
kh&c. Xudt phat tir nhu cdu cia Cong ty va cd thé do nguyén vong cia nguoi lao
déng. Khi thuyén chuyén can dam bdo phu hop giga trinh dé cia nguoi lao
déng va vi tri céng viéc mai, phdi thuec hién cac hoat déng dao tao dé cung cap
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kien thizc va ki ndng can thiét cho nguwoi lao déng khi chuyén sang vi tri cong
viéc méi. Khi thuyén chuyén phdi dwa trén co sé tién cong, tién cong cia nguoi
lao dong khi 1am viéc ¢ vi tri méi va phai dwoc lanh dao don vi chdp thugn”

- Thing chire: “Viéc chuyén mét nguoi ndo dé 1én vi tri cao hon trong
Cong ty véi mirc tién cong cao. Pé qud tri thang tién dat dwoc Két qud tot va co
tac dung tich cuc, COng ty ¢d nhing chinh sach hop ly khuyén khich sw phéat
trién cua mdi c& nhan, cac thu tuc dé bat phdi rd rang va thong nhdt. Mét chinh
sach tor dé thuec hién quan diém cia nha lanh dao 1a khuyén khich va quan tam
deén viéc dé bat trong ndi bg Cong ty nham tao diéu kién cho cong viéc tér hon,
thu nhdp cao hon cho nguwoi lao dong”

- Giang chuc: “La viéc dwa nguoi lao dong VAo Vi tri ¢é cieong vi Va tién
cong thdp hon, cé trdch nhiém va co héi it hon. Gidng chire thuwong 1a két qud
cua viéc ky ludt hay cat gidm bién ché hodc do trinh dé, sirc khée ciia nguoi 1ao
déng khéng ddp vmg dwoc nhu cau cong viéc”

Thoi viéc: “la viéc cham dit quan hé lao déng giita cd nhdan nguoi lao
dong voi Cong ty ”

1.2.4. Pao tao va phat trién nhan su

Khai niém
“Dao tao 14 qué trinh trang bi mét cach cé hé thong nhaing kién thirc theo
chuwong trinh c¢6 muc tiéu nhdt dinh, nham hinh thanh va phat trién cac tri thuc,
ki nang lao dong nghé nghiép cho cac ca nhan trong té chizc”

“Phdt trién bao gom cac hoat déng nham chudn bj cho cdng nhan vién theo kip
Véi co cdu té chire va kinh doanh khi nd thay doi va phat trién. Qud trinh dao
tao dai hoc cung cdp cho cac nha qudn ly nhiing kién thizc méi 1a mét loai dién
hinh cua phat trién ”

Muc dich ciia dao tao va phét trién nhan sw

- Gilp cbng nhan vién hoan thanh tét cong viéc dugc giao, nhay bén t
rudc cbng viéc mai.

- Cap nhat cac ki nang, kién thac méi cho nguoi lao dong, cd kha ning
ap dung cac thanh tuu vé cong nghé, ki thuat vao phuc vu Cong ty.
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- Tang hiéu qua quan ly nho ap dung cac phuong phap, phuong tién quan
ly phil hop véi trinh d phat trién caa khoa hoc, cong nghé va méi truong kinh
doanh cua nha quan ly.

- Huéng dan cho céng nhan méi, nhitng bd ngd khi moi nhan viéc sé
duoc giai quyét nho cac chuong trinh dinh hudng cong viéc cho lao dong mai.

- thoéng qua dao tao va phat trién s& gop phan giai quyét cac van dé nhu:
(1)xung dot gitta ca nhan; (2)t6 chic cong doan vi vay chinh séach quan Iy nguon
nhan lyc cia Cong ty dugc hoan thién.

- Phéat huy tinh sing tao cia nguoi lao dong, tao ra cach nhin, cach tu
duy méi trong cong viéc.

Xac dinh rd nhu cau BT & PT

An dinh cac muc tiéu cu thé

Lua chon cac phuong phap thich hop

l

Lwa chon cac phuong tién thich hop

A 4

Thuc hién chuong trinh DT &PT

A 4

Danh gia chuong trinh BT & PT

So @6 1.4: Quy trinh dao tao va phat trién nhan sy

Cac hinh thic dao tao

+ Ddo ta0 tai noi lam viéc

Uu diém:

1) Tiép thu tryc tiép kinh nghiém lam viéc cua ngudi huéng dan, van dung
ngay vao cong Vviéc.

2) Rén luyén céc ky nang va ing dung ngay vao cong viéc

3) Chi phi dao tao thap, c6 thé dao tao nhiéu nguoi cing ldc, tao ra san
pham ddi véi ca cong nhan va can bo quan ly.

4) D@ thyc hién, khong yéu cau mot khdng gian hay thiét bi riéng biét.
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Nhuroe diém:

1) Kho phét trién kién thac ly luan.

2) C6 thé hoc ca “kinh nghiém xau” cua ngudi huéng dan va tro thanh
mot “thoi quen xau rat khé sia” vé sau.

3) Kho tiép thu néu ngudi truyén dat han ché vé phuong phéap su pham

4)Néu c6 su canh tranh trong cong viéc thi ngudi huéng dan s& thiéu
nhiét tinh hodc huéng dan khong day du.

* Dado ta0 ngoadi noi lam viéc

Uu diém:

- Thuong Doi ngii giang vién c6 phuong phap va phuong tién giang day
do d6 nang cao “chat luong dao tao, hudng dan, ngudi lao dong co thé nang cao
nang luc cong tac cling nhu phuong phap luan.

- Tiép thu tét cac kién thuc ky ning dugc truyén thu. Hoc vién duoc dao
tao mot cach bai ban, ¢ hé thdng hoac co thé dugc trang bi ki niang va phuong
phap méi tién tién, gop phan nang cao niang lurc 1am viéc sau khod hoc.

Nhuege diém:

- Kinh phi dao tao kha cao do d6 chi dap ung duoc mot phan nho nhu
cau dao tao ciia Cong ty.

- Khéng tao ra san pham cho Cong ty nén s& anh hudng dén két qua san
xuat kinh doanh caa Cong ty.

- Khong dugc thuc hanh ngay céc kién thic, ki niang vao coéng viéc nén
han ché sy thanh thao ki ning va phuong phap 1am viéc, déi khi bi tach roi gita
hoc véi hanh.

1.2.5 Panh gia va dai ngd nhan sw
1.2.5.1 Danh gia nang luc thuc hign cong viéc

Khai niém
“Ddnh gid nang lyc thuc hién cdng Viéc thuwong dwoc hiéu 12 sy danh gid mét
cach co6 hé thong va chinh thac tinh hinh thec hién cong viéc ciia ngueoi lao
déng trong quan hé so sanh véi cac tiéu chudn da diroc xay dieng va thao lugn

Sw danh gia do voi nguoi lao dong”
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Xac dinh muc tiéu danh gia TTCT
An dinh ky vong cdng viéc (phan tach
cong viéc)

Xem xét cong viéc dugc thuc hién

Danh gia hoan thanh cong tac

A

Thao luan viéc danh gia vai nhan vién

So' @6 1.5: Quy trinh danh gia thanh tich cong tac nhan su

Ynghia danh gia nang lyc thuc hign cong viéc

- Phuc vu cho muc tiéu quan ly, tac dong truc tiép toi ca nguoi lao dong
va Cong ty.

- Gilip cac Cong ty c6 co sd dé hoach dinh tuyén dung, dao tao va phat
trién nhan su.

- La co so dé dong vién, khen thudng, dé bat hoic ky luat nguoi lao
déng, gilp cac nha quan ly tra cdng mot cach cong bang theo mire @6 thanh tich
dong gbp cua nguodi lao dong.
1.2.5.2 Lwong béng va dii ngé

e Dadingo vat chat

“Dai ngo vat chdt la mot dong lyc quan trong thuc dcfy nhan vién lam viéc nhiét
tinh véi tinh than trach nhiém, phcfn ddu ndng cao hiéu qua cong viéc dwoc
giao”.

Tién lwong: “Tién luong la mét vin dé thiét thuc va nhay cdm trong nhing
chinh sdach ¢6 lién quan t&i con ngueoi tai xi nghiép ciing nhw trong xa hoi. Ve
phia nhitng nguoi dn lwong, tién lwong thé hién tai ning va dia vi ciia ho, vira
thé hién sw danh gia cia co quan va xd hdi vé c¢éng lao dong gop cho tdp thé

cua ho”.
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Tién luong 1 “gid ca sirc lao ddng dwoc hinh thanh qua thod thudn giita nguroi
c6 sike lao déng va ngueoi siv dung svrc lao déng phiv hop véi quan hé trong nén
kinh té thi truong”.

Nguyén tic khi xy dung hé thong tién luong:

- Pon gian héa trong cach tinh tién lwong dé ngudi lao dong co thé hiéu
va kiém tra duoc tién lvong cua ho.

- Tuén thi cac quy dinh cua phap luat: mic luong tdi thiéu, phu cap, tién
thuéng...

- Pam bao nguyén tic canh tranh.

- Tra luong tuong xtng voi nang lyc va dong gdp cua nguoi laoo dong.

- Co cau luong chia thanh 2 phan: lvong ctmg va luong theo doanh thu.

Cdc hinh thirc tra luong:

Tra luong theo thoi gian: “Tién lwong sé tra can cik vao thoi gian tham gia cong
viéc ctia moi nguoi. Co thé tra lwong theo ngay, gio, thang, nam. Hinh thirc tra
lirong nay thuwong dp dung cho cdc cdp qudn 1y va cdc nhan vién lam viée & cdc
phong ban hodc cdc nhdn vién lam viéc truc tiép & nhitng khdu doi héi sw chinh
xac cao’.

Uu diém: khuyén khich ngudi lao dong dam bao ngdy cong lao dong.
Nhuoc diém: mang tinh ‘binh quan hoa, do dé khdong kich thich duoc su nhiét
tinh sang tao cua ngudi lao dong, tu twong ddi phod giam hiéu qua cong viéc.

Tra lwong theo san pham: “La viéc trd lwong khéng dwa vao thoi gian lam
viéc ma dya vao két qua lam ra trong thoi gian d6”

Hinh thirc ndy gin thu nhap cta ngudi lao dong voi két qua 1am viée cia
ho. Vi vay no duogc coi 1a don bay dé kich thich mdi ngudi nang cao ning suat
lao dong ctiia minh.

C6 nhiéu hinh thirc tra lwong theo san phdm khac nhau nhu: tra lwong

theo san pham gian tiép, tra lwong theo san pham truc tiép, tra lwong khoan. ..
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Ngoai ra, ngudi lao dong con duge huong cac khoan khac nhu: phu cip, tro cép,
tién thuong...

Truyc tiép: Luong thang, hoa

\ 4

hong, tién thuong

Thu lao vat
chat ]

Gian tiép: Bao hiém, tro cap XH,

A 4

—— phc loi, ving mat duoc tra
Co cau hé

théng tra | | lwong...

Ban than cong viéc: Nhiém vu,

\d

trach nhiém, phan dau, co hoi

thang tién, cam gi4c hoan thanh

Thulaophivat | | | cong viec, co hoi duoc cAp trén

chét

MO0i truong lam viée: Chinh séch

~ hop ly, dong nghiép hop tinh, biéu
tuong dia vi phl hop, diéu kién

So dd 1.6: Co ciu hé théng tra luong lam viéc thoai mai, gio uyen

’ trong Cong ty ‘ .
Phu cap: La nhitng khoan thu nhap thém nham muc dich dén bu cho cac cong

viéc chiu thiét thoi hodc wu dii cho mét s6 cong viéc co tinh chat dac biét”.

Tro cap: “Nhitng khodn tién thu nhdp thém nhung khéng mang tinh chdt
thwong xuyén nhw phu cdp ma chi ¢é khi xay ra mét sw kién ndo dé”’

Cdc khodn thu nhdp khéc: (1)nghi phép c6 luong, (2)cip nha hoic thué
nha véi gia tuong trung, (3)an trwa mién phi, (4)boi dudng thém.. .

Tién thuong: “la nhitng khodn tién bé sung nham qudn triét nguyén tdc
phdn phéi theo lao dong”. Tién thuong dwoc danh gid la mot trong nhitng cong
cu mang tinh chat khuyén khich vat chat, dong thoi ciing 13 cong cu khuyén
khich tinh than cho nhan vién. Tién thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh
tich ctia nhan vién dong thoi “cd vii” cho nguoi lao dong phan dau dat thanh tich
cao.
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Cac hinh thte khen thudng chu yéu: (1)Thudng hoan thanh tot cong viée;
(2)Thudng suit lao dong va hiéu qua kinh doanh; (3)Thudng cho lao dong trung
thanh va tan tuy v6i DN; (4)Thudng nhan dip 18 tét, ngay thanh 14p DN ....

e Ddi ngé tinh than
“Ddi ngé tinh than gitt vai tro quan trong nham thod man toi da nhu cdu
da dang cia nguoi lao dong. Mirc song cang cao thi nhu cau vé tinh than ngdy
cang cao, khuyén khich tinh than chinh la bién phdp dwoc dp dung dé thod man

nhu cau ngay cang cao cua nguoi lao dong”

Ban than cdng viéc

Panh gia cong viéc

Thi truomg lao dong l Ban than nhan vién
- Luong bong trén - 1- Mitrc hoan thanh
L An dinh mirc lwong
thi truong . cbng viéc
o Luong bongva e '
- Chi phi sinh hoat am nié
A p a % dai ngd cho timng 2- Tham nién
- COng doan c4 nhan 3- Kinh nghiém
- X& hoi I 4- Thanh vién trung
- Nén kinh té X
© , © MBéi trudng cong ty thanh
- I—uat phap - Chinh sé&ch 5- Tlém l’lﬁl’lg cua
- Béu khong khi van nhan vien
hoa cong ty

- Co cAu té chuc

- Kha nang chi tra

So @6 1.7: C4c yéu té6 anh hwéng dén lwong bong va dai ngd

Céc bién phap khuyén khich tinh than:
- St dung dung nguoi dang vige, tao diéu kién dé nguoi lao dong nang

cao trinh do.
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- Quan tdm dén doi séng cla ngudi lao dong, thudng xuyén thim hoi
dong vién nguoi lao dong.

- Tao ra thé gidi phang trong COng ty, han ché phan biét trong cac chinh
sach dai ngo, td chtrc van héa van nghé nhan cac dip 1& tét.

- Phong tdng cac danh hi€u cho ngudi lao dong, guri thu khen ngoi, dang
bao, tuyén duong...

- (Cai thién diéu kién lam viéc nham dam bao strc khoé va tdm trang vui
tuoi thoai mai cho ngudi lao dong.

- To chire, ddy manh cac phong trao thi dua trong Cong ty.
1.3 C4&c chi tiéu dianh gia cong tac quan ly nhin sw trong Cong ty
1.3.1 Nhom chi tiéu dinh lwong
1.3.1.1 Pdnh gid ning sudt lao dpng theo doanh thu

Doanh thu 13 “tong gié tri hang hda va dich vu do ban hang va céc hoat
dong dich vu sau ban hang. Pay chi thé hién ning suat lao dong bang tién cua
mét ngudi lao dong tao ra trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thuong 1a mot
nam”. Chi tiéu duoc tinh theo cong thuc sau:

Q
L

W =

Trong do:

+ W: Ning suat lao dong thuc hién binh quan tinh theo doanh thu ctia nim
trudc lién ké;

+ Q: Tong doanh thu thyc té ciia nam trude lién ké;

+ L: S lao dong thyc té str dung binh quan caa niam truéc lién ke;

- Piém manh: D& tinh, d& sir dung rong rdi cho moi loai hinh hoat dong
cua cua Cong ty va co thé so sanh voi nang suit lao dong gitra cac loai hinh
Cong ty khac nhau.

- Piém yéu: Khdng phan anh dugc mac chi phi trong hoat dong kinh
doanh, cac san pham c6 gia tri cao khi con ¢ dang ban thanh pham nhung lai
khong xac dinh dugc, khong phan anh doanh thu trong twong quan véi mac chi
phi.
1.3.1.2 Siic sinh 16i ciia lao déng

La chi tiéu sir dung dé phan tich hiéu qua do nguoi lao dong mang lai cho
Cong ty. Chi tiéu nay cho biét cr mot ngudi lao dong trong thoi gian nhat dinh
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tao ra dugc bao nhiéu don vi san pham, cong viéc. Tir d6 lanh dao Cong ty c6 thé
biét dwoc phai st dung bao nhiéu lao dong va nhitng loai lao dong nao.
1.3.1.3 Mic dé hoan thanh cdng viéc

Dé danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc can xay dung céc chi tiéu dé danh
gia bao gdom: (1) chi tiéu lién quan truc tiép tdi cong viéc va (2) céc chi tiéu
khong lién quan truc tiép dén cong viéc. Do d6 phai xay dung va giao chi tiéu
nhiém vu cu thé cho tirng bd phan, ting loai lao dong.

1.3.1.4 Sé lwong nhan sw

So sanh s6 lugng nhan luc caa Cong ty hién c6 vai sé lwgng can thiét dé hoan
thanh cong viéc thuc té. Noi dung danh gia theo hai chi tiéu sau:
- Chi tiéu tuyét doi

Mirc do dép ung _ | S6 lugng nhan S6 lugng nhan
nhan lyc vé sb luong luc thuc té luc can thiét
- Chi tiéu twong ddi
Murc do dap ing nhan S6 luong lao dong thuc té
A A = A A A - & x| 100%
luc vé so lugng S6 luong lao dong can thiét

Can cir danh gid ddi ngii nhdn luc Vé s6 luong:

+ S6 lugng lao dong thuc té can cir vao bao co tinh hinh nhan lyc tai thoi
diém danh gia.

+ S6 lugng lao dong can thiét can cir vao cac tai liéu lién quan vé chuc
ning nhiém vu, chién luoc phat trién va cac chinh sach phét trién nhan lyc cua
Ccong ty.
1.3.1.5 Vé co cdu té chirc ciia cac bé phan (phong, don vi)

So sanh ty trong lao dong cho ting bo phan thuc té véi yéu cau vé co cau
lao dong cho tiring bo phan, tir d6 c6 két hoach sap xép dé dap tng nhu cau céng
VIEc.
1.3.1.6 VVé trinh dé chuyén mon, nghiép vu

Danh gia dya trén ty 18 lao dong dugc dao tao va ty 18 lao dong can dugc
dao tao theo y@u cau ciia cong Viéc, cac cin ctr dé danh gia bao gom:

- Co ciu nhan lyc theo trinh d6 duogc dao tao thyc té: Ly so liéu cua
Cong ty tai thoi diém danh gia.

- K& hoach co ciu nhan luc theo trinh d6 dao tao xéac dinh theo co cau

cta chuyén gia tu van.
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Panh gia hiéu qua quan ly nhan luc theo trinh d6 chuyén mén cua nhén
vién:

Bing céach so sanh sé lugng lao dong theo nhu cau véi sb luong lao dong
hién c6 s& phét hién dugc sb lao dong du thira hoic thiéu trong ting cong viéc
cling nhu toan Cong ty.

1.3.2 Nhom chi tiéu dinh tinh

Sy hai 1ong va thoa man caa CBCNV trong Cong ty thé hién qua nhan
dinh cta nhan vién vé mic do hai 1ong cua ho dbi véi cong viéc, méi truong lam
viéc, co hdi dao tao, co hoi thing tién...Chi tiéu ndy duoc danh gia bang céch
Khao sat, tham do nhan vién trong COng ty.

1.4 Cac véu td anh hwéng dén hoat dong quan Iy nhan sw trong Cong ty
1.4.1 Yéu td bén ngoai Céng ty

Boi canh kinh té: Khi nén kinh té suy thoai thi Cong ty can giam chi phi
lao dong dong thoi duy tri lao dong co tay nghé. Trong giai doan phat trién Cong
ty c6 nhu cau phét trién ngudn nhan luc dé mo rong san xuat, ting cuong dao
tao hoac huan luyén nhan vién. Viéc mo rong san xuat doi hoi Cong ty phai
tuyén thém lao dong c6 trinh do va tay nghé, doi hoi tang tién cong dé thu hat

nhan tai, ting phuc loi va cai thién diéu kién 1am viéc.

Lic lwong lao déng: phan anh ngudn cung lao dong trén thi truong va la
co s& quan trong cho viéc thiét 1ap cac ké hoach bd sung nguén nhan lyc.

Chinh sé&ch phép ludt: Luat lao dong dugc ban hanh nham chi phdi cac
“mdi quan hé lao dong” trong tat ca cac COng ty va cac hinh thic so hiu.

Vin héa xa héi: Cac quan niém vé chuan muc xa hoi, dao duc, 16i song,
tham my, tdp quan, van hoa, trinh do hoc van... Muc song ting sé& tic dong dén
thai do lam viéc va nghi ngoi. Co hoi tham gia cac ngay &, hoi hé, tham quan
nghi mat. Mat khac, xu huéng binh ding trong lao dong da 1am cho luc lugng
lao dong nir tham gia lam viéc ngay cang tang, doi hoi Cong ty phai co su quan
tam thich dang trong chinh sach tuyén dung lao dong nir.

Poi thi canh tranh: Xay dung uy tin hay danh tiéng cua Cong ty, chinh
sach thu hat vé tién cong, phuc loi, diéu kién lao dong. ..

Tién bg khoa hoc kyj thudt: Su tién bo caa khoa hoc ki thuat khéng nging
g6p phan cai tién va ddi mai ky thuat, cong nghé dé tang chét lwong va han gia
thanh pham do d6 s& anh hudng dén céng tac quan ly nhan lyc.
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Khéch hang: Khach hang 1a muc tiéu cia moi Cong ty, do do, cac cap quan
ly phai dam bao rang nhan vién Cong ty phai san xuat ra cac san pham, dich vu phi
hop vé&i nhu cau va thi hiéu khach hang.

1.4.1 Yéu té bén trong Cong ty
Muc tiéu cua Cong ty:

Muc tiéu caa Cong ty s& anh huong dén qué trinh san xuat, ti chinh, kinh
doanh, quan ly ngudn nhan lyc. Can cr vao vao muc tiéu caa Cong ty dé dua ra
cac muc tiéu cua bo phan nham hd tro myc tiéu caa Cong ty.

Chién lwoc kinh doanh cuia Cong ty:

Chién lugc phét trién: giam lang phi dau tu, giam chi phi quan ly van
hanh; nang cao hiéu qua st dung co s ha ting da dau tu két hop vai loi thé
nganh cua Cong ty... Hoan thién md hinh t6 chac quan ly, &p dung cong nghé
thong tin, md hinh quan Iy tién tién, nang cao tinh chuyén nghiép trong quan ly
Cong ty nham dat dugc hiéu qua cao.

Chinh séch cua Cong ty:

La kim chi nam cho c6ng tac quan ly nhan luc: Chinh sach cua Cong ty sé
tac dong dén ning suét lao dong, y thuc 1am viéc ciing nhu trach nhiém doi voi
cong viéc cua nguoi lao dong...

Van hoa Cong ty:

Puoc danh gia 1a hé thdng gia tri, niém tin va cac thoi quen, tac dong va

cau tric Cong ty tao ra cac chuan muc hanh vi.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NHAN SU
TAI CONG TY TNHH MTV TIEN VIET PHAT

2.1 Mot s6 nét khai quat vé Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién ciaa Cong ty TNHH MTV Tién
Viét Phat

- Cong ty TNHH MTV TIEN VIET PHAT duoc thanh lap ngay 18/06/2013 theo
gidy phép kinh doanh s 0201302177

- Tén Cong ty : Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat

- Tén quéc té : TIEN VIET PHAT. CO.,LTD

- Tén viét tat : TIEN VIET PHAT. CO..LTD

-Pbiachi :Phong 203, tang 2, khu nha 4 tang, s6 97 Tran Phi, P. Luong
Khanh Thién, Quan Ngd Quyén, Hai Phong

- bién thoai :0225.263.8899

- Email . tienvietphat@gmail.com

- Linh vuc hoat dong cua Cong ty: Nha hang va cac dich vu in udng phuc vu luu
dong

- M0 hinh Céng ty thuc hién: Cira hang cafe, tra sira, mon an hoat dong trong
linh vuc giai tri. Dem dén cho khach hang su hai 1ong, thoai méi théng qua cac

loai thirc udng va moén an nhanh ngon miéng.
2.1.2 Qué trinh hinh thanh va phat trién

- Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat duoc thanh lap nam 2013 trong
thoi ky dat nuge Viét Nam noi chung va thanh phd Hai phong néi riéng dang c6
nhitng budc ddi mai vé nganh dn udng phuc vu luu dong. Trong nhiing thai gian
dau maéi thanh 1ap Cong ty chi budn ban nho 1é hang hoa, nguyén liéu pha ché

- Pén nam 2016 ngoai cung cap nguyén liéu pha ché véi quy mé 16n hon,
Cong ty da dan mg thém cira hang vé cafe, tra va tra sita nham phuc vu tiéu
ding ciia moi hra tudi khach hang va lay tén 1a Oolong tea & coffee. Ra doi giiia
tam bAo tra sita khi hang loat thuong hiéu ndi ngoai, 16n nho moc 1én mdi ngay,
ngay tir dau Cong ty dd xac dinh cho minh mot huéng di dung din: chét luong
t6t phai di kém cung dich vy xuét sic tuong tmg. Pay chinh 1a kim chi nam ton
tai cua thuong hiéu trong suét thoi gian qua va sé tiép tuc duoc phat huy trong
thoi gian ti. Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién, dén nay Cong ty
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TNHH MTV Tién Viét Phat dd vuon 1én tré thanh Cong ty c6 uy tin trong
nganh.

- Bén nim 2018 Cdng ty nhan thay nhu cau an udng nhanh cta mdi nguoi
ngay mat ting cao, Cong ty di cho ra doi thém kios banh mi Cé Tham Sai Gon.
San pham Cong ty muén mang téi cho nguoi tiéu ding tuy 1a thirc an nhanh
nhung ludn dit chat luong ciing nhu vé sinh an toan thyc pham 1én hang dau.
Chi trong nam 2018 t&i nay, moi d¢au Cong ty chi co 1 kios dau tién tai co sé 56
Hoang Van Thy nhung hién nay Cong ty da c6 thém 3 chinh, co s6 14 co s&
nhuong quyén ¢ Hai phong, 06 co sé nhuong quyén tai Ha Noi, 04 co so
nhuong quyén tai Quang Ninh, 04 co s& nhugng quyén tai Thanh Hoa va 03 co
s& nhuong quyén tai Nghé An.

- Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat mong muédn 1a dia chi tin cay cua
khach hang. Pén vai Cong ty khach hang sé gap dugc nguoi ban va ddi tac chan
thanh, c6 nhitng nguyén li¢u dat chat lwong tot, vé sinh an toan thyc pham va gia
thanh hop ly.

2.1.3 Co cu to chiic

GIAM BOC

BO PHAN| | BO PHAN - . HANH CHINH
KHO BAN HANG| |KETOAN| IMAKETING| |"“\AN su

So do co cdu té chirc tai Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat

- Chtrc nang nhiém vu cua tung bo phan:
> Giam déc: Giam déc caa Cong ty TNHH MTV sé chiu trach nhiém trudc
hoi dong thanh vién, chu tich Cong ty va trach nhiém trude phap luat vé quyén
va nghia vu cia minh trong Céng ty. — Giam doc cia Cong ty TNHH MTV ¢
thé kiém ludn chuc chu tich hoi d¢ong thanh vién, cha tich Cong ty. C6 nhiém vu
diéu hanh va phat trién Cong ty.
> B6 phan kho: Chiu trdch nhiém cho toan bo hang héa duogc luu trir trong kho,
quan ly kho hang tir khau nhap - cat tri, bao quan - d&én xuat dam bao dung
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chat luong va sé lugng yéu cau; phuc vu cho muc dich san xuét va kinh

doanh; tranh tinh trang that thoét do bé v&, hu hong hay gian lan...
Nhiém vu chinh:

- Kiém tra cac ching tir va thuc hi¢n viéc nhap, Xuat hang

- Nhan céac chimg tir giao hang, luu va chuyén cho bo phan mua hang hoic
ké toan theo quy dinh.

- Luu trit phiéu nhép, phiéu xuat kho

- Theo ddi s6 lugng xuat nhap ton hang ngay va déi chiéu v4i dinh muc ton
kho t6i thiéu.

- Pinh ky theo ké hoach 1ap cac phiéu yéu ciu mua hang

- Theo ddi quéa trinh nhap hang, dén déc viéc mua hang.

- Tryc tiép 1am thu tuc mua hang va theo doi nhap hang.

- Sip xép hang hoa trong kho ding theo hudng din cua nha san xuat.

- Sap xép hang hoa tranh bi uét, d6 vo...

- Tuyét d6i dam bao quy tic PCCC trong kho.

- Pinh ky hang thang kiém tra lai cac ké hang.

- Bao céo kip thoi, dy du, chinh xac cac thong tin lién quan dén cong viéc
cho Trudng bd phan hoic Ban Giam ddc (khi c6 yéu cau).

> B0 phan ban hang: Pay la vi tri nhan vién kinh doanh ban hang cho Cong

ty. Nhan vién ban hang c6 nhiém vu tiép xUc truc tiép véi khach, tu van gilp

khach hang lua chon dugc nhiing san pham phi hop. Giai dap cac thac mac

vé san pham dich vy, thuyét phuc khach mua hang giup ting doanh thu cho

Cong ty.
Nhiém vu chinh:

- Nam viing cé4c thdng tin vé san pham dich vu Cong ty cung cap

- Tién hanh nhan hang hoa tir nha cung cap, kiém ké s luong

- Lap tlrc bao cao voi cap trén néu hang hoa phat sinh van dé ngoai y
mudn dé c6 phuong an giai quyét.

- Giai dap cac thic mic va khiéu nai vé san pham/dich vu cho khach hang

> B6 phan hanh chinh nhan sy: 1a ngudi dimg dau bo phan nhan sy, chiu

trach nhiém phét trién va trién khai cac chién lugc nhan su phl hop Véi

chién luoc kinh doanh tong thé, gilp giai quyét cac yéu cau, khiéu nai hoic

cac van dé khéc lién quan téi bo phan Nhan su.
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Nhiém vu chinh:
Xay dung va thuc hién chién lugc nhan sy phu hop véi chién lugc kinh
doanh tong thé trong timg giai doan phat trién cua Cong ty.
X4y dung va quan 1y quy trinh tuyén dung, giam sat tuyén chon tng vién.
Panh gid nhu cau dao tao dé trién khai va gidm sat cac chuong trinh dao
tao.
Hb tro cac nhu cau kinh doanh thong qua viéc tham gia phat trién va gitr
chan lao dong.
Giam sat va quan 1y hé théng danh gid, thuong phat cho nhan vién.
X4y dung va quan 1y ké hoach luong thuong, ché do dai ngd va phuc loi
cho nhan vién.
Quan 1y va xay dung van hoa Cong ty.
B4o cao toi ban lanh dao va hd tro qua trinh ra quyét dinh thong qua céc
sb liéu vé nhan su.
Pam bao tuan thu phap luat trong hoat dong quan 1y ngudn nhan luc
> K& toan: chiu trach nhiém quan ly chung moi hoat dong c6 lién quan dén
linh vuc tai chinh, ké todn, nim virng tinh hinh tai chinh cua Cong ty. Tham
muu cho giam déc ra cac quyét dinh vé chinh séch va ké hoach tai chinh; lap
bao cao tai chinh dinh ky;...
» Marketing: 1a nguoi chiu trach nhiém cho moi hoat dong marketing cua
Cong ty; xay dung va phat trién chién lugc marketing phd hop véi muc tiéu
kinh doanh va tam nhin Cong ty.
Nhiém vu chinh:
Theo ddi xu hudéng thi truong dé diéu huéng hoat dong marketing cta
Cong ty
X4y dung chién luge marketing phtt hop voi chién luoc va muc tiéu tong
thé ctia Cong ty
Tham gia xay dung cac ké hoach marketing cu thé cho cac cira hang
Giam sat thuc hién ké hoach marketing cua cac cua hang, ddm bao su
phéi hop nhip nhang giita mdi cira hang véi nhau
Lén ké hoach va giam sat viéc thuc hién cac chién dich marketing
Lam viéc voi CONng ty va cac quan 1y dé cung théng nhat chién luoc phu

hop cho hoat dong kinh doanh néi chung va marketing noi riéng
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Xay dung mang ludi d6i tac
2.1.4 Pic diém kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh chua yéu cua Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phét bao
gom:
Nha hang va céc dich vu an uéng phuc vu luu dong (Nganh chinh)
Bén 1¢ hang hoa nguyén liéu pha ché, nguyén liéu banh mi tai cac cua
hang chuyén doanh
Cung cap dich vy an udng theo hop dong khong thuong xuyén véi khéach
hang

Bén canh nhirng hoat dong kinh doanh, Cong ty luén quan triét va thuc hién
nghiém tlic c4c muc tiéu da dé ra, nhan vién thuc hién tét nhitng ké hoach duoc
cap trén giao, thuc hién tét cong tac phuc vu khéch hang, bao dam nguyén liéu
pha ché, vé sinh an toan thuc pham.

Trai qua timg nim va ting bude truong thanh, vai sy hd trg, hop tac cua cac
d6i tac va khach hang, cling nhu su nd luc cua tap thé can bd, nhan vién trong
cong ty, Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat da timg buéc khang dinh thuong
hiéu trén thi truong F&B.

2.1.5 Hoat dong kinh doanh

Cong ty thuoc nganh dich vy an uéng, hoat dong chi yéu 1a phuc vy va cung cap
d6 an, thirc ubng cho khach hang. Béi tuong kinh doanh chu yéu caa nganh 1a
nha hang, cira hang thirc dn nhanh, quay bar,..
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Bang tom tat mét sé chi tiéu caa Cong ty
Bang 2.1: Chi tiéu clia Cong ty trong giai doan 2018-2020
(DVT: triéu dong)

CL 2019/2018 | CL 2020/2019
Chi tidu Nam Nam Nam T T
2018 | 2019 | 2020 | GT Y% ot yie
(%) (%)
1.Téng doanh 5.183 | 8.970 | 7.110 | 3.787 | 73,06 | (1.860) | (20,73)
thu
2.Tong chiphi | 5.078 | 8562 | 6.911 | 3.484 | 68,60 | (1.651) | (19,28)
3.Loinhuansau | 105 408 199 303 [288,57| (209) |(51,22)
thué
4.Tong s6 lao 20 32 28 12 60 (4) (12,5)
dong
5.Thu nhap BQ 6 6,5 7 05 | 8,33 0,5 7,69
(tr.d/ng/thang)
(Nguon: Bao cao tong két cia Cong ty giai doan 2018-2020)
@ Nhan xeét:

Qua bang chi tiéu trén ta thay:
— Tong doanh thu nam 2019 dat 8.970 triéu dong, tang 3.787 triéu dong,
tuong duong véi 73.06% so véi nam 2018. Su ting truong trén cho thay, Cong
ty da hoan thanh tét cong tac hoat dong kinh doanh. Nguyén nhan la do Cong ty
da day manh hoan thanh cac du an con dang d&, mé thém cira hang mai va thém

mot sd co s& nhugng quyeén.

— Tong doanh thu nam 2020 dat 7.110 triéu dong, giam 1.860 triéu dong,
tuong dwong v&i giam 20,73% so véi nam 2019. Su giam hut trén cho thay,
Cong ty lam viéc chua hiéu qua. Nguyén nhéan la do, nam 2020 ca nuéc chiu anh
huoéng cua dich bénh covid — 19, Cong ty ciing 1a mot trong s6 d6. Dan dén téng
doanh thu thut giam so véi nam 2019.

— Nhung, tong chi phi cta nam 2019 1a 3.484 triéu dong, twong GNg Vi
68,60% so v&i nam 2018. Tong chi phi cua nam 2020 giam 1.651 triéu dong,
twong ung giam 19,28% so v4i nam 2019.
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— Loi nhuén sau thué ciaa Cong ty nim 2019 dat 408 triéu dong, ting 303
triéu déng so voi nim 2018, twong Gtng Véi 288,57%. Bén nam 2020 lgi nhuan
sau thué chi dat 199 triéu dong giam 209 triéu ddng so v6i nim 2019, twrong Gng
51,22%, nguyén nhan bai do tinh hinh dich bénh covid-19 khién Cong ty bi anh
huong.

— Tur ndm 2018 t&i ndm 2019 Céng ty dd mé thém cira hang nén tong sé
lao dong cua Cong ty tang 1én 1a 12 nguoi nham dap ung phuc vu tde do ting
trudng cua Cong ty. Nhung trong nam 2020 do anh hudng cua tinh hinh dich
bénh covid tong sé lao dong cua Cong ty da giam di 04 ngudi S0 VGi nam 2019.
2.1.6 Thuan lgi va khé khan
2.1.6.1 Thugn lgi

" Trugc sy phat trién cua nén kinh té néi chung, nganh F&B noi riéng.
Pé d¢am bao cho Cong ty c6 thé on dinh va phat trién trén sy canh tranh cta cac
Cong ty, Cong ty khac. Coéng ty TNHH MTV Tién Viét Phat da va dang chu
do6ng nam bat, 1am chu trén thi treong vé chat lugng, hinh thic 13n gia ca, nang
cao niang luc canh tranh, déng thoi cai tién cong tac kinh doanh, ma rong thi
truong.

= Pong thoi nang cao stc canh tranh cac san pham cua Cong ty, day
manh chit luong cua san pham Ian hop Iy vé ca gia thanh nham dap tng nhu cau
tiéu dung cua khach hang va ddi tac.

" Qua su dau tu ca vé mat tai chinh, chat xam Cong ty da va dang tiép
can duoc gan hon véi moi lta tudi khach hang.

= Pic biét, v6i doi ngili nhan vién tré tudi, ning dong, nhiét tinh véi cong
viéc. Chinh vi vay da tao dugc niém tin véi khach hang.

= Pong thoi nhan duoc nhiéu sy hop tac nhuong quyén cua cac dbi tac tur
khap cac tinh thanh, d3 ning cao doanh thu va lgi nhuan vé cho Cong ty.
2.1.6.2 Kho khan

= Co so vat chat — ky thuat, doi khi con chua dap tng duoc nhu cau &
murc cao cua khach hang.

= Hoat d6ng marketing va quang co con turong d6i han ché

= Duéi dién bién phirc tap cua dich covid — 19, Céng ty bi anh huong
truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh.
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2.2 Thuc trang cong tac quin Iy nhan su tai Cong ty TNHH MTV Tién Viét
Phét
2.2.1 Co cu lao ddng cia Cong ty

- Trong niam 2018 Céng ty c6 20 lao dong. Nam 2019 Céng ty tuyén
thém 22 lao dong ddng thoi 10 lao dong giam do nhan vién xin nghi viéc 1am
cho s6 nhan vién tang tir 20 1én 32 nguoi tuong tng véi 60% so véi nim 2018

- Trong nam 2020 thi tong sé lao dong caa COng ty giam tir 32 xudng
con 28 nhéan vién, tac la giam 04 nhan vién tuwong (ng véi 12,5%. Do tinh hinh
dich bénh Covid — 19, di anh hudng nang né téi hoat dong kinh doanh, luong
tiéu thu bi han ché, khé khin khi phai gidn cach xa hoi. Cong ty van tap trung
moi nguon luc dé hoan thanh tét nhiém vu cua minh trong nam 2020, tuy doanh
thu caa Cong ty van giam nhung khong nhiéu. Nhan su cua Cong ty giam di 07
lao dong la do 05 nhéan vién xin nghi viéc va 02 nhan vién Cong ty cho nghi viéc
vi khong tap trung, khong du dap (ng nhu cau cong viéc. Bong thoi Cong ty
tuyén dung thém 03 nhan vién mai

Pé thay 16 hon tinh hinh nhan vién ciing nhu su thay d6i ré rang ciia nhan
vién tai Cong ty, ta xem Xxét nhan vién cua Cong ty qua cac khia canh nhu:

Bang lao dong theo trinh dg chuyén mon
Bang 2.2: Co ciu lao dong theo trinh @) giai doan 2018-2020
(DVT: Nguoi,%)

Chénh léch | Chénh léch

Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
2019/2018 2020/2019

Chi tiéu

TS TS TS TS
st | Ylse | Ylsu | s | Y| osLo|Tye
le lé Ié Ié

Tongsdo | 20 |100| 32 |100| 28 |100| 12 | 60 | (4) |(12,5)
lao dong

Pai hoc 6 30 | 10 |313| 10 |286| 4 66,7 - -

Cao dang 3 15 5 |156| 5 |1/9| 2 66,7 - -

Phéthong | 11 | 55 | 17 [531] 13 [464| 6 |[545[ (4) |(235)

(Nguon: Bao cao tong két ciia Cong ty giai doan 2018-2020)
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@ Nhan xét:

Qua bang trén, ta thdy nhan sy cua Cong ty c6 nhitng nhan vién c6 trinh

d6 nhung khong nhiéu.

Tur nam 2018 Cong ty mo rong thém cira hang nén ngoai nhan vién lam
viéc theo gio Cong ty con tuyén thém nhan vién marketing va quan Iy 1am cho
trinh d6 Pai hoc chiém 30% ¢ nim 2018, nhdm nhan vién trinh d6 Cao dang
chiém 15% cung nam. Nhan vién phé théng thudc trinh d6 nhan vién so cap
chiém ty 18 55%.

Niam 2019, s6 nhan vién co su thay doi, ting thém mot chlt so véi nam
2018, trinh d6 Pai hoc chiém 31,3% trén tong sé nhan vién, trinh 46 Cao dang
chiém 15,6%. O khéi nhan vién so cap, nhan vién phé thong chiém 53,1%.

Nam 2020, sé nhan vién khéng co su thay ddi nhiéu,trinh d6 Pai hoc va Cao
dang tir nam 2019 dén nam 2020 khong c6 sy thay doi. O khdi nhan vién pho
thong chiém 46,4% giam hon so v&i nam 2019.

C6 thé thay, trinh d6 Pai hoc va Cao dang nhan vién cua Cong ty la
chua cao, chu yéu roi vao cac phong ban chtrc nang, sé nhan vién con lai cha
yéu 14 sinh vién lam part time chwa t6t nghiép ra truong nén sé nhan vién & khéi
so cap, pho thdng chiém ty trong cao hon trong tong so lao dong. Nhung khong
vi thé ma anh huong téi hiéu qua kinh doanh cua Cong ty boi da sé nhan vién
ctia Cong ty la cac ban tré niang dong, nhiét huyét, d& thich tng voi mai trudng,
nganh nghé dic thu cua Cong ty. Chinh vi vay, cac ban nhan vién tré ciing chinh
la mot trong nhiing yéu té gy an twong véi khach hang khién ho quay tré lai st
dung dich vu cac ctra hang cua Cong ty
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Bang lao dong theo gioi tinh
Bang 2.3: Co ciu lao dong theo giéi tinh giai doan 2018-2020
(BVT: Nguoi,%)

Niam Niam Chénh léch | Chénh léch
Nam 2020
. 2018 2019 2019/2018 | 2020/2019
Chi tiéu T T T T
st| Ylsc| Ylsu| YlsL| Y| sL |Tyie
& Ié & 1é
Tongsodlao | 20 [ 100 | 32 [ 100 | 28 | 100 | 12 | 60 | (4) |(12,5)
dong
Nam 11 | 55 | 15 (46,9 | 13 |46/4| 4 [364| (2) |(13,3)
Nt 9 | 45 | 17 [53,1| 15 [536| 8 889 (2) |(11,8)
(Nguén: Béo cdo tong két ciia Cong ty giai doan 2018-2020)
* Nhan xét:

Qua bang sb liéu trén, ta thdy co cdu nhan vién giita nam va nit ¢ su
chénh léch nhung khéng nhiéu, nhan vién nam chiém ty trong cao hon trong
tong s6 nhan vién cua Cong ty vao nam 2018, chiém 55%. Nhung téi nam 2019
va 2020 nhan vién nam lai giam so voi nhan vién nix, chiém 46,9% va chiém
46,4% trong nam 2019 va 2020.

Trong khi d6, nhan vién nir trong nam 2018 chiém ty trong thap hon nhan
vién nam, véi 09 nguoi chiém 45%. O nam 2019, ting thém 08 nhan vién nit S0
véi nam 2019 tuong g vaéi 88,9%. Toi nam 2020 nhan vién nit giam 02 nguoi
s0 v&i nam 2019 nhung s6 nhan vién nit nam 2020 van cao hon so v&i nhan vién
nam.

Co cau lao dong theo gidi tinh duoc phan bb ¢ bang trén 1a twong dbi phu
hop véi tinh chat cong viéc caa Cong ty va dic thu riéng biét cia nganh an
udng, mac du sé nhan vién nam va nir ¢6 chénh léch nhung khong déng ké, kha
can d6i vé s6 luong dé cac nhan vién trong cac ctra hang cé thé hd tro 1an nhau
trong cong viéc. Pay ciing la xu hudng chung cua cac Cong ty trong linh vuc an
uong.
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Bang lao dong theo dd tuoi
Béng 2.4: Co ciu lao dong theo dd tudi giai doan 2018-2020
(BVT: Nguoi,%)

Niam Niam Nam Chénh léch | Chénh léch
i 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Chi tiéu T T T T<
st | Ylsc| Ylsc| Y] osL | Y| osL |Tyle
1é Ié Ié 1é )

Tongsodlao | 20 [ 100 | 32 [ 100 | 28 | 100 | 12 | 60 | (4) |(12,5)
dong

18 _30tusi | 15 | 75 | 25 |781| 22 [786| 10 |667| (3) | (12)

30_40tuéi | 3 | 15 | 4 |125] 4 [143| 1 [333]| - i

20-50wdi | 2 |10 3 |94 2 [71] 1 |50 | (O [(333

(Nguon: Bao cao tong két cia Cong ty giai doan 2018-2020)
* Nhan xét:

Nhin vao bang ta thay, luc lugng nhan vién chu yéu caa Cong ty do tudi
tr 18 — 30, nam 2018 s nhan vién 1a 15 nguoi chiém 75%, tir nam 2018 dén
nam 2019 do tinh hinh kinh doanh 6n dinh va cé chuyén bién t6t nén Céng ty
phat trién thém cta hang méi va thém 12 nhan vién, chiém 78,1% tong sb lao
dong. Nam 2020 s nhan vién giam 04 ngudi, twong Gtng Véi 12% so voi ndm
2019. Nguyén nhan do nhan vién xin nghi viéc 07 ngudoi va Cong ty tuyén dung
mai 03 nhan vién.

Luc luong nhan vién do tudi tir 30 — 40 tudi & nhitng nhan vién co kinh
nghiém, nam 2018 14 03 ngudi chiém 15%, tdi nam 2019 d6 tudi nay da co chut
thay d6i ting thém 01 ngudi, twong (ng véi 33,3% so véi ndm 2019. Tir ndm
2019 dén nam 2020 khong c6 sy thay doi nhan vién & do tudi nay. Luc luong
lao dong & d6 30-40 tudi cha yéu tap trung & cac phong ban chirc nang doi hoi
su am hiéu chuy&n mon, ti mi, can than va cé kinh nghiém ddi véi ting bo phan
cua ho

Do tudi tir 40 — 50 tudi, luc lwong nhan vién ban dau 1a 02 ngudi, chiém
10% trong tong s lao dong, toi ndm 2019 tiang thém 01 ngudi twong ung Vi
50% so v&i nam 2018. Nhung téi ndm 2020 lai cat giam 01 ngudi. Nguyén nhan
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dan dén viéc giam nhan sy 1a do tinh hinh dich bénh covid cira hang chii yéu béan
mang vé
2.2.2 Cong tac tuyén dung nhan luc

% Hoach dinh ngudn nhan luc

Hién nay sé lao dong Cong ty 1am viéc tai c4c cira hang co lao dong thiéu,
c6 cira hang s lao dong lai thira, ciing c6 nhan luc & ctra hang nay khéng ph
hop vé kinh nghiém lam viéc nén Coéng ty can bd tri cong tac nhan luc cho phi
hop

Cong tac nay gilp cho Cong ty c6 céi nhin khai quat vé van dé tinh gian
nhan lyc, dinh ra dugc phuong huéng, ké hoach nhan lyc, tao diéu kién cho
cong tac bé tri nhan luc dién ra thuong xuyén lién tuc. Ciing thong qua cong tac
nay, Cong ty c¢6 su chuan bi va bién phap giai quyét trong cac su c6 vé nhan luc
sap toi. Gilp cho ban lanh dao Cong ty nam duoc tinh hinh nhan lyc trong giai
doan téi, tir 46 ¢ nhitng bién phap dé khac phuc, tao diéu kién dé cac ctra hang
cling nhu Cong ty ngay cang tién bo va phat trién.

» Quy trinh hoach dinh cua Coéng ty:

Bu6c 1: Dir bao nhu cau vé nguon nhan lyc va kha néing cung 1ng nguon
nhan lyc cua Cong ty.

Bo phan nhan sy tién hanh du bdo nhu cau vé nhan luc cua cic cta hang
trong nhitng niam téi bang viéc dua trén cac ké hoach kinh doanh ciing nhu
nhitng thong tin tir viéc danh gia sé luong va chét luong cua doi ngii lao dong
nhan vién dé co thé hoan thanh tt ké hoach.

Buéc 2: Ldp ké hoach vé ngusn nhan lyc.

Dua trén nhiing thong tin thu dugc tir budc trén, bo phan nhan su tién
hanh dua ra cac ké hoach, quyét dinh lién quan dén viéc tuyén dung, sa thai hay
dao tao lao dong dé cd thé dap tng tét nhat nhitng yéu cau cua ké hoach kinh
doanh, budn ban trong nhirng nam tai.

Sau khi dé ra cac ké hoach dé dap ung nhitng yéu cau cua tinh hinh kinh
doanh trong nam sau, b phan nhan su cé trach nhiém trinh 1én Ban lanh dao
Cong ty dé xem xét va phé duyét.

Buwdéc 3: Thuc hién cac ké hoach di dwoc Ban lanh dao phé duyét.

Trén co so nhitng ké hoach di duoc Ban 1anh dao phé duyét dé thyuc hién,
cac quan Iy két hop véi b phan nhan sy tién hanh trién khai ké hoach bang cac
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chuong trinh cu thé nhu t6 chuc tuyén thém nhan vién, ca nhan vién pha ché di
hoc cac 16p dao tao nang cao nham nang cao chat lugng tay nghé dé 1am sao c6
thé dap wng tot nhat duoc cac yéu cau phuc vu tiéu ding cua khach hang.

Budéc 4: Kiém tra, ddanh gia két qua thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién cac bién phap, chinh sach da dugc Ban lanh dao
phé duyét, bd phan nhan su sé& cd trach nhiém thuong xuyén Kiém tra, danh gia
hiéu qua mang lai tir viéc thuc hién céc bién phap do, dé tir d6 thdy duoc nhiing
thiéu sot, han ché con ton tai dé kip thoi diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh
thuc té cua céac ctra hang.

= Nhin chung, céng tac hoach dinh ngudn nhan lec da duoc Cong ty quan
tam, chu trong khi d3 xay dung duoc cac budce co ban dé thyc hién. Tuy nhién,
van con mot sé han ché con ton tai can duoc khic phuc trong thoi gian sap téi,
dé cong tac hoach dinh nhan lyc mang lai hiéu qua cao hon.

= Trén co s ké hoach nhan su, cac quan Iy xay dung phuong an tuyén

dung nhan vién.
2.2.3 Nguén tuyén dung tai Cong ty

— Hién nay, cac Cong ty c6 02 ngudn tuyén dung dé 1a nguon bén trong
va nguon bén ngoai.

e Tuyén dung ngudn bén trong khi:

Ngudn nhan sy nay con duogc hiéu 1a tuyén dung noi bo. Tuyén dung noi
bo chu yéu la nhimg nguoi dugc dé cu, gisi thiéu vao ctira hang tir nhiing
nhan vién di va dang lam viéc tai Cong ty. Cong ty tién hanh lya chon
nhitng nguoi ¢d thé chua co kha ning sau vé chuyén mon nhung c6 tinh
trung thuc, can cu, trach nhiém véi cong viéc dugc giao phi hop véi vi tri
can tuyén dé quyét dinh tuyén dung. Pay ciing 1a mét hinh thirc quan tam
dén loi ich cua cac nhan vién

— Uu diém: Khuyén khich céc nhan vién trong ctra hang ciing nhu Cong
ty 1am viéc tot hon, trung thanh hon voi Cong ty. Nhan vién méi c6 thé bat nhap
nhanh vai tinh hinh ¢6ng viéc va hiéu hon vé cira hang ciing nhu Cong ty do
nguoi than cua nhitng nhan vién nay da va dang lam viéc tai Cong ty. Pong thoi
gilip Cong ty tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung.

— Nhuoc diém: Bo qua co hoi tuyén dung nhiing tGng vién cé trinh do
chuy@n sau, ning luc do ngudn tuyén dung bi han ché. Bi anh hudéng boi phong
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cach cua nhan vién cii (nguoi than), khé thay ddi dugc cach lam viéc, dan téi
viéc y lai, khéng cé trach nhiém cao trong cong viéc

e Tuyén dung ngudn bén ngoai khi:
Cong ty mudn tim kiém thém nhiéu nhan vién cé nhiéu kinh nghiém va nang luc
lam viéc tré trung, nang dong, sang tao, co tinh than trach nhiém va nhiét huyét
véi cong viéc. Do d6, Cong ty da tuyén dung nhan vién bén ngoai Céng ty,
ngudn tuyén dung gdm sinh vién hoic céc ban lao dong tu do.

- Uu diém: Tan dung duoc nguon chat xam tir bén ngoai Cong ty. CO thé
chon duoc nhitng tmg vién c6 nang lyc phi hop dé thuc hién va hoan
thanh cong viéc mot cach tét nhat.

- Nhuoe diém: Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khdng tuyén dugc
g vién dap Gmg duoc yéu cau va tinh chat cong viéc. Nhiing nhan
vién moi nay sé phai mat thoi gian dé 1am quen véi moi truong cia
ctra hang cling nhu Cong ty.

> T6 chuc tuyén dung duoc thuc hién nhu sau:

e Quan ly mdi cira hang sé xem xét nhitng vi tri nao con thiéu hay
nhiing vi tri con chua phu hop vaéi cong viéc
e Sau do6 sé bao cao lén ban lanh dao
e Sau khi ban 1anh dao phé duyét phong marketing sé co trach nhiém
dang tai thong tin tuyén dung 1én cac kénh online
e M0 budi phong van xét duyét hd so dé xem phdl hop véi vi tri nao
e Sau khi dugc tuyén dung s& dugc hoc viéc trong vong 5 ngay, thir
viéc trong vong 1 thang va huong 100% luong co ban + 50% luong
thuong. 1 thang sau sé to chac danh gia két qua néu dat lao dong sé
dugc ki hgp dong chinh thirc va huong 100% luong thuong ciing
nhu cac khoan phu cip cia Cong ty. Sau 6 thang lam viéc xét theo
nang luc dé ting mirc luong cho nhan vién
2.2.4 Quy trinh tuyén dung tai Cong ty
— Nhan vién la nguoi lam viéc cho nguoi sir dung lao dong theo thoa
thuan, duoc tra luong va chiu su quan 1y, diéu hanh, gidm st caa nguoi st dung
lao dong.
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< Cac buédc chuan bj khi bat dau tuyén dung:

Tuyén dung l1a mét tién trinh thu hat nhitng ngudi ¢6 kha ning tir nhiéu
ngudn khac nhau dén ding ky, ndp don tim viéc lam. Cac budc chuan bi trudc
khi bét dau tuyén dung nhu sau:

( \ :
e
Bl : Chuin bi ké hoach B2 : Thong bio tuyén B3 : Tip nhan va
renduns dung chon loc hd so
p . y l

B6 : Quyét dinh

tuyén dung B5: Thirviec ™| B4 : Phéng vin

< Quy trinh cu thé cac bwéc tuyén dung:

— Budc 1: Chuan bi ké hoach tuyén dung.
Pay 1a khau dau tién, ciing 13 khau quan trong trong qua trinh tuyén dung
nhan su, chinh vi vay can phai chuan bj rat ki ludng va chi tiét.
B6 phan nhan su s& b4o céo nhu cau tuyén dung cho Ban I3nh dao dé xéac
nhan.

— Budc 2: Thong béo tuyén dung.
Sau khi dugc Ban lanh dao phé duyét va hoan tat viéc chuan bi cho quy
trinh tuyén dung thi Cong ty sé théng bao téi cac tng vién. Thong qua cac
Cong ty viéc lam, cac kénh online ( facebook, instagram...), dan théng
bao trudc cira hang
— Budc 3: Tiép nhan va chon loc hd so.
Khau chon loc hé so ciing rat quan trong, Cong ty phai can cir vao cac yéu
cau cdng viéc, qua trinh 1am viéc tai mot s6 noi, kinh nghién caa ¢ng
vién,... dé lva chon. Ban lanh dao s& duoc cac Quan ly théng bao vé
nhitng hd so dat y&u cau sau d6 cong khai véi nhitng timg vién dat yéu cau
va phong van.
— Buéc 4: Phong van
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Phong van, xem xét, danh gia lai cu thé vé kha nang lam viéc, kha niang tu
duy va giai quyét van dé,....cua tirng tng vién.

Sau d6 dua ra quyét dinhho cac tng vién.

— Budc 5: Thu viéc

Sau khi qua vong phong van cac tng vién s& duoc hoc tap tai ctra hang
ma ng vién mong mudn 1am viéc, dudi su theo ddi va dam séat cua quan
ly. Trong qua trinh thir viéc, cac ing vién sé dugc huong 100% luong
chinh thirc + 50% luong thudng.

— Budc 6: Quyét dinh tuyén dung.

Sau thoi gian tht viéc (1 thang) nguoi lao dong dap tmg duoc yéu cau cua
Cong ty dua ra s& dugc huong nhiing ché do dai ngd dang ap dung tai

Cong ty

Bang chi tiéu tuyén dung tai Cong ty

Bang 2.5: Chi tiéu tuyén dung giai doan 2018 — 2020

(BVT: Nguoi/%)

Nam Nam Nam Chénh léch | Chénh léch

Chi tit 20187 2019 20207 2019/2018 | 2020/2019

SL Tey SL | Tylé|SL Tg SL |Tyle| SL | Tylé

Sélaodong | 5 | 100 | 22 | 100 | 3 | 100 | 17 | 340 | (19) | (86,36)
tuyén dung

Nguoéntuyén | 3 | 60 |12 |[5455| 2 [66,7| 9 | 300 |(10) | (83,33)
dung bén trong

Nguontuyén | 2 | 40 |10 [4545| 1 |333| 4 | 400 | (9) | (90)
dung bén ngoai

(Nguon: Bao cao tong két ciia Cong ty giai doan 2018-2020)

@ Nhan xét:

Qua bang trén ta thiy, nim 2018 — 2020 nguén lao dong chu yéu cua
Cong ty 1a ngudn lao dong bén trong, ngudn lao dong tir bén ngoai thudng thap

hon.

Niam 2018, s6 lwong nhan vién tuyén thém 1a 5 ngudi. Trong d6, c6 03 lao
dong 1a ngudn ndi bo chiém 60% tong sé tuyén dung, con lai 1a s6 lao dong bén

ngoai.
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Nam 2019, tuyén dung 22 ngudi, trong d6 c6 12 ngudi 1a tuyén dung noi
bo chiém 54,55% va 10 nguoi 1a ngudn tuyén dung bén ngoai chiém 45,45%.
Cong ty tuyén dung thém 22 nhan vién vi tir nim 2018-2019 nhan su caa Cong
ty da giam di 10 nguoi

Nam 2020, tuyén dung 03 ngudi, trong d6 c6 02 ngudi 1a tuyén dung noi
bo chiém 66,7% va 01 ngudi 1a ngudn tuyén dung bén ngoai chiém 33,3%. Cong
ty tuyén dung thém 03 nhan vién Ia do nhan su cua Cong ty trong nam 2020 da
giam di 07 nguoi

Tu tinh hinh trén ta thay, naim 2018 — 2020 Cong ty Van uu tién tuyén
dung ngudn bén trong (ndi bd).

< Piéu kién tuyén dung véi tirng vi tri:

STT Vi tri Trinh d¢ Kinh nghiém ky nang
1 Quan ly |- C6 bang t6t - C6 02 nam kinh nghiém trong vai tro
nghiép cao dang | quan ly nha hang hoac giam sat nha
tro 1én véi hang.
chuyén nganh - Kién thtrc sau rong vé thuc pham va

quan ly kinh d6 ubng (F & B), k¥ nang ghi nhé céc
doanh, quan ly | thanh phan va mat hang dé thong bao
nha hang khach | cho khach hang cling nhu nhan vién
san phuc vu.

-Thanh thao tin | K§ ning lanh dao manh még, biét cach
hoc vian phong. | tao dong luc va giao tiép tot

- Khdng néi ngong, noéi lap.

- Nhanh nhen, chiu duoc ap luc céng
viéc va c0 trach nhiém.

2 | Nhanvién | Tét nghiép trung | - C6 01 nam kinh nghiém chuy&n mon

ké toan | cap chuyén tro 1én.
nganh ké toan - Chiu dugc ap luc cbng viéc cao.
tro 1én. - Nhanh nhen, trung thuc, can than,
-Thanh thao tin | nhiét tinh trong cong viéc.
hoc van phong | - Thuc hién tot cac cong viéc cua ké

va phan mém ké | toan
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STT Vi tri Trinh d¢ Kinh nghiém k¥ nang
toan
3 | Nhanvién | Tét nghiép cao |- C6 01 nam kinh nghiém chuy@n mén
marketing | dang chuyén trg 1én.
nganh marketing | - C6 kinh nghiém tao noi dung cho
tro 1én cac trang web.
-Thanh thao tin | Hiéu biét vé thi hiéu ctia ngudi xem
hoc van phong va biét cach tao ra noi dung thu hut,
an tuong.
C0 kha nang phan tich va trinh bay
noi dung
Co kinh nghiém lam viéc véi
Wordpress, Google analytics,
Slideshare va cac kénh xa hoi hang
dau
- Nhanh nhen, trung thuc, can than,
nhiét tinh trong céng viéc.
4 Hanh - C6 bang tét - K§ nang quan ly
chinh nhan | nghiép cao dang | - K§ nang 1ap ké hoach
su tro 1én voi - Chiu dugc ap luc cong viéc
chuyén nganh - Sir dung may vi tinh thanh thao
quan ly kinh - C6 tinh than trach nhiém cao, 1am
doanh, quan ly | viéc theo nhom va doc lap
- Thanh thao tin | - C6 k¥ nang quan ly.
hoc van phong.
5 | Thukho |- Co6 bang tot - C6 it nhat 03 nam kinh nghiém
nghiép cao dang | chuy@&n mén tro 1én.
tro 1én voi - St dung thanh thao phan mém, co sé
chuyén nganh | dir liéu va hé thdng quan ly kho.
kinh té hodc ki | - C6 kha ning chiju &p luc cdng viéc
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STT Vi tri Trinh d¢

Kinh nghiém k¥ ning

thuat phu hop
véi yéu cau cua
vi tri viéc lam

- C0 chtng chi
chuong trinh boi
dudng ngach thu
kho bao quan

Ccao.

6 Nhan vién
thu ngan

- T6t nghiép
THPT tro Ién.

- Kién thuc toan
hoc va k¥ nang
may tinh co ban

- Nam rd quy trinh thanh toan va cac
thao tac lam viéc véi cong cu tinh
tién.

- Thuc hién cong tac thu ngan: check
bill, in bill, thanh toéan tién cho khach
theo diing quy trinh thanh toan cua
ctra hang

- Kha nang xtr ly c&c giao dich chinh
Xac va cé trach nhiém

- Lap bao céo doanh thu hang ngay
theo yéu cau cua bo phan Ké toan

- Bam bao vé sinh khu vuc quay thu
ngan, gitr cho may maoc thu ngan hoat
dong tét.

- Lam nhitng c6ng viéc khac theo yéu
cau cua Quan Ii

- T6t nghiép
THPT tro 1én.,

- C6 kién thuc
co ban, am hiéu
vé cac loai thirc
udng

7 Nhan vién
pha ché

- C6 kinh nghiém lam viéc nhan vién
pha ché hoic da trai qua mot qua trinh
dao tao bai ban

- Gon gang, ngin nap.

- Bdo quan nguyén liéu phuc vu pha
ché dé han ché hu hong.

- Thuc hién cac cong viéc khac theo

su phan cong ctia quan 1y.
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STT Vi tri Trinh d¢

Kinh nghiém k¥ ning

8 | Nhanvién | - Tét nghiép
ban hang | THPT tro Ién.

- — Tac phong lam vi¢c chuyén nghiép,
thai do nhiét tinh.

- Ghi chép bién ban giao nhan hang
can than, day du bao gom thdng tin vé
s6 lugng hang hoa, tinh trang hang

- C6 kién thirc hodc kinh nghiém vé
ban hang

9 | Nhan vién | - Bu 18 tudi tro
phuc vu | 1én, vu tién tot
nghiép THPT.

- C6 kinh nghiém lam phuc vu la mét
lgi thé

— Tac phong lam viéc chuyén nghiép,
thai do nhiét tinh.

— Cham chi, ¢6 trach nhiém va phdi
hop tét v6i cac bo phan khac.

— Chiu duoc ap luc cbng viéc, lubn
mim cuoi trudc khach hang.

10 Baové |- Tot nghiép
THPT trd 1én.

- C6 hiéu biét vé cac nghiép vu pho
théng va nghiép vu nang cao tai muc
tiéu bao Vé.

- Tuén thu quy tac ky luat, nghiém tdc
trong cong Vviéc.

- Tac phong chuyén nghiép, thuc hién
dung va day du diéu lénh va ménh
l&nh tir cap trén.

— Kha nang xur ly tinh huéng nhanh va
dang quy trinh.
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2.2.5 Cong tac dao tao va phat trién nhan luc
Tai Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat, dao tao gom 02 phan:
Pao tao cho nhan vién maéi va dao tao cho nhan vién dang lam viéc tai cac
ctra hang cua Céng ty
Hang nam Cong ty thudng to chic nhitng 16p hoc nang cao cho cac nhan
vién va cir mot s6 nhan vién pha ché di dao tao tai cac khoa hoc
- Dao tao nhan vién moi:
- Nhan vién méi dugc nhan vao Cong ty thi dua vao nhu cau thiéu nguoi
ctia mdi cira hang va xét theo nang luc chuyén mon di c6 cua nhan vién dé
Xép nhan vién vao vj tri phd hop. Sau khi hoan thanh thoi gian thir viéc thi
nguoi quan ly s& xem xét xem nhan vién méi c6 du kha nang, diéu kién,
dat yéu cau hay khong dé quyét dinh giir nhan vién lai 1am viéc hoac bi sa
thai.
- Pdo tao hoc héi ciing nhw ndng cao tay nghé pha ché cho cac nhan
vién dang lam viéc tai COng ty:
Cong ty phdi hop véi cac co so diao tao ¢d chuyén mon cao xay dung
khoa hoc dé dao tao phil hop véi nhu cau thyc té. Cac nhan vién cua mdi
ctra hang trong Cong ty duoc tham gia c4c 16p tap huan dao tao nang cao
ki nang, trinh d6 trong cac khoa hoc nham nang cao chat lugng ngudn lao
dong.
2.2.6 Ché d6 dii ngd nguoi lao dong
2.2.6.1 Pdi ngé vé vat chat
Dii ngd vé vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc day nhan vién 1am
viéc nhiét tinh véi tinh than trach nhiém cao, phan dau nang cao hiéu qua cong
viéc dugc giao.
< Quy ché tra lwong
= Luong (tién luong) 1 s6 tién do ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao
dong khi nguoi lao dong da hoan thanh cong viéc theo thoa thuan
= Tai COng ty ap dung tra luvong theo ca nhan nguoi lao dong tic 1 tién
luong co ban dya vao kha nang cua ca nhan cling nhu tinh linh hoat nhay
bén cua nhan vién ¢ cac chac vu khac nhau. Phuong phap tra luong theo
ca nhan nguoi lao dong tac la tra lvong theo k¥ nang hoac chic vu cua
ngudi lao dong, theo cac cdng viéc nguoi lao dong dam nhan
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= Tién luong 1a mdi quan tAm hang dau va 1a dong luc 1am viéc cua nguoi
lao dong

= Pé cai thién duoc dong luc 1am viéc cua nhan vién thdng qua tién luong
thi hé thong tién luong phai dam bao dwgc cac nguyén tic: tra lwong theo
co ché thi truong, tra lwong theo vi tri cdng viéc, tra lwong theo két qua
cong viéc.

= Tra luong cho ngudi lao dong theo phan loai rd rang, cu thé, dung thoi
han:

- Luong ¢ dinh: La mic luong tra cho nguoi nhan vién lam viéc trong
diéu kién lao dong binh thuong, dam bao du thoi gian 1am viéc binh thuong
trong thang va hoan thanh muc lao dong hoac cdng viéc da thoa thuan (ap
dung theo tirng vi tri cong viéc nhu quan 1y, ké toan, marketing, thu kho, bao
Vé)

— Luong theo gio: Tra luong theo thoi gian la hinh thuc tra lvong can ctr
vao thoi gian lam viéc ctia nguoi lao dong. Thoi gian lam viéc cua nguoi lao
dong bao gom thoi gian thuc té 1am viéc va thoi gian dugc tinh [a thoi gian
lam viéc theo quy dinh cta phap luat hoac theo thoa thuan caa hai bén (ap
dung ddi véi nhan vién phuc vu, pha ché, ban hang, thu ngan)

— Luwong thu viéc: 100% muc luong cta cong viéc d6 + 50% luong

thudng

— Phuong thic tra lwong: +)  Tra bang tién mat

+) Tra bang chuyén khoan

— Thoi han tra luong: S& tra 1 1an vao ngay 05 cia thang sau
% Cach thuee tinh luong.

= Mirc luong, tién thuong, phu cap, sé theo két qua kinh doanh chung cua

Cong ty va mirc do dong gop ctia ngudi nhan vién theo nguyén tic lam cong
viéc gi, chac vu gi huong luong theo cong viéc do, chiac vu do.

= Khi thay d6i cdng viéc, thay ddi chicc vu thi huong lwong theo cong

Viéc mai, chic vu mai
= Luong gid la tién luong tra cho mot gior lam viéc cia nguoi lao
dong duogc xac dinh trén co sé tién lwong ngay chia cho sb gio lam viéc
tiéu chuan mot ngay cua don vi nhung khong qué 8 gio.
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Lwong gio = (Lwong co ban theo gio x Thoi gian) + Phu cap

Trong d6: Luong co ban theo gio 1a mirc luong co ban 1 gio ma don vi st
dung lao dong s€ tra cong cho ngudi lao dong.Tai Cong ty &p dung mirc luong la
15.000 dong hodc 17.000 dong/gio cong tuy theo chic vy nhan vién trong mdi
ctra hang cia Cong ty. Thoi gian & ddy chinh 1a s6 gio 1am viéc thuc té, mdi
ngay 5, 6 hoac 8 gid tuy theo sy phan céng gio lam tung tuan. Ngoai ra nhan
vién cling s& nhan dugc tiing mic thuong dbi voi ting mic gio ma Cong ty dé
ra.

Mire Iwong ap dung cho tirng chirc danh
(BVT: Pong)

STT Poi twong Mirc lwong ( dong/ngudi/thang)
1 Quan ly 10.000.000
2 Ké toan 8.000.000
3 Nhéan vién marketing 10.000.000
4 Hanh chinh nhéan su 8.000.000
4 Thu kho 7.000.000
5 Bao vé 5.000.000

Mitc phu cap ap dung cho gio da

(BVT: Bong)
STT S6 gior Mirc thwéng (dong/nguoi/thang)
150 500.000
180 800.000
210 1.000.000

= Nhan vién Pha ché = tong gio 1am * 17.000/gio + phu cap da gio 1am

= Nhan vién Thu ngan = tong gio 1am * 17.000/gid + phu cap du gio lam
= Nhan vién Ban hang = tong gio 1am * 17.000/gio + phu cap da gio 1am
= Nhan vién Phuc vu = tong gio 1am * 15.000/gid + phu cap du gio 1am

= Ngay I8, tét duoc huong hé sb luong 13 3
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% Ché do xét nang lwong
= V& ché d6 xét nang luong: 6 thang mot lan, ban lanh dao Cong ty xét
nang luong cho nhan vién
= Péi tugng duogc trong dién xét nang luong: Nhan vién da c6 du thoi han
6 thang huong ¢ mot mic luong véi diéu kién hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao va khdng vi pham noi quy, khong bi xir Iy ky luat tir hinh thac khién trach.
Néu c6 vi pham thi khong duoc vao dién xét, nim sau mdi duoc xét nang luong
véi diéu kien khong tai pham ky luat
# Cac khoan phc loi khéc:
» Pidulich 1 nam 1 1an
% Pdi ngé vé tinh than
Ngoai vat chat, tinh than 1a mot phan khong thé thiéu cua con ngudi, dit
biét 1a nguoi lao dong. Tinh than thoai mai s& giup ngudi lao dong tich

cuc hon, lam viéc hiéu qua va sang tao hon trong cong viéc cua ho
4+ Ho tro cic hoat dong vui choi, du lich:

Cong ty to chirc di du lich cho toan bo nhan vién 1 nam 2 1an dé khich 1é
tinh than nhan vién da dang va sé& tiép tuc gan b6 véi Cong ty

- Hét 1 quy Cobng ty s& to chirc di an lién hoan cho nhéan vién nham dé giao
luu, c6 su gan két gitta mdi nhan vién cling nhu ban 1dnh dao véi nhau
+ Nhan xét
e Co ché luong
- Hién nay mac luong Cong ty tra cho nguoi lao dong d6i vai khéi ép dung
muc lwong theo gid Van con chua hop 1y, thap hon so voi mit bang va thap
hon so voi mire lwong t6i thiéu ving hién nay
- Mirc luong tdi thiéu ving nam 2020:
4.420.000 x 107% (da qua dao tao) = 4.729.400d/thang
Tuy du sb luogng Ion Cong ty 1a lao dong phd théng nhung tit ca déu da
dugc qua dao tao khi dugc quyét dinh 1am viéc tai Cong ty, nén Cong ty
phai tra muc lwong t6i thiéu cho nhan vién 1a 4.729.400d/thang
Hién nay céach thuc tinh mic Iwong ciia nam 2021 so vai mic luwong
ctia ndm 2020 van khong c6 thay doi
- Mtic lwong tra nguoi lao dong d6i voi nhan vién theo gio
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VD: Muc luong dbi véi nhan vién ban hang 1 thang (17.000/gio, trung
binh 8 gio/ngay)
17.000 x 8 (gio) x 26 (ngay cdng) + 800.000 (thwéng da 180h) = 4.336.000
Pay 1a cach tinh luong so voi mtc luong tdi thiéu viing nghi ngay cudi
tuan va trung binh 1am 8 gid/ngay. Nhung trén thuc té, vi Cong ty la
nganh dich vu va nhan vién cha yéu Ia sinh vién partime nén trung binh
gio 1am viéc c6 thé khong toi 8 gio/ngdy, nhan vién sé thay nhau luan
phién nghi trong 1 tuan va khong c¢é dinh ngay nghi. Chinh vi vay luong
c6 thé s& thap hon vi c6 thé khong du thoi gian 1am 14 8 gio/ngay
- Mtic luong pho bién hién tai (17.000/gio, trung binh 6 gio/ngay)
17.000 x 6 (gio) x 26 (ngay cong) + 500.000 (thwéng da 150h) = 3.152.000
- Mutc luwong nhan vién chay ban hién tai (15.000/gio, trung binh
6gio/ngay)
15.000 X 6 (gi®) x 26 (ngiy cong) + 500.000 (thudng di 150h) = 2.840.000
Hién nay bo phan lao dong an luwong theo gid mic lwong thip hon
lwong t6i thiéu viing, khdng nhiing thé da s6 nhan vién lam tbi thiéu trung
binh 6 gio/ngay nhung khong dugc huong ché do bao hiém tir Cong ty
» Chinh vi vay, tir nhitng nguyén nhan trén sau mot thoi gian lam
viéc thuan thuc ciing nhu ¢6 k¥ ning tay nghé nhan vién da sé s& xin nghi
viéc di 1am noi khac ¢6 ché do tét hon. Cong ty s& tré thanh noi dio tao
> S luong nhan vién nghi viéc va nhan vién mai qua timg nam mot
cach nhiéu va lién tuc nhu vay s& anh huong toi chat lugng caa Cong ty.
Khach hang khong dugc hai 1ong khi dén cira hang bai da s6 12 nhan vién
mMa1 nén thai d cling nhu cach (ng Xt chura tich cuc
= CoOng ty nén xem Xét va ting luong cho ngudi lao dong it nhat bang véi
muc luong t6i thiéu ving hién nay va dong day da ché do bao hiém cho
nguoi lao dong (hoic thoa thuan dong bao hiém tra vao luong)
2.3 Panh gi hiéu qua quén Iy nhén lwe ciia Cong ty TNHH MTV Tién Viét
Phat
2.3.1 Mot so chi tiéu danh gia hiéu qua quan 1y nhan luc caa Cong ty
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Bang mat so chi tiéu danh gia ciia Cong ty
Bang 2.6: Mt sé chi tiéu danh gia giai doan 2018-2020
(DVT: triéu dng)

] ] | cL2019/2018 | cL 202012019
Chi tidu Nam Nam Nam ar ar
2018 | 2019 | 2020 | o1 | Y| o |
(%) (%)
1.T6ng doanh
thu 5.183 8.970 7.110 | 3.787 | 73,06 | (1.860) | (20,73)
2.Lol1 nhuan sau
.y 105 408 199 303 288,57 | (209) | (51,22)
€
3.Tong s6 lao
A 20 32 28 12 | 60 4) | (125)
dong
4.Hiéu suat sir
dung lao dong 250 | 280 | 254 | 21 | 81 | (26) | (9.3)
(1/3)
5.Suc sinh loi
cua nguoi lao 5 13 7 8 160 (6) (46,2)
dong (2/3)
(Nguon: Bao cao tong két cia Cong ty giai doan 2018-2020)
<@ Nhan xét:

Qua bang phan tich trén ta thay:
Hiéu suét str dung lao déng cua COng ty nim 2019 ting 1én so véi ndm

2018 14 21 triéu dong twong ung Vai 8,1%. Nguyén nhan ting 1én cua chi tiéu
nay la do doanh thu nim 2019 nhiéu hon nam 2018 1a 1.860 triéu dong ting
73,06%, lao dong tang 60%.

Nam 2020, Hiéu suit sir dung lao dong ciia Cong ty ndm giam so v4i nim
2019 14 26 triéu dong twong tng véi giam 9,3%. Nguyén nhan giam di cua chi
tiéu nay 1a do doanh thu nim 2020 it hon nam 2019 1a 3.787 triéu dong giam
20,73%, lao dong giam 12,5%.

Nam 2020, sé lao dong giam, doanh thu va hiéu suat sir dung lao dong
giam do céc cua hang caa Cong ty bi anh huong cua tinh hinh dich bénh Covid.

Stic sinh 161 ciia nguoi lao dong dugc tinh dwa vao lgi nhuan sau thué ma
Cong ty dat dugc. Nam 2019, tang 08 triéu dong tuong tng 160% so véi nim
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2018. Nhung t6i nim 2020, giam 06 triéu dong twong ung 46,2% so véi nim
2019

Hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty qua cac nim déu twong ddi
6n. Doanh thu va loi nhuan dat duge nim sau cao hon nim truéc. Chi riéng nim
2020 do anh huong tinh hinh dich bénh nén doanh thu c6 chut giam so véi nam
2019 nhung anh huong khong déng ké.

= Pay la kha dang mimg d6i vai Cong ty. Diéu nay ching to, Cong ty da
st dung va bé tri lao dong ding nguoi, dung viéc. Khong ¢ tinh trang lao dong
nhan rdi. Tir d6 doanh thu 6n dinh va dam bao hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh.

2.3.2 Panh gia vé tinh hinh sir dung lao dong tai Cong ty
2.3.2.1 Uu diém

- Nhin chung, Cong ty c6 bé may quan 1y dugc phan cong va phan cap rd
rang.Nhiém vu va trdch nhiém cua ting bo phan ciing nhu tirng ca nhan ciing
duoc xac dinh cu thé. Do d6 tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién va gidp cho
cong tac kiém tra va danh gia nhan vién cua cac cira hang dugc dé dang va chinh
xac hon.

- C6ng ty d c6 ché d6 su dung lao dong va thuc hién cac chinh sach lién
quan dén lgi ich cho nhan vién mot cach hop ly

- Ngoai ra Cong ty con c6 nhiing hinh thic dé khuyén khich nhan vién
lam viéc va tao diéu kién cho nhan vién c6 co hdi phéat huy hét kha ning va
khuyén khich su sang tao.

e V& nhan vién

- Cong ty da trang bi ddy du co s& vat chat, thiét bi. Bam bao noi 1am viéc
dat tiéu chuan vé khdng gian, do thoang, do sang, dat tiéu chuan vé sinh.

- Khi tuyén dung va sap xép nhan vién, quan 1y cin cir vao tiéu chuan cua
ting loai cong viéc, to chic dao tao,hudng dan, thong bao cho moi ngudi vé
nhitng quy dinh theo tinh chét va dic thd cong viéc.

e V& chi tra tién luong, phu cap cho nhan vién:
- Cong ty di ap dung hinh thuc chi tra luong theo Vi tri cong viéc ddi voi
ting nhan vién. Hinh thic nay dam bao su cong bang, hop 1y cho cong tac
tra lwong. Vi mdi cong viéc déu c6 nhiém vu riéng biét, chinh vi vay, ma
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mirc lwvong moi ngudi nhan vién nhan dugc con tuy thudc vao vi tri cong
viéc ma ho dam nhan, phu trach.

- Ngoai tién lwong, COng ty con chi tra thém phu cp lam du gid cho
nhan vién. Khoan nay giup nguoi nhan vién c6 dong luc 1am viéc tét hon, giup
ho khic phuc dugc phan nao khé khan trong cudc song, tao cho ho ¢ tam Iy 6n
dinh, tinh than thoai mai dé lao dong, dong gdp cho ctra hang cua Cong ty.

- Ngoai nhitng dai ngd vé vat chat, Cong ty con c6 nhitng chinh sach di
ngd Vvé tinh than. Chang to Cong ty c6 quan tim dén doi séng tinh than cia nhan
vién, tao cho nhan vién c6 tinh than thoai mai mdi lan dén ctra hang lam viéc va
hoan that tét cdng viéc cua minh.
2.3.2.2 Nhwoe diém

— C0ng tac tuyén dung tai cic cira hang chua thyuc su hiéu qua, do da phan
la tuyén dung ndi bo nén chét luong tuyén dung khong dugc nhu mong
muén.

— Tuyén dyng ndi bo thuong theo quan hé, quen biét,... nén nhan vién duoc
tuyén vao da phan la c6 kinh nghiém nhung y thic hoan thanh cong viéc
cua ho con chua tot. Cong ty can phai c6 giai phap cu thé khic phyc tinh
trang nay.

— Mot s6 nhan vién méi, kinh nghiém con thap, chat luong l1am viéc chua
dap tmg duoc nhu cau céng viéc caa cira hang.

— Tra cbng cho nhan vién, mac tién luong theo gid Cong ty chi tra cho
nguoi lao dong con chua cao so Vi mat bang chung cac Cong ty trong
nganh F&B.

— Cong tac dai ngd tinh than cho nhan vién di c6 nhung chwa duoc quan
tam thoa dang
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CHUONG 3: BIEN PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN
LY NHAN SU TAI CONG TY TNHH MTV TIEN VIET PHAT

3.1. Pinh huéng phat trién trong giai doan 2022 — 2027
Trong nhitng nam gan day, Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat da ngay
cang phét trién va khang dinh duoc vi thé caa Cong ty trén thi trudng nganh,

huéng tdi myc tiéu dan dau vé san phém, chat lugng dat 1én hang dau, mang dén
“loi ich t6i da va chat luong toi wu cho khach hang”.

Pinh hudng chién luge cia Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat 1a phat
trién kinh doanh bén viing dua trén cac nén tang: “Chat luong dich vu hang dau,
hudng téi khach hang; Quan 1y tién tién, nhan luc chuyén nghiép, chat luong
cao; Y thuec tot, van hoa Cong ty, trach nhiém véi cong dong”.

Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat v6i nganh nghé kinh doanh bao
gém: dich vu an uéng phuc vu luu dong, dich vu phuc vu do uéng, cung cép
nguyén liéu pha ché pha ché si va 1¢ nham dem lai toi da tién ich cho khach
hang.

Pé dap g yéu cau ngay cang cao cua khach hang, duoc su quan tim dau
tu ¢6 trong tam, trong diém va hiéu qua, Cong ty TNHH MTV Tién Viét phat
khéng ngimng nang cao ca vé s luong va chat luong cic co s vat chat, chat
luong phuc vu 1an san pham va gia thanh phu hop
3.2. Mot s6 bién phap hoan thién cong tac quan Iy nhin sw tai Cong ty
TNHH MTYV Tién Viét Phat
3.2.1. Hoan thién cdng tac hoach dinh nhan luc

Hién nay, cong tac hoach dinh nhén su tai Cong ty TNHH MTV Tién viét
Phét chua thuc su dugc quan tm thoa dang. Vi vay, trong thoi gian tdi, Cong ty

can phai doi méi cong tac quy hoach nhan vién thyc hién dong bo véi cong tac
hoach dinh dao tao va bdi dudng doi ngii nhan vién tai Cong ty, cu thé:

Thir nhat, Cong ty can d6i mdi nhan thic vé vai tro cling nhu tam quan
trong ctia cong tac hoach dinh nhan su. Can thuc hién mot cach dong bo cac chu
truong ciing nhu cc bién phip dé tao ngudn nhan luc. Bén canh d6 Cong ty
cling can quan tdm hon nira dén cong tac b tri, sip xép doi ngii nhan vién mot
cach tong thé, dic biét 1a d6i ngii lanh dao, va quan 1y cac ctra hang nham dap
mg yéu cau kinh doanh cua Cong ty trong giai doan téi. Dic biét, trong giai

doan hoi nhép cling nhu thi truong hién nay, yéu cau vé chat lugng cua doi ngii
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nhan sy ngay cang tang vi vay Cong ty can xay dung mdt doi ngili can bd cod
nang lyc, nhan vién c6 trach nhi¢m.

Thtr hai, xadc dinh cong tac tao ngué)n nhan sy la mot trong nhitng muc
ti€u cua cong tac hoach dinh nhan su. Pac biét can quan tam lya chon nguoi co6
dtrc, c6 tai dé dao tao, tao ngué)n quan 1y 1an nang cao tay nghé nhan vién. Bén
canh d6 can quan tdm dén nhiing nguoi c6 du trinh d6 quan 1y, nang luyc va nhan
vién ¢ trach nhiém dap tng dugc nhi€ém vu trong thoi ky hién nay

Thir ba, trong cong tac quy hoach nhan su can bao dam tinh chu dong,
tinh nguyén tic nham dap Gng nhu cau kinh doanh hién tai dong thoi dap tng
dugc chién luge phat trién nhan sy trong dai han. Trong thoi gian t6i,Cong ty
can xem xét, ra soat lai doi ngil nhan sy hién tai cling nhu doi ngli nhan su vua
dam nhiém vi tri moi.

Thi tu, Cong ty nén xay dung tiéu chuan phi hop cho mdi vi tri 1am co s
cho cong tac phan loai can bo dé dao tao, boi dudng quan 1y ciing nhu dao tao
nang cao tay nghé cua nhan vién dap tng du yéu cau dong thoi cac quan 1y ciing
nhu nhan vién khong du nang luc co thé cat gidm nhan sy hodc thuc hién sép
xép lai vi tri pht hop v6i nang luc ctua nhan vién gbp phan ning cao hiéu qua lao
dong

Thir ndm, trong cong tac hoach dinh, Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat
can quan tdm hon nita dén hoach dinh cong tac ddnh gia nhan vién. Cong tac
danh gia nhan vién can phai thuc hién mot cach dan chu, khach quan, khong chi
cin ctr vao két qua cong viéc ma con danh gia vé ning luc, phdm chat cia ngudi
nhan vién.

Thir sau, can cur vao thuc trang d6i ngii nhan vién hién c6 cia Cong ty két
hop véi yéu cau vé sb luong, chat luong ctia doi ngil nhan vién sap t6i cia Cong
ty dé 1ap ké hoach dao tao va luan chuyén vi tri cho phul hop ning luc cua nhan
Vvién.

Tom lai, trong giai doan t¢i, Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat can
quan tdm hon nita dén cong tac quy hoach ddi ngii nhan vién lam can ctr dé dao
tao, thay ddi vi tri, str dung cho phu hop véi nang luc ctia nhan vién va dap ung

yéu cau nhiém vy kinh doanh ctia mdi ctra hang ciing nhu Cong ty.
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3.2.2. Bién phéap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc
3.2.2.1. Nguén tuyén dung:

Nguén néi bo: Dé khic phuc tdn tai gay méat doan két ndi bo, kéo theo
viéc chia bé, két phai thi Cong ty can to chirc cac hoat dong giao luu, lién két dé
tao su gén két ctia moi nguoi.

Nguon tuyén bén ngoai: Cong ty sir dung phuong phap tuyén dung tuong
d6i don gian, dua vao hod so va kinh nghiém 1a chinh. Cong tac tuyén dung chi
giao cho Quan 1y mdi cira hang thuc hién 1ap ké hoach tuyén dung nén co lic
hiéu qua cong viéc chua cao. Vi viy, dé stir dung hiéu qua ngudn nhan lyc thoi
vu, can ndm virng nguyén tac:

- Tuén thi cac nguyén tic va tiéu chi tuyén dung, dong thoi thuc hién
day du cac tha tuc can thiét lién quan dén gidy to

- Xay dung cong viéc, cac yéu cau, tiéu chi va nhiing két qua mong doi
ludn can duoc dua ra mot cach 1o rang, di dén thoa thuan gifra nhan vién vo1 clra
hang cling nhu Cong ty.

= Pé tuyén duoc ding ngudi cho mét vi tri cong viée, Cong ty can xac dinh
r0 muc dich, vi tri clia cong viéc, va nhitng nguoi nhu thé nao thi s& lam
viéc d6 t6t nhat, nghia 1a can phai biét phan tich cong viéc, vi ddy 1a cong
viéc dau tién can phai biét cia mot nha quan 1y nhan sy. Phan tich cong
viéc m¢ dau cho van dé tuyén dung nhan vién, 1a co s& cho viéc xay dung
cong viéc, hd tro bd tri nhan vién phu hop. Dé phan tich cong viée dat két
qua cao, can c6 su phdi hop gitta cac Quan 1y mdi cira hang véi Ban 1anh
dao cua Cong ty

= Khi phan tich céng viéc can hai tiéu chi co ban, d6 1a mé ta cong viéc va
tiéu chuan cong viéc. MO ta cong viéc la liét ké cac quyén han trach
nhiém khi thuc hién cong viéc, cac diéu kién 1am viéc, trach nhiém, giam
sat cac tiéu chuan ma nhan vién can dat dugc trong qua trinh thuc hién
cong viéc. Tiéu chuan cong viée 1a tom tat nhitng yéu cau vé pham chat ca
nhan, nhitng nét tiéu biéu va dic diém vé trinh do, kinh nghiém, nang lyc,
nguyén vong, so thich... cia ngudi thuc hién cong viéc.

3.2.2.2. Quy trinh truyén dung:

Hién nay Cong ty da xay dung duoc quy trinh tuyén dung nhung chwa du

chi tiét do d6 hiéu qua tuyén dung con chua cao.
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Trong thoi gian t6i Cong ty nén 4p dung qué trinh tuyén dung theo 9

budc, cu thé nhu sau:

Chuan bi ké hoach tuyén dung

!

Théng bao tuyén dung

\ 4

Vi tri tuyén dung

— 4,

Tuyén dung noi bd Tiep nhan va chon Tuyén dung bén
loc ho so ngoai va tap hop
i | hdsoung vién
\ 4 -
Dénh gié va phé Phong van .| Nophd sobang
duyét luan chuyén cing
vi tri l
Dao ta0 Website tuyén
—”| dung (nop hd so
truc tuyén )
Thu viéc
| Nop hé so qua
l email
Quyét dinh

tuyén dung

Quan ly két qua
tuyén dung

So @6 3.1: Quy trinh tuyén dung
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% Chudn bi tuyén dung:

Mdi quan 1y tap hop nhu ciu nhan su ciia mdi ctra hang dé xay dung ké
hoach tuyén dung ciing nhu dé xuit cac yéu cau tuyén dung theo ting vi tri
tuyén dung.

Tuy theo ting vi tri tuyén dung dé xac dinh ngudn tuyén dung tir ndi bod
hay tuyén dung tir ngudn bén ngoai.

- Pbi voi nguodn tuyén dung bén trong, cin clr vao tiéu chuan vi tri cong
viéc dé dao tao nham dam bao yéu cau vé chat lugng nhan sy, dap tng yéu cau
ctia cong viéc. Néu nhan vién dap Gng dugc tidu chuan tuyén dung, can dugc
danh gia va phé duyét quyét dinh luan chuyén vi tri.

- Poi véi ngudn tuyén dung bén ngoai: Cong ty nén dang tuyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching, trén page cua cira hang, thong bao chi tiét vé vi
tri tuyén dung, yéu cau tuyén dung ciing nhu chinh sach luong thudng va céc
phuc loi duge hudng. Cac tmg vién c6 thé ndp hd so bang ban cimg, ndp hd so
truc tuyén hodc qua email... Trén co s& do, bd phan nhan sy s€ tdp hop cac hd
so cua Umg vién dong thoi so tuyén. Néu cc tmg vién dat yéu cau so tuyén sé
tham gia danh gia (kiém tra, phong van), cic ing vién dat yéu cau s& dugc dao
tao va thur viéc.

Trong qua trinh tuyén dung, ngoai bd phan nhan sy, can c6 sy tham gia cia quan
ly tai mdi ctra hang dé danh gia vé mat chuyén moén nham dap ung yéu cau cu
thé ctia cong viée. Cac cong viée cu thé bao gdom:

Nghién ctru cac vian ban, quy dinh ciia Nha nudc lién quan dén tuyén dung. Hién
nay ¢ Viét Nam, mot so tai liéu quan trong ctia Nha nudc lién quan dén tuyén
dung gom co6: Bo Luat Lao DPong sé 45/2019/QH14; Nghi dinh s6
145/2020/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé ndi dung cia
B0 luat lao dong.

- Xac dinh sb lugng, tiéu chuan tuyén chon: 1a nhimg tiéu chuan liét ké trong
tiéu chuan cong viéc.

- Thong bao tuyén dung: Sau khi ké hoach tuyén dung da duoc duyét, bd phan
nhan su c¢6 thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thirc thong bao tuyén dung:
Quang c4o dan thong bao trudc moi ctra hang, trén page cla cira hang. Thong

b4o nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhitng théng tin co ban cho
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g vién nhu yéu cu vé trinh do, kinh nghiém, pham chéat va dic diém ca nhan;
cac hudng dan vé thu tuc vé hd so, cach thirc lién hé véi Quan ly, v.v...

- Tiép nhan va chon loc hd so: B phan nhan sy két hop v6i mdi quan 1y tiép
nhan hd so cia tng vién, huéng dan tng vién vé quy trinh tuyén dung cia cira
hang. Céac mg vién phai nop nhing gidy to duoc liét ké trong bo hd so co ban.
Trong don xin vi¢c can néu rd cac trach nhiém cu thé trong cac chlrc vu ma ung
vién da dadm nhan

- Chon loc hd so nham xem xét cac thong tin cht yéu vé tmg vién, bao gdm:
hoc van, kinh nghiém, cac qua trinh lam vi¢éc noi khac; stc khde; tinh tinh, dao
dtrc, nguyén vong,,...

- Chon loc hd so c6 thé loai bot mot s6 ing vién hoan toan khong dap ung cong
viéc, khong can phai lam tiép cac tha tuc khéac trong tuyén dung, do do, c6 thé
tiét kiém thoi gian tuyén dung cho cira hang.

- Phong véan so bo: Trong quy trinh tuyén dung, phong van tuyén dung
dugc xem 1a khau quan trong nhat dé danh gia Gng vién c6 that sy phu hop voi
vi tri can tuyén hay khong. Mot cudc phong van dugce xem la thanh cong khi ca
hai bén (nha tuyén dung va tng vién) déu thu nhan dugc nhitng thong tin minh
can & cudi cudc phong van. Sau khi da nhéan va lya chon ho so ung vién, budc
tiép theo cua quan 1y 1a hen ngay dén dao tao d6i véi nhitng ho so dugc lua
chon. Vong phong van nay s& giup xac dinh lai cac thong tin trong hd so cta
g vién, dong thoi ciing 1 cach dé tiép tuc loai nhitng tmg vién khong dat yéu
cau

- Thur viéc: Céc ting vién phai phai trai qua giai doan thir thach, do 1a giai
doan thur viéc. Pay 1a khoang thoi gian ma tng vién s& dugc tiép xtc thuc té véi
cong viéc, la co hoi dé thé hién kha nang, trinh d§ cua minh c6 dap ung dugc
nhu ciu cong viéc hay khong trén co s¢ d6 quan Iy s& dua ra quyét dinh cudi
cung.

- Dénh gia sau thir viéc: Pay 1a budc can thiét dé danh gia qué trinh lam
viéc cua tng vién sau mot thoi gian thu viée ¢6 mang lai hi€u qua cong viéc,
thai do lam viéc, trach nhi¢m vai cong viée nhu thé nao, tir d6 quyét dinh c6 nén

tuyén dung tmg vién d6 hay khong mot cach cong tAm nhat
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3.2.3. Bién phap hoan thién cong tac bé tri va sir dung nhan lwc

Cong tac bd tri va st dung nhan lyc 1a mot tién trinh bao gém trién khai
va thuc hién cac ké hoach vé nhan sy nham dam bao cho Cong ty c6 du $6 luong
nhan sy, dap Gmg yéu cu cua cong viée, bd tri ding chd, ding luc va dang noi.
Viée bd tri va st dung nhan lyc dugc thuc hién trén co so giai quyét sb lugng,
nhu cau hién c6. Kip thoi dé nghi cap trén diéu chuyén nhéan vién & cac vi tri du
sang vi tri thiéu; hay luan chuyén vi tri cao hon phu hop véi ning luc ctia nhan
vién. Khi sip xép nhan sy, mdi quan 1y nén chi y thém dén so thich, tam ly,
nguyén vong dé tir 6 bd tri, str dung vao dung kha nang, chuyén mon da duoc
dao tao dé phat huy hét ning luc 1am viéc cua nhan vién, két hop véi cac cira
hang khac ctia Cong ty dé lam t6t hon nita viéc sir dung sip xép, bo tri nhan vién
dam bao két qua cong viéc cao nhat.

Can chu trong phan cong nhimg nhan vién ¢ kinh nghiém, ning luc dé
dam nhiém nhiing cong viéc quan trong cling nhu nhitng khiéu nai ctia khach
hang. Cong ty can quy dinh cu thé hon trach nhiém cho timg ca nhan, timg chirc
vu dam bao cong viéc dugc thuc hién tdt nhat

Cong tac bd tri va sir dung nhan luc hop 1y ciing 13 diéu kién dé ting ning
suat kinh doanh va hiéu qua cong viéc. Hién tai Cong ty dang ap dung phuong
phap quan 1y nhan luc vé thoi gian, tuy nhién phuong phéap nay cling c6 nhiéu
han ché nén t6i dé xuét nén két hop véi phuong phap quan 1y vé cong viéc theo
chirc nang nhiém vu dugc giao. Can cir vao luc lwong nhan vién, cac diéu kién
va cac yéu té dam bao kinh doanh, quan Iy thuc hién viéc giao nhiém vu va cong
viéc cho cac vi tri. Can ctr vao thuc luc ciia mdi vi tri, giao nhiém vu va cong
viéc to1 vi tri lam viéc, ting nguoi.

Uu diém cua phuong phap két hop nay 1a vira quan 1y duoc nhan luc
thuong xuyén, hang ngay, duy tri thoi gian lam viéc tai noi 1am viéc, bat budc
quan ly, nhan vién phai dén co quan 1am viéc theo dung ché do, chip hanh
nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc, vira tao diéu kién dé phat huy tbi da st
sang tao cua quan ly cling nhu nhan vién.

3.2.4. Bién phap hoan thién dao tao va phat trién nhan luc
Cong ty can xac dinh rd tam quan trong ctia cong tac dao tao va phat trién

nhan lyc, vi mot chuong trinh ddo tao va phat trién quan 1y cling nhu nhan vién
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duogc thyc hién dung din, s& mang lai cho Cong ty néi chung va mdi cira hang
noi riéng nhitng hiéu qua sau:

- Tao ra dugc loi thé canh tranh trén thi trudng voi cac Cong ty kinh
doanh cung mat hang.
- Trang bi tot cho nhan vién cac k¥ nang can thiét phu hop véi sy mong mubn
cling nhu nhu cdu ngay cang cao cta khach hang hién nay
- Nang cao nang lyc str dung cac k¥ ning mém trong 1am viéc nhu: tiép thu va
trau doi kién thtrc; kha niang thay doi, thich nghi véi méi trudng 1am viéc; cach
thic quan 1y va sip xép cong viéc,... tir d6 tao ra chat luong va hiéu qua cong
viéc.
- Tang kha nang thich (ng ctia Cong ty trudc su thay doi nhu cau cia khach
hang cling nhu thi treong hién nay va sau nay
- Giam thiéu ty 18 xuat hién cac truong hop xau nhu: chat lugng san pham
khong tot, khong tao dung su khac biét so voi thi trudng, thiéu tinh té trong viéc
dao tao va quan ly nhan vién, khong dép tmg dugc nhu cau cling nhu nguyén
vong cua khach hang
+ Cong tac dao tao ngudn nhan lyc khong chi mang lai nhiéu loi ich cho Cong
ty ma con gitp cho quan 1y, nhan vién cdp nhat kién thirc 4p dung thanh cong
cac thay doi vé san pham ciing nhu k¥ niang méi. Piéu nay goép phan lam thoa
mén nhu cu phat trién ctia nhan vién nhu:
- Théa mén nhu cu, nguyén vong hoc tip va phat trién ca nhan.
- Giup cho nhan vién xay dung dugc tinh chuyén nghiép khi lam viéc, trau doi
nhitng k¥ nang can thiét cho cac co hoi thang tién va thay thé cho cac quan 1y, vi
tri chuyén mon khi can thiét. Tham chi tranh duoc su dao thai trong qué trinh
phat trién cua to chirc, xa hoi
- Tao su thich rng gitra nhan Vién vai cong viéc hién tai cling nhu tuong lai; tur
d6 gin bo chat ché véi Cong ty

% NOoi dung cua bién phap:

Qua trinh nghién ciru thyuc trang ciia cong tac dio tao va phét trién nhan luc cua
Cong ty cho thiy budc dau da dat két qua kha quan, tuy nhién van con mot sé
tén tai can phai khic phuc, do d6 t6i xin dé xuat bién phap nham hoan thién
cong tac dao tao va phét trién nhan luc cua Cong ty: d6 1a can xay dung ké
hoach ddo tao va phat trién cu thé. Bao gom:
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3.2.4.1 Xdc dinh nhu cdu dao tao

Pay 1a bude dau tién quan trong trong xay dung chién luoc dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cho mdi cira hang ndi riéng va Coéng ty ndi chung

Cong ty nén cidn cir vao kinh doanh hang thang ciing nhu hang nam va tiéu
chuan nang luc cua ting vi tri ¢éng viéc dé xac dinh nhu cau dao tao. Bong thoi,
can ¢ VAo tiéu chuan dao tao caa ting vi tri cong viéc dé 18n ké hoach dao tao
sao cho ph hop nhat dbi véi Quan 1y cling nhu nhan vién.

3.2.4.2 Xdac dinh muc tiéu dao tao

Khi cac nhu cau dao tao da dugc xac dinh, budc tiép theo 1a phai chuyén
cac yéu cau nay thanh cac két qua mong mudn cua hoat dong dao tao. Muc tiéu
dao tao va phét trién nhan vién trong Cong ty phai bao gom céc van dé nhu: cac
k§ niang cu thé s& hoc, trinh d6 dat duoc sau khi hoc, sé ngudi dugc dao tao, thoi
gian, dia diém, kinh phi va hinh thuc dao tao.
3.2.4.3 Xay dwng chwong trinh dao tao va da dang hod cdac chwong trinh do

e Sau khi x4c dinh nhu cau va muc tiéu dao tao, Ban lanh dao can lap ké
hoach dao tao cu thé mot cach phi hop nhat véi tidu chi Cong ty da dé ra.
¢ Hinh thic dao tao:

DPao tao bén ngoai: Lién hé vai cac Trung tam dao tao nang cao chuyén
moén Quan 1y cling nhu dao tao chuyén nganh nang cao tay nghé cia nhan vién
pha ché va hoc thém céc cong thic nham dem lai sy ddi méi vé chat luong san
pham trong tinh hinh ngay mét thay d6i vé cua thi trudng hién nay va sau nay.

Dao tao ndi bo: huan luyén tai chd, hodc dao tao theo hé théng caa Cong
ty.
3.2.4.4 Xdc dinh quy dao tao va phat trién

Cong ty can quan tdm dén kinh phi danh cho dao tao, c6 bién phap lam
tang kinh phi danh cho dao tao. Can cd chinh sach hop 1y d6i véi nhitng nguoi
tham gia dao tao.

Tao moi diéu kién nang cao hiéu qua dao tao Ngudn nhan lec cho Cong
ty.

Loi nhuan hang nim thu dugc Cong ty nén trich mot phan nho loi nhuan
dé 1ap Quy dau tu phat trién nhan luc trong timg giai doa d6i méi.
3.2.4.5 Pdnh gid két qud dao tao
Cong ty can xay dung hé théng danh gia két qua dao tao mot cach chi tiét.

Sinh vién: Nguyén Kiéu Linh — QT2101N



Khéa lugn tot nghiép Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hdi Phong

e D4i Vi treong hop dao tao ngi bé: sau dao tao s& danh gia két qua
theo quy dinh sau:
Bang 3.1: Panh gia két qua sau dao tao

Hinh thirc, ngi | Nguoi dao |Hinh thirce

STT . i » Thuc hién
dung dao tao tao danh gia
Pao tao tai bo Quan 1y va truéng ca
phan (huéng dan i Hiéu qua | danh gia thong qua hi¢u
1 ) i Truongca| | i o o L,
cong vi¢c mang cong viéc | qua cong viéc. Murc ddnh
tinh ca nhan) Qi& Pat/Khong dat

Quan ly t6 chirc kiém tra
va giri két qua vé Ban
Dao tao tap trung o . l&nh dao. Twr d6 cling 1a
2 o Quan ly |Thuc hanh N N
tai Cong ty mot cach ki€ém tra dé
phan b6 lai timg vi tri

doi véi tirng nhan vién

o Déi véi trieong hop dao tao bén ngodi:

- Két thaic khéa hoc, cac ddi tugng duoc ctr di dao tao vé ap dung chuyén
moén nang cao chat lugng cho ting cira hang ciing nhu Cong ty nham tao ra hiéu
qua kinh doanh ma muyc tiéu da dé ra

- Khuyén khich va tao diéu kién dé nhan vién nang cao trinh do cia minh
qua dao tao, dao tao lai.

- Trinh d6 chuyén mon la chi tiéu danh gia chit luong nhan sy ciia Cong
ty. Cong ty mudn phét trién tét, can thuc hién cong tic dio tao va nang cao chét
lugng nguén nhén lyc. Dé 1am duoc diéu do Cong ty can thuc hién tbt nhiing
viéc sau:

- Tao diéu kién thuan loi dé quan 1y ciing nhu nhan vién duoc tham gia
dao tao, boi dudng chuyén mén, ning cao nghiép vu

- Doi v6i nhan vién khong chi ting vé s6 luong ma chat lugng ciing phai
dugc tang 1én, day 1a yéu to quan trong nhat

= Qua thuc té cho thay ngudn nhan lyc chét luong cao dong vai trd cha yéu

d6i vai su phat trién va 12 bo mat cua Cong ty. Cha yéu dem lai hiéu qua

kinh doanh khdng chi phu thudc vao chat luong san pham ma cha yéu 1a
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bo phan nhan vién khdng kém phan quan trong. Chét lwong phuc vu caa

nhan vién méi dem lai khach hang va 1a ngudn thu nhap cha yéu cho

Cong ty

= Dé c6 thé ton tai va phat trién 1au dai trong thi truong hién nay, Cong ty
khong nhiing dau tu vé mat hinh anh va chat luong san pham ma con phai
dau tu cho dao tao nguén nhan lyc. Bé dau tu dao tao nguén nhan luc
thanh cong, COng ty can c6 nhitng chién lugc, phu hop voi diéu kién cua
minh.
3.2.5. Bién phap hoan thién cong tac danh gia va dai ng¢ nhan luc
3.2.5.1. Cong tac danh gia

Chinh sach khen thuéng cua COng ty méi chi tap trung vao khen thudng
trong sO gio nhan vién lam du nén con dé anh hudng dén tinh hinh tu tuéng cua
mot sé nhan vién. Vi vay, COng ty can ting cudng hon nita cong tac ning cao
nhén thte trach nhiém dé moi nguoi ludn cd ¥ chi phan diu, khic phuc khoé
khan hoan thanh t6t nhat nhiém vu duoc giao.

Cong ty nén trich mdt phan nho dé 1ap quy khen thudng d6i véi mot sb
nhan vién lam viéc tét, c6 hiéu qua.

Bén canh do, ciing c6 thé t6 chirc cho nhan vién danh gia 13n nhau, tim ra
nhitng ca nhan ndi bat dé kip thoi biéu dwong ho nham khuyén khich cac nhan
vién khac tap trung phan dau.
3.2.5.2. Cong tac dai ngo

Hién nay Cong ty dang c0 hai hinh thurc tra lwong cho nhan vién:

e Traluong cb dinh: Ap dung véi cac vi tri nhu quan ly, ké toan, tha kho,
marketing, bao vé

e Tra luong theo gid: Ap dung véi cac vi tri nhu nhan vién ban hang, nhan
vién thu ngan, nhan vién pha ché va nhan vién phuc vu

- Béi vai khdi nhan vién theo gio mirc lwong hién nay nguoi lao dong nhan

duogc chi tor 15.000-17.000/gio. Muc lwong nay hién nay CoOng ty tra cho

nguoi lao dong con thap hon ca so véi mat bang chung trén thi truong

VD: Nhén vién tai AEON, muc luong hién nay véi vi tri phuc vu la tu

21.000-25.000/gio; muc luwong cuia nhan vién ban hang tir 25.000-
30.000/gid
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Pay 1a mot vi du vé vi tri nhan vién 1am viéc theo gid trén thi truong
hién nay. Trong khi d6, Cong ty tra cho nguoi lao dong thap nhu vay sé&
khién cho nhan vién Iam viéc khong tich cuc, ning suét ciing nhu chat
luong lam viéc khong dat duoc hiéu qua va khong dap tmg duoc thoa mén
nhu cau caa khach hang. Khdng nhitng thé, Cong ty s& ngay dan mat di sd
lugng nhan vién cé tay nghé do khong dap tmg duoc mic luong tdi thiéu
so véi mat bang chung va khi d6 Cong ty s& phai tuyén dung lai s6 lugng
lao dong chua c6 tay nghé ciing nhu kinh nghiém khién cho Cong ty tro
thanh noi dao tao

- Hién nay, s6 luong 16n ngudi lao dong khong duge dong bao hiém. Lao
dong chu yéu cua Cong ty la 1am partime trung binh 5-6 tiéng/ngay nén
khéng dugce hudng bao hiém, day 1a mot trong nhitng yéu té vi pham luat
lao dong va ciing gay thiét thoi cho nguoi lao dong

= Cong ty can phai giai quyét van dé trudc mat 1a ting muc tién luong cho
nguoi lao dong 1am viéc theo gio phi hop véi muc tdi thiéu ving va thi
truong hién nay. Cong ty can dong bao hiém cho ngudi lao dong c6 thoi
gian 1am viéc tir 14 ngay tré 18n, thuc hién nghiém tdc luat lao déng nham
giit chan nhimg nhan vién di c6 tay nghé va kinh nghiém tao ra niang suét
lao dong hiéu qua cho Céng ty

Dbi v6i nhan vién 1am viéc 8 tiéng/ ngay, Cong ty can phu cip an trua
hodc an toi nham giup cho nhan vién giam bét chi phi. Ngoai hé sb 3 luong cho
nhan vién vao cac dip 1, tét Cong ty nén chuan bi mot sé6 phan qua hoic thudng
thém dé khich 18 tinh than cho nhén vién. Hay t6 chitc sinh nhét cho nhén vién 1
thang 1 1an dé ting tinh doan két cho cac nhan vién trong mdi cira hang va ciing
1a mot chinh sach giup cho nhan vién gin bé 1au dai hon véi Cong ty.

Can lam t6t cong tac nam bat tu tuong quan |y, nhan vién, nam viing hoan
canh gia dinh, thuong xuyén quan tim va dong vién kip thoi dé tao bau khong

khi thoai mai khi 1am viéc, tao tu twong yén tdm gan bo lau dai véi Cong ty.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap — phét trién kinh té nhu hién nay, vai trd cua
ngudn nhan luc tré 18n quan trong hon hét. Nhan lyc tro thanh tai san quy gia
nhat, 12 yéu té quyét dinh su ton tai va thanh céng caa Cong ty. Vi vay, quan ly
nhan lyc sao cho hiéu qua 1a mot van dé cap thiét ddi véi hau hét cac Cong ty.
Nhan thtc duge didu d6, Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat da chu trong,
quan tam dén quan ly va phat trién ngudn nhan luc nham git vitng vai trd cha
dao ciing nhu phat huy nang luc sang tao cua doi ngii can b cdng nhan vién. Su
thay doi manh mg, thudng xuyén ciia mdi trudng, tinh chat cua sy canh tranh va
hoi nhap yéu cau phai ¢ nhiéu chinh sach va giai phap pht hop nham quan ly
nhan luc mot cach hiéu qua. Van dé tim ra bién phap hoan thién céng tac quan
ly nhan lyc c6 ¥ nghia quan trong bao dam sy ton tai, duy tri va ning cao ning
luc cho Cong ty.

Trong giai doan 2018 — 2020, Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat da
timg budc cai thién cong tac quan 1y nhan sy nhu: (1)xdy dung ké hoach cong
tac quan 1y; dao tao, boi dudng va sir dung nhan lyc dap tng yéu ciu nhiém vu
ctia CoNng ty; (2)kip thoi diéu dong, luan chuyén vi tri nhan vién phi hop dé dam
bao t6t cong tac st dung ngudn nhan luc; (3)coi trong cong tac tuyén chon boi
dudng cho nhan vién dam bao chat luong; (4)xay dung cac tiéu chi danh gia cu
thé dé danh gia nhan vién. Tuy nhién cong tac quan Iy nhan sy tai Cong ty con
ton tai mot s6 van dé nhu: (1)Cong tic quan 1y nhan sy mang tinh thii cong;
(2)Quy trinh tuyén dung chua chuan muc; (3)Hiéu qua cong tic dio tao con
thap; (4)Cong tac dai ngd chua khuyén khich dugc nguoi lao dong.

Trong thoi gian tdi, dé gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nhan
su, COng ty can tap trung vao cac giai phap nhu: (1)Thay ddi mac lwong ddi véi
nhan vién sao cho phu hop véi mirc lwong tdi thiéu ving va dd qua dao tao;
(2)Péng bao hiém cho nguoi lao dong; (3)Giai phap vé co hoi thing tién tao
diéu kién cho lao dong phat trién va gan bo ti Cong ty; (4)nang cao hiéu qua
viéc dao tao bang cach xay dung ké hoach dao tao va dénh gia sau dao tao;
(5)quan tdm hon nita dén cong tac ddi ngd cho nhan vién.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH MTV Tién Viét Phat, da giup
em c6 thém nhiéu kién thire thuc té trong hoat dong kinh doanh, em di van dung
dugc mot s6 kién thirc dd hoc & truong dé nghién ciru cong tac quan ly nhan luc
ctia Cong ty 1am co sé cho dé tai khoa luan caa minh.
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