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LOI CAM ON

Trong suét thoi gian thuc tap va lam dé tai khoa luan tét nghiép véi dé tai
“Bién phap nang cao hiéu qua sir dung nhan lyc tai cong ty tai Cong ty C6 Phan
Pau Tu Va Thuong Mai VP.” da nhan duoc rat nhiéu su tan tinh giap dd. Trudc
hét, em xin chan thanh cam on ¢6 TS. Nguyén Thi Hoang Pan - la nguoi truc
tiép chi bao va hudng din dé em cé thé hoan thanh tét bai khoa luan nay ciing
nhu nhitng chinh sta mang tinh thuc té cua c6. Em xin chan thanh cam on céc
thay co gio cua Trudong Pai hoc Quan Ly Va Cong Nghé Hai Phong, dic biét 1a
cac thay co khoa Quan tri kinh doanh chuyén nghanh Quan tri doanh nghiép vé
nhitng kién thtc cac thay c6 da chi bao cho em trong sudt qua trinh hoc tap va
rén luyén tai nha truong. Bac biét, em xin chan thanh cam on toan b tap thé can
bo, cong nhan vién ciia Cong ty da tao diéu kién va tan tinh chi bao, giup do em
trong viéc tim kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong cia doanh nghiép
trong sudt qua trinh thyuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay. Trong qua trinh
lam luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché nén nhirng giai phap dua
ra khé tranh dugc nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duoc sy gop v tir quy thay
c6 dé bai luan van hoan thién hon. Em xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1.Tinh cip thiét cia deé tai

Sy ton tai va phat trién caa mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc: von, co sé vat chit, tién bo
khoa hoc ki thuat, ngudi lao dong, cac yéu t ndy c6 méi quan hé mat thiét véi
nhau va tac dong lai voi nhau. Nhitng yéu té nhu: may moc thiét bi, cua cai vat
chat, cdng nghé ki thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi duge, sao chép duoc,
nhung con ngudi thi khéng thé. Vi vay co thé khang dinh rang quan tri nhan su
c6 vai tro thiét yéu ddi véi sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Quan tri
nhan su gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té x& hoi cia van dé lao dong.
D6 1a mot van dé chung caa xa hoi, moi hoat dong kinh té néi chung déu di dén
mot muc dich som hay mudn 1a 1am sao cho nguoi lao dong hudng thanh qua do
ho 1am ra. Quan tri nhan su gan lién véi moi to chic, bat ky mot co quan t6 chic
nao ciing can phai ¢ bo phan nhan sy. Quan tri nhan sy 14 mot thanh té quan
trong cuia chirc nang quan tri, nd c6 goc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong
moi to chuc. Quan tri nhan su hién dién ¢ khap cac phong ban, bat cir cap quan
tri ndo ciing ¢ nhan vién dudi quyén vi thé déu phai cé quan tri nhan sy. Cung
cach quan tri nhan sy tao bau khong khi vin hoa cho mét doanh nghiép. Pay
cling 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh dén su thanh bai cia moét doanh
nghiép. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty C6 Phan Pau Tu va Thuong Mai
VP, em da dugc tiép can véi cong viéc va quan trong hon 1a em c6 co hoi dé &p
dung nhiing kién thic caa minh vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty,
em da di sau tim hiéu, nghién ctu va lua chon dé tai: “Bién phap nang cao hiéu
qua str dung ngudn nhan luc tai cong ty C6 Phan Pau Tu va Thuong Mai VP”
lam khoa luan tét nghiép caa minh.
2. Muc tiéu nghién ctu

— Tha nhat, hé théng hoa cac van dé ly luan co ban vé nhan lyc va quan
tri.

— Tht hai, néu thuc trang sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty C6 Phan
Pau Tu va Thuong Mai VP.

— Cubi cung, dé xuét cac bién phap nham nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc tai Cong ty.



3. Pi twong, pham vi, phwong phap nghién ciru
3.1 Péi twong nghién creu

Nghién ctu nhitng van dé lién quan dén cong tac quan 1y nhan su, ké
hoach str dung ngudn nhan luc va hiéu qua cua cong tac nay tai Cong Ty Co
Phan Pau Tu va Thuong Mai VP.

3.2 Phgm vi nghién ceiu

Pham vi khéng gian: Moi sb liéu sir dung trong dé tai cua khoa luan
duoc tién hanh nghién ctu tai cadc phong ban trong Cé6 Phan Pau Tu va
Thuong Mai VP.

Pham vi thoi gian: Bé tai duoc nghién ciu va nghiém thu trong 6 tuan
thyc tap tai Cong Ty C6 Phan Pau Tu va Thuong Mai VP, tir ngay
22/02/2021 dén ngay 02/04/2021.

3.3. Phwong phadp nghién ciru

Pé thuc hién dé tai, em st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép diéu tra thong ké: Nham danh gia mot cach khach quan
nhat hiéu qua st dung nhan su tai Cong ty, em tién hanh xay dung mot ké
hoach diéu tra dé lay y kién cua toan bo nhan vién, dong thoi thu thap céc
thong tin lién quan. Sau d6 tién hanh chon miu dbi tuong 1a 30 nhan vién bat
ky thudc tat ca cac bo phan khac nhau. Tién hanh xay dyng miu phiéu diéu
tra gom cac cau hoi va cau tra 1oi danh gia mac d6 hai long cua nhan vién,
Sau d6 tong hop lai dé danh gia khach quan hiéu qua cong tac nay tai Cong ty.
Pay 1a phuong phap don gian ma téi vu nhat, danh gia thuc té nhat thyc trang
cua dé tai nghién cau.

* Phuong phap chuyén gia: Phuong phap chuyén gia rat can thiét
cho nguoi nghién ctru khong chi trong qua trinh nghién citu ma con ca trong
qué trinh nghiém thu, danh gia két qua, hoac tham chi ca trong qua trinh dé
xuat gia thuyét nghién cau, lva chon phwong phap nghién cau, cung ¢ cac
luan ct. Pay 1a phuong phéap st dung tri tué, khai thac y kién danh gia cua
cac chuyén gia co trinh do vé van dé quan tri nhan sy nhu y kién cua céac
giang vién c6 chuyén mén, nhitng nha quan ly nhan sy tai doanh nghiép dé
xem xét, nhan dinh vé van dé danh gia hiéu qua quan ly va sir dung lao dong
tai dia ban thuec tap.

- Phuong phép quan sat — phan tich — so sanh — tong hop: Tur théng tin
diéu tra thu thap duoc tir bdo céo thuc trang nhan sy cia phong hanh chinh
nhan su, em sé& tién hanh phan tich, danh gia va so sanh theo trinh tu thoi
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gian, dong thoi so sanh danh gia v6i cac doanh nghiép khac c6 cung phuong
thirc hoat dong. Sau do6, phan tich tirng mat cua su kién, tim ra nguyén nhan,
tim hiéu dién bién sy kién theo trinh tu lich sir thoi gian. Tt d6 tong hop, lién
két, sap xép cac tai liéu, thong tin di thu thip duoc dé tao ra mot hé théng ly
thuyét day du, sau sic vé dé tai nghién cau.
4. Bd cuc khoa luan

Khoda luan gém c6 03 chuong;

=Chuong 1. Co s& ly luan vé ngudn nhan lyc, qua tri ngudén nhan luc va
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

=Chuong 2. Phan tich thuc trang cong tac quan tri nguén nhan luc tai
Cong Ty C6 Phan Pau Tu va Thuong Mai VP.

=Chuong 3. Mot s6 bién phap nhim nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Pau Tu va Thuong Mai VP.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC, QUAN TRI
NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC

1. NGUON NHAN LUC
1.1. Kh4i niém nguén nhén lyc

Pé xay dung va phat trién kinh té, mdi qudc gia déu phai dua vao cac
ngudn lyc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, nguén nhan luc, tiém ning vé
khoa hoc cong nghé, co s& vat chét ky thuat, nguén von, trong do nguén nhan
lwc (ngudn luc con ngudi ludn 14 ngudn luc co ban va chu yéu nhat quyét dinh
su ton tai va phat trién ctia mdi qudc gia). Tiép can van dé nay & nhiéu goc do
khéc nhau, cac tac gia di dua ra nhiéu khai niém vé ngudn nhan luc dé phu hop
vO1 myc tiéu nghién clru va diéu kién thuc té cua ting quéc gia. Nhan lyc duoc
hiéu 13 toan bd kha ning va tri luc va thé lyc cua con ngudi duoc van dung trong
qua trinh lao dong, 1a mot ngudn luc quy gia nhat trong qua trinh san xuat, kinh
doanh cta doanh nghiép. Ngudn nhan lyc hay ngudn nhéan luc lao dong bao gdm
s6 nguoi trong d6 tudi lao dong c6 kha ning lao dong (trir nhitng ngudi tan tat,
mat strc lao dong loai ning) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc
té van dang lam viéc (vién nghién ctru khoa hoc va phat trién). Ngudn nhan luc
ctia mot to chirc duoc hinh thanh trén co s& ca nhan véi vai trd khac nhau va
duoc lién két v4i nhau theo nhirng muc tiéu nhét dinh. Nguén nhan luc khac voi
cac ngudn luc khac cua doanh nghiép & ban chit ciia con ngudi (Tran Kim Dung,
2005).
1.2. Vai tro ciia nguon nhan luc

- Nguén nhéan luc 13 nhan t6 chu yéu tao loi nhuan cho doanh nghiép:
Ngudn nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi co con ngudi
maoi1 sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qua trinh san xuét kinh
doanh d6. Mac du trang thiét bi, tai san, nguén tai chinh l1a nhiing nguén tai
nguyén ma céc to chirc déu can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan vian con
nguoi lai dac bi¢t quan trong. Khong cé nhitng con nguodi lam viéc hi¢u qua thi
td chuc do khong thé nao dat t6i muc tiéu. Nguén nhan luc la nguén nhan luc
mang tinh chién lugc: Trong diéu kién xa hoi dang chuyén sang nén kinh té tri
thire, thi cic nhan t6 cong nghé, von, nguyén vat lidu dang giam dan vai tro cua

nd. Bén canh do6, nhéan t6 tri thirc cia con nguoi ngay cang chiém vi tri quan



trong: Nguén nhan lyc c6 tinh ndng dong, sang tao va hoat dong tri 6¢ cua con
ngudi hgay cang trd nén quan trong.

- Nguén nhén lyc 1a ngudn luc vo tin: X3 hoi khong ngimg tién 1én,
doanh nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con ngudi 1a vo tan. Néu biét
khai thac nguén luc nay dung céach sé tao ra nhiéu ctia cai vat chéat cho x4 hoi,
thoa min nhu cau ngay cang cao cta con ngudi.

1.3. Cac dic trung co ban ciia ngudn nhan luc
1.3.1. §6 lwgng nguon nhén luc

S6 lugng ngudn nhén lyc dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va
tdc do tang nguén nhan lyc. Quy mo6 dan ) cang l6n, tbe do tang dan s6 cham
dan dén quy mo va tdc d6 tang ngudn nhan luc cang it. Quy md dan sd biéu thi
khai quat tong s6 dan ctia mot ving, mot nudc hay cua cac khu vuc khac nhau
trén thé gidi. Tuy nhién, quy mé dan sb thuong xuyén bién dong theo thoi gian
n6 c6 thé tang hodc giam tuy theo cac bién s6 co ban nhat nhu s6 ngudi dugc
sinh ra, s6 nguoi chét di hang nam, ty 18 di dan cu (thé hién & sd nguoi dén va
di). Mbi quan hé gitra dan s6 va ngudn nhan lyc duoc biéu hién qua mot thoi
gian nhit dinh vi & d6 tudi 6 con ngudi méi phat trién day du, méi co kha nang
lao dong va c6 giao két hop ddng lao dong. Theo quan diém cta t6 chirc quic té
vé lao dong (ILO) va quan diém cua cac nude thanh vién thi lyc luong lao dong
1a dan sd trong do tudi lao dong thuc té dang co viée lam hodc khong co viée
lam nhung c6 nhu cau 1am viéc (nhitng ngudi that nghiép).

1.3.2. Chit lwong nguén nhén luc

Chat lugng ngudn nhan lyc 13 trang thai nhat dinh cia ngudn nhan lyc thé
hién & mdi quan hé giita cac yéu to cau thanh nén ban chat bén trong ctia nguon
nhan luc d6 13 cac yéu t6 vé tinh than, thé lyc va tri luc.

a. Thé lyc ctia ngudn luc qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gin lién
v6i viée ap dung phd bién cac phuong phap san xuit cong nghiép, cac thiét bi
cong nghé hién dai do d6 doi hoi con ngudi phai c¢6 sire khoe va thé lyc cuong
trang nhu: co stc chiu dung déo dai dap Gmg nhitng qué trinh san xuat lién tuc,
kéo dai, ludn cé sy tinh tdo, sang khoai tinh than. Strc khoe 1a su phat trién hai
hoa cua con nguoi ca vé vat chat va tinh than. Stre khoe cta con nguoi chiu tac
dong ciia nhiéu yéu t6: diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi va dugc phan anh bang
cac chi tiéu co ban vé strc khoe nhu chiéu cao, can nang, cac chi tiéu vé bénh tat,

diéu kién cham séc va bao vé strc khoe.



b. Tri luc cua nguén nhéan lyc Nhan to tri lyc cua ngué)n nhan lyc thuong
dugc xem xét danh gia trén ba goc do:

- V& trinh d6 van hoa: Trinh d6 van hoa 12 kha nang tri thirc va k¥ nang dé
c6 thé tiép thu nhiing kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri
cudc séng. Trinh d6 van héa 1a nén tang cho viéc tiép thu céc kién thic khoa hoc
cong nghé, dao tao va tai tao nghé nghiép.

- V& trinh d6 chuyén mén ky thuat: Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a
kién thirc va k¥ nang can thiét @& dam nhiém cac nhiém vu trong quéan 1y, kinh
doanh va cé4c hoat dong nghé nghiép khac nham nang cao hiéu qua lao dong san
xuat kinh doanh cho t6 chitc ma minh 1am viéc. Lao dong k¥ thuat bao gom
nhitng cong nhan k¥ thuat tr tho bac 3 tré nén (co béng hoac khong c6 b::ing cho
t61 nhitng nguoi c6 trinh do trén dai hoc).

- V& pham chat tam 1y, x4 hoi cua ngudn nhan luc: Ngoai yéu t6 thé luc,
tro luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong can c6 nhitng pham chat
khac nhau nhu tinh ky luat, tu giac, c6 tinh than hop tac va tac phong lao dong
cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc ma ho dam nhén.
Cung véi tién trinh phat trién cua sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude doi hoi ngudi lao dong phai c6 nhitng pham chat tim 1y va xa hoi co ban
nhu sau:

+ C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, ding gio).

+ Co6 y thure ky luét, tu giac cao.

+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon.

+ C6 kha ning chuyén d6i cong viéc cao thich img voi nhiing thay do6i
trong cong vigc.

2. QUAN TRI NGUON NHAN LUC
2.1. Khéi niém vé quan tri nguén nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyc 1a hé thdng céc triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtrc ning vé thu hat, ddo tao - phat trién va duy tri con ngudi cia mot to chire
nham dat duogc két qua t6i wu cho ca to chtrc 1an nhan vién.

2.2. Muc tiéu ctia quan tri ngudn nhan lwc

Quan tri ngudn nhéan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi
trong céc to chtrc & tam vi mé c6 hai muc tiéu co ban:

-Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham nang cao nang suit lao dong

va nang cao tinh hiéu qua cia to chirc.



- Pap mg nhu cau ngdy cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy tdi da cac nang luc c4 nhan, dugc kich thich, dong vién
nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh, tan tdm véi doanh nghiép.

2.3. Vai tro caia quan tri nguén nhan luc

- Xac dinh nhiing co hoi tdt va nhitng tr¢ ngai trong thuc hién muc ti€u
ctia doanh nghiép. Pua ra tim nhin rong cho nha quéan 1y, ciing nhu ddi ngil can
bd cong nhén vién trong cong ty.

- Kich thich cach suy nghi méi mé, nhitng y tudng sang tao moi trudc
nhitng van dé trude mit.

- B6i dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh dong ctia nhan vién
trong doanh nghiép.

- Kiém tra qua trinh d4u tu va hoat dong quan 1y.

- Xay dung phuong chdm hanh dong lau dai nham vao nhiing van dé
trong diém trong timg giai doan.

- Pua ra diém chién lugc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac sir dung
nhan vién.

2.4. Chire ning ciia quan tri ngudn nhan luc

Theo Tran Kim Dung chitc niang quan Iy nhan luc duoc chia thanh 3
nhom sau:

- Nhém chire niang thu hit ngudn nhan lyc

- Nhém chire nang dio tao va phat trién

- Nhom chire nang duy tri ngudn nhan luc
2.5. C&c nguyén tac quan ly nguén nhan luc

Quan 1y nguon nhan luc cta to chirc can tuan theo nhiing nguyén tic sau:

- Nhan vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién nhimg ning luc
riéng nham thoa min cac nhu cu ca nhan, déng thoi tao ra ning suat lao dong
hiéu qua cao va dong gop tét nhét cho to chirc.

- Céc chinh sach chuong trinh va thuc tién quan 1y can duoc thiét 1ap va
thuc hién sao cho né c6 thé théa man ca nhu cau vat chét 13n tinh than cua nhan
vién.

- Méi truong lam viéc can duge thanh 1ap sao co co thé kich thich nhan
vién phat trién va str dung t6i da cac k¥ ning ctia minh.

- Céc chtic nang nhan syu can duoc thuc hién phdi hop va 1a bd phan

quan trong trong chién luge kinh doanh ciia to chic.



2.6. C4c yéu té anh hwéng dén quan tri ngudn nhan lwc
2.6.1. Cdc nhén to thuéc méi truwong bén ngoai

- Khung canh kinh té

- Luat 1€ Nha Nudc

- Méi truong van hoa — xa hoi

- M6i truong cong nghé

- M6i truong tu nhién

- M6i truong tac nghiép
2.6.2. Cdc nhén to thugc moi trwong bén trong

- St mang / Muc ti€u cua Doanh nghiép

- Chinh sach / Chién lugc caa Doanh nghiép

- Bau khong khi vin héa ctia Doanh nghiép

- C6 dong/Cong doan
2.7. Ndi dung ciia quan tri nguon nhan lwc
2.7.1. Hoach dinh nguon nhén liwc

a. Khai niém Hoach dinh tai nguyén nhan sy la qua trinh nghién ctru, Xac
dinh nhu cau nguén nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuyc hién cac chuong
trinh, hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 du nguén nhan luc vo1 cac phém
chat, k¥ nang phu hop dé thuc hién cong viéc ¢ ning suat, chat luong va hiéu
qua cao.

b. Cac budc hoach dinh ngudn nhén lyuc
Buwde I: Pé ra nhu ciu va dy bao nhu cau

Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh ctia cong ty trudc mét va lau
dai dé tir d6 cac nha quan tri du bao nhu ciu tai nguyén nhan sy mot cach cu thé.
Khi du bao nhu cau nhan lyuc thi cac nha quan tri can xem xét dén cac yéu tb sau:

- S6 nguoi thay thé du kién (du bao sb ngudi nghi viée bt thuong va sb
ngudi nghi viée khi hét han hop dong lao dong).

- Chét luogng lao dong va pham chat ctia mdi nhan vién.

- Nhiing ké hoach da dang hoa chiing loai san pham va dich vu.

- Nhitng bién ddi vé mit khoa hoc k¥ thuat.

- Nang luc tai chinh hién c6 cua cong ty.

Céc phuong phéap dy bao thuong dugc st dung nhu: phan tich xu hudéng,

st dung may vi tinh, phan doan ctia cap quan tri.



Buwdc 2: Dé ra cac chinh sach

Sau khi cac nha quan tri phan tich va ddi chiéu cac nhu ciu hién tai va
tuong lai ctia cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot s chinh sach ddi véi qua
trinh hoach dinh nhan sy ¢ tung phong ban, bd phan sao cho phu hop véi qua
trinh san xuat kinh doanh va ngén sach hién cé.
Buwdc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi da xay dung céc chinh sach vé ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su
s& phdi hop véi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau.
Truong hop thiéu nhan vién ding theo kha ning thi nha quan tri can phai thuc
hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo dung kha nang va tiém nang
ctia ctia ho. Sau khi sap xép lai s6 lugng nhan su hién c6 ma cong ty thiy ngudn
nhan su van khéng du theo nhu cau thi cong ty sé tién hanh tuyén mo va tuyén
chon nhan vién.

Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri s€ ap dung céc bién phép
nhu:

- Han ché viéc tuyén dung.

- Giam bot gi0 lao dong.

- Giam bién ché (day 1a van dé hét strc kho khan).

- Gian tho (cho nghi tam thoi).

- Sa thai.
Buwdc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thyuc hién, nha quan tri can thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c¢6 phu hop v6i muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhiing lan tiép theo.
2.7.2. Phdn tich cong viéc

a. Khai niém phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viéc va cac pham chat, ky ning nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
cong vigc.

b.Vai tro cua phén tich cong viéc

- Bao dam thanh cong hon trong cong viéc sap xép, thuyén chuyén va
thang thudng nhan vién. Loai bo nhiéu bat binh dang vé muc luong qua viéc Xac
dinh r6 nhiém vu va trach nhiém caa cong viéc.



- Tao kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sip xép c&c muc ting
thuong.

- Tiét kiém thoi gian va stc luc qua viéc tiéu chuan hda cong viéc va tir
d6 gitip nha quan tri c¢6 so s¢ dé 1am ké hoach va phan chia thai biéu cong tac.

- Giam bét sb ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc
hodc trinh d6 cua ho.

- Tao co s& dé cap trén quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

c. Trinh tu thuc hién phéan tich céng viéc

Buwoc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cdng viéc, tir d6 xac dinh cac
hinh thire thu nhap thong tin phan tich hop Iy nhat.

Buwéc 2: Thu nhap cac thong tin co ban trén so so so do t6 chuc, cac van
ban vé muc dich yéu cau, chirc ning quyén han caa cong ty, phong ban, phan
xuong, so d6 quy trinh cdng nghé va bang mé ta céng viéc cii (néu co).

Buwoéc 3: Chon lya cac vi tri ddc trung va nhimg diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan
tich cong viéc, nhat Ia khi can phan tich cac cong viéc twong tu nhu nhau.

Buwgc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich céng viéc. Ty theo yéu cau mic d6 chinh xé&c va chi tiét caa thdng tin can
thu thap. Tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé st dung mot
hoac két hop nhiéu phuong phéap thu thap thong tin sau ddy: Quan sat, phong
van, bang cau hoi.

Bwgc 5: Kiém tra, x4c minh lai tinh chinh xac cua thdng tin. Nhiing
thong tin thu thap dé phan tich cdng viéc trong budc 4 can duoc kiém tra lai vé
murc do chinh xé4c, day di bang chinh cac nhan vién, cong nhan thuc hién cong
viéc va cac giam thi, gidm sat tinh hinh thuc hién céng viéc do.

Buwdc 6: Xay dung bang mé ta céng viéc va bang tiéu chuan céng viéc.
2.7.3. binh mic lao dopng

a. Khai niém

- Mtic lao dong 1a mot dai lugng séng, quy dinh cho ngudi lao dong dé ho
hoan thanh mot khéi luong cng viéc nhat dinh.

- Binh muc lao dong 1a qua trinh xac dinh mac lao dong, lam viéc quy
dinh céc mutc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mét cong viéc nhat
dinh.

- Mic lao dong dugc phan ra lam 3 loai chu yéu la: mac thoi gian, mic
san lugng, mac phuc vu.
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b. Vai tro ctaa dinh mac lao dong

- La can ctr dé x4c dinh quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong,
nham danh gia chinh xéac tinh hinh thyuc hién céng viéc cia nhan vién.

- Panh gia duogc trinh d6 tay nghé, mic do dong gop cua ting thanh vién
vao két qua chung cua doanh nghiép, trén co so dé thiét 1ap dugc ché do luong
bong hop 1y.

- Binh mic lao dong cd vai trd quan trong d6i voi van dé quan tri nhan su.

- Thong qua dinh muc lao dong, nha quan tri co thé danh gia mot cach
khach quan mirc d6 hoan thanh cong viéc cua nhan vién, y thirc va trach nhiém
cua ho ddi véi cong viéc dugc giao.

c. Phuong phap xay dung dinh muac lao dong

- Phuong phap thong ké kinh nghiém: Phuong phap nay thuc chét 1a dua
vao sé luong thong ké va kinh nghiém lam viéc caa cén bo dinh mic dé xay
dung.

- Phuong phap c6 can cur ki thuat: Phuong phap c6 can cu ky thuat bao
gom 2 phuong phap: phuong phap diéu tra phan tich va phuong phap so sanh
dién hinh.

+ Phuong phap diéu tra phan tich thuc chat caa phuong phap nay 1a quan
sét, tinh toan ngay tai hién truong va duoc tién hanh bang hai hinh thic bam gio
va chup anh.

+ Phuong phéap so sanh dién hinh tién hanh phan loai céc chi tiét, cac
buéc cbng viéc thanh tirng nhom, xac dinh mic lao déng cho ting chi tiét hay
mét budc cong viéc dién hinh.

2.7.4. Tuyén dung lao déng

a. Nguon tuyén dung lao dong

- Ngudn ndi bo: Cac cong ty &p dung phuong phap nay thuong niém yét
cdng viéc con tréng cong khai ngay tai cong ty cho moi ngudi déu biét. Trong
bang ghi rd chd 1am con tréng, cac tha tuc can thiét phai lam khi dang ky, céc
diéu kién tiéu chuan cu thé va cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thuong
duoc goi 1a tuyén nhan vién hién hanh, nghia 12 nhan vién dang lam viéc trong
cong ty. Tuyén ngudi tir ngudn ndi b ¢6 wu diém 1a nhan vién thay céng ty lubn
tao co hoi dé ho dugce thing tién va do d6 ho gan bd véi cong ty hon va 1am viéc
tich cuc hon. Cong ty danh gia kha nang cta ho qua qué trinh lam viéc, do do
két qua kha chinh xac. Ho 13 nguoi dd quen thudc, hiéu dugc chinh sach va co
cau ctia cong ty, va do d6 chi can mot thoi gian ngan cong ty giup ho hoi nhap
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vao mdi trudng 1am viéc maéi ngay. Ngoai ra viéc tuyén mo ngudn noi bo it tén
kém hon.

- Ngudn bén ngoai:

+ Ban bé caa nhan vién: Céc cong ty 4p dung phuong phap nay khuyén
khich nhan vién dua ban bé va ho hang vao lam viéc.

+ C4c tng vién tu ndp don xin viéc: Cong ty can thiét 1ap mot hé théng ho
so cac (g Vvién ty ndp don xin viéc dé khi can thiét cd thé mai ho 1am viéc.

+ Nhan vién cua cac hdng khac: Tuyén dung nhan vién c6 sin tay nghé
cua mot hang khéac, cac co quan Nha Nudc, cac trung tdm nghién ctu... la con
duong ngan nhat va co hiéu qua nhat vi cong ty khéng phai chi phi cho nghiép
vu dao tao.

+ Cac trudng dai hoc, cao dang: Cac cong ty cir chuyén vién dén céc
truong tuyén nhan vién tryuc tiép, day 1a doi ngii dé& dao tao, c6 stc bat vuon 1én
va c6 nhiéu sang kién.

+ Ngoai ra con c6 cac nguon khac: Nhan vién cil, nguoi that nghiép,
ngudi 1am nghé tu do.

b. Quy trinh tuyén dung

Tuyén dung nhan lyc 1a tién trinh dinh vi va thu hat cac ung vién, dé bod
xung céac chuc vy trong cho t6 chirc, 1a budc trién khai hoach dinh cho nguon
nhan lyc va lién quan chit ché véi tién trinh lya chon; qua do, té chirc danh gia
du phu hop cua ng vién cho céc cdng viéc khac nhau. D6 1a qua trinh tim kiém
va lua chon can than, doi hoi ¢d su két hop giira cac bo phan trong doanh nghiép
véi nhau. Phai ¢ su dinh hudng rd rang, phu hop cua 1anh dao doanh nghiép.

12



Bl1:

Chuan bi tuyén dung

B2:

Thong béo tuyén dung

B3:

Thu nhan, nghién ctru ho so

B4

: Phong van so bd

B5:

Kiém tra trac nghiém

B6:

Phong van sau

B7:

Xac minh, diéu tra

BS8:

Kham suc khoe

BO:

Ra quyét dinh tuyén dung thtr

B10: Thu viéc

B11: B tri cong viéc

So dé quy trinh tuyén dyng nhan sy

Buwoc 1: Chudn bi tuyén dung

Mubn tim duoc ung vién xuat sic, phi hop véi vi tri ¢ng viéc cac nha
tuyén dung can phai chuan bj that ki budc dau tién nay. Ngoai nhiing chuan bi
c6 tinh vat chat nhu tién bac, phong dc, cac mau trac nghiém, cong ty can tién
hanh cy thé cac cong viéc sau cho qua trinh tuyén dung tién hanh duoc:

- Tong hop nhu cau tuyén dung cho ting chac danh. Chuan bj tuyén dung
Théng bao tuyén dung Thu nhan, nghién cau hd so Phong van so bo Kiém tra,
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tric nghiém Phong van sau Xac minh, diéu tra Kham stc khoe Ra quyét dinh
tuyén dung tha Thir viéc Bé tri cong viéc

- Thanh 1ap hoi déng tuyén dung.

- Nghién ctru céc tai lidu lién quan dén tuyén dung.

- Thiét 1ap/ thuc hién chinh sach tuyén dung.

Buwgc 2: Thong béo tuyén dung

Hién nay viéc thdng bao tuyén dung khong con khé khin nira, cic nha
tuyén dung chi can soan mot thdng bao tuyén dung c6 noi dung chi tiét va cu thé

vé cdng viéc va ding 1én cac phuong tién truyén thong dai chung nhu tivi, bao,
internet,... nho vao sy tro giap dac lyc caa nhitng céng cu nay, thi tng vién
thong qua théng béo sé& biét dugc cdng viéc d6 c¢6 phu hop véi minh hay khdng
va s& nop ho so trng tuyén.

Buwdc 3: Thu nhdn, nghién citu hé so

Ho so xin viéc & Viét Nam hién nay thuong bao gom: don xin viéc; ban
so yéu Ii lich; phiéu kham stc khoe tong quat; cac van bang chiing chi (néu c);
gidy chiing nhan thanh tich ky luc co lién quan dén cong viéc. Pon xin viéc
thuong duoc cac to chuc thiét ké theo mau, ngudi xin viéc c6 trach nhiém dién
vao don xin viéc theo y&u ciu ma cé4c nha sir dung lao dong dé ra. Cac mau don
xin viéc duoc thiét ké mot cach khoa hoc va hop Iy c6 thé dugc coi 1a mét cong
cu quan trong dé tuyén chon mot cach chinh xac ngudi Xin viée, vi don xin viéc
gitip cho ta cac thong tin dang tin cdy vé cac hanh vi hoat dong trong qué khi
cling nhu cac k¥ ning, kinh nghiém va kién thirc hién tai, cac diac diém veé tam ly
ca nhan, cac ky vong, wdc mudn va cac kha ning dic biét khac.

Yéu cau dbi vai ho so ang vién:

- Cung cap thong tin co ban nhu thong tin ca nhan, viéc l1am, k¥ ning
thuc hanh, hoc vén, thanh tich, ky luat, hoat dong x& hoi, ning khiéu, s thich,
wu diém khac, nguoi tham khao, cam két ca nhan,..

- Cho phép danh gia kha ning thang tién caa Gng vién.

- Cho phép danh gia tinh on dinh cua ting vién.

- Cho phép danh gia tham vong, wéc m¢é cua ung vién.

Buwdéc 4: Phéng vin so bé

Muc dich cua phong van so bo:

- Yéu cau tng vién dién nhitng dy liéu con thiéu vao hé so xin viéc
- Cung cap mot s thong tin co ban vé c¢ong ty cho tng vién
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- Cung cép cac thdng tin lién quan dén cong viéc, diéu kién 1am viéc dé
g Vién tu danh gia kha nang, hoan canh caa minh nham xac dinh thém quyét
tam xin viéc hay ty rat lui néu thay khéng phu hop.

- Tim hiéu nhitng thong tin co ban vé tng vién dé danh gia nhiing tiém
nang cua ing vién.

- Gap gd tryc tiép, nham danh gia hinh dang tuéng mao tng vién.

Buwgc 5: Kiém tra, trdc nghiégm

Phan nay dé danh gia ning luc thyc té cua tng vién vé chuyén mon, thong
thuong s& 1a kiém tra 1Q, logic, test trinh do ngoai ngir va kiém tra chuy@n mén
cua (ng vién. Vong kiém tra nay s& gip nha tuyén dung tiép tuc loai bo duoc
nhitng tmg vién khong du tiéu chuan di tiép vao vong tiép theo.

Cac phuong phap tric nghiém bao gom:

- BUt van trac nghiém: thong thudng 12 yéu cau ang vién tra 1oi cau hoi
trong mot bai thi.

- Khau van trac nghiém: 1a mot hinh thiac phong van. Cau hoi c6 thé dya
trén phuong phap but van.

- Trac nghiém biang may méc, may vi tinh, hinh v& va dung cu lién hé.

Buwdc 6: Phéng vén su

Vong phong van nay nham danh gia tng vién ¢ nhiéu khia canh, phuong
dién trinh do va kha nang tiép nhan cong viéc. Bén canh dé nha tuyén dung ciing
cang chuan bi nhitng cau hoi dé khai thac thém céc thong tin vé tinh cach ca va
pham chat c& nhan c6 phi hop véi doanh nghiép hay khong. Trong vong phong
van nay, déi véi nhitng tng vién dugc chon thir viéc nha tuyén dung ciing can

dé cap dén van dé luong thuong, ché do cia cong ty dé tng vién duogc biét va
quyét dinh c6 lam viéc ciing cong ty hay khong.

Buwdc 7: Xdc minh, diéu tra

Viéc xac minh, diéu tra ndy khéng cé nghia 14 xac minh 1y lich véi cong
an ma 1a kiém tra lai mot s chi tiét lién quan dén trinh d6 chuy@n mén nghé
nghiép, tu cach tac phong ctia tng vién va tham tra lai mot sé diém con nghi
ngo.

Buwodc 8: Kham sic khoe

Pé dam bao cho cc ung vién c6 sic 1am viéc 1au dai trong cac td chic va
tranh nhitng doi hoi khong chinh dang cua nguoi duoc tuyén vé dam bao suc
khoe va danh gia thé luc cua cac tng vién. Budc nay do chuyén gia y té dam
nhan, phong nguon nhan lyc can cung cap cac tiéu chuan vé thé luc cho cac vi
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tri 1am viéc dé chuyén gia y té dwa vao d6 dé tuyén chon. Budc nay can phai
duoc xem xét va danh gia mot cdch khach quan, trdnh cac hién tugng hinh thic,
qua loa.

Buwdc 9: Ra quyét dinh tuyén dung thi

Sau khi tién hanh day du cac budc trén, cdng ty sé& ra quyét dinh tuyén
dung thar dé chon ra nhitng nhan vién thir viéc cho cong ty. Quyét dinh nay dua
trén viéc danh gia chi quann theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia
ctua phong van va trac nghiém. Khi c6 quyét dinh thi nhitng tng vién duoc chon
sé& tién hanh tht viéc tai cong ty va sau thoi gian thir viéc nay cong ty s& dua ra
quyét dinh chinh thiic vé viéc tuyén dung hay khéng.

Buwoc 10: Thar viéec

CAc to chtc sir dung mot giai doan thir viée dé gidp nhitng ng vién maoi

va ciing 1a dé bao vé to chic. Trong gian doan thtr viéc, cac cdng nhan, nhan
vién méi duoc nhan nhiing loi chi bao va khuyén khich dic biét dé gidp ho phét
trién ky ning va kha niang dé tién hanh cong viéc day du. Cudi giai doan thir
viéc, ho s& nhan duoc nhitng théng tin phan hdi vé thanh tich caa hoc tir nhitng
nguoi giam st hodc nhimg ngudi da kém cap ho. Nhiing tng vién thét bai trong
qué trinh thir viéc s& khong duoc tuyén dung vao 1am chinh thic tai.

Buwoéc 11: Bé tri cdng viéc

Nhitng ung vién thong qua thoi gian thir viéc s& duoc tuyén dung va duoc
cong ty b tri cong viéc cu thé. Nhitng ¢ng vién nay s& ky hop dong lao dong
hoac thoa udc lao dong voi cong ty. Trong hop dong nén chd y mot sé diéu

khoan sau: tién cong, thoi gian 1am viéc, cac loai bao hiém dong cho ngudi lao
dong,..
c. Nguon tuyén dung

- Ngudn tuyén dung bén trong: Ngudn tuyén dung noi bo cé thé bao gdm:
nhirmg nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép, nhirng tng vién thdng qua su
gioi thiéu cua nhitng nhan vién hién hitu cua doanh nghiép hay la nhitng nhan
vién cii da nghi viéc nay mudn quay lai lam viéc.

Nguon tuyén dung ndi b ¢6 mot sé vu diém nhu:

= Nhan vién di quen véi van hoa, ndi quy cong ty va co thé van dung
ngay mdi lién hé véi cac phong ban khac trong cong ty, lanh dao co thé hiéu rd
duogc kién thic, k§ niang va tinh cach cta nhan vién d6 nén c6 thé phan cong
nhiém vu sét v6i nang luc thyc té cuia nhan vién, ...
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Tuy nhién, khi tuyén dung nguén noi bo ciing dit ra cho cac doanh nghiép
mot sd van dé nhu:

= Viéc tuyén dung ngudn nodi bo dé dan dén chudi dé bat va lam cho
doanh nghiép van thiéu nguoi lao dong, dan dén canh tranh nodi bo khong lanh
manh, hay 1a din dén hiéu ¢ng cua ké thua cudc ciing nhu viéc han ché sé luong
ung vién va tu tuéng moi.

- Ngudn tuyén dung bén ngoai: Pay 1a nhitng ngudi méi dén xin viéc,
nhitng ngudi ndy cé thé 1a ban bé caa nhan vién, hoac nguon nhan lyc tira cac
truong dai hoc, cao dang va nhimg ngudi chua c6 viée 1am dang c6 nhu cau tim
Viéc.

+ Ngudn tuyén dung bén ngoai c6 uu diém Ia:

= Thu hat duoc s6 luong Gng Vién tiém niang nhiéu hon, thu hut duoc
nhitng &ng ct vién c6 nhiéu y tudng mai.

= Pap (g nhu cau tuyén dung véi sb lugng I6n.

= CO thé dbi mai nguon nhan luc

+ Nhuoc diém cua viéc tuyén dung ngudn bén ngoai Ia:

= Tén nhiéu thoi gian va chi phi, cd thé khdng tuyén duoc tng vién dap
tmg duoc v4i yéu cau va tinh chat cong viéc.

= Nhan vién méi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap véi moi truong lam
Viéc mai.

= Nhan vién chua duoc thir thich vé long trung thanh va nang luc lam
Viéc.

» Ty Ié bo viéc cao.

2.1.5. Phén cong lao dopng

Phan cong lao dong 1a sy phan chia cong viéc gitra nhiitng ngudi tham gia
san xuat cho phu hop véi kha ning cta ho vé chtrc ning nghé nghiép, trinh do
chuyén mén, strc khoe, gidi tinh, s& trudng... N6 13 hinh thirc nhét dinh cta mbi
quan h¢ gitra ngudi véi nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chét ciia phan cong lao dong 14 chuyén mén héa nhiing hoat dong
san xuat khac nhau nham nang cao nang suét lao dong.

* Céc hinh thtrc phan cong lao dong:

-Phan cong lao dong theo chirc nang.

-Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

- Phén cong lao dong theo murc do phure tap ctia cong viéc.

« Y nghia va tac dung cia phan cong lao dong:
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-Phan cong lao dong hop 1y c6 tdc dung to 16n trong viéc nang cao hiéu
qua san xuat, ting ning suat va hiéu qua lao dong.

- Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chyén mén hoa lao dong,
chuy&n mén hoa dugc cong cu lao dong, st dung nhitng cong cu c6 ning suit,
lao dong cao, nguoi lao dong cod thé thuc hién thuan loi cac cong doan cua qua
trinh lao dong duoc giao.

- Phan cong lao dong theo hudng chuyén mén hoda tao cho ngudi lao dong
nhanh chdng quen voi cong viée, tao diéu kién nang cao trinh d6 nghé nghiép,
chuyén moén, nguodi lao dong c6 dugc k¥ nang, k¥ xdo khi thuc hi¢n cong viéc
cuia minh.

2.7.6. Danh gia nang lwc thwe hién cong viéc cua nhdn vién
a. Noi dung trinh ty thyc hién

Buwiée 1: Xac dinh cac yéu cau can danh gia.

Buwée 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop.

Buéc 3: Huan luyén k§ nang danh gia.

Buwéc 4: Thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.

Bwoce 5: Thuc hién danh gia.

Buwéc 6: Thao luan v6i nhan vién vé két qua danh gia.

Buwée 7: Xac dinh muc tiéu va két qua moi cho nhan vién.

b. Cac phuong phap danh gia

- Phuong phap so sanh cép.

- Phuong phap luu gitr.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap bang diém.

2.7.1. Trd cong lao dong
a. Tién luong

Tién luong 1a gia ca cua stc lao dong, dugce hinh thanh qua thoa thuén
gitta nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong phu hop véi quan hé nhu cau
strc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ciia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
dong va dugc tra theo nang suét lao dong, chat lugng va hi¢u qua cong viéc.
Ngoai ra, nguodi lao dong con nhan duogc cac khoan phu cép, cic ché do dai ngo
khac nhau tuy tirng doanh nghiép nham khich 1&, dong vién tinh than nhan vién.
b. Co ciu thu nhap

Co cau thu nhéap bao gom:
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- Tién luong co ban

- Phu cép luong

- Tién luong

- Phuc loi
c. Muc tiéu caa hé thong tién luong

- Thu hat nhan vién

- Duy tri nhiing nhan vién gioi

- Kich thich, dong vién nhén vién

- Pap tng cac yéu cau ciia phap luat
2.7.8. Ddo tao va phdt trién nguén nhan luc
2.7.8.1. Khai niém

Pao tao 1a quy trinh c¢6 hé théng nham nudi dudng viée tich lity cac k¥
nang, nhitng quy tac, khai niém hay thai do din toi su twong xtmg hon gitta
nhitng dic diém cta cong nhan vién va nhitng yéu cau cla cong viéc.

- Phat trién 12 qua trinh 1au dai nham nang cao nang luc va dong co cia
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuwong lai quy bau cta to chire do.

- Phat trién khong chi bao gdm c6 dao tao ma c6 ca sy nghiép va cac kinh
nghiém khac nira.
2.71.8.2. Muc dich

- Truc tiép gitip nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tmg duoc cac tiéu chuan cong viée dé ra
hozc khi nhan vién tiép nhan cong viéc méi.

- Khi cong nghé thay d6i gitip nhan vién cap nhat duoc cac ki niang, kién
thirc méi.

- Pé tranh tinh trang quéan 1y 15i thoi thi cic nha quan tri can 4p dung céc
phuong phap quan 1y cho phu hop véi sy thay d6i ctia mdi trudng kinh doanh,
nhimg thay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

- Giai quyét cac van dé td churc, gitip cac nha quan trj giai quyét cic van
dé vé mau thuin, xung dot xay ra giita cac ca nhan va giira cong doan véi nha
quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan Iy nguén nhan lyc ctia doanh nghiép co
hi¢u qua.

-Dao tao va phat trién gitip cho nhan vién c¢6 dugc chuyén mén, cic ky
nang can thiét, c6 co hoi thang tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan 1y.

- Théa méin nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién cong
viéc t6t hon, dat nhiéu thanh tich tt hon.
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2.7.8.3. Tién trinh ddo tao va phdt trién nguén nhan lyc

Noi dung
chuong
> trinh
Hiéu
Thuc piét kg
hién i
huon nang
Xac dinh —_— Ct‘ hg —> mong
nhu cau in muén
dao tao \
va phat cua
Ty nhan
trien A
Vién
1;
—>| Phuong
phap dao >
tao

Panh gia két qua dao tao

So dé 1.1: Quy trinh dao tao va phat trién nguén nhan lyc
2.7.8.4. Mgt s6 phuirong phdp ddo tao
v Dao tao tai chd (hinh thic dio tao gan lién véi cong viéc)

Phuong phéap dao tao nay tién hanh ngay trong ldc lam viéc nham gitp
nhan vién l1am viéc hiéu qua hon, thuong &p dung ddi v&i nhan vién méi dang
trai qua thoi gian thir viéc va ang tuyén vao vi tri 1am viéc 1au dai. Nhan vién
mai dugc giao nhiém vu lam viéc véi nhitng nhan vién khac co trinh do
chuyén mon cao hon va c6 kinh nghiém hon nham gitp d& va huéng dan
cdng viéc cho ho. Phuong phap nay tuy hoi mét thoi gian nhung 1a phuong
phap don gian va tiét kiém chi phi dao tao nhat, boi 18 nhan vién mai vira
duoc 1am quen truc tiép véi cdng viéc, vira duoc huéng dan l1am viéc tranh

sai sot xay ra.
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v Dao tao xa noi1 lam viéc

Théng qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu, tay nghé ma viéc
dao tao tai chd khong dap tng duoc. Cong ty da tao didu kién thuan lgi nhat
dé can bo cong nhan vién co thé tham gia. Cong ty dic biét vu tién d6i ngi
can bo tré, nang dong boi ho la nhitng nguoi ¢d kha ning nhay bén dé dang
tiép thu kién thac moi. Cong ty khuyén khich, dong vién can bd, cdng nhan
vién khong ngiung hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé, ngoai
ngir, tin hoc va cac cach giao tiép tng xir. Trong d6 thai do va cach ung xir
véi moi tinh hudng 1a hét suc can dé vira 1ong khach hang. Vi vay dao tao noi
xa c0 thé gitp nhan vién hoc hoi cach phuc vu, cach bé d6, cach hiéu y khach
va céc cach tng Xt can co.
2.8. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan luc

- Hiéu suit sir dung lao dong:

(Pon vi tinh: Pong/nguon)

Tong doanh thu

Hiéu qua st dung lao dong = — ,
-ud {ng Ny Tong so lao dong

’.

Y nghia: Chi tiéu hiéu suat sir dung lao dong phan 4nh mét lao dong tao ra
bao nhiéu doéng doanh thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao,
cho thay van dé sir dung ngudn nhan luc c6 hiéu qua tét.

- Niing suit lao dong binh quan:
(Pon vi tinh: Pong/nguoi)

Téng san lwong

Ning suat lao dong binh quan = ——— -
Tong so lao dong

Y nghia: Chi tiéu ning suit lao dong binh quan phan anh mot lao dong tao
ra bao nhiéu san pham trong mot thoi ky nhat dinh.
- Hiéu qua sir dung chi phi tién lwong:
(Pon vi tinh: Dong/nguoi)

Téng doanh thu

Hiéu qua sir dung chi phi tién lvong = — -
Tong quy lwvong
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I4

Y nghia: Chi tiéu hiéu qua st dung chi phi tién luong phan anh mét dong
tién luong trong nim tao ra bao nhiéu dong doanh thu.

- Ty suét lgi nhuén lao déng:
(Pon vi tinh: Pong/ngueoi)

Loi nhuan

Suc sinh 101 lao dong = —— ~
Tong so lao dong

I4

Y nghia: Chi tiéu nang suét lao dong binh quan phanh anh mét lao dong
tao ra bao nhiéu loi nhuan trong mot thoi ky nhat dinh.

- Mikc dam nhiém lao dong:
(Pon vi tinh: Pong / nguwoi)

Tong lao dong binh quan
Doanh thu

Mtc dam nhiém lao dong =

’

Y nghia: Chi tiéu mac dam nhiém lao déng phan anh dé tao ra mot dong
doanh thu thi cin bao nhiéu lao dong.
2.9. Swr can thiét phai nang cao hiéu qua sir dung lao ddng trong doanh nghiép

C6 thé noéi trong cac yéu to nguodn luc ciia doanh nghiép thi yéu td con
nguoi 1a kho sir dung nhat. Phai lam nhu thé nao dé nang cao hiéu qua st
dung lao dong trong doanh nghiép 13 van dé nan giai ciia bat ky mot doanh
nghiép nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau la dat dugc hiéu qua kinh
doanh cao. Va dé hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép khong bi
giam sat can phai st dung lao dong mdt cach hop 1y, khoa hoc. Néu sir dung
ngudn lao dong khong hop 1y, viée bd tri lao dong khong dung chirc ning cia
tung nguoi s€ gdy ra tdm ly chan nan, khong nhiét tinh vé1 cong viée dugce
giao dan dén hiéu qua kinh doanh thap va s& din t6i su giam sht vé tit ca cac
van dé khac ctia doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua s dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao
dong song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cia
doanh nghiép, ting cudng ky luat lao dong... dan téi giam gia thanh san xuat dan
dén tang doanh thu va giip doanh nghi€p m& rong thi phén, canh tranh thanh

cong trén thi truong. Mit khac, nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a diéu kién
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dam bao khong ngimg cai thién va nang cao doi song ciia can bo cong nhan vién,
tao diéu kién nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning luc sang tao cua
nguoi lao dong, thuc day nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

Con nguoi l1a bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung cling la dé phuc vu loi
ich con nguoi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu to con ngudi dong
vai tro quyét dinh ddi voi su thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay ddo tao,
phat trién va sir dung lao dong c6 hiéu qua yéu td sdng con ctia moi doanh nghiép.

No6i dén sir dung lao dong 1a néi dén viée quan 1y va sir dung con ngudi.
Con ngudi ludn phat trién va thay doi ¢ tu duy, hanh dong cu thé trong ting
hoan canh cu thé. Vi vy, phai lam sao dé ndm bét dugc nhimg thay ddi, tu duy
y thirc ctia con nguoi hay noi cach khac 1a ndm bit duge nhu ciu cta ngudi lao
dong thi hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hi¢u qua str dung lao dong la viéc lam hét strc quan
trong va can thiét doi v6i tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong cd
hiéu qua s& giup doanh nghiép 1am in kinh doanh tt, giam chi phi san xuat, khau
hao nhanh TSCP... diéu d6 s& giup doanh nghiép dimg ving trén thi truong va
mo rong thi phan ting kha ning canh tranh voi cac dbi tha trén thi truong.

2.10. Tiéu két chwong 1

Trong chwong 1, em da nghién ctu va trinh bay co sé Iy luan thuc tién,
cac noi dung cua coéng tac quan ly va sir dung nhan su va van dé nang cao
hiéu qua quan ly va st dung nhan sy qua nhitng noi dung chinh sau: Khai
quat vé nhan sy va quan tri nhan sy, vai trd va noi dung caa cong tac quan ly
va st dung nhan su, nhitng yéu té anh hudéng va céc chi tiéu danh gia hiéu
qua st dung nhéan su.

Dua trén co s& d6, cung véi qua trinh thu thap va xu 1y sé liéu tai Cong
ty C6 phan Pau tu va Thuong mai VP, em xin dua ra cac nhan dinh dé danh
gia thuc trang cua cong tac trén tai Cong ty va trinh bay ¢ chuong 2.
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CHUONG 2. PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA THUONG
MAI VP

1. KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN PAU TU VA THUONG MAI VP
1.1. Giéi thiéu chung
— CONG TY CO PHAN PAU TU VA THUONG MAI VP dugc thanh
lap ngay theo gidy phép kinh doanh sé: 0200545339
— Co quan cap: S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phb Hai Phong.
— Loai hinh hoat dong: Cong Ty C6 Phan
— Pai dién phép luat: Ong Luong Manh Huing
— Ngay hoat dong: 09/05/2003 (Pa hoat dong 19 nam)
— Tén Cong ty viét bang tiéng viét:
CONG TY CO PHAN PAU TU VA THUONG MAI VP
— Tén quéc té: VP INVESTMENT AND TRADING JOINT STOCK
COMPANY
— Tén viét tat: VPC
— Dia chi tru sé chinh caa Cong ty: T6 1, xém Trung (tai nha 6ng Luong
Manh Hung), Phuong Pang Giang, Quan Ngd Quyén, Thanh phd Hai Phong,
Viét Nam.
— bién thoai: (0225)7300538
— Linh vuc hoat dong ciaa Cong ty:
v Kinh doanh siéu thi dién may VP
v Kinh doanh tra sira Pozza Tea
v" Kinh doanh nha hang Lau Ba Ly
1.2. Linh vuc kinh doanh cia doanh nghiép
Cong ty C6 phan Pau tu va Thuong mai VP hoat dong ding ki ngay
09/05/2003 va hoat dong chinh thic ngay 22/05/2003 véi cac ngang nghé
kinh doanh chinh sau:
+ Chudi siéu thi dién may VP
- Siéu thi dién may VP & 32 Luong Khanh Thién thanh phd Hai Phong
- Siéu thi dién may VP & 214 Tran Thanh Ngo, Kién An, thanh phé Hai
Phong
+ Chudi tra sita Pozza Tea
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- Pozza Tea Kién An

- Pozza Tea Bigc Hai Phong

- Pozza Tea 72 Lach Tray

- Pozza Tea Thuy Nguyén

- Pozza Tea Aeonmall Hai Phong

+ Nha hang Lau Ba Ly ¢ trung tAm thuong mai tai Hai Phong va Ha Noi.
La mot doanh nghiép vira va nhé nhung Cong ty C6 phan Pau tu va Thuong
mai VP d3 xay dung dugc cong ty véi nhitng thanh tuu dang ké.
Vi x4 hoi phat trién hién nay nganh dich vu an uéng phat trién kha da dang,do
vay cong ty dang phat trién nha hang LAu mot cach nhanh nhat, huéng téi nhu
cau thiét yéu cua khach hang nén hién tai cong ty dang hudng dén mé rong nha
hang. Do d6 ta nha hang Lau Ba Ly tao budc dém dé cong ty phét trién va mo
rong thém.
1.3. Co cu té chirc caa cong ty

Ban giam

doc
| | | | |
Phong ké Ban kiém . Phong
i

So dé 2.1: Co cdu té chirc phia cong ty

% Ban giam doc:

Gom 4 ngudi: 1cha tich hoi dong quan tri kiém tong giam déc, 1 giam

dbc, 1 pho giam dbc, 1 giam ddc kinh doanh.
Nhiém vu cta Ban Giam Bdc 13 té chuc,chi huy moi hoat dong kinh
doanh,to chuc ki két cac hop dong kinh té,diéu kién va ra quyét dinh,ngoai giao
cling nhu 13 ngudi niang dong phai tim du bién phap dé tang toc do cua cong ty,
cai tién ki thudt nang cao chat lugng san pham caa Cong ty, 6n dinh doi song
cuaa nhan vién cong ty.
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% Phong ké toan:

Thuc hién nhitng cong viéc vé nghiép vu chuy@n mon tai chinh ké toan
theo dung quy dinh ctia nha nudc vé chuan muc ké toan, nguyén tic ké toan.

Tham muu cho ban giam dbc vé ché d6 ké toan, nhitng thay doi cac ché
do qua tung thoi Ki trong kinh doanh.

Tham muu vé c6ng tac quan ly kinh té tai chinh, thng keé tai chinh cong
ty. Thuc hién nhiém vu ké toan tai chinh va dén déc tinh hinh thuc hién tai
chinh caa cong ty. Hoan thanh ding cac nghiép vu ké todn mot cach chuan xac.

% Ban kiém soét:

Kiém tra va kiém soat hoat dong cua cong ty, dam bao cac bao cao vé ké
toan va tai chinh tin cay truéc cong bd, théng qua kiém soat s& phat hién ra
nhitng sai sot, gian lan dé bao vé tai san cta cong ty.

%+ Phong kho:

Kiém soat luong hang hoa trong toan bo cong ty, dam bao lwong hang
dam bao cung cap dung lic, nhanh chéng. Duy tri duoc nguon cung wng cho qué
trinh san xuat va buén ban én dinh.

% Phong Marketing:

Nghién ctu du béo thi trudng, to chic trién khai chuwong trinh phat trién

san pham méi. Xay dyung va thuc hién ké hoach chién lugc Marketing.

Quan ly
nha hang

Bép T6 truéng
trudng ban

I 1 1 1 I 1 1
2 , 2 Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién
l S @il l g Bl l th l Tapwy l thu ngan l phuc vu l lam bar

So dé 2.2: Co cdu té chirc phia nha hang

% Quan ly nha hang
- Thong thao va chiu trach nhiém nhan su tai nha hang: Tuyén dung —
Pao tao — Gidm sat — Panh gia nhan vién. Xay dung d6i ngli nhan vién y thuc,
doan két, phat trién.
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- Théng thao va chiu trach nhiém quan trj tat ca cac mang chi phi cia nha
hang dac biét 1a chi phi bép va chi phi nhan su.

- Thong thao va chiu trach nhiém quan tri khach hang. Xt Iy khiéu nai,
dam bao moi khach hang déu duoc thoa man khi st dung dich vu. Niam bt
comment khach hang

- Théng thao va chiu trach nhiém quan tri tai san caa nha hang. Kiém soét
s6 luong va dam bao khong bi that thoat tai san caa nha hang

- Quan trj chién lugc, chién thuat kinh doanh. Pua ¥ tudong, dé xuat, chi
dao thuc hién va danh gia két qua chién luoc.

- Pao tao ngudi ké can dé san sang phat trién
»  To truong ban:

K/

- Thong thao ndi quy, van hoa cong ty.

- Puoc b sung va hoan thién ky ning dao tao nhom.

- Nam vitng quan s6 nhan su doi ban. Phan chia cong viéc, vi tri, phan
vung cho nhan vién.

- Kém cip, huéng dan nhan vién méi. Giam sat nhan vién trong gio lam
Viéc.

- Nam vitng Comment va xir Iy khén khéo nhitng tinh huéng phét sinh khi
phuc vu khéach.

- Chiu trach nhiém dam bao d6i ban hoan thanh tét nhiém vu. Nam rd chat
lwgng nhan su (Y thac, t6 chat, dao duc).

< Nhan vién thu ngan:

-Nhap day du, xem xét tinh hop 1& cua cac chuang tir lién quan dén hang
hoa.

- Luu trit cac chiing tir nhap, xuat hang hoa.

- Bao cao kip thoi cho quan 1y néu cé truong hop xuat, nhap hang sai
nguyén tic.

- Theo ddi gia ca hang hod mua vao. néu c6 ting, giam can thong bao kip
thoi cho quan ly.

- Xem xét s6 lwong nhap hang ngay so vai dinh mic ton kho quy dinh.

- T6 chiic kiém ké hang hoa, tai san, trong nha hang vao 30 hang thang.

- Théng ké chi tiét Doanh Thu va Chi phi ngay bao céo quan ly.

- Thuc hién cac béo cdo vé hang hod, tai chinh theo dang quy dinh cua
cong ty.
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- Nam ving quy trinh thanh toan, thao tac thuc hién trén may POS, dam
bao viéc thanh toan cho khach chinh xac.

-Nam vimg cac chuong trinh khuyén mai, giam gia, thé thanh vién dang
chay tai nha hang.

- Kiém soat luong tién I¢ trude bira.

- Kiém soat tién gia, tién rach, S6 lugng tién nhan caa khéch.

- Hach toan rd rang tién thé hay tién mat.

- Ban giao day du tién hang cua 1 bira cho quan ly.

¢ Bép truong:

_Quén Iy bép

- Phéi hop tuyén dung, dao tao nhan sy bép moi.

- Pao tao, phan viéc & trach nhiém cho cac thanh vién trong bép.

- Chju trach nhiém trudc cong ty vé tinh hinh nhan sy va chat lugng ca to
bép, dam bao chay mon dat moi tiéu chuan caa cong ty.

- Két néi véi bo phan ban dé huéng dan chay moén day, chuong trinh
khuyén mai, va tu vin vé moén an cho khach.

- Phéi hop véi quan 1y dé ciing kiém soat tong thé tinh hinh kinh doanh
sao cho dat y&u cau vé doanh thu, loi nhuan, dam bao hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

- Quan ly, kiém soét cong cu dung cu, tai san duoc giao.

- Giai quyét thac mac, khiéu nai cua khach hang vé mén an

% Nhanviénta

- Tuan thu quy dinh séng — chin.

- Thong thao k¥ nang hang hoa: Nhan hang du s6 luong, dat chat luong ->
so ché, chia suat thuc pham -> Bao quan thyc pham -> Xa hang dam bao chat
luong

- Pam bao vé sinh ta luén sach s&, nhiét do ta dat chuan

- Hoan thanh tét cong viéc do bép truong sap xép.

< Nhan vién phu bép:

- Théng thao noi quy, vin hoa cong ty. Tuan thu tuyét doi quy trinh lam
mon.

- Tuan tha quy dinh séng — chin. Pam bao vé sinh khu vuc 1am viéc va
khu vuc chung cua bép va nha hang.
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- Thong thao k¥ ning hang hoa: Nhan hang du s luong, dat chat luong ->
so ché, chia suat thuc pham -> Bao quan thyc pham -> Xa hang dam bao chat
lugng

- Nam vitng nhitng yéu cau cong viéc cua vi tri 1am viéc.

- Hoan thanh tét cong viéc do bép truong sap xép.

< Bép chinh

- Thong thao ndi quy, van hoa cong ty

- Thdng thao céc vi tri phu bép va tuyét dbi tuan tha quy trinh mén

- C6 k¥ nang quan tri hang hoa trong nha hang. Cé k¥ nang dao tao va
kiém soét nhan su.

- Puoc dao tao dé hoan thién ky nang quan tri nhom.

- Khi khong c6 Phu trach bép 1a ngudi chiu trach nhiém van hanh bép nha
hang

% Nhéan vién tap vu:

- V¢ sinh nha hang.

- Rura bat, dia, dung cu bép dat tiéu chuan vé toc d6 va dat vé sinh.

- Thuc hién céc cdng viéc vé sinh khéc do cap trén giao cho.

- Lam viéc vai tinh than tu giac, nhanh nhen, va trach nhiém.

* Sy lién két cac bo phan trong nha hang:

Nhan vién I tan don khach va dan khéch vao, tiép theo nhan vién phuc vu
ban ra chao khéach va hoi khach di dat ban trude chua, sé luong khach dén, néu
khach dat trudc rdi thi hoi tén va moi khach vao khu vuce da dat san con néu
khach chua dit trude thi xem xét va bd tri chd ngdi cho khéch khi con chd. Sau
d6 nhan vién phuc vu cta bo phan ban s& trinh thuc don, ghi nhan yéu cau cua
khach va chuyén phiéu order cho bo phan bép va bo phan thu ngan. Khi bo phan
bép ché bién moén an xong thi nhan vién tiép thuc( nhan vién chay ban) s& mang
d6 an 1én cho khach. Nhan vién phuc vu ban s& phuc vu trong qué trinh khach n
udng va dap ng moi yéu cau caa khach néu khach can. Sau khi khach an xong
thi nhan vién phuc vu ban lién hé véi nhan vién thu ngan dé thanh toén, tiép theo
|4 tién khéach va tién hanh thu don ban ghé.

* Y nghia mdi quan hé gitra cac bo phan trong nha hang:

+ Viéc thiét 1ap cac méi quan hé gitra cac bo phan trong nha hang 1a mot
viéc hét sirc can thiét Nho vao mdi quan hé nay ma tao ra duoc nhiéu loi ich:

+ Pam bao chat luong phuc vu caa nha hang

+ Gilp cho tung bo phan hoan thanh nghia vu
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+ Nang cao hiéu qua viéc st dung cac yéu té chung

+ Giam thiéu sai sot, tiét kiém thoi gian, cong stc... Trén day 1a nhiém vu,
chtic ning, ¥ nghia va mdi lién hé giita cac bo phan trong nha hang Lau Ba Ly.
Nho thyc hién dung chitc nang va phdi hop véi nhau ma tat ca cac b phan trong
nha hang déu hoan thanh tét vai tro caa minh.
1.4. Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

-San pham:

Doanh nghiép kinh doanh dich vu nha hang nén s€ c6 mén an dac trung
riéng tao mot thuong hiéu cho nha hang:
1.4.1. Pé an:

-Nguyén liéu: swon bo,vién bo,gan bo, khoai lang,cd
sen.

-Di kém: my tuwoi,dua chua,dau phu,ndm kim cham.

-Nguyén liéu: chim cau,khoai tay.

-Di kém:cai chip,ndm so,dau phu,mién Hongkong.

-Nguyén liéu:ga ta,khoai tay, dau phap.

bi kem: banh ngo.

-Nguyén liéu:ga ta,ndm

Di kem: 13 ngai,bun.

L4u c6 2 ngan: khéng cay vi nudc xuong truyén
théng

Ngan cay vi cay tir xuyén

Lau kho dic biét: Lau suon bo cay thuong hang, lau chim khé dic biét,
lau ga hoa ke, Lau ga bdng ruou. Mdi mén dn mang huong vi khac nhau, néu
lau suon 12 vi cay nong trén dau ludi thi Lau chim kho lai mang huong vi dong
qué véi banh ngd dic biét, Lau ga bdng ruou lai 1a vi chua, thanh caa giam bdng
cuc thom va hap dan.
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L4u uyén wong 2 ngin nudc lau cay va khong cay. Vi cay T xuyén véi 6t
kho, qué hoi, thao qua, Vi khong cay nudc xuong truyén thong voi huong vi
thudc bic, tao do, ky tir, nhan sim cuing 60 mén nhdng lau twoi sach, phong phu.
1.4.2. Dé uéng
Bdng 2.1: Cac logi d6 uéng tai nha hang Ldu Ba Ly

Nudc ngot Nudc ép Bia Ruou
Coca Nudc ép dira Bia sai gon Ruou tao meo
Coca chanh tdy | Nudc ép dua hiu Bia heniken Ruou mo
Nudc sudi Nudc ép cam Ruou sochu

Ruou Volka ca
sau

(Nguén: Nha hang Ldu Ba Ly)
Bdng 2.2: Cdc dé nhing tgi nha hang Ldu Ba Ly

Thit nhang lau | Hai san, vién lau Rauvanim | Dau phy, Rau qua
Ba chi bd my Ca hoi Cai thao Ngd ngot
Thit vai bo my Toém tuoi Cai chip Khoai lang
Bap bo my Bach tudc Rau muéng Khoai mdn
Suon sun Muc tuoi NAm huong tuoi Dua chua
Oc héo Gio tdm Nam so Pau phu
Triing ct chién Vién bo Nam thuy tién Pau phu
Hongkong
Gata Vién pho mai Nam kim cham My tuoi
Changarat | Xdc xich phd mai | Rau va nam tong Cui sen
Xuwong hop
Chim cau Nam tong hop | Mién Hongkong
Rau tong hop Vang dau

(Nguén: Nha hang Lau Ba Ly)
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Lau uyén

wong
33%

L3u ga hoa ke

2%

L3u chim kho

12%

39%

Lau swon bo

Biéu dé 2.1:Sé lweng béan cia logi mat hang tgi nha hang Lau Ba Ly

Bdang 2.3: Sé lweng ban cia ngay 31/12/2020 tgi nha hang Ldu Ba Ly

f N | Tién
7 S Tongtien | Tien Tlép ohi ‘ , ‘
Ma Tén Lau Gia ban lrong truGe giam chi,ét dich Tién thué Thanh tién
’ giamgia | gia | khau )
vu
LAUOL | Lau Suon Bo 650000 37 | 24050000 0 0 0 2405000 26455000
LAUO02 | Lau Chim Kho 550000 4 | 2200000 0 0 0 220000 2420000
LAUO3 | Liu GaHoa Ké 535000 1 535000 0 0 0 53500 588500
LAUO4 | Liu Ga Bdng Ruou 535000 10 | 5350000 0 0 0 535000 5885000
LAUO5 | Lau Uyén Uong 135000 21 | 2835000 0 0 0 283500 3118500

Biéu dé 2.2: Sé lwong bdn dé uéng tai nha hang L4u Ba Ly

m Nwécngot mRuwgu m=Bla
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Nuwéc ép




mTainha hang mMangvé mGiaohang =

Biéu dé 2.3: Phwong thirc phuc vu tai nha hang Lau Ba Ly

Sales

= Tin m&t = Thé = VN pay

Biéu do 2.4: Phuwong thirc thanh toan tgi nha hang Ldu Ba Ly
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Bdng 2.4: Bang tom tdt mét sé chi tiéu kinh doanh cia cong ty

(Pon vi tinh: Pong)

So sanh
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020
Chénh léch %
1.Tong doanh
thu 15.682.574.979 | 18.374.324.005 | 2.691.749.026 17,16
2.T6ng chi phi | 14.020.430.011 | 16.442.522.661 | 2.422.092.650 17
3.Loi nhuan
. 1.662.144.968 | 1.931.801.344 269.656.376 16,22
sau thué
4.Tong s6 1
Ong S0 O 55 52 3) (5,45)
dong
7.Doanh thu
binh quan ban | 14.744.242.655 | 16.294.893.578 | 1.550.650.923 10,52
truc tiép
8.Doanh thu
binh quan ban 038.332.324 | 2.079.430.427 | 1.141.098.103 121,61
gian tiép
(Nguon: Cong ty Cé Phan Pau Tu Va Thiong Mai VP)
= Nhan xét:

— Tong doanh thu nim 2020 dat 18.374.324.005d6ng, ting 2.691.749.026

dong, tuong duong véi 17,16% so voi nam 2019. Sy ting trudng trén cho thay,
doanh nghiép da hoan thanh tét cdng tac hoat dong kinh doanh. Nguyén nhan Ia
do doanh nghiép c6 thém nhiéu céac chinh sach khuyén mai dé thu hat thém
khach hang. Vi du: vao tha 2 dau tuan c6 chuong trinh ap dung voi khach dat
ban s¢ dugc tang 1 lon nudc tuy chon, con véi ban dong thi tang nude ép. Pay la
chuong trinh vira quang cao dugc cho nha hang va tang doanh thu.

— Nhung, tong chi phi ctia nim 2020 lai ting 1én 2.422.092.650 dong,
tuong ng VSi 17%. Toc do tang cua chi phi cao hon tdc d6 ting cuia doanh thu,
cho thay doanh nghiép 1am viéc khéng hiéu qua. Nguyén nhan 1a do nim 2020
ca nudc chiu anh hudng caa dich bénh covid — 19, doanh nghiép cling 1a mot
trong sé d6. Dan dén phat sinh cac chi phi cao hon nim truéc nhu: phi quang
cdo trén trang mang x& hoi, chi phi chiét khau cho nhan vién khi nhan vién ban
duogc hang, chi phi nhan vién truc dich vu tién ich (now, foody...).

34



— Loi nhuan sau thué cua doanh nghiép nim 2020 dat 1.931.801.344
ddng, ting 269.656.376 ddng so voi nam 2019, twong ¢ng Vai 16,22 %.

— Khi cac khoan doanh thu, va lgi nhuan cua cong ty dang trén da tang
truong nhung, tong s6 lao dong cua cong ty lai giam di 3 ngudi so véi nam
2019.

Dudi sy nd luc nang cao doanh thu va lgi nhuan nhim dat dwoc hiéu qua
cao, thiic day hoat dong san xuét cho cong ty, doanh thu binh quan ban tryc tiép
nam 2020 d3 ting so v&i nam 2019 mot muc 1a 1.550.650.923 dong, tuong Gng
v6i 10,52 %. Va doanh thu binh quan ban gian tiép cua nim 2020 ting
1.141.098.103 dong, tuong ung vai 121,61 % so véi nam 2019,

1.4.3. Quy trinh phuc vu én udng

Tiép

xuc voi
khach

So dé 2.3: Quy trinh phuc vu dn uéng
Buwdéc 1: Chuan bi
Trong cong tac chuan bi thi gdm nhitng cong viéc nhu sau:
- Quét don, vé sinh cac khu vuc don tiép khach
- Lau chui toan bo ban va ghé ngdi, chén, dia. ..
- Phan cdng cdng viéc (truc ban, tiép thuc, tiép nudc...)
- Kiém tra tong thé, nguoi giam sat s& kiém tra néu dat yéu cau thi s& tién hanh
phuc vu khéach.
Buwdc 2: Giai doan tiép xuc véi khéach
- Don tiép khach, Xép chd, trai khan, moi nudc trude
- Nhan yéu cau caa khéch
- Lap lai y&u cau cho khéch xac nhan
- Chuyén y&u cau Ién bd phan phuc vu
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Buwoc 3. Chinh thirc phuc vu

- Bung bé thtrc an dén cho khach, quan sat va bo sung cac yéu cau cho khach
trong khu minh phuc vu.

Buwodc 4: Thanh toan

- Y&u cau can phai tinh nhanh, chinh xac dé khach khong doi 1au.

Buwéc 5: Dua tién khach vé

- Cam on khach va hen gap lai

Buéc 6: Don ban va setup lai

- Don sach ban, setup lai ban méi dé tiép tuc don khach

= Y nghia:

Quy trinh phuc vu la tap hop nhitng bude, giai doan cé lién qua chat ché
v6i nhau dé tao ra 1 san pham dich vu. Nang cao quy trinh phuc vu 1a dua quy
trinh phuc vu hién c6 tai mdi nha hang hién nay 1&n tim cao méi, tiéu chuan mai,
san pham tao ra tir quy trinh méi nay ciing tét hon, nang cao va c6 chat luong
hon. Tir viéc tao ra san pham tét Lau Ba Ly s& thu hut duoc nhiéu khéach hang
hon lam tang doanh thu. Gidp cho nha hang ngay cang néng cao uy tin caa minh
trong viéc phuc vu va dat duoc tiéu chuan ma nha nuée dé ra trong viéc kinh
doanh nha hang hién nay va trong twong lai.

=  Nhan xét

- Uu diém: Nhin chung quy trinh phuc vu ctia nha hang ciing trinh tu trai
qua cac budc nhu quy trinh 1y thuyét. Quy trinh phuc vu tai nha hang ciing chu
d4o, dam bao cho khach khi dén nha hang ho cam thay thoai mai va hai long.
Véi su tan tinh va nhanh nhen cta nhan vién va céach xu 1y tinh hudng khéo 1éo
d3 tao cho khach c6 mot 4n twong tt vé nha hang.

- Nhuge diém: Tuy quy trinh phuc vu tai nha hang ciing trinh ty trai qua
cac budc nhu trong Iy thuyét nhung thuc té van thiéu giai doan “ hoi y kién
khach hang”. Nhu vay nha hang s& khong biét duoc y kién nhu cau cua khach
hang vé chat lugng phuc vu c6 tét hay khong. Thuc té cho thiy néu khong cé y
kién cua khach, ching ta s& khong biét dugc wu diém khi phuc vu khach ¢ gi
sai sot gi. Hoi ¥ Kkién khach hang 1a giai doan quan trong dé dinh huéng chat
lwong phuc vu, dé biét duoc khach hang mudn gi va can gi, tir d6 co bién phap
dé khic phuc va nang cao chat luong phuc vu mét cach tét hon.

1.4.4. Phdn héi tir khadch hang ma nha hang nhén dwec
Chat lugng mon n ciia nha hang nhin chung dugc khach hang danh gia 1a chap
nhan duogc.
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Bdng 2.5: Pdnh gid ciia khach hang vé mon dn tgi nha hang Ldu Ba Ly

Panh gia ciia khach S6 khach danh gia Ty I8 (%)
Mon in rat ngon 14 16.5
Mobn an ngon 33 39
Mon an binh thuong 25 29.5
Mobn an chua ngon 13 155

Tong 85 100

(Nguén: Nha hang Ldu Ba Ly)
Van con 45% khach hang chua bang 10ng vai chat lugng mén an

+ V& cach bai tri mén an, da s6 khach hang danh gia khong cao vé céch
bai tri mon 4n cta nha hang Lau Ba Ly. Bé khach hang cé thé cam nhan moén an
thi hinh thirc cia moén an rat quan trong. Moén an duoc bai tri dep mat, tinh té s&
tao cho khach cam giac ngon miéng. Cach bai tri mén an cia nha hang don gian,
khong c6 gi ndi bat, dic sic. Hon nita cach sap xép moén an trén ban khong tuan
theo mét tha thuy hay mot su thdng nhat nao. Nhan vién dit mén an khong theo
trinh ty ma tién dau thi dat dé.

+ V& van dé vé sinh, phan 16n khach hang phan nan vé van dé vé sinh.
Trong tong s6 85 khach hang dugc hoi ¢d téi 9 khach hang danh gia vé sinh cua
nha hang khong dam bao. Nhan vién chuyén thiac an 1én cho khach déi khi
khong dung khay dé chuyén ma thuong ding tay bé. Khi nhan vién bay cac
dung cu 4n ubng da khong dung khin 16t ma dung tay cam tryuc tiép vao miéng
bat va cdc, ca chong bat dugc 6m vao ngudi roi di bay cac ban. Nhu vay nha
hang nén chd trong hon t&i van dé vé sinh.

+ V& chat lwong phuc vu caa d6i ngii nhan vién: Nhan vién bo phan ban
cha yéu 1a nir nén rat thich hop cho cong viéc nay, tuy nhién van con nhiéu
khach hang phan nan vé tac phong phuc vu ciia doi ngii nhan vién bd phan ban.
Khéach hang phan nan vé téc do phuc vu ctia nhan vién, nhan vién co tac phong
cham. Vi vay nén nha hang chd y phan dao tao tac phong cho nhan vién mot
cach nhanh nhen, tinh té, ti mi dé c6 sy chuy@n nghiép cho nha hang.
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1.4.5. CAC yéu té dnh hwéng dén chat lwong dich dn uong

Pé danh gia va quan ly chat luong dich vu an uéng trong nha hang, nhat
thiét chlng ta phai 1am rd dic thi caa nd. Chét luong trong kinh doanh in uéng
c6 mot sb dic diém sau:

- Tht nhét, chat lugng trong kinh doanh an udng khé do luong va danh
gia: Pic diém nay xuat phat tir chinh ban chat va dic diém caa san pham cua
nha hang. San pham nay gém 4 thanh phan co ban la: Phuong tién thuc hién
dich vy, hang hoa ban kém, dich vu hién, dich vu an. Vi thé khi danh gia chat
lwgng cua san pham trong nha hang ciing phai danh gia ca bon thanh phan trén.
Trén thyc té, danh gia chat luong cua hai thanh phan dau tién 1a phuong tién
thuc hién dich vu va hang hoé ban kém c6 thé thuc hién d& dang hon bai d6 1a
nhitng vat cu thé, hién hiru. Nguoi ta hoan toan cé thé so mo, nhin thiy, do dém
dugc. Vi ban than chung déu c6 cac tinh chét hod, Iy cu thé nhu d6 dai, chiéu
rong, kich cg, nang, nhe, mau sic, mui vi...Song véi hai thanh phan sau 1a dich
vu hién va dich vu an ta khdng nhin thay, khdng so dugc va khdng c6 nhiing
thude do cu thé vi thé rat kho luong hod khi danh gia. Co nghia 1a chiing ta chi
phu thudc vao sy cam nhan cua nguoi tiéu dung. Tuy nhién sy cam nhan la mét
pham tri tdm 1y nén chiu sy phu thudc vao cac nhan t chi quan cia mdi ngudi
khach, né khéng cé tinh 6n dinh va khong c6 nhimg thudc do mang tinh quy
wdc. Vi sy cam nhan cua khach hang vé chat luong dich vu trong kinh doanh an
uéng phu thudc vao trang thai tam ly, tinh trang stc khoé, ngudén gbc dan
toc...cia mdi ngudi tiéu diing khac nhau.

- Thi hai, chat luong dich vu an udng chi dugc danh gia chinh xac thong
qua Sy cam nhan cua nguoi tiéu dung truc tiép san pham. Pac diém nay xuat
phat tir cac Iy do: Pac diém thir nhat caa chat luong dich vy trong nha hang da
chting minh rang chat luong dich vu phu thudc vao su cam nhan cta ngudi tiéu
ding truc tiép san pham. Do dic diém cua san pham dich vu an udng: Qua trinh
tao ra va qua trinh tiéu dung cac dich vu thac ung dién ra gan nhu tring nhau
vé thoi gian va khong gian di khang dinh: Khach hang déng vai trd quan trong
d6i va6i san pham cua nha hang. Khéach hang chinh 1a thanh vién khong thé thiéu
va tham gia truc tiép vao qua trinh nay. Panh gia cua ho vé chit luong dich vu
thirc ubng ctia nha hang dugc xem I chinh x&c nhat. Néu sy cam nhan cua
khach vé viéc cung cap dich vu thirc udng cia nha hang cang tét thi tuc 1a khéach
hang cam thay mic do thoa man cang cao. Nhu vay véi nhimg ngudi khdng truc
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tiép tidu ding san pham mon dn va thirc udng caa nha hang thi s& khong thé cam
nhan chinh xac chat luong caa san pham.

- Thir ba, co s& vat chat c6 anh huong 16n ddi vai chat lugng dich vu.
Trong nha hang c6 co s& vat chat tién nghi, thim my, vé sinh, an toan s& lam
cho khach hang cam giac thoai mai, tao cho khach hang sinh hoat trong nhitng
diéu kién d6 mang lai sy tién loi va dem lai su hai 1ong cho khach hang. Bén
canh d6, co s& vat chat dam bao vé s lugng va chat luong sé tao diéu kién cho
nhan vién phuc vu trong quéa trinh phuc vu dugc hoan thién va dugc chuyén
nghiép hon tét hon gitip khach hang hai 1ong hon. Tam Iy khach hang mudn thé
hién dang cap cia minh thi khach hang thuong st dung san pham dich vu cua
nhitng nha hang cé tiéu chuan co so vat chat cao hon. Nguoc lai, co sd vat chat
nghéo nan, lac hau thi s& 1am cho khach hang khdng hai 16ng tac 1a chat lugng
phuc vu chua tét. Vi vay, dé danh gia chéat luong dich vu cia mot nha hang noi
chung thi khach hang mot phan dwa vao mic do cam nhan vé co sé vat chat.

- Thir tu, giai quyét phan nan caa khach hang: Nha hang cé thé nhan dugc
nhitng 16i khiéu nai, phan nan khac nhau tir khach hang qua d6 gitp nha hang
hiéu ding nhirg nguyén nhan lam cho khach khong hai long va d6 1a co hoi dé
cai tién chat luong dich vy tét hon cho khach hang. Nhu di trinh bay & trén chat
lugng dich vy chinh 1a su thoa mén cua khach hang sau khi tiéu ding san pham.,
N6 dugc do bang su chénh léch giira nhitng gi ma khach thyc su cam nhan duoc
khi str dung dich vu so vai nhitng gi ma ho mong doi trudce khi tiéu dung. Chinh
vi vay ma nhitng nhan té tac dong téi su cam nhan va sy mong cho cua khach sé
anh hudng toi chat lwong dich vu ma ho danh gia. Sy mong chd cua khach co
trudc khi ho st dung dich vu, né phu thudc vao cac yéu té:

- Giaca

- Quang cao

- Théng tin truyén miéng

- Nhu cau khac nhau caa khéch

- Kinh nghiém trong tiéu dung dich vu cta khach hang

+ Gi4 ca: thoi quen ctia nguoi tidu dung 14 “tién ndo cua dy”,gia ca ciing 1a
mét chi tiéu danh gia chat lwong san pham cua tat ca céc loai hang hoé noi
chung va dich vu an udng néi riéng. Gia ca ty & thuan vai chit luong dich vu
mong doi. Khi khach hang chap nhan gia cang cao thi ky vong vao chat lugng
dich vu ciing cang 16n. Pé tang su cam nhan caa khach hang doanh nghiép c6
thé tang gia san pham cia minh.
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+ Quang c4o: Quang cdo dwa dén cho khach hang mot s6 cam nhan ban
dau gitp khach hang hinh dung ra dich vu s& dugc cung cap. Cung cip cho
khéch hang nhiing thong tin ban dau vé san pham. Quang céo chinh 1a nhan to
tao nén ky vong cua khach hang vé dich vu. Quang céo c6 thé duogc thyc hién
trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén mang internet, bdo chi, tap
gap...Nguoi lam quang céo chinh 1a cac doanh nghiép. N6 thanh cong khi ma
thu hut duoc nhiéu khach hang, tao ra ky vong caa khach vai dich vu tiéu ding
trong tuong lai. Quang céo ciing c6 thé dugc xem 1a mot céng cu canh tranh cua
cac doanh nghiép hién nay. Théng qua quang céo, cac doanh nghiép muén dua
ra loi hira d6i voi khach hang. Néu nhiing 1oi hia ndy hira hen cang nhiéu thi
khach hang cang ky vong cao. Moi 1oi hira véi khach hang can duoc thuc hién
trong thuc té. Doanh nghiép nao quang céo qua phong dai thi cling chinh 13 dang
danh mét 1ong tin cua khach hang vao doanh nghiép va dang tu huy diét minh.

+ Théng tin truyén miéng: Pay ciing duoc xem 1a mot kénh thdng tin c6
ste tac dong rat Ion dbi voi khach hang va doanh nghiép. Nhiing thong tin nay
thuong xuat phét tir nhimg ngudi da st dung san pham caa doanh nghiép roi
truyén dat cho ngudi khac. Pay 1a mot ngudn tin dang tin cay cho khach hang vi
ho s& nhan dugc no tir nhitng ngudi than thudc nhu: ban be, ddng nghiép, ngudi
than...Nhu vay chdng c6 anh hudng lon téi mong doi cua khach hang. Thong
tin mang tinh tich cuc s¢€ tao ky vong cao va nguoc lai.

+ Nhu cau khac nhau cua khach hang: Tuy mdi khach hang ma nhu cau
cua ho s& khac nhau. Su khac nhau nay ciing c6 thé do ngudn gdc, tinh céch,
gidi tinh, phong tuc tap quén caa dan toc ... mdi khach hang ¢ thé c6 nhiéu nhu
cau nhung thudng dat ky vong cao vao nhu cau dic trung ctia ho. Vi du khach
dén nha hang ngoai nhu cau thu gidn, nghe nhac... nhu cau dic trung cua ho 13
an udng. Ho mong doi dugc thuong thirc nhitng mon an, thic udng ngon, dep
mat con nghe dugc nhac hay khéng khoéng quan trong.

+ Kinh nghiém trong tiéu dung dich vu caa khach: Nhirng khach hang c6
nhiéu kinh nghiém thuong mong cho va ky vong cao vao san pham nhiéu hon 1a
nhitng nguoi it kinh nghiém. Boi ho da trai nghiém nhiéu trong tiéu dung dich
vu thi ho s& ¢ nhiéu co hoi dé so sanh, danh gia san pham.

- Ngoai ra, su cam nhan cua khach hang trong va sau khi tiéu dung dich
vu chiu tic dong cuaa nhan vién phuc vu. Khach hang str dung dich vu trong nha
hang thi phan 16n thoi gian caa ho s& tiép xuc truc tiép voi nhan vién. Hon thé
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day 1a san pham dich vu nén vai tro cia nhan vién rat quan trong trong viéc
quyét dinh dén chat lwong san pham cua nha hang.

+ Trudc hét, ndi vé trinh do chuyén mén nghiép vu cta nhan vién. Chi
phuc vu thdi chua di, ma nhan vién phai ¢ su hiéu biét vé san pham, c6 kha
ning cung cap cho khach hang nhiing thong tin vé san pham nhu 1a cach ché
bién mén an nhu thé ndo? nguyén liéu ra 1am sao?...tao cho khach hang cam
giac hai 1ong, c6 thé noi chuyén véi khach vé mot van dé gi d6 ma khach mudn
nhung khong anh huong téi cdng viéc chinh cia minh khi lam viéc.

+ Thai do phuc vu cua nhan vién: N6 dong vai tro rat [on trong viéc danh
gia chat luong dich vu cta nha hang. Diéu quan trong khéng phai la cai ma nhan
vién d6 dua ra cho khach ma quan trong hon ca la thai do cua nhan vién dé nhu
thé nao. Khach hang ludn mong muén minh dugc chao dén, tén trong quan tam
khi d¢én nha hang. Ho muén nhan vién hiéu dugc nhu cau cua ho, déi xir nhiét
tinh. Do vay, dé khach hang luén cam thay hai 1ong khi toi nha hang thi nha
quan 1y can dic biét chi y dén thai do phuc vu caa nhan vién minh.

- Thir nam, tinh than déng d6i cua nhan vién: La su hop tac caa nhan vién
trong cdng viéc dé phuc vu khéach tét hon. Tinh than 1am viéc tap thé 1a yéu té
khong thé thiéu dé dam bao sy nhanh chéng, chat luong mén an, phuc vu diung
va khong c6 khach hang nao cam thay bi bo roi, phai chd doi l1au...dong thoi
tinh than 1am viéc nay s& tao dugc bau khéng khi than thién hoa déng, rat dé
chiu trong nha hang, 1am cho khach hang cang cam thay thoa mai va khang dinh
minh d3 lya chon dtng khi dén an udng tai nha hang.

2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI VA SU DUNG LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA THUONG MAI VP
2.1. Co cau lao dong Cong Ty

2.1.1. Co ciu lao dong qua cdic nim
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Bding 2.6: Co cdu lao dong qua cdc nim ciia Cong Ty
(Pon vi tinh: nguoi, %)

2018 2019 2020
Chi tiéu
SL % SL % SL %

TS lao dong 48 100 55 100 52 100
Theo gidi tinh
- Nam 22 45,83 26 47,27 20 38,46
- Nir 26 54,17 29 52,73 32 61.54
Theo trinh do
- Sinh vién 22 45.83 28 50,91 28 53,85
-T6t nghi¢p Dai

: 9 18.75 11 20,00 9 17,30
hoc, Cao dang
- Khac 17 35.42 16 29,09 15 28,85
Theo dd tudi
- Dudi 25 tudi 26 54,17 28 50,91 28 53,85
- T 25 tudi tré 1én 22 45,83 27 49,09 24 46,15

(Nguén: Cong ty Cé phan Pau tw va Thirong mai VP)
= Nhén xet:

= \/3 tdng sb lao dong:

Nhin bang ta thay sé luong nhan sy cta cac nam thay ddi khéng quéa lon,
nam 2019 sb luong nhan vién ting nén 7 nhan vién 1a do nha hang mo thém 3
ban phia trong do lugng khach ting manh, nén dén 200 khach/ngay vao céac
ngay cudi tuan va hon nhiéu véi ngay 18, tét. Tuy nam 2020 co sy giam sit do
anh huong cua dich covid 19, tir 55 ngudi xudng 52 ngudi giam 3 lao dong
nhung giam khdng qua manh, do van c6 nhiéu nhan vién gan b6 vai nha hang.
Va ban quan ly nha hang van tao diéu kién cho nhan vién cé thé kiém tién o nha
bang cach chia chiét khau trén timg moén an khi nhan vién chdt don trén trang
cac nhan caa minh. Con nhan vién bép van duoc luan phién truc bép dé co thé
phuc vu nhanh khi c6 nhu cau.
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£ Co ciu lao ddng theo gidi tinh

Qua bang trén ta thiy, co cau lao dong gitra nam va nix c6 su chénh léch,
s6 lao dong nir ludn nhiéu hon lao dong nam qua cac nam. Sé lao dong nir ludn
trén 50% tong s6 lao dong caa nam, cu thé sé lao dong nam niam 2020 1a 20
ngudi tuong duong 38,46% va sb lao dong nit nam 2020 13 32 ngudi twong tng
61,54%.

Co ciu lao dong theo gidi tinh duoc phan bd & bang trén 1a twong d6i phu
hop véi tinh chat cia nganh dich vy. Nhan vién bung bé, va nhan vién bép 1a bo
phan can cd thé trang suc khoe tét, nhanh nhen con vé nhan vién nit thi can sy ti
mi, &n can, can than chuyén vé bo phan thu ngén, I8 tan, order. Pay 1a xu hudng
nhan sy chung caa nganh.

+ Co ciu lao dong theo trinh do

Qua bang trén ta thay, nhan su cong ty cha yéu 1a lao dong lam thém,
chua c6 trinh d6 chuyén mén nhiéu. Trong d6 trinh d6 sinh vién cao nhat chiém
53,85% vao nam 2020. Do nganh dich vu sb luong 16n & bo phan ngoai ban 1én
s6 luong sinh vién kha cao. C6 thé thay sé luong sinh vién nhiéu nén cong ty
can ¢ lich trinh dao tao dé cd thé nang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh
doanh trong cac nim tiép theo.

+ Co cau lao dong theo dd tuoi

Nhin vao bang ta thiy, co cau lao dong do tudi dudi 25 tudi luén cao hon
lao dong trén 25 tudi. Lao dong dudi 25 tudi chu yéu 1a nhan vién ban( sb luong
nhan vién cao trong nganh) tiép xdc truc tiép véi khach hang nén yéu cau vé
ngoai hinh, céch giao tiép va su khéo 1éo khi moi khach. Con lao dong trén 25
tudi 1a nhan vién bép, vian phong can nguoi ¢6 kinh nghiép, can than va chiu
duoc ap luc cong viéc.

» Tinh hinh lao déong nghi viéc

Véi ché d6 dai ngd luong thueng hop 1i va hap dan, hau hét nhan vién cua
cong ty da lam viéc tir khi thanh 1ap cong ty it khi cé tinh trang bo viéc (Déi véi
khdi van phong). Chinh vi vay cdng ty it ¢c6 nhu cau tuyén dung lao dong khoi
van phong trong nim. Thay vao d6 Cong Ty C6 Phan Pau Tu Va Thuong Mai VP
chu trong toi chinh sach dao tao cho ngudi lao ddng nham nang cao chét luong
dich vu ma cdng ty cung trng théng qua su chuyén nghiép va nang dong cua
nhan vién phong. Con d6i véi nhan vién ting bo phan nha hang cé su thay thé
kha nhiéu, b phan tuyén dung ludn phai tim kiém nhan luc do nhan su bo phan

43



kha déng cac ban sinh vién di lam thém nén nhan luc khéng gin bo 1au dai va
can phai tuyén dung lién tuc.
2.1.2. Hogch dinh nhan s

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a c6ng tac rat quan trong ma bat ky doanh
nghiép nao ciing phai thuc hién. K& hoach nhan su ctia cong ty luén gin lién
v6i chién luoc phat trién cua cong ty. N6 anh huong va quyét dinh téi cac muc
tiéu phat trién ctia cong ty. Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc nham xac dinh
s6 lao dong hién tai ctia cong ty, du bao nhu cau lao dong trong twong lai cin ctr
vao ké hoach san xuét cua cong ty. Tir d6 co cac chinh sach phu hop: co can
tuyén thém nguoi khong, c6 phai sa thai hay khong...

Viéc 1ap ké hoach ngudn nhan lyc phai dua trén co sé san xuat kinh
doanh, chién lugc kinh doanh ngan han hay dai han. Viéc hoach dinh ngudn
nhan lyc 1a do quyét dinh cua Ban giam déc Cong ty dya trén ké hoach san
xuat kinh doanh cua cong ty va nhu cau thyc té caa don vi. Céng tac hoach
dinh nhan su ciia Cong ty duoc nhan vién van phong tong hop thuc hién qua
4 budc sau:

Bwéc 1: Dy béo nhu cau va du bao kha ning sin c6 cua Cong ty vé
nhan lyc. Trong budc nay, phia vin phong da can cir vao nhiéu yéu té khac
nhau nhu: ké hoach kinh doanh va chién luoc, cac thay doi c6 thé phat sinh,
s luong nhan vién hién co, trinh d6 chuyén mén cua nhan vién, nhu cau vé
doanh thu va loi nhuan ky ké tiép,.... Ttr d6 s& xac dinh duoc so véi ké hoach
kinh doanh thi Céng ty thira hay thiéu nhan luc dé dua ra cac quyét dinh déi
véi viéc tuyén dung, sa thai cho pha hop.

Bwodc 2: Bén phia van phong s& dua ra cac ban bao céo cling nhu cac y
kién dé bat 1én Ban giam d6c xem xét va dua ra y kién phé duyét.

Buwdéc 3: Bén phia van phong caa Cong ty phdi hop véi cac nha quan tri
& cac linh vuc khac nhau dé thuc hién cac chuong trinh cu thé nhu tuyén
dung hoac sa thai, sip xép hay dao tao nhan vién.

Buwéc 4: Bén phia vin phong danh gia hiéu qua va c6 su diéu chinh
ngudn nhan lyc sao cho phi hop hon véi cong viéc thyc té caa tirng phong
ban dam bao hiéu qua, tiét kiém va phu hop véi chinh sach dé ra.

Nhan xét cong tac hoach dinh nhan su tai Céng ty C6 phan Pau tu va
Thuong mai VP chua thuc sy hiéu qua, mac du céng tdc hoach dinh nhan su
duoc bén van phong tién hanh chiat ché theo 4 budc co ban trén nhung thuc té
viéc hoach dinh nguén nhan lyc van chua xac dinh rd dwgc nhu cau nguon
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nhan lyc trong twong lai, dé chu dong thay trude duoc nhitng khé khin va tim
cac bién phap nham dap tng nhu cau nguén nhan lyc. Hién nay cong ty chi co
ké hoach nhan su cho timg nam chr chua xay dung duoc ké hoach lau dai. Ké
hoach nhan su ctia cong ty hién duoc xay dung dua vao lugng khach ctia nha
hang. Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong trong céc chién lugc kinh doanh dai han
va anh huong truc tiép dén cac cong tac khac trong muc tiéu quan tri ngudn
nhan lyc. Nguyén nhan chinh van 1a do tim nhin chién luoc va thay d6i that
thuong cua thi truong dich cling nhu nhu cau cua nganh am thyc trong nuéc.
Ban lanh dao nén theo d&i tinh hinh thi treong chat ché va ty my hon dé dua
ra nhitng quyét dinh dung dan va cé tam ¢ chién lugc nhét, bai cong tac
hoach dinh khéng chinh xac s& din dén hang loat nhiing van dé khac bi anh
hudng.

2.1.3. Cong tac phan cong lao dong

Cong tac bo tri va sir dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting ning suat
lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

Cong ty di co cach sdp xép phan cong lao dong rat phd hop vai dic tho
kinh doanh cuaa cong ty minh. Néu nhu nguoi lao dong khdng cé kha ning dap
tmg duoc nhu cau caa cong viéc thi sé bi sa thai.

Cac phong ban cua cong ty c6 mdi lién hé chat ché voi nhau va chiu sy
chi dao truc tiép cua Ban Giam Déc.

Tinh dén thang 12/2020 sé lwong can bo cong nhan vién cua cong ty 1a 52
ngudi. Pugc phan bé nhu sau:
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Bdng 2.7: Sé lweng nhan sw cdp vin phong

(Pon vi tinh: nguot)

Bo phan S6 lwong Trinh d9
Ban giam d6c 04 Trinh d6 dai hoc
Phong ké toan 03 Trinh d6 cao ding, dai hoc
Ban kiém soat 02 Tét nghiép THPT
Kho 02 Tét nghiép THPT
Phong markeing 03 Trinh d6 dai hoc

(Nguon: Cong ty Cé Phan Pau Tu Va Thiong Mai VP)
Bdng 2.8: Sé lweng nhan s ciia nha hang trung binh

(Pon vi tinh: nguot)

Bo phan Giéi S6 Ghi chu
tinh | lwong
Quan ly N 01 | C6 kinh nghiém quan ly & vi tri tuong duong 1
nam
To6 truong ban | Nam,nit | 02 C6 kinh nghiém & vi tri twong duong
Bép truong Nam 01 | Co kinh nghiém vi tri trong duong trén 1 nam
Nhan vién bép | Nam,nit | 07 18-40
L& tan Nt 02 18-25
Thu ngén N 02 20-30
Nhén vién bar | Nam 04 18t tré nén, co6 kinh nghiém pha ché
Nhén vién Nam 03 18t tro 1én
checkfood
Nhén vién bé Nam 06 18t tro 1én
do
Nhan vién Nam,ntt | 10 18t tro Ién
order
(Nguon: Cong ty Cé Phan Pau Tu Va Thiong Mai VP)
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2.1.4. Tinh hinh tuyén dung tai cong ty
2.1.4.1. Tién trinh tuyén dung

Tuyén dung la mét tién trinh thu hat nhimg nguoi c6 kha niang tir nhiéu
ngudn khac nhau dén dang ki, ndp don tim viéc 1am. Tién trinh tuyén dung cua
cong ty dugc thé hién ¢ so dd sau:

B1: Chuan bj ké

hoach tuyén dung
B2: Thong bao tuyén
iy d
B3: Ti€p nhan va e
chon loc ho so
B4: Phong van
B5: Thu viéc

B6: Quyét dinh tuyén
dung
So dé 2.4: Tién trinh tuyén dung

2.1.4.2. Quy trinh cu thé cdc buéc tuyén dung:

— Budc 1: Chuan bj ké hoach tuyén dung

Pay 1a khau dau tién, cling 13 khau quan trong trong qua trinh tuyén dung
nhan su, chinh vi vay can phai chuan bj rat ki ludng va chi tiét.

Ban quan ly s& bao cdo nhu cau tuyén dung cho Giam ddc dé xac nhan.

— Budc 2: Thong béo tuyén dung

Sau khi dugc Giam doc phé duyét va hoan tat viéc chuan bij cho quy trinh
tuyén dung thi cong ty s& théng béo téi cac tng vién. Thong qua cac cong ty
viéc lam, cac kénh online (facebook, Trang cong ty, Trén dién dan mang xa hoi
qua cac hoi nhom...).

— Budc 3: Tiép nhan va chon loc hd so

Khau chon loc hd so ciing rat quan trong, cdng ty phai can cir vao cac yéu
cau cdng viéc, qua trinh cong tac, trinh d6 hoc van - kinh nghiém cua @ng vién
dé lya chon cho ting bo phan thich hop. Giam déc s& dugc ban tuyén dung
thong bao vé nhiing ho so dat yéu cau sau d6 cong khai véi nhiing tmg vién dat
yéu cau va to chirc phong van.
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— Budc 4: Phong van

Lén lich phong van, dé xem xét, danh gia lai cu thé vé kha ning lam viéc,
kha ning t6 chic cdng viéc va 1ap ké hoach, kha nam tu duy va giai quyét van
dé,....cua tung Gng vién.

Sau d6 dua ra quyét dinh cho cac ung vién

— Budéc 5: Thur viéc

Sau khi qua vong phong van cac ang vién s& dugc thyuc tap tai cong ty,
dudi su theo ddi va dam sat cua 1anh dao. Trong qua trinh thir viéc, cac (rng vién
s€¢ dugc huong 85% luong chinh thtc.

— Budc 6: Quyét dinh tuyén dung

Sau khi vuot qua cac vong va dap tmg duoc nhu cau cong ty dua ra, néu
dat yéu cau cac ung vién s& duoc chinh thuc tro thanh nhan vién cua cong ty,
dugc ky hop dong dai han va huong nhitng ché do dai ngd dang ap dung tai
Cong ty.
2.1.4.3. Hudéng tuyén dung tai cong ty

Cong tac tuyén dung cia cong ty duoc ap dung theo hai hudng: tuyén noi
bo va tuyén bén ngoai.

- Tuyén ndi bo: Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khéac cong ty thuc hién
chinh sach uu tién cho nhimg d6i twong la con em cac can bo cong nhan vién
trong cong ty, lva chon nhitng nguoi ¢d kha nang, phu hop véi vi tri can tuyén
dung. Pay ciing 14 mot hinh thirc quan tim dén loi ich cua can b céng nhan
vién trong cong ty. Va ciing 14 co hoi thiang tién cho nhimg nhan vién dang lam
viéc trong cong ty.

+ Uu diém cua viéc tuyén ndi bo: Nhan vién da quen voi van hoa, ndi quy
cua cong ty va co thé van dung ngay mai lién hé véi cac phong ban khéc, 1anh
dao c6 thé hién rd tinh cach — nang luc caa nhan vién d6 dé giao pho cong viéc 1
cach hop ly.

+ Nhuoc diém caa tuyén dung ndi bo: Viéc tuyén dung noi bo dé dan dén
chudi dé bat, 1am cho doanh nghiép van thiéu lao dong, dan dén canh tranh noi
bo khdng lanh manh (ciu két, bé phai, dau da), hay dan dén hiéu ang ké thua
cudc (chan nan, bat man, chéng d6i) ciing nhu han ché s luong tng vién va y
tuong moi.

- Tuyén bén ngoai: Hinh thuc tuyén chon cua nguén bén ngoai bao gom
cac phuong thirc sau: Tuyén chon qua cac quang cdo trén cac phuong tién truyén
thong dai ching, qua cac hoi cho viéc 1am, mang xa hoi hoac tuyén dung truc
tiép tir cac trudng cao ding dai hoc.
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+ Uu diém cua viéc tuyén dung ra bén ngoai: Tuyén dung bén ngoai thu
hut duoc s lwong 16n (ng vién tiém ning, thu hat dwgc nhing tu twdng Mai tir
nhitng (ng vién méi, tan dung dugc khach hang va cac mdi quan hé mai, kién
thirc méi va kinh nghiém chuyén mén tir bén ngoai.

+ Nhuoc diém cua viéc tuyén dung ra bén ngoai: Doanh nghiép ton thoi
gian cho cong tic dao tao nhan vién mai ciing nhu chi phi tuyén dung nhan su,
giam dong co lam viéc cho nhan vién hién tai, ton thoi gian dinh huéng nhan
vién mai... Ngudn tuyén dung cia cong ty uu tién viéc tuyén dung noi bo rdi sau
d6 méi dén tuyén dung bén ngoai. Vé co ban sb luong lao dong trong cong ty 1a
phu hop vai hoat dong san xuat kinh doanh cuaa cong ty.

Bdng 2.9: Lao dpng dwoc tuyén thém tir cAC nguén céng ty qua cdc nam cia
khéi nhdn vién van phong va cdp qudn ly

] Tong so o .
Nam R Twr nguon ndi bo Twr nguon bén ngoai
lao dong
2019 7 5 71,42% 2 28,58%
2020 5 3 60% 2 40%
=  Nhan xét:

Qua bang sé liéu ta thay, ty 1¢ tuyén dung tir nguon bén trong ciaa cong ty
rat cao so véi tuyén dung ngoai. Ty Ié tuyén dung tir nguén ndi bo chiém ty 1é
du nam 2019, ty 1& nay chiém 71,42% cho thiy cong ty ludn uru twong la con
em cac can bd cong nhan vién trong cong ty. Pay ciing 1a mot hinh thic quan
tam dén loi ich cua can bo céng nhan vién trong cdng ty va ciing 1a tao co hoi
thang tién viéc trong cong ty dé ho c6 co hoi boc 16 hét kha nang ciia minh.
2.1.5. Phén tich cong viéc

Do dic thi cong viéc lién quan truc tiép dén khach hang va nguoi truc tiép,
tiép xuc voi khach hang chinh 1a nhan vién. Do vay, nén nha hang can xay dung
ché do tuyén dung thich hop dap tmg duoc yéu cau cao trong cong viéc tir d6 méi
dam bao dugc viéc thu duoc két qua cao nham dat dugc muc dich t6i wu cua cong
ty. Cong ty da thay d6i dé thuc hién chat ché cong tac phan tich céng viéc théng
qua nghiép vu ban (mai) dé gitp cho nhan vién thuc hién tét hon cong viéc duoc
giao va cai tién thém phan muc dé hoan thién hon, hiéu duoc nhiém vu can thuc
hién trong sudt qué trinh 1am viéc tai cong ty. Cong ty can xay dung ban tiéu
chuan cong viéc duoc tién hanh dya theo yéu cau caa mdi vi tri, mdi tinh chat
khéc nhau caa cdng viéc, duoc thay doi thudng xuyén theo diéu kién thuc té, dam
bao mang lai s gin b6 1au dai tir khach hang. Biéu nay gilp cho cdng tac hoach
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dinh, tuyén dung ciing nhu cong tac quan ly tai Cong ty C6 Phan Pau Tu Va
Thuong Mai VP linh hoat va hiéu qua hon.
Nghiép vu ban

Pon
khach

Khau nay la khau quan trong nhat va ciing dugc wu tién hang dau. Trong
khau nay nhan vién can phai:

- Cha dong chao khach véi vé mat tuoi cuoi, hoi cii nguoi chao va noi: ”Xin
chao quy khiach” hoic “Liu Ba Ly xin chao”,

- Tim hiéu khach da dat chd trudc chua va s luong khach. Hay néi “Xin
phép anh chi da dit ché truwde chwa a”, “Gia dinh ¢6 4 newdoi phai khong
a?”...

- Dan khach vao chd ngdi da duoc don dep setup ki cang, nhan vién di truéc
khach, gilr khoang cach hop 1y véi khach. Nhe nhang kéo trudc 1, 2 hodc
toan bo ghé gitp khach. Uu tién phu nit va ngudi 16n tudi, tré em.

- Pap ung nhitng nhu cau dau tién cua khach AM THANH — ANH SANG —
DUNG CU nhu: Ghé tré em, quat, &nh sang tai ban, am thanh da phu hop
hay chua....

Tw vfin,
Ghi
mon,
tra mon
cho
khach

Khau nay nhan vién can gigi thiéu thuc don, tiép nhan yéu cau caa khéch that
chinh x&c va tra mén du va dang chu s¢ hiu

-That nhanh chong dua thuc don cho khach hang (khong qua 1 phat). Bam
bao mdi ban cd it nhat 2 bo thue don. Né nu cudi va anh mat than thién. Hay
noi “Em xin phép cho em giri thwe don a. Moi Anh/Chi/Gia dinh chon
moén a”

-Giai thiéu nhanh thuc don cua nha hang. Phai néu dugc mon dac trung cua
nha hang, md ta dugc nhitng moén an trong thyc don. Nam bt nhu cau cua
khach: khach muébn an nhanh, khach khong dung cay, khach mudn an lau. ..
-Nhan nai, ghi chép chinh xac, ddy du yéu cau cua khach hang. Binh tinh tra
loi cac cau hoi caa khach hang. Nam bat sy s¢ hitu mon. Pam bao du théng
tin trén to Order: S6 ban, s6 khach, tén nhan vién, sb lugng mén, nhitng yéu
cau dac biét.

-Doc lai chinh x4c nhitng moén khach da chon. Kiém tra va chuyén cac lién
order that chinh xac. Hay néi: “ Em xin phép kiém lai @6 Anh/Chi/Gia
dinh da chon a. Anh/Chi/Gia dinh ¢6 goi...... Anh/Chi/Gia dinh vui long
cho 10-15p sé& ¢é6 mén chinh, truéc dé em xin phép giri dd udng va khai vi
treoc 2. Em cam on Anh/Chi/Gia dinh”

-Tra d6 udng, khai vi cho khéach that nhanh chéng.

-Tra d6 an cho khach

+ Pung vi tri va dung sé hitu

+ Huéng dan khach str dung mon #n c6 quy trinh dic biét.

+ Canh bao khach hang can than véi dia, noi, dung cu bi néng hay nguy
hiem.

+ Trénh tra d6 giira 2 nguoi, phai dat d6 hop Iy véi muc dich sir dung

+ Hay noi: “Em xin phép gii mén..... Chiic anh/chi/gia dinh ngon miéng
a” khi dat mon cho khach dé khach nhan biét rd suat dn caa minh.

+ Két hop don dep dia, dung cu thira, khich d3 dung xong tai ban
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Phuc vu | -Dung dang tu thé ngudi phuc vy, thai d6 tuoi tan, tap trung quan sat va
khach quan tdm khéch hang. Giir vi tri cia minh, khéng bo tréng vi tri ma khong
ban giao cho ngudi khac

-Hay tu hoi va tra 1oi cau hoi:

+ Di tra du d6 hay chua, khach dn dén dau rdi (M6i an, dang an, di dn
xong)?

+ Sy mén nguyén cua khach hang thé hién trén khudn mat va miéng an dau
tién nhu thé nao?.

-Chu dong gitip d& khéch hang khi can thiét.

Thanh -Kiém tra 6 khach tra lai, s6 luong khin w6t va khéach c6 thé vu da, the
toan giam gia cua nha hang hay khéng?

Xin y kién khach hang vé mén an va chit lugng phuc vu: Hay néi:  Xin
phép, Anh/Chi/Gia dinh dung bira tai nha hang c6 hai 1ong vé mén in
va chit lwong phuc vu ciia nha hang hém nay khéng a?”’. Tiép nhany
kién khach hang: Xin I6i khach néu c6 van dé khién khach chua hai long,

Cam on khi khach khen ngoi.
Chao -Nhan vién twoi cwdi, hoi cdi nguwdi nhen nhang néi: “Em cdam on
khach, | anh/chi/gia dinh, hen qdp lai gia dinh ldn sau. Lau Ba Ly xin chao a!”
Tién
Khéach

2.1.6. Pao tao va phat trién nguén nhan lyc

Pao tao trong cong ty bao gom hai noi dung: Pao tao cho nhan vién moi
va dao tao nang cao cho nhitng nhan vién dang lam viéc tai cong ty.
2.1.6.1. Nhan su moi

Nhan sy méi sé ky giao udc 3 ngay thir viéc khong luong. Trong 3 ngay
nay s& 1a ngay nhan vién 1am quen véi mé hinh, tiép nhan nhiing su dao tao co
ban. Vé phia nha hang ciing 12 3 ngay danh gia so b nhan sy vé y thuc, trinh do,
dao dtc phu hgp véi mé hinh hay khong.

Sau 3 ngay thir viéc, khi duoc chinh thic bat dau thang thir viéc quan ly
sé& tién hanh ky “Cam két thang thu viéc” .

Sau khi da ky cam két thang thtr viéc nhan vién s& bat dau lam viéc véi
murc lwong thang thir viéc da dugc quy dinh trong bang ché do nhan su.

Quan ly soan: Giao wdc thtr viéc, Cam két thir viéc, ho so ca nhéan cua
nhan vién rdi giri vé phong nhan sy dé phong nhan su 1am hd so nhan vién.

Sau khi hét thang thu viéc, phong nhan sy s& tién hanh ky hop dong va
hoan thién ho so nhan vién.

o  Quy trinh dao tao

- Quan ly va bép truong tién hanh dao tao nhan vién theo dung 16
trinh dao tao cong ty da dua ra.
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v" Nhan vién ban:

-Xac dinh ddi teong nhan vién:

Moi nhan vién khi bat dau nhan viéc déu can duoc quan Iy xac dinh ngay
nhitng vin dé vé nhan su d6 dua trén 3 yéu té then chét: Y thirc — Nghiép vu —
Pao duc.

-Y thizc: Néu 1 nhan vién ko co y thuc tuyét ddi ko dugc nhan, VD nhu
ko c6 ¥ thuc tu giac, ¥ thac di lam dang gio... Néu nhan hoic dao tao nhiing
nhan vién nhu vay sé rat tén thoi gian va ko xay thanh cong 1 d6i ngit nhu mong
muébn. Co chang ciing chi dung trong phuong an tam thoi.

-Nghiép vu: 1 nhan vién da c6 it hay nhiéu vé kién thirc nghiép vu ko phai
la qua quan trong vi chiing ta co6 trach nhiém va nghia vu dao tao cho ho that bai
ban va day tinh thuc tién thay vi nhirng kién thirc mang tinh 1y thuyét ma ho cé.
Hay ludn nhé rang nghiép vu ludn xép sau tinh than hing hai lao dong.

-Pao duc: vé yéu to nay chang ta chi can tim hiéu so qua nhung né ciing
rat quan trong dé tranh nhan nhitng nhan vién cé cudc song phuc tap va sé lam
anh huong t6i doi ngii cua chung ta. Vi du nhu: 16 d& ¢ bac luu manh trom
cap... Va 1 s6 yéu té té nhi khac. Ngoai ra ¢ yéu té nay chang ta chi can thay
rang ko qua anh huéng téi cong viéc 1a duoc.

-3 ngay dau thir viéc:

+Ngay dau can tao cho nhan vién cam giac luén duoc quan tam, ludn
dugc huéng dan tan tinh va chu d4o. Pay ciing la cach ching ta tim hiéu vé
thanh vién méi nay 1 cach nhanh nhat trong ngay dau tién. Ngay lam viéc nay
chi phé bién vé van héa cong ty va ndi quy cong ty. Cho ho quan sat va hd trg
cht khéng cho ho tiép xtc khach hang tranh gay nhiing truc tric khong dang co.
Chu ¥ cho vé sém néu cé thé, uu i hon cho ngay nay.

+Ngay thir 2: cho ho thuoc menu, doc giao trinh nghiép vu ban, va lam tra
d6 rdi quan sat, cudi ca nghe vé cam nhan cua ho va xem da hoc dugc nhiing gi.

+Ngay thtr 3: Kiém tra qua vé kién thic co ban va cho ho thir tiép xuc voi
khach dudi sy quan sat caa ban truong hoac truc tiép quan ly. Sau d6 danh gia
thanh vién nay vé 3 yéu té co ban cua 1 nhan sy. Va tinh toan dinh hudng cho
ho ¢c6 thé dam duong duoc nhiing vi tri nao ...2 Sau dé tinh toan quyét dinh
phuong an dé néi chuyén véi ho.

-Bit dau thang thir viéc:

Trong tuan 1& dau tién can sat sao kiém tra kién thirc nghiép vu cua ho lién
tuc va sau d6 quan sat thuc té thanh vién dé trong cong viéc thyc thi ra sao.
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Va giam dan tan suat giam sat, sau d6 ban giao dan cho ban truong kém
cap thuc té.

Néu lién tuc theo sat 1 nhan sy nhu vay sau 1 thang nhat dinh chang ta s&
c6 1 nhan sy ban dat chuan vai nhiét huyét phat trién.

Cudi thang thir viéc moi nhan vién ban déu phai nop cho quan Iy ban vé
cam nghi cdng viéc cia minh... dé ching ta ¢6 thé nam bat tot hon vé tAm tu
nguyén vong, sic sang tao cua mdi thanh vién trude khi dé xuat cho ho thi dat
chuan nghiép vu.

Hay ludn ghi nhé moi nhan vién déu co thé pham 15i nhung hay truyén
dat cho ho hiéu moi sai pham déu khong nén Iap lai vi diéu dé6 minh ching cho
sy tri tré. 1 doi ngit bai ban va day trach nhiém s& 1a sy tu do cho lanh dao dé
thuc hién dugc nhitng cdng viéc va muc tiéu 16n lao hon. Pao tao — Quan triét —
Nhdt quan va xa Iy tinh té.

v Nhan vién bép:

-X4c dinh d6i tugng nhan vién:

Moi nhan vién khi bat dau nhan viéc déu can duoc quan Iy xac dinh ngay
nhitng van dé vé nhan su d6 dua trén 3 yéu td then chét: Y thizc — Nghiép vu —
Dao duc.

-Y thte: Néu 1 nhan vién ko cé ¥ thuc tuyét dbi ko nhan, biéu hién nhu
ko ¢cé ¥ thic tu giac, y thie chu dong, ¥ thirc di 1am dung gio... Néu nhan hoac
da0 tao nhitng nhan vién nhu vay s& rat ton thoi gian va ko xay thanh cong 1 doi
ngii nhu mong mudn. Co ching ciing chi dung trong phuong an tam thoi.

-Nghiép vu: 1 nhan vién di c6 it hay nhiéu vé kién thtc nghiép vu ko phai
la qua quan trong vi chung ta c6 trach nhiém va nghia vu dao tao cho ho that bai
ban va day tinh thuc tién thay vi nhiing kién thirc mang tinh 1y thuyét ma ho cé.
Hay ludn nhé rang nghiép vu ludn xép sau tinh than hing hai lao dong.

-Pao dirc: V& yéu té nay ching ta chi can tim hiéu so qua nhung né ciing
rat quan trong dé tranh nhan nhiing nhan vién cé cudc séng phic tap va sé lam
anh huong t6i doi ngdi cua chung ta. Vi du nhu: 16 dé ¢ bac luu manh trom
cap.... Va 1 sb yéu to té nhi khac. Ngoai ra & yéu té nay chung ta chi can thay
rang ko qua anh huéng toi ¢ong viéc 1a duoc.

-3 ngay dau thtr viéc:

+ Ngay dau can tao cho nhan vién cam giac ludn duoc quan tam, ludn
dugc huéng din tan tinh va chu déo. Pay ciing la cach ching ta tim hiéu vé
thanh vién mai nay 1 cach nhanh nhat trong ngay dau tién. Ngay lam viéc nay
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can phd bién rd vé gia tri ¥ thic vé sinh va tim quan trong caa né khi bét dau
lam nghé bép néu ho 1a linh mai. Van héa cong ty va ndi quy can dugc nim bat
ngay dé som vao viéc. Ngay dau chi cho hd trg ko cho lam mén.

+Ngay thar 2: cho ho thudc menu, doc gigo trinh nghiép vu bép va cong
viéc chi tiét, sau do tiép tuc hd trg va nim biét to bép trong cong viéc. Cudi ngay
nghe cam nghi va danh gia ky nang so bo vé ¥ thirc— vé sinh — nhanh nhen cua
ho.

+Ngay thtr 3: Bat dau cho lam tha nhitng mén co ban va kiém tra vi giac,
kiém tra va danh gia toc d6 hay ning luc co ban cua ho dé sip xép vi tri bép phu
hop vai nang luc.

-Bit dau thang thir viéc:

Trong tuan 1& dau tién can sat sao kiém tra vé sinh va sy ton trong quy
trinh 1am mon cua ho lién tuc va y thac hd tro va kha nang kiém soat xung
quanh thé nao? Bé thiic day va dao tao.

Sau d6 ban giao dan cho lam mén va phu trach bo phan, 1am viéc dudi su
quan sat cua chef,

Néu lién tuc theo sat 1 nhan sy nhu vay sau 1 thang nhat dinh chang ta s&
c6 1 nhan sy bép dat chuan véi nhiét huyét phat trién tot.

Cubi thang thar viéc moi nhan vién bép déu can nop cho chef ban cam
nghi cong viéc ciia minh... dé chang ta cé thé nam bat tot hon vé tim tu nguyén
vong, sic sang tao ctia mdi thanh vién trude khi dé xuét cho ho thi dat chuan
nghiép vu hoic tiép tuc dao tao bo phan khac nia.

-Hay luén ghi nhé 1 nhan vién bép chi can: Vé sinh — nhanh nhen — tuan
tha tuyét doi quy trinh 1am mon la sé& dat chuan. Sau d6 s& dao tao vé su kiém
soat, kha nang dao tao nv khac, ganh vac trach nhiém bo phan va ham mé hoc
hoi vé nghé thuat ndu an chuyén sdu thi s& trg thanh 1 chef hoan hao. Chuc cac
chef som dao tao thanh cong 1 doi ngii bép dang tu hao va doan két phat trién.
2.1.6.2. Nhan vién gan tir 6 thang tro 1én

-Dbi vai khdi van phong, Quan Ly
Sau 6 thang bat dau dong bao hiém cho nhan vién.

HO tro tién tang luong theo ning luc va thuong hang thang.
Puoc huong thuong dua trén do hoan thanh muc tiéu doanh thu thang.

- P6i véi nhan vién ban va bép:
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Nhan vién ban:

So dé 2.5:Quy trinh ting cdp cia nhan vién ban

=

So dé 2.6:Quy trinh ting cdp cia nhan vién bép

2.1.7. Ché dj dii ng
2.1.7.1. Bdi ngg vt chat

Dii ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc day nhan vién 1am viéc
nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phan ddu nang cao hiéu qua cong viéc duoc
giao.
a. Quy ché tra luong

Tién luong 13 phan thu nhap co ban cua can b céng nhan vién trong cong
ty C6 Phan Pau Tu Va Thuong Mai VP. Tra luong dung cho ngudi lao dong 1a
thuc hién chi cho dau tu phat trién ngudn nhan luc, gop phan quan trong nang
cao y thirc trach nhiém va hiéu qua coéng viéc cua ting can bo cdng nhan vién
trong cong ty. Do d6, xac dinh tién lwong phu hop l1a mét trong cac yéu té quan
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trong nhat gilp nang cao hiéu qua tao dong luc cho nhan vién trong cong ty.
Quy ché tra lwong phai duoc gan giira gia tri lao dong cua ca nhan va két qua
thuc hién chi tiéu san xuét kinh doanh cua toan cong ty. Quy ché tra luong va
phu cap cho ngudi lao dong co tac dung truc tiép téi két qua san xuat kinh doanh
cua cong ty.

Trudc hét, dé hiéu vé cac chinh sach tién lwong cua cong ty, ta tim hiéu vé
quy ché ta luong cta cong ty. Pay 1a nhitng co ché, chinh sach mang tinh nén
tang, lam co sé cho nguoi quan Iy tién hanh cong tac tinh lwong cho cong nhén
vién,

« Quy dinh vé tién luong

Tra luong theo thoi gian: La hinh thuac tra Iwong cho can b céng nhén
vién ¢ bo phan van phong, cdn bo quan ly...

< Doi v6i khéi lao dong 1a nhan vién c¢é dinh, Cong ty ap dung tinh tién
luong can ctr theo thoi gian (Tinh cong theo 26 ngay trong thang).

Tién lwong co ban (tirng chirc vu)+Phu cip(néu cd)
26

Tién lwong thang = X s6 ngay lam

viéc thuc té

+ P6i voi cac ban quan 1y va vin phong s& ¢6 nghi 4 ngay/thang duoc
nghi khong bi trir lwong.
Bdang 2.10: Bang lwong khéi lao déng cé dinh tgi Cong Ty Cé Phdn Pau Tw
Va Thuong Mai /P
(Pon vi tinh: triéu dong)

STT Cac doi twong Mirc lwong
1 Phong ké toan 7
2 Ban kiém soéat 6.5
3 Phong kho
4 Phong marketing
5 Quan ly nha hang 10
6 Bép truong 12
7 Tb trwong ban 8

(Nguon: Cong Ty Cé Phdan Dau Tw Va Thuwong Mai VP)

56




- Tién lwong lam thém gid: Lam viéc ngoai gio 1a han ché va cong ty Cong
Ty C6 Phan Pau Tu Va Thuong Mai VP khuyén khich cac can bo cong nhan vién
xtr 1y hoan thanh cong viéc trong thoi gian lam viéc chinh thirc. Tuy nhién trong
nhitg truong hop can bo céng nhan vién phai lam viéc ngoai gid can gip thi
can duogc giam ddc phé duyét trude va duoc sip xép va tra luong ngoai gid.

< Dbi véi khdi lao dong theo gio, tién luong lam thém gio dugc tinh cy thé

nhu sau:

— Tién luong 1am thém gid vao ngay thuong = Tién luong thuc tra theo
gid x 150% x S6 gior 1am thém.

— Tién luong lam vao ngay nghi, 1&, tét = Tién lwong thyc té tra theo gio
X (200-300%) x S6 gio 1am thém.

Bdng 2.11: Bang lwong déi twong huéng lwong theo gié tai nha hang

Ldu Ba Ly
(Pon vi tinh: dong)
STT Cic ddi twong Mirc lwong
1 Thu ngén 25.000
2 Lé tan 26.000
3 Nhan vién checkfood 22.000
4 Nhan vién bar 23.000
5 Nhéan vién oder 22.000
6 Nhan vién bé d6 20.000

(Nguén: Cong Ty Cé Phdan Dau Tw Va Thuwong Mai VP)

Khi bat ¢au 1am viéc tia cong ty, trong 3 thang dau lam viéc nhan vién s&
bi giir lai 5 ngay luong dé dam bao rang budc gitra nha hang va nhan vién.
Khoan tién nay s& duogc thanh todn khi nhan vién cham duat hot déng, thdi viéc
tai nha hang.
b. Quy ché thudng

- Béi tuong dugc xét thuong 1a tap thé va can bd cong nhan vién 1am viée
thuong xuyén trong Cong ty tir 1 nam trd 1én, chap hanh tét ndi quy lao dong,
dong gop vao két qua kinh doanh ciia Cong ty.

- B4i v6i nhan vién 1am thém gio s& thudng néu nhu doanh thu dat chi
tiéu ciia ngdy va vao ngay 1& tét con thuong khich 1& nhan vién bang cach

thuong néng bang tién mat.
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Quy khen thuéng chu yéu trich tir 1gi nhuan cua cong ty. Déi tugng khen
thudng 1 nhitng ca nhan hay tap thé dat thanh tich xuat sic trong cong viéc, 13
nhig ngudi trung thanh c6 dong goép vao sy phat trién ctia cong ty.

- Trong 18 30/4 va 1/5, 2/9, tét dwong lich, thAm nién...S6 tién thudng giao
dong tir 300.000 - 500.000 dong tiy thude vao két qua kinh doanh cia cong ty.

- Thudng cubi nam

Hang ndm néu cong ty kinh doanh c6 13i cong ty s& trich tir loi nhuan dé
thuong cho nguodi lao dong, mirc thudng nay phu thudc vao lgi nhuan tirng nam
cua cong ty.

Mirc luong cu thé cho ting ngudi lao dong con iy thude vao sy dong gop
cua ho trong cong ty.

- Panh gia theo chinh sach tién thuéng cua Cong Ty C6 Phan Pau Tu Va
Thuong Mai VP.

c. Ché d6 phu cap

- Phu cép 14 tién tra cong cho nguoi lao dong ngoai tién lwong co ban.

- Ché d6 phu cip c6 tac dung bu dip, khuyén khich can bd cong nhan vién
thuc hién tdt cong viéc, grfm bo vo1 Cong ty.

- Phu cép tham nién: d6i véi nhitng ngudi 1am viée 1au nam.

- Phu cép khac.

* Bao hiém xa hoi;

Cong ty ap dung mirc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHNT méi nhét
theo Quyét dinh 959 / QP — BHXH.

- Bao hiém x& hoi(BHXH) 1a su bao dam thay thé hoic bu dap mot phan
thu nhap cua ngudi lao dong khi ho bi giam hoic mat thu nhap do 6m dau, thai
san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, hét tudi lao dong hoic chét, trén co s
dong vao quy bao hiém xa hoi.

- Bao hiémy té (BHYT), (bao hiém strc khoe) 1a loai hinh bao hiém thugc
linh vuc chiam soc sic khoe cong ddng. Theo d6, nguodi mua bao hiém y té s&
duoc chi tra mot phan hoic toan bo chi phi tham kham, diéu tri, phuc hoi suc
khoe,... néu khdng may xay ra tai nan, 6m dau.

- Bao hiém nhan tho (BHNT) Ia loai hinh bao hiém con nguoi trudc moi
rai ro trong cudc séng.
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Bdng 2.12: Bdang trich ty Ié cac bdo hiém tai Cong ty

Loai bdo hiém cong ty Nguwoi lao dpng Téng
BHXH 17,5% 8,0 % 255 %
BHYT 3,0% 1.5% 45 %
BHNT 1% 1% 2%
Téng 21,5 % 10,5 % 32 %

(Nguon: Phong ké toan)

+ Cac khoan phiic loi khac:

» Cac ngay nghi 18, tét di 1am x 300% + thuang nong( néu vuot qué taget
ngay).

> Tét Duong lich, tét Am lich, ngay 30/04, ngay 01/05, ngay 02/09, gid t6
Hung Vuong di 1am x 200% + thuéng néng (néu vuot qué taget ngay).

> Cac trudng hop nghi viéc ma van duge hudng nguyén luong( déi véi
lao @ong fulltime)

— Két hon: 03 ngay

— Con két hon: 01 ngay

— B6 me d¢é, B6 me vo hoic chong chét: 03 ngay

— Vo, chdng, con chét: 03 ngay.

2.1.7.2. Dai ng¢ vé tinh than

Ngoai vat chat, tinh than 1a mot phan khong thé thiéu cua con ngudi, dit
biét 1a nguoi lao dong. Tinh than thoai mai s& gitp ngudi lao dong tich cuc hon,
lam viéc hiéu qua va sang tao hon trong cong viéc cua ho.

4+ Ho tro cic hoat dong vui choi, du lich:

— Nghi ngoi 1a chiéc chia khoa cho hiéu suat 1am viéc dinh cao.

— Ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop Iy s& cho nguoi lao dong nang suat
tét nhat dé phét trién ban than, hoan thanh nhitng nhiém vy khé khan va tham
chi sé tich cuc 1am viéc hon trong thoi gian sap tai.

— Du lich, nghi mét Ia khoang thoi gian gidp moi nguoi thu gian, tim lai
nang lugng tich cuc trong cong viéc.

— Cian cu vao két qua kinh hoat dong doanh cia Cong ty, Giam déc s& co
quyét dinh cu thé vé dia diém, thoi gian, .... Dé té chic di du lich cho céc can
b, cong nhén vién cua Cong ty.
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— Va0 thang 06 mdi nam, COng ty s& t6 chirc di du lich cho cic cén bo
cong nhan vién,

— MAbi ¢4 nhan s& duge huong sb tién tir 1.000.000 — 3.000.000 ddng, &p
dung cho mdi chuyén du lich (tdy vao doanh thu caa cong ty).

4+ Cong nhan déng gbép va tao co hoi thing tién:

= Nguoi 1am viéc trong t6 chirc thudng cam thay chan nan néu moi nd
lwc 1am viée cta ho khong duoc cép trén chi ¥ va danh gia dung murc. Nguogc
lai, khi dugc danh gid ding mirc va dugc tran trong vi nhitng gi da dong gop, ho
s& cong hién khong ngimg. Thé hién niém tin cua lanh dao s& gop phan nang cao
tinh than trach nhiém ctia ngudi lao dong.

= Khi lam viéc tdt, nhitng dong gop clia ngudi lao dong can dugc to chic
va cap trén cong nhan bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu: khen thudng, giao
cong viéc thir thach hon hodc giao quyén nhiéu hon.

= Khen thuong va cong nhan thanh tich ctia ngudi lam viéc xuét sic
khong chi mang tinh chat dong vién, danh gia ca nhan vé vat chat va tinh than,
ma con khuyén khich cac c4 nhan khac ¢6 ging noi theo tAm guwong ctia nhiing
c4 nhan thanh cong dé hoan thién ban than.. .

= P4 ciing 13 co s¢ dé dam bao cong bang giita cac ca nhan trong t6 chirc,
tranh tam ly chan nan, mat dong luc lam viéc cua ¢4 nhan lam viéc tot va tam ly
y lai ctia cac ¢4 nhan c6 hiéu qua lam viéc thap.

¢+ Tao co hoi thang tién.

= B4t cr c4 nhan ndo ciing mong mudn cd nhitng budc tién trong sy
nghiép.

= Thing tién 1a mot nhu cau thiét thuce cta ngudi 1am viée trong co quan
hanh chinh nha nudc, vi sy thang tién tao co hdi cho phat trién c4 nhan, tang dia
vi, uy tin cling nhu quyén luc cua ho.

= Chinh sach vé su thing tién cé ¥ nghia trong viéc hoan thién c& nhan,
tang dong lyc 1am viéc cho c4 nhan ngudi lao dong, dong thoi 1a co sé dé thu
hut, giit chan nguoi gioi dén va lam viée véi to chuc.

= Viéc tao nhitng co hoi thang tién cho ngudi lao dong gitp ho khang
dinh va thé hién minh, nhan ra nhitng co hdi moi dé phat trién nghé nghi¢p va
gin bé hon voi to chirc, ¢6 ¥ thirc phan dau va nd luc nhiéu hon trong cong viéc.
Minh bach con dudng thing tién cho moi ngudi va thiét 1ap hudng thing tién 16

rang cho tat ca cd nhan la yéu cau cua bat cr to chirc nao.
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= Mudn vy, to chtrc can quy dinh rd rang vé chinh sach thing tién, dam
bao thiang tién phai dua trén nang luc, hiéu qua cong viéc va dam bao cong
bang, binh dang trong viéc tiép can co hoi thing tién.

2.1.8. Phén tich méi trwong lam viéc

Mot sb nét dic trung trong moi truong 1am viéc tai céng ty C6 Phan Dau
Tu Va Thuong Mai VP:

- Vin phong c6 hé thdng diéu hoa, thiét bi thong gio, thiét bi 1am mat tai
cac van phong va nha hang lam viéc.

- Cung cép day du trang phuc cho nhan vién: Ao, Tap dé, Khin doi dau....

- T6 chirc kham stic khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép cho ngudi lao
dong dé kip thoi ngin chin dién bién xau vé sic khoe nguoi lao dong (Dbi véi
khdi van phong va ban quan 1y)

- Tang qua cho nhan vién véi hinh thic tién mat 1a cha yéu.

- To chie di du lich, an lién hoan cho cong ty.

- Thang cap, khuyén khich moi nguoi hing hai lam viéc tao cho cong ty
c6 méi truong 1am viéc tdt, bén viing va phat trién.

2.1.9. Quan h¢é nhan sw

Cac bo phan trong nha hang cung hop tac 1am viéc véi nhau dé thuc hién
ba chirc nang chinh cia nha hang do la:

+ Chirc nang san xuat: nha hang t6 chac ché bién ra ciac mon an do uéng
c6 chat luong dé phuc vu cho khach, trong d6 bo phan dam nhan chinh 1a bo
phan bép da dam nhan viéc san xuat ra san pham c6 chét luong.

+ Chtic ning ban san pham: nha hang tién hanh ban céc san pham cua
minh, d6 chinh 14 cdc mén dn ma nha hang san xuat ra va chuyén dén cho khach.
B6 phan phuc vu dam nhan cdng viéc nay, 1a dai dién ban hang truc tiép caa nha
hang vai khach hang.

+ Chirc nang tiéu thy: nha hang té chic phuc vu tryuc tiép cho khach tiéu
ding san pham thac an tai chd nhitng mén dn ma bép va bar da ché bién dé
khach thuong thirc va cam nhan chat luong san pham théng qua cach thiic phuc
vy, thai d6 tng Xur va cach lam viéc ctia nhan vién ban thi nghia la da thuc hién
churc nang tiéu thu cua minh.

Mdi bo phan trong nha hang tuy la thuc hién nhitng chirc nang, nhiém vu
khac nhau nhung dich vu ctiia nha hang 1a mét dich vu hoan chinh, xuy@n sudt tir
khau chuan bi ché bién dén khau phuc vu cho khach, do d6 cac chirc ning nay
c6 méi quan hé véi nhau doi hoi cac bo phan phai lién két véi nhau thanh mot
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day chuyén san xuat. Néu thiéu mét trong ba chirc nang hoic mat sy lién két
gitra cac bo phan thi nha hang s& khdng con 1a nha hang phuc vu véi chit luong
cao ma s& trd thanh nha hang rat binh thuong hoic s& khong xét vé mutc do chat
luong dich vu trong nha hang duoc nira.

Con ngudi von 1a nhan té linh hon caa nha hang chinh vi thé dé tao nén sy
thanh céng ctia nha hang thi quan hé gitta nhiing con nguoi ¢ cac bd phan khéc
nhau la dac biét quan trong. D6 chinh la chia khoéa tao nén sy canh tranh va
thanh cong trong kinh doanh dich vu dn udng.

3. PANH GIA HIEU QUA QUAN TRI NHAN LUC CUA CONG TY CO
PHAN PAU TU VA THUONG MA\ \/P
3.1. Mt sb chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan luc cia Cong ty

Bdng 2.13: M4t s6 chi tiéu dinh gid ciia Cong ty
(Pon vi tinh: déng, %)

Chénh léch
Chi tieu | DVT Nam 2019 Nam 2020 L Ty 1€
Gia tri
(%)
1.Tong )
bong | 15.682.574.979 | 18.374.324.005 | 2.691.749.026 | 17,16
doanh thu
2.Loi nhuan \
. bong | 1.662.144.968 | 1.931.801.344 | 269.656.376 | 16,22
sau thué
3.Tong sd
MESO | Nuoi 55 52 3) (5,45)
lao dong
4 Hiéu suit

st dung lao | Ddng | 285.137.727 | 353.352.385 | 68.214.658 | 23,92
dong(6=1/3)

5.Suc sinh

101 cuia )
u bong | 30.220.818 37.150.026 6.929.208 | 22,93
nguoi lao

dong(6=2/3)

(Nguon: Cong ty Cé Phan Pau Tu Va Thiong Mai VP)
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=  Nhan xét:

Qua bang phan tich trén ta thay:

Hiéu suét str dung lao dong cua Cong ty nim 2020 ting 1én so voi nim
2019 14 68.214.658 ddng twong ung Véi 23,92%. Nguyén nhan ting 1én cua chi
tiéu nay 1a do doanh thu ndm 2020 nhiéu hon nim 2019 1a 2.691.749.026 déng
tang 17,16%, trong khi d6 lao dong giam 5,45%.

Nam 2020, s6 lao dong giam, doanh thu ting. Do d6 hiéu suat sir dung lao
dong tang.

Strc sinh 161 ciia nguoi lao dong duogc tinh dwa vao lgi nhuan sau thué ma
Cong ty dat dugc. Nam 2020, ting 6.929.208 dong twong ung 22,93% so Véi
nam 2019.

Hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty qua cac nim déu twong ddi
tot. Doanh thu va loi nhuan dat duge nam sau cao hon nim trudc.

= Pay la két qua tét va dang mimg doi véi Cong ty. Diéu nay ching to,
Cong ty da sir dung va bb tri lao dong dung ngudi, dung viéc. Khdng co tinh
trang lao dong nhan dodi hay nghi viéc. Tir d6 ting duoc doanh thu va dam bao
hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh.

3.2. Panh gia chung vé tinh hinh quan ly nhan luc tai cdng ty Cé Phan Pau
Tw Va Thwong Mai VP
3.2.1. Thanh tich dat dwoc

- Céan bd cong nhan vién trong cong ty dugc tra lwvong dung nhu quy dinh
trong quy ché luong cua cong ty, theo d6 murc luong can bd cong nhan vién
nhan duogc tru khac theo quy dinh cia nha nudc. Mic thu nhap ctia can bd cong
nhan vién trong cong ty kha 6n dinh, ho c6 thé yén tdim cong tac boi cong ty
ludn tra lvong dung han nhu theo théa thuan lao dong.

- Cac chinh sach thuong, tro cdp dap umg nhu cau tao dong luc cho cac
can bd cong nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty van can phat huy hon
nita vai tro ctia nd trong hoat dong kinh doanh ctia nguoi lao dong dé khuyén
khich ho dat duoc két qua cao nhit.

- Cong ty da dao tao dugc moéi trudng lam viée tot, bau khong khi thoai
maéi cho nguoi lao dong. Hién nay cong ty thudng xuyén cing c¢b va hoan thién
cac chinh sach tao dong luc cho nhéan vién, nang cao tinh than doan két cua tap
thé cac can bo cong nhan vién trong cong ty.

- Cong ty da trang bi ddy du co sé vat chat, thiét bi tai noi lam viéc. Pam
bao noi lam viéc dat tiéu chuan vé khong gian va dat tiéu chuan vé sinh.
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- Can bd quan 1y lanh dao cua Cong ty dugc chi trong nang cao trinh do
chuyén mon nghi¢p vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon qua dot dao tao dat két
qua cao.

3.2.2. Han ché

-Bén canh nhimng két qua dat dugc trong thoi gian qua, Cong ty ciing
khéng thé tranh khoi nhiing thiéu sot khiém khuyét trong cong tac quan 1y cong
viéc, thé hién & mit sau day:

- Mot sb can bo cong nhan vién mdi c6 trinh d§ chuyén mon con non kém,
chat luong lam viéc chua dap Gmg duoc nhu cau hién tai cia Cong ty, ¥ thic
trach nhiém trong cong viéc chua cao.

- Van c6 sy phan nan quy trinh phuc vy ciia nha hang: phuc vu cham,
nhan vién hay budn chuyén va khong dé ¥ khach, nhan vién bé d6 khong dung
khay, nhan vién order khong tu van sau cho khach, nhan vién chua nim rd duoc
thanh phan moén an, nhan vién chua ki ning sir Iy tinh hudng phat sinh... vi vy
cong ty can huéng diéu chinh dé nha hang tét hon.

- Trinh d6 chuy@n mdn cta mot s6 bo phan con han ché do cdng tac tuyén
dung nhan su con so sai chua dugc quan tim dung mic. Ban tuyén dung van co
su wu tién qua 10n cho nguoi than cia nhan vién vao 1am viéc dan dén su chénh
léch gitra 2 nguon tuyén dung ma khong can bang dé thé tuyén dung thém nhiéu
nhan tai tir ngudn bén ngoai khac. Do d6 nhan vién c6 y thirc dua dam, dun day
cong viéc cho nhan vién khac, khong 1am tét trach nhiém cua minh, hay kéo bé
phai anh huéng méi quan hé nhan vién trong nha hang cong ty.

- Cong tac dao tao va phat trién nhan vién nhan chua duoc su ung ho nhiét
tinh ctia can bo cong nhan vién, 1 vai nhan vién van chua tich tham gia cac khoa
hoc cua cong ty nén s6 lugng nhan vién dugc dao tao van chua dat 100% theo
nhu dy kién.

- Cong ty van chua hé thdng tiéu chuan danh gia mét cach rd rang, hop
1y, 1am cho cong tac danh gia chua thuc sy chinh xac. Do vay nén Cong ty
can c6: ban mo ta cong viéc, bang yéu cau coéng viéc dbi véi nguoi thuc hién,
bang tiéu chuan cong viéc dé cho cong tac danh gia thanh tich dugc dé dang
hon.

- COng tac hoach dinh nhan sy cong ty hién nay cong ty chi c6 ké hoach
nhan sy cho tung nam chtr chua xay dung dugc ké hoach 1au dai. Vi thé ma

Cong ty chua xac dinh 10 v€ cung-ciu ciia ngudn nhan lyc.
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3.3. Tiéu két chwong 2

Qua qua trinh phan tich thuc trang céng tac quan ly va su dung nhan su
tai Cong ty, em da néu dugc khai quat tinh hinh nhan su noi chung va tinh
hinh quan ly, sir dung nhan sy cua Cong ty. Két qua tinh todn mét sé chi tiéu
danh gia hiéu qua st dung nhan sy. Sau khi phan tich, em da tong két lai khé
nhiéu mit tich cuc ma Céng ty da dat dugc nhu: chinh sach tién luong,
thuong va tro cdp cho nhan vén dé tao dong luc lam viéc. Cong ty da tao
dung dugc mot méi truong 1am viéc thuan loi, tién nghi voi diéu kién 1am
viéc, ché do 1am viéc, trang thiét bi va co s& vat chat dam bao dé nhan vién cé
thé yén tam lam viéc.

Tuy nhién, bén canh nhirng mat tich cuc, tinh hinh str dung nhan sy cua
Cong ty van con mot sd han ché nhat dinh, dac biét 1a trong cong tac hoach
dinh va tuyén dung nhan sy. Viéc tuyén dung da sb 1a tir ngudn ndi bo gidp
cho Céng ty c6 nhiing loi thé vé nang luc nhan vién va tiét kiém thoi gian
tuyén dung, nhung lai mang dén han ché vé pham vi, ciing nhu mat di co hoi
lwa chon nhan vién gidi trong tuong lai. Cong tac hoach dinh nhén sy mang
tinh dai khai, qua loa, anh hudng dén két qua cua mot sé coéng tac khac. Con
vé danh gia thanh tich cong ty van c6 su 16ng ghép dé thuc hién xen ké nhung
chua rd ranh dé c6 thé nhin tong quan moi mit co s dao tao nhan vién.

Nguyén nhan cua nhiing van dé ton dong d6 1a do dau? Mot sb kién
nghi sau ddy em xin dua ra trén phuong dién nhin nhan cua ca nhan nham
nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Céng ty C6 Phan Pau Tu Va
Thuong Mai VP.
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CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA
THUONG MAI VP

1. PHUONG HUONG HOAT PONG CONG TY TRONG TUONG LAI

Trong nhitng ndm gan day, Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Thuong Mai VP
nhat 1a Nha hang Lau Ba Ly da ngay cang phat trién va khang dinh duoc vi thé -
danh tiéng cua cong ty trén thi truong nganh dich vu an udng. Tuong lai thi
Cong ty mudn phéat trién thém cac chudi nha hang Lau Ba Ly vai cac mén Trung
hap dan trén moi mién To6 qudc vai muyc tiéu: Thuong hiéu phd bién, nha hang
sang trong; nhan vién chuyén nghiép. Mic du da co rat nhiéu ¢ ging nhung
doanh nghiép van khong tranh khoi nhitng thiét sot, dan téi viéc anh huong téi
hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Vi vay néu Cong Ty mudn mé rong hon
nha hang trong tuong lai thi toan thé can bd nhan vién trong céng ty phai thuc su
cd gang, dé cong ty c6 budc dém vuon xa hon.

Cong ty d3 c6 chu trong vé ngudi lao dong, nhung chua thyc sy sat sao va
c6 hiéu qua, vi du nhu viéc tuyén dung nhan su trong nhimg nim truéc chua
thuc su mang lai hiéu qua cao: hay viéc dao tao nhan vién chua dugc chuyén
nghiép, hay quy trinh phuc vu chua duoc bai ban va nhan vién chua nim 1. ...

Trong thoi gian thyc tap tai Céng ty C6 Phan Pau Tu Va Thuong Mai VP,
nhan thay cong tac quan ly va st dung nhan luc dd c6 nhitng cai thién mai, song
con ton tai mot s6 han ché can khéc phuc.

Xuat phat tir thyuc trang trén, dé dap ung duoc nhu cau hoat dong san xuét
kinh doanh c6 hiéu qua trong thoi gian tai thi viéc xay dung giai phap vé van dé
ngudn nhan lyc nham thuc day cac hoat dong phat trién kinh doanh lau dai cua
Cong ty thuc sy rat can thiét. Em xin dé ra mot sb bién phap nhiam nang cao hiéu
qua tuyén dung va cach dao tao nhan vién véi doanh nghiép, dé tir do giup
doanh nghiép phan nao c6 thé cai thién va khac phuc khé khian, dat duoc doanh
thu va lgi nhuan cao trong nhitng nam tiép theo.

2. MOT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA THUONG
MAI VP
2.1. Nang cao chat lweng nguon tuyén dung

v Can cwr caa giai phap
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Thuc té hién nay, Cong ty van dang st dung ca hai ngudn lao dong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép. Nhung cong ty van wu tién tuyén dung tir
ngudi bén trong (noi bo).

Bdng 3.1: Tinh hinh tuyén dung, nghi viéc, sa thdi tai Cong ty déi véi khéi
van phong va ban quan Yy nam 2019 va 2020
(Pon vitinh: nguoi, %)

Ni dun Nim | Ty | Nim | Ty
0
' ) 2019 | trong | 2020 | trgng
Sé lao dong | Nguon noi bo 5 71,4 3 60
twyen dung | Ngudn bén ngoai | 2 28,6 2 40
S6 lao dong Nguon noi bo 3 75 2 66,7
nghi VIEC | Ngudn bén ngoai | 1 25 1 333
Sé 1ao dong | Nguon noi bo 1 50 2 100
sa thal Ngudn bén ngoai 1 50 0 0

(Nguon: Cong ty Cé Phan Pau Tu Va Thiwong Mai VP)
=  Nhan xét:
Qua bang trén di phan anh cu thé tinh hinh tuyén dung, sa thai, nghi viéc cua lao
dong.

Cong tac tuyén dung lao dong cua cong ty con chua thuc hién mot céach
bai ban, khach quan, nguon tuyén dung bé hep. Nam 2019, lao dong duoc tuyén
dung chi yéu 1a nguén noi bo chiém 71,4%, con lai 1a nguon bén ngoai chiém
28,6%. Tuong tu, s6 lao dong nghi viéc da phan 1a ngudn noi bo, chiém tai 75%.
Pén nam 2020, Cong ty tuyén dung 60% la ngudn noi bo, sé lugng lao dong sa
thai ciing chiém toi 100 %.
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Bdang 3.2: Tinh hinh tuyén dung, nghi viéc, sa thdi nhan vién tai nha hang
thang 12/2020
(Pon vitinh: nguot)

S6 lao ddng tuyén dung
Nguon ndi | Nguon bénngoadi | s§ lao dong nghi S6 lao dong sa
o] viéc thai
6 3 5 2

=  Nhén xét:

Cong ty qua uu tién cho than nhan can bo cong nhan trong nganh trong
viéc Xxét tuyén da dan dén viéc nguoi lao dong maéi co théi quen dua dam, v lai
trong cbng Vviéc.

Cong tac tuyén dung noi bo con mang lai nhiéu han ché nhu: Bo qua co
hoi tuyén dung nhitng tmg vién co trinh d9, nang luc do nguén tuyén dung bi
han ché. Bi anh huang bai phong cach cia nhan vién cii (nguoi than), kho thay
ddi duoc cach 1am viéc, dan tai thiéu sang tao, phat trién trong cong viéc.

Viéc danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung caa cong ty thuc chat chi dya
vao s6 luong ngudi dugc tuyén dung va quan hé xung quanh nhan vién, va dua
vao kinh nghiém khong thuc té caa ang vién.

Vén dé chét luong cua lao dong duoc tuyén dung ciing nhu chi phi tuyén
dung chwa duoc dit ra nhu mot tiéu chi dé danh gia mot cach nghiém tc.

Chinh vi nhitng khuyét diém trong cong tac tuyén dung, nén Cong ty can
c6 nhitng bién phap dé cai thién hiéu qua - nang cao chat luong ngudi lao dong
duogc tuyén dung.

v Ndi dung giai phap

Cong ty can phai da dang hda ngudn tuyén dung dé thu hat dugc nhiéu
g vién hon nita dé tir d6 lya chon duoc ra nhitng lao dong c6 niang luc va trinh
d6 tot,...phu hop véi yéu cau caa cdng viéc. DU nhan vién phuc vu nha hang
khong can quéa nhiéu nhan vién trinh d6 cao nhung dé nhan vién gioi 1am viéc
tra lvong xung dang dé giir nhan vién con hon 1a nhiéu nhan vién ma khdng lam
duoc viéc.

Vi du: 1 nhan vién gioi c6 nang luc c6 thé order va phuc vu duoc 4 ban 1
khu con hon 2-3 nhan vién ma con phuc vu khdng chuyén nghiép. Mudn tim
nhan vién c¢6 ning lyc can lya chon ki nhan vién tir ngudn dé khdng bo sét tng
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vién. Bé da dang héa ngudn tuyén dung thi céng ty nén chl trong cac ngudn
sau:

- Lao dong gian tiép:

Tir cac trudng dai hoc, cao dang, 14 ngudn nhan luc chit luong da dugc
dao tao. Day 1a ngudn tuyén dung l6n, dang c6 xu thé tim viéc 1am va co su sang
tao va phét trién trong cong viéc nén sé& cung cap cho doanh nghiép nhiing lao
dong chat lwong. Véi ngudn tuyén dung nay, mac di cac ung vién chua du kinh
nghiém lam viéc nhung ho lai ¢ stc tré, su nhiét tinh, nang dong, sang tao, tinh
than ham hoc hoi va cau tién, kha ning thich tng nhanh chéng véi méi trudng
va su san sang cong hién vi Cong ty.

- Lao dong tryc tiép:

Cong ty nén c6 chinh sach thu hat tir nhiing hoc sinh dang theo dudi
nganh dich vy, c6 niém yéu thich nganh nha hang...dua ra nhiing dai ngd phi
hop dé thu hut céc sinh vién nay sau khi ra truong tim dén dau quan cho cong ty.

Vi viy, dé khdng bo sét nhan tai Cong ty can cd thém nhiéu hinh thic thu
hit ngudn tng vién hon nhu trang mang xa hoi, théng béo & cac phuong tién
hién dai khéc...

Cong ty nén xay dung quy trinh tuyén dung chat ché hon cho nguon noi
bo, sao cho gidng quy trinh tuyén dung bén ngoai. B6i véi ap dung quy trinh
chung, thi lao dong tir ngudn ndi bd chi duoc wu tién biét thong tin dé nop hd so
ng tuyén va thoi gian tha viéc ngan hon so véi lao dong tir ngudn bén ngoai,
con tat ca cac budce déu tién hanh day du theo quy trinh.

v’ Két qua dat dwoc

Sau khi tién hanh bién phap nay thi:

- Cong ty sé& tuyén dung dugc nhimg lao dong co trinh d9, nang lyc theo
dung yéu cau caa doanh nghiép va cd y thirc trach nhiém tét.

- Tiét kiém duoc chi phi dao tao khi d3 sang loc va lva chon dugc nhiing
nhan vién co chat luong cao.

- Tao diéu kién cho Cong ty d& dang hon trong viéc quan |y nhan vién,
tao moi truong lam viéc nghiém tlc, cdng bang, thoai méi cho nhan vién yén
tam lam viéc.

Du tinh chi phi tuyén dung s& lam ting 0,01 % tong chi phi. Tong doanh
thu sau khi thyc hién bién phap nay sé tang 2%.

Cu thé nhu sau:
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Bang 3.3: D tinh chi phi tuyén dung ciia truéc bién phap va sau bién phéap
(Pon vi tinh: Nguoi, dong, %)

. Trwoc bién _ ) Chénh léch
Chi tiéu bVT ) Sau bién phap —— -
phap Gia tri Ty l€
1.Téng
doanh Pdng 18.374.324.005 | 18.741.810.485 | 367.486.480 | 2
thu
2.Téng ‘
chi phi bong 16.442.522.661 | 16.444.166.913 | 1.644.252 | 0,01
3.Tong ‘
_ bong 1.931.801.344 | 2.297.643.572 | 365.842.228 | 18,94
loi nhuan
4.Tong
A Nguoi 52 52 0 0
lao dong
5.Hiéu
suatsir | _
Pong/nguoi | 353.352.385 360.419.432 7.067.048 2
dung lao
dong(1/4)
6.Hiéu
qua st . :
bong/nguoi | 37.150.026 44.185.453 7.035.427 | 18,94
dung lao
dong(3/4)

=

Nhan xét:

(Nguon: Cong ty Cé Phan Pau Tu Va Thiwong Mai VP)
So sanh két qua kinh doanh truéc va sau khi thuc hién bién phap

Qua bang trén ta thay, sau khi thuc hién bién phép thi hiéu suat sir sung

lao dong ting 7.067.048 dong/ngudi twong duong VSi mirc tang 1a 2%. Hiéu qua

st dung lao dong cua Cong ty ting 1én 7.035.427 dong/ ngudi, tuong Gng Véi
muc ting 18,94%. Viéc da dang héa ngudn tuyén dung gitp cho Doanh nghiép
tim kiém duoc ngudn nhan luc chat luong, tir d6 nang cao ning luc canh tranh
cho Doanh nghiép.

70




2.2. Pao tao nhan vién dé nang cao chat lwong phuc vu
v Can cir caa giai phap

Mt trong nhitng khia canh néi com caa kinh doanh nha hang 1a nhan luc.
Do dic diém d6i ngii lao dong trong kinh doanh in uéng phai thuong xuyén tiép
xuc véi khach hang va ho chinh 1a mot chi tiéu dé khach hang danh gia vé doanh
nghiép. Hon nira, xuat phat tir dic diém hau hét doi ngii lao dong cua nha hang
c6 trinh d§ chuyén mon chua cao, da sb 13 sinh vién nim nhat chua co kinh
nghiém 1am viéc va méi truong. Do do, viéc nang cao chat luong doi ngi lao
dong ciing 1a mot van dé cap thiét can dit ra d6i voi nha hang.

Théng qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu, tay nghé hang
nim ma viéc dao tao tai chd khong dap tmg duoc. Cong ty di tao diéu kién
thuan loi nhat dé can bo cong nhan vién co thé tham gia. Cong ty dac biét uu
tién doi ngii can bd tré, nang dong bai ho la nhitng nguoi cd kha nang nhay
bén dé dang tiép thu kién thac mai. Cong ty khuyén khich, dong vién céan bo,
cong nhan vién khong ngung hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén,
nhitng ki naing mém van dung vao cong viéc.

Dudi day 1a sb liéu théng ké vé sb luong nhan vién duoc dio tao tai
chd va duoc cur di dao tao nim 2019 va 2020 tai Cong ty C6 phan Pau tu va
Thuong mai VP.
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Bdang 3.4: Sé ligu dao tao nhan vién nidm 2019 — 2020

Nam 2019 Nam 2020 Chénh Iéch
P en £ £ .| Twong
Chi tiéu Ke Thue Ke Thue | Tuyét aéi
. 0
hoach hién hoach hién doi '
' (%)
Dio tao tai chd 4 4 5 4 0 0
Quan 1y kho 2 2 2 2 0 0
Ban kiém soat 2 2 3 2 0 0
Cir di dao tao 19 16 22 17 1 6,25
B an 1y nha
A quen Ly i 3 3 3 3 0 0
hang
Nhan vién ban 10 8 12 9 1 12,5
Nhan vién bép 6 5 7 5 0 0
Tong 23 20 27 21 1 5

= Nhin xeét:

Nhan thay nhu cau ké hoach dao tao va viéc thuc hién ké hoach cé sy
chénh léch khéng 16n. Tuy nhién hiéu qua dao tao c6 thé thiay dang bi giam so
véi nam 2019. Cu thé nam 2019 nhu ciu dao tao 1a 23 ngudi, thuc hién ké
hoach dugc 20 ngudi, trong d6 viéc thuc hién nhu cau dao tao tai chd khong
hoan thanh 1a 0 nguoi, cir di dao tao cling khong hoan thanh 1a 3 nguoi. Con
s6 nay kha nho va c6 thé danh gia 1a khong anh hwong nhiéu dén chat lugng
dao tao.

Tuy nhién, nam 2020 viéc thuc hién ké hoach dao tao 1a kém hiéu qua
hon so véi nam 2019. Cu thé, nhu ciu dao tao nhan sy ting 1én 6 ngudi SO Vi
nhu cau nam 2019, trong d6 Cong ty du Kién dao tao tai chd 1a 5 nguoi, cu di
dao tao 1a 22 nguoi, nhung cho dén cudi nam 2020, s6 liéu théng ké cho thay,
s6 nhan vién duoc dao tao tai chd chi c6 4 nguoi, s6 nhan vién cir di dao tao
chi c6 17 nguoi. So véi nam 2019 thi sé luong dao tao thuc hién duoc da tang
nhung lai giam di so véi ké hoach dit ra. Piéu nay cho thiy cong tac dao tao
ciia Cong ty chua dap ung duoc nhu cau dao tao thuc té, s lugng lao dong
duoc ddo tao con rat it, chua dap tmg duoc nhu cau cdng viéc, vi thé trong
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thoi gian téi. COng ty can quan tim hon dén van dé dao tao, nang cao trinh do
chuyén mon cho nhan vién dé ting hiéu qua lam viéc cho Cong ty, nhat 1a khi
Cong ty dang mudn mé rong.

v Nbi dung giai phap

San pham dich vu cha yéu mang tinh phuc vu. Sy phuc vu nay khong thé
co gidi hoa dugc ma phai do con nguoi lam ra. Trong qua trinh khach sur dung
dich vu tai nha hang thi thoi gian ho tiép xtc voi nhan vién chiém gan nhu hét
thoi gian. Su giao tiép giita nhan vién va khach thuong xuyén khong duoc su
giam sat, do d6 nha quan ly phai tuyén chon nhan vién dung ngay tir dau, dong
thoi sau khi tuyén ho phai quan tam dén viéc huan luyén va dao tao ho.

Mét trong nhitng cach dé co6 dugc chat lwong phuc vu tét phai dao tao
nhan vién tir cin ban cho dén nang cao, nha hang can cé chinh sach dé cé thé
dao tao nhan vién nhanh nhat, hiéu qua nhat va khdng tén qua nhiéu chi phi

Vi vay phai c6 mot chuong trinh huéng dan cho ho ngay ngay dau tién
khi ho méi bat dau vao 1am viéc. Sau day toi xin dua ra mot bang ké ra mot s6
nguyén tac lam viéc, nhitng chinh sach va nhiing quy dinh ma nha hang phai
huéng dan va giai thich cho nhitng nhan vién méi trong thoi gian 1am quen véi
cong Viéc.

Thir nhdt, Pao tao vé bang nguyén tic vé kiém soat hoat dong cia nhan
vién trong nha hang:

- Thit tuc khi nhan vién di tré - vang mat

- Thai @6 khi lam viéc

- Viéc sur dung cura ra vao cho nhan vién

- Chinh sach tra luvong theo gio

- Trang phuc: dong phuc — khong dong phuc

- Cach cu xur trong khu vuc c6 khach

- Viéc hat thudc 14

- Viéc nhai keo cao su

- Nhitng ct dién thoai riéng

- Khach riéng

- Nhitng nguyén tac lam viéc

- Nhiing th tuc trong trudng hop nguy hiém, hoa hoan va an toan

Thee hai, Nha quan Iy phai 1am cho nhan vién hiéu tam quan trong cua
hoat dong phuc vu tryc tiép déi véi chat lwong dich vu, nhitng nét vin hoa riéng
cia nha hang, nguyén tac cua nha hang, thuong xuyén nhac nho nhan vién vé

73




thai do phuc vu ding, 1am viéc vai tinh than trach nhiém cao va chu dong, dic
biét nha quan 1y phai truyén dat cho nhan vién hiéu rd vé hinh anh caa nha hang
ma ho mudn nhan vién mang dén cho khéch hang.

Ther 3, Dao tao truc tiép cho nhan vién nha hang

« B6i v6i nhan vién mai, kinh nghiém cho thay: nhiing ngay va nhiing
tuan lam viéc dau tién 1a giai doan kho khin cho ca nhan vién méi va ca nha

hang. Néu mot nhan vién mai vuot qua duoc giai doan nay va bat dau lam viéc
thi c6 kha ning ho s& tiép tuc va hiéu qua cua cng viéc s& tir tir gia ting. Nha
quan ly cin c6 su kiém soat va danh gid trinh tu cac bude dé huéng dan nhiing
diéu can l1am cho nhan vién méi. Viéc huan luyén nhan vién méi cé thé thuc
hién nhu sau:

- Nguoi quan Iy tiép nhan nhan vién mai bang phong van tryc tiép tai nha
hang.

- Sau d6 dan nhan vién dén bang phan cong theo gid caa ho va giai
thich cac budc quy dinh thich hgp ma ho phai &p dung va dan ho di mot vong dé
gidi thiéu phong an cua nhan vién, cac 156i di thuan tién nhat trong nha hang
nhitng khu vuc lién quan dén cong viéc caa ho. Phai giai thich ting chi tiét cac
ban quy dinh cua nha hang cho ho.

- Hudng dan ho cang nhiéu cang tt, qua trinh chuan bi cdng viéc.
Ho s& phai huan luyén that ki trudc khi budc vao hoat dong.

- Khi thiy ho dd am hiéu cbng viéc, thi ho 1am viéc mot minh va sé&
kiém tra dinh ky ho...Gap ho cubi mdi ca lam viéc dé giai quyét nhitng kho
khan ma ho gap phai, nén phan cong nguoi co kinh nghiém kem cap nhén vién
moi.

- Kiém tra ho trong vai ngay sau, it nhat 1a hai lan trong mot ca dé
gitip d& ho khi can thiét.

- Cudi cung trong bdn tuan dau, phai gap g& ho va giai quyét nhiing
kho khan cho ho.

- Chon nhitng nhan vién tiéu biéu chuan myc vé ca hinh dang va tac
phong nghiép vu dé thuc hién mau cho nhan vién maéi xem, hoc hoi.

Thar 4, C6 khda hoc nang cao duoc dién ra vao thang 6 hang nam cong ty
c¢6 chuong trinh cir nhan vién di dao tao nham: nang cao kha ning giao tiép cua
nhan vién tai cac trung tam. Viéc huan luyén giao tiép vai khach cho nhan vién
nha hang la cuc ki quan trong, vi phan Ién thoi gian 1am viéc cua ho 1a tiép xtc
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véi khach hang. Nha quan ly khong thé truc tiép giam sét, hay kiém tra hang
tram cudc tiép xUc gitra nhan vién va khéach dién ra mdi ngay. Chinh vi vay nha
quan ly phai tin tuéng vao nhan vién 1a ho s& lam ding nén nha hang can co 16p
huan luyén dé tao dugc su hai 1ong cua khéch.
* Sau day em xin dua ra mot s6 quy tac khi giao tiép véi khach:
v Nhitng viéc nén lam:

« Chao hoi va nong nhiét véi khach ngay khi khach dén.

« Noi chuyén véi khach bang tén.

* Trinh bay cho khach nhirng dich vu cua bar

« Xin 15i khi khong thé phuc vu ho ngay lap tuc.

v Nhitng viéc khdng nén lam:

« Lam ngo nhu khong thay khach khi ho budc vao nha hang.

* Tra hoi khach.

e Tranh cai vdi khach

« N6i v& nhitng ngudi khach khéc.

 Pua cot ca nhan.

« Vién ¢& hoic d6i 161 cho ngudi khac.

« Chi nghe 10i than phién caa khach khi quen biét ho.

+ Huan luyén cho nhan vién cua minh kha niang giai quyét phan nan cua
khach mot cach hop 1y, dua ra nhiing tinh hudng cu thé sau d6 khuyén khich kha
ning giai quyét van dé doc 1ap, sang tao cua nhan vién. Viéc xir 1y tét nhing
phan nan cua khach 1 rit quan trong ddi véi nha hang. Nhimg sai sot 1a diéu
khong thé tranh khoi trong moi nha hang, vi nha hang cung cap san pham dudi
hinh thtc dich vu. Mot van dé dit ra ¢ day 1a sai sot d6 phai dugc giai quyét nhu
thé nao? Nha hang cé 1am vira 1ong khach hay khong, tat ca déu tuy thudc vao
cach gian quyét. Muc tiéu caa nhan vién 1a giai quyét kho khan coa khach va
ddng thoi giam bat su buc tic hay gian dit cua khéch.

v Cac budc nén lam trong qua trinh giai quyét phan nan cua khéach:

« Ling nghe 1o phan nan cua khéch.

« Nhan biét duoc that sy van dé.

* Hanh dong ngay.

» Khong nén htra nhitng gi khong lam duoc.

« Trinh bay nhiing van d& ngoai tim giai quyét cho cip cao hon.

« Tap trung ling nghe khéch.

* Mim cuoi va vui Vé.
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+ Bén canh d6, d& nhan vién Iam viéc mot cach hiéu qua thi ho can dén
thdng tin, sy ung hd va trao quyén. Nha quan ly can trao cho nhan vién nhiing
quyén nhat dinh dé linh hoat hon trong viéc xtr Iy cac van dé cia khach mot céch
nhanh choéng.

v’ Két qua dat dwgc

- Trong kinh doanh nha hang, phan 16n phuc vu Ia san pham caa lao dong
séng nén chat luong d6 phy thudc vao chat luong ddi ngii phuc vu truc tiép tao
ra. Mat khac, chat lugng phuc vu phu thudce vao trinh d6, kinh nghiém va y thic
ciia d6i ngdi nhan vién phuc vu. Do d6, muén duy tri va nang cao chat luong
phuc vu trong khach san thi phai quan tam dén dao tao, boi dudng dé c6 mot doi
ngil phuc vu 6 y thic lao dong tét, hang say véi cong viéc, dam bao chat lugng,
du diéu kién phuc vu tét.

- Nhan vién c6 cam giac duoc hd tro khi lam viéc theo nhdm théng qua su
phdi hop khing khit gitra cac bo phan, ho ¢6 thé lam tét hon néu dugc sy cam
thong va sé cung cap dich vuy tét hon cho khach. Chinh vi viéc khuyén khich lam
viéc theo nhém khong nhiing tang cuong kha nang phuc vu cta nhan vién ma
con tang luong khach dé cung cap mot dich vu trén ca tuyét voi.

Duéi day 1a ngudn sé liéu thong ké vé ty 1& nhan vién hoan thanh ké
hoach dao tao nam 2019 — 2020.

Bdng 3.5: Tinh hinh lao dong sau dao tao nam 2019 — 2020

(Pon vi tinh: Nguwot)

Nam 2019 Nam 2020
Chi Tiéu

Paotao | Cirdi | Paotao| Cudi
tai cho | dao tao | taicho | dao tao

S6 nguoi hoan thanh dao tao ding han 4/4 12/16 4/4 17/17

S6 nguoi hoan thanh tét cong viéc 3/4 11/16 2/4 9/17

S6 nguoi bo viée sau dao tao 0/4 0/16 1/4 0/17

(Nguon: Sé liéu ty thu thdp tir Cong ty Cé phan Pdu tw va Thwong
mai VP)

Nhin vao bang thdng ké ta cd thé danh gia chét luong sau dao tao dat
duoc 1a cao. Ca 2 nam, sd nhan vién dugc dao tao tai chd hoan thanh ké
hoach dao tao dung thoi han 14 100%, s6 nhan vién hoan thanh tét cong viéc
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dugc giao 16n hon 50%, chi riéng nam 2020 la ¢6 1 nhan vién nghi viéc sau
dao tao do la nhan vién thyc tap.

Vé cong tac cur di dao tao, s6 nhan vién khong hoan thanh ding thoi
han nam 2019 1a 1 nguoi, nam 2020 100% s nguoi duoc cur di dao tao da
hoan thanh dung thoi han. Trong d6 hau hét nhan vién déu hoan thanh tét
cong viéc va khdng c6 nhan vién bo viéc, bai cong tac cir di dao tao la nhitng
can bo, nhan vién lam viéc lau dai.

Piéu nay cho thay chat luong dao tao cia Cong ty da dat & muc cao,
mac di sé luong dao tao chua hoan thanh ké hoach, nhung néu gitt duoc chat
lugng dao tao & con sé trén, Cong ty van co thé hoan thanh nhitng ké hoach
vé nhan su, ciing nhu ké hoach kinh doanh caa minh. Bai 18, s6 luong dao tao
con phu thudc vao nhiéu yéu té ngoai tam kiém soat cia Cong ty nhu: kinh
phi dao tao han ché, thai d6 y lai ctia nhan vién,... hodc ciing c6 thé do chién
lugc cua COng ty, cat giam dao tao khi chua thyc su can thiét, va con phy
thuoc rat nhiéu vao yéu td thi truong. Trong thoi gian toi Cong ty nén co
nhitng bién phéap hai hoa sé luong va chat luong dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc dé ning cao ning suat lao dong.

Déi vai can bo, cong nhan vién dugc CONg ty cir di hoc cé4c 16p dao tao
s& duoc tai tro vé kinh phi va chi phi dao tao. Can bo ty nguyén xin di hoc dé
ning cao trinh do dugc Cong ty, don vi tao diéu kién vé thoi gian dao tao, con
kinh phi hoc tap do nhan vién do6 tu chi tra. Sau khi hoan thanh khoa hoc
Cong ty s& tao diéu kién (trong kha ning co thé) bé tri sip xép nhiém vu phi
hop véi nang luc, nganh nghé, trinh do chuy@n man.

Bdng 3.6: Chi phi dao tao nam 2020

(Pon vi tinh: Bong)

Hinh thirc dao tao S6 lrong (nguoi) Téng chi phi
Pao tao tai chd 4 2.000.000
Cur di dao tao 17 10.200.000

Tong 21 12.200.000

(Nguon: Sé lieu Cong ty Co phan Pau twe va Thuwong mai IP)

Do nhu cau kém theo véi su phét trién cua nén kinh té, chi phi dao tao
binh quan/ngudi thudng khong thay doi nhiéu qua cac nam. Chi phi dao tao
tai chd rat thap nén thuong khong xac dinh thoi gian dao tao, mién 1a nang
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cao dugc chuyén mon. Chi phi ctr di dao tao kha cao nén mdi nhan vién
thuong duoc cr di hoc trong khoang 1 — 3 ngay dé dam bao tién do 1am viéc.
2.3. Hoan thién cong tac danh gia thanh tich thwc hién cong viéc
v Co s& cua giai phap
Panh gia nang luc thuc hién céng viéc cua nhan vién mot cach chinh xac
gitp cho viéc xay dung chinh sach dai ngd mot cach cong bang hop 1y, dung
Véi stic lao dong ma ho da cong hién cho Cong ty. Cong tac nay duoc thuc
hién dua trén su danh gia ca nhan cua cac trudng phong, ban, don vi vai nhan
vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu thudc nhiéu vao méi quan hé tinh
cam Vi vay ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan. Viéc danh gia nhu
vay tao tdm Iy 1am viéc chan nan, thiéu su ¢ gang, sang tao, khéng phét huy
duoc hét nang luc 1am viéc caa ban than va anh huong dén bau khong khi lam
viéc cua toan bo Cong ty.
v Muc tiéu cia giai phap
Panh gia nang lyc lam viéc cta nhan vién mot cach khach quan, trung
thuc, han ché ti da viéc danh gia thi dua khen thuong mang tinh chu quan,
gay lang phi, tra cdng khdng xtng dang, khong cong bang.
Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc va
nang cao hiéu qua, chat lugng cdng viéc.
v"Noi dung thuc hién giai phap
- Hoan thién cdng tac phan tich cong viéc
Danh gia thanh tich thuc hién cong viéc c6 hi€u qua hay khong 1a phai
duva trén co s¢ phan tich cong viéc. Vo1 3 ndi dung chinh: ban mo ta cong
viéc, bang yéu cau cong vige ddi véi nguoi thyc hién, bang ti€u chuén cong
viéc, day 1a co s& dé xay dung 1én hé thong tiéu chuan danh gia ro rang, hop
1y, gitp cho cong tac danh gia tré nén dé dang va chinh xac hon.
Trén thuc té, cong tac phan tich cong viée tai cong ty C6 phan Pau tu va
Thuong mai VP van con tién hanh so sai. Hau hét cac phong ban truc thudc
Cong ty chua c6 hé thdng phan tich cong viéc dat chuin, ma chi thuc hién

theo bang ti€u chuan cong viéc dé ra tur trudce.
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Dé cong tac danh gia duoc hiéu qua, trude hét phai hoan thién bang phan
tich cong viéc. Mot s6 phuong huéng hoan thién cé thé 1a:

- Cong ty nén thué cac chuyén gia phan tich cong vi¢c hoac dao tao can
bo quan 1y nhan su.

- Tuyén chon ra cac can bg duoc dao tao ding chuyén mon, am hiéu vé
cong vi¢c thuc hién nhi¢m vu nay.

- Tir cOng tac phan tich cong viéc dén cong tac danh gia phai dugc dién
ra tudn tu, dang quy trinh, dyua trén ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cong
viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Theo quan sat, em thdy cong viéc trudc mat 1a phai xay dung bang mo ta
cong viée tai vi tri nhan vién nha hang boi day 1a doi ngii anh huéng 16n dén
chét lugng san pham, dich vu ctia Cong ty.

Pbi véi vi tri quan 1y can phai xay dung lai hé théng phan tich cong viéc
nhu sau:

BAN PHAN TiCH CONG VIEC
A/ BAN MO TA CONG VIEC
Vi tri: Quan Ly
Pija diém: Cong ty C6 phan Pau tu va Thuong mai VP
1. Trach nhiém

- Quan ly tong thé toan bo nha hang cac mang sau:

* Quan ly tryc tiép nhan su:

- Truc tiép tuyén dung, chon loc, dao tao nhan vién méi. T chirc hudéng
dan, Giam sat nhan vién theo dung tiéu chuan nghiép vu ciia nha hang.

- T6 chire dénh gia két qua dao tao va thir viéc.

- Lén lich trinh cdng viéc cho nhan vién va diéu chinh kip thoi néu cé
phét sinh. Xay dung ké hoach hoat dong tuan, thang cho céc bo phan trong nha
hang.

- Tryc tiép giam sat cong viéc thyc hién theo cac tiéu chuan , quy trinh
huéng dan cua nha hang, Bao cdo két qua cac su viéc hang ngay cho tong quan
ly.

- Quan ly tong thé chi phi nhan sy va diéu chinh & han mac 10- 12%
doanh thu thuc té ctia nha hang.
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* Quan ly tai chinh:
- Truc tiép phé duyét, chiu trach nhiém cac khoan chi phi phat sinh, cac
bé&o céo doanh thu- chi phi trong ngay.
- Tryc tiép quan ly tién hang trong ngay. Nop tién hang trong ngay minh
bach va theo ding quy trinh.
- Tryc tiép ky xac nhan va theo ddi viéc huy hoa don ban hang hang ngay.
- Xay dung ké hoach vthuc hién ké hoach vé chi tiéu doanh sé, loi nhuan
duoc giao.
- Thuc hién thdng ké tai chinh duoc giao.
* Quan ly tai san, hang hoa
-Truc tiép theo ddi, ky duyét order hang hang ngay.
- Theo di s lwong cdng cu, dung cu, tai san hang thang, giai trinh va
chiu trach nhiém sé lugng bi hu hong, mat mat trudc cong ty .
- Xtr ly van dé vé céc ton that vé thuc pham, cac hoa don hiy hang hda
néu co. Xu ly trach nhiém ciia Mén an khong dat gay ton that cho cong ty.
* Cham soc khach hang va giai quyét cac van dé khiéu nai.
- Theo sat, danh gia sy thoa mén ctaa khach hang theo quy dinh cta céng
ty.
- Truc tiép giai quyét cac khiéu nai cua khach hang. Béo céo tong quan ly
két qua giai quyét.
* Thyc hién cac cong viéc khac do cap trén giao.
Quyén han
- C6 quyén dugc dé nghi dao tao nang cao trinh do chuyén mén.
- Co quyén dugcnéuray kién, dé xuét cai tién ché d6 thuc hién cong viéc.
- Puoc thong tin nhanh choéng, chinh xac, kip thoi.
2. Piéu kién lam viéc
- Thoi gian 1am viéc: 8 tiéng/ngay.
- Puoc trang bi thiét bi lam viéc ddy du nhu: May tinh, may in, dién
thoai, van phong pham.
- Moi truong lam viéc tdt, mat mé,an toan, khong ddc hai.
3. M6i quan hé trong cong viéc
- Quan hé hd tro cép duoi.

- Quan h¢ tuong trg vai1 1anh dao.
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- Quan h¢ khéac phong ban trong Cong ty.
B/ BAN YEU CAU CONG VIEC
- Tét nghiép dai hoc, cao déng.
- C6 it nhat 2 nam kinh nghiém tré nén & vi tri quan 1y/ tro 1y/ giam sat.
- Sir dyng thanh thao tin hoc va ngoai ngit (tiéng Trung).
- C6 ki ning giao tiép va xtr Iy tinh hudng tdt.
- Hicu biét siu vé am thyc.
- K§ nang 1ap ké hoach.
- K¥ nang lanh dao.
- K§ ning to chirc va giam sat cong viéc.
- K§ nang phén tich, tong hop, bao céo.
- Co6 kha nang chiu duoc ap luc cao trong cong viéc.
- C6 tinh than trach nhiém cao.
- Yéu thich cong viéc nha hang.
C/ BAN TIEU CHUAN CONG VIEC
- Hoan thanh tt cac cong viéc duoc giao.
- Céap nhat kip thoi mic lvong méi cho nhan vién trong Cong ty.
- Giai quyét dugc cac thac méic vé thu tuc can thiét.
Trén day 1a ban phan tich céng viéc dugc dé& xuat cho vi tri quan 1y nha
hang theo tinh hinh hi¢n tai cia Cong ty.
- Xdc dinh lai chu ky danh gia
Hién tai Cong ty dang thuc hién 1 loai chu ky danh gia, dé 1a: chu ky
thang, chu ky nam. Nhin mot cach tong quat thi mé hinh nay c6 vé chat chg,
nhung Cong ty lai khong tinh dén van dé chi phi va thoi gian. Tuy mdi chu ky
c6 mot uu diém riéng, nhung thuc hién qua nhiéu lan danh gia trong 1 nim
thuong sé& khién ngudi lao dong khong thoai mai, hidu qua 1am viéce di xudng.
Chu ky danh gia khong nén qua ngan (chu ky 1 thang), c6 rat nhiéu cong viéc
kho hoan thanh va phai mat mot khoang thoi gian dai, doi véi cac vi tri nay
ma stir dung chu ky hang thang s& dan dén ap luc cho ca ngudi danh gia va doi

tuong dugc danh gia.
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- Lwa chon va dao tao ngwoi danh gia

Ngudi danh gia c6 vai trd rat quan trong va c6 anh huong truc tiép dén
két qua danh gia, do vay Cong ty can lya chon ngudi danh gia phu hop. Riéng
dbi voi can bd quan 1y nén c6 thém sy danh gia tir phia c4 nhin nguoi lao
dong dé két qua danh gid mang tinh khach quan hon, dong thoi cai tao dugc
moi quan hé giita cap trén voi cip dudi trong Cong ty.

Pé giup ngudi danh gia trong Cong ty cd duoc su hiéu biét vé hé thong
danh gia, muc dich danh gid va k§ ning danh gia dé nhat quan két qua thi
viéc dao tao 1a rat can thiét. Cong ty nén to chirc thém cac 16p tap huan, dao
tao vé k¥ nang danh gia, ciing nhu k¥ ning phong van danh gia ngoai céac 16p
vé ki ning mém vao thang 6 hang nam. Pay 1a hoat dong thiét thuc giup hoan
thién cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc, tac dong té1 hi€u qua
lam viéc cua moi nhan vién.

- Xay dwng h¢ théng thong tin phan héi vé két qua danh gid

Ciing nhu mot sd cong ty khac, hién nay Cong ty da c6 hé théng vin ban
chinh thtc bit budc cac phong ban phai phan hodi lai thong tin, tuy nhién hé
théng van ban nay lai khong chit ché, chua thuc sy day do nén d6i khi khién
ngudi lao dong khong nim rd duoc tai sao két qua danh gia ciia minh lai nhu
thé, gdy nén mdi quan hé mat niém tin giita ngudi danh gia va ngudi dugc
danh gia.

Giai phap dua ra 1a nguoi quan 1y nén c6 mdt cudce thio luan chinh thirc
v6i chinh nhan vién ctia minh vao cudi mdi ky danh gia. Trong cudc thao
luan, quan 1y s& thong bao két qua va nhan xét cu thé nhiing viéc da lam duoc
cling nhu nhing thiéu st nhim muc dich giai trinh, khuyén khich va giai dap
thac mac. Hé thong thong tin phan hoi 1 can cr gitp nhan vién yén tAm, phan
d4u va hiéu ro cong viéc, hiéu rd muc dich cong vi¢c tao diéu kién dat két qua
t6t nhat.

v Két qua dat dwoc
Trong ngan han: nang cao y thirc, trach nhiém caa nhan vién. Giam han

tinh trang di mudn vé sém. Tir d6 tang niang suét lao dong cho doanh nghiép.
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Trong dai han: ning cao ning luc, ning suat lao dong trong san xuat
kinh doanh. Khi thuc hién tét cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong
Cong ty ting cao hon, nhan vién s& 1am viéc tich cyc hon, ning suat hon so
véi trudc. Bén canh do, nhan vién s& cam thay hai long khi nd luc trong cong
viéc cua ho duoc dén dap mot cach ximg dang.

2.4. Tiéu két chwong 3

Dé c6 duoc sy nghiép phat trién mot cach viing chac trén thi trudong y
té Viét Nam va thé gigi thi nén tang cha yéu Ia st dung ngudn nhan lyc.
Trudc hét can su thay ddi vé chat luong doi ngii can bo quan ly va ki thuat.
Cong ty can cd cai nhin sau rong, manh dan lya chon va st dung mot doi ngii
can bo cong nhén vién c6 ning luc quan 1y, trinh d6 chuyén mon va tay nghé
diéu luyén. C6 nhu vay, Cong ty méi co du nang luc ca vé sé luong va chat
lugng lao dong dé cd thé dap (ng nhu cau san xuat dé canh tranh vai cac
doanh nghiép khac cung linh vuc.

Tu nhitng co so ly luan va viéc phan tich, danh gia hiéu qua cong tac
quan 1y va st dung nhan sy, em di dua ra duwgc mot sé giai phap nham hoan
thién, nang cao hiéu qua cdng tac nay tai Cong ty Co6 phan Pau tu va Thuong
mai VP:

- Nang cao chét lugng nguén tuyén dung.

- Pao tao nhan vién dé nang cao chat lugng phuc vu.

- Hoan thién cong tac danh gia thanh tich thuc hién céng viéc.

Pay chi la nhitng giai phap dua ra tir goc d6 quan sat cua ca nhan em,
dy kién két qua dat duoc ciing 1a két qua tinh toan va nhin nhan cua ban than
trong mot thoi gian ngan. Em hi vong Coéng ty c6 thé khic phuc duoc nhiing
han ché va thuc hién viéc 6n dinh va phat trién luc luong nhan su tét hon,
tién dén hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh trong tuwong lai.

3. KIEN NGHI
3.1. Kién nghi d6i véi Ban Giam déc

+ Trong xu huéng nha hang ngay cang phat trién ¢ Viét Nam hién nay va
dé 1am tang cac hoat dong kinh doanh dich vu, tdi xin c6 y kién dé xuét véi ban
lanh dao nhu sau:

- Can huan luyén co ban cho nhan vién nha hang vé phong chay va chira
chay.
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- COng ty can l1am rd thém phan danh gia thanh tich dé cd thé b tri va sap
xép nhan vién phl hop, dung ngudi dung viéc dya trén két qua danh gia va
cach tra luong theo su ¢b gang cua timg ngudi, ting chic vu. Cong ty co thé
danh gia theo:

*  Muc d6 hoan thanh cong viéc:

- P6i véi tidu chi danh gia vé két qua thyuc hién cong viéc

- P6i véi tiéu chi danh gia vé ning luc nhan su

@ Phuong phap danh gi4 nhan vién

- Phuong phap mirc thang diém

- Phuong phép so sanh cap

- Phuong phap ghi chép cac vu viéc quan trong

- Phuong phép dinh luong

@ Chu ky danh gia thanh tich nhan vién

- Chu ky danh gia theo thang

- Chu ky danh gia theo nira nam (6 thang)

- Chu ky dang gia theo nam

*  Két qua danh gia anh huong dén hiéu qua quan Iy va st dung
nhan su

- Két qua danh gia theo thang dung dé lam cin ct thuong luong hang
thang cho nhan vién. Muc dich 16n nhat muén dat dugc 1a dé phat huy vai tro
don bay kinh té, kich thich nhan vién déng gop vao hiéu qua kinh doanh.

- Két qua danh gia theo ntra nam (6 thang) va theo nam dé:

+ Nang muc luong chirc danh

+ Bo tri va sir dung nguon lao dong

+ Pao tao va phat trién

= Sau khi thuc hién cong tac danh gia thanh tich cua Cong ty C6
phan Pau tu va Thuong mai VP s& danh gia su phd hop cia hé théng, danh
gia duoc qua trinh 1am viéc caa nhan vién theo mot muc tiéu dé ra, dem lai
mot s loi ich cho Cong ty nhu sau:

- La co s& hoan thién hé thong to chire, co sd dao tao nhan vién.

- Panh gia ding két qua 1am viéc cia nhan vién dé dua ra cac quyét
dinh hanh chinh hop ly.

- Cai tién nang luc, trinh d6 ctia nhan vién, tranh sy tut hau vé ky ning,
trinh do.

- Xac dinh dugc nhu cau tuyén dung, nhu cau dao tao, phat trién.
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3.2. Kién nghi d6i véi mét s6 by phan lién quan

- Pé qua trinh phuc vu nhanh chéng, khong dé khéach phai cho doi 1au thi
mot yéu té khong kém phan quan trong dé 1a su phdi hop giita cac bo phan.
Khéach hang khong bao gio mudn chd doi 1au. Vi viy, nhan vién khong dugc
phép bo roi khach. Duong nhu bo phan nao biét bo phan dy, chua co sy lién két
chat ch&. Nha quan Iy can quan tdim hon va yéu cau cac bo phan phai c6 trach
nhiém hon trong viéc phuc vu nhu cau cua khach... Do d6 nhan vién nha hang
phai lién tuc duy tri mbi quan hé giita nhan vién cac bo phan khac nira. Can thiét
lap mot kénh théng tin gitta nhan vién véi nha quan 1y cip cao, loai bo khau
trung gian. Nguon théng tin vé khach hang phai dugc tong hop tir moi b phan.
Pay s& 1a mot nguon dit liéu rat quan trong dé cac nha quan Iy 1ap ké hoach,
chién lugc Kinh doanh. Bén canh d6, nim dugc thdng tin hoat dong phuc vu khi
khach quay lai nha hang s& dat hiéu qua cao va gay duoc 4n tuong manh cho
khach vé chat luong dich vu.

- T4t ca cac bd phan tir khau don tiép cua I& tan dén viéc tiép xc nhan
y&u cau cua khach cta nhan vién phuc vu rdi chuyén cho bd phan bép va quay
pha ché ché bién, sau d6 phuc vu khach dén khi khéach ra vé 1a 1 qué trinh khép
kin ma tat ca cac bo phan phai cd su lién két chit ché véi nhau nhim mang téi
su thoa man cao nhat cho khach hang.

- Can ¢6 su phdi hop nhip nhang gitta cac bd phan c6 lién quan dé cong
viéc duoc troi chay va dam bao chét luong phuc vu khéch hang.

- Can hd tro va gitp d& 1an nhau trong linh vuc chuy@n mén nghiép vu dé
moi thanh vién trong nha hang déu co trinh d6 chuy@n mén cao, tranh tinh trang
trinh do chuyén moén nghiép vu gitta cac thanh vién co su chénh léch qua cao
gay anh huong dén hiéu qua cong viéc va chat lugng phuc vu.

- M&i bo phan déu phai cd y thirc bao quan, giit gin cac trang thiét bi dung
cu noi 1am viéc dé tranh hu hao mat mét, xay dung y thic tiét kiém trong tung
thanh vién dé gip nha hang giam chi phi.
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KET LUAN

Nén kinh té thi trudng Hoi nhap hoéa luén 1a mot nén kinh té hién dal,
nhiéu bién dong. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan d4u vuon 1én bang
cach tu diéu tiét chinh sach vé gia théng qua quan hé cung, cau thi truong.
Pay 1a méi trudng tét cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nam bat
thoi co va co hoi kinh doanh, dac biét déi véi cac doanh nghiép thuong mai
thi viéc t6 chirc tét qua trinh mua — ban — luu chuyén hang hoa 1a diéu kién
quan trong gitp cho doanh nghiép phat trién. Bé 1am tét cong tac nay, doanh
nghiép can két hop hai hoa viéc st dung cac nguon lyc va chién lugc kinh
doanh cua minh.

Mbi doanh nghiép mudn dimg virng trén thi trudng can phai c6 hudng
di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cua xa hoi. Cac doanh nghiép
hoat dong trong nén kinh té thi trudng ludn phai d6i mat v6i nhimg kho khin
thach thire khi gap phai sy canh tranh ngay cang gay gat. Sy canh tranh dan
dén su dao thai nhau trong thuong truong, nguoi chién thing 1a ngudi nhay
bén, khon khéo, nang dong thi s€ tan dung dugc co hoi, phong tranh dugc cac
rii ro. Viée nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén luc ctia doanh nghiép c6
nghia hét stic quan trong, va quyét dinh dén sy song con cua ho. Bai 18, muc
dich cudi cung trong hoat dong kinh doanh, ctia doanh nghiép 1a mang lai loi
nhuan, khi d6 viéc nang cao hi€u qua str dung nguén nhan luc duoc xem nhu
mot chién luoc trong viée dinh hudéng, phat trién goép phan hoan thanh muc
tiéu doanh nghiép.

Vai trd cta ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a hét sitc quan trong,
va van dé “quan tri nhan sy” lai cang tré nén quan trong hon, né sé la nén
tang cho cac hoat dong khac. Nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc
khéng chi nhim muc dich 13 dem lai loi ich cho doanh nghiép, ma con gop
phan vao su ting trudng cia nganh nghé va trach nhiém voi xa hoi. Dua trén
co so 1y luan vé nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc ciia doanh nghiép,
khoa ludn chi ra dugc thuc trang cong tac quan ly va st dung nhan sy cua
Cong ty, cling nhu xay dung 1én céc tiéu chuan danh gia cu thé thong qua
cong tac tuyén dung, cong tac ddo tao phat trién ngudn nhan luc,... Bén canh
d6 khoa luan di xay dung céc tiéu chuan, chinh sach dai ngd hop 1y theo quy
dinh chung cta cong ty va Nha nudc. COng ty CO6 Phan Pau Tu Va Thuong
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Mai VP 1a mot doanh nghiép tuy tudi doi con tré nhung ciing di tao duge chd
dtng trén thi trudng nganh dich vu db an Trung Qudc. C6 dugc thanh cong
d6 1a nho vao su ¢d géng, nd luc cta toan bd can bd cong nhan vién trong
Cong ty, dac bi¢t 1a doi ngli nhan vién kinh doanh da tung budc hoan thi¢n
minh, nang cao trinh d0 chuyén mon, nghiép vu.

Vé hoat d¢ong kinh doanh: Cung cép dich vu d6 an Trung mdi la khich
thich truong tiém nang cua nganh dich vu an ubng, htra hen dem lai nhiéu loi
nhuan vai nhu cau ngay cang ting. Cong ty dd nam bat dugc co hoi ndy, clng
v6i tam nhin, ning luc va chién luoc kinh doanh ctia minh, Cong ty da khang
dinh duoc vi tri ciia minh trén thuong trudng va ngay cang phat trién hon nira.
Tuy nhién, Nam 2020 1a mot nam khé khan va bién d6i manh mé trong toan
thé gioi do dich Covid 19. Tudng ching Cong ty khéng thé hoan thanh dugc
muc tiéu caa minh. Tuy nhién, cung véi d6i ngii nhan vién nhiét huyét va
nhitng quyét dinh mang tinh chat mao hiém trén nén tang chién luoc 6n dinh,
Cong ty da dua doanh thu va loi nhuan dat dugc mac kha 6n so véi mat bang
chung.

V¢ hoat dong nhan su: S6 lugng nhan su tuy khéng doi dao, dao dong
chi hon nim muoi ngudi, nhung mang tinh chéat on dinh, co trinh d6 chuyén
mén, ning lyc 1am viéc tét dudi su quan 1y cua mot hé thong hop ly, mot moi
truong lanh manh, niang dong. Phan lon luc luong nhan sy cia Cong ty déu 1a
sinh vién 1am thém theo cac ca . Nam 2020, sb lugng nhan su toan bo Cong ty
chi c6 52 nguoi, trong d6 co 9 nguoi tot nghiép dai hoc va 28 nguoi 1 sinh
vién trong cac truong dai hoc va cao diang. Co cau nhan sy tré, da sé toan 1a
d6 tudi dudi 25 hang nam déu trén 50%. Nhan vién tré s&é dem lai cho Cong ty
nhitng loi thé nhat dinh trong cong tac quan ly, dao tao va phat trién nhan
vién. C4c hoat dong quan Iy nhan sy caa Cong ty c6 mdi quan hé mat thiét va
anh hudng, tac dong 1an nhau. Muc luong trung binh ciia nhan vién Cong ty
dang & mic 6n dinh 200.000 ddng/ngudi/ngdy va cao so véi trung binh nganh.
Nhitng con sb trén duoc danh gia 1a thanh tich cua Céng ty trong viéc st
dung nhan su. Tuy nhién, cOng tic danh gia thanh tich cua cbng ty van chua
thuc su rd rang va van con thyc hién qua 16ng ghép nén chua danh gia hét
duoc vé cong tac dao tao va chua cai tién duoc niang lyc va trinh do nhan vién.
Cong ty nén ap dung cdng tac danh gia thanh tich dé danh gia va hoan thién
hon vé hé thong to chirc dé dwa ra mot sb hinh thirc khen thuéng va quy dinh
vé muirc d9, thoi gian tang luong hop 1y hon dé khich 1¢, nang cao hiéu qua
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lam viéc, phat huy duogc thai do tich cuc, sang tao trong coéng viéc. Con vé
cong tac hoach dinh nhan sy cdng ty hién nay cong ty chi co ké hoach nhan su
cho timg nam chir chua xay dung dugc ké hoach 1au dai, do d6 Cong ty nén co
cong tac hoach dinh ngué)n nhan lyc nham xéac dinh sd lao dong hién tai cua
cong ty, du bao nhu ciu lao dong trong twong lai can cir vao ké hoach san xudt
ctia cong ty. Tir 6 ¢ cac chinh sach phu hop: ¢6 can tuyén thém ngudi khong,
c6 phai sa thai hay khong do tam nhin chién lugc va thay dbi that thuong cua
thi truong dich cling nhu nhu cau caa nganh am thuc trong nudc. Tuy ¢ mit
chua dat duoc thi cong ty di thanh cong hoan thanh vé cong tic nang cao dao
tao cho ban quan 1y dat con sb cao, tao cho nhan vién mot bau khéng khi vui
vé va thiét bj day du, tién tién giam bét thao tac va thoi gian cho nhan vién.
Con vé luong thuong thi can bd cong nhan vién trong cong ty duoc tra luong
dung nhu quy dinh, thoi han trong quy ché luong cta cong ty va c6 thém thudng
néng bang tién mat néu hom do6 dat chi tiéu cong ty dua ra dé nhan vién c6 dong
luc hon dé cong hién cho cong ty phat trién hon. Vi nhan vién 1a cbt 151, ¢ cau
“néu ta quan tdm dén quyén loi caa nhan vién thi ho s& quan tam dén quyén loi
Clia ta” da trd nén phd bién trong “kinh doanh”.

Qua trinh thyc tap thuc té & Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Thuong Mai VP
cho phép em nghién ctru va nam bit kién thirc thyc té nham cung ¢b kién thirc
da duoc trang bi tir nha trudng. Trén co so 1y thuyét va phan tich thyuc trang
cho thdy nhiing van dé con ton tai trong cong tac quan tri ngudn nhan luc.
Bang cach phan tich danh gia thong qua cac chi tiéu cu thé em da manh dan
dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y va s dung ngudn
nhén luc tai Cong ty sao cho pht hop véi tinh hinh thuc té hién nay nham
muc dich gép phan giai quyét nhitng mat han ché. Do qua trinh tim hiéu thuc
té va trinh do ban than con nhiéu han ché kinh nghiém, kién thie vé thuc té
tich Ity con it, mot ) thong tin va sb liéu can thiét bi han ché thoi gian thu
thap nén nguon so liu chi twong d6i chinh xé4c, chua bao quat day du. Vi vay,
khoa luan t6t nghiép ctia em khong tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em
rat mong nhan dugc nhirng v kién déng gop dé dé tai ctia em dugc hoan thién

hon.
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