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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

MO DAU
1- GIOI THIEU KHOA LUAN

Ngay nay cung v&i su phat trién khong ngiing cua khoa hoc Ky thuat va qua
trinh toan cau héa dién ra manh mé, nhitng yéu té canh tranh truyén théng cua
doanh nghiép nhu vén, céng nghé, gia thanh da dan tré nén bio hoa khong con
mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn luc méi, mot yéu t canh
tranh méi mang tinh quyét dinh di voi su thanh cong cta cac doanh nghiép, d6
chinh 1a con nguoi — Nhan lyc.

Van dé nhan luc va quan tri nguén nhan lyc ¢ thm quan trong dac biét voi
mot to chirc ndi chung va ddi voi cac quan tri gia ndi riéng. Khong c6 mot hoat
dong nao cta to chirc mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri nguén nhan luc. Quan
tri nguén nhan lyc 1a nguyén nhan cta thanh cong hay that bai trong cac hoat
dong kinh doanh. Muc ti€u co ban cua bat ctr tO chirc nao cling 1a st dung mot
cach c6 hi¢u qua nguén nhan luc dé dat duoc muc dich cta t6 chiac d6. Mot
doanh nghiép tao 1ap va st dung tot nguén nhén luc thi d6 s& 1a mot loi thé rat
16n so véi cac doanh nghiép khac trén thi truong. Vi thé, ngay nay nguon nhan
lyc da thuc sy tré thanh tai san quy gia nhét, 1a chia khéa dan dén thanh cong
ctra mdi t6 chirc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty CP Cang Hai Phong, em da dugc tiép
can voi cong viéc va quan trong hon 13 em ¢6 co hoi dé ap dung nhiing kién thuc
ctia minh vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em da di sau tim hiéu,
nghién ctru va lya chon dé tai : “ Mot sé bién phap ning cao hiéu qua sir
dung nhén lyc tai Cong ty CP Cang Hai Phong” lam KHOA LUAN tét
nghiép ctia minh.

2- MUC TIEU NGHIEN CUU

Trén co so hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé ngudn nhan luc,
trén co s& phan tich thuc tién va xu huéng canh tranh cta cac doanh nghiép Viét
Nam noi chung va Cong ty CP Cang Hai Phong néi riéng, dé tai chi tap trung
nghién ctru, phan tich nguén nhan lyc ciia Cong ty CP Cang Hai Phong, tir d6
dua ra nhitng giai phap, dé xuat dé nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc
cua Cong ty.
3- PHAM VI NGHIEN CUU

- B6i twong nghién ctru 1a nganh khai thac cong ty cang bién.
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Pham vi nghién ctiu ciia dé tai 1a phéan tich va dénh gia vé nguén nhan luc
hién tai cua Cong ty CP Cang Hai Phong.
4- PHUONG PHAP NGHIEN CUU

KHOA LUAN duoc thuc hién bang cac phuong phap chii yéu 13 thong ke,
diéu tra, phan tich va téng hop.

Thong tin va s6 liéu thu thap dua trén hé thdng luu trit hd so cta cong ty. SO
liéu c6 tir nhiéu nguodn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao ¥ kién cac chuyén gia
va nguoi co kinh nghiém.

5- BO CUC KHOA LUAN

KHOA LUAN g6m 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién nguén nhan luc.

Chuong 2: Tong quan vé cong ty C6 phan CANG Hai Phong va Thuec trang tinh
hinh sir dung nguén nhan luc tai Cong ty CP Cang Hai Phong

Chuong 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua s dung nguon nhan lyc tai
Cong ty CP Cang Hai Phong.
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

I. NGUON NHAN LUC

1.1.1. Khai niém ngudn nhan luc

Tuy theo cach hiéu va cach tiép can khac nhau ma c6 cich nhin nhén khac
nhau vé& ngudn nhan lyc. Theo gidc d6 vi mo thi ngudn nhan luc 13 dan sé trong
d6 tudi lao dong c6 kha niang lao dong. Tong cuc Thong ké khi tinh toan ngudn
nhan lyc x4 hoi con bao gdm ca nhitng ngudi ngoai tudi lao dong dang lam viée
trong cac nganh kinh té qubc dan. O giac d6 vi mo trong doanh nghiép thi ngudn
nhan lyc 1a luc luong lao dong cua timg doanh nghiép, 1a s6 ngudi c6 trong danh
sach cua doanh nghi¢p do doanh nghiép tra luong. Tt hai gidc do vi mo va vi
mo cho thdy ngudn nhan lyc 13 tit ca cac tiém ning ctia con ngudi trong mot to
chtrc hay xa hoi (ké ca nhimng thanh vién trong ban 1anh dao doanh nghiép). Tat
ca cac thanh vién trong doanh nghiép str dung kién thuc, kha ning, hanh vi tng
XU va gia tri dao duc dé thanh 1ap, duy tri va phét trién doanh nghiép. Nguén
nhan lyc bao gom kinh nghiém, k¥ ning, trinh do dao tao va nhiing sy tan tam,
nd luc hay bt ctr dic diém nao khac tao gia tri gia tdng va nang luyc canh tranh
cho to chirc cia nhitng nguoi lao dong.

Trong kinh doanh, con nguoi 1a yéu té quan trong hang dau dé bao dam
thanh cong. Ngudn luc con ngudi 1a yéu to quyét dinh vu thé canh tranh, dic
biét 1a ddi véi cac doanh nghiép thuong mai dé cung ung cac dich vu cho khach
hang hiéu qua nhat. Ngudn luc vé con ngudi duoc thé hién qua sb lugng va chat
luong lao dong cua doanh nghiép nhu trinh d6 hoc van, trinh do tay nghé, stc
khoe, van héa lao dong... Doanh nghiép c6 duoc tiém luc vé con ngudi nhu cd
duoc do1 ngii lao dong trung thanh, trinh d§ chuyén moén cao v.v... tor d6 nang
suat lao dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh san pham nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép trén thuong truong.

1.1.2. Vai trd ngudn nhén luc

- Nguo”‘n nhan luc 1a nhdn t6 chi yéu tao loi nhugn cho doanh nghiép:
Nguon nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi co con ngudi
moi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san xuat kinh
doanh d6.. Mac du trang thiét bi, tai san, nguén tai chinh la nhiing nguén tai
nguyén ma cic té chirc déu can phai cd, nhung trong d6 tai nguyén nhan van -
con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c6 nhitng con ngudi lam viéc hiéu qua

thi to chirc d6 khong thé nao dat téi muyc tiéu.
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Nguén nhén Iyc la nguon lwc mang tinh chién hegc: Trong diéu kién xa
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thtrc, thi cac nhan t céng nghé, vén,
nguyén vat liéu dang giam dan vai tro ctia nd. Bén canh d6, nhan t4 tri thirc cua
con ngudi ngay cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhan luc ¢ tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri 6¢ ciia con ngudi ngay cang tréd nén quan trong.

- Nguén nhan lyc la nguon lwc vé tdn: Xa hoi khong ngimg tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a v6 tan. Néu biét khai thac
nguén luc nay dung céach s€ tao ra nhiéu cta cai vat chit cho xa hoi, thoa man
nhu cu ngdy cang cao clia con ngudi.

1.1.3. Cac nhan t6 anh huwéng dén phat trién nguon nhan luc
1.1.3.1. Moi truwong bén ngoai

Moi truong bén ngoai 1a cac yéu td khung canh kinh té, dan sd/luc luong
lao dong, luat & cua Nha nude, van hoéa xa hoi, d6i thu canh tranh, khoa hoc k§
thuat, khach hang va chinh tri.

- Khung canh kinh té: Trong giai doan kinh té suy thoai hoac kinh té bat 6n
c6 chiéu huéng di xudng, cac cong ty mot mit can phai duy tri luc luong lao
dong c6 tay nghé, mot mit phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh
giam gio lam viéc, cho nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hoac cho giam phuc
loi. Nguoc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng 6n dinh, cong ty lai co
nhu cau phét trién lao dong mai dé mé rong san xuat, tang cudng dao tao huan
luyén nhan vién. Viéc mé rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém ngudi co
trinh d6, doi hoi phai ting luong dé thu hut nhan tai, ting phuic loi va cai thién
diéu kién lam viéc.

- Dén so/Lwc lwong lao dong: Nudc ta 1a mot nudc nang vé ndong nghiép.
Nén kinh té dang dan hudng dén nén kinh té thi truong trong khi d6 dan sb lai
phat trién rat nhanh. Luc luong lao dong hang nim cin viéc 1am ngay cang
dong. Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap nén thiéu nhiéu lao dong lanh
nghé, chuyén vién va can bo quan 1y giéi. Lao dong nit chiém nhiéu trong luc
luong lao dong x4 hoi, tham gia hoat dong dong dao ¢ tat ca cac nganh kinh té
qudc dan. Lyc luong lao dong nir di lam dong hon anh hudng dén doanh
nghiép. O day khong xét dén kha nang hay ning suét lao dong, chi xét dén ché
d6 “con dau me nghi”, hoic can xdy dung cac dich vu cung cap dich vu cho tré
trong khi me dang lam viéc ciing 1a mot van dé ma cac nha quan tri nguon nhan
luc can quan tam.
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Lugt I¢ ciia Nha nwoc: Luat lao dong cua nudc ta da dugce ban hanh va ap
dung. Chung ta ciing c6 luat lao dong dbi voi nhan vién Viét Nam lam trong
cac doanh nghiép dau tu, lién doanh hodc 100% vén nudc ngoai. RS rang 1a
luat & cua Nha nudc anh huong dén viée phat trién ngudn nhéan luc cua doanh
nghiép. Cac cong ty khong con duoc ty do mudn l1am gi thi 1am nira. Hé thong
phap luat budc cac doanh nghiép ngay cang phai quan tim dén quyén loi cua
nhan vién va moi truong sinh thai.

- Vin héa xi héi: Van hoa xa hoi cua mot nudc anh huong rat 1on dén phat
trién nguon nhan Iyc. Trong Mot nén van hoa xa hoi ¢6 qua nhiéu dang cap,
nac thang gia tri xa hoi khong theo kip voi da phat trién caa thoi dai, 16 rang nd
kim ham, khong cung cdp nhan tai cho cac t6 chuc. Tai Viét Nam, nhiéu gia
dinh con nang vé phong kién, nguoi chi gia dinh — thuong 13 nguoi dan 6ng —
hau nhu quyét dinh moi viéc va ngudi phu nir thuong 1a nguoi thu dong chap
nhan. Piéu nay dua dén hau qua 1a bau khong khi van hoa cong ty cling kho
long niang dong dugc. Chinh cung cach van hoa tai cac gia dinh dan dén sy thy
dong trong cac cong s cua Viét Nam.

- Poi thii canh tranh: Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong phai
chi canh tranh thi trudng, canh tranh san pham ma bo quén canh tranh vé
ngudn nhan lyc. RS rang hién nay cic doanh nghiép chiu su tac dong bdi moi
truong day canh tranh va thach d6. Dé ton tai va phat trién, khong cd con
duong ndo bang con dudng quan tri ngudn nhan lyc Mot cach co hiéu qua.
Nhan lyc 13 tai nguyén quy gia nhat, cac céng ty phai lo git, duy tri va phat
trién. Pé thuc hién dugc diéu trén, cac doanh nghiép phai c¢6 cac chinh sach
nhan sy hop 1y, phai biét 1anh dao dong vién, thang thuong hop 1y, phai tao
mot bau khong khi vin héa gan bo v.v... Ngoai ra cong ty phai c6 mot ché do
chinh sach luong bong du dé gitr nhan vién lam viéc v6i minh, phai cai tién
moi trudng 1am viée va cai tién cac ché do phuc loi néu khong s& rat d& mat
nhan tai. Sy ra di ciia nhan vién khong chi thuan tay 1a van dé lwong bong,
phuc loi ma téng hop caa rat nhiéu van dé. Do d6 dé duy tri va phat trién nhan
vién nha quan tri phai biét quan tri mot cach c6 hiéu qua.

- Khoa hoc kj thugt: Chung ta dang séng trong thoi dai bung nd cong
nghiép. Dé du suc canh tranh trén thi trudng, cac cong ty tai Viét Nam da phai
cai tién ky thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi. Sy thay d6i nay anh
huong rat 16n d¢én nguon nhan lyc cua doanh nghiép. Trong vai thap nién sap
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t6i, linh vuc nhiéu thach d6 nhat doi véi nha quan tri 1a viéc dao tao huan luyén
nhan vién cta minh theo kip voi da phat trién qué nhanh ctia khoa hoc k thuat
hién dai va cao cdp. Su thay ddi khoa hoc ki thuat nay doi hoi phai c6 thém
nhan vién méi c6 kha ning va viéc tuyén md nhimg ngudi nay khong phai 1a
chuyén d&. Khi khoa hoc k¥ thuat thay ddi c6 mot sé cong viéc hoac mot sb
kha nang khong con can thiét nira. Do d6, cong ty can cé phai dao tao lai luc
luong lao dong hién tai ciia minh. Su thay doi khoa hoc k¥ thuat ciing dong
nghia v6i su kién 1a chi can it ngudi hon ma van san xuét ra sé luong san pham
tuong tu nhung chat lugng hon. Piéu nay c6 nghia 12 nha quan tri phai sap xép
lai lyc lugng lao dong du thura.

- Khach hang: Khach hang la muc ti€u cua moi doanh nghiép. Khach hang
mua san pham hoac dich vu cia cong ty 1a mot phan ciia moi trudng bén ngoai.
Doanh sb 1a mdt yéu to quan trong d6i véi su séng con ciia mot doanh nghiép.
Do d6 cac cap quan tri phai bao dam rang nhan vién ctia minh san Xuat ra cac
mat hang hoac dich vu phu hop véi nhu cau va thi hiéu cia khach hang. Chat
luong ciia hang hoa hay dich vy rat quan trong doi voi khach hang. Do d6 nha
quan tri phai lam cho nhan vién ciia minh hiéu duoc rang khong c6 khach hang
la khong con doanh nghiép va ho khong con co hdi lam viéc nira. Hoac ho phai
hiéu rang doanh thu cua cong ty anh huéng dén tién luong cua ho. Tom lai
khach hang 1a trong tim ctia moi hoat dong san xuat kinh doanh va cac nha quan
tri phai 1am sao cho ngudn nhan lyc ctia minh thoa man khach hang.

- Chinh quyén va cdc doan thé: Cac co quan cua chinh quyén hoic cac
doan thé cling anh huwdng dén ngudn nhan lyc. Tai Viét Nam, Bo Lao dong
Thuong binh Xa hoi, S6 Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong,
Hoi Lién hiép Phu nit v.v... ciing c6 anh huong nhat dinh dén nguén nhan luc
cua doanh nghiép nhat 1a nhitng van dé lién quan dén ché do, chinh sach, tuyén
dung va sa thai v.v...
1.1.3.2. Moi truong bén trong

MGéi truong bén trong 1a cac yéu td bén trong cong ty. Moi trudng bén trong
cha yéu 1 st mang, muc tiéu ciia cong ty, chinh sach va chién luoc cia cong ty
va bau khong khi vin hoa cua cong ty. C6 dong va cong doan ciing c6 mot anh
huong khong nho.

- Stk mang, Muc tiéu ciia céng ty: Mdi cong ty déu co st mang va muc dich

riéng cta minh. Mdi cip quan tri déu phai hiéu rd st mang cua cong ty minh.
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Trong thuc té, mdi bo phan phong ban déu phai c6 muc tiéu cua bo phan
minh. Muc dich hay st mang cta cong ty 1a mot yéu té moi truong bén trong
anh huong dén cac bo phan chuyén mon nhu san xuat, kinh doanh, marketing,
tai chinh va quan tri ngudn nhan luc. M3i b phan chuyén mon nay phai dua
vao dinh hudng vién canh (vision) caa cong ty dé dé ra muc tiéu ctia b phan
minh. Chang han vdi mot cong ty bao gid ciing di tién phong trong viéc tung
san pham mai ra thi truong thi rat can bau khong khi van hoa sang tao dé nuodi
dudng, thuc diy sang kién méi. Do d6 cong ty nay can phai dao tao cho cong
nhan c6 k¥ ning khoa hoc Ky thuat cao dé nudi dudng va phat trién ki thuat
cao. Cong ty nén dit trong tam vao viéc ddo tao va huan luyén dé phat trién
lyc lwong lao dong ctia minh. Cong ty phai thiét ké va dé ra cac chinh sach
lwong bong va tién thuong phu hop dé duy tri va dong vién cac nhan vién co
nang suat lao dong nhat va cé nhiéu sang kién. Nguoc lai véi cong ty co chit
troong bao tha, it dam mao hiém thi hau hét cac quyét dinh déu do cap cao
1am ra. Vi thé ngudi c6 nhiéu sang kién mai c6 thé khong phi hop véi cong ty
nay. Chinh vi thé ma cac cong ty ndy it cha trong phat trién cac cap quan tri
cap thap. Chuong trinh luong bong va dii ngd ciing theo yéu cau cia cong ty
ma ra.

- Chinh sdch, chién et Ciia c¢éng ty: Chinh sach cua cong ty thudng thudc
vé nguon nhan lyc. Cac chinh sach nay 1a kim chi nam huéng dan, chit khong
phai luat & cing nhic, do d6 nd uyén chuyén, doi hoi can phai giai thich va
can nhic. N6 c6 mot anh huong quan trong dén cach hanh xu cong viéc cua
cac cap quan tri. Chang han néu cong ty c6 chinh sach “md ctra” (open door)
cho phép nhéan vién dua cac van dé ric rdi 1én cap cao hon néu khong duoc
giai quyét ¢ cap tryc tiép quan Iy minh. Biét rang cip dudi c6 thé dua van dé
1én cap cao hon, cac cap quan tri truc tiép cb gang giai quyét van dé ¢ cap
minh cho xong.

- Bdu khéng khi vin héa cia céng ty: Cac co quan to chirc déu co bau
khong khi vin hoa. No diéu khién cac thanh vién cia minh nén cu xir nhu thé
nao. Trong moi t6 chitc déu c¢6 nhiing hé thong hodc khuén miu cua cac gia
tri, cac biéu twong, nghi thirc, huyén thoai va thuc tién — tit ca déu phat trién
theo thoi gian. Nhiing gia tri dugc chia xé nay xac dinh, & mot muc do lon,
nhitng diéu ma nhén vién thdy va xac dinh xem ho nén dép tng véi thé gisi
cia ho nhu thé nao. Khi d6i pho hay truc dién voi van dé kho khin thi vin
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hoéa cuia t6 chic sé gigi han nhimg diéu ma nhan vién s& lam bang cach goi ra
mét phuong thirc dung dé téng hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé.
Bau vin hoa cong ty 1a bau khong khi x3 hoi va tdm 1y cua doanh nghiép. N6
dugc dinh nghia nhu 1a mot hé thong cac gia tri, cac niém tin va cac thoi quen
duogc chia xé trong pham vi mot té chte, tic dong vao céu tric chinh quy tao
ra cac chuan muc hanh vi. Chang han néu cong ty c6 mot bau khong khi khép
kin. Cac quyét dinh déu dwoc cap quan tri cao cAp 1am ra, cap quan tri va cap
dudi thiéu tin twong lan nhau, bi mat bao tram, céng nhan vién khong duoc
khuyén khich dé ra sang kién va ty minh giai quyét cac van dé. Va néu mot ty
c6 mot bau khong khi vin hoéa coi md hay thoang ma cac quyét dinh thuong
dugc cac nha quan tri cap thap dé ra, cap trén va cip dudi rat tin tuong 1an
nhau, truyén théng mo rong va cong nhan dugc khuyén khich dé ra sang kién
va giai quyét cac van dé. Vi thé chung ta can phai xac dinh ra bau vin hoa cia
cong ty bai vi né anh hudng dén su hoan thanh cong tac trong khap to chirc
va hau qua 13 anh hudng dén sy théa min cua cong nhan vién ciing nhu anh
hudng dén kha nang sinh 10i ciia cong ty.

- Cé doéng, cong doan: Co cong va cong doan ciing c¢6 anh hudng khong
nho dén phat trién ngudén nhan luc. Co dong khong phai 1a thanh phan diéu
hanh cong ty nhung lai tao strc ép gdy anh hudng trong dai hoi 6 dong bau ra
hoi dong quan tri, cé quyén chat van hoi dong quan tri hoic cac cap lanh dao
trong cudc hop cudi niam tai chinh. Con cong doan nam bén canh chinh quyén
va cap uy dang nhung doc lap hon nham muc dich bao vé quyén loi cia ngudi
lao dong. Vai tro ctia nd thuong 1a két hop véi chinh quyén dé cham lo doi
séng can bo cong nhan vién trong cong ty, duoc tham dy cac cudc hop lién
quan dén van dé chia tién 10i, tién thuong, ky luat, ting luong, ha bac luong,
sa thai va cac van dé lién quan dén tham 6.

1.1.3.3. Nhém nhdn té quan tri nguon nhan luc
Quan tri nguén nhan luc 1a su phéi hop mot cach téng thé cac hoat dong
hoach dinh, tuyén dung, phat trién dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho
ngudn nhan lyc thong qua to chirc nham dat duge muc tiéu chién luge va dinh
huéng vién canh cta td chirc. Nha quan tri ngudn nhan luc véi tu cach ¢b van
s& lam viéc voi cac nha quan tri khac lién quan dén ngudn nhan lyc. Thach dd
chu yéu cia cac doanh nghiép 13 duy tri ning suat lao dong va tinh hiéu qua

cao cua nguoi lao dong. BO phan quan tri nguon nhan lyc phai lam thé nao dé
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thoa min nhu cau ctia ngudi lao dong. Cac chinh sach, chuong trinh va thuc
tién quan tri can thiét 1ap va thuc hién sao cho co thé théa mén ca nhu cau vat
chit 13n tinh than caa nhan vién. Moi truong lam viéc can duge thiét lap sao
cho c6 thé kich thich nhan vién phat trién va st dung t6i da cac k§ ning cua ho.
1.1.4. Quan tri nhan luc
1.1.4.1. Khdi nigm vé qudn tri nhéin luc
Quan tri ngudn nhan lyc 13 hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtrc ning vé thu hut, ddo tao - phat trién va duy tri con ngudi ciia mot to chic
nham dat duoc két qua téi wu cho ca to chic 13n nhan vién.
1.1.4.2. Muc tiéu cua quan tri nhédn luc
Quan tri ngudén nhan luc nghién ciru cac van dé vé quan tri con ngudi trong
céc t6 chtrc, doanh nghiép & tim vi mé ¢ hai muc tiéu co ban.

+ Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham tang ning suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cia to chirc.

+ Pap g nhu cau ciia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién dugc phat
huy tdi da cac nang luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién nhiéu nhét tai
noi lam viéc va trung thanh, tan tam v&i doanh nghiép.

1.1.4.3. Vai tro cua qudn tri nhén luc
Su ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viée
khai thac va st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc: vbn, co sé vat chat, tién

bd khoa hoc k¥ thuat, ngudi lao dong, cac yéu té ndy c6 mdi quan hé mat thiét

v6i nhau va tac dong lai v6i nhau. Nhitng yéu té nhu: may moc thiét bi, cua cai
vat chit, cong ngh¢ k¥ thuat déu co6 thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao chép duoc,
nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay cé thé khang dinh rang quan tri nhan su
c6 vai tro thiét yéu ddi voi su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép .

Con ngudi, voi kha ning sang tao, lao dong can cu siéng ning cua minh, da
phat minh ra nhiig dung cu tir ban dau 13 thé so cho dén phat trién cong nghé
cao, khoa hoc k¥ thuat cao nhu ngay nay da phuc vu duoc nhu cau ban than va
phat trién xa hoi.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té xa hdi cua
van dé lao dong. D6 12 mot van dé chung cuia x4 hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho nguoi lao dong

huong thanh qua do ho 1am ra.
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Quan tri nhan su gén lién v6i moi td chirc, bat ky mot co quan td chirc nao
cling cn phai c6 bo phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mot thanh t6 quan trong
ctia chtrc ning quan tri, né co gdc ré va cac nhanh trai rong khép noi trong moi
to chue. Quan tr1 nhan sy hién dién & khép cac phong ban, bat ctr cép quan tri
nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co quan tri nhan sy. Cung
cach quan tri nhan su tao ra bau khong khi vian hoa cho mot doanh nghiép . Pay
cling 1a mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai ciia mot doanh
nghiép .
1.1.4.4. Ngi dung cuia qudn tri nhdn luc
1.1.4.4.1. Hoach dinh nquén tai nguyén nhdn su

Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su 1a mot tién trinh quan tri bao gém viéc
phan tich cac nhu cAu nhan sy caa mot to chice dudi nhing diéu kién thay doi va
sau do trién khai cic chinh sach va cac bién phap nham théa man nhu cau do.
Qua trinh hoach dinh nguén nhan lyc can dugc thuc hién trong mbi lién hé mat
thiét voi qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién lugce va chinh sach kinh
doanh.

Thong thuong qua trinh hoach dinh dugc thuc hién thong qua cac budc sau:

- Phan tich méi trudng, xac dinh muyc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

- Du bao khéi lugng cong viée (dbi véi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoidc xac dinh khéi luong cong viée (ddi voi cac muyc tiéu, ké hoach
ngan han).

- Du bao nhu cau ngudn nhan luc (d6i Véi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hodc xac dinh nhu cau nguén nhan luc (ddi voi cac muc tiéu, ké
hoach ngan han).

- Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan lyc, kha niang diéu chinh va dé ra
cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thyc hién gitip cho doanh nghiép thich
ring véi cac nhu cau méi va nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguon nhan luc
cua doanh nghiép.

- Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién.
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Phan tich
moi
truong,
xac dinh
muc tiéu,
lura chon
chién
luoc

Du bao/

Phan tich
cong viéc

Du bao/
Xac dinh
nhu cau
nhan luc

Phan
hién
trang
qguan
tri
nguon
nhan
luc
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Phan tich
cung cau,
kha nang
diéu chinh

Chinh

sach

N\
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hoach/
Chuong
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Thuc hién:
-Thu hut

-Dao tao va
phat trién
-Tra cong va
kich thich

-Quan hé lao
dong

Kiém

tra

danh

gia

tinh
hinh
thuc
hién

So d6 1.1. Qua trinh hoach dinh ngudn nhén lwc ( nguén: Tran Kim

Dung- quan tri nguon nhan luc ,NXB thong ké 2006, trang 45)

1.1.4.4.2. Phan tich cong viéc

- Phdn tich céng viéc 13 nhimg cong viéc, thu tuc xac dinh quyén han, trach

nhiém, ky nang theo yéu cau cua cong viéc va lam co s& xac dinh cho viéc

quan tri nhan sy nham thyc hién cong viéc mot cach tot nhat.

- Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin vé yéu cau, dac di€m cua cong

viéc, lam co s& cho viéc xay dung bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan

cong viéc.

- Bang mo ta cong viéc 1a van ban liét ké cac quyén han trach nhiém khi

thuc hién cong viéc, cac moi1 quan h¢ trong bao cao thuc hién cong viéc, cac

diéu kién lam viéc, trdch nhi€ém thanh tra, giam sat céac ti€u chuan can dat

duogc trong qua trinh thyc hién cong viéc.

- Bang ti€u chuan cong viéc la van ban tém tat nhiing yéu cau vé pham chat

ca nhan,nhiing nét ti€u biéu va dac di€ém vé trinh d6 hoc van, nang luc,

nguyén vong,so thich ciia nguoi thuc hién cong vige.

SV: Vi Trdn Trong Hiéu — QT2001IN

11


http://www.eduviet.vn/ky-nang-nhan-su/hoach-dinh-va-phat-trien-nhan-su/tai-sao-doanh-nghiep-viet-nam-can-can-quan-tam-den-chien-luoc-nhan-su.html

Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Bdng mé td céng viéc va bing tiéu chudn céng viéc duoc sit dung 1am
thong tin co s& cho vige tuyén lya, chon loc va dao tao nhan vién, danh gia
viéc thuc hién cong viée va trd cong lao dong

*Trinh tw thwc hién phan tich cong viéc:

Bude 1: X4c dinh muc dich cua phan tich cong vi¢e, tir d6 xac dinh cac hinh
thirc thu thap thong tin phan tich hop 1y nhat.

Buéc 2: Thu nhap cic thong tin co ban trén co so so dd t6 chiic, cac van ban
vé muc dich yéu ciu, chirc ning quyén han ctia cong ty, phong ban, phin xudng,
so do quy trinh cong nghé va bang mo ta cong viéc cii (néu co).

Budc 3: Chon lya cac vi tri dac trung va nhiing diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich
cong viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viée twong tu nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau mirc 6 chinh x4c va chi tiét ctia théng tin can thu
thap. Tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé str dung mot hoic
két hop nhiéu phuong phap thu nhap thong tin sau ddy: Quan sat, phong van,
bang cau hoi.

Buéc 5: Kiém tra, xac minh lai tinh chinh x4c cta thong tin. Nhimg thong tin
thu thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can dugc kiém tra lai vé mirc do
chinh xéac, déy dua bé“mg chinh cdc nhan vién, cong nhan thuc hién cong viéc va
cac giam thi, giam sat tinh hinh thuc hién cong viéc do.

Budéc 6: Xay dung bang mé ta cong viéc va bang tiéu chudn céng viéc.
1.1.4.4.3. Binh mirc lao dong

* Khai niém

Pinh murc lao dong 1a viéc xac dinh s6 luong cong viée hay sd san pham lam ra
trong mot don vi thoi gian nhét dinh hodc lugng thoi gian hao phi dé hoan thanh
mot don vi cong viéc hay san phén.

* Y nghia, tac dung ciia dinh mirc lao dong

- Binh muc lao dong la diéu kién dé tadng nang suit lao dong, can cu dé xac dinh
s6 luong lao dong trong doanh nghiép.

- Dinh muc lao dong 13 co sd vimg chic dé xdy dung cac ké hoach cua doanh
nghiép( gdm ké hoach san xuét, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach danh gia

san pham...)
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- Pinh mirc lao dong va dinh mirc hao phi nguyén vat liéu, tién von 1a co sé dé
xay dung ké hoach san xuat k¥ thuat tai chinh trong nam.

- Binh muc lao dong 1a co so dé phan cong, td chirc san xuét, td chire lao dong
va ciing 1a co s& dé theo ddi, kiém tra, danh gia két qua ctia mdi ngudi lao dong
trong doanh nghiép. Pinh muc lao dong ciing vdi bac cong viée 1a can cur dé tra
cong cho nguoi lao dong.

1.1.4.4.4. Tuyén mg va tuyén chon nquon nhdn luc

Tuyén dyung 14 qué trinh tuyén va st dung nhan lyc. Qua trinh tuyén nhan luc
bao gom tuyén mo va tuyén chon nhan lyc.

Tuyén mo 1a qua trinh nhan dang va thu hat mot s6 Gmg vién mong mudbn
1am viéc va ban than ho cam nhan duoc sy thoéa méan trong méi quan hé 1am viéc
tai cong ty. Trong qua trinh nay viéc trao d6i thong tin 1a chinh yéu. Ddi véi cac
mg vién ho cin c6 nhiing thong tin cy thé vé cong ty nhu thong tin vé cong
viéc, co hdi thang tién, luong phuc 1¢i va cac chinh sach lién quan tryc tiép dén
nguoi lao dong. Db Vi cong ty, ho can co thong tin cla cac tng vién vé kha
nang, kinh nghiém, dao ditc va quy mé cé thé dap ung yéu cau cong viéc cua
cong ty. Viéc cung cap thong tin cta cong ty 1a hoat ddng nham thu hit nhan tai.
Viéc thu thap thong tin vé cac tmg vién 1a hoat dong phan tich mic cung lao
dong theo nhu cau nhan sy cua cong ty.

Tuyén chon 1 qua trinh sang loc cac Gmg vién c6 dugc sau qua trinh tuyén
md theo cac tiéu chuan cu thé, phu hop Vvéi yéu ciu cong viéc cua cong ty va
quyét dinh sir dung ho. Yéu cau cong viée dugce xac dinh cu thé qua qua trinh
phan tich cong viéc va dugc thé hién thong qua bang md ta cong viéc va bang

ti€u chuan cong vigc.
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MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

HOACH PINH TAI NGUYEN NHAN SU'

A

CAC GIAI PHAP KHAC

!

TUYEN MO
NGUON NOI BO < —»  NGUON BEN NGOAI
\ 4 \ 4
CAC PHUONG PHAP CAC PHUONG PHAP
NOI BO BEN NGOAI

CANHAN DUCC TUYEN MO [€

So d0 1.2. Tién trinh tuyén mo nhan vién.( Nguyén Hiru Th
nhan sy. NXB LD-XH 2007, trang 155)
*Nguon tuyén dung:

% Nguén tuyén dung tir trong noi bé doanh nghiép

an, Quan tri

Bao gom: tuyén tryuc ti€p tur cac can bg, cong nhan vién dang lam truc tiép

trong doanh nghiép.
+ Uu diém:
- Nhan vién thay Cong ty ludn tao cho ho co hoi thang tién

cong ty hon, lam viéc tich cuc va c6 trach nhi€ém hon.

qua do6 bo voi

- Cong ty da danh gia duoc kha nang cia ho trong qua trinh lam vigc.
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Ho 1a nguo1 da quen thudc vai moi truong lam viée, ndi quy, chinh sach
va co cdu ciia Cong ty nén dé dang tiép can hon vdi cong viéc.

- Kich thich, ddng vién cac nhan vién hién tai lam viéc tich cuc, sang tao
dé dat hiéu suét cao ciing nhu ho sé it c6 kha ning roi bo cong ty.

- Tuyén dung tir ngudn nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi phuc vu
cho cong tac tuyén dung.

+ Nhwoc diém:

- Gy ra hién tuwong 1am viéc dap khudn, may moc theo cach lam cua cap
trén trude day, khong tao duoc bau khong khi thi dua trong doanh nghiép.

- Tao ra hiéu ung gon song. Tuc 1a, khi mot vi tri trong duoc dién khuyét
tor bén trong, vi tri tréng tht hai duoc tao ra va néu vi tri tréng mao1 nay cling
dugc dién khuyét tir bén trong thi vi tri trong khéc s& xay ra.

- Céac nhan vién tmg cir vao mot vi tri ndo d6 con trong nhung khong duoc
tuyén chon s& c6 tam 1y khong phuc lanh dao, bat hop tac véi lanh dao méi, gay
mat doan két. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cuc gifra cdc nhan vién.

- B6 qua co hdi tuyén dung cac nhan vién ¢ ning luc tir bién ngoai do
ngudn tuyén dung bi han ché vé mit s6 lwong nén kho tuyén ngudi co yéu cau
tuong xung vadi cong vigc.

- Néu chi tuyén dung noi bd s€ kho cai t6 duge cach 1am viéc ctia nhan vién.

% Nguon ieng vién tiv bén ngoai doanh nghiép

Céch thuc tuyén dung tir bén ngoai bao gdm: thong qua tivi, bao, dai, cac
trung tam cung ung lao dong v.v...

+ Uu diém:

- Tan dung dugc nguén chat xam bén ngoai doanh nghiép.

- Ngudn tuyén dung da dang, dap ung dugc nhu cau dé ra do do6 c6 thé lya
chon dugc ngudi c6 nang luc dé thyc hién cong viéc mot cach tdt nhat.

- C6 thé tiét kiém chi phi dao tao khi thué nhitng nhéan vién giau kinh
nghiém tir cac cong ty khac, nhu vay c6 thé giam thiéu nhu cau vé cac chuong
trinh ddo tao va phat trién toan dién.

- Co thé cap nhat duoc ngu(‘A)n nhan luc mdi va cai té duge cach lam viéc
cua nhan vién trong cong ty.

+ Nhuroe diém:

- Tén nhiéu thoi gian va chi phi, c¢6 thé khong tuyén dugc Gmg vién dap

ung dugc yéu cau va tinh chat cong viéc
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Nhén vién méi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap voi méi truong 1am viée méi.
- Nhan vién chua dugc thir thach vé 1ong trung thanh va nang lyc lam viéc.
- Ty 1€ bo viéc cao.

1.1.4.4.5. Phdn cong lao dong

Phan cong lao dong 1a su phan chia cong vi¢c gitra nhitng ngudi tham gia san

xuat cho phu hop voi kha ning cua ho vé chirc ning, nghé nghiép, trinh do
chuyén mon, gidi tinh, s¢ truong ... N6 1a hinh thirc nhét dinh cta mbi quan hé
gilra nguoi vo1 nguoi trong qua trinh lao dong.
Thuc chét phan cong lao dong 1a chuyén mén hoa nhitng hoat dong san xuat
khéac nhau nham ning cao ning suit lao dong.
* Muc tiéu cia phan cong lao dong:
- Phan cong lao dong dam bao du s6 luong lao dong, chét luong lao dong, ding
nguoi, ding viéc dap tng dugc yéu cau, tinh chat cia cong viéc.
- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc hoan thanh theo dung thoi han
dugc giao, tao dugc su linh hoat trong sir dung lao dong.
* Nguyén tic phan cong lao dong:
- Khi thyc hién phan cong lao dong phai can cr vao nang lyc, trinh do, nguyén
vong cua ngudi lao dong.
- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.
- Phai xac dinh 16 quyén han va trach nhiém cta nguoi lao dong.
* Cac hinh thirc phan cong lao dong:
- Phan cong lao dong theo cong nghé.
- Phéan cong lao dong theo churc nang.
- Phan cong lao dong theo murc do phtrc tap cua cong vigce.
1.1.4.4.6. Danh gia nang luc thuc hién cong viéc Cua nhdn vién
* Muc dich danh gia
Danh gia nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién 1a mot hoat dong quan

trong cua quan tri nhan sy, giip doanh nghiép c6 co sé dé hoach dinh, tuyén
chon, ddo tao va phat trién nhan su. Pé danh gia diing ning luc thyc hién cong
viéc ctia nhan vién, nha quan tri can phai hiéu duoc muyc dich cua viéc danh gia:
- Nang cao kha ning thuc hién cong viéc va cung cép nhimg thong tin phan
hdi cho nhan vién biét dugc mic d6 thuc hién cong vi¢e, tr d6 co bién phap

nang cao va hoan thi¢n hi€u nang cong tac.
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Panh gid nang lyc thuc hién cong viéc giip doanh nghi€p c6 nhiing dir
liéu cho biét kha nang thiang tién cta nhan vién. Nho su dénh gia nay doanh
nghiép c6 thé cd co s¢ dé hoach dinh tai nguyén nhan sy.

- Gilip nhan vién diéu chinh, stra chita cac sai 1am trong qua trinh lam viéc,
ddng thoi 1am co s& dé khuyén khich dong vién ho.

- Panh gia nang lyc thuc hién cong viéc giup cho doanh nghi¢p c6 co s¢ du
bao vé nhan sy trong tuong lai, tir d6 co ké hoach dao tao, boi dudng phat trién
ngudn nhén suy.

- Thong qua danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quan
tri c6 thé diéu chinh viéc bd tri str dung nhan vién cho phu hop voi cong viéc,
phat hién nhiing tiém nang con an gidu trong nhan vién gitp ho phat trién.

*Noi dung, trinh ty thuc hién:
Céac doanh nghiép thudng ap dung nhiéu cach danh gia khac nhau. Tuy nhién
phan 6n cac doanh nghiép thuong thuc hién danh gia theo trinh tu sau

Muc dich Théng tin phan hdi té chuc

. cua <
to chac
i Str dung trong
Tiéu chuan mau tur hoach dinh nguon
ban mo ta cong R Panh gia thuc R nhan luc, tra

viéc va muc dich “|  hién cong viéc - luong,khen
cua to chuc thuong, dao tao va

kich thich

Muc dich
cua
ca nhan

Théng tin phan hdi ca nhan
So d0 1.3. Trinh ty danh gia niang lwc( Nguén: Tran Kim Dung, Quan tri
ngudn nhan luc, NXB thong ké 2006- trang 238 )
Danh gia cong viéc cia nhan vién thuong dugc thuc hi¢n theo trinh ty 7 budc sau:
Budc 1: Xac dinh cac yéu cau can danh gia.
Budc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop.
Budc 3: Huan luyén ky ning danh gia.
Budc 4: Thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.
Budc 5: Thuc hién danh gia.
Budc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia.

Budc 7: Xéac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién.
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

1.1.4.4.7. Tra lvong va dai ngo

Luong bong va dii ngd 1a cong cu dé kich thich ngudi lao dong hing say
Vo1 cong viée, lam viéc ¢d nang suét cao hon, thu hat nhan tai va duy tri ho gén
b6 v6i cong ty. Tuy vay néu mudn tré thanh mot cong cu hitu hiéu nhu mong
muébn va dat duoc hiéu qua vé chi phi va lgi thé canh tranh thi ché do luong
bong va dai ngd cua cong ty phai duoc xdy dung trén co sd dam bao tinh canh
tranh v&i bén ngoai, dam bao sy cong bang (su lién két noi bo va su dong gop
ctia ngudi lao dong), su dong tinh ciia ngudi lao dong, tudn thu ludt phap va tinh
kha thi (quan 1y va trién khai thuc hién). Nguoc lai ché do luong bong va dai
ngo s& 1a nguyén nhén that bai ciia cong ty. Néu khong dam bao tinh canh tranh,
su cong bang va su dong tinh din dén nguoi lao dong khong théa mén trong
quan hé viéc 1am két qua 1a nang suat lao dong thap, mudn roi bo cong ty (c6 thé
mang ca cong nghé ciia cong ty ra di va that sy bat loi cho cong ty néu ho bi thu
hut boi cac d6i thu canh tranh).

Luong bong va dii ngd bao gom hai phan: Phan luong bong va dai ngd vé
mat tai chinh va phan vé mit phi tai chinh. Cac yéu té cua chuwong trinh luvong va
bong dii ngd toan dién. Hinh sau cho thay chi tiét:

MOI TRUONG BEN NGOALI

MOI TRUONG BEN TRONG

LUONG BONG VA PAI NGO

[ ]

TAI CHANH PHI TAI CHANH

. BHXH

. Tro cap gido duc

. Dich vu

- Ving mit c6 luong
. Nghi he

. Nghi 1&

. Om dau

- Co hoéi duge cip
trén nhin biét

- Cam giac hoan
thanh coéng viéc

- Co héi thing tién

Truc tiép Gian tiép Ban than Moi truong
- cong viéc Lam viéc
- Lurong cong nhat - Bao hiém
- Luong thang - Tro cip XH - Nh}él‘ll yu thich tha - Chinh sach hop 1y
- Hoa héng - Phuc loi - Phan dau - Klkéll'l tra khéo léo
- Tién thudéng . V& huu - Trach nhi¢m - Bong nghiép hop

tinh

- Bic¢u twong dia vi
phu hop

- Piéu kién lam viéc
thoai mai

- Gio lam uyén
chuyén

- Tuén 1& lam viéc
don lai

- Chia sé cong viéc.
- Lyra chon loai phtc
loi

- Lam viéc & nha
qua computer

So d6 1.4. Cac yéu té trong chwong trinh lwong va bong dii ngd
(Nguyén Hiru Than, quan tri nhan sw( NXB LD-XH 2007, trang 373)
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

1.1.4.4.8. Pdo tao va phdt trién nquon nhén luc

Pao tao 1a mot qua trinh c¢6 hé thong nham nudi dudng viéc tich lily cac k§
ning, nhitng quy tic, hanh vi hay thai d6 dan dén sy twong xtmg t6t hon giita
nhitng dic diém cta nhan vién va yéu cau ciia cong viéc.

Phat trién 13 qua trinh 14u dai nham ning cao ning luc va dong co cua nhan
vién dé bién ho thanh nhiing thanh vién tuong lai quy bau cua t6 chuc. Phat trién
khong chi gdm dao tao ma con ca su nghiép va nhimg kinh nghiém khéc nira.
*Muc dich

- Giup cho nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, nang cao chat lugng va
nang suat. Pap tmg cic nhu cau ciia doanh nghiép bang cai tién nang luc cua doi
ngti nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ niang va kién thitc méi cho nhan vién. Huéan luyén cho
nhan vién dua vao nhimg phuong phap lam viéc mdi. Cai thién kién thic k§
thuét vé cong nghé mdi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao diéu kién cho nhan
vién thich nghi sau sac véi mot cong nghé moi.

- Tao nén thai do lam viéc dang dén, trung thanh véi t6 chic.

- Phét huy tinh cha dong va tinh than trach nhiém cua nhan vién.

- Giai quyét cac van dé vé to chirc nhu méu thuan giita nhan vién, giita
nhan vién véi cong doan... Xy dung va ciing c6 nén vin héa doanh nghiép.

- DPinh hudng cong viéc maéi cho nhan vién

- Chuén bij doi ngil can bd quan 1y chuyén mon ké can

- Thoa mén nhu ciu phat trién cho nhan vién.

- Giup to chuc thich Gmg véi sy thay doi ctia moi truong.

*Noi dung, trinh ty thuc hién

SV: Vi Trdn Trong Hiéu — QT2001IN

19



Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

Noi
| dung
| chuong
i Thuc hién R Ay
Xac trinh uc file Hiéu bict k¥
. chuong <
dinh trinh di nang mong
nhu cau > —>| Raao > mubn cua
e tao va phat han via
ao tao Phuong trién nhan vien
- » phap >
dao tao

Panh gia két qua dao tao

So d0 1.5. Tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lye (ngudn:
http://vietskill.com.vn/Linh-Vuc-Dao-Tao/764 3831/Tien-trinh-dao-tao-va-
phat-trien-nguon-nhan-luc.htm)

- Bwéc 1: Xac dinh nhu cau ddo tao va phat trién

Nhu cau dao tao thudng dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k¥ niang can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi x4c dinh nhu cau dao tao va phat
trién cn cin cr vao cac yéu t6 co ban sau: chién luoc kinh doanh ctia doanh
nghi€p, su thay doi cong nghé hién co, ké hoach nhan sy, trinh d§ nang luc
chuyén mon va nguyén vong ctia nguoi lao dong.
- Bwére 2: Xac dinh muc ti€u dao tao

Muc tiéu cudi cung cua dao tao 1a dat duoc hi€u qua cao nhét vé t6 chuc, 13
viéc st dung tdi da nhan lyc. Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu cubi cung do
can phai dat dugc nhitng muc tiéu trung gian khac. Do vay, trong qua trinh
dao tao phai trinh bay chinh xac, 16 rang, ngan gon cac muc tiéu dé ra. Néu
thiéu chiing viéc xdy dung nhiing truong trinh dio tao kho c6 thé dat higu
qua cao.
- Buwdrc 3: Lua chon phuong phéap va phuong tién thich hop

Céc phuong phap dao tao rat da dang va phong phu dbi voi ting ddi tuong
tur sinh vién thuc tap, nhan vién truc tiép san xuat dén cac cép quan tri.
- Buwérc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao vao phat trién

Sau khi x4y dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac dao

tao va phat trién theo ding ndi dung chuong trinh dé ra. Qué trinh nay thé
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

hién 16 vai tro cua td chirc, cép trén truc tiép thuc hi€n cong viéc huin luyén

dao tao.

- Buwéc 5: Danh gia két qua dao tao va phat trién

Panh gia két qua 1a mot bude quan trong trong qua trinh dao tao. Qua day
gitip cho doanh nghiép thiy rd nhitng mit duoc va nhitng mit con han ché
trong qua trinh ddo tao dé rut kinh nghiép.

Il. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC
1.2.1. Khai niém hiéu qua sir dung lao dong.

Hiéu qua 14 tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x4 hoi, 1 chi tiéu
kinh té - xa hoi tong hop dé lua chon trong cac phuong an dua ra phuong an
hoat dong tdt nhat trong moi linh vuc. Hi€u qua stir dung lao dong la mot trong
nhirng ti€u chi co ban dé danh gia viéc thyc hién muc tiéu kinh té ctia doanh
nghiép.

Danh gia dugc hiéu quéa si dung lao dong gitip cho doanh nghi¢p dua ra
cach thuc str dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qué cao cho doanh
nghiép.

1.2.2. Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhén lwe .

@ Higu sudt sir dung lao dong

Doanh thu thuan

Hiéu suét sir dung lao dong =
Tong s6 lao dong binh quan trong ky
Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu doanh thu
trong mot thoi ky nhét dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thdy van dé st dung
ngudn nhan lyc ¢ hiéu qua tot.
< Hiéu qud su dung lao dong

Loi nhuan

Ty suat loi nhuan binh quan =
Tong sb lao dong binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi

nhuan trong mot thoi gian nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao thi hiéu qua sir

dung lao dong cang cao va nguoc lai.
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& Murc dam nhiém lao dong

Tong s lao dong binh quan trong ky

Murc dam nhi€ém lao dong =
Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 dong doanh thu can bao nhiéu lao dong.
1.2.3. Sw can thiét phai ning cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh
nghiép.

C6 thé ndi trong cac yéu td ngudn luc ctua doanh nghiép thi yéu t6 con
nguoi 1 kho sir dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung
lao dong trong doanh nghiép 13 van dé nan giai ctua bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khong bi giam sit
can phai st dung lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu st dung nguén lao
dong khong hop 1y, viéc bo tri lao dong khong dung chitc nang cua timg nguoi
s& gdy ra tam 1y chan nan, khong nhiét tinh voi cong viée duoc giao dan dén
hiéu qua kinh doanh thp va s& din toi su giam sat vé tat ca cac van dé khac cua
doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san ctia doanh
nghiép, ting cudng ky luat lao dong... dan t&i giam gia thanh san xuat dan dén
tang doanh thu va giip doanh nghi€ép moé rong thi phén, canh tranh thanh cong
trén thi truong.

Mit khac, nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a diéu kién dam bao khong
ngimg cai thién va nang cao doi séng ctia can bd cong nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich niang luc sang tao ciia ngudi lao dong,
thuc day nguoi lao dong ca vé mit vat chit va tinh than.

Con nguoi 1a bd phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cing ciing 1a dé phuc vu loi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con nguoi dong
vai tro quyét dinh doi voi sy thanh bai ctia ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va st dung lao dong c6 hiéu qua yéu t6 sdng con ctia moi doanh

nghiép.
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

N6i dén sir dung lao dong 1a noi dén viéc quan 1y va sir dung con nguoi.
Con ngudi ludn phat trién va thay doi ¢ tu duy, hanh dong cu thé trong timg
hoan canh cu thé.

Vi vay, phai 1am sao dé ndm bat dugc nhimng thay ddi, tu duy, ¥ thirc cia
con ngudi hay noi cach khac 13 ndm bat duge nhu cau cia ngudi lao dong thi
hoat dong san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Toém lai, viéc nang cao hi¢u qua sir dung lao dong 1a viéc lam hét st quan
trong va can thiét ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi sir dung lao dong co
hiéu qua s& giup doanh nghiép lam #n kinh doanh tét, giam chi phi san xut,
khau hao nhanh TSCP... diéu d6 s& giup doanh nghiép dimg viing trén thi
truong va mo rong thi phan ting kha nang canh tranh véi cac ddi tha trén thi

truong.
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PHAN 2 : PHAN TiCH TINH HINH SU DUNG NHAN LUC CUA CONG

2.1

TY CO PHAN CANG HAI PHONG

Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.1.  giéi thiéu chung vé cong ty ¢6 phan cang Hai Phong

Tén giao dich: Cong ty C6 phan cang Hai Phong

Téng sb lao dong : 749 nguoi

Tén tiéng anh: PORT OF HAI PHONG

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty Co phan

Pia chi lién hé : 8a Tran Phu- May To- Ngo Quyén- TP HAI PHONG

Email: https://haiphongport.com.vn

Webside: www.haiphongport.com.vn

2.1.2  Nganh nghé kinh doanh

Bbc xép va van tai hang hoa duong sat, duong bd va duong thiy noi bo
Kinh doanh bat dong san cho thué kho bai, vin phong

Moi gi6i thué tau bién: dich vu dai 1y tau bién, dai 1y van tai duong
bién,dich vu giao nhan, kiém d¢ém

Gi4o duc nghé nghiép

Lai dat va h trg tau bién

2.1.3  Qua trinh hinh thanh va phat trién

1874-1888 hinh thanh CANG HAI PHONG, x4y dung 6 kho va 3 cau tau
dau

1956 Thanh 1ap Xi Nghiép CANG HAI PHONG truc thuoc Nganh van tai
thuy- B giao thong va buu dién

12/10/2007 B¢ giao thong van tai ra QD chuyén cang HAI PHONG thanh
cong ty TNHH mot thanh vién tryc thuoc tong Cong ty TNHH Mot thanh
vién 1a doanh nghiép 100% vén nha nudc

Tir ngay 1/7/2014 Hoat dong theo md hinh Cong ty C6 phan CANG HAI
PHONG
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

2.2 Chire ning va nhiém vu ciia Cong ty

- Tb chuc giao nhan, xép d&, bao quan, van chuyén hang hoa nhanh, an
toan c6 hiéu qua theo ké hoach va su phan cong cua giam doc cang
Hai Phong trén cac pham vi cau tau, kho bai, va cac khu vuc chuyén
tai duoc giao.

- Tb chuc quan 1y sira chira, sir dung cac phuong tién thiét bi, cong cu,
kho bii, cau bén, vat tu theo ké hoach cua giam dbc cang.

- Tb chtc quan 1y, str dung lao dong, bdi dudng chinh trj, chuyén mon
nghiép vu va cham lo d&i séng cho CBCNV.

- Ap dung céc tién bo khoa hoc k§ thuat va quy trinh cong nghé xép do
hop 1y, t6 chirc lao dong khoa hoc nham nang cao ning suat lao dong
va hiéu qua kinh té.

2.3 Co ciu to chirc
2.3.1 So d6 to chiic cha Ciia Cong ty (ngudn:

www.haiphongport.com.vn )
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Trwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hdai Phong

A 4

A

y

Pho giam déc khai
thac

Pho giam déc phu
trach kho hang

Ph6 Giam dbc
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Khéa luan tét nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

2.3.2. Chirc nang, vai tro cia cac phong ban .

Héi dong qudn tri:

- Quyét dinh cac van dé lién quan dén gia c6 phan va trai phiéu duoc phat
hanh.

- Céc giai phap phat trién hoat dong trung va ngan han cta coéng ty nhu: Chién
lugc phat trién hang nam, m¢ rong thi truong, cac hoat dong marketing, doi
ma&i cong nghé.

- Quyét dinh phuong an dau tu va cac du an dau tu trong tham quyén.

- Quyét dinh viéc thanh lap cac cong ty con, hay viéc mua lai ¢ phén cua

doanh nghié¢p khac.

Ho1 dong quan tri con c6 quyén quyéet dinh co cau td chirc cong ty; bau
cr, mién nhiém, hodc bai nhiém chu tich hdi dong quan tri; bd nhiém, mién
nhiém, ky hop dong, cham dut hop dong doi véi giam doc hoac tong giam doc

va ngudi quan 1y quan trong khac do diéu 1é cong ty quy dinh.

Ngay ca nhitng quyét dinh 16n nhu t6 chic lai hay giai thé cong ty, tuy
khong c6 quyén quyét dinh nhu dai hoi dong c6 dong nhung hoi dong quan tri

c6 quyen dugc néu kién nghi vé cac van deé nay.

Giam dbc cong ty 1a nguoi chiu trach nhiém trude phap luat va Hoi dong
thanh vién, Tong giam dbc cong ty C6 phan Cang Hai Phong cac.Nhiém vu,
quyén hang cua Giam dbc cong ty dugc qui dinh theo quyét dinh bd nhiém cua
Hoi dong quan tri cia C6 phan Cang Hai Phong
Cdc phé Gidm doc.

Céac Phé Giam dbc cong ty giup cong ty diéu hanh cac hoat dong cua cong
ty theo phan cong va tty quyén cu thé ciia Giam ddc cong ty.

Ph6 Giam dbc cong ty chiu trach nhiém truéc gidm doc cong ty vé cac
phan viéc da dugc phan cong va ty quyén. Trong trudng hop Giam dbc cong ty
Véng mat tai tru s¢, khong thé diéu hanh tryuc tép cac hoat dong cua cong ty, thi
Pho

Giam déc thtr nhat 1a nguoi thay mat Giam dbc quan 1i, diéu hanh va chiu trach
nhiém c4 nhan vé moi hoat dong ctia cong ty trong khoang thoi gian nay.
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Cac ban chirc nang

Lanh dao cac ban nghiép vu chiu trach nhiém tham muu, gitp viéc cho
Giam ddc cong ty trong linh vue chuyén mén do bd phan ciia minh phu trach va

thuc hién cac phan viéc khac theo sy phan cong ciia Giam dbc cong ty.

Ban Té chuc tién lirong

La ban tham muu giup Giam déc trong cong tac to chirc bo may quan i,
t6 chirc san Xuat cta cong ty; giup Giam ddc trong linh vuc quan 1i va giai quyét

vé nhitng van dé ciia nhan su.

Quan 1i s6 lugng, chat lugng lao dong va quan li theo ddi viéc sir dung lao
dong trong toan cong ty. T chuc trién khai, kiém tra, kiém soat thyc hién ché
d6 chinh sach ctia nha nuéc d6i voi nguoi lao dong va ban hanh céc quy ché vé s
tr dung lao dong, noi quy, quy ché vé tién lwong va thu nhap, cac ché do dai ngd
d6i voi nguoi lao dong dam bao ding quy dinh phap luat.

Ban tdi chinh ké todn

Tham muu cho Giam ddc vé cong tac quan li tai chinh cua cong ty baogom:
tinh toan kinh té va bao vé su dung tai san, VAt tu, tién von, phém bao dam
quyén chu dépg trong san xuat kinh doanh. La nguoi Giam doc su dung lao
dong, vat tu tién von, tai san... hién c6 cua Cong ty CP Cang Hai Phong.

Ban kinh doanh tiép th;

Tham muu cho Giam ddc cong ty trong linh vuc khai thac thi trudng

trong nude va trong khu vuc, to chirc ki két va thuc hién cac hop ddng kinh té.
Nghién ctu thi truong va tham gia xay dung cac phuong an, dinh hudng chién
lugc trong san xuat kinh doanh cua toan cong ty.

Ban diéu hanh san Xudt

Tham muu cho Giam dbc cong ty vé ké hoach tac nghiép san xuat va chi
dao thuc hién ké hoach. Ban bac thong nhét véi cac co quan c6 lién quan, voi
cac chii hang, chi tau, chii cac phuong tién khac, nham thuc hién c6 hiéu qua ké
hoach d3 dé ra.

Ban ky thuat vat fur

Tham muu cho Giam doc vé cac linh vuc ki thuat vat tu: xay dung ké

hoach khai thach str dung va sira chira cac loai phwong tién hién co, to chuc
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quan li k¥ thuat co khi, mua sam vat tu, phu ting chién lugc, ung dung céc tién
bo khoa hoc ki thuat tién tién vao san xuit. Dam bao an toan cho ngudi va

phuong tién.

Tham muu cho Giam ddc cong ty vé cong tac an toan lao dong bao gom:
k§ thuat an toan, vé sinh lao dong, phong chéng chay nd... déng thoi hudng dan
thuc hién tét cong tac bao ho lao dong va giai quyét cac ché do cho nguoi lao
dong. Va tham muu cho Giam déc trong linh vyc td chic thuc hién quan li, xay
dung, 4p dung, duy tri c6 hiéu qua va cai tién lién tuc cac hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty theo quy dinh caa hé théng Quan 1y chat luong 1SO
9000. Pdng thoi quan 1i, thuc hién cac cong viée lién quan dén nghién ciu khoa

hoc, sang kién cai tién ctia can by cong nhan vién toan cong ty.

Ban hanh chinh —y té

Tham muu cho Giam dbc trong linh vuc cong tac thi dua, tuyén truyén;
van thu; quan 1i; mua sam thiét bi van phong pham; bd tri, sip Xép noi lam viéc
cho toan cong ty; quan 1i doi xe phuc vu; tiép don cac doan khach trong va ngoai
nudc; cong tac quang cio, thong tin va thuc hién céng viéc khanh tiét cac hoi

nghi, I8 tét, cac dai hoi.

Ban cong nghé thong tin

Tham muu cho ban 1anh dao cong ty cong tac vé quan tri hé théng thong
tin dir liéu hang hoa trong toan cong ty, két ndi thong tin véi Hé théng mang
MIS cua Cang Hai Phong.

Cdc doi kho, bai
Céc t6, doi, kho bai 1a cac don vi truc thude cong ty truc tiép thuc hién

cac hoat dong san xuat kinh doanh theo su chi dao cta ban lanh dao cong ty va
Su giam sat, kiém tra, diéu hanh cta céac ban nghiép vu.
2.3.3. Panh gia.

Luong lao dong quan li chiém bao nhiéu phéan tram tong sé lao dong cua
doanh nghiép thé hién quy mé ctia bd phan quan 1i co phu hop véi xu thé chung
hay khong. Sb luong lao dong quan li trong 2 nim qua c6 thay d6i nhung khong
dang ké. Nhin vao so d6 trén ta thiy bo may quan 1i caa Cong ty CP Cang Hai
Phong duoc xdy dung theo md hinh tryc tuyén chiic nang vai 9 hoi déng quan
tri 1 giam dbc, 3 phé giam déc, 7 ban nghiép vu va 4 to doi va 2 don vi phu tro.
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Trong d6 giam dbc 13 nguoi cd quyén cao nhat, quan li toan bo hoat dong san
xuat kinh doanh dich vu ciia Cong ty CP Cang Hai Phong va truc tiép quan i 3
ban: Ban tai chinh ké toan, ban t6 chitc lao dong — tién luong va ban hanh chinh
y té. 3 pho giam dbc phu trach 3 ban con lai va cac don vi san xuat truc tiép

nhan vién dudi quyén. M6 hinh té chirc ndy c6 cac wu diém, nhuoc diém sau:

Uu diém:
- Phan dinh 1 rang nhiém vy caa mdi bd phan, mdi nhan vién.

- Phét huy kha ning tham muu ctia cic phong ban trong viéc ra quyét
dinh.

Nhuoc diém:
- Sy chong chéo trong quan 1i.
- Thong tin dua di khong dugce nhanh chong khi ra quyét dinh cho ké
hoach kinh doanh hay c6 su thay doi nao do trong san xuat cua Cong ty CP
Cang Hai Phong.

2.4 Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia cong ty c6 phan cang
hai phong
Bang 2.1  so sanh doanh thu va chi phi (ngudn : ban tai chinh va ké toan)
Chénhléch
Y LA . Nam Nam So tuyét So twon
Chitiéu | Donvj 2019 2020 ai asi
(1tr.D) (%)

1.san luong Tan 5.347.581 | 5.120.000 | (137.581) | (2.573)

2.doanh thu | Trieuddng | 369.482 | 334.004 | (35.478) | (9.602)

3.chi phi Trieudong | 301.000 | 275.043 | (25.957) (8.624)
4.loi nhuan | Triéudong | 68.482 58.961 (9.521) (13.903)

2.5. nhirng thuan lgi va kho khin cia cong ty
2.5.1. thuan lgi
- Chinh phua di diéu chinh Thong tu 116 trong dé loai bo bét cac diéu kién
thong quan ddi véi xe nhap khau ngay tir dau nam 2019, lwgng xe nhap khau
trong nam tang manh so v4i nam 2018 (tang 1,89 lan).

- Ban lanh dao Cang Hai Phong da chi dao quyét liét trén tit ca cac linh vuc
hoat dong cua cong ty, véi muc tiéu 1y khach hang 1am trong tam, trién khai
hiéu qua cac giai phap dap img yéu cau cua khach hang dic biét 1a cac giai phap
trong linh vuc cong nghé thong tin. Vi vay, Cang Hai Phong da gitr vitng duoc
thi phan, 6n dinh khach hang hién c6 va thu hut thém cac khach hang méi.
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- Cac don vi, truc thudc di dugc giao quyén chi dong trong cong tac thi
truong, t6 chirc san Xuat va da phat hét huy duoc téi da ndi luc trong hoat dong
san xuét kinh doanh.

- Tir ¢au nam 2019, Cang Hai Phong tiép tuc thyuc hién tai co cau, doi mai
cong tac quan tri. Trudc nhitng khoé khin dién bién phuc tap cua thi truong va su
canh tranh khoc liét tir cac cang lan can, Cang Hai Phong da thyuc hién nhiéu giai
phép tich cuc trén tat ca cac linh vuc hoat dong, dac biét chu trong téi cong tac
thi truong va cam két dap Gmg cac yéu cau cua khach hang, Cang Hai Phong
hién tai da c6 tao dugc uy tin, niém tin va cé dugc su gan ket cua nhiéu khach
hang 16n, truyén théng.

- Tinh hinh trat tu tri an duoc gii vitng, thu nhap nguoi lao dong twong doi
o6n dinh. Tap thé lanh dao cang cung toan thé can bo cong nhan vién quyét tim
cao, phan dau vuot qua moi thir thach dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

2.5.2. Khé khan

Cac cang dang khai thac hang container trong khu vuc do bi giam thi phan
nén da c6 xu hudng chuyén sang khai thém hang ngoai container, mat khac voi
xu hudng van tai container hoa da lam cho lugmg hang ngoai container qua cac

Cang téng hop dang c6 xu hudng sut giam manh, cung lén hon cau, canh tranh
khoc liét gitta cac cang da day gia cudc dich vu xép d& xudng thap nhat, Cang
Hai Phong chiju canh tranh theo gia thi truong khi d6 doanh thu khéng tuong
déng véi san lugng. Thuc hién Thong tu 54/2018/TT-BGTVT ngay 14/11/2018
cua Bo GTVT tuir 01/01/2019, tuy gia shipside tang nhung do canh tranh manh
gitta cac cang nén Cang phai c6 nhiéu chinh sich wu dai dé 6n dinh gin két
khéach hang.

- Mot s6 hing tau yéu cau dau thau voi muc dich giam gia, gay ap luc Voi
doanh nghiép.

- Sur phat trién cua cac depot vé tinh va cac cang trong khu vuc nhu Céng VIP
Green, Cang Nam Pinh Vii, Cang quéc té Lach Huyén dan dén thi phan khai
thac hang container bi chia sé gay gat.

- Ludng chua dugc nao vét kip thoi anh huong dén viéc khai thac cua cang va

anh huéng dén viéc dam phan, thu hat khach hang.
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2.6 Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty co6 phan Cang Hai Phong
2.6.1 co sé ha tang

Co so vat chat ky thuat cia doanh nghiép 1a nhimg may moéc, thiét bi, kho
bai, nha xudng, van phong... Pay déu 1a nhitng yéu tét vat chat hitu hinh quan
trong phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Co sé vat
chat s& dem lai sirc manh kinh doanh cua doanh nghiép trén co s sinh 15i cua
tai san. Doanh nghiép can c6 bién phap quan 1y, sir dung cac yéu té ki thuat dé
lam néng cao hi€u qua cong viéc

Trong thoi dai hién nay, khoa hoc va céng nghé phat trién nhanh chéng,
chu ky san xuat kinh doanh ngay cang ngin Do vay, sy d6i méi trang thiét bi va
cong nghé hién dai ngay cang dong vai tro quyét dinh téi su thanh cong trong
hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Co so vat chat caa Cang Hai Phong
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CAU TAU KHO. BAI

S6 luvong cau tau 05 cau Kho CFS 3.300 m?
Tong chiéu dai cau tau 848 m Bai Container 202.110 m?
P sau tredc bén trung binh 80m
PHUGNG TIEN, THIET BI
CHUNG LOAI SO LUONG
T~ Cintucgian(Qc) 04 chiéc
{ ) Cén truc chan dé (PC) 05 chiéc
T\ Cin truc gian banh Iép (RTG) 10 chiéc
ﬁf Cin tryc bénh 16p 02 chiée
% Xe nang hang (Reach Stackers) 02 chiéc
& Xe nang cac loai 11 chiéc
[ g G : 2 .z
ﬂ Dau kéo container, ro mooc 32 chiéc
wo~a.  Candién tir 80 tin 01 chiéc

(Nguon: www.haiphongport.com.vn)
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2.6.2. .Cong nghé va thiét bj

- Hé théng mang néi xuyén sudt tir van phong Cang toi Cong ty CP Cang
Hai Phong Cang Hai Phong biang hé théng mang xwong sdng: cap quang, cap
STP, cap UTP, mang khong day 54 Mbps, mang khong day du phong 6Mbps va
cap dong theo cong nghé cua Cisco.

- C6 3 may chu, 83 may tinh va 52 may in.

- C6 3 hé théng camera: phan bd & tuyén cau, tuyén bai va tuyén cong c6
chttc ning cb dinh, quay quyét.

- Phan mém hé théng dua trén hé diéu hanh Microsoft.

- MO hinh tinh toan dua trén phan mém hé thong quan 1i tai chinh ké toan
(MIS-G2).

- Trang bi phan mém hé théng quan 1i bén Container : (CTMS); phan
mén quan 1i nhan sy - tién lvong (MIS-G3); phan mém hé thdng quan 1i van thu
va diéu hanh qua mang; phan mém hé théng thong tin quan 1i (MIS-CHP1).

- Cong ty CP Cang Hai Phong c6 03 mday phat du phong cong suat:
70KVA, 500KVA, 1000KVA.

2.7. Pic diém lao ddng ciia Cong ty co phan Cang Hai Phong
2.7.1. co cdu lao dong theo tiéu chuan lao dong

2019 2020 Chénh léch

STT | Chi tiéu SL [Titrong% | SL | Titrong % | SL | Titrong %
LD truc tiép | 674 86,74 648 | 86,52 (26) [(3,9)
2 LD gian tiép 103 [ 13,26 101 [ 13,48 ) 11,9
3 |Téng 777100 749100 (28) [ (3,6)

Nguon : phong nhan su

Nhan xét : Nam 2019 véi téng s6 lao dong 1a 777 trong d6 c6 674 lao dong truc

tiép bao géom cong nhan tryc tiép va cong nhan phuc vu (chiém 86,74%). Bén

nim 2020 cong ty c6 tong s lao dong 1a 749 ngudi (giam 28 ngudi SO Vi nam

2019) trong d6 lao dong truc tiép 1a 648 ngudi (chiém 86,52%) va lao dong gian
tiép 1a 101 nguoi (chiém 13,48%).

Nhu vay, do co su thay d6i vé hinh thuc t chic cua cong ty cling nhu su

tut giam vé san luong hang hoa nén sb lao dong truc tiép nam 2020 so voi nam

2019 da giam 26 ngudi (twong tng V4i ti trong 3,9%). Lao dong gian tiép 2019
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S0 Vi ndm 2020 giam 2 ngudi (twong wng Voi ti trong 1.9%). Tuy sé lao dong
gian tiép c6 giam nhung sé luong giam khong dang ké. Néu so véi tong sd
luong lao dong toan cong ty thi sé luong lao dong gian tiép van con tuong doi
I6n 1a 101 nguoi (chiém ti trong 13,48%). Biéu d6 chung té bo may quan 1y cua
cong ty van con cong kénh, s& lam tiang cac chi phi cho cac ché d6 dii ngd nhu
lwong thuéng theo quy, bao hiém hay cac ngudn phuc loi khic va ting cac chi
phi trong viéc dao tao huan luyén ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Co cau lao ddng theo giéi tinh:

2019 2020
STT Chi tiéu SL Ti trong % SL Titrong %
Nam 560 | 72,1 538 | 71,8
Nt 217 | 27,9 211 | 28,2
3 Tong 777 | 100 749 | 100

Nguon: phong nhan su

Nhan xét :

S6 lugng lao dong nam va nit chénh 1éch nhau khé 16n. Lao dong nam c6
560 nguoi chiém 71,8% trong khi d6 lao dong nit chi co 217 nguoi chiém
28,2%. Ty trong nay phu hop Véi tinh chat cong viéc & Cang nang nhoc,vat va,
can nhiéu sac luc. Hon nita trong s nhitng cong nhan truc tiép ( Boc xép tha
cong; 1ai xe 0 td van Chuyén; lai xe nang hang; 141 xe can truc; lai dé, dé P ndi,
QC, RTG ) chi c6 lao dong nam ma khong cé lao dong nit vi khéi luong cong
viéc twong ddi 16n.

- S6 lao dong nam nam 2020 giam 22 ngudi nguyén nhan 1a do nam
2020 cang d4 nhap thém may moéc thiét bi dan thay thé cho lao dong tay chan va
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh

- S6 lao dong nir sang nam 2020 giam 6 ngudi nguyén nhan 1a do khong
dap ung dugc chuyén mon

- Nhin chung viéc phan bd va st dung lao dong theo gidi tinh phu hop
V6i tinh chat cong viéc va mot trong nhimg dic diém kinh doanh dich vu cua

Cang Hai Phong — béc xép, xép d& hang hoéa.
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Bang Co ciu lao dong theo tirng d6 tudi

2019 2020
STT| Nhém tudi| g3 nguoi Titrong % | Songuwdi | Titrong %

1 |18-25 85 10,9 91 12,1
2 |26-30 173 22,3 164 21,9
3 |31-35 129 16,6 132 17,6
4 |36-40 87 11,2 12 9,6
5 [41-45 79 10,2 71 9,5
6 |46-50 92 11,8 90 12
7 |51-55 90 11,1 92 12,3
8 |56-60 42 59 37 5

Téng 777 100 749 100

Nguon: phong nhan su

Nhan xét:

- D0 tudi binh quan cta cang 1a 38 tudi, do tudi chiém ti 1& cao nhat 1a tir
26-30( chiém 21,9%). O d6 tudi nay véi doanh nghiép lam dich vu 1a hop 1y boi
I& d6i ngii cong nhan d6 tudi cao cd nhiéu kinh nghiém trong quan 1i va khai
thac.kém cap 6p céng nhan mai vao va 1a la tudi tré chiém phan Ion c6 tinh
chat thira ké va phat trién

- Niam 2020 c6 sy thay d6i vé do tuoi tir 18-25 ting 6 nguoi 1a do nhu
cau lao dong cua Cong ty c6 dé nghi tuyén thém mot sé cong nhan diéu khién
phuong tién va nhan vién giao nhan

- Viéc ting s6 lugng lao dong o d6 tudi nay ciing giup cho cong tac tré
hoa nhan su cia cong ty dugc thuc hién dung dan, phu hop véi tinh chat cong
viéc cua Cang.

- Lta tudi 31-35 ting 1a do lta tudi 30 sang tudi 31

Co céu lao dong theo trinh ty.

Nim 2019 Nim 2020

STT Trinh do SL | Titrong% | SL | Titrong %
1 Thac si 4 0,5 4 0,5
2 Pai hoc 268 34,5 273 36,4
3 Cao dang 20 2,6 24 3,2
4 Trung cap 32 41 26 3,5
5 LD phd thong 453 58,3 422 56,3
Téng 777 100 749 100
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Nhan xét:

- Lao dong trong cang c¢6 day du trinh dd trong do lao dong phd thong (khong
phan loai trinh d6) chiém mét ty 18 16n 56,3%. Diéu nay 1a hop 1y vi do tinh chét
cong viée chi yéu ¢ cang 1a lao dong chan tay, khong qué yéu cau trinh do hoc
van.

- 86 lao dong c6 trinh do dai hoc trong luc luong lao dong cua chi nhanh kha
cao (36,4%) diéu nay cho thay déi ngii can bd céng nhan vién cia cang cé trinh do
hoc véan tuong fiéi cao.

2.7.2 Bo tri cong viéc

Hoat dong cua Cang dién ra lién tuc 24/24 trong ngay, tiiy theo dic diém
cua ting khu san xuat, cac bo phan bd tri thoi gian lam viéc dé dam bao hiéu
qua cong viéc va dam bao ché do ddi véi nguoi lao dong

Thoi gian lam viéc: theo gio ganh chinh va di ca.

- Theo gio hanh chinh: hang ngay tir 7h30 dén 17h( trong d6 sang tir 7h30
dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h30. Nghi thit 7 , chi nhat.

- B6 tri di ca gom; ca 6 tiéng, thoi gian nghi chuyén ca 1a 12 tiéng, ca 8
tiéng , nghi chuyén ca 16 tiéng, ca 12 tiéng, nghi chuyén ca 36 tiéng.

2.8. Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai .
2.8.1. Tuyén dung lao ddng.

Dua vao nguff)n luc sn co, cdn ctr vao cac nhu cau san xuét kinh doanh va
can dbi luc luong lao dong hang nim xét thay & bo phan, phong ban nao thiéu
nhan luc hoidc can tuyén thém lao dong. ... Xuat phat tir nhu cau thuc té d6 ma
xin ¥ kién 1én trén Cong ty CP Hai Phong , sau d6 Cang sé& c6 quyét dinh tuyén
dung hoic diéu dong nhén luc xudng cac vi tri cua Cang Hai Phong

- Nguén tuyén dung:

Cang Hai Phong tuyén dung tir hai ngudn d6 1a: Tuyén dung noi bo va tuyén
dung tir bén ngoai.

* Tuyén dung ndi bd: Ciing nhu cac doanh nghiép nha nuédc khac, Cang Hai
Phong ludn uu tién dén nhitng ddi twong 13 con em cta can bd nhan vién trong
nganh. Chon trinh d6 phu hop Véi chuyén mon, nghanh nghé va cho thi tuyén
vao cac vi tri cong viéc. Mat khac can clr vao nhu cu nhan sy, Cang thong bao

Vi toan thé can bo cong nhan vién vé ké hoach dao tao, tuyén dung, dong vién
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can bd cong nhan vién dang ki cho con em di dao tao tai cac truong ki thuat cua
Cang, sau khi dugc dao tao thi s€é duoc tuyén vao Cang.

- Uu diém: Véi quy trinh tuyén dung nhén su theo phuong phéap niy, bang
viéc sir dung ngudn nhan luc hién tai, nha tuyén dung khong phai mat thoi gian
cling nhu chi phi cho cac cong ty moi gidi sin dau ngudi khac. Hon nira, day
cling 12 mot cach khen thuéng cho nhimng nhan vién da céng hién cho cong ty.
Piéu nay ciing khién ho phan chan hon va ciing s& gan b véi cong ty hon.
Ngoai ra, ho ciing quen v&i dong nghiép ciing nhu 1& 16i cong ty, moi Viéc ciing
tién trién dé dang hon.

- Nhuoc diém: V6i phuong phap tuyén dung nay, céng ty cd thé dimg trudc
tinh trang khé khan trong viéc quan ly nhan sy, boi vi ndi b luc duc. Puoc
thang chtrc ai ma chang muén, nhung véi mot vi tri thi khong thé cé nhiéu
ngudi lam. Do vay, co thé dan dén mot cude dau tranh ngam voi nhau. Nhu
vy, nhan vién s& xung dot voi nhau, gay anh huong dén tinh ddng nghiép va cé
khi, hiéu qua cong viéc lai khong cao. Ngoai ra, véi viéc nho nhan vién cong ty
gidi thiéu ung ctr vién, viéc kéo bé phai trong cong ty 1a khong tranh khoi. Do
vdy, cong ty can c6 nhitng suy nghi than trong.

* Tuyén dung bén ngoai: Cac ddi trong tir ngudn nay thudng la:
+ Sinh vién (cha yéu ddi véi lao dong truc tiép)
+ Nho nhan vién gidi thiéu (nhan vién khdi phong ban) hinh thuc tuyén nay ¢
Cang 14 rat hiém, pho bién van 1a tuyén dung noi bo.

- Uu diém: Phuong phap nay mang lai cho cong ty nhiéu tai ning ciing nhu
y tudng mai. Néu gap duoc tmg vién da c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc, thi chi
phi ddo tao ciing d& ton kém hon. Phuong phap ndy ciing tao ra Sy phat trién
nghé nghiép hop 1i va cong bang cho moi nguoi trong cong ty.

- Nhuoc diém: Tuy nhién, chi phi tuyén dung ciing kha cao, dic biét 1a qua
trung tim moi giGi viéc 1am. Cong ty phai tra cho ho mot khoan tién cho dich vy
tuyén dung. Ngoai ra, viéc nay ciing c6 thé gay kho khan khong nhé ddi véi viéc
quan tri nguén nhan lyc san cé trong cong ty, bai rac ri nay sinh véi nhiing
nhan vién ndi bo, nhitng ngudi mong muén duge thiang chac hay trong dung. Vi
do c6 nguoi méi vao, cong ty ciing can mot thoi gian nhat dinh dé chan chinh lai

so do to chuc.
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() Tiéu chi tuyén dung:

Céc tiéu chuan dé tuyén chon nhan vién duy trén chién lugc sir dung nhan su,
dinh huéng va bau khong khi vin hoa cua cong ty. Viéc tuyén chon nhan vién
dua trén céc tiéu chuan sau:

e Kha nang nhan céch.

e Kha nang chuyén mon.

e Kha ning giao té.

e Kha ning lanh dao (néu tuyén chon vao khéi lao dong gian tiép va cap

quan tri).

Ngoai ra cac tiéu chuan con tiy thudc vao tinh chat cua timg cong viéc cu thé.
Néu cong ty mudn tuyén tng vién vao cac chic vu cang cao bao nhiéu cang doi
hoi g vién phai co ki nang quan tri rong bay nhiéu. Nguoc lai, tmg vién mudn
ing Cir vao cac chiic vu cang thap bao nhiéu cang doi hoi ung vién phai co ki
nang, ki thuat nghiép vu chuyén mén siu bay nhiéu. Cu thé, khi cong ty tuyén
chon nhan vién vao khéi lao dong truc tiép, cong ty ludn tuyén nhiing lao dong
tré, chi yéu 1a cac ki su boong va may tré vira tot nghiép dai hoc dé bo sung
ngudn nhan luc cho doi tau.

2.8.2 St dung va quan ly lao dong.

thuc hién luan chuyén can bo, cong nhan vién theo ding quyét dinh cua
cong ty, bod sung, diéu chinh Can b cong nhan vién cho phu hop véi diéu kién
thuc té san xuat cua don vi.

T6 chtrc quén triét va thuc hién cac chu truong cua tong giam déc Cang
va bién phap cua giam doc nham khong ngimg nang cao chét luong dich vy, thu
tuc nhanh va thuén tién cho khach hang, xtr li nghi€m , kip thoi cac truong hop
Vi pham noi quy cua cong ty

Lu6n 1am tét cong tac kiém tra hién truong, nhac nho cac luc lwong tham
gia san xuat thuc hién dung quy trinh coonh nghé xép d& va chip hanh cac bién
phap vé an toan lao dong. Do ¢6 sy Kiém tra thuong xuyén cta can bo di ca nén
trong nhirg nim gan day khong hé xay tai nan lao dong nang, tai nan lao dong
nhe giam va sau cic vu tai nan cong ty két hop véi phong an toan lao dong to

chtic hop diéu tra va rat kinh nghiém trong toan
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STT Chirc nang SL|STT Chirc nang SL
1. Giam dbc 1 19 Ban cong nghé thong tin | 7
2. | Pho giam ddc 3 [10. | Doi xép d& 147
3. | Ban diéu hanh san xuat KD 27 | 11. | Kho CFS 14
4, Ban kinh doanh tiép thi 24 | 12. | Dai container 143
5. Ban k¥ thuat vat tu 12 | 13. | Boi bao vé 32
6. | Ban to chic tién luong 11 | 14. | Doi can tryc 141
7. | Ban hanh chinh y té 6 |15. | Doico gidi 139
8. Ban tai chinh ké toan 10 | 16. | Bdi vé sinh cong nghiép | 32

Tong: 749 ngudi

Chinh sach dao tao

Chu trong déy manh cac hoat dong dao tao, boi dudng, dac diém 1a vé ki

nang nghiép vu chuyén mon ddi véi nhan vién
Chi nhanh duoc thuc hién nhu sau:

- Déi voi lao dong truc tiép: thuong xuyén mé cac 16p boi dudng tai chd dé
nang cao trinh d§ tay nghé va su hiéu biét ctiia nguoi lao dong vé nganh hang.
Cong ty tién hanh dao tao va dao tao lai ngudn lao dong hién c6 nham néang cao
hiéu qua lao dong. Ngudi lao dong ciing luén duge khuyén khich va tao diéu kién
tham gia cac 16p dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc.

- Pbi voi lao dong gian tiép: cong ty ludn tao didu kién cho tham gia hoc céc
khoéa hoc nang cao nghiép vu trong va ngoai nude, tham gia cac khoa hoc ngin han
vé cac ché do, chinh sach ctia Nha nude... Nhitng can by cong nhan vién duoc cu
di hoc dugc cong ty thanh todn chi phi hoc tap va duge huéng luong theo két qua
hoc tap.

% Chinh sach luong.

Cong ty xay dung quy ché vé quan ly va phan phdi tién luong ap dung théng
nhit trong toan Chi nhanh. Pon gia tién luong duoc xac dinh dua vao tong quy
lwong (theo quy dinh ctia Nha nudce vé thang bang luong, sé lugng lao dong toi
thiéu) va doanh sb. Tién luong duroc phan phdi theo nguyén tic phan phdi theo lao
dong va sir dung tién luong nhu don bay kinh té quan trong nhat dé kich thich
ngudi lao dong tich cuc tham gia san xuat kinh doanh. Viéc phan phdi luong duoc
thuc hién cong khai va dan chu, dam bao sy cong bang va hop ly giita cac chirc
danh.
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BANG LUONG VIEN CHUC CHUYEN MON, NGHIEP VU O CAC CONG TY CP Cang Hai Phong
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 17/2013/ND-CP ngay 19 thang 2 ndm 2013 cta Chinh phu)
Pon vi tinh: 1000 dong

CHUC DANH HE SO, MUC LUONG

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Chuyén vién cao cap, kinh
te vién cao cap, ky su cao cap

- Hé s 558 | 592 | 6,26 | 6,60
Murc luong thuc hién tir ngay | 1618,2/ 1716,8 1815,4 1914,0
19/2/2013

2. Chuyén vién chinh, kinh té
vién chinh, ky sw chinh

- Hé so 4,00 | 433 | 4,66 | 499 | 532 | 565

Mirc luong thuc hién tirngay | 1160,0 1255,7| 1351,4 1447,1 1542,8 1638,5

19/2/2013

3. Chuyén vién, kinh té vién,

ky su

- H¢ s0 2,34 | 265 | 296 | 3,27 | 358 | 3,89 | 420 | 451

Murc luong thuc hién tirngay | 678,6 | 768,5| 858,4| 948,3| 1038,2| 1128,1] 1218,0 1307,9

19/2/2013

4. Can su, ky thuat vién

- H¢ s0 1,80 | 1,99 | 2,18 | 2,37 | 2,56 | 2,75 | 2,94 | 3,13 | 3,32 | 3,51 | 3,70 | 3,89

Muc luong thuc hién tir ngay 522,0 | 577,1| 632,2| 687,3| 742,4| 797,5| 852,6 | 907,7 | 962,8| 1017,9 1073,0| 1128,1
19/2/2013
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2.8.3 Phwong phap tra lwong, thwéng
2.8.3.1 Hinh thurc tra lwong
Hién nay dang ap dung 3 hinh thuc tra lwong co ban la tra lwong theo san
pham, lwong khoén va tra lwong theo thoi gian.
% Trd luong theo san pham
- Khéi tra luong theo san pham: doi xép d& (t6 boc xéps-  4); doi
co gidi( 1ai xe, 1ai can truc banh 16p, 14i nang hang); doi can truc
(1ai dé, 14i QC); cac ddi truc tiép san xuat, tién luong san pham:
Lsp = Q*DG
VD: M6t t6 cong nhan bdc xép trong ngay lam ca tir 6" dén 12" gdm 20
ngudi, san luong dat 100 tin, don gia 18.300d. Nhu vay tién luong san pham cua
cong nhan sé la: Ly, = 100*18.300 / 20 = 91.5004.

- Dai voi luc lugng lai QC, dé, nang hang to, RTG co6 don gia cua cong
nhan lai chinh va cong nhan tin hiéu riéng.
- Lai 6 t6, nang hang con: don gia chi cho mdt nguoi lai.

% Tra lvong khoan:

- Pbi trong ap dung: tho sua chira cac doi co gioi, doi can truc, luc
lwong cap phat cong cu — nguyén liéu, cong nhan lao dong phé thong
cua doi cong nghiép, ban chi huy cua déi co gidi, can truc, xép do, vé
sinh cong nghiép.

- Tho stra chita: Quy lwong = S6 cong bao dudng thiét bi*PG
- Hién tai don gia bao dudng thuong xuyén la 110.000d, don gia bao
dudng dot xuét 1a 130.000d.
Bang dinh mirc cong swra chira.

Loai PTTB Loai bao duéng Pinh mirc/ chiéc
O 6 Bao dudng 1 3.75 cong
Bao dudng 2 9.5 cong
) Bao dudng 1 3.5 cong
Nang hang con 5 tan Bao dudng 2 9 cong
) Bao dudng 1 6 cong
Nang hang to 40 tan Bao dudong 2 15 cong
o Bao dudng 1 60 cong
Bekiot 5 wn Bao duong 2 131 cong
, Bao dudng 1 80 cong
Be condor Bio dudng 2 187 cong
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Loai PTTB Loai bao dudng Pinh mic/ chiéc
\ Bao dudng 1 35 cong
beQc Bao dudng 2 90 cong
) Bao dudng 1 23 cong
BeRTG Bao dudng 2 52 cong

- Cach phan phbi: phan phdi theo hé sé phan phdi cia timg nguoi tiy theo
tho bac cao hay bac thap. VD: Ong A c6 hé sb phan phdi 14 3,5 giir chirc
tb truong.

Tién lwong thuc té =Y tién lwong / Y'sb ngay cong qui doi

Trong d6, s ngay cong qui doi = s6 ngay cong*hé sd phan phdi luong ca
nhan.

Tién lwong ¢4 nhin = Tién lwong binh quian*S6 ngay cong*Hé s6 phan
phoi lwong c4 nhén.
Déi vé6i luc lugng cip phat cong cu, nhién lidu:

Quy lwong = S6 ngay cong“PG (135.000d).

Céach phan phdi nhu tho sira chita.

- Pdi v6i cong nhan lao dong pho thong cua doi vé sinh cong nghiép: Luc
luong cép phat nudc:

Quy lwong = s6 ngudi ma ddi phuc vu*1.500d*s6 ngay cong.
Cach phan phoi nhu trén. ‘

- D061 voi ban chi huy cac doi co gidi can truc: Quy lwong = (O_TL sp luc
lwong lai phwong tién+Y TL ddi sira chira)*11,5%. Cach phan phdi nhu
trén.

- Dbi voi Ban chi huy doi vé sinh cong nghiép: Quy lwong = ¥ Tién lwong
ciia lao ddng pho thong ddi vé sinh cdng nghiép*12,5%. Cach phan phdi
nhu trén.

- Déi voi ban chi huy doi boc xép: Quy lwong = Y Tién lwong sp ciia CN boc
xep*2,5%. Cach phan phoi nhu trén.

Vi du: Khoan sua chira dot xuat mot doi tho sira chira 13 xe nang hang con

gom 4 nguoi, mdi ngay ca doi 1am 4.5 cong, thang mdi ngudi trong ddi déu lam

26 ngay.
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Tinh lwong cua ting ngudi, biét:

STT| Tén Hé s6 phan phoi lwong ca nhan S6 ngay lam viéc trong thang
1 A 3,5 26
2 B 3,25 26
3 C 3,0 26
4 D 2,75 26

Ta c6 quy lwong cta ca doi = 12.5%26*130.000 = 42.250.000d

S6 ngay cong quy ddi = 3,57*26 + 3.25%26 + 3.0*26 + 2.75*26 = 331,5
TLBQ = 42.250.000/ 331,5 = 127.450 &

TLa= 127.450 * 3,5% 26 = 11.598.000d

TLg = 127.450 * 3,25 * 26 = 10.770.000d

TLc = 127.450 * 3,0 * 26 = 9.941.000d

TLp = 127.450 * 2,75 * 26 = 9.113.000d

¢ Hinh thtc tra luong theo thoi gian
Tién lwong thang = [(Lwong + Cac khoan phu cap) / S6 ngay di 1am
theo quy dinh]* S6 ngay lam viéc thuc té.
Trong do:
+ S6 ngay di 1am theo quy dinh = S6 ngay trong thang — S6 ngay nghi.
Va theo nhu quy dinh ¢ trén s€ khong duoc qua 26 ngay.
+ Vi du: Thang 9/2019 ¢6 30 ngay va c6 5 ngay chu nhat (nguoi lao
dong duoc nghi vao cha nhat) => S6 1am di lam theo quy dinh 1a: 30-5=
(25 ngay)

% Ngoai ra Cong ty CP cang Hai Phong con ap dung mét sb hinh thic tra
luong nhu sau:

Lwong bao qudn bao dudng, trong coi phuong tién: ap dung véi cong nhan
xép d& co gidi 1am cac cong viéc bao dudng phuong tién thiét bi, trong coi bao
vé can truc chan dé, can tryc gian QC-RTG. Di voi cong nhén 1ai xe cac loai
chi thanh toan luong bao quan cho thoi gian truc tiép 1am cong viéc bao dudng
phuong tién vao cac ca tir 6h- 18h hang ngay. Muc luong cong nhat, mac luong
bao quan bao dudng hién dang ap dung 1a khu vuc trong cau cang 1a 28.000d/1
cong- ca 6h va khu vuc chuyén tai 1a 35.000d/1 cong-ca 6h. Mic luong trong coi
phuong tién hién dang ap dung: ca 18h- 6h muc 48.000d/1 cong-ca 6h.

« Lwong cho viéc: ap dung chi tra cho toan bo s6 ngudi trong té( cong nhan
bdc xép thu cong, dong goi, hang roi) hodc ca nhan( cong nhan xép d& co gidi)
duoc bd tri vao day chuyén san xuat nhung do mua bdo hodc nguyén nhan khach

quan ngudi lao dong phai chd viéc tron ca. Tién luong chd viée dugc thanh toan
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theo nguyén tac: mdi ngay lam viéc duoc thanh toan mot suat luong; truong hop
cong nhan xép dd hudng luong san pham theo yéu cau san xuét phai ting ca thi
dugc thanh toan sb ca hudng lwong san pham theo thuc té; trong mot ngay vira
c¢6 luong san pham hoic luong khoan, lwong chi tra cho nhiing ngay nghi theo
Bo luat Lao dong( trir ngay nghi tét, 18 theo diéu 115 cua Bo luat lao dong) thi
khong duogc thanh toan lwong chd viéc; trong mot thang tong sé ca huy dong
lam san pham va s ca huong lwong khoan, lwong thoi gian, luong bao quan,
lwong chd viéc cong lai cua 1 céng nhan xép dd khong duoc vuot qua 34 ca 6
gio twong ung voi 208 gid/ thang; khi don vi khong c6 viéc ma van huy dong
cong nhan xép d& dén noi lam viéc dé cho thi nguoi huy dong phai chiu trach
nhiém chi tra tién lwong; muc luong chd viéc hién dang ap dung khu vuc trong
cau cang 1a 25.000d/1ca- nguoi va khu vuc chuyén tai 1a 32.000d/1ca- nguoi.

« Tién lwong chi tra thoi gian tham gia cdic hoat ddng thé duc thé
thao(TDTT), vin héa quan ching(VHQC), céng tic quéc phong an ninh, hudn
luyén tu vé: cong nhan xép d& duoc cir di tham gia cac hoat dong TDTT, VHQC
duoc chi tra tién luong theo quy dinh cua cong ty; ngay cong duoc thanh toan
cin ctr s6 ngay thuc té tham gia cong tac.

* Tién luwong chi tra cho tham quan, du lich: cong nhan xép d& duoc cir di
tham quan, nghi mat duoc thanh toan tién luong thoi gian theo hé sé luong cap
bic ca nhan tam thoi quy dinh tai Nghi dinh s 205/2004/ND- CP ngay
14/12/2004 ctia Chinh phi va mic lwong t6i thiéu chung dugc ap dung tir ngay
01/01/2017 1a 3.320.000 dong

* Tién luong ch’i tra cho nhitng ngay nghi theo Bo luat Lao dong: o

- Cong nhan x¢ép d& nghi phép hang nam, nghi viéc riéng, nghi ngay 1€ tét
theo B¢ luat Lao dong dugc hudng lwong co ban theo hé sé luong cp bac ca
nhan, tam thoi ap dung theo hé théng thang bang lwong tai Nghi dinh sb
205/2004/ND- CP ngiy 14/12/2004 ctia Chinh pha va muc luong téi thiéu
chung, theo cong thuc:

Hce * Lt
Lp,= —  *N
26
Trong do:
Lp: Tién lirong chi tra cho sé ngdy nghi phép hang nam, nghi Vé Viéc riéng,

nghi ngay 1é tét theo quy dinh cia Bé ludt Lao déng...
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Hes: Hé s6 lwong cap bdc cd nhan.

Ly: Mt lwong t6i thiéu chung do nha nwée quy dinh

N: S6 ngay nghi thuec té hodc nghi theo quy dinh

- Cong nhan xép d& nghi viéc trong thoi gian diéu tri chan thuong do tai
nan lao dong (tai nan giao thong duoc tinh 13 tai nan lao déng) tién lwong dugc
chi tra theo quy dinh cia cong ty.

- Cong nhan xép d& dén tudi nghi huu theo Bo luat Lao dong quy dinh ¢
nguyén vong mudn xin nghi tir 1-3 thang trudc khi da tudi nghi huu dugc cong
ty giai quyét theo quy dinh. Trong thoi gian nghi, mdi thang cong nhan xép do
dugc huong 100% luwong co ban theo hé sé lwong cap bac ca nhan.

2.8.3.2. Cac khoan phu cap.
Phu cdp lam dém (Ky hiéu Pp): Chi tra cho nhitng gid lam viéc vao ban

dém tir 22h ngay hom trudc toi 6h sang ngay hom sau va tinh bang 30% mic
luong ngay lam viéc. Pé khuyén khich nguoi lao dong, tra thém phu cap lam
dém cho cong nhan xép d& xéac dinh ti 1& % theo cong thuc:
Pp=Q * R * % (dong)
Trong do:
Pp: Tién phu cdp lam dém cua té san Xudt (cong nhdn) theo mdng- ca.

Q: Sdn lwong hang héa xép dé theo mdng- ca.

R: Pon gid tién lwong( dongltan- chiéc- container).
%: Ty 1é phu cdp lam dém. Ca téi tir 18h-24h tinh bang 10% tién lwong

san pham, ca dém tir Oh- 6k tinh bang 30% tién lirong san pham.
Hé sb danh gia muc do hoan thién nhiém vu cua tung c4 nhan:
A: xuat sac (0,5)
B: hoan thanh (0,3)
C: hoan thanh mirc do thap (0,2)

D: khong hoan thanh nhiém vu (khong duogc gi)
Phu cap khuyén khich (Ky higu Pyy: Cong nhan xép d& lam viéc tai khu

chuyén tai duoc huong phu cap khuyén khich. Phu cap khuyén khich duoc tra
bang tién, xac dinh theo % don gia tién luong va khéi luong san pham thuc hién,
tuong duong 13 12% tién luong san pham, tinh theo cong thic:

Pck =Q * R * 12% ( DPONG)
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Trong do:

Pw: Tién lwong phu cap khuyén khich cua té san xudt(céng nhdn) theo
mang- ca.

Q: San luwong hang hoa xep do theo mang- ca.

R: fknzguznenlwong(dbnghan chiéc- container).

%: Ty I¢ phu cap khuyen khich.

Phu cdp trach nhiém (t6 trwéng): Phu cap trach nhiém chi tra cho cac to

truong cong nhan bc xép, to cong nhan co gidi, vira truc tiép san xuat vira diéu
hanh cong viée, trong d6: td trudng to cong nhan bdc xép mirc phu cép tinh theo
phan traim muc lwong tdi thiéu chung hién dang ap dung 1a 120.000d/thang; t6
truong t6 cong nhan bdc xép co gidi muc phu cép tinh theo phan trim muc
lwong ti thiéu chung hién dang ap dung 1a 80.000d/thang.

Ché d@s lam viéc trong diéu kién cé yéu t6 nguy hiém, déc hai: Cong nhan
boc xép thii cong, dong goi hang roi, cong nhan co gidi khi 1am céc loai hang
hoa co tinh chat nguy hiém, doc hai theo quy dinh trong b dinh muac don gia
xép d&. Pong goi hang roi bao gom: hang bao nhém 1b-1c, hang bich,pallet
nhom 4a-4b, hang roi nhom 7a-7b-7¢-7d, hang thung hoéa chat nhom 10b va mot
s6 loai hang hoa thuoc danh muc hang nguy hiém doc hai theo quy dinh chung.
Puoc hudng theo quy dinh va dua vao don gia san pham.
2.8.3.3. Cac khoan thu nhap khac.

Tién lwong khuyén khich san pham, lirong khodn tra theo két qud sdn xudt
kinh doanh hang thang: Ngoai tién luong san pham, luong khoan tra theo dinh
murc don gia va thanh toan theo ting ca- ngay cong san xuat, cong nhan xép d&
con dugc tra thém khoan tién lwong khuyén khich san pham, luong khoan theo
két qua san xuat kinh doanh hang thang, thong qua hé sé khuyén khich Kyk.
Tién lwong khuyén khich theo lwong san pham, luong khoan hang thang cua
timg c4 nhan phu thudc vao luong san pham, lwong khoan va tinh theo cong
thuc:

Lk = Lsp * Kkk -
Muc khuyén khich theo luong khodn san pham trén co s& két qua san
xuat kinh doanh (Kkk dwoc tinh trén nén lwong san pham thuc hign) va theo

quy dinh cta cong ty.
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Tién luong Tét- Lé, tién lirong quy, ...tién liong san phdam lam céng viéc
khdc, tién lwong tham gia gidng day, tro gido tai trwong trung cap nghé ki thugt
nghiép vu, tién thuwong (néu cé). .. thuc hién theo quy dinh cua cong ty.

Tién dn giira ca: Cong nhan xép d& tham gia san xuét, cong tac, hoc tap
duogc chi tra tién an giira ca. Dbi twong chi tra, ngay cong thanh toan thuc hién
theo ndi quy thanh toan tién an giita ca ciia cong ty. Mtec thanh toan tién an giita
ca cho cong nhan xép d&: tuy theo két qua san xuat kinh doanh, chi phi thuc té
do Tong giam ddc cong ty quyét dinh, nhung tdi da tién chi an ca tinh theo ngay
lam viéc trong thang bao gdbm ca khoan bd sung khong qua mutc quy dinh cua
Nha nudéc.

Tro cdp bao hiém xa héi (BHXH): Can bd cong nhan vién nghi viéc do
6m dau, thai san dugc huong trg cap BHXH theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh phu va Théng tu huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat bao hiém xa
hoi. Thanh toan trg cap BHXH thuc hién theo noi quy quan 1y chi tra ché do
BHXH tai cong ty theo quyét dinh cia Tong giam déc.

Thu nhdp trong thang cua 1 cong nhdan: Thu nhap trong thang cua mot
cong nhan (Ky hiéu: Ly7) duoc x4c dinh trén co so tién luong san pham, tién
lwvong khuyén khich theo lwong san pham, cac khoan luong khac néu co, tién
lrong cong nhat, lwong bao quan bao dudng, trong coi phuwong tién, luong cho
viéc, tién luong thoi gian tra cho nhiing ngay nghi theo quy dinh cua B luat lao
dong, tién lwong hoc tap cong tac, phu cip luong,... Ky hiéu: Ly nac

LTT = LSP * (1+KKK) + TNKHAC
2.8.3.4. Ché db thwong.
Nham khuyén khich dong vién can bo cong nhan vién trong cong gia ting

hiéu qua dong gop, ting ning suat chat lugng hoan thanh cong viéc. Cong ty CP
Cang Hai Phong dua ra chinh sach thudng hang ky, thuéng dot xuat cho ca nhan
va tap thé. Viéc xét thudng cin ctr vao thanh tich ctia ca nhan hay tap thé trong
viéc thuc hién tiét kiém, sang kién cai tién vé ky thuat, vé phuong phap to chic
kinh doanh, tim kiém dugc khach hang méi, thi truong méi, hoan thanh xuat sic
nhiém vu duoc giao, dat duoc hiéu qua cao trong kinh doanh, c6 thanh tich
chéng tiéu cuc, lang phi.

) Phuong phap tinh thuéng:
- Tién thuong 1a khoan bd sung cho tién luong nham quan triét

nguyén tic phan phdi theo lao dong. N6 1a 1 kich thich vat chat co tac dong tich
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cuc toi ngudi lao dong trong viéc phan dau hoan thanh tot hon cac cong viéc,
nhiém vu duoc giao. Ngudn tién thuéng nam trong quy luong va quy tién
thudong cua doanh nghiép. Quy tién thudng dugc trich tir loi nhuan sau thué.

- Tién thuong phan phdi lai thu nhap cho céng nhan dé bu dép dich
thuc gid tri stc lao dong ma tién luong chua tinh dén. Tién thuong nay dugc
phan phdi trén co s& hé s6 luong cap bac phu hop voi tirng loai cong viée va hé
s6 thuong tinh theo phan loai A (0,3); B(0,2); C(0).

- Pé khuyén khich nguoi lao dong lam viéc hiang say, Cang da ap
dung cac hinh thirc khen thuéng nhu: thuéng hoan thanh ké hoach, thuéng cho
cac danh hiéu thi dua nhu lao dong gioi, thuong sang kién, thuong tiét kiem
nhién liéu,.... Cac hinh thirc thudong néu trén déu duoc xét duyét theo quy hoic

theo 6 thang - hodc 1 nam 1 1an 1a pho bién: Cong thirc tinh :

Tién thuéng hé s6 tinh muC so thang
cia 1 CBCNV =  thudng ca x thwéng X cong tac
(df“)ng) nhan nam A,B,C,D trong nam

- Cang Hai Phong 13 cong ty c6 phan nén khong tinh thudng ma
chuyén 1én van phong Cang chinh tic Cang Hai Phong
- Tién thuéng phu thudc vao doanh thu.

(] Céc ché d0, chinh sach ,dﬁi ngd khac véi nguodi lao dong.

Cong ty thuc hién cac ché d6 bao dam xa hoi cho nguoi lao dong theo Luat
lao dong, Noi1 quy lao dong va Thoa udc lao dong tap thé. Cong ty ludon quan
tam dén doi song va cai thién diéu kién cho can b cong nhan vién. Cong ty co
ché @6 boi dudng bang hién vat doi véi cac lao dong lam viée trong diéu kién
nang néng, nang nhoc; quan tim tGi can bd cong nhan vién trong cac ngay 18 tét,
cuthé:

- Cac ché do chong nong, chong doc hai cho cong nhan, lao dong phai
lam viéc trong diéu kién doc hai (4000d/ca).

- Tang qua cho céc can b cong nhan vién vao dip sinh nhat, nhan ngay
Quéc té phu nir 8/3, ngay Phu nit Viét Nam 20/10, cudi hoi, ngay 18 tét ( Tét
Duong lich, Tét Nguyén dan, ngdy Giai phong Mién Nam 30/4, ngay Qudc té
Lao dong 1/5, Quéc khanh 2/9).
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- Tang qua cho cac can b cong nhan vién trong Cong ty CP Cang Hai
Phong tham gia luc lugng vii trang nhan ngay thanh 1ap Quan déi Nhan dan Viét
Nam 22/12.

- T6 chuc cho cac can bo cong nhéan vién di nghi mat, du lich hang nam.

- Tb chirc vui choi va ting qua cho cac chau la con cua can bd cong nhan
vién trong Cong ty CP Cang Hai Phong nhan ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6, Ram
Trung thu.

- Tang qua cho cac chau dat thanh tich cao trong hoc tap.

Céng ty dd cho céng nhadn vién c6 dwoc cdc quyén loi sau - Puoc d6i xir
theo cach ton trong pham gia con ngudi.

Puoc cam thay minh quan trong va can thiét.

Puoc cip trén 1ang nghe.

- Viéc danh gia thanh tich dya trén co s& khach quan.

- Khéng c6 van dé dic quyén, dac loi va thién vi.

- Hé thong luong béng cong bang.

- Cac quy phuc lgi hop 1y.

- DPuogc tra luong theo mirc dong gdp cua minh véi cong ty.

- C6 co hoi duoc thing thudng binh dang.

- Co hoi duge co cac chuong trinh dao tao va phat trién.

- Co hoi cai thién mac sdng.

- Mot cong viée co tuong lai.

Quy ché tra lwong ciia céng ty phdi dam bdo cdc yéu cau sau

- Khong phéan phdi tién luong binh quéin, nhiing lao dong c6 trinh do
chuyén mén k¥ thuat cao, c6 nhiéu déng gop vao két qua san xuat cia cong ty
thi tién lwong va thu nhap phai duoc thoa dang.

- Quy ché tra lwong phai dam bao dan chu, cong bang, cong khai, minh
bach, khuyén khich ngudi c6 tai nang, co trinh d6 chuyén mén ky thuat, ning
suit lao dong cao, dong gop nhiéu cho cong ty.

Nhén xét:
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Cong ty da chu trong thuc hién cong tac nay, do do6, da dem lai hiéu qua
cao tao diéu kién kich thich ting ning suét lao dong, su chuyén can tan tuy doi
V61 cong viée va long trung thanh cta toan bd can bd cong nhan vién trong Cong
ty CP Cang Hai Phong. Nhitng bién phap nay dugc ap duoc ap dung chat chg,
hop 1y mang lai hiéu qua cao. Cong ty da c6 nhitng phuong phap tinh Iwong ap
dung cho ting dbi twong va lam tot cong tac an toan suc khoe cho nguoi lao
dong.

Tuy di dat duoc mot sb két qua tét nhung cong tac dai ngd lao dong cua
cong ty con ton tai mot vai nhuoc diém nhu phuong phap tinh luong ciia Cong
ty CP Cang Hai Phong con kha phuc tap.

M@t s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhén luc cia cong ty.

ST Nam So sanh
Chi tiéu bVT - .

T 2020 2019 | Tuyét doi | Twong doi
1 | Tong LD binh quan | Nguoi 749 777 (28) (3,74%)
2 | Tong san lugng Tan 5.210.000| 5.347.581 | (137.581) | (2,64%)
3 | Doanh thu Tr.d 334.004 |369.482 |(35.478) |(10,62%)
4 | Loi nhuan Tr.d 58.961 |68.482 (9.521) (16,15%)
5 | Nangsuat lao dong | Tan/ng/nim | 6.956 6.882 74 1,06%
6 Hiéu suat st dung LD | Tr.d/ng/nam | 445,93 475,52 (29,59) (6,63%)
7 | Hiéu qua str dung LD | Nt 78,72 88,14 (9,42) (11,97%)
8 | Hiéu luong sd LD Ng/trd/na m | 0,0022 0,0021 (0,0001) |4,55%

Qua bang trén ta c6 thé rut ra cac két luan sau:

- V& ning suit lao dong, ning suit lao dong cho chung ta thdy mét lao
dong trong mot nam tao ra bao nhiéu san lugng. Pdi véi , nang suat lao dong
ctia cong nhan 13 kha cao (ndim 2019 mot cong nhan lam viéc voi nang suat
6.882 tan/ngudi/ nim; nam 2020 14 6.956 tan/ngudi/nim ). Nhu vay, nim 2020
nang suat lao dong cua doanh nghiép cé sy ting nhe so véi nim 2019. Cuy thé
nang suat lao dong nam 2020 tang I1én 74 tAn/ngudi/nam twong duong véi muc
tang 1,06%.

- V& hiéu suit sir dung lao dong, hiéu suit lao dong chi ra mot lao dong tao
ra dugc bao nhiéu ddng doanh thu trong mét nam. Béi véi Cang Cang Hai
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Phong, nam 2019 hiéu SUAt St dung lao dong cia cong ty la 475,52 triéu
ddéng/ngudi/nim. Dicu ndy chung té trong ndm 2019 mot lao dong cua cong ty
sé tao ra 475,52 triéu déng doanh thu. Pén nim 2020 con sb nay la 445,93 tri¢u
ddéng/ngudi/nim. Nhu vay hiéu suat sir dung lao dong cua cong ty nam 2020 da
giam so voi nam 2019. Cy thé, hiéu sut sir dung lao dong nam 2020 giam 29,59
triéu ddng/ngudi/nam tuong Gtng véi mac giam 6,63%.

- Vé hiéu qua str dung lao dong, hiéu qua st dung lao dong chi ra mot lao
d6ng tao ra bao nhiéu déng loi nhuan trong mot nam. DI voi , ndm 2019, hiéu
qua str dung lao dong cua Cong ty CP Cang Hai Phong 1a 88,14 triéu dong /
nguoi / nam, diéu nay ching t6 trong nam 2019 mot lao dong cua Cong ty CP
Cang Hai Phong tao ra 88,14 triéu d¢ong loi nhuan. Bén nam 2020 con s6 nay 1a
78,72 triéu dong / ngudi / nam. Nhu vay, hiéu qua str dung lao dong cia Cong ty
CP Cang Hai Phong nim 2020 so v6i nam 2019 da bi sut giam. Cu thé, hiéu qua
st dung lao dong nam 2020 giam di 1a 9,42 triéu dong / ngudi / ndm tuong
duong vdi 11,47% so véi nam 2019.

- V& hiéu luong sir dung lao dong, hiéu luong sir dung lao dong chi ra trong
mot nim dé tao ra mot dong doanh thu can bao nhiéu lao dong. P4i véi , nim
2019, hiéu luong sir dung lao dong cua cong ty 1a 0,0021 nguoi / tridu dong /
nam, diéu nay chung té trong nam 2019 dé tao ra mot triéu déng doanh thu can
0.0021 lao dong. Pén nam 2020 con sb nay 1a 0,0022 nguoi / triéu déng / nam.
Nhu vay, hiéu Iuong st dung lao dong cua cong ty nam 2020 so véi nam 2019
da co sy ting 1én. Cu thé, hiéu luong s dung lao dong nim 2020 ting lén
0,0001 ngudi / tridu dong / ndm twong duong véi 4,55% S0 v6i nam 2019.
2.8.3.5. Panh gia chung cong tac quan tri nhan luc cia cong ty.

1 Nhirng wu diém trong cong tic quan tri nhan luc ciia cong ty.

Cong Ty CP Cang Hai Phong c6 d6i ngti nhan luc c6 kinh nghiém, c6 trinh
d6 vé chuyén mén, duoc trang bi day di nhan thirc vé 1y luan chinh tri. Trong
béi canh Viét Nam d3 gia nhap WTO, day 1a mot diéu kién thuan loi dé nhan luc
dap ung duogc yéu cau cua nén kinh té thi trudng dang canh tranh ngdy cang

quyét liét, nhu cau hoi nhap va toan cau hoa thi truong va nén kinh té tri thac.
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Pé c6 chat lugng nhan luc nhu vay, cong ty ludn quan tim nang cao hiéu qua st
dung nguén nhan luc véi cac thanh tich dang ké sau

Thr nhét, cong ty ¢d phan Cang Hai Phong d3 xay dung duoc chién lugc
phat trién con ngudi trong, d6 1a can cir dé cong ty co dinh hudng cho cac chinh
sach ning cao hiéu qua ngudn nhan lyc cho phu hop.

Thir hai, cong ty c6 phan Cang Hai Phong ludn dic biét quan tdm dén cong
tac tuyén dung nhan lyc c6 chat luong va tuong ddi bai ban. Quy ché tuyén dung
dugc thong bao dén timg nguoi lao dong. Nhd vay ma cho dén nay, cong ty da
c6 doi ngii nhan luc c6 chét luong cao, c6 kinh nghiém, tinh thong chuyén mon
nghiép vu dap tmg dugc cac yéu cau caa nhiém vu dat ra.

Thir ba, viéc bd tri nhan luc caa Cong ty CP Cang Hai Phong 1a tuong d6i
hop 1y , to chire lao dong khoa hoc, do dé, tao diéu kién cho nguoi lao dong phat
huy hét kha ning ctia minh vao cong viéc chuyén mon; tao ra mot doi ngii lao
dong co trinh do, hang say 1am viéc va hiéu qua cong viéc mang lai thuong rat
I6n; tan dung téi da ning suit 1am viéc cia may moc trang thiét bi ky thuat,
nhanh chong khau hao hét gia tri tai san ¢ dinh.

Thir tu, cong ty ludn coi cong tac dao tao va phat trién nhan luc 1a nhiém vy
hang dau trong ké hoach nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cia cong ty.
Tur khau 1ap nhu cau dao tao mot cach khoa hoc véi timg ddi tuong lao dong tir
cac don vi, xay dung ké hoach dao tao va to chirc dao tao phu hop téi ting doi
tugng trong cong ty gan lién vai yéu cau san xuat kinh doanh.

Thir nidm, chinh sach dé bat, thing tién, cong ty nhan thic rd duoc day 1a van
dé cac doanh nghiép va ngudi lao dong quan tim trong ké hoach nang cao hiéu
qua nguon nhan lyc. Poi ngli can bd cong nhan vién trong doanh nghiép cb co
hoi dugc thiang thuong binh dang, diéu nay khuyén khich duoc nguoi lao dong
phuc vu tét nhét theo cac kha ning ctia minh va phan dau nang cao trinh do nghé
nghiép, gitip cho Cong ty CP Cang Hai Phong c6 thé gitr dugc nhitng ngudi lao
d6ng gioi, co tai nang va thu hut nhitng nguoi lao dong giodi dén voi cong ty.

Thir sau, doanh nghiép da xay dung duoc chinh sach luong, thudng; cic ché

do, chinh sach khac ddi vai nguoi lao dong. Bén canh do, doanh nghi¢p da cé
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nhitng phuong phép tinh luong ap dung cho timg ddi twong va lam tbt cong tac
an toan stc khoe ngudi lao dong. Pay 1a nhirng cong cu nham nang cao hiéu qua
st dung nhan lyc cia doanh nghiép mét cach c6 dinh hudng, nham thu hat va
khuyén khich nhiing ngudi lao dong c6 chuyén mon gioi, dat dugc thanh tich
cao trong cong viéc.

Nhirng nhwoc diém trong cong tic quan tri nhan luc cia Cong ty CP

Cang Hai Phong

Bén canh nhiing thanh tich thanh tich da dat dugc, trong cong tac quan tri nhan
luc doanh nghiép van con tn tai mot s6 van dé can quan tam khic phuc sau :

Tht nhét, viéc xac dinh nhu cau nhan lyc chi méi dua ra duoc sé lugng
lao dong can tuyén dung & ting Vi tri; cac tiéu chuan can dat duoc & vi tri do
duogc xac dinh theo kinh nghiém st dung lao déng. Vi vy, céac tiéu chuan tuyén
chon lao dong mai tap trung vao kha nang chuyén mon, chua cé sy phan biét cac
yéu cau Vé ning lyc khac nhau ddi véi cac chic danh can tuyén khac nhau.

Thtr hai, cong tac phan tich cong viéc con kha méi mé va viéc thuc hién
chua co6 hé théng khoa hoc do d6 két qua mang lai chua dang ké; viéc xac dinh
quyén han, trach nhiém, k¥ ning theo yéu cau cua cong viéc va xac dinh nén
tuyén nhitng nguoi nhu thé nao chi dwa vao kinh nghiém cua can bo phong to
chtrc nhan su.

Thir ba, cac chuyén gia tham gia tuyén chon lao dong tap trung danh gia
ing vién theo cac kha ning chuyén mon, t6 chat ca nhan, kha ning giao tiép,
nhung mang tinh ché quan, kinh nghiém, d& dan dén chat luong tuyén dung la
khong dong déu gitra cac dot tuyén.

Thir tu, muc tiéu dao tao cua Cong ty CP Cang Hai Phong chi tap trung
vao khia canh dao tao dap ng yéu cu cong viée trudc mat ma hau nhu bo qua
khia canh phat trién, ndi dung cua cong tac dao tao va phat trién nhéan lyc cua
Cong ty CP Cang Hai Phong con nhiéu han ché chua thyc su gitp ich dac luc
cho thuc té cong tac ctia can bo cong nhan vién.

Thur nam, do doanh nghiép chua danh gia dugc mot cach chinh xac nang

luc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nén khi danh gia hé sé chirc trach cong
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viéc dé tra luong cho ngudi lao dong con mang tinh chu quan, yéu t6 tinh cam
né nang, dan t&i thu nhap phan anh chua thyuc su chinh xac mtc 46 dong gdp cua

timg ca nhan véi két qua kinh doanh cua Cong Ty
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PHAN 3: MQT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG SU
DUNG NGUON NHAN LUC

3.1Muc tiéu va phwong hwéng phat trién caa .

Péi voi bat ky mot doanh nghiép nao viéc xdy dung phuong hudng hoat
dong san xuat kinh doanh 1a vo ciing quan trong. Bdi vi, dé thuc hién cac hoat
dong san xuat kinh doanh trong tuong lai mot cach tét nhat va co hiéu qua nhat
thi trudc hét phai tién hanh xay dung cac muc tiéu chién luoc, phuong huéng
cho hoat dong do trong tuong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay
thap tuy thudc vao hudng di ctia doanh nghiép dung hay sai.

La mot Cang c6 nhiéu tiém ning phat trién, dwoc Sy quan tim rat 16n cua
lanh dao thanh phd va Cang Hai Phong. Cang s& dugc dau tu mé rong, mua sim
cac trang thiét bi, phuong tién k§ thuat hién dai, cau tau bén bai s& duoc trang bi
lai. Theo dinh hudng s& phat trién theo hudng chuyén sau phuc vu xép d& cac
hang hdéa dong trong Container véi muc tiéu tré thanh mot Cang container 16n
nhat khu vuc phia Bac va c6 tam ¢ trong khu vuc Pong Nam A. Cong ty ciing
d3 dwa ra mot s6 bién phap nham hoan thanh muc tiéu, trong d6 co cac bién
phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc nhu :

- DPong vién can b cong nhan vién hoc tap thém chuyén mon, nghiép vu
dé khong nglimg nang cao chat luong dich vu cung cip cho khach hang, thu hut
khach hang vé Cang Hai Phong.

- Gi4o duc can bd cong nhan vién cd ¥ thire, trach nhiém tham gia vao
cac cong tac quan 1y va phat trién Cang.

- Bo tri va sir dung lao dong hop 1y, khong ngiing chan chinh phong cach
va thai d6 phuc vu dé dap tmg yéu cau nhiém vu dugc giao trong diéu kién canh
tranh.

- Cac luc luwgng tham gia giai phong tau container phai dugc giao ca tai
cau nham tang thoi gian hiru ich trong ca san xuat.

- Tiép tuc sap xép lai to chirc san xuat va luan chuyén can bd, nhan vién
dé phu hop véi diéu kién thuc té san xuat, dap ¢ng nhiém vu trudc mat va lau
dai.

- Dong Vieén can bd cén‘g nhan vién hang hai thi dua trong lao dong san
Xuat hoan thanh tot nhiém vu de ra.
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- Tiép tuc t6 chirc kém cdp nang cao trinh d6 nghiép vu cho sé can bo
nhan vién méi, dac biét chu trong dén tin hoc, ngoai ngi.

- Thuc hién ddy du cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong va quan Iy
lao dong nham nang cao hiéu qua hon nita trong san xuat kinh doanh cua Cong
ty CP Cang Hai Phong

Nén kinh té s& tiép tuc phat trién, ciing v6i nd 1a suc canh tranh trén thi
truong ngdy cang manh hon, doanh nghiép s& giap phai nhimng kho khin nhat
dinh. Do d6 ma doanh nghiép can phai ning cao trinh do ning luc doi ngii can
bo quan ly, k¥ thuat va cong nhan k¥ thuat trong hang ngii can by cong nhan
vién dé ho tiép can tt hon voi quy trinh cong nghé hién dai nay.

3.2. M@t ‘Sf') bién phap ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong
ty Co phan Cang Hai ?h(‘)ng.’ ,

3.2.1. Bién phap 1 : Bo tri, sap xep can by cong nhan vién phu hgp véi tirng
bo phan.

3.2.1.1. Cép ctr cua bién phap. ’ ,

- S0 lugng lao dong gian ti€p & Mot s6 phong ban hién nay con dong so
véi tong sd lao dong toan cong ty (lao dong gian tiép 1a 101 ngudi chiém
13,48%) 1am cho bd may t6 chuc cong kénh.

- Khbi nhan vién quan ly ctia Cong ty CP Cang Hai Phong nhin chung c6
tuoi doi cao.
3.2.1.2. Muc dich cua bién phap.

- Lam cho bo mé‘y quan ly gon nhe.

- Giam chi phi tién luong.

- Nang cao hiéu qua st dung lao dong, thuc day can bd cong nhan vién
phat huy nang luc cua minh dap ing cong viéc dugc giao
3.2.1.3. Noi dyng caa bién phap. , ,

Can doi lao @ong hop 1y vai chi ti€u san xuat kinh doanh. Poi véi tinh
hinh hién tai, Cong ty khong ting s6 luong lao dong (khong tuyén dung thém lao
dong). St dung hop 1y ngudn nhén luc tir bo phan quan 1y gian tiép dén cac luc
lwong tryuc tiép san xuat, nang cao kha ning thyuc hién cong viéc cua ho 1am cho
ho hoan thién ban than hon.

Cit giam lao dong mot cach khoa hoc:

- Giam lao d6ng ty nhién (can bd céng nhan vién dén tudi nghi huu).

- Khuyén khich nghi huu sém.

- Thuyén chuyén cong tac (diéu can bd cong nhan vién co ning luc dén
cac vi tri thiéu hut)
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3.2.1.4. Chi phi ctua biém phap
Pé khuyén khich ngudi lao dong nghi huu trudc tudi, cong ty cé nhiig chinh

sach dai ngd dac biét nhu nhan vién c6 thé nghi khong 1am viéc nhung van dugc
hudng 75% luong.

Sau day em xin dua ra bang dy kién sé luong lao dong khi thuc hién bién
phap D Kién sé lwong lao déng gidn tiép 6 mét sé phong ban.

. Giam tu | Dy kién _
STT | Chic nang Thuc té nhién ting/giam Con lai
1. | Giam déc 1 0 0
2. | Phé giam doc 3 0 0
3. | Ban diéu hanh san xuat KD 27 0 -5 22
4. | Ban kinh doanh tiép thi 24 0 -4 20
5. | Ban ky thuat vat tu 12 -2 +2 12
6. |Ban to chic tién luong 11 -2 +2 11
7. | Ban hanh chinh y té 6 -1 +1 6
8. | Ban tai chinh ké toan 10 0 0 10
9 | Ban cong ngh¢ thong tin 7 0 0 7
Tong cong 101 -5 -4 92
Trong do:

- Khuyén khich nghi huu sém 2 ngudi & Ban diéu hanh SXKD va thuyén
chuyén 2 ngudi sang Ban t6 chac tién luong, 1 nguoi sang Ban hanh chinh y té
dé bo sung thiéu hut do lao dong giam ty nhién (CBCNV dén tudi vé huu).

- khuyén khich nghi huu sém 2 ngudi ¢ Ban kinh doanh tiép thi va
thuyén chuyén 2 ngudi sang Ban ki thuat vat tu dé bd sung thiéu hut.

Du tinh chi phi tiét kiém duoc tir viéc khuyén khich nghi huu som: s6 luong:
4 nguoi
4 ngudi x 12 thang x 10.000.000 x 25%= 120.000.000 dong

3.2.1.5. Dy kién két qua cua bién phap
SO SANH TRUGC VA SAU KHI THUC HIEN BIEN PHAP

STT Trudc giai| Sau  giai| Chénh Iéch

Chi tiéu VI |phap | phap Tuyét ddi | Tuong doi
1 | Tonglao dong | Nguoi 749 740 (9) (1,22%)
2 | Tong san luong | Tan 5.210.000 | 5.210.000 | - -
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Doanh thu Tr.d 334.004 |334.004 |- -
Chi phi Tr.d 275.043 |274.923 | (120) (0,04%)
Loi nhuan Tr.d 58.961 |59.081 | 120 0,2%

3.2.2. Bién phap 2: Hoan thién cong tiac danh gia xép loai lao déng nham
thic day dong lwe niang cao ning suit lao ddng ciia can bd cong nhan vién.
3.2.2.1. Cﬁn’cfr cua bién phap.

- Hé thong danh gia cong viée chua chit chg, hién nay cong ty chua c6 mau
danh gia xép loai can bo cong nhan vién, viéc danh gia chi don thuan la
cap trén danh gia cap dudi, t6 truong hoic trudng ban, trudng phong danh
gia thanh vién theo 2 hudng: hoan thanh hodc khong hoan thanh.

- Viéc danh gia, nhan xét doi khi chua cong bang, dan chu dan dén viéc
ngudi lao dong 1am viéc chua hét kha nang.

3.2.2.2. Muc tiéu cua bién phap.

- Hinh thanh mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc chit ché, co hé
théng, ké hoach.

- Cung c4p cho bo phan nhan sy nhimg thong tin vé tinh hinh nhan lyc
trong cong ty, tir d6 c6 nhiing diéu chinh kip thoi, co nhiing ké hoach vé
dao tao, boi dudng, phat trién vé ngudn luc.

- Nang cao kha nang thuc hién cong viéc cua ho lam cho ho hoan thién ban
than hon.

- Trén co so két qua danh gia thuc hién cong viéc va xay dung duoc hé
théng khen thuong, ki luat dam bao cong bang cho ngudi lao dong.

3.2.2.3. Noi dung cua bién phap.

11 Xay dung biéu miu danh gia.

Thong thuong mau biéu duoc xay dung truéc khi thuc hién danh gia vé noi
dung, néi chung cac tiéu chi trong biéu mau danh gia chil yéu lién quan tdi cac
noi dung trong ban mé ta céng viéc. Can luu ¥ rang tinh cach va nang luc 13
nhitng pham tru rat kho danh gia. Trong ha u hét cac hé théng danh gia thi tinh
cach thuong khong duoc xép vao cac tiéu chi danh gia quan 1i, trir khi nd c6 lién
quan cu thé toi thanh tich cong viéc.

Trong khi d6 ning luc lai duoc quan tdm nhiéu nhat. Nang luc 1a mot ki
nang thé hién kha ning c6 thé hoan thanh mot nhiém vu cu thé nao do. Mot sd
tiéu chi danh gia nang luc ciia nguoi quan li:

- Kha nang ve tri tué:
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+ Kha nang bao quat

+ Kha nang phan tich va danh gia (biét cach tim toi cac thong tin phu hop,
cé lién quan, biét cach danh su chu y thich dang té1 cac chi tiét quan trong)

+ C6 kha nang 1én ké hoach va t6 chic (Ién chuong trinh, giao quyén,
giao Vviéc)

- Kha nang trng Xt gitra ¢4 nhan va ca nhan:

+ Biét cach quan li nhan vién (c6 tac phong lanh dao, biét dao tao nhan
vién)

+ C6 suc thuyét phuc (biét gian xép, khéo 1éo,... )

+ Quyet doan va kién dinh.

+ Nhay cam

- Kha nang thich nghi, thich tng va kha nang chiu dyng: Cé thé hoat
dong dudi ap luc va trong moi hoan canh.

- Luon dat két qua cong viée 1a myc tidu phan dau:

+ Nghi luc va c6 6c sang tao

+ C6 dong luc dat thanh tich cao trong cong viéc (dat ra cac muc ti€u doi
hoi ¢6 nhiéu ¢ gang)

+ C6 dau 6¢ kinh doanh. ..

% Phan cong nguoi phu trach cong tac theo doi va danh gia theo cong viéc.
Nén giao cho cap trén truc tiép cta nguoi lao dong truc tiép phu trach cong tac
danh gia, xép loai. O cac bo phan lao dong gian tiép thi ngudi thuc hién danh gia
1a cac truong ban hoic pho ban, ¢ cac bd phan lao dong truc tiép thi ngudi thuc
hién danh gia 1a cac doi truong doi san xuat hodc doi phod. Boi day 1a nhing
ngudi thuong xuyén tiép xtc véi ngudi lao dong co thé nam bat va hiéu rd cong
viéc ma nguoi lao dong da thuc hién.

% Pho bién danh gia thuc hién cong viéc dén timg ngudi lao dong trong toan
cong ty. Ngudi lao dong can phai nim duoc nhiing thong tin can thiét vé cong
tac danh gia thuc hién cong viéc nhu : biéu mau danh gia, tiéu chi danh gia, mirc
danh gi, thoi gian bat dau thuc hién...

% Tién hanh danh gi4, nhan xét va xép loai nguoi lao dong.

Sau khi di xay dung dugc mau biéu, di huan luyén cho ngudi thyc thi danh gia,
da pho bién moi thong tin vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc dén ting
ngudi lao dong thi cong viéc tiép theo 1a tién hanh danh gia , xép loai. Thong
qua Vviéc theo doi, quan sat thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong hang ngay
thi vao cudi thiang ngudi c6 trach nhiém tién hanh danh gia xép loai theo cac tiéu

chi trong mau biéu danh gia.
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% Viéc danh gia duoc thuc hién mot cach cong khai, dan chu co xét dén v
kién dong gop cua tap thé nguoi lao dong. Trong qua trinh danh gid ngudi lao
dong , nguoi danh gia kho tranh khoi nhiing sai sot, nhitng hiéu 1am, nhing 13i
nhu : thién vi, xu hudéng thai qua... Vi vy ma két qua danh gia can duoc thong
bao t6i tap thé nguoi lao dong, hon thé ngudl lao dong c6 quyén duoc biét két
qua lao dong ctia minh dé ho c6 thé ¢ gang hoan thién ban than minh. Nguoi
danh gia phai dua ra duoc nhimg cin cir xac dang dan dén xép loai nguoi lao
dong khi ho yéu cau, néu khong dua ra duoc thi phai tién hanh danh gia lai.
Trong mot sb truong hop thi phai lay y kién biéu quyét cua tap thé dé dam bao
tinh cong bang, dan chi trong danh gia.

< Dé co thé biét dugc cong tac danh gia thuc hién cong viée c6 that sy mang
lai hiéu qua nhu mong doi hay khong thi ta nén tién hanh kiém tra, khao sat lai
tinh thyc té cua hoat dong, tham do tir phia ngudi lao dong xem ho ¢6 thay hai
long véi cac ti€u chi danh gia khong, cac ti€u chi nay c6 phu hop Khong... Danh
gia phan ung tam 1y cua nguoi lao dong ciing nhu thyuc hién danh gia thi nhitng
khuyét diém ma nguoi lao dong thudng mac phai co duoc cai thién khong, ning
suat lao dong co6 tang hay khong. Sau ddy em xin dua ra mau danh gia cong viéc.
Piém toi da danh gia 1a 100 diém, trong d6 diém toi da cho mdi tiéu chi 1a 5
diém.

Phiéu danh gia nhan vién

Ho tén nhan vién: Chuac danh:

Logi danh gia: [1 Thi viéc [l Ndng lwong 1 Dinh ky N
Khac

THANG PIEM PANH GIA NANG LUTC, THANG PIEM
CHAT LUQNG, Y THUC: XEP LOAI

- Piém 5: Xuéat sic (A: 0,5) Loai Tong diém
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- biém 4: Gioi (B: 0,3)

- Piém 3: Kha (C: 0,2)

- Piém 2: Trung binh (D: khong dugc gi)
- biém 1: Yéu (E: nhic nho, ki luat)

-XUuét sic
- Giol -
Kha

- T.binh
- Yéu

91 — 100 diém.
81 — 90 diém.
61 — 80 diém.

51 — 60 diém.

<=50 diém
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. NANG LUTC:

Il.  Piém binh quén:....... x H§ s6 2

Noi dung danh gia: Piém
1. Chuyén moén

2. Mirc d9 hiéu rd cong viéc

3. Ky nang thuc hién céng viéc

4. Kha ning tw giai quyét cac tinh hudng phat sinh

I11.NANG SUAT VA CHAT LUQNG CONG VIEC:
Piém binh quén: ....x Hé s6 3

Néi dung danh gia Piém
1. Niing suat

2. Chat lwgng cong viéc

IV.Y THUC TRACH NHIEM VA TINH THAN TAP THE:
Pi¢m binh quan:..... .xHé¢so1

Ndi dung danh gia Diém

1. Y thirc trach nhiém doi v6i cong viée, 1am viéc nhiét tinh, tich

cuc hd trg dong nghiép

2.'Y thirc tiét kiém (thoi gian,...)

3. Tinh than cau tién, ham hoc héi, chii ddng giai quyét khé khin
phit sinh va thwong c6 déng gép cai tién cong viéc chung ciia don

vi

4. Chap nhan sy phin cong cia chi quan, linh dong trong cong

viéc khong can chi dao lién tuc

5. Kha ning lam viéc chung véi dong déi dé dat két qua, xay dung

quan hé cong tac tot, déng gop y kién ddi véi dong nghiép.

6. Hiéu biét va tuan thi chinh sach, ndi quy, qui dinh ciia Cong ty
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V. DANH GIA CHUNG

Y kién cua trudng don vi:(Tom tat diém| Ky tén: Tong diém binh
manh, cc linh vuc can cai tién, cac dai qudin_(da _nhadn
ngd huan luyén, dii ngd khéc) hé sé):
Ngay: | |
Ho tén ) _
Xép loai :
Y kién nguoi dwoc nhdn xét Ky tén
Ngay: | |
Ho tén

Cubi nim ngoai thuong loi nhuan thi nguoi lao dong con dugce thudng
dua trén xép loai thanh tich ca nim.
+ Loai Xuit sic: 5.000.0QO déng/nim
+ Loai Gioi: 4.000.000 d@ng/ném
+ Loai Kha: 3.500.000 dong/nam ,

Ngoai ra trong qua trinh lam viéc ma nguoi lao dong co cac sang kién gop
phan cai thién hoat dong kinh doanh, cai thién méi trudng lam viée thi s& duoc
thuong ngay sau khi cong hién d6 mang lai hiéu qua, muac thuong cin cir vao gia
tri cong hién.
3.2.2.4. Du kién két qua dat dugc.

- Trong ngan han: Khi ap dung bién phap nay sé lam nang cao y thac
trach nhiém trong cong viéc cua cong nhan, du kién ning suit lao dong trong
doanh nghiép sé tang 1,1%, l1am doanh thu tang 2,3 %, lam loi nhuan tang 1,5%,
chi phi giam do tiét kiém duoc chi phi quan 1i , nhién liéu. Bong thoi giam han
hién twong di mudn vé sém, khong ¢ ¥ thire, trach nhiém trong cong viéc.

- Trong dai han: Hiéu qua dao tao trong dai han duoc biéu hién biang

su nang cao ning luc, ning cao ning suit lao dong trong san xuat kinh doanh.
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Khi thyuc hién s& tao ra dugc hé thong danh gia thuc hién cong viéc chat chg, co
hé théng, mang lai bau khong khi thi dua trong cong ty, ngudi lao dong lam viéc
tich cuc hon, ¥ thuc ki luat hon, ning suét lao dong ting so vai trude. Nguoi lao
dong cam thay hai long khi nd luc trong cong viéc cua ho duoc dén dap mot

cach xing dang.
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KET LUAN

Nén kinh té thi trudong voi nhitng nhuge diém von co cua nd van 1a mot
nén kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan ddu vuon
1én bang cach ty diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6
1a méi truong tét cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nam bat thoi co
va co hoi kinh doanh. Mdi doanh nghiép mudn ding viing trén thi truong can
phai c6 hudng di riéng cua minh theo xu thé phat trién chung cua xa hoi. Cac
doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong ludén phai doi mat voi
nhitng khé khan thach thuc khi gap phai su canh tranh ngdy cang gay gat. Su
canh tranh din dén sy dao thai nhau trong kinh doanh, ai khon khéo, ning dong
thi sé& tan dung duoc co hoi, phong tranh dugc cac rai ro, cong viéc nay khong ai
khac ngoai con ngudi co thé lam duoc. Vay vai tro cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép 1a hét suc quan trong, va van dé “ quan tri con nguoi ” lai cang tro
1én quan trong hon, n6 sé& 14 nén tang cho cac hoat dong khac.

Qua qua trinh thyc tdp & Cong ty CP Cang Hai Phong da tao diéu kién
cho em nghién ctru va nam bat kién thic thuc té nham cung c6 kién thuc da
duogc trang bi tir nha truong. Trén co so 1y thuyét va phan tich thuc té cho thay
nhitng vin dé& con ton tai trong cong tac quan tri ngudn nhan luc. Bang cach
phan tich danh gia thong qua céc chi tiéu cu thé em da dua ra mot sé giai phap
g6p phan “ nang cao hiéu qua st dung nguon nhan lyc & Cong ty CP Cang Hai
Phong ” cho phu hop Vvéi tinh hinh thuc té hién nay dé Cong ty CP Cang Hai
Phong c6 thé tham khao nham muc dich gép phan giai quyét nhitng mat ma
Cong ty CP Cang Hai Phong con han ché. Tuy nhién do thoi gian va trinh do
con nhiéu han ché; kinh nghiém, kién thirc vé thuc té tich lity con rat it; cac
thong tin va sé liéu can thiét bi han ché hoic khong thu thap duoc; do d6, ngudn
s6 lieu chi tuong d6i chinh xac, chua bao quat day du. Vi vay, KHOA LUAN tét
nghiép ciia em khong tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan
duoc nhing v kién dong gop dé dé tai nay duoc hoan thién hon!

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién: Vii Tran Trong Hieu
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©ooN Ok

TAI LIEU THAM KHAO

Gido trinh Quan tri Nhan sy Tran Kim Dung - Nha xuat ban Théng ké -
2006.

Gido trinh Quan tri Nhan su Nguyén Hiru Théan - Nha xuat ban Théng ké -
2007.

Gido trinh Quan tri ngudn nhan lyc Tran Kim Dung — Nha xuét ban Giao
duc - 2006.

Mot s6 tai lidu Ban to chirc lao dong - tién luong .

Mot s6 tai liéu Ban tai chinh - ké toan .

Bo Luat lao dong.

Bé4o Lao dong.

Mot s6 sach bao, tap chi khac.

. Website : www.haiphongport.com.vn

10 Thu vién dién tx truong DH quan li va cong nghé Hai Phong

http://lib.hpu.edu.vn/, khéa luan tét nghiép cta sinh vién truong PH quan
li va cong nghév Hai Phong khoéa 15, 16, 17.

11.Bach khoa toan thu mé http://vi.wikipedia.org/
12.Thu vién khoéa luan http://khoaluan.edu.vn/
13.Nghi dinh 17/2013/ND-CP, ngay 19 thang 2 nam 2013 ctia Chinh phu quy

dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua bo luat lao dong vé
thang bang luong.

14.Nghi dinh sé 66/2013/ND-CP ngay 27/06/2013 cia Chinh phii quy dinh

vé muc luong tdi thiéu va cac khoan trich ndp, khau trir theo luong. Va

mot s6 nghi dinh va luat khac cua nha nudc.
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