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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, dé tai ndy 1 cong trinh nghién ciru cua riéng t6i. Cac
s6 liéu duoc sir dung trong dé tai 1a dang, trung thuc, chua dugce cong bd
trong bat cir mot cong trinh nghién ciu khoa hoc nao. Nhitng két qua duogc
trinh bay trong dé tai 1a do t6i nghién ctu. Nhimg thong tin tham khao trong
dé tai luan van déu duoc trich din cu thé va ghi rd ngudn st dung, dam bao

tuan thu dang cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.

T6i xin chiu trach nhiém vé két qua nghién ctru ciia minh.

Tac gia

Nguyén Pirc Canh



LOI CAM ON

Dé hoan thanh nghién ctru ndy trude tién t6i xin duoc giri 1oi cam on
to1 Vg con va nhiing nguoi than trong gia dinh, nhitng nguoi hang ngay bén
canh toi, tao moi diéu kién tinh than, dong vién toi dé t6i vira c6 thoi gian
cong tac va thoi gian hoan thanh khéa hoc.

T6i xin gui 161 cam on sau sic dén t6i Tién si Nguyén Thi Hoang Dan,
nguoi da tan tinh, truc tiép hudng dan, gitp do t6i vé chuyén mon, dong vién
t61 V& tinh than trong suét qua trinh nghién ctru dé toi o6 dong luc thu xép thoi

gian va cong viéc ma hoan thanh nghién ctu.

T6i xin giri 101 cam on t&i cac thay, co gido giang day chuong trinh cao
hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai truong Pai hoc Quan 1y va Cong
nghé Hai Phong, dd giang day, truyén dat, trang bi nhitng kién thuc bo ich,
quy bau cho t6i trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctiu tai trudng. Cam on
cac thay, co gido khoa Sau dai hoc, khoa Quan tri kinh doanh di tao diéu kién

thuan loi trong sudt qua trinh t6i tham gia hoc tap va nghién ctu tai truong.

Cong tac quan tri nhan sy phu thudc rat nhiéu yéu td, rat kho dé thuc
hién hai hoa gitra cac mdi quan hé va loi ich trong t6 chuc. Téac gia da cb gang
15 lyc dé thuc hién luan van nay nhung kho co thé giai quyét mot cach day du
va toan dién van dé, vi vy ma dé tai khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va
han ché. Rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop ciia cac thay co, cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia va nhiing nha quan 1y nhan sy trong thuc tién cac to chic

doanh nghiép dé dé tai dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on./.
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PHAN MO DAU

1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Mot t6 chie doanh nghiép tai san 16n nhat khong phai 1a nha xudng,
may moc thiét bi..., ma la ngudn nhan luc. D6 chinh 1a sic khoe ca vé thé
chit va tinh than, 1a y thirc, trach nhiém, trinh d9, ning lyc... cia méi nguoi
lao dong trong t6 chitc d6. Ngudn nhan luc dong vai tro then chét, quyét
dinh su thanh hay bai ctia mot t6 chtrc, doanh nghiép. Hon nira viéc tao 1ap
va tan dung tdt nguén nhan lyc s& tao dung dugc mot chd dung, mot vi thé
tdt cho to chic doanh nghiép. Vi thé, ngay nay v6i mdi to chic doanh
nghiép khac nhau thi cac nha quan tri ludn tim cach dé 1am sao xay dung va

tan dung tdt nhat, hiéu qua nhét nguén nhan luc cua minh.

Cong tac quan trj ngudn nhan luc caa doanh nghiép 13 hoat dong dé thu
hat, st dung, xay dung, phat trién, danh gid va gitr gin luc luong lao dong phu
hop Vvéi yéu cau cong viéc cua to chirc doanh nghiép ca vé sé luong va chat
lugng. Cong tac quan tri nhan lyc co vai tro to 16n dbi véi hoat dong san xuat
kinh doanh cua mdi té chirc doanh nghiép. Hoat dong quan tri ngudn nhan luc
1a hoat dong bé sau chim bén trong t6 chirc doanh nghiép nhung lai mang yéu

t6 quyét dinh dén két qua hoat dong kinh doanh cua té chirc doanh nghiép.

Hon thé nita, vai tro cua cong tac quan 1y nhan luc ngay cang quan
trong boi sy canh tranh dién ra ngay cang gay gat va ngudn nhan luc 1a yéu to
chién luoc tao 1én loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép. Cung véi su phat
trién cua khoa hoc ki thuat va sy phat trién cua cac quan hé xa hoi da tao ra
nhitng nhan sy co6 trinh d chuyén mon cao, c6 nang luc ky nang gioi va kha
nang da nhiém 1én. Tri luc, tinh lyc, thé luc cing véi kinh nghiém, k§ ning

cua d6i ngd nay 1a yéu té quyét dinh cho su canh tranh cua té chicc doanh



nghiép. Nhung day ciing 13 mot thach thirc yéu cau té chirc doanh nghiép can
c6 di kha ning quan 1y, tao moi trudng cho ddi ngii nay phat trién dé ho ludn
gan két va san sang cdng hién cho t6 chirc doanh nghiép. Néu khong c6 quan
tri nhan sy moi viéc trong t6 chirc doanh nghiép s& tré nén thiéu to chirc va ky

luat.

Vi vay c6 thé cho ring cong tac quan tri nhan sy 1a mot cong viéc hét
ste kho khin vi né dong toi nhitng con nguoi cu thé c6 tinh cach, so thich va
nang luc riéng biét. Cong tac quan tri nhan luc tot thi sé tao ra duoc mot doi

ngil lao dong nhiét tinh, hang hai, gan bo 1au dai vai doanh nghiép.

Ban than 1a lanh dao Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh, nhan
thire duoc vai trd cta cong tac quan tri nhan luc trong Cong ty C6 phan
Thuong mai Bao Minh hién nay. Dong thoi thiy duoc rang quan tri nhan luc
1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong thac day cac hoat dong cong ty
c¢6 hiéu qua hon. Tuy nhién, tai hién nay tai cong ty cho thay thuc su khong
phai bat ctr ai trong ban 1anh dao cong ty da nhan thirc day da vé vai tro then
chét ciia nguon nhan lyc va tam quan trong cua cong tac quan tri nguén nhan
luc d6i voi sy thanh cong cta cong ty. Hon nita tai cong ty van con mot s6
quy ché vé danh gia, khen thuong, ky luat, cho nghi viéc cua cong ty chua
duoc cai tién dé phu hop véi diéu kién kinh doanh méi. Vi vay, toi quyét dinh
chon dé tai: “Quadn tri nhén Iuc tai Céng ty Cé phdan Thwong mgi Bdo Minh

— Thuc trang va gidi phdp” 1am luan van thac sy ciia minh.

2. Muc dich nghién cwru
- Hé thdng hoa co sé 1y luan vé quan tri nhan luc.

- Phan tich thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty C6 phan

Thuong mai Bao Minh.



- D& xuit mot sb giai phap nham nang hiéu qua cong tic quan tri nhan

lyc tai Cong ty Co phan Thuong mai Bao Minh.

3. Cau héi nghién ciru
- Quan tri nhan lyc la gi? Noi dung cta cong tac quan tri nhan luc bao

goém nhiing gi?

- Tal sao phai nghién curu thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai Cong

ty Co phan Thuong mai Bao Minh?

- Thyc trang cong tac quan tri nhan luc tai Céng ty C6 phan Thuong

mai Bao Minh nhu thé nao?

- Lam thé nao dé dua ra duoc giai phap gop phan hoan thién cong tac

quan tri nhan luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi tuong nghién ctru: cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty C6 phan

Thuong mai Bao Minh.
- Pham vi nghién cuu :

+ V& nodi dung: Luan van tdp trung nghién ctu, danh gia thuc trang
cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh nham
dé ra mot s6 giai phap hoan thién cong tic quan tri nhan lyc tai Cong ty C

phan Thuong mai Bao Minh.

+ V& khong gian: Nghién ciru duoc tién hanh tai Cong ty Co phan
Thuong mai Bao Minh thong qua nhiing diéu tra duoc tién hanh véi can b
quan ly, cong nhan vién lao dong tai cong ty va nhiing tai liéu lién quan dén

cong tac quan tri nhan sy tai cong ty.



+ V& thoi gian: Phén tich thuc trang va danh gia thuc trang cong tac

quan tri nhan luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh tir nim 2015

dén nay.

5. Phuong phap nghién cuu

5.1. Quy trinh nghién cuwu

Hé théng hoa co so 1y ludn va thuc
tien vé cong tac quan tri nhan luc

y

biéu tra | | Thuc trang cong

tac quan tri nhan

Phongvan  ——t luc tai Cong ty

C6 phan Thuong

Tim ra nhitng
diém con ton tai
can khic phuc
trong cong tac
quan tri nhan luc
tai Cong ty Co
phan Thuong
mai Bao Minh.

I

Quan sat | maiBao Minh

So dé 1: Tién trinh nghién ciru

5.2. Thu thdp di liéu

5.2.1. Déz liéu thir cdp

Giai phap Hoan
thién cong tac
quan tri nhan
luc tai Cong ty

C6 phan
Thuong mai
Bao Minh

Nghién ctiu cac van dé 1y luan thudc vé quan tri nhan luc, cac bai

nghién ctru vé quan tri nhan luc trong to chirc doanh nghiép cua cac tac gia di

trudc.

Nghién ctu hd so, tai liéu lién quan dén cong tac quan tri nhan luc tai



Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh tir nam 2015 dén nay. Nghién ctu
cac bao cdo san xuat kinh doanh cia Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh

tir nam 2015 dén nay.
5.2.2. Dir liéu so ccfp
Thu thap qua 3 cach:

- Quan sat dé danh gid vé cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty C6

phan Thuong mai Bao Minh.

- Phong van: Phong van 25 cac can b quan ly, cong nhan vién lao
dong cua Cong ty Co6 phan Thuong mai Bao Minh dé tim ra nhimg yéu cau
doi hoi va nhitng van dé dat ra trong cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty Co
phan Thuong mai Bao Minh hién tai.

- Piéu tra: St dung 25 phiéu diéu tra (phu luc 1) dé trung ciu y kién
nham thu thap thong tin can thiét vé cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty Co
phan Thuong mai Bao Minh hién nay. Phiéu diéu tra thé hién 7 mtc do dong
¥ vé cac tiéu chi dugc hoi bang cach khoanh tron vao cac sé tir 1 dén 7 theo
mic d6 quy udc ting dan cta mac do dong ¥ vé cac tiéu chi duoc hoi. Néu 1
1a hoan toan khong ddng ¥ thi 7 1a hoan toan dong ¥ (nguoi lao dong chon s6
cang 16n thé hién sy dong ¥ cang cao).

5.3.3. X Iy 56 liéu thu thdp

Bing phuong phap thdng ké va tong hop, sir dung phan mém Excel (két

qua tong hop phiéu diéu tra - phu luc 2).

6. Noi dung cia luan van
Bao gom phan mé dau, két luan va 3 chuong chinh sau day:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé ning luc cua giang vién trong cc trudng



cao dang cong tac quan tri nhan lyc.

Chuong 2: Phéan tich thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty
C6 phan Thuong mai Bao Minh.

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién quan tri nhan lyc tai Cong ty
C6 phan Thuong mai Bao Minh.



CHUONG 1

TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE
QUAN TRI NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Toéng quan tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nwéc vé quan tri

nhan lwe trong doanh nghi¢p
1.1.1. Cdc nghién civu vé quan tri nhin luc trong nuwéc

Theo Nguyén Hiru Than (2010) trong gi4o trinh Qudn tri nhan lyc cua
minh thi 6ng cho rang, hoat déng mot to chirc nao ciing chiu anh huéng cia 2
nhom yéu t6: Mai truong bén ngoai va moi trudng bén trong. Ngudn nhan luc
bi anh huong boi ba tang: Tang ngoai cing 1a mdi truong vi mdé ma ¢ day
chung ta goi 1a mdi truong bén ngoai, tang thir hai va thir ba 13 méi trudng
bén trong. Moi trudng bén ngoai anh hudng rat 1on dén cac hoat dong cua
doanh nghiép. Sau khi phéan tich méi truong bén ngoai, DN s& dé ra dinh
huéng vién canh, st mang va muc tiéu ciia doanh nghiép. T muc tiéu nay
doanh nghiép sé& dé ra chién luoc va chinh sach cho toan cong ty. Chién lugc
va chinh sach nay bi anh hudng boi bau khong khi va vin héa cua cong ty,
cac cb dong va cong doan. Dya vao hoach dinh chién luoc nay, cac bo phan
chuyén moén nhu marketing, san xuat, tai chinh, nghién ciru va phat trién, ...
méi dé ra chién luge cho bod phan minh. B phan nhan su s& dua vao cac ké
hoach san xuét, marketing, tai chinh,... s¢€ dé ra chién luoc nguén nhan luc
cho toan doanh nghiép [15].

Trong sach gido trinh “Qudn tri nguén nhén lec” ctia Dong Thi Thanh
Phuong va Nguyén Thi Ngoc An (2012) da cung cap kién thic nén tang cua
quan tri NNL, bao gdm thu hut NNL, dao tao va phat trién NNL va duy tri

NNL moét cach hiéu qua. Thong qua nghién ctru nhimg vén dé 1y luan, kinh



nghiém tién tién trén thé gid1 va thuc trang quan tr1 NNL & Viét Nam, cudn
gido trinh gidi thiéu cac kién thirc, tu tuong va k¥ ning co ban cia quan tri

NNL cho céc cac doanh nghiép va to chuc [10].

Tac gia Tran Thi Phuong Hién (2014) trong luan 4an tién si “Ndng lec
lanh dao cua doi ngii CEO Viét Nam (Khao sat nghién ciru o Ha Ngi)”, thong
qua phan tich so sanh cac quan diém vé “ning luc”, nghién ctru da ludn giai su
khac biét gitra cac thuat nglr “ndng luc” dugc st dung trong cong tdc quan ly
nhan sy. Nghién ctru di tong hop cac quan diém phéan biét quan tri va lanh
dao, dac két vai tro cua nang luc lanh dao ddi vai cuong vi quan tri, diéu hanh
nham gitp cac nha quan tri diéu hanh Viét Nam tranh nham 13n va danh dong
hoat dong quan tri va lanh dao 1a mdt dé c6 thé lanh dao doanh nghiép hiéu
qua hon. Nghién ctru két hop cac 1y thuyét vé mo hinh ning luc lanh dao, ning
luc ca nhén, cac 1y thuyét vé lanh dao dé x4y dung va kiém dinh mé hinh phéan
tich anh huong ciia cac yéu té cAu thanh nang luc 1anh dao cua CEO toi két
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho thiy cac td chat va
hanh dong lanh dao cta doi ngii CEO Viét Nam chua dap tmg du yéu cau va
mong doi cta thudc cap. Nhung nghién ctru cling cho thiy “cac bén” déu co
“tiéng noi chung” khi danh gia tim quan trong cua t6 chat lanh dao va hanh

dong lanh dao téi nang luc 1anh dao cua doi ngtit CEO Viét Nam [6].

Tac gia Dinh Thi Hong Duyén (2015), trong luan an tién si v6i dé tai:
“Dado ta0 nguon nhan luc trong cdc doanh nghiép céng nghiép néi dung sé
Viét Nam” da dé xuat mo hinh nghién ctu dua trén mo hinh nghién ciu cua
tac gia K.J.Jayawardana & al. (2007) cho phép danh gia nhitng nhan té tac
déng dén hiéu qua dao tao ngudn nhan luc doanh nghiép nodi sung sé Viét
Nam. Nghién ctu chi ra nhitng ton tai hién cé trong hoat dong dao tao va
danh gia hiéu qua qua trinh dao tao trong doanh nghiép thudc nganh noi dung

s6 Viét Nam. Nghién ciru cling chi ra méi lién hé gitra dao tao NNL va su



thay doi ddi véi doanh thu, loi nhuan. Chi ra tac dong cua dao tao téi hiéu
qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Luan 4n di dé xuat ap dung thang do trong
danh gia hiéu qua dao tao va phan tich cac nhan tb tac dong nham lam ting
hiéu qua dao tao [4].

Nghién ciru tién si ciia Nguyén Thi Thu Trang (2016) vé: “Phdt trién ky
nang lanh dao trong cdc doanh nghiép ngoai quoc doanh cia Viét Nam” .
Nghién ctru d3 dua ra cac phuong phap phat trién cac nhom k¥ nang lanh dao
co ban can phat trién trong cac doanh nghiép ngoai qudc doanh phu hop véi
muc tiéu nghién ctru va co y nghia quan trong trong viéc phat trién k§ nang
lanh dao tai Viét Nam. Nghién ctru ciing chi ra diém manh va diém con han
ché ciing nhu nguyén nhan cua cac han ché trong cong tic 1anh dao va phat
trién k¥ ning lanh dao. Tién hanh tong hop va phan tich cac yéu t6 anh hudng
t6i viéc phat trién cac k¥ ning lanh dao cta lanh dao trong doanh nghiép.
Nghién ciru d kham pha anh huong cé ¥ nghia cia cac yéu té nhu dong luc,
co hoi va kha ning phét trién toi cac nhom k¥ ning lanh dao trong doanh

nghiép [18].

Lu4n an tién si ctia Nguyén Thi Phuong Dung (2016) véi dé tai: “Pong
co lam viéc ciia nhan vién khoi van phong ¢ Viét Nam”. Két qua nghién ctru
cho thay tién trinh nhan vién x4y dung cac méi quan hé phi chinh thirc trong
t6 chuc dya trén muc do tiép xuc thudng xuyén trong gid va ngoai gio 1am
viéc. Nghién ciru con cho thay cac mbi quan hé phi chinh thirc bén trong to
chirc 1a nhan t6 lam can tro dong co lam viéc. Nhan vién co6 cac mbi quan h¢
phi chinh thuc trong td chirc thi ho s& nhan duogc nhiéu loi ich tir td chirc,
ddong co lam viéc cua ho sé thép hon dong co cua nhan vién khong co mbi
quan hé phi chinh thirc ndy. Két qua nghién ctru cho thiy, mudn ning cao
d6ng co 1am viée thi cac nha nghién ciru khéng chi chi trong dén yéu t thic

day ma con phai dac bi¢t quan tam dén nhiing yéu t6 lam cén trd qua trinh



thuc day dong co 1am viéc ctia nhan vién. Yéu t6 can tré nay s& lam triét tiéu
hiéu qua ctia viéc thuc hién nhitng chuong trinh thuc diy dong co nhéan vién.
Nghién ctru chi ra rang cac méi quan hé phi chinh thirc bén trong t6 chuc 1a
nhan t6 ¢ vai tro quan trong trong viéc lam tang nhan thirc clia nhan vién veé
niém tin & t6 chirc. Nghién ctru da dong gép mot phan nho déi véi 1y thuyét
niém tin 13 mubn nang cao niém tin ctia nhin vién & t6 chic thi cic nha
nghién ciru khong chi xem xét dén cac yéu tb thudc vé chinh sach cia to chirc
va lanh dao, ma con phai cha ¥ dén cac mbi quan hé phi chinh thirc bén trong
t6 chirc. Bai cac moi quan hé nay sé gitip cho nhan vién nhan thic dung dan
vé gid tri cua t6 chirc va quan diém cua lanh dao trong viéc thuc thi nhiing

chuong trinh hanh dong cua don vi [3].

Nhu véy c6 thé noi, cac nghién ctru trong nudce vé ngudn nhén luc, quan
tri ngudn nhan luc va phat trién ngudn nhan luc theo nhiéu gidc do khac nhau.
Trong bdi canh nén kinh té dang chuyén doi, thi truong lao dong dang hinh
thanh, nén da s cong trinh nghién ctru c6 hudng tap trung xem xét van dé
phat trién nguon nhan lyc tAm vi md hodc gan phat trién ngudn nhan lyc véi

giai quyét cong an viéc lam, phuc vu chién luge phat trién kinh teé.
1.1.2. Cac nghién ciru vé qudn tri nhan lyc ngoai nwoc

Bang kha nang hi€u biét han hep cua tac gia cho thay, cadc nghién cuu
cua nudc ngoai vé nguoén nhan luc va quan tri nguén nhan luc tap trung vao

hai van dé chinh d6 1 quan tri NNL va phat trién NNL.

Trong tac pham “Khi tré thanh doi tac chién lwoc: Vai tro ciia nguon
nhdn luc trong gianh loi thé canh tranh” - “On becoming a strategic partner:
The role of Human resources in gaining competitive advantage” Cua Jay va
Patrick (1997) da nhan manh vai trd ctia ngudn nhan luc trong viéc duy tri va
phat trién loi thé canh tranh cua to chtc doanh nghiép, nghién ctru di sdu 1am

r& nhitng nhan t6 gitp ngudn nhan lyc tré thanh mot lgi thé canh tranh cua to
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churc doanh nghiép [22].

Cudn sach “Quadn trj nguén nhdn lyc: Vién canh quac té trong linh vuc
Khach san va Du lich” - “Human Resource Management: International
Perspectives in Hospitality and Tourism” ctia D’ Annunzio-Green (2000) da
tim hiéu kha sau vé nhiing yéu té dam bao hiéu qua trong viéc quan tri nguon
nhan lyc. Cudn sach nay di sdu nghién ctru Van dé quan tri ma chwa cha trong
van dé phat trién ngudn nhan luc va méi chi tap trung phan tich riéng quan tri

ngudn nhan luc trong linh vuc nha hang, khach san [20].

Véi hudng tiép can theo goc do tir cac doanh nghiép da qudc gia, cudn
sach “International Human Resource Management”(Quan tri nguon nhén luc
quoc té) cia Ruysseveldt va Harzing (2003) c6 nhitng nhin nhan va phan tich
cu thé vé quan tri nguén nhan lyc trong mdt moi1 trudong da van hoa, noi cod
nhimg khac biét 16n vé vin hoa giita cac qudc gia. Cac tac gia di phan tich cu
thé su khéc biét trong quan tri nguén nhén lyc tai chau Au, tai Pong A va tai
cac nudc dang phat trién, tir d6 dua ra nhiing 10i khuyén cho nha quan tri

nhan lyc trong viéc quan Iy mot doi ngii nhan vién quéc té [23].

Tim hiéu vé ngudn nhan lyc chdu A - Thai Binh Duong, cudn sach
“Managing Human Resources in Asia-Pacific” (Qudn tri nguén nhén luc &
Chdu A-Thai Binh dwong) ciia Budhwar (tai ban 2013) da phan tich cu thé su
khac biét vé phat trién ngudn nhan luc tai timg quéc gia chau A tiéu biéu nhu
Nhat Ban, Trung Qudc, Singapore, Australia... dic biét sich dd noi vé quan
tri NNL tai Viét Nam. Cudn sach cling dua ra nhiing luu y vé quan tri NNL
trong mdi trudng cac DN da quéc gia. Pong thoi sach ciing dé cap nhimng kho
khén va théach thac trong van dé quan tri NNL tai khu vuc chau A — Thai Binh
Duong. Pay 1a cudn sach tap trung phan tich vé nhirng nét twong dong va

khac biét trong QTNNL cuia cac qudc gia Chau A, trong d6 c6 Viét Nam [24].

Trong cuén sach “Human Resource Management: Essential
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Perspectives” (Quan tri nguon nhdn lic: nhitng birc tranh co ban) ctia Robert
va John (2009) cho rang dé quan tri NNL dat hiéu qua can dam bao tir khau
tim hiéu nhu cau phat trién NNL, hoach dinh NNL, tuyén dung nhan luc, dao
tao, phat trién nhan luc, hé théng luong thudng, cho dén quan trj rui ro, quan
hé ddi voi nhan vién va phat trién hoat dong cong doan trong doanh nghiép.
Cubn sach di dwa dén cai nhin tong quan vé nhitng yéu té can thiét nay tac

dong dén hiéu qua cta viec QTNNL [25].

Céc nghién ciru khac vé phuong phap luan va ndi dung phat trién NNL
da cong b, vi du nhu céc tac gia Charles Cowell va cong su, W. Clayton Allen
va Richard A. Swanson , Timothy Mc Clernon va Paul B. Roberts. Cac nghién
ctru ndy déu thong nhat “mé hinh dao tao mang tinh hé thong gom phdn tich,
thiét ké, phdt trién, thuwc hién va danh gid” duoc st dung trén 30 nim qua trén

thé gidi 1a nhitng nodi dung cot 18i ctia phat trién NNL trong mdi to chirc [19].

M6 hinh gudn tri nguén nhdn lyc cia Harvar: mé hinh Harvard dugc
xem 1a mot budc ngoac lén trong qua trinh hinh thanh cac khai niém vé nhan
su. Pay 1a mo hinh duoc dé xuat boi Beer et al.,1984, nguoi lao dong sé& chiu
tac dong cua 3 yéu td: (1) Ché d6 1am viéc, (2) Cac dong di chuyén nhén luc,
(3) Muc lwong bong. M6 hinh nay tap trung chi yéu vao mdi quan hé giira
ngudi Vi ngudi, coi trong van dé giao tiép, tao dong luc va vai tro lanh dao.
Mo hinh 14y con ngudi lam trung tim, coi sy hai long ctia con ngudi 13 nén
tang, dua trén ché do lam viéc, anh huong cua ca nhan, luong bong va cac

dong di chuyén lao dong [21].
1.1.3. Pdnh gid tong quan nghién ciru va khodng trong nghién ciru
* Pdnh gid tong quan nghién ciru:

Cac dé tai, sach, cong trinh nghién ctru duoc tim hiéu & trén da dé cap

mét cach kha toan dién dén nhirng van dé 1y luan co ban va thuc tién vé NNL,
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QTNNL, dao tao va phat trién NNL, mot s con dé cap dén nang luc 1anh dao

va dong co lam vi¢c cua nhan vién.

Mot sb tac tac gia di dua ra cai nhin bao quat vé QTNNL, di sau vao
nhimg hién twong, quan diém dang duoc ban cii va tranh luan vé QTNNL
trong giai doan hoi nhép, phan tich QTNNL theo goc nhin dao duc, phan tich
nhitg vi du cu thé vé thanh cong cua cac to chirc doanh nghiép trén thuc té.
Mot vai tac gia lai c6 nhimg nhin nhan va phan tich cu thé vé QTNNL trong
mot moi truong da van hoa, noi ¢ nhiing khac biét 1on vé vin hoa giira cac
qudc gia tir d6 dua ra nhitng 10i khuyén cho cac nha QTNNL trong viéc quan
Iy mot doi ngil nhan vién qudc té.

C6 tac gia lai phan tich vé phat trién nguon nhéan luc cta cac nude chau
A trong @6 c¢6 Viét Nam, phan tich vé nhimg nét twong dong va khac biét trong
QTNNL cua cic qudc gia Chau A. Co tac ia lai phan tich kha chi tiét tir khau
tuyén dung nhan luc, gay dung doi ngti nhan vién, dén ké hoach luong thudng,
dam bao an toan lao dong va ké hoach truyén thong. Mot s cong trinh da dé
cap dén linh vuc quan tri va phat trién nguén nhan luc trong linh vuc cong

nghiép.
* Khodng trong nghién ciru

Qua tiép can cac cong trinh nghién ciru trén, tic gia thiy chua c6 cong
trinh nghién ctu tong thé viéc cong tdc QTNNL tai Cong ty CO phan
Thuong mai Bao Minh. Thuc té cho théy, su phat trién cua khoa hoc - cong
ngh¢ da tac dong dén moi mat cta kinh té-xa hoi, doi séng, lam thay d6i nhan
thire va phuong phap san xuat kinh doanh ctia nhiéu linh vuc, nhiéu nganh
kinh té khac nhau, trong d6 c6 linh vuc kinh doanh 6 to. Trong nhitng nim
gan day, vin dé nhan vién thiéu tay nghé khoa hoc ky thuit méi duoc nhic
dén kha nhiéu, song van chua c6 duoc hudng di va cach lam cu thé. Sy thanh

cong cua cac doanh nghi¢p gio day khong chi dua vao von va cong nghé nira
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ma tir NNL. NNL 1a tai san, nhung 13 tai san rat di dong, c6 kha ning ting
truong, nhung tham chi ho c6 thé tir bé minh bat ky luc ndo, hon nita san nay
c6 thé bi “danh cip” bat clr lac nao néu cac doanh nghiép khong cé nhitng
chinh sach phu hop. Mt cudc canh tranh khdc liét tranh gianh nhan lyc chét
luong cao di va dang dién ra giita cac to chitc doanh nghiép.

C6 nghién ciru du d3 d& cap dén nhing yéu tb tac dong toi hiéu qua cta
cong tac quan tri, dao tao va phat trién NNL tai Viét Nam, dic biét mot sb dé
tai dd di su vao van dé quan tri NNL trong doanh nghiép cu thé. Tuy nhién,
nghién ciru vé quan tri NNL tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh thi
chua c6 dé tai nao nghién ctru. Do vay, khoang trong dé tac gia di sau vao
nghién ctru 1a van d& QTNNL tai cong ty C6 phan Thuong mai Biao Minh.
Nghién ctru “Qudn tri nhdn lyc tai Céng ty C6 phan Thwong mai Bdo Minh -
Thiee trang va gidi phdp” s& dua ra cac giai phap can thiét trong cong tac
nhan sy cia Cong ty nham thao g& nhitng kho khan va bat cap hién hiru trong
bdi canh thi truong dang c6 thay ddi va phat trién cuc nhanh va ap luc canh
tranh ngdy cang manh mé. Tir d6 chi thiy, c6 thé néi rang, nghién ctru vé dé
tai nay 1a can thiét, co y nghia ca vé 1y luan va thuc tién.

1.2.  Co sé 1y luan vé quan tri nhéan lyc trong to chirc doanh nghiép

1.2.1. Khai ni¢m vé nhdn lwc va qudn tri nhéan luc

Pé phat trién, doanh nghiép déu phai dua vao cac ngudn luc co ban
nhu: tiém lyuc tai chinh, ngudn nhan lyc, tiém luc khoa hoc cong nghé, co
s& vat chat, ky thuat,... Trong d6 ngudn nhan luc 1a nguén luc quan trong
nhat, quyét dinh su ton tai va phat trién cia mdi doanh nghiép. Pung trén
cac goc do khac nhau, khi nghién ciru ngudn nhan luc, cac hoc gia da dua
ra cac khai niém khac nhau vé ngudn nhan lyc sao cho phu hop véi muc

tiéu nghién ctru va diéu kién thuc té caa mdi dat nuéc.
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1.2.1.1. Khai niém nguén nhan luc
“Nhan su” 1a mot thuat ngit chi ngudn nhan lyc.

Nhan luc ¢6 thé duoc hiéu 1a ngudn luc cua tat ca cac ca nhan tham
gia vao bat cir hoat dong nao cua doanh nghiép, khong ké vai tro cta ho

trong doanh nghiép d6 nhu thé nao.

Ngudn nhan luc hay ngudn luc lao dong bao gom tat ca nhitng nguoi
trong d6 tuoi lao dong (theo quy dinh cua phap luat) cé kha ning lao dong
(trir nhitng nguoi tan tat, mat sic lao dong loai nang) va nhitng nguoi ngoai

do tudi lao dong nhung thuc té dang lam viéc.

Nguon nhan luc khac vdi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép do
chinh ban chéat cia con ngudi. Cac ngudn luc khac cua doanh nghiép déu
duoc con ngudi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép do d6 ngudn nhan luc duge coi 1a yéu td then chét trong
chién luoc phat trién caa mdi doanh nghiép. Mdi nhan vién cé ning luc,
dic diém ca nhan khac nhau, c6 tiém ning phat trién va c6 kha ning doan
két 1am viéc theo nhém tao nén hiéu qua cao trong cong viéc ma ho dam
nhan déng thoi ho lién két lai d¢é hinh thanh nén cac té chicc dé bao vé

quyén loi cia ban than trong qua trinh lao dong san xuat kinh doanh.

“Ngudn nhan luc bao gom tit ca nhitng ngudi lao dong lam viéc trong to
chirc d6, con nhan luc dugc hiéu 1 ngudn luc cia mdi con nguoi, ma ngudn luc
nay bao gom thé luc va tri lyc”. Xét theo nghia rong thi nguén nhan lyc chinh 1a
nguon luc cia con ngudi bao gdm hai yéu t6 1a “thé huc” va “tri luc”, 1a thude do
quan trong nhat dé danh gia tiém luc va su phat trién cia mdi quc gia, mdi dia
phuong, mdi nganh hay mdi doanh nghiép. Xét theo nghia hep trong pham vi

mot t6 chie thi ngudn nhan luc chinh 13 “sd lwong” va “chit lwong” cua nguoi
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lao dong dang lam viéc trong td chire d6 [1].

Mic du, ngudn nhan luc duoc xét dén véi nhiéu khai niém khac nhau
nhung déu théng nhat véi nhau d6 1a ngudn nhan luc thé hién kha ning lao
dong cua xa hoi. Ngudn nhan luc 1a ngudn luc phong pha nhat va da dang

nhat so v&i cac loai tai nguyén khéc.

Trong nghién ctru ndy tac gia théng nhit sir dung khéi niém ngudn nhan
luc nhu sau: Nguén nhan lyc 1a toan by nhitng nguoi lao dong lam lam vige
cho doanh nghiép nham thuc hién céc muc tiéu, chirc nang, nhi€ém vu cua
doanh nghiép. Nguon nhan luc ciia doanh nghiép can c6 sé lugng va co cau

phu hgp véi co cau nghé va cong viéc cua doanh nghi¢p do.

Nguén nhan lyc (Human Resource) nghia 13 nhitng nguoi lao dong ¢ su
chuén bi, c6 long chan thyc va c6 kha nang hoan thanh cac muc ti€u ctua co quan
hay 14 ngudi niam trong co quan c6 kha ning tao ra nhimg gia tri cho hé théng
quan tri dat dugc yéu cau dit ra. Vi vay, co quan c6 nhiém vu trong viéc quan tri
nhén lyc dé thuc hién nhitng cong viéc theo muc dich ctia co quan, dat ké hoach

theo chién lugc quan tri con nguoi dé trg gitip thém.
1.2.1.2. Khdi niém qudn tri nguén nhdn luc [2]

Hoat dong quan tri con ngudi trong to chitrc duoc goi 13 quan tri nhan
su hay quan tr1 NNL. Trudc day, khi con nguoi chua dugc coi 1a tai sdn quan
trong nhét cua to chie, viée quan tri con nguoi (dwoc goi la qudn tri nhdan su)
1a quan tri con ngudi vé mat hanh chinh; 1 hoat dong ap dung cic nguyén tic
phap dinh vé tra luong, nghi phép, nghi 1, huu tri... nham muc dich quan tri
ban than cac ca nhan mot cach tuyét doi. Quan tri nhan su dugc thuc hién ma
khong tinh dén nhu cau cta to chirc ciing nhu nhu cau cta doi ngii nhan vién.

Khai niém Quan tri NNL méi xuét hién tir nhitng nam 1980 & cac nudc

phat trién, 1a dau hiéu ghi nhan vai tréo rong mé va ciing 1a sy ghi nhan mot
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cung cach quan tri méi: tir quan tri cimg nhic coi con nguoi chi 1a luc luong
thira hanh phu thudc can khai thac t6i da ngan han véi chi phi tbi thiéu da va
dang chuyén sang mot cach quan tri mém déo hon, linh hoat hon, tao diéu kién
dé con ngudi phat huy tinh tich cuc chi dong sang tao, vira khai thac nang luc
ctia ho vira ¢6 ké hoach dau tu dai han sao cho chi phi duogc st dung mét cach
t6i uru.

Nhin chung, Quan tri nguén nhan lyc hién dai khac véi quan tri nhan sy
trude ddy & chd: muc tiéu co ban ciia no6 khong phai 1a quan tri cac c4 nhan.
Muc dich co ban ctia né 1a tim cach dat dugc sy hoa hop thoa dang gitra nhu

cau cua mot to chirc va nguon nhan lyc cua to chuce do.

Khai niém quan tri nguén nhan luc dugc dinh nghia theo nhiéu céach
khac nhau béi nhiéu tic gia va cac nghién ctru khic nhau. Quan tri ngudn
nhan lyc 1a khoa hoc vé quan 1y con ngudi dya trén niém tin cho rang nhan
lrc dong vai trd quan trong bac nhit ti sy thanh cong 1au dai cia t6 chirc hay
doanh nghi¢p. Mot td churc, doanh nghiép co thé tang lo1 thé canh tranh cta
minh bang cach sir dung ngudi lao dong mot cach hiéu qua, tin dung kinh
nghiém va sy khéo 1éo cua ho nham dat duoc cidc muc tiéu da dat ra. Quan tri
nhan luc nham muc dich tuyén chon dugc nhiing nguoi c6 nang luc, nhanh
nhay va cong hién trong cong viéc, quan 1y hoat dong va khen thuong két qua
hoat dong ciing nhu phat trién ning lyc cta ho (A. J. Price., 2004). Wayne va
Noe (1996) dinh nghia mot cach co dong rang QTNNL lién quan dén cac
chinh sach, thyc tién, va hé thong anh huong hanh vi, thai do va két qua thuc
hién ctia nhan vién. Dinh nghia A. J. Price. (2004) c6 tinh khai quét va cu thé
nén duoc st dung cho nghién ctru nay. Co thé khai quat QTNNL nhu sau [5]:

(1) Xét theo chirc ning ctia qua trinh quan tri, thi QTNNL bao gdm cic
viéc tir hoach dinh, t6 chire, diéu khién va kiém soat cac hoat dong lién quan

dén viéc thu hat, sir dung va phat trién nguodi lao dong dé co thé dat duoc muc
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tiéu cta to chirc.
(2) Xét theo ndi dung quan tri nguén nhan luc 1a viéc tuyén dung, st
dung, duy tri va phat trién ciing nhu cung cip céc tién nghi cho ngudi lao

dong trong céc to chuc.

(3) Xét theo muc tiéu thi QTNNL Ia hé thong cac hoat dong quan tri
NNL nham: giup td chue dat duge muc tiéu, st dung hiéu quan nguén nhan
lyc, nguodi lao dong dugc dao tao va c6 dong luc lam vi¢c, dap tng nhu cau
ngay cang cao cua nhan vién, tuan thu quy trinh, quy dinh phdp luat va dao

dtrc trong str dung lao dong.
1.2.2. Vai tro ciia nhdn lic va quén tri nhdn lc trong t6 chirc

Su phat trién kinh té x4 hoi ctia mdi qudc gia ciing mdi doanh nghiép déu
phu thudc rat 16n vao viéc khai thac, quan 1y va sir dung hop 1y, hiéu qua cac
nguén luc ctia dit nude nhu tai nguyén thi€én nhién, trinh do khoa hoc k¥ thuat
va céng nghé, ngudn von va tiém lyc vé con ngudi hay nguén nhan luc. Nhung
trong d6, ngudn luc c6 vai trd quan trong nhit va mang tinh quyét dinh chinh 1a
nguon nhan lyc. Ngudn nhéan luc 13 yéu to ciia sy phat trién va muc tiéu cudi
cung cua su phat trién 13 phuc vu ngay cang tot hon con ngudi, ning cao chét
lwong cudc sdng cho con ngudi. Nhu viy, con ngudi vira 1a muc tiéu vira 13
dong luc ciia sy phét trién xa hoi. Dé khong ngimg thoa man nhiing nhu cau vé
vat chat, tinh than ngay cang dugc nang cao vé sb luong va chét luong trong
diéu kién cac ngudn lyc khac déu co han, con ngudi ngay cang phai phat huy
dﬁy da hon kha ning vé mit thé luc va tri luc cho viée phat trién khong ngung
ctia x hoi. Su phat trién ciia nén kinh té — x4 hoi khong thé thiéu doi ngii lao
dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k¥ thuat véi trinh d6 cao, nhitng nha lanh
dao ning dong, thao vat biét nhin xa trong rong. Qua thuc té phat trién cua cac
nuée déu da khing dinh vai trd cta ngudn nhén lyc c6 tinh chat quyét dinh d6i

v6i phat trién kinh té — xd hoi va dic biét v6i qua trinh cong nghiép hoa — hién
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dai hoa [7].

- Nguén nhan luc 1a nhan t§ chu yéu tao lgi nhudn cho doanh nghiép:
Ngudn nhén lyc dam bao moi ngudn sang tao trong td chirc. Chi c6 con ngudi
maoi sang tao ra cac hang hod, dich vu va kiém tra dugc qué trinh san Xuat
kinh doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhig nguén
tai nguyén ma cac to chirc déu can phai ¢, nhung trong d6 tai nguyén nhan
van — con nguoi lai dic biét quan trong. Khong nhitng ngudi lam viée hi¢u

qua thi to chitc khong thé nao dat tdi muyc tiéu.

- Ngudn nhan lyc 1a nguon lyc mang tinh chién luoc: Trong diéu Kién xa
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thic, thi cac nhan té céng nghé, vén,
nguyén vt liéu dang giam dan vai tro cia néd. Bén canh d6, nhan to tri thuc
clia con ngudi ngdy cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhan luc ¢6 tinh ning
dong, sang tao va hoat dong tri 6c cua con ngudi ngay cang tré nén

quan trong.

- Ngudn nhan lyc 13 ngudn lyc vo tan: Xa hoi khong ngung tién 1én,
doanh nghiép ngay cang phat trién va nguon luyc con ngudi 1a vo tan. Néu
biét khai thac ngudn luc nay ding cach sé& tao ra nhiéu cua cai vat chat cho

xa holi, thoa man nhu cau ngay cang cao cua con nguoi.

Bo phan quan tri nhan sy dong vai tro chu yéu trong viéc quan ly
chinh sach, nhim dam bao ring chinh sach do Nha nudc quy dinh duoc
thyc hién dung va day da trong doanh nghiép. Bo phan quan tri nhan sy
con dé ra va giai quyét cac chinh sach trong pham vi cia doanh nghiép
nham thuc hién muc tiéu cua té chic. Quan tri nhan sy dong vai tro quan

trong vé mat kinh té, ciing nhu xa hoi trong moi t chuc.

- V& mit kinh té: Quan tri ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép khai

thac cac kha ning tiém tang ning cao ning suat lao dong va loi thé canh
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tranh ctia doanh nghiép v€ nguén nhéan luc.

- V& mit xa hoi: Quan tri nguon nhan luc thé hién quan diém rat nhan
ban vé quyén lgi cua ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cia ngudi lao
dong, cht trong giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giita té chuc, doanh
nghiép va nguoi lao dong, gop phan lam giam bt mau thuan giita ngudi
lao dong va doanh nghiép.

1.2.3. Muc dich cua quan tri nhan luc

Muc tiéu chu yéu cua quan tri nhan sy 1a nham dam bao du sé lugng
nguoi lao dong voi muc trinh do va k¥ nang phu hop, bo tri ho vao ding
cong viée, va vao dung thoi diém dé dat duoc cac muc tiéu cua doanh
nghiép. Quan tri ngudén nhan luc nghién ciru cac van dé vé quan tri con
ngudi trong cac té chirc ¢ tim vi mo ¢ hai muc tiéu co ban:

- St dyng c6 hiéu qua ngudn nhéan lyc nham ting ning suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cia to chuc.

- Pap ung nhu ciu ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho
nhan vién dugc phat huy téi da cac niang luc ca nhan, duoc kich thich, dong
vién nhiéu nhat tai noi lam viéc va trung thanh, tan tdim v&i1 doanh nghiép.
1.2.4. Ngi dung qudn tri nhéin luc
1.2.4.1 Hoach dinh nhan sw

Ban chat cua cong tac hoach dinh nhan su thuc chat 1a sy danh gia,
phan tich va dy doan nhu cau sir dung ngudn nhan luc trong té chic. Hoach
dinh nhéan sy giup cung cap cac thong tin cho viéc xay dung céc chinh sach
phat trién, ddo tao nhan su cua cong ty. Cong tac nay gitp doanh nghiép du
bao dugc mbi quan hé giita cung va cau nhan luc dé dam bao dap tng kip
thoi nguon nhan lyc khi can thiét [10].

Hoach dinh nhan sy giit vai tro trung tdm trong quan tri ngudn nhan

luc, c6 anh hudng I6n téi hiéu qua quan 1y va st dung nhan su. Vi vay
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hoach dinh ngudn nhan lyc hiéu qua gop phan tao nén sy thanh cong cua
doanh nghiép. Hoach dinh nhan sy giup:

- Téi da hoéa viéc sir dung ngudn nhéan luc va bao dam su phat trién
lién tuc cua chu ky kinh doanh,

- Bao dam du va dung ngudn nhan luyc, ludén & thé chu dong trude
nhitng bién dong vé nhan su, tir d6 c6 nhitng chién lwge phu hop diéu chinh
viéc thuc hién cac muc tiéu cua to chuc.

- Phéi hop céac hoat dong trong cong tac quan tri nguon nhan luc voi cac
muc tiéu cta t6 chizc nham ting nang suat, hiéu qua kinh doanh cuaa to chic.

- Giam thiéu chi phi tuyén chon, dao tao nhan vién méi. Tranh rui ro
khong dang c6 trong cong tac st dung lao dong.

- Dy bao cac nhu cau cua to chuc trong twong lai vé nhan luc va cung
cap nhan luc dé dam bao rang t6 chirc s& co du can bo can thiét vao cac thoi
diém can thiét dé tao thuan loi cho dat muc tiéu cua to chuc.

v/ Tién trinh hoach dinh nhén su

Trudc khi hoach dinh tai nguyén nhan sy, nha quan tri phai nghién
ctru Ky cac ké hoach chién luoc cua té chirc minh. Dya theo cac ké hoach
chién lugc cua cong ty, mdi nha quan tri s& hoach dinh chién lugc cho b
phan cia minh, tir 46 giam ddc va truong phong nhan su s& c6 hoach dinh
chién luoc cho toan co quan. Mot cai nhin tong thé cho thay tién trinh

hoach dinh nhan sy gom bén budc d6 1a:

Dé ra nhu ciu va du bao nhu cau

Peé ra chinh sach

Thuc hién cac ké hoach

Kiém tra va danh gia
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So do 2: Tién trinh hoach dinh nhin sw
1.2.4.2. Tuyén dung nhdn su

Tuyén dung duoc hiéu nhu mot qua trinh bao gdm cac giai doan:
tuyén mo, tuyén chon va bd tri. Cac giai doan qué trinh trén co6 sy lién h¢
chit ché v&i nhau. Xac dinh nhu cau va thu hut ngué)n nhan su la thuc hién
qua trinh tuyén mo. Tuyén chon 14 giai doan quyét dinh dén chat luong cua
cong tac tuyén dung. Nhu vay, tuyén dung nhan sy 1a qua trinh tim kiém va
lua chon ding ngudi dé thoa man cac nhu cau vé lao dong va bo sung cho

luc Iuong lao dong hién co [2].
v' Cac phuong phap tuyén dung nhan su

Khi c6 nhu cau tuyén ngudi, cac té chic co thé tuyén mo tir luc luong
lao dong ¢ bén trong td chirc cling nhu tir thi truong lao ddng & bén ngoai.
Nguon bén trong thudng dugc wu tién hon. Tuy nhién trong nhiéu trudng

hop tuyén mo tir cac ngudn bén ngoai ¢6 ¥ nghia hon.

P6i vai nguon tuyén dung tir bén trong td chirc ching ta cd thé sir

dung phuong phap sau:

- Phuong phap thu hut thong qua ban thong bao tuyén dung: Pay 1a
ban thong bao vé cac vi tri cong viéc can tuyén ngudi, duge giri dén tat ca
cac nhan vién trong td chtrc, bao gdm céc thong tin vé nhiém vy thudc cong
viéc va cac yéu cau vé trinh do can tuyén dung.

- Phuong phap thu hut thong qua nhan vién: Thong qua su gidi thiéu
Clia can bd, cong nhan vién trong to chitc dé phat hién duoc nhimg ngudi
c6 nang luc phi hop V&i yéu cau cua cong viéc mot cach cu thé va nhanh

chong.

22



- Phuong phép thu hiut vao cac cén ctr thong tin trong: “Danh muc céc
k§ niang”, thuong bao géom cac thong tin nhu: K§ ning hién cd, trinh do
gido duc va dao tao, qua trinh 1am viéc, kinh nghiém nghé nghiép va cac
yéu t6 khac lién quan dén pham chat ca nhan nguoi lao dong can tuyén

dung.

D4i v6i ngudn tuyén mo tir bén ngoai ching ta co thé ap dung céc

phuong phép thu hit sau:

- Phuong phap thu hat nguén tuyén dung qua quang cdo trén cac
phuong tién truyén théng, trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat
thanh, trén bdo, tap chi,... NO1 dung quang cido phu thudc vao sb luong
cling nhu chit luong lao dong can tuyén dung va tinh chéat cia cong viéc
ma tap trung thanh chién dich quang céo voi sy két hop cta nhiéu phuong
tién khac nhau hay quang cdo riéng biét. P6i v6i phuong phap thu hat nay
nén chi y ndi dung quang cao dé ngudi xin viéc khan truong lién lac voi co

quan thong bao tuyén dung.

- Phuong phap thu huat cac trng vién thong qua cac trung tam mo gioi
va gidi thiéu viéc lam. Pay 1a phuong phéap dang ap dung phd bién ¢ nuée
ta, nhat 1a ddi véi cac doanh nghiép hay to chirc khong co b phan chuyén

trach vé quan tri nhan sy.

- Phuong phap thu hut cac trmg vién thong qua cac co hdi viéc lam 1a
cac phuong phap moéi dang duge cac to chic ap dung rong rii. Phuong
phép thu hat nay cho phép cac ung vién dugc tiép xuc véi nha tuyén dung,
mo ra kha nang lya chon rong hon véi quy mo 16n hon. Cung moi thoi
diém cac nha tuyén dung cung vai tng vién nhan duoc nhiéu thong tin hon,
tao ra nhitng cin ct xac dang hon dé di tgi nhitng quyét dinh dang nhat cho

cac ung vién va nha tuyén dung.
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1.2.4.3. Pao tao va phat trién nhén su

Pao tao nhan sy duoc hiéu 1a qué trinh giang day, huéng dan co hé
théng nham boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, k§ ning ctia nguoi
nhan vién, chuan bi cho ho theo kip véi nhitng thay d6i co cau to chirc va

cua ban than cong viéc.

Phat trién nhan sy l1a qua trinh lau dai nham nang cao nang luc va
dong co cua nhan vién. Phat trién 1a sy thang tién, dé bat nguoi dudi quyén
vao cac nhiém vu cong tadc cao hon hoac 1a giao cho nhan vién lam nhirng

cong viéc quan trong hon, doi hoi chuyén mon cao hon.

T cac khai niém trén, ta c6 thé thay rang: dao tao, phét trién 1a hai
qua trinh c6 mdi lién hé v&i nhau, déu dé cap dén mot qué trinh tuong tu:
qua trinh cho phép con ngudi tiép thu cac kién thuc, hoc cac k§ ning méi
va thay doi cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha ning thuc hién
cong viéc cua ca nhan.

Pao tao va phat trién nhan vién nham cac muc dich sau [15]:

- GiGp cho nhan vién thyc hién cong viéc tét hon (ning cao chat
lugng va niang suat). Pap tng cac nhu cau cia doanh nghiép bang cai tién
nang lyc cua do1 ngli nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ niang va kién thitc méi cho nhan vién, huan luyén
cho nhén vién dua vao nhitng phuong phap lam viéc mai. Cai thién kién
thuc ky thuat vé cong nghé méi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao tao diéu
kién cho nhan vién thich nghi sau sac voi mot cong nghé méi.

- Tao nén thai do lam viéc dung dan, trung thanh véi to chirc, phat
huy tinh cht dong va tinh than trach nhiém ciia nhan vién.

- Tranh tinh trang quan Iy 13i thoi, giap to chic thiy trudc nhitng thay

d6i, giai quyét cac van dé vé xung dot trong td chirc, xay dung va cang cb
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bau khong khi van héa doanh nghiép, gitip té chirc thich ung vai su thay
d6i ctia moi truong.

- Pinh hudng cong viéc méi cho nhan vién, théoa min nhu cau phat
trién cho nhan vién.

- Chuan bij doi ngii can bd quan 1y chuyén mon, gitp cho nhan vién cé

co hoi thang tién.

v Tién trinh dao tao va phat trién nhan su

Xac dinh nhu ciu dao tao

v
Xac dinh muc tiéu dao tao

!

Xay dung chuong trinh va lya chon phuong
phap dao tao

v
Dy tinh chi phi dao tao

\ 4

Lya chon gido vién dao tao

Panh gia két qua dao tao

So dé 3: Tién trinh dao tao va phdt trién nhéin sw

1.2.4.4 Phan tich cong viéc
Phén tich cong viéc 1a qué trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham
xac dinh mot cach c6 hé théng cac diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach
nhiém, ciing nhu quyén han khi thuc hién cong viéc va cac pham chat, ky
ning nhan vién can thiét phai co dé thuc hién cong viéc [2].
v Tién trinh phén tich céng viéc

Trudc khi thyc hién phan tich cong viéc nha phan tich phai nghién ctru
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ki cong viéc bang cach xem lai so d6 t6 chirc, ndi chuyén véi cac ca nhan
quen thudc véi cong viée d6. Tién trinh phan tich cong viéc thudng duoc

tién hanh theo cac budc sau:

Xac dinh myc dich str dung thong tin phén tich cong viéc

Thu thap thong tin co ban

L 2
Lua chon cac cong viéc tiéu biéu

A 4

Thu thap thong tin phan tich cong viéc

A 2
Kiém tra lai thong tin véi cac thanh vién

A 4

Trién khai ban mo ta céng viéc va ban mé ta tiéu chuan
cong viéc

So do 4: Tién trinh phén tich cong viéc
1.2.45 Ddnh gia thanh tich thuc hién cong viéc cua nhdn vién

Panh gia thanh tich thuc hién cong viéc la qua trinh nghién cuu,
phén tich va so sanh giita cic tiéu chuin di dé ra véi két qua cong viéc
thyuc hién duoc ctua nhan vién mot cach hop 1y, khoa hoc, chi tiét trong mot
thoi gian nhat dinh va phu hop véi mé hinh vian hoa cia doanh nghiép. Dé
dam bao tinh hiéu qua, quy trinh nay d duoc chuan héa dé thu thap thong
tin tir cac cip bac quan Iy vé hanh dong va ung Xt trong chuyén mon

nghiép vu cua toan b nhan sy [15].

Viéc danh gia thanh tich thyc hién céng viéc nam trong cac chudi
hoat dong nham thu hut, duy tri va phat trién ngudn nhan luc duoc bao gom

trong mot hé théng quan 1y va phat trién ngudn nhan luc bén viing, 1au dai.
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N6 khéng chi dung lai ¢ viéc danh gia két qua cong viéc so véi chi tiéu dat
ra, ma con danh gia tat ca cac yéu tb tic dong dén ning suét lao dong. Nho
d6 ma nguoi lam cong tac quan ly c6 dugc mdt cai nhin sdu rong, tranh
dugc cac van dé vé nguén nhan lyc nhu: tinh trang thua - thiéu nhan luc,
tinh than thai d6 lam viéc khong hiéu qua, sap xép nhan su khong hop
1y ddn dén niang suit lao dong thap, chi phi phat sinh cho cong tac dao tao

tang 1€n, hi¢u qua lam viéc khong cao.

v Trinh ty danh gia thanh tich thwc hién cong viéc

Xac dinh cac yéu cau co ban can danh gia

\ 4

Lua chon phuong phap danh gia

v
Huan luyén ky nang danh gia

y

Thao luan vé ndi dung va pham vi danh gia

v
Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau

y
Thao luan vé két qua danh gia

A 4
Xac dinh muc tiéu va két qua méi

So do 5: Tién trinh ddanh gid thanh tich thuc hién céng viéc
1.2.4.6 Tao dong luc lam viéc

Nha quan tri mudn nhan vién trong doanh nghiép ctiia minh nd luc hét
strc vi doanh nghiép thi ho phai st dung tat ca cac bién phap khuyén khich

dbi voi nguoi lao dong ddéng thoi tao moi diéu kién cho nguoi lao dong
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hoan thanh cong viéc cua ho mot cach tét nhat. Khuyén khich bang vat chat
1an tinh than, tao ra bau khong khi thi dua trong t6 chic ¢6 ¥ nghia hét stc
quan trong ddi véi su phat trién cua doanh nghiép. Mubn lanh dao nhan
vién thanh céng, mubn cho ho an tdm nhiét tinh céng tac, nha quan tri phai
biét cach dong vién ho. Ché do luong bong, dii ngd,... phai cong bang va
khoa hoc 1a ngudn dong vién 16n nhat déi véi ngudi lao dong trong giai
doan hién nay. Nhung vé 1au dai, chinh céc kich thich phi vat chat nhu ban
than cong viéc, khung canh méi trudng lam viéc,... mdi 1a nguon co vii 16n
lao, gitp cho nhan vién hanh di¢n, tam huyét va nhiét tinh véi cong viéc.
Vi vay, vin dé tao dong luc lao dong trong giai doan hién nay can phai

duoc quan tdm hang dau va dau tu ding muc, kip thoi [15].

Pong co lao dong cua ngudi lao dong xuat phat tir viéc mong muébn
thoa man céc nhu cau thiét yéu cua nguoi lao dong nhu: sinh hoat, phat
trién,... Pong co lao dong cua mdi ca nhan khac nhau. V&i ngudi lao dong
c6 dong co lao dong cao, ho s& ¢d giang nhiéu hon trong cong viée va s& co
nang suat, chat lugng cao va nguoc lai, khi khong c6 hodc c6 it dong co lao
dong, nang suit hiéu qua cong viéc s& thap. Van dé quan trong cua tao
dong luc 1a hiéu dugc nhu ciu cua ngudi lao dong, dé tir d6 co bién phap
kich thich, tao ra dong luc cho ngudi lao dong hing say, nd luc trong qua
trinh lam viéc. Qua quan diém quan trj trén ta thiy duoc dong luc cé vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh hanh vi ctia ngudi lao dong.

Tao dong luc ludn 1a van dé dit ra d6i voi mdi nha quan tri, chinh
sach tién luong tién thuong dii ngd ra sao? B tri cong viéc hop 1y nhu thé
nao? Cong viéc co 1am théa man dwoc nhu cau cua ngudi lao dong hay
khéng? Tét ca nhitng yéu té nay quyét dinh dén thai ¢6 lam viéc caa nguoi

lao dong.

v/ Céc yéu to anh hwong dén tao dong lwce l1am viéc cho nhén vién
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- Cdc yéu t6 cd nhén ciia ngwoi lao déng

Pac diém cd nhan:

Cac dic diém nhu: gidi tinh, do tudi, muc tiéu, diéu kién sbng, tinh
cach ca nhan,... ctia ngudi lao dong ciing tic dong khong nho dén dong luc
lao dong. Néu biét r6 dac diém ca nhan cia ngudi lao dong dé bd tri cong
viéc hop 1y s& c6 tac dung to lon dén viéc tao dong luc cho ho. Mat khac
néu nha quan 1y biét két hop gitra muc tiéu ca nhan va muc tiéu cua té chic,
huéng muc tiéu ca nhan vao muc tiéu cua to chic s& khién cho ngudi lao

dong gén bo, tan tuy voi to chirc va cong viéc.
Nang luc lao dong:

Nang lyc thuc té cia nguoi lao dong 1a tat ca nhiing kién thic, kinh
nghiém ma ho da duc két dugc trong sudt qua trinh hoc tap va lam viéc.
Mdi nguoi lao dong c6 nhitng kha ning riéng nén dong luc khién ho lam
viéc tich cuc hon ciing khac nhau, khi ho c6 day du diéu kién dé phat huy
kha nang cia minh thi dong luc lao dong sé tang 1&€n vi vay hay cho phép
nhan vién tu cha dong luya chon cach thuc hién cong viéc cia minh. Panh
gia dung nang lyc cia nhan vién 1a co s& dé nha quan 1y st dung tét nhan
vién trong doanh nghiép. Trong qua trinh lam viéc cac nha quan ly phai
ludn thiét ké cong viéc, b tri lao dong vao cong viéc phu hop véi nang lyc,
kha nang cua ho dé c6 diéu kién duy tri va phat trién ning luc chuyén mon
cua minh.

Thdi dé Ciia ngwoi lao dong doi Véi cong ty va cong viéc:

Qua trinh tao dong luc lao dong can phai cha ¥ dén yéu té nay. Khi
mdi ca nhan nguoi lao dong co quan diém, thai do dung dan thi hanh vi cua
ho s& theo chiéu hudng tich cuc, qua d6 ho s& nang cao duogc ning suit lao

dong va chat luong cong viéc. Cac nha quan tri nén dung nhirng bién phap
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khuyén khich thai @6 chiu trach nhiém c4 nhan dé tao co hoi thing tién.
- Cdc nhan t6 thugc vé méi trwong bén trong té chirc

Nhimng nhan tb thudc vé té chire co tic dung thu hut nhitg ngudi lao
dong tai gioi vé vai té chire va gan bé lau dai véi to chte. Vi vdy nguoi
quan 1y can phai khai thac nhitng nhan t6 nay nham tao dong luc, thoi thic
ngudi lao dong 1lam viéc co hiéu qua. Cac nhan td bén trong td chuc bao
gom:

Co cdu t6 chiic:

Co cau t6 chtc c6 vai tro quyét dinh dén toan bd hoat dong cua to
chtrc. Co cau té chac hop 1y, quyén han va trach nhiém cua mdi bo phan
cling nhu mdi thanh vién duoc phan chia mot cach khoa hoc, rd rang, linh
hoat, pht hop V&i yéu cau cua to chic s& 1am cho ngudi lao dong thay rd
duoc vi tri cua minh trong t6 chire va tir 6 s& chi dong thuc hién nhiém vy
mot cach nhanh chéng va hiéu qua cao. Nguoc lai, néu co ciu to chuc

khong hop 1y dan dén su tri tré, 1am viéc kém hiéu qua.
Cac chinh sach quan tri nhan su:

Céac chinh sach duoc ban hanh va 4ap dung trong té chic s& tac dong
truc tiép dén quyén loi, trach nhiém ca nhan nguoi lao dong. Mbi chinh
sach sé& tac dong dén dong luc cia mdi ca nhan nguoi lao dong. Néu nhiing
chinh sach phu hop, phat huy duoc hét tiém ning, sé trudng cia ngudi lao
dong va co ché do dai ngd twong xung V4i cong strc nguoi lao dong thi sé

tao ra dong luc lam viéc hiéu qua.
Van hoa doanh nghiép:

Céc chinh sach, quy dinh, tac phong lam viéc va cac quan h¢ trong to
chtrc trong sang, lanh manh s& tao ra moéi trudng lam viéc tét, tir do 16i

cudn cac lao dong 1am viéc va cbng hién cho t6 chic. Do d6 néu vin hoa
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cong ty lanh manh, nhiéu ban sic, ngudi lao dong doan két, trung thanh s&
1a dong luc 1on dé ho mudn gin bé 1au dai vai t chuc.

Ban thdan cong viéc:

Mdi ngudi lao dong s& duoc phan cong dam nhiém mot cong viéc nhat
dinh tiy vao tinh cach, s¢ truong va trinh d6. Néu cong viéc phu hop Véi
chuyén mon, nghiép vu cua nguoi lao dong va coéng viéec d6 hap dan véi
nguoi lao dong ho s€ c6 hung thu lam viéc va yéu thich cong viéc minh
lam. Nguoi 1am cong tac té chic phai biét sap xép, phan cong lao dong hop
Iy dé phat huy hét nang lyc va sé trudng ciia cac ca nhan. Tir d6 ho co dong
co tot nhat dé 1am viéc va tao ra ning suat va chat luong lao dong. Tinh
chat cua cong viéc bao gom muc d6 phac tap cta cong viéc, mic do
chuyén mén hoa, cac yéu cau cua cong viéc bao gom cac ky ning nghé
nghiép can thiét, sy mao hiém rui ro caa coéng viéc, mic do hao phi,... s&
tac dong dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong, giao ding viéc ding
ning luc s& phat huy hét tai nang va thai d6 tich cyc lam viéc.

biéu kién lam viéc trong té charc:

Khi nguoi lao dong duge quan tdm, dau tu dung muc ho s& cam thay
an toan dé chuyén tam lam viéc. Néu ho dugc lam viéc trong diéu kién lam
viéc tét nhat, duoc hd tro cong cu lam viéc,... sé 1a co s& dé tao ra ning
suat va chat luong lao dong cao. Nguoi quan 1y can phai tao ra diéu kién
l1am viéc thuan lgi nhat dé tao dong luc lam viéc, diy manh hoat dong
nhom, d6i xir cong bang vai tat ca nhan vién,tranh nhitng chi trich ca nhan
va gy khong khi ciang thing trong cong ty.

- Cdc nhdn té thugc vé méi trwong bén ngodi to chirc

Cdc quy dinh cua Phap ludt, Chinh phu:

Céac quy dinh cua Luat phap va Chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao
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dong nhu: Luat lao dong, quy ché tién luong, luat BHXH, BHYT... 1a co
s& phap luat quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vu cia nguoi
lao dong, dam bao cho moi nguoi co duoc sy binh dang trén thi trudng lao
dong. Luat phap vé lao dong cang hoan thién, cong minh va hiéu luc thi
nguoi lao dong s€ cang yén tam hon trong lao dong.

Pdc diém nganh:

Mdi nganh va linh vuc s& c6 nhiing dic thu khac nhau, do vay sé& c6
nhiing tac dong khac nhau dén dong luc cia nguoi lao dong.

Boi canh cua nen kinh té:

Néu trong béi canh kinh té suy thoai, ty & that nghiép ting cao luc nay
lao dong c6 xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh hon 1a ¢6 thu nhap cao.
Nguoc lai trong bdi canh nén kinh té dang trén da phat trién manh thi nhu
cau, dong luc tim cong viéc c6 thu nhap cao, nang dong s€ tac dong dén
nguoi lao ddng. Cac nha quan 1y phai biét nim bat xu hudng, thoi co dé co
nhitng chinh sach quan ly phu hop.
1.2.4.7 Tra cong lao dong

Ngudi lao dong quan tim dén tién luong vi nhiéu Iy do [15]:

Tién luong 1a phan co ban nhat trong thu nhap cia ngudi lao dong,
gitp cho ho va gia dinh trang trai cac chi ti€u, sinh hoat, dich vu can thiét.

Tién luong kiém dwgc anh huong dén dia vi ctia nguoi lao dong trong
gia dinh, dia vi ciia ho trong tuwong quan véi cac ban déng nghiép cling nhu
gia tri tuong d6i ctia ho ddi véi to chire va doi voi xa hoi.

Tién luong 1a mot phan quan trong cta chi phi san xuit. Tang tién
luong s€ anh hudng tdi chi phi, gia cd va kha nang canh tranh cua san

pham cua doanh nghiép trén thi truong.
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Tién luong la cong cu dé duy tri, gin gilt va thu hat nhirng nguoi lao
dong gioi, c6 kha nang phu hop véi cong vig¢c cua to chirc.

Tién lvong cung véi cac loai thu lao khac 1a cong cu dé quan 1y chién
lugec ngudn nhan lyc va c6 anh hudng dén cac chirc nang khac cua quan ly

nguon nhan lyc.

Tién lwong c6 thé c6 anh huong quan trong toi cac nhom xa hoi va cac
t6 chirc khac nhau trong x3 hoi. Tién lwong cao hon gitp cho nguoi lao dong cd
stic mua cao hon va diéu d6 1am ting sy thinh vuong ctia cong dong nhung mat
khac c6 thé dan t6i ting gia ca va lam giam mitc song ctia nhitng nguoi co thu
nhap khong dudi kip mirc ting cua gia ca. Gia ca ting cao lai c6 thé lam giam
cau vé san pham va dich vu va dan t6i giam cong an viéc lam.

v Cac hinh thirc tra cong lao dong

C6 rat nhiéu hinh thtrc tra cong lao dong khac nhau tiy vao co sé tinh
toan va diéu kién riéng biét, ciing nhu chinh sach tién luong cua timg doanh
nghiép.

- Tra cong theo thoi gian

- Tra cong theo san pham

- Tra cong khoan

- Tra cong theo doanh thu

1.2.4.8 Quan hé lao dong

Trong cac mbi quan h¢ xa hoi cia con nguoi thi quan hé lao dong 1a mot
trong nhitng mdi quan hé cha yéu nhat. N6 dugc hinh thanh giita chi tu liéu
san xudt voi ngudi lao dong, gitra chu quan 1y diéu hanh cép trén véi quan 1y
diéu hanh cap dudi va giita nhiig nguoi lao dong véi nhau. D6 1a cac moi
quan hé phtrc tap, dan xen nhau va tac dong 14n nhau. Quan hé lao dong duogc

hiéu theo nhiéu nghia khac nhau, dudi day dé tai luan 4n tong hop mot s khai
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niém nhu sau [2]:

e Thu nhit, quan hé lao dong la toan bd nhiing mbi quan hé xa hoi
hinh thanh gitra cac bén trong qua trinh lao dong. Noi cach khac, quan hé lao
dong 1a quan hé phat sinh trong qua trinh lao dong xa hoi. Theo cach hiéu
nay, c¢6 nghia 1a hoat dong lao dong tap thé san sinh ra mdi quan hé xa hoi
giita ngudi vai ngudi. Cac mobi quan hé d6 lién quan t6i 1oi ich néi chung cua
tap doan nguo1 nay vaéi tap doan nguoi khac c¢é dia vi khac nhau trong toan bo

qua trinh san xuat va d6 chinh 1a quan hé lao dong.

. Thtr hai, quan hé lao dong 1a toan bd nhiing quan hé co6 lién quan
dén quyén lgi va nghia vu giita cic bén tham gia qua trinh lao dong. Trong
khai niém tha hai nay, & ddy mubn nhan manh dén nhiing quyén loi va nghia

vu cua cac bén trong va sau qua trinh lao dong.

. Thir ba, quan hé lao dong 1 cac mdi quan hé phan phdi san pham
va cac quan h¢ khéc hinh thanh trong qua trinh lao dong hodc gitra nguo1 ma
do phan cong lao dong dugc & vi tri st dung lao dong véi nguoi lao dong.
M®bi mot hinh thai kinh té xa hoi déu c6 su twong tng véi mot quan hé hinh
thanh trong qua trinh san xuét. N6 bao gém cac ndi dung chu yéu 1a: quan hé
s& hitu vé tu liéu san xuit, dia vi cac tdp doan xa hoi trong san Xuét, quan h¢
phan phdi san pham. Trong d6 quan hé sé hiru tu lidu san xuét 13 quan trong
nhat. Cac quan hé phan phdi san pham va cic quan hé trao d6i khac hinh
thanh gitra cdc bén va c6 vi tri khac nhau vé sé hiru tu liéu san xuat va dia vi

trong qué trinh san xuét, thuc chét do 1a cac noi dung thudc quan h¢ lao dong.

Noi dung quan hé lao dong 1a toan bd cac mdi quan hé qua lai giira cac
bén tham gia lao dong. Tuy theo cach tiép cAn ma ndi dung ciia quan hé lao
dong dugc phan chia theo cac nhom khac nhau. Can ctr theo trinh tu thot gian
hinh thanh va két thic ciia mot quan hé lao dong thi nd1 dung cia quan h¢ lao

dong bao gom:

34



- Cac quan hé lao dong thudc thoi ky tién quan h¢ lao dong nhu: hoc

nghé, tim vi¢c lam, tht viée;

- Cac mdi quan hé lao dong trong qua trinh lao dong, tirc 13 quan hé tir

khi hop déng hodc thod udc lao dong co6 hi¢u luc dén khi két thuc;
- Thoa wdc lao dong tap thé (TULDTT);
- Tranh chép lao dong va dinh cong;

- Cac quan h¢ thudc hau quan hé lao dong, tirc 1a cac quan hé con tiép
tuc phai giai quyét gitta ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong mic du

HDLD hoiic TULDTT da két thuc.
1.2.5. Cdc nhén té dnh hwéng dén quan tri nhin luc

Quan tr1 NNL tai doanh nghiép chiu tdc dong cua mot s6 nhan t6 bén
trong ciing nhu bén ngoai. Tirc 1a ¢6 nhiing nhan t6 chu quan 1dn khach quan

anh huong dén quan tri NNL tai doanh nghiép [15].
1.2.5.1 Cdc nhdn t6 bén trong doanh nghiép
(i) Van hoa doanh nghiép

Vian héa doanh nghiép 1a toan bd céc gid tr1 dugc gay dung nén trong
sudt qua trinh ton tai va phat trién ciia mot doanh nghiép, ling dong lai va tro
thanh cac gia tri, cic quan niém va tip quan, truyén thong in siu vao hoat
dong ctia doanh nghiép dy va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi cua
moi thanh vién cua doanh nghiép trong vi¢c theo dudi va thuc hién cac muc
dich. Boi vay, vin hoa doanh nghiép 1a yéu té dic trung riéng c6 cliia mdi
doanh nghiép va chi phéi moi hoat dong trong doanh nghiép dic biét 1a hoat
dong Quan tri NNL. Hoat dong Quan tri NNL néu phu hop véi van hoa doanh
nghiép sé thiic ddy su phat trién ctia doanh nghiép, phat huy duoc cac thé

manh von ¢c6 caa doanh nghiép, kich thich duogc long tu hao, niém yéu thich
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cong viée trong ngudi lao dong. Néu hoat dong Quan tri NNL trai voi van hoa
doanh nghiép thi s& pha v& cac truyén théng von c6 trong doanh nghiép, tac
dong tiéu cuc dén tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong. Nha quan tri NNL
trong doanh nghiép can cin ctr vao vin hoa cua doanh nghiép dé xdy dung

chinh sach quan ly cho phu hop.
(i) Péc truwng ciia nguén nhan luc trong doanh nghigp

Nguén nhan lyuc 1a chu thé cua hoat dong Quan tr1 NNL va ludn la co s&
cua cac chinh sach nhan luc trong cong ty. Chinh sach Quan tri NNL trong
doanh nghiép can cin ci trén dic diém cu thé cia nguén nhéan luc trong doanh
nghiép. Trong d6 c6 cac yéu té nhu co cdu lao dong theo gidi, theo do tudi,
theo viing mién, theo trinh do chuyén mén dic biét quan trong va quyét dinh
dén su uu tién trong cac chinh sich Quén tri NNL. Do mdi doanh nghiép déu
c6 dic diém vé ngudn nhan lyc khac nhau va né biéu dong theo thoi gian nén
viéc diéu tra va nam bat thong tin mot cach thuong xuyén vé ngudi lao dong

trong doanh nghiép ctia minh 1a hét stc can thiét di véi nha Quén trji NNL.
(iii) Ban lanh dao ciia doanh nghiép

Lanh dao 1a yéu td quyét dinh t&i cac chinh sach ndi chung ctia doanh
nghiép trong d6 co chinh sach vé Quan tri NNL. Viéc nhén thiic vé tim quan
trong ctia Quan tri NNL tir phia cac cip lanh dao trong doanh nghiép dong vai
trd hét strc quan trong d6i v6i hoat dong Quan tri NNL cta doanh nghiép do.
Trudce day hoat dong Quan tri NNL trong nhiéu doanh nghiép chua dugc doi
ngil lanh dao danh gi4 dung muc ma chi coi né don gian 14 sy két hop hiru co
cua cac hoat dong vé tién lvong va nhan sy. Cho dén nay, da co su thay ddi 16m
trong nhan thic cua lanh dao trong doanh nghiép, hoat dong Quan tri NNL
dang can phai dugc tach riéng chd thanh mot nganh riéng va dong vai tro boi
tron cho va tao dong luc cho cac hoat dong khéc trong doanh nghi¢p Quan tri

NNL khong chi 1a nhiém vu ciia mgt mot nhém hay mot phong ban riéng 1¢ ma
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can phai duoc ca bd may quan 1y ciia doanh nghiép thuc hién mot cach dong

bo.
(iv) Tiém lwc tai chinh cho hoat dgng QTNNL trong doanh nghigép

Bat ctr hoat dong nao ciia doanh nghiép ciing chi phat trién manh khi
dugc dau tu cac ngudn luc mdt cach thich dang. Hoat dong Quan tri NNL
cling can c6 dugc ngudn tai chinh dé dau tu. Kha ning tai chinh cta doanh
nghiép c6 anh hudng tryc tiép dén cac chinh sach quan tri NNL dic biét 1a
chich sach luong, thudng, dai ngd cho can by cong nhan vién. Ngoai ra kha
nang tai chinh con la diéu kién dé dau tu vé co so vat chat, trang thiét bi va
dao tao ning cao trinh d6 ngudn nhan lyc cho nganh Quan tri NNL trong

doanh nghiép.
1.2.5.2  Cdc nhdn t6 bén ngodi doanh nghiép

Moi truong phap luat va chinh sach dbi v6i nguoi lao dong cta nha
nudc yéu té quan trong tic dong dén hoat déng Quan tri NNL trong doanh
nghiép. La mot doanh nghiép hoat dong trong mot qudc gia tat yéu chiu su
quan 1y cta Chinh phil quéc gia d6, ma cu thé hon 1 hoat dong dudi sy dicu
chinh cta hé thong phap luat ctia qubc gia d6. Boi vay, moi truong phap luat

c6 tac dong quyét dinh dén cac hoat dong Quan tri NNL cta doanh nghiép.

Vin hoa va thoi quen cua ngudi lao dong trong mot qudc gia ciing tac
dong t&1 hoat dong Quan tri NNL. Van hoa va théi quen cua nguoi lao dong
ludn chira dyng ca nhitng yéu t6 thuan loi va yéu t6 khé khan, can tro d6i voi
hoat dong cua doanh nghi¢p. Tan dung nhiing thuén loi va khéc phuc nhiing
kho khin trong van hoa va thoi quen cta ngudi lao dong dé thic day hoat

dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 1a nhi€ém vu ctia Quan tri NNL.

Hoi nhap qudc té va su thay ddi ciia méi truong kinh té thé gidi tac dong

truc tiép dén hoat ddng Quan tri NNL trong doanh nghiép. Xu hudng toan cau

37



hoa va hoi nhdp trén thé gidi dang dién ra manh mé trén khip thé gidi, cac
qudc gia dang timg budc md cira va hoa nhap vao xu huéng chung cia thé
gio1. M& ctra va hoi nhap tao co hoi nang cao chat luong nhan lyc cho lao
dong, dac biét 1a lao dong k¥ thuat trinh d§ cao. M¢ ctra dang tao thém ngué)n
luc vat chat cho phat trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép. Hoi nhap qudc
té dang tao ra su thay ddi co ban trong t6 chirc doanh nghiép va sy d6i méi vé
kién thuc trong hoat dong Quan tri NNL.

1.2.6. Tiéu chi danh gia hi¢u quad qudn tri nhdn luc

Hién nay c6 ba ti€u chi co ban danh gia tinh hi€u qua cua cong tac
quan tri nguén nhan luc theo quan diém hién dai d6 1a [2]:

v Hiéu suat sir dung lao dong

A r = A X ) " T:‘ d hth
Céng thirc: Higu suat sir dung lao dong = ———————

Pon vi tinh: ddng/ngudi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh.

v Ning suit lao dong binh quén

A ’ - X A . n TA 9 1
Cong thuc: Nang suat lao dong binh quan = ong san lugng

Pon vi tinh: san pham/ngui

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong
mot thoi ky nhat dinh.

v Ty suit loi nhuan/lao dong

A ’ 9 A - A R Loi nhua
Céng thirc: Ty suat lgi nhuan/lao dong = ————

Téng sb lao dong

Pon vi tinh: ddng/ngudi
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Chi tiéu nay phan anh mot lao déng tao ra bao nhiéu déng loi nhuan

trong mot thoi ky nhat dinh.

Céc chi tiéu nay cang cao cho thiy van dé sur dung ngudn nhan luc
cang ¢6 hiéu qua cao. Bén canh 3 chi tiéu chinh trén, nhiéu mé hinh doanh
nghiép con ap dung céac chi s6 vé danh gia hiéu qua quan tri nhan sy Key
Performance Indicators (KPI) vé cac linh vuc: tién lwong, tuyén dung, an

toan lao dong, dao tao,... dé danh gia mirc d6 sir dung lao dong hiéu qua.
Tiéu két chwong 1

Chuong 1 di tong quan duoc tinh hinh nghién ctru, day 1a nén tang
quan trong cho viéc xac dinh 1y thuyét vé hoat dong QTNNL. Théng qua
nghién ctru tong quan, tac gia da tong két, ké thira cac cong trinh nghién ctru
tiéu biu co lién quan dén dé tai trong va ngoai nudc, qua d6 xac dinh duoc
khoang trong nghién ctru. Thong qua d6 s& gitp cho tic gid co cai nhin toan

dién v€ van dé nghién ctru trong dé tai cua minh.

Trong chuong nay luan van ciing da hé thong lai co s6 1y luan lién quan
dén NNL va quan tri NNL trong doanh nghiép. Co sé 1y luan vé ngudn nhan
luc bao gém cac no1 dung: khai ni¢ém vé NNL va QTNNL, nd1 dung ctia quan
tri nguén nhan luc, cic nhan t6 anh huong dén hoat dong QTNNL, céc chi
tiéu danh gia hiéu qua stru dung ngudn nhén lyc trong doanh nghiép. Dya vao
viéc xac dinh khoang tréng nghién ctru cung véi co s¢ 1y luan vé QTNNL,
phdi hop voi qué trinh thu thap va xir 1y sé liéu vé thuc trang tinh hinh
cong tac quan 1y nhan sy tai Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh. Tur
do tac gia dua ra cac nhan dinh dé danh gia thyc trang cua cong tac

QTNNL tai Cong ty va dugc trinh bay ¢ chuong 2.
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CHUONG 2

THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN THUONG MAI BAO MINH

2.1. Khai quat vé Cong ty Co phan Thwong mai Bio Minh
2.1.1. Gidi thigu vé Céng ty Cé phin Thwong mai Bio Minh

Puoc thanh 1ap tir nam 2009, tir mot Salon 6 t6 dén nay Bao Minh luén
tao cho minh mt strc séng riéng, manh mé 1a mot trong nhitng doanh nghiép
budn ban va sira chita 6 t6 c6 thuong hiéu va thé manh cua dat cang. Sau 9
niam 1énh dénh trén bién, Giam dbc cong ty — mot thuy thu tau vién duong
d3 quyét dinh 1én bo 14p nghiép. M&i chan uét chan rédo 1én bd nhung voi
mau kinh doanh trong nguoi cong vdoi nhitng kinh nghiém tich cép duoc
trong ndm thang di tau tdi cic nude trén thé gidi, anh nhanh chong co duoc
mot y tudng kinh doanh doc ddo, d6 1a mot Salon-6td6 da dich vu “doc nhat
vo nhi” trén dat Cang. Mot Salon-6t6 két hop ca budn ban 6t6 va ndi that,
stra, rira xe va diém doc ddo hon ca cua Salon-6td 1a mot quan bar café va
san giao dich BDS. Salon-6t6 1a khu stra chira, bao dudng, dai tu may moc
va rua xe, voi nhiing thiét bi stra chita hién dai nhat. Tai day co6 may kiém
tra 161 tu dong c6 thé phat hién ra nhimng 16i k¥ thuat cta xe, sau khi xe
dugc sta chira hoan tit s& duoc kiém tra 1an cudi trude khi xuét xuong.
Ngoai ra, cong ty con ddu tu may can bang 16p, xuc rira tobor ty dong, hé
théng phun son bang vi tinh véi chat luong son tt nhat duoc nhap tir Ha
Lan. Khu stra chita ¢ day rong rai cung mot lic c6 thé tiép nhan stra chira
hon 10 xe khac nhau. Bén canh khu stra chira 1a khu rira xe cling dugce cong
ty dau tu nhitng may moc hién dai nhu may phun bot tuyét, can nang 1 truc

co tac dung nang xe 1én cao dé xuc rira gam. Xe dugc vao day rua sé dugc
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dung may kiém tra 16i mién phi. Khu gidi thiéu va bay ban cac loai xe
thudc nhiéu hang khac nhau. Ciing trong khuén vién trung bay, Bao Minh
con c6 gian hang bay ban va gidi thiéu dd trang tri, ndi that 6t6 nhu dau
Zin, bd cam bién, dién tu thay thé, cac do trang tri... thudc cac chung loai,
mau m3, hing san xuit khac nhau c6 thé dap tmg nhitng yéu cu kho tinh
nhét ctia khach hang. Thé manh (vuot trdi) cua doanh nghiép 1a cung cip
thiét bi chinh hing, chéat luong chuan theo quy dinh, dong thoi véi doi ngii
cong nhan lanh nghé, chuyén nghiép da duoc dao tao va cap chimg chi ludn
lam hai long khach hang. Vi quyét tim cao, 1ong nhiét huyét va doi ngii can
bd nhan vién c¢o trinh d§, Bdo Minh luon hudng t61 ti€u chi tao dung mdt

“Dich vu hoan hao”.

CONG TY CO PHAN THUONG MAI BAO MINH

Tén giao dich: BAO MINH TRADING JOINT STOCK COMPANY.
Loai hinh hoat dong: Céng ty C6 Phan

M3 s6 thué: 0200998868

Dia chi: S6 8 Chua Pong Thién, Phuong Vinh Niém, Quan Lé Chén,
Thanh phb Hai Phong

Dai dién phap luat: Nguyén Puc Canh
Ngay cap gidy phép: 24/10/2009
Ngay hoat dong: 26/10/2009

Pién thoai: 0225. 3870008

Email: baominhtradingjsc@gmail.com
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https://www.thongtincongty.com/company/451e1314-cong-ty-co-phan-thuong-mai-bao-minh/

Website: http://baominhauto.vn/
Dué6i ddy 1a mot s6 hinh anh hoat dong cia cong ty C6 phan Thuong
mai Bao Minh:

" CONG 1Y CO PHAN THUDNG Mal
BAO MINH

2.1.2. Co cdu té chirc by mdy ciia Cong ty Cé phan Thwong mai Bio Minh

B6 may quan 1y ctiia Cong ty duoc to chirc theo mé hinh Truc tuyén —
chirc ning. O md hinh nay, nguoi lanh dao cao nhét cua Cong ty duoc sy
giup d& cua nhitng ngudi dung dau chire ning dé chuan bi cac quyét dinh,
hudng dan, va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh. Nguoi lanh dao (Giam
dbc) chiu trach nhiém vé& moi mit cong viéc va toan quyén quyét dinh trong
pham vi doanh nghi¢p. Gitta lanh dao va cdc by phan phong ban trong

Cong ty c6 moi lién hé churc ndng, ho trg lan nhau.
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Giam ddc

Nguyén Puc Canh
\, l l l
Phong Kinh doanh Phong K¢é toan tai chinh Phong Hanh chinh Phong k¥ thuat
(Nguydn Trong Phity | | (NgoThaiKhoi) | | (Hia Thi Ngoc Hong) (Nguy&n Vin Khiém)

v

v

v

Bo phan kinh
doanh

Bo phan
quan ly kho

Bo phan phat
trién dy an

!

Bo6 phan lap rap sira chira,
bao hanh

Bo phan
kiém dinh

(Nguon.: Céng ty Co phdn thwong mai Bdo Minh)

So dé 6: So do bé mdy t6 chirc ciia Cong ty Cé phan thuwong mai Bdo Minh
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2.1.3. Tinh hinh kinh doanh ciia Céng ty Cé phin Thuwong mai Bio Minh

Nganh nghé mang lai doanh thu chinh cho Bao Minh 1a ban buén 6 t6

va xe ¢6 dong co khac, bao dudng, stra chira 6 td va xe c6 dong co khac, ban

phu ting va cac bd phan phuy tro cua 6 t6. Ngoai ra Cong ty Co phan Thuong

mai Bao Minh c6 nganh nghé dang ky kinh doanh nhu sau:

1
2

10
11
12
13
14
15
16
17

18

Ché bién, bao quan thit va cac san pham tir thit

Ché bién, bao quan thuy san va cac san pham tir thuy san
Ché bién va bao quan rau qua

San xuat may vi tinh va thiét bi ngoai vi cia may vi tinh
Giat 13, 1am sach cac san pham dét va 16ng thu

Lip dat may moc va thiét bi cong nghiép

Khai thac, xir Iy va cung cap nuéc

Thu gom rac thai khong doc hai

Thu gom rac thai doc hai

Xtr 1y va tiéu huy rac thai khong doc hai

Xitr ly va tiéu huy rac thai doc hai

Xay dung nha cac loal

X4y dung cong trinh duong sit va dudng bo

Xay dung cong trinh cong ich

Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac

Pha d&

Chuan bi mat bang

Lip dat hé théng dién
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Lip dat hé théng cap, thoat nudc, 1o sudi va didu hoa khong khi
Hoan thién cong trinh xay dung

Ban budn 6 t6 va xe c6 dong co khac

Ban 1¢ 6 t6 con (loai 12 chd ngdi tré xudng)

Bao dudng, stra chira 6 t6 va xe cd dong co khac

Béan phu tung va cac bd phan phu tro ctia 6 t6 va xe c6 dong co khac
Ban mo t6, xe may

Bao dudng va stra chita mo to, xe may

Béan phu tung va cac bd phan phu tro ctia mo to, xe may

Dai 1y, méi gioi, dau gia

Ban budn nong, 1am san nguyén liéu va dong vat séng

Ban buén thuc pham

Ban budn do udng

Ban budn san pham thudc 14, thude lao

Ban budn d6 ding khac cho gia dinh

Ban buén thiét bi va linh kién dién tt, vién thong

Ban budn may moc, thiét bj va phu tung méy khéc

Ban budn nhién liéu ran, léng, khi va cac san pham lién quan
Ban budn kim loai va quang kim loai

Ban budn vat liéu, thiét bj lap dat khac trong xay dung

Bén budn chuyén doanh khéac chua dugc phan vao dau
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40  Ban Ié lvong thyc, thuc pham, d6 udng, thude 14, thude 1ao chiém ty

trong 16n trong cac cira hang kinh doanh tong hop

41  Ban Ié thuc pham trong cac ctra hang chuyén doanh
42  Ban 1é d6 udng trong cac cira hang chuyén doanh
43 Van tai hanh khach duong bd khac

44 Van tai hang hoa ven bién va vién duong

45 Van tai hanh khach duong thuy néi dia

46 Cung cap dat doi va hoa chét cho cong ty TNHH mot thanh vién moi

truong thanh phd dé xu 1y rac

Tinh hinh san xuat kinh doanh cia cong ty da c6 nhiing tién trién déng
ké, dudi bang 1 anh mot s6 chi tiéu hoat dong chinh cia cong ty trong giai
doang 2015 -2019. Trong giai doan 2015-2018 tong doanh thu cia cong ty Co
phan thuong mai Bao Minh ting, vdi téc do ting nim sau cao hon nam trudc
va tir 10% dén trén 17%. Diéu nay mot phan do tinh hinh st dung 6 t6 cta
ngudi dan Hai Phong dang tiép tuc gia taing manh dan dén nhu cau sira chira,
trung dai tu 6 t6 ting cao, mot phan thé hién thanh cong cia cong ty trong
viéc thu hat khach hang. Lgi nhuan cia cong ty cling tang trong 5 nam qua.
Pic biét nam 2017, day 1a nim ma cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh
m& thém 1 garage 6 t6 moi tai Duong Kinh thi loi nhuan ting cao nhat véi
muec tang 1a 21,32% so voi nam 2016. Piéu nay khiang dinh ring lanh dao
cong ty da c6 cai nhin dung dan va nam bat duoc xu thé phat trién ciia nganh.
Trong suét 5 nam (tr 2015 dén hét 2019), chi c6 nam 2019 doanh thu cua
cong ty khong ting, nhung loi nhuan cta cong ty cling van ting, day la tin

hiéu dang muing doi véi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
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Bing 1: Hogt dgng kinh doanh cita Céng ty Cé phan Thwong mai Bao Minh giai doan 2015 - 2019

DVT: trieu VND

So sanh (%)
Stt Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
2016/2015 |2017/2016 |2018/2017 |2019/2018

1 | Tong DT 17328 20331 22403 24748 24748 17,33 10,19 10,47 0,00
2 | Tong CPSXKD | 16989 19937 21925 24245 24195 17,35 9,97 10,58 -0,21
Gia von hang ban| 16083 19052 20237 23112 23188 18,46 6,22 14,21 0,33
CPQLDN 906 885 1688 1133 1007 -2,32 90,73 -32,88 -11,12

3 |TongLNTT 339 394 478 503 553 16,22 21,32 5,23 9,94

4 | Thué TNDN 67,8 78,8 95,6 100,6 110,6 16,22 21,32 5,23 9,94

5 | Tong LNST 271,2 315,2 382,4 402,4 442 .4 16,22 21,32 5,23 9,94
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2.1.4. Thuc trang nguon nhéin luc ciia Cong ty Co phan Thuong mai Béo
Minh

2.1.4.1. S6 luwong lao dong va co cdu theo gidi tinh, truc tiép - gidn tiép

Do dic thu ciia nganh nghé kinh doanh lién quan dén cong nghiép 6 t6
nén lao dong cua cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh chi yéu 1a lao dong
nam chiém dén trén 80% s lwong lao dong trong cong ty. Ty Ié lao dong gian
tiép chiém trén 20% tong sé lao dong cua cong ty (cao nhat 1a 29,03% niam
2019 va thap nhat 13 23,6% nam 2017). Pay c6 thé néi 1a 1a mot co cau lao
dong hop 1y ddi véi cong ty Co phan Thuong mai Bao Minh.

Bdng 2: Sé lwong cdn bé nhén vién ciia Cong ty Cé phdn Thwong mai Bdo
Minh giai doan 2015 - 2019

] . ] TyIRLD | o .. [Ty LD gidn
Nim | Tongso | Nt | Ni/Téng LD o ég tiép/Téng LD
(%) P (%)
2015 27 5 18,52 7 25,93
2016 27 5 18,52 7 25,93
2017 43 8 18,60 10 23,26
2018 39 7 17,95 10 25,64
2019 31 6 19,35 9 29,03

Nguon: Céng ty Co phan Thwong mai Bio Minh

Tinh hinh bién dong lao dong cua coéng ty trong nhitng nim qua la
tuong d6i Ién. Dic biét nam 2017, cong ty mod thém 1 garage 6 to moi tai
Duong Kinh thi sé luong lao dong d3 ting tir 27 lao dong 1én 43 lao dong
(ting 59.3%). V6i quy mo khong thay doi tir nim 2017 dén nay, nhung s lao
dong cua cong ty trong ndm 2018 va 2019 lai déu giam, nhung loi nhan caa

cong ty van khong ngimg ting 1én. Diéu d6 chung té cong ty van dang hoat
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dong hiéu qua. S6 luong lao dong hién nay van dam bao duoc khdi luong

cong viéc cua cong ty.

s Tng LD

43
39
........ -
9T reveneennnent —
e LD NG
m— LD gian tiép
""""" Linear (Téng LD)
7 7 3 10 ] 10 9
5 I 5 I II II 6 I

Biéu do 1: Co ciu lao dpng theo gidi tinh ciia Cong ty Cé phdn Thwong
mai Bdo Minh giai doan 2015 -2019
2.1.4.2. Co cdu lao déng theo dg tudi
Bdng 3: Co ciu lao dong theo dj tudi ciia Cong ty Co phan Thwong mai
Bdo Minh giai doan 2015 - 2019

DVT: nguoi
2015 2016 2017 2018 2019
Noi dung
SL| % | SL % SL| % | SL| % | SL| %
Duéi 30 5 |18,52| 5 |18,52| 13 |30.23| 12 (30,77 9 [29,03

Tr30dén40| 7 (2593 6 [22,22| 12 [27.91] 11 [28,21] 9 (29,03

Tur40dén 50| 12 |44,44| 13 |48,15| 15 [34.88| 13 [33,33] 10 (32,26

Trén 50 3 11,11 3 (1111} 3 |6.98| 3 |7,69| 3 |9,68

Tong 27 | 100 | 27 | 100 | 43 | 100 | 39 | 100 | 31 | 100

Nguon: Céng ty C6 phan Thwong mai Bao Minh
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Nhin chung d6 tudi lao dong caa coéng ty CO phan thuong mai Bao
Minh cha yéu tap trung ¢ d6 tudi 30 tudi ¢én 50 tudi. Tap trung nhiéu nhat &
d6 tudi trén dudi 40 tudi. Pay 1a doi ngii tho stra chira ¢6 tay nghé gioi, lanh
nghé duoc giam ddc cong ty cat cong chiéu mo tir Hué, Sai Gon va gin két

v6i cong ty tir nhitng ngay dau thanh 1ap dén nay.

11%

11%

m Duwoi 30 = Ttr 30 dén 40 m Duwdi 30 m Tt 30 dén 40
m T 40 dén 50 = Trén 50 = T 40 dén 50 = Trén 50
Nam 2015 Nam 2016

7%

m Duwoi 30 = Tt 30 dén 40 m Dwdéi 30 m Tt 30 dén 40
m T 40 dén 50 = Trén 50 m T 40 dén 50 = Trén 50
Nam 2017 Nam 2018

m Duwoi 30 T 30 dén 40

= Twr 40 dén 50 uTrén 50 Neim 2019
Biéu dé 2: Co ciu lao dong theo dp tuéi ciia Cong ty Cé phan Thwong mai

Bdo Minh giai doan 2015 -2019

2.1.4.3. Co cdu lao dong theo trinh dé chuyén mén
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Ty 18 lao dong co trinh d6 phd cua cong ty 1a cao nhat chién trén 50%
dén 60% tong s6 lao dong. Piéu nay khong thé phan anh dwoc hét trinh d6 tay
nghé cua ngudi lao dong trong cong ty. Bai khi méi tuyén vao cong ty ho 1a
nhitng nguoi lao dong chi mai tét nghiép phod thong, nhung khi cong ty da
tuyén dung lao dong vao thi ho déu duoc dao tao dé dap g doi hoi caa cong
viéc. Hon nita mot bo phan lao dong ctia cong ty tuy trinh ¢ van hoa mai chi
t6t nghiép pho théng nhung ho lai 1a nhitng nguoi thg day dan kinh nghiém
duogc tim kiém va tuyén dung tir khip noi vé cong ty. Ty Ié lao dong c6 trinh
d6 trung cip ting dan, diéu nay hoan toan phu hop V&i yéu cau cong viéc.
Pay 1a nhimg lao ddng truc tiép da duoc dao tao qua cac trudng trung cap
nghé co khi, dién, son, go han... nhitng nganh nghé phu hop véi nganh cong
nghiép 0 to.

Bing 4: Co ciu trinh dé chuyén mén cia Cong ty Co phan Thuwong mai
Bdo Minh giai doan 2015 - 2019
DVT: nguoi
2015 2016 2017 2018 2019

Noi dung

SL| % | SL % SL| % | SL| % | SL| %

baihoctrlén) 3 11,11} 4 (1481 5 |11,63| 6 |1538] 5 |16,13

Cao dang 5 (18,52 5 |18/52| 6 (13,95 5 |12,82| 3 |9,68

Trung cap 4 (1481 4 |1481| 6 |13,95 6 |1538] 6 |19,35

LD pho thong | 15 |55,56| 14 |51,85| 26 (60,47 22 |56,41| 17 |54,84

Tong 27 | 100 | 27 | 100 | 43 | 100 | 39 | 100 | 31| 100

Nguon: Céng ty C6 phan Thurong mai Bao Minh
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Pai hoc
tré lén;

Dai

an
dang;

18,52 [CATEG

ORY
NAME]

[CATE
ORY

NAME], [VALU
[VALUE] Trung 1
cap;
14,81 cap,
14,81
Nam 2015 Nam 2016
Pai hoc Pai
trélén; cao hoc

dang;
3,95

Cao
dang;

[CATE 12,82

ORY
Trung A NAME
cap; | [VALUE Trung
13,95 1 cap;
15,38
Nam 2017 Nam 2018
bai
Cao
dang;
[CATE 9.68
ORY
NAME
[VALUE Trung
] cap;
19,35
Nam 2019

Biéu dé 3: Co ciu lao dong theo trinh dj ciia Cong ty Cé phan Thuwong mai
Bdo Minh giai doan 2015 -2019

Ty 1€ lao dong c6 trinh d dai hoc cia cong ty cling khong ngung tang
1én, néu lao dong c6 trinh do dai hoc ndm 2015 1a 11,11% thi dén nam 2019 la

16,13%. Lao dong co trinh do cao dang lai giam tir 18,52% nam 2015 xubng
con 9,68% nam 2019.
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2.1.5. Cdc yéu té anh hwong dén nguén nhan lwc ciia Cong ty Cé phin

Thwong mai Bao Minh

2.15.1. Cdc nhdn t6 bén trong

1) Van hoa doanh nghiép

Subt thoi gian qua, van hoa doanh nghiép tai Cong ty C6 phan
Thuong mai Bdo Minh chua duogc cha trong xay dung, van héa doanh
nghiép ctia cong ty bi anh huong, chi phdi chil yéu boi van hoa cua xa hoi
va cac tap quan cua nguoi lao dong cling nhu dac tinh cua lao dong trong
nganh. Nhu vay c6 thé néi van hoa doanh nghiép cua cong ty co nhiéu
diém khong phu hop voi yéu cau trong nén kinh té thi truong hoi nhap
ngay nay, gay kho khin cho cong tac Quan tri NNL. Mot s6 nét chinh trong
van héa doanh nghiép ctia Cong ty Co phan Thuong mai Bao Minh hién
nay 1a trong Coéng ty C6 phan Thuong mai Biao Minh vin hoéa doanh
nghiép can duoc nhic toi nhiéu hon va nén trd thanh mot trong nhimg dinh
huéng quan trong dé phat trién, dic biét hoat dong Quan tri NNL phai
huéng t6i tao dung mot vin hoa doanh nghiép phu hop va théng nhat.

2) Bdc diém nguon nhdn luc

Ngué)n nhan lyc 13 chu thé cta hoat dong Quan tr1 NNL va ludn 1a co s&

ctia cac chinh sach nhan luc ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh. V&
buc tranh tong thé, Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh trong 5 nam qua
c6 nhiéu sy bién dong do Bao Minh mé rong san xuat, 01 garage 6 to tai
Duong Kinh dugc khai chuong vao nim 2017, 1a cho s6 lao dong cua cong ty
tang 1én gap rudi. Do dic trung cta nganh nghé kinh doanh ma lao dong cta
Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh chu yéu 14 lao dong nam, chiém trén
80% tong sb lao dong cua cong ty (ty 1& lao dong nit chiém chua day 20%

tong sb lao dong ciia cong ty).

Nhitng nam gan day Céng ty Co phan Thuong mai Bao Minh ngay cang

53



chu trong dén viéc tuyén dung lao dong co trinh do chuyén tay nghé cao. Tir
nhitng dac thu ctia NNL da tac dong tG1 hoat dong Quan tri NNL trong Cong
ty C6 phan Thuong mai Bao Minh theo nhu sau: Lao dong c6 trinh d6 chuyén
mén, kién thic cao trong cong ty con han ché vé sb luong. Do viy ma chinh
sach thu hat nhan tai, bdi dudng, phat trién va va trong dung nhan tai trong
cong ty can phai dugc chi trong hon nita. Hon nita, tron thoi gian qua di co
hién tuong tho da dugc cong ty dao tao tu ¥ nghi viéc, bé viéc chuyén sang
don vi khac. Piéu ndy cong ty nén tim hiéu nguyén nhan cy thé vé chinh sach
vé luong, thuong, dai ngd trong Cong ty Co phan Thuong mai Bao Minh con
nhitng han ché nao can phai tim hiéu va dé dua ra bién phap khac phuc.

3) Lanh dao cong ty

Lanh dao 1a yéu t6 quyét dinh tdi cac chinh sach noéi chung cta cong ty
trong d6 c6 chinh sach vé Quan trj NNL. Hién nay lanh dao ciua Cong ty C
phan Thuong mai Bao Minh ngoai viéc tap trung vao cong tac kinh doanh thi
da co su quan tam thich dang t61 hoat dong QTNNL. Thong qua viéc dua ra
nhimg chinh sach chung va dinh hudng cho cong tic NNL vé co ban lanh dao
ciia Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh di thong nhit dugc phuong
huéng hoat dong quan tri NNL. Tuy nhién, van con mét s6 diém han ché nhu:
chua thich ing cao véi nén kinh té thi truong, hoi nhap hién nay; Kién thirc
va kinh nghiém trong cong tac Quan tri NNL ¢ Cong ty C6 phan Thuong mai
Bao Minh con yéu va thiéu; Nhimg yéu t6 dic thu ctia doanh nghiép tao ra
nhimg duong 16i 1anh dao dic trung trong mot s trudng hop chua thich tng
v6i quy luat cta thi truong. Nhimng diém han ché nay ciing da duge Cong ty
C6 phan Thuong mai Bao Minh nhin nhédn va dang trong qué trinh khic phuc.

4) Tiém luc tai chinh cho hoat dong Quan tri nguén nhan luc

Hoat dong nao cua doanh nghiép ciing chi phat trién manh khi duoc
dau tu cac ngudn luc mot cach thich dang. Hoat dong QTNNL ciing can

dugc dau tu vé tai chinh, trang thiét bi, co s vat chat dé hoat dong hiéu
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qua. Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh di c6 quan sy quan tdm nhat
dinh trong vi¢c dau tu cho hoat dong QTNNL nhu dau tu mua sdm trang
thiét bi hién dai nhu nhu may phun bot tuyét, can nang 1 truc co6 tac dung
nang xe 1én cao dé xuc rira gadm, may kiém tra 13i... Gop phan tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi lao dong lam viéc mot cach hi€u qua, tu do

nang gdp phan nang cao ning suit lao dong cua cong ty.
Bang 5: Mot sé chi tiéu tai chinh ciia Cong ty Cé phan T hwong mai

Bdo Minh giai doan 2015 — 2019

PVT: triéu dong

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019

Vén chii s& hitu 3409 | 3.724| 4.106 4.508 4.950

Tong tai san 4308 | 4.446| 10.459 13.398 9.688

(Nguon: Céng ty Cé phan Thwong mai Bido Minh)
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mv6n CSH mTéng TS
Biéu dé 4: Thuec trang vén chii sé hivu va tai san ciia Cong ty Cé phan
Thwong mai Bdo Minh giai doan 2015 -2019
2.1.5.2. Cdc nhdn t6 bén ngoai
La mot cong ty tu nhan, Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh khong

bi chi phdi boi sy diéu chinh cua hé théng hanh chinh. B&i vy co ché hanh
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chinh ¢ Viét Nam khong tac dong nhiéu dén cac hoat dong cua cong ty trong
d6 co6 ca hoat dong Quan tri NNL. V& co ban, hoat dong Quan tri NNL trong
Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh cha yéu chiu su diéu chinh ctia Bo

Luat Lao dong, trong d6 c6 mot s6 nét ndi bat nhu sau:

Phép luat quy dinh day du trach nhiém ctia nguoi sir dung lao dong ddi
v6oi nguoi lao dong. Luat Lao dong hién hanh da quy dinh rd: Nguwoi sur dung
lao déng phdi dam bdo viéc thanh todn tién lwong mét cdach cong bang, dim
bao cdc diéu kién vé an toan lao dong va thuc hién dong bdo hiém xd hoi. Theo
d6 Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh phai c6 trach nhiém thuc hién day
du cac nghia vu vé Luong, bao hiém ddi voi nguoi lao dong duoc tuyén dung
theo dung quy dinh ctia Phap luat va thoa thuan ciia hop dong. Pong thoi Cong
ty C6 phan Thuong mai Bao Minh ciing can phai chu trong dén viéc bao dam
an toan lao dong cho nguo1 lao dong trong qua trinh lam viéc. Pay cling 1a mot
nhiém vu quan trong doi hoi cong tic QTNNL phai nghién ctru vé diéu kién lao
dong, cac bién phap dam bdo an toan, dat an toan cua nguoi lao dong 1én hang

dau.

Déng thoi, trong qué trinh st dung lao dong khong duogc bat budc
nguoi lao dong 1am viée qua thoi gian ma ludt quy dinh, bao gdm ca nhiing
quy dinh vé gid 1am viéc trong gio, gio 1am thém. Pay 1a mot thach thic doi
v6i hoat dong QTNNL ciia Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh khi ma
nganh nghé kinh doanh chu yéu cua cong ty hién nay déu mang tinh chat dich
vu. Viée yéu cau ngudi lao dong trong cong ty phai sip xép thoi gian, va phan
cong lao dong mot cach hop 1y tranh truong hop nhan vién trong hé thong
phai lam viéc qué thoi gian so véi quy dinh ctia phap luat nhung van dam bao
hoat dong hiéu qua va dap ung tt vé chét luong dich vu khach hang mdi khi
c6 yéu cau.

Xu hoi nhap dang dién ra manh mé, Viét Nam ciing dang timg budc mé

ctra va hoa nhap vao xu hudng dé, diéu nay s€ dem lai nhi€u co hdi thuan loi
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cho hoat dong kinh doanh cua cong ty, dac biét la ddi voi linh vue lao dong
no6i chung va cong tac quan tri NNL ciua Cong ty C6 phan Thuong mai Bao
Minh noi riéng.

Viéc hdi nhap tao co hdi nang cao chét luong nhan luc cho lao dong,
dac biét 1a lao dong k¥ thuat trinh do cao trong linh vyc kinh doanh ma Bao
Minh dang thuc hién. Qua trinh hdi nhdp cia Viét Nam hién nay dang déy
nhanh hon qué trinh cong nghiép ho4, hién dai hoa, dan dén mot luong 16n lao
dong c6 trinh d6 chuyén mén duoc cung cp vao hoat dong kinh té trong céac
doanh nghiép. Diéu nay s& mang lai mot ngudn lao dong ddi dao hon cho cac
hoat dong ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh. Hon nita, su phat
trién nhanh chong vé khoa hoc cong nghé va qué trinh hién dai hoc thiét bi
trén thé gidi, cing véi cac hoat dong chuyén giao cong nghé va trao doi
chuyén gia gitta cac nudc véi, dic biét 1a vé cong nghé trong nganh cong ty
kinh doanh s€ 1am cho trinh d¢ chuyén moén ky thuat ctia nguoi lao dong tai
Cong ty Co phﬁn Thuong mai Bao Minh tang 1&én. Ho1 nhap sé tao co co hdi
phat trién, tir d6 gop phan nang cao chat luong nhéan lyc, nguoi lao dong co
thé ap dung cac cong nghé va thiét bi tién tién trén thé giéi vao hoat dong

kinh doanh cia Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh.

Mo cira dang tao thém nguon luc vat chat cho phat trién ngudn nhan
luc cia xi hoi noi chung va Cong ty C6 phan Thuong mai Biao Minh noi
riéng. Viéc hdi nhap quéc té s& tao diéu kién va thic déy viéc thiét lap co cau
lao dong ctia x3 hoi néi riéng ciing nhu tai Coéng ty Co phan Thuong mai Bao
Minh theo dinh hudng thi truong; tao diéu kién lwa duoc nhitng lao dong co
trinh do chuyén moén nghiép vu cao, trong khi nhiing lao dong chwa dong bod
vé chuyén mon nghiép vu phai dugc dao tai lai; tao diéu kién cho nguén nhan
luc ciia Cong ty C6 phan Thuong mai Bao Minh duoc phan cong va hop tac
lao dong quéc té; dat nén moéng cho viéc tao vi¢e lam mot cach 6n dinh va

bén viing.
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Céc thay d6i vé cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin va truyén
thong da tao ra nhitng thay ddi 1én trong cac td chirc phuc vu xa hoi, xuét hién
cach thtrc thuc hién cong viéc méi. Viéc cung ing san phém dich vu da tré nén
linh hoat hon va c6 thé dap tng t6t hon cac yéu cau chuyén biét cia timg nhom
khach hang, diéu nay doi hoi Cong ty Co phan Thuong mai Bao Minh can quan
tAm va phan loai cac ddi twong khach hang mot cach cu thé hon. Cong nghé
hoa theo kiéu gin v6i cong viée mang tinh lap lai di thay thé bang ty dong hoa
linh hoat trong céc khau cta qua trinh phuc vu. Két qua ctia nhitng bién d6i nay
trong t6 chitc doanh nghiép da lam thay do6i vai trd clia ngudi lao dong, ho cd
nhu ciu trong viéc ra quyét dinh va thuc sy can thiét trong viéc mé rong hon va
nhu ciu ning cao cac k¥ nang lam viéc. Nguoi lao dong trong cac bd phan
nghiép vu ciia Coéng ty Co phan Thuong mai Bao Minh khong chi thyc hién
cac cong viéc cia minh ma con hiéu duoc céac chic nang tr cac bo phan khac.
Piéu nay cho phép gia ting tinh linh hoat, da nhiém cua ngudi lao dong va cla
cong ty.

2.2.  Thuec trang cong tic quan 1y nhan luc tai Cong ty Co phan Thuong

mai Bao Minh
2.2.1. Phédn tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a ndi dung co s& va chi phdi cac hoat dong khac
cua cong tdc QTNNL. Tuy nhién cong tac nay chua thyc sy dugc quan tam tai
Cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh.Vi vay cong ty chua xay dung duoc
ban tiéu chuin cong viéc va mo ta cong vi¢c cu thé.

Viéc quy hoach cong viéc cin cir vao thuc té va nhiing phén tich can
thiét trude khi ra quyét dinh. Nhitng quy dinh vé vai tro, nhiém vu cu thé cua
tung vi tri cong vi¢c hién nay chi duoc thuc hién ddi voi mét vai vi tri cha
chét. Piéu nay 1a nguyén nhan dan téi co nhimng lao dong tai cong ty chua
thuc sy nim viing hodc chua nhén thiure r6 rang vé chuc nang, nhiém vu, vi tri

cong viéc ma minh dang ddm nhan.
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Hon nira trén thue té cong ty chua c6 Ban mé ta cong viéc, nhan vién
chi thuc hién cong viée theo sy diéu khién cta cap trén quan 1y truc tiép, do
vay cb thé dan dén tinh trang nguoi lao dong khong biét duoc cu thé vé nhiém
vu va chtic trach phai hoan thanh, khong rd mdi quan hé giita cac cong viée
v6i nhau, thiéu nhiing diéu kién can thiét dé hoan thanh coéng viéc va nhét 1a
thiéu nhimg tiéu chuan quy dinh hoan thanh cong viéc. Dic biét 1a ddi voéi
khdi lao dong lam viéc truc tiép, cong ty chua c6 dinh mirc lao dong cu thé dé
nhan vién cin ctr vao d6 ma hoan thanh khéi luong cong viéc ma minh phai
dam nhan.

Do cong ty 1a cong ty tu nhan nén phan tich ndi dung cua ting nhiém
vy, cong viéc trén ting linh vuc con tu phat. Viéc mo ta cong viéc tuong doi
con go bo. Hién tai, khdi lao dong truc tiép cac cong vieéc dugc phan cong ro
rang, nguoi lao dong chiu moi trach nhiém vé cong vi¢c cua minh khi thuc
hién, nhung tit ca chi méi dugc ban giao bang miéng, cip trén - cap dudi,
chua ¢6 van ban cu thé. Viéc qui dinh vé qui trinh 1am viéc hodc xu ly tinh
huéng 16i trong qui trinh lam viéc chua duoc dé cap, viéc xac dinh mirc do
thi¢t hai khi lam sai qui trinh hodc cham tré cling chua dugc quan tam. Viéc
nay din dén y thire lao dong ctia ngudi lao dong han ché.

Vé khoi lao dong gian tiép, do chua co tién 1¢ trong viéc phan tich noi
dung cong viéc cua timg chtrc danh, trén timg linh vuc nén chua thé thuc hién
ban mo ta cong viéc chi tiét tir 46 dan dén tinh trang c6 thé phan cong cong
viéc bi trung lap, doi khi khéng danh gia chinh xac dugc hiéu suat cong viée
va nang lyc cta nhan vién thudc khdi lao dong gian tiép. C6 d6i khi cip trén
khi giao cong viéc cho cip dudi cling chua hinh dung hét nhimg cong viéc
cap dudi phai thuc hién, da phan can thuc hién cong viéc gi thi giao ngay
cong viée d6. Tinh trang phd bién hién nay 1a lao dong tai céng ty chu yéu
gidi quyét cong viéc theo sy vy, cong viéc dich vu phat sinh. Tir d6 dan dén

tinh trang ban than ngudi lao dong chua chu dong trong viéc 1ap ké hoach
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thuc hién cong viéc cuia chinh minh, chua c6 muc ti€u cong viéc cu thé, chua
xéc dinh 13 trach nhiém ca nhan ddi v6i cong viéc ma minh dam nhiém.

Néu c6 ban mb ta cong viéc va tiéu chuin cong viéc s& gitip 1anh dao
dé dang x4c dinh va qui trich nhiém c4 nhan trong qua trinh thuc hién cong
viéc. Mat khac, ban mo ta cong vi¢e chi tiét, cu thé giap xay dung tiéu chuan
yéu cau ddi voi nhan vién thue hién cong viée cling nhu tiéu chuan danh gia
thue hién cong viée twong ddi thuan loi trong cong tac danh gia nhan vién sau
nay. Chinh vi cong ty chua tién hanh phan tich cong viéc nén ngudi lao dong
ctia cong ty con chua hiéu va nim dugc day du cac thong tin vé nhiém vu
cong viéc va trach nhiém cta nguoi thuc hién cong vige.

Bdng 6: Téng hep théng ké danh gid ciia ngwoi lao dpng Vé cong viéc tai
Céng ty Cé phdn thwong mai Bdo Minh

So phiéu cho mirc d diém

Céu héi nhan xét B
1123|456 |7
Anh/Chi da dugc phan cong cong viéc hop ly 0101213 /14| 6 0 4’96
Cong viéc dugc phén cong phu hgp véi trinh d6 chuyén
e 003312 6 |1|4,9
Khéi lwong cong viée duge giao phi hop 0/0|1(5]|13| 4 |2 |504
Cong viéc khong bi ap lyc cao 0/0/1/8|8| 8 [0]4,92
Cong viéc 6n dinh, khong phai lo lang vé mat viéc 1am 0/0[3/5/8| 9 |0/4,92
Cong viéc khong doi hdi thuong xuyén phai 1am ngoai olols5!6]9 5 01456
gio ’

(Nguon: Phdn tich, tong hop tir két qua khdo sdt)

Két qua diéu tra khao sat cho thay, hau hét ngudi lao dong trong cong ty
déu dong ¥ véi cac tiéu chi dugc khao sat & muc do twong ddi cao. 14/25
phiéu cho rang cong viéc duoc phan cong hop 1y & mirc 46 5/7, gia tri trung
binh cua ti€u chi nay la 4,96/7. Vo1 tiéu chi cong viéc dugc phan cong phu

hop voi trinh d6 chuyén mén, két qua diéu tra ciing tip trung & mic d6 dong
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¥ 5/7 1a nhiéu nhat voi 12/25 phiéu, gia tri trung binh cua tiéu chi nay 13
4,96/7. Véi tiu chi khdi lugng cong viéc phu hop, két qua diéu tra cling cling
c6 mic d6 ddéng y 5/7 nhiéu nhat va déu 1a 13/25 phiéu. Tiéu chi cong viéc
khéng bi ap luc cao, mirc d6 dong ¥ tap trung & 3 mirc 4, 5 va 6/7 va déu 1a 8
phiéu. Tiéu chi lién quan dén cong viéc duoc déng ¥ véi thip nhat 1a cong
viéc khong doi hoi thudng xuyén phai lam ngoai gio, nhung mirc d6 dong ¥
trung binh ciing 13 4,56/ 7. Piéu nay cho thy rang, mic du chua c6 ban tiéu
chuan cong viéc va ban mo ta cong viéc cu thé, nhung ngudi lao dong trong
cong ty da cam thiy cong viéc minh dang dugc phan cong phu trach 1a tuong
d6i phu hop. Két qua diéu tra vé nhiing tiéu chi nay ciing phan ndo phan anh
duogc cong tac hoach dinh nhan su cia cong ty Co phan thuong Mai Bao Minh

dudi day.

2.2.2. Hoach dinh nhan luc

Hoach dinh nguon nhan luc 1a cong viéc rat quan trong ma bat ky
doanh nghiép nao ciing phai thuc hién. Viéc 1ap ké hoach nguén nhan lyuc
phai dua trén co so san xuat kinh doanh, chién lugc kinh doanh ngan han
hay dai han. Viéc hoach dinh ngudn nhan luc 1a do quyét dinh cua 1anh dao
Cong ty dua trén ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty va nhu cau thyuc
té cuia cong ty. Cong tac hoach dinh nhan su ciia Cong ty C6 phan Thuong

mai Bao Minh duoc thuc hién qua cac budc sau:

Bwéc 1: Xem xét lai nhu cau va kha ning sin c6 ciia Cong ty vé nhan
lyc. Trong budc niy, Cong ty di cin ctr vao nhiéu yéu té khac nhau nhu:
ké hoach kinh doanh va chién luoc, cac thay ddi c6 thé phat sinh, s6 luong
nhéan vién hién co, trinh d6 chuyén mon cta nhan vién, nhu cau vé doanh
thu va loi nhuan ky ké tiép,.... Tir 46 s& xac dinh duoc kha ning nhéan luc

hién c6 so voi ké hoach kinh doanh thi Cong ty thira hay thiéu nhan luc dé
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dua ra cac quyét dinh ddi voi viéc tuyén dung, luan chuyén, sa thai cho phu

hop.

Bwéc 2: Cac bo phan trong cong ty sé& dua ra cac y kién yéu cau
tuyén dung, dé bat, luan chuyén hay tham chi 1a du thira lao d6ng 1én Giam

dbc xem xét va dua ra y kién phé duyét.

Buwdéc 3: Cong ty phdi hop véi cac nha quan tri & cac bo phan dé thuc
hién cac chuong trinh cu thé nhu tuyén dung, sap xép lai lao dong hay dao

tao nhan vién hoac sa thai.

Bwéc 4: Giam dbc s& co quyét dinh cudi cung vé su diéu chinh
ngudn nhan lyc sao cho phi hop hon véi cong viéc thuc té cua timg phong

ban dam bao hiéu qua, tiét kiém va pht hop véi chinh sach dé ra.

Nhu vay, ta thay cong tac hoach dinh nhan su tai Cong ty C6 phan
thuong mai Bao Minh d3 tién hanh chit ché theo 4 budc trén nhung thuc té
viéc hoach dinh nguén nhéan luc mai chi 1a can d6i cung cau nhan lyc tai thoi
diém trudc mat, van chua xac dinh 16 duoc nhu cau ngudn nhan luc trong
tuong lai dé chu dong thay trude duoc nhitng kho khan va tim cac bién phap
nham dap @ng nhu cau ngudn nhan luc vé dai han. Piéu ndy c6 ¥ nghia quan
trong trong cac chién luoc kinh doanh dai han va anh huong truc tiép dén cac
cong tac khac trong muc tiéu quan tri ngudn nhan luc. Nguyén nhan chinh
van 1a do tam nhin chién luoc ciia lanh dao cong ty, nhiing thay doi trong ké
hoach san xuat kinh doanh va nhiing thay doi that thuong cua thi truong ciing
nhu nhu cau ciia khach hang. Lanh dao cong ty nén theo ddi tinh hinh thi
truong chit ché va ty my hon, dong thoi can cir vao ké hoach chién luge phat
trién cong ty dé dua ra nhitng quyét dinh dung din va co tdm ¢& chién lugc
nhét, boi cong tac hoach dinh khong chinh x4c s& dan dén hang loat nhiing

véan dé khac bi anh huong sau nay.
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2.2.3. Tuyén dung nhén lyc

Hién nay, cong tac tuyén dung c6 mdt y nghia rat quan trong d6i voi
mdi doanh nghiép. Khi hoat dong tuyén dung tét thi doanh nghiép s& co6
duoc mot doi ngili nhan vién chuyén nghiép, cé trinh dg, kinh nghiém, giap

doanh nghiép ton tai va phat trién, c6 xu thé canh tranh trén thi truong.

Po6i véi cong ty Co phan thuong mai Bao Minh, trude khi dua ra yéu
cau tuyén dung chinh thuc, giam dbc cong ty phai xac dinh lai chinh xéc
nhu cau tuyén dung cua cong ty minh. Nhu cau tuyén dung co6 thé xuat phat
tir nhiéu 1y do, 1y do tuyén dung c6 thé 1a ¢& nhiam thay thé cac nhan vién
c6 chinh sach thuyén chuyén, hoiac can thém nhan vién khi mé rong san
xuat kinh doanh, hoic trong thoi ky cao diém nhu: khi c6 thém khach hang,
khi canh tranh thau, bao hanh, stra chita ting, hoic mé rong quy mé kinh
doanh. Nhu tai thoi diém nam 2017, khi cong ty md thém 01 garage 6 to
méi tai Duong Kinh da tuyén dung thém 16 lao dong, 1am cho so lugng lao
dong cua cong ty ting gap rudi. Sau khi xac dinh dwoc nhu cau, budc tiép
theo 1a hinh thanh nhu cau tuyén dung thong qua mé ta vi tri can tuyén, dic
diém cua tng vién, sau d6 dua ra ké hoach tuyén duoc nguoi thich hop.

Cong ty c6 2 ngudn dé tuyén dung 12 ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.

Xéc dinh nhu cau tuyén dung 1a hoat dong dinh nghia vi tri can tuyén
va diéu kién ung vién tring tuyén. Vi tri can tuyén duoc dinh nghia dua
trén hd so ctia nhan vién dam nhan trude d6. Sau khi da dinh nghia xong vi
tri can tuyén, Cong ty s& tién hanh tuyén nhan vién tir bén trong nodi bo nhu:
thang chtc, thuyén chuyén, tuyén dung noi bo,... hay bén ngoai Cong ty.
Hinh thirc tuyén dung ndi b bat nguon tir gia tri va truyén théng cia Cong
ty hodc tir chinh sach nhan su nhu: danh gia nhan vién, ké hoach dao tao,

phat trién nhan vién, quan 1y nhan vién,.... Viéc tuyén dung tir bén ngoai
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chi duoc xét dén néu khong tim duoc tng vién ndi bo thich hop hoic thiéu
nhan sy. Thong tin tuyén dung cé thé dugc théng bao trong toan doanh

nghiép hoac chi trong mot bo phan nao do.

DPoi V6i nquén bén trong (hay con dwoc Qoi la nguon néi bg) cong ty

tuyén dung nhu sau:

- Tuyén dung thay thé: dé thay thé cac nhéan vién duge thing chuc, xin
thoi viéc, nhan vién bi sa thai, hoic nhan vién thuyén chuyén sang bo phan
khéc,... Hoat dong tuyén dung phai dugc thuc hién nhanh chong dé dam
bao tinh lién tuc cua cong viéc. Pi vai viéc thay thé nhan vién duoc thiang
chtrc, thuyén chuyén,... Hoat dong nay luon duoc 1én ké hoach tuyén dung
va chuan bi truéc mot khoang thoi gian. Trude khi nhan vién cii roi khoi
chtrc vu hién tai, ho c6 thé gitp d&, hudng din, ban giao cho nhan vién méi
trong viéc hoa nhap véi moi truong cong tac cling nhu lam quen véi cong
Viéc.

- Tuyén dung ing phé: Hoat dong nay thuong dién ra khi Cong ty
nhan duoc khdi lugng cong viéc 16n trong mot khoang thai gian nhat dinh.
Pé dam bao tién do Cong ty s& can tuyén dung lao dong trong khoang thoi
gian d6 dé giai quyét kip thoi cong viéc. Hinh thirc tuyén dung nay tién loi
& Viéc tranh duoc du thira nhan vién, khong c6 rang budc vé mat Phap luat,
chi 1a nhan vién thoi vu thoa thuan luong, khong c6 ché d6 phic loi,... diéu
d6 phan nao tiét kiém duoc kha nhiéu chi phi cho Cong ty. Tuy nhién, hinh
thic nay ciing chira dung kha nhiéu rai ro. Do thoi gian lam viéc khong
nhiéu nén viéc tén thoi gian cho nhan vién d6 1am quen voi cong viée 1a
khong hop 1y. Mit khac nhan vién thoi vu sé thiéu dong luc 1am viée ciing
nhu c6 thé thiéu trinh d6 chuyén mén dam bao cho ning luc canh tranh cua

Cong ty.
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- Tuyén dung théng qua ban théng bdo tuyén dung ngi bé: théng bao
tuyén dung duoc gui dén tat ca cac nhan vién trong Cong ty, bao gdm céc
théng tin vé nhiém vu cong viée, cac yéu cau vé ki ning hién co, trinh do
gido duc va dao tao, qua trinh lam viéc da trai qua, kinh nghiém nghé
nghiép va cac yéu té lién quan khac dén pham chat ca nhan. Uu diém cua
phuong phap nay 1a tiét kiém chi phi tuyén dung, khéng mat thoi gian

phong van va thoi gian lam quen, tiép xtc cong viéc.

Paoi véi nguon tuyén dung tir bén ngodai Céng ty dp dung cdc phwong

phap thu hut sau ddy:
- Thu hut thong qua nhan vién:

Thong qua su gii thiéu ctia can bo, cong nhan vién trong to chuc,
Cong ty c6 thé phat hién dugc nhitng nguoi c¢6 ning luc phu hop véi yéu
Cau cha cong viéc mot cach cu thé va nhanh chong hon. Cong ty Co phan
thuong mai Bao Minh ludn uu tién dén cac ddi tuong 1a ngudi than ho hang
can by, nhan vién trong Cong ty, lua chon nhirng nguoi cé trinh do tay
nghé cao dugc gidi thiéu. Pay ciing 1a mot hinh thitc quan tdm dén loi ich
clia can bo nhan vién. Ciing thong qua hinh thtrc ndy cong ty da tim kiém
duoc nhitng lao dong co kinh nghiém cao trong nghé. Chinh dich than giam
dbc cling 1a nguoi chiéu mo va tuyén dung duoc nhitng lao dong c6 kinh

nghiém va tay nghé cao.

- Théng Qua théng bdo tuyén dung: Sau khi xac dinh nhu cau nhén sy
can tuyén so véi ké hoach san xuat, bang cac phuwong phap trén ma cong ty
khéng tuyén du lao dong thi Cong ty s& chon cach thong bao tuyén dung
truc tiép. Thong bao nay s& duoc ding va phat di trén cac phuong tién
thong tin dai chung, tng ¢t vién c¢6 nhu cau biét duoc s& dén cong ty Gng
tuyén. Sau khi xac minh thong tin, Giam déc ra quyét dinh tuyén dung hoic

loai bo tmg vién va b tri cong viéc. Cac tng vién sau khi dugc tuyén dung
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s& duoc bd tri vao vi tri cong viée thich hop hodc vi tri cong viéc khi Cong

ty ra thong bao tuyén dung.

Sau khi c6 két qua tuyén dung, Phong hanh chinh cta c6 trach nhiém
thong bao két qua trang tuyén dén cac ddi twong Xin viéc dé lam thu tuc
tiép nhan va ky hop dong thtr viéc. Cac tmg vién duoc lua chon qua vong
phong véan s& dugc hen tiép mot budi dén thoa thuan vé hop dong lao dong
va cac van dé lién quan, bao gom: loai hop dong, cong viéc, mic luong,
thoi gian lam viéc,... Nguoi tring tuyén dugc b tri vé cac bd phan duoc
dy kién tap su v4i muc dich danh gia két qua thyc hién coéng tic chuyén
moén nghiép vu, thuc hién dung cac ndi quy, quy dinh cua Cong ty. Thoi
gian thir viéc 1a 2 thang, muc luong thir viéc dugc huong theo quy dinh caa
cong ty la 80% lwong chinh thuc. Sau thoi gian thi viéc, can bo cua phong
kinh doanh cua cong ty cung véi bo phan chuyén mon truc tiép hudng dan

s& danh gia va dua ra chinh sach nhiing d6i tuong trang tuyén.

S lugng bién dong nhan sy bao gom tuyén dung qua cac ngudn
tuyén dung vao Cong ty Co phan thuong mai Bao Minh va sé luong lao

dong giam do thoi viéc, chuyén cong tac dugc thé hién ¢ bang 7.

Nhin vao bang 7 ta thdy duoc sé luong lao dong cua cong ty bién
dong thuong xuyén, diéu nay khong chi xay ra tai cong ty C6 phan thuong
mai Bao Minh ma tinh hinh bién dong nay 1a tinh hinh chung cta nganh.
Nguon tuyén dung chénh léch rat 16n, chii yéu 1a ngudn ndi bo. Viéc tuyén
dung lao dong dudi hinh thuc tuyén noi bo chiém da s6 luong nhan vién,
mang lai nhiéu loi ich cho Cong ty bai day 1a nhitng ngudi than quen, con
em cua can b nhan vién trong cong ty nén viéc tiép ndi truyén thong, lam
quen va nhan thirc cong viéc s& khong nhiéu kho khan. Hon nita, khi tiép
nhan nguoi quen, than ciia nhan vién s& lam cho ho cam thiy yén tdm 1am

viéc, hai 1ong véi cong sic ban than dd cng hién. Tuy nhién, diéu d6 lai
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1am cho ngudn nhan luc duoc tuyén vao con ton tai mot sé han ché vé chat
lugng do pham vi ngudn tuyén dung bi thu hep. Pay 1a mot diém han ché

ciia Cong ty can phai khac phuc.

Bdng 7: Tinh hinh bién déng lao déng ciia céng ty Co phan thiwong mai
Bdo Minh trong 5 nam 2015 — 2019

Don vi: Nguoi
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019

1. Tong LD dau nam 26 27 27 43 39
2. LD tang trong nam 2 0 19 3 2
(tuyén‘dung)

- Nguon noi bo 2 0 11 2 1
- Nguon bén ngoai 0 0 8 1 1
3. LD gidm trong nam 1 0 3 7 10
- Huu tri 0 0 0 0 0
- Thoi viéc 1 0 1 5 8
- Cho thoi viéc 0 0 1 0 0
- Chuyén cong tdc 0 0 1 2 2
4. Tong LD cubi nam 27 27 43 39 31

(Nguon: Céng ty Co phan thirong mai Bao Minh)

Vé s lao dong roi khoi cong ty do cac nguyén nhan 1 lao dong thoi
viéc, cho thdi viéc va chuyén cong tac. Trong giai doan 5 nim vira qua chua
phat sinh truong hop ngudi lao dong vé huu. Tuy nhién, ddi véi truong hop
cho théi viéc da phat sinh c6 thé dugc coi 1a mot that bai trong tuyén dung vi
lao dong bi cho thoi viéc nay déu 1a nhan vién tuyén méi khong dap tmg duoc
yéu cau cong viéc nén hoc ty Xin nghi hodc budc phai cho nghi. Truong hop
budc phai cho nghi chi ¢6 1 ngudi, sé con lai ho xin nghi viéc sau khi méi

tuyén vao c6 18 ho chua quen hoic c6 khi ho dang chay theo xu huéng xa hoi
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dé cung dén lam viéc trong cac khu céng nghiép. Diéu nay ciing mot phan
Xuat phat tir thi truong lao dong cong nhan sta chita 6 t6 hién nay rat kho
tuyén dugc cong nhan gioi. DI V6i cac truong hop chuyén cong tac, day
cling 1a mot diéu dang tiéc cho cong ty, nhitng lao dong chuyén di ho déu 1a
cac tho tay nghé bac cao, diéu nay cong ty cAn xem xét lai dé co chinh sach cu
thé nham giir nhan tai cho cong ty. Pac biét du nam 2018, khi Vinfast Dinh
Vii dua ra chinh sach tuyén dung nhan vién cta ho 1a cic tmg vién phai c6 do
tudi tir 18-40, c6 suc khoe tot, da tot nghiép trung hoc phéd théng, tot nghiép
trung cap hoic cao dang nghé han, son, co khi, 6 t6 1a mot loi thé thi viéc cac
lao d6ng méi tuyén ctia Bao Minh ciing khong tranh khoi xu thé di chuyén lao

dong nay.
2.2.4. Dao tao va phdt trién nhin lyc

Pé dap ung yéu cau vé lao dong co chat luong, Cong ty Co phan
thuong mai Bao Minh di tién hanh dao tao thong qua cac phuong thirc dao

tao nhu sau:
- Ddo tao tai cho:

Pay 1a phuong phap dao tao duoc tién hanh ngay trong lic 1am viéc
nham gitp nhan vién lam viéc hiéu qua hon, thuong ap dung ddi véi nhan
vién moi duoc tuyén dung va dang trai qua thoi gian thir viéc, ang tuyén
vao vi tri lam viéc lau dai. Nhan vién mai dugc giao nhiém vu lam viéc véi
nhitng nhan vién khac c6 trinh d¢ chuyén mén cao hon va c6 kinh nghiém
hon nham giup d& va huéng din cong viéc cho ho. Doi voi ki thuat méi
duoc tuyén vao, qua thoi gian thir viéc ho duoc nhimg ngudi co kinh
nghiém truyén dat lai kinh nghiém 1am viéc, cach str dung, sira chira, van
hanh may méc thiét bi va duoc trang bi nhitng ki ning can thiét trong cong

viéc. Két thuc thoi gian thir viéc ho hoan toan c6 thé s dung may moc
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cling nhu c6 day du nhiing ki nang dé dap ung nhu cau cong viéc. Phuong
phap nay tuy hoi mét thoi gian nhung 1a phuong phap don gian va tiét kiém
chi phi dao tao nhit, bgi I& nhan vién mdi vira duoc 1lam quen truc tiép véi
cong viéc, vira duge husng dan 1am viéc tranh sai s6t xay ra. Phuong phap
nay ciing dugc ap dung cho nhitng nhan vién cé tay nghé kém hon mudn
duoc cac nhan vién c6 kinh nghiém va tay nghé cao truyén dat kinh nghiém
va kién thie.
- Cuwr di dao tao

Thong qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu, tay nghé ma
viéc dao tao tai chd khong dap tung duoc, Cong ty da tao diéu kién thuan
loi nhat dé can bo cong nhan vién c6 thé tham gia. Cong ty dic biét wu tién
doi ngli can b tré, nang dong boi ho 1a nhitng nguoi c6 kha nang nhay bén
dé dang tiép thu kién thac méi. Hang nim cong ty van to chac dao tao
chuyén mon quan ly cho bo phan van phong, hoc hoi cong nghé 4.0, cach
marketing hiéu qua, cach cham soc khach hang thong qua viéc gui di hoc
cac 16p hoc twong tng. Ngoai viéc cir tham gia cac 16p bdi dudng theo
chuyén dé do céc trudng, cac trung tim dao tao ma, tham gia hoc tai chirc
chuyén nganh k¥ thuat, kinh té,... cong ty khuyén khich con khuyén khich
dong vién can bo, cong nhan vién khong ngiing hoc tap dé nang cao trinh
d6 chuyén mon, tay nghé, ngoai ngi, tin hoc bang cac cach ty tim hiéu hoc

~

tap.
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Bdng 8: Thuec trang tinh hinh dao tao nhén vién ciia céng ty Cé phan

thwong mai Bdo Minh giai dogn nam 2015 — 2019

Don vi: Ngwoi

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
Pao tao tai chd 3 2 16 4 3
Cur di ddo tao 1 1 4 2 2
Tong 4 3 20 6 5

(Nguon: Céng ty Cé phan thiong mai Bao Minh)

Hang nim cong ty van con cho nhan vién tham gia giao luu hoi sira xe,
hoi son thanh phd Hai Phong dé nang cao tay nghé sua chira, pha mau son.
Thoéng qua giao luu hoc hoi trinh do tay nghé cia anh em tho stra va nguoi
lao dong trong cong ty cling khong ngung ting l1én. Pay cling 1a mot trong
nhitng hinh thirc dao tao hoc hoi hiéu qua. Bang 8 1a sb liéu thong ké vé sb
luong nhan vién duoc dao tao tai chd va duoc cir di dao tao giai doan 2015

va 2019 cua Cong ty Co6 phan thuong mai Bao Minh.

Chi tiéu s6 lugng lao dong dugc dao tao chi 1a mot phan danh gia hiéu
qua cong tac dao tao va phat trién nhan vién, bén canh dé chit luong dao
ta0 mai 1a yéu t6 quyét dinh su hiéu qua cua cong tac nay. S6 lugng nhan
vién hoan thanh ké hoach dao tao 1a bao nhiéu nguoi? Sau dao tao, nhan
vién c6 lam tot hon nhiém vu ctia minh hay khéng? C6 nhan vién nao bo
viéc hay bi sa thai khong? Bang 9 1a ngudn s6 liéu théng ké vé ty Ié nhan
vién hoan thanh ké hoach dao tao cua cong ty Co phan thwong mai Bao

Minh giai doan tir naim 2015 dén hét nam 2019.
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Bang 9: Tinh hinh lao déng sau dao tao Ciia cong ty Co phin thuwong mai
Bdo Minh qua 5 nam 2015 — 2019

Don vi: Nguoi

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
Dao tao tai ché 3 2 16 4 3
SO ng,u’(‘wi hoan thanh dao 3 5 13 3 3
tao dung han
Sf’ nguoi hoan thanh tot 2 1 10 2 2
cong viec
SO nguoi bo viée sau dao 0 0 5 1 0
fao
Cwr di dao tao 1 1 4 2 2

(Nguon: Céng ty Cé phan thiwong mai Bao Minh)

Nhin vao bang thong ké ta c6 thé danh gia chat luong sau dao tao dat
dugc 1a cao. Ca 5 niam, s6 nhan vién dugc dao tao tai chd hoan thanh ké
hoach dio tao dung thoi han 13 100%, sé nhin vién hoan thanh tét cong
viéc duoc giao 16n hon 80%, chi riéng nam 2017 1a ¢6 2 nhan vién nghi
viéc sau dao tao do l1a nhan vién thuc tap, nam dé cling 1a ndm ma cong ty
mé rong san xuat, tuyén dung nhiéu do vay viéc tuyén méi ciing nhiéu nén
kho tranh khoi tinh trang nhéan vién duoc tuyén dung vao duoc dao tao roi

ra di.

Vé cong tac ctr di ddo tao, s nhan vién khong hoan thanh dung thoi

han nim 2017 13 2 nguoi, nam 2018 1a 1 ngudi, 100% sé ngudi duoc cu di

dao tao di hoan thanh dting thoi han. Trong d6 hau hét nhan vién déu hoan

thanh t6t cong viéc va khong c6 nhan vién bo viéc, boi cong tac cir di dao
tao la nhitng can bg, nhan vién lam vi¢c lau dai trong Cong ty.

Bén canh d6, hoat dong dao tao cia cong ty hién nay con duoc goi la hoat

dong dao tao dinh hudng. Pay 1a hoat dong dao tao danh cho nhan vién méi. Do
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dac thu cuaa thi truong lao dong nganh cong nghiép sua chira 6 t6 hién nay 1a viéc
tuyén lao dong stra chita 6 t6, son, go han, dién may... co trinh do tay nghé ki
thuat cao, c6 kinh nghiém, c6 thé nim bat va dam duong duoc cong viée ngay 1a
rat kho. Do vay hau hét cac lao dong c6 ban tho tir bac 3 trd xudng hién nay duoc
tuyén vao cong ty déu phai trai qua giai doan dao tao dinh huéng tir 1 tuan dén 1
thang tiry thudc vao ting Vi tri cong viée va trinh do tay nghé cua ngudi lao dong.
Cac hoat dong dao tao dinh hudng thuong duoc thuc hién dudi hinh thuc gidi
thiéu va hoc tap quy trinh, ddc diém, phuong thirc van hanh may moc va cac quy
dinh tai nha xuong cia cong ty. Do dich vu chinh ma cong ty cung cap la bao
dudng va stra chita, trung dai tu 6 t6 nén lao dong méi dén cua cong ty duoc tham
du chuong trinh dao tao kéo dai trén 5 ngay do nhiing ngudi thg lanh nghé nhat

ctia cong ty huéng dan, ndi dung dao tao duoc thé hién tai bang 10.

Bang 10: Néi dung dao tao dinh hwéng danh cho lao déng tai cong ty Co

phédn thuong mai Bdo Minh

Noi dung dao tao Thoi gian
Gidi thiéu chung vé quy trinh va dic diém k§ thuat va quy Ingay
dinh vé an toan lao dong tai cong ty
Bao dudng - stra chita hé thong 1 ngay
Bao dudng va stra chita hé thong lai 1/2 ngay
Bdao dudng - stra chita trang bi dién 6 t6 1 ngay
Bao dudng - stra chita hé thong nhién liéu dong co xing. .. 1/2 ngay
Bao dudng — stra chira gam 6 to Ingay
Thuc hanh falakad

*** Thoi gian thuc hanh nhiéu hay it tiy thudc vao so luong lao dong moi

(Nguén: Céng ty Cé phdn thwong mai BaoMinh)
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Hoat dong dao tao dinh hudng nay dong vai trd quan trong vao qua

trinh hoa nhap cong viéc cia cac lao dong mai.

Nhu vay, c6 thé thay rang, hoat dong dao tao dang thuc hién ¢ cong ty
khong chi nhim dao tao doi ngiti lao dong truc tiép ma con cho ca doi ngii 1ao
dong gian tiép nhu to6 chirc ddo tao chuyén mon quan 1y cho bo phan vin
phong, hoc héi cong nghé 4.0, cach marketing hiéu qua, cach cham soc
khach hang. Hoat dong dao tao d6i ngii lao dong truc tiép cha yéu khic phuc
nhitng han ché gap phai do két qua tuyén dung. Cong ty cling di co cac hoat
dong dao tao mang tinh nang cao tay nghé cho lyc lugng lao dong tryc tiép
nhu gti di hoc ky thuat mai, tham gia cac hoi thi tay nghé sira chita, pha mau
son, tham gia giao luu hoi sira xe, hoi son xe ¢ thanh ph Hai Phong.

Bdng 11: Téng hep thong ké danh gid ciia ngwoi lao dong vé cong tic
dao tao tai Cong ty Co phén thwong mai Bdo Minh

So phiéu cho mirc d dieém

Cau hoi nhan xét
1123|456 |7| 1B

Anh/chi dugc tham gia thuong xuyén cac khoa dao tao vé

an toan lao dong

0

0

0

3

5

14

3

5,68

Anh/chi dugc tham gia thuong xuyén cac khoa tap
huin/dao tao nghiép vu, k¥ ning lao dong

0

1

2

3

9

10

0

5

(Nguon: Phdn tich, tong hop tir két qua khdo sdt)

Khi khao sat nguoi lao dong vé cong tac dio tao cua cong ty theo hai
tiéu chi: nguoi lao dong dugc tham gia thudng xuyén cac khoa dio tao vé an
toan lao dong va nguoi lao dong dugc tham gia thuong xuyén cac khoa tép
huin/dao tao nghiép vu, k¥ ning lao dong tai cong ty C6 phan thuong mai
Bao Minh thi nguoi lao dong di dong v cao tap trung nhiéu nhat & mic 5/7va
6/7. Miic dong ¥ trung binh ciia 2 tiéu chi duoc khao sat nay lan luot 14 5,68/7

va 5/7. Piéu d6 ching to cong tac dao tao vé ky ning nghiép vu va an toan
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lao dong duoc cong ty quan tim dung muc, cong tac dao tao 1a thiét thuc, két

qua dao tao duoc chap nhan va duoc ngudi lao dong danh gia tot.
2.2.5. Danh gid thanh tich cong tdc cua nguoi lao dong

Cong tac danh gia mtc d6 hoan thanh coéng viéc cua Cong ty Co
phan thuong mai Bao Minh nham muc tiéu danh gia trinh d6 chuyén mon
tay nghé ciia ngudi lao dong, dem lai mot s loi ich cho Cong ty nhu sau:
Lam co so hoan thién hé théng té chuc; Panh gia ding két qua lam viéc
ciia nhan vién dé dua ra cac quyét dinh hop ly; Cai tién niang luc, trinh d6
cia ngudi lao dong; 1am cin c xac dinh dugc nhu cau tuyén dung, nhu cau

dao tao, phat trién lao dong.

Quan diém danh gia nhan vién trong Cong ty nham xac dinh lao dong
dat hiéu qua ra sao va gan lién két qua thuc hién coéng viéc véi tién luong,
tién thuong. Thuc té trong cong tic quan 1y nhan sy tai nhiéu doanh nghiép
hién nay cho thay, danh gia dua trén ché do luong thudng 1a phuong phéap
hiéu qua nhat thuc day, tao déng luc cho nhan vién lam viéc tét hon. Trén
co s d6, Cong ty s& so sanh két qua cong viéc voi tiéu chuan da dé ra tir

trude dé ¢ nhitng quyét dinh diéu chinh mac lwong cho phu hop.

Hién nay tai cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh viéc danh gia duoc
thyc hién nhu sau, hang ngay cac truong bo phan theo déi va diém danh
nguoi lao dong vao lac dau gid xem nguoi lao dong c6 tham gia lao dong
trong ca hoic trong ngay d6 hay khong. Sau d6 bao cio lén phong to chuc
tong hop. Va viéc danh gia xem ngudi lao dong c6 hoan thanh tét cong viéc
hay khong chi dya trén viéc ho hoan thanh cong viéc ding thoi han hay khong,
di lam du ca, di budi. Chua quan tdm nhiéu dén thai do, tac phong lam viéc
ctia ngudi lao dong, chat lwong thuc hién cong viéc, kha ning, trinh do ciing
nhu mirc d6 thanh thuc trong cong viéc cuia nguoi lao dong. Mot van dé nira

d6 1a mbi quan hé giita viéc danh gid nhan vién va van dé tién luong, viéc
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danh gia xép loai nhan vién cta cong ty khong anh hudng dén sb tién luong
ma nhan vién d6 nhan dugc trong thang. Cé thé noi hoat dong danh gia ngudi
lao dong dugc thyuc hién mang tinh d6i pho, chua hé c6 mot hé thong danh gia
chinh thirc tir trén xuéng. Cudi ky, nhitng nguoi lao dong cham chi hay luoi
biéng, tham chi chua du trinh do déu duoc danh gia chung chung nhu nhau,
cac quy dinh chua rd rang. Piéu d6 anh huéng khong it dén tam 1y nguoi lao
dong va s& anh huong truc tiép dén ning suét lao dong cta ngudi lao dong
cling nhu toan thé cong ty. Trong thoi gian toi cong ty can co nhing bién
phép cu thé dé c6 dugc nhitng danh gia chinh xac hon vé nguoi lao dong cua
minh.
Bdng 12: Bing quy dinh ddnh gid, xép logi lao déng Ciia cong ty
Cé phén thwong mai Bao Minh

. . | S6ngay cong/ ;
X&p loai 0 ngay cong Tiéu chuén
thang
Loai A >= 24 cOng - Khong vi pham ndi quy, quy dinh cta cong ty.
Loai B 22 —24 cong | - Khong vi pham noi quy, quy dinh cta cong ty.

-Vi pham mot s6 ndi quy, tiy thudc mie do dé
Loai C,D 20 —22 cong | xep loai C hay D.
- Chua hoan thanh cong viéc.

(Nguon: Céng ty Cé phan thwong mai Bao Minh)

Két qua danh gia mac do hoan thanh coéng viéc cua cong ty dua trén
cac tiéu chi sau: Khoi lugng cong viéc thuc hién duoc so vai yéu cau dé ra
trong mot thoi gian nhat dinh, dam bao khong vuot qua thoi gian quy dinh;
Mirc d6 an toan lao dong, dam bao suc khoe cia ban than mdi nhan vién va
toan bo nhan vién; Pam bao tinh tiét kiém trong cong viéc (vé nguyén vat
liu, van hanh thiét bi, tiét kiém dién,...); Su chuyén can, cham chi, c6 tinh
than hoc hoi, ¢ tinh than tu duy, sang tao; Tuan thu, chip hanh ndi quy

Cong ty; Co kién thirc co ban va kinh nghiém trong cong viéc.
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Qua cach phan loai cac tiéu chi danh gia trén, tac gia cho rang Cong
ty C6 phan thwong mai Bao Minh da thuc hién danh gia sao cho phu hop
v6i tinh hinh thyc tién cia cong ty. Tuy nhién chua xay dung tiéu chi danh
gia cho ting chac vu, nhiém vu cu thé, tiéu chi danh gia vé két qua cong
viéc chua rd rang, cac tiéu chi nay méi chi dung lai & mic d6 chung cho
toan bo Cong ty, diéu d6 din dén két qua danh gia s& khé chinh xac, mang
tinh cha quan, tong quat, lam cho nhéan vién khong phat huy hét kha ning
ciia minh, din dén nhan vién thiéu sy phan dau trong cong viéc. To chic
cong tac danh gia van con thiéu tinh hé théng, con mang ning tinh hinh thuc,
chua c6 su khen thuéng ciing nhu xtr phat dung muac véi két qua danh gida ma
cha yéu 1a nhiac nha, don doc. Viéc sir dung két qua danh gia thuc hién cong

Viéc con chua hiéu qua, chua phat huy dugc vai tro cua cong tac danh gia.

Nguyén nhan cta nhitng han ché ndy mot phan 1a do cong tac phén tich
cong viéc cua cong ty chua dugc thuc hién tbt, cac thong tin vé nhiém vu cong
viéc chua dugc 16 rang. Cong ty chua quan tam dén viéc cung cap cac thong tin
vé nhiém vu cong vi¢e, lam cho nguoi lao dong hiéu 15 chuc nang, nhiém vu va
trach nhiém cong viéc ma nguoi lao dong phai dam nhén khi thyc hién cong
viéc. Muc dich cua danh gia cong viéc chua duoc nguoi lao dong hiéu va
nhan thirc dung. Ping trén giac d6 quan 1y cho thay, két qua danh gia thuc
hién cong viéc cha yéu 1a dé tinh toan tra lwong, thudong phat. Nguoi lao dong
chua nhan thic dugc két qua danh gia thyc hién cong viéc 1a s€ co s& quan

trong cua cac hoat dong ctia quan tri ngudn nhan lyc trong cong ty.
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Bdng 13: Téng hep ddnh gid ciia ngwoi lao dong vé céong tic danh gid két

qud thuec hién cong vigc tai Cong ty Cé phan thwong mai Bao Minh

So6 phiéu cho mirc d9 diém
Ciu héi nhan xét B
112(3]4|5|6|7

Vie danh gi két qua thyc hién cong viée lardtcanthiée | 0 |0 |2 1 3 |16 |4 | 0 | 488

Danh gia két qua thyc hién cong viéc tai cong ty da cong olol3l211515|0 488
]

bang va chinh xac

Phuong phap danh gia cong viéc cua cong ty hién nay la
g phap g g VIE gty hig Yy 0 0 2 2 16 5 0 4’ 96

hop ly

(Nguon: Phan tich, tong hop tir két qua khdo sdf)

Nhin ttr goc d§ nguoi lao dong, cong tac danh gia nhan vién dugc khao
sat thong qua 3 tiéu chi tai bang 13. Két qua khao sat cho thdy, ngudi lao
doéng ddéng ¥ cao nhat & mirc d6 5/7 lan luot 1a 16, 15 va 16 phiéu & 3 tiéu chi
duogc khao sat, mirc do dong ¥ trung binh ciing dat tuong dbi cao. Diéu d6 cho
thay rang, nguoi lao dong tai cong ty da thay duoc su can thiét cia cong tac
danh gia két qua thyc hién cong viéc, cam thay rang cong tac danh gia két qua
thue hién cong viéc tai cong ty hién nay 1a twong d6i cong bang voi mirc do
déng ¥ trung binh 13 4,88/7. Pong thoi ngudi lao dong trong cong ty ciing
dang cho rang cong ty dang co6 phuong phap danh gia hop Iy mic du két qua
danh gia thuc hién céng viéc ¢ cong ty hién nay chu yéu 1a dé tinh toan tra
lwong, thuong phat. Nhung thyc chat nhin tir goc nhin ctia quan tri nhan lyc,
cong tac danh gia chua hé c6 mot hé théng danh gia chinh thirc tir trén xubng,
nhitng ngudi lao dong cham chi hay ludi biéng, tham chi chua du trinh d6 déu
dugc danh gia chung chung nhu nhau. Piéu niy ciing dé hiéu dugc rang
ngudi ngudi lao dong trong cong ty Co phan thuwong mai Bao Minh phan 16n
1a nhirng ngudi méi, van con hiing say véi cong viée. Hon nita, cac cong tac
khac dé quan tri nhan lyc cta cong ty CO phan thuong mai Bao Minh duoc

thue hién tuong ddi tét.
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2.2.6. Lwong va ché dp dii ngo

C6 hai hinh thtrc dai ngd nhan sy tai cong ty hi¢n nay: Pai ng vat chat
(d3i ngd tai chinh) va dai ngd phi vat chat (ddi ngd phi tai chinh)

Dii ngd vat chat: Tién luong, tién thudng,...

Luong phai dam bao 3 yéu t6 sau: Cong bang, hop 1y va canh tranh.
Cong bang trong ndi bd doanh nghiép. Luong phai thé hién dugc ning luc,
thanh tich, tiém ning ctia nhan vién mot cach hop 1y. Pong thoi dam bao tinh
canh tranh, ca bén trong 1an bén ngoai doanh nghiép, nhan vién phai thiy
duoc su chénh 1éch gifta ning luc va mtc luong méi cd dong co phan dau.
Chinh sach thudng: Can xac dinh rd tiéu chi thuong, diéu kién thuong va murc
thuéng. Chinh sach phic loi: Xac dinh cac mitc phuc lgi duge cung cap cho
tat ca moi nguoi. Chinh sach trg cép: Quy dinh céac loai trg cép, muc tro cép

va diéu kién trg cép.
Dii ngd phi vat chat: Dé bat, khen thudng, biéu duong,...

Nguoi lao dong cam thay cong viéc mang lai thu nhap ximg dang véi
cong sttc ma minh bo ra; C6 vi tri va vai tro nhat dinh trong hé thong cong
viéc; Giao cong viéc phu hop vai trinh dg, chuyén moén nghiép vu clia nguoi
lao dong; Két qua cong viéc phai duoc danh gia theo tiéu chuan rd rang, thuc
té... Pii ngd thong qua mdi truong lam viéc: Tao khong khi 1am viée, quy
dinh va tao dung quan h¢ gilra cac thanh vién trong nhém lao dong, ddm bao
v€ sinh va an toan lao dong, t6 chirc cac chuong trinh van hoa, thé duc, thé
thao giip ngudi cic thanh vién trong doanh nghiép giao luu, tim hiéu l1an
nhau, tao sy gan két giita ngudi lao dong v6i doanh nghiép. Pa ngd phi vat
chat tiép theo 1a thai d6 ing x{r ctia nha quan tri: phai biét quan tim dén céc
nhan vién cdp dudi, bd phan dudi quyén, biéu duong, khen thudng ding lac

cac ca nhan hay tap thé co két qua lao dong tdt, dé bat thang chirc, quan tAm
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thong cam, phé binh va gitp d& nhan vién. Coi nhan vién nhu mdt bd phan
khong thé tach rdi véi doanh nghiép, gin két cac thanh vién thanh mot khoi
théng nhét, luén ton trong 1o1 ich c& nhan, léy muc tiéu chung cta doanh

nghiép 1am dudng huéng va dich phan du cho ho.

Luong bong va dii ngd 1a mot trong nhimg ndi dung quan trong nhat
cua QTNNL. Pay ciling 1a mot trong nhitng cong tac dugc Lanh dao cong ty
C6 phan thuong mai Biao Minh dic biét quan tim. Cong ty C6 phan thuong
mai Bao Minh d3 xdy dung dugc nhiing chinh sich rd rang vé thu lao lao
dong nhu: Xay dung hé thong thang bang lwong hop 1y, pht hop véi tinh hinh
thuc tién cta cong ty va thi truong lao dong; Cong ty ciing c6 cac hinh thuc
thu lao lao dong ngoai tién luong dé khuyén khich can bd cong nhan vién;
Céc chinh sach tién lwong d3 hudng vao khuyén khich ngudi lao dong tu hoc
tap nang cao trinh do chuyén mén, tay nghé; Ngoai dii ngd bang vat chat thi
cong ty da co nhitng dai ngd phi vat chat nham khuyén khich tinh than ngudi

lao dong.

Pii ngd vat chat trong Cong ty duoc thé hién qua cac ché do tién
lwong, tién thudng va cac khoan phu cip. Tién luong bao gdm luong co
ban, phu cap, trg cip, thuong doanh thu, tién lvong lam thém gid,... Cac
muc phu cip Cong ty ap dung bao gom: phu cap trach nhiém, phu cap di lai,

phu cip doc hai,...

- Phy cdp trach nhiém: Ap dung véi quan 1y, k¥ su, truong phong,...
muc quy dinh phu cp trach nhiém tiy thudc vao khoi lugng céng viéc cua
tng thang va vi tri trach nhiém cua tung nguoi, dao dong tur 300.000 —
500.000 dong/ngudi/thang.

- Phy cdp di lai: Ap dung véi nhitng nhan vién c6 tinh chat cong viéc
phai di chuyén nhiéu nhu nhan vién kinh doanh, phat trién du an, ké toan,...

1a 350.000 dong/ngudi/thang. B6i véi mot s truong hop dic biét, ngoai
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phu cip di lai, Cong ty con cung cap thém mot s6 khoan phu cap tién nuéc
udng, an trua, tién nay phu thudc vao diéu kién thoi tiét, khéi luong cong

viéc, thoi gian lam viéc,...

- Phu cdp doc hai: Ap dung véi lao dong thudng xuyén lam viée
trong moi trudng tiép xac voi hoa chat. Mire phu cap doc hai Cong ty dang
ap dung 13 300.000 dong/nguodi/thang.

Trén thyc té tién lwong cua nguoi lao dong phai du cho gia sinh hoat
hién nay va do vay can phai diéu chinh cho phu hop Véi tinh hinh kinh té
xa hoi.. Ngoai ra chinh sach phuc 191 xa hdi con phai phu hop véi tinh hinh
thuc té hién nay, dich vu bao hiém y té danh cho ngudi lao dong chua dugc
tot va chua dap tng diy du cho nhu cau kham chita bénh cua nguoi lao
dong.

Tién thuong 1a khoan b sung cho tién lwong nham quan triét nguyén
tac phan phéi theo lao dong. Thuong 1a mot kich thich vat chit c6 tac dung
tich cuc véi ngudi lao dong trong viéc phan dau cong viéc tot hon. Nguon
tién thuong nam trong quy lwong cta Cong ty. Quy tién thudng duoc trich
tr loi nhuan sau thué. Hang nam Cong ty Co phan thuong mai Bao Minh
c6 trich 1ap cac quy phuc loi va khen thudng theo ty 1& phan tram loi nhuan
sau thué d@é hd trg nguoi lao dong. Di tuong duoc xét thudng 1a nguoi lao
dong trong cong ty 1am viéc thudng xuyén, chap hanh tét ndi quy quy dinh
ciia Cong ty, dong gop vao két qua kinh doanh cua Cong ty. Ché do phic
loi xd hoi: Theo quy dinh ctia Nha Nudc, ty I€ trich theo luong cac khoan
bao hiém hién tai Cong ty ap dung theo Luat BHXH Viét Nam nam 2014,

Bdng 14: Marc thu nhdp binh qudn cia ngwoi lao dong tai cong ty

Cé phdn thwong mgi Bdo Minh trong 5 ndm 2015-2019
DVT: Tri€éu dong/ nguoi/ thang

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019

TNBQ nguoi LD 7,62 8,36 8,42 9,17 9,68

(Nguon: Téng hop tir cong ty C6 phan thiong mai Bao Minh)
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Nhin chung mtrc thu nhap binh quan nguoi lao dong tai cong ty hién
nay dat & muc trung binh kha cua thi truong lao dong. Vi nganh nghé kinh
doanh dem lai doanh thu chinh cho cong ty la stra chita 6 t6, lao dong cua
cong ty chu yéu 1am trong linh vuc nay thi voi méc luong nay tai thi
truong Hai Phong ciing 13 twong ddi tao ra sy canh tranh. Hon nita mérc thu
nhép binh quin cua ngudi lao dong déu ting 1én qua cac nim. Piéu nay
ching to réng, ngoai vi€c tru trong dau tu d6i mai cong ngh¢, cai thién diéu
kién lam viéc, gop phan nang cao chat luong dich vu thi cong ty Co phan
thuong mai Bao Minh con rat nd luc dé nang cao thu nhap cho ngudi lao

dong.

Vé cac mirc tién thudng va phu cap Cong ty quy dinh 1a hop 1y so véi
mit bang chung. Tuy nhién, Céng ty nén c6 thém mét sd ché do thudng
khac nham nang cao tinh than trach nhiém, khuyén khich nhan vién lam
viéc trung thanh véi Cong ty nhu: thuéng tham nién d6i véi can bo, cong
nhan vién da c6 thoi gian dai gin bo véi Cong ty, thuong dinh ky, thuong

thi dua theo quy, nam,...

Cong ty ap dung mot sé phic loi ty nguyén nham dong vién nhan vién
an tam cong tac lau dai véi Cong ty. Thudng xuyén to chic cac budi lién
hoan, vin nghé, cac giai thi dau thé thao noi bo, cac chuong trinh chao ming
cac ngay 1¢ va dai I¢,... Hang niam, Cong ty trich quy phtc loi dua nhan vién
di du lich, tham quan, nghi mat nham tao cho nhiing gio phut nghi ngoi, thu
gidn sau mot thoi gian 1am viéc cang thang, mét moi, dong thoi lam tang thém
sy doan két tap thé cho toan bo can bo, nhan vién trong Cong ty.

Cudi nim, Cong ty thuong t6 chtic cac budi danh gia, biéu duong va
khen thudng nhitng ca nhan ngudi lao dong co6 thanh tich cong tac xuat sic
nham khuyén khich tinh than lam viéc ctia nguoi lao dong va lam dong luc

cho nhitng c4 nhan lam vi¢c chua hi¢u qua. Ngoai ra, d€ c6 thé dam bao
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stc khoé cho nhan vién, Cong ty cling quan tdm xdy dung mot co s¢ vat
chét tién nghi, day du, mot moi trudng lam viéc hoan thién va khoa hoc,
ché @6 1am viéc nghi ngoi hop 1y dé tao cam giac 1am viéc thoai mai nhat

cho can bg, nhan vién nham tang nang suat lam viéc.

Piéu kién lam viéc 1a tong hop cac nhéan té trong mdi trudng doanh
nghiép co6 tac dong dén nguoi lao dong. Cong ty ludn tim cach cai thién
diéu kién lam viéc cho nhan vién v&i cac muc do dap tng diéu kién lam
viéc ctia Cong ty nhu sau: Méi truong 1am viée twong ddi rong rdi, sach s&
v6i khong gian thoang mat, than thién véi moi truong. Cong ty ludn dau tu
may moc thiét bi hién dai. Cong ty tuy khong quy dinh rd rang vé dong
phuc tai van phong try s& lam viéc d6i véi doi ngili lao dong gian tiép,
nhung rat chu trong dén quan 4o bao ho, thiét bj bao vé va diéu kién lam

viée tdi uu cho k¥ thuat cho doi ngii lao lao dong truc tiép.

Cong ty ciing ap dung ché d6 lam viéc theo Nha nudc quy dinh 8
tiéng/ngéy. Theo quy dinh tai diéu 115 ctua Bo Luit lao dong, nhitng ngay
nghi 1 trang voi ngdy nghi cudi tudn thi nhan vién duoc nghi bu vao ngay
tiép theo. Ngoai ra, nhan vién dugc nghi viéc riéng ma van duoc hudng
nguyén luong trong nhing trudng hop sau day: Két hon: Nghi 03 ngay/nam;
Con cai két hon: Nghi 01 ngay/nam,; B me dé, bd me vo hodc bd me
chdng, vo, chdng hodc con chét: nghi 03 ngay/nim. Ngoai ra, nhan vién
duogc nghi khong bi trir lwvong 01 ngay/ndm va phai thong bido véi Ban lanh
dao Cong ty khi 6ng ba ndi, ngoai, anh chi em rudt chét, anh chi em rudt
két hon theo quy dinh tai Piéu 116 cua Bd Luat lao dong. Néu nhan lao

dong 1am thém gid sé& duoc tinh lwong tiang ca va cong phu cép.
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Bing 15: Mét s6 phiic loi chii yéu ma ngwoi lao dong dwoc hwong

tai Cong ty Cé phén thwong mai Bio Minh

STT | Ni dung cdc phiiclgi | | VUC | gpp | NOidungcac Mirc
hwong phic lgl hwong
1 | Ngay30/4 va 1/5 2000000 | 8 |Dulich nghimat | 1€0Ke
hoach
2 | Ngay2/9 2.000.000 | 9 | Sinh nhat -
. N 1 thang z , )
3 | Ngay thanh 1ap Cong ty 10 | Cha me¢ 6m dau Céc don vi
luong
4 | Ngay 8/3 va 20/10 - 11 | Con cai dm dau | Cac don vi

Thiéu nhi 1/6, khen| Theo cac

® | thuongthanhtichhoctap | miac | L2 | LD cudl Cac don vi

6 | Tét duong lich - 13 | NLD ém Cac don vi

7 | Tét am tich 1-2thang |, | Tu than phu mau | .40
luvong con cai mat..

(Nguon: Tong hop thong ké tir cong ty C6 phan thiwong mai Bdao Minh)

Bén canh d6 nhan vién phai chap hanh nghiém chinh thoi gian 1am
viéc theo quy dinh ctia Cong ty, khi can lam thém gid tai noi lam viéc can
c6 su dong y ctia can b quan 1y, khi nghi viéc riéng, nghi phép phai co6 don
dé nghi va phai duoc su dong ¥ cta lanh dao Cong ty, nghi m phai c6 xac
nhén ctia co quan y té. Nhan vién phai tuyét déi tuan tha sy phan cong,
diéu dong cua can bd quan ly, chiu trach nhiém trudc nguoi quan 1y vé
cong viéc dugc phan cong. Khi don phuong chdm dat hop déng lao dong,
nguoi lao dong phai c6 don dé nghi giri cong ty it nhét trudc 10 ngay. Néu
khong bao trudc, Cong ty khong chiu trach nhiém gidi quyét cac cong viéc
lién quan. Nhan vién phai c6 ¥ thirc trach nhiém béao vé tai san, chong moi

hanh vi lang phi, ph4 hoai hodc ldy cép tai san caa Cong ty dudi moi hinh
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thic. C6 trach nhiém bao v¢ mdi truong lam vigc, gitr gin an ninh trat tu.
Moi trudng hop vo ¥ hodc ¢ ¥ 1am hu hai dén tai san ctia Cong ty déu phai
kiém diém va boi thudng. Lao dong vi pham ky luat lao dong di duogc kiém
diém nhung van khong stra chira hodc tiép tuc tai pham sé& bi xt 1y véi hinh

thuc ky luat cao hon hodc budc thoi vigce.

Nhu vay c6 thé noi, tra cong lao dong ludn ludn 1a mot trong nhitng
véan dé thach thirc nhat cho cac nha quan tri & moi doanh nghiép néi chung
va cling 1a van dé thach thuc trong cong tac quan 1y nhan su cta cong ty Co
phan thuong mai Bao Minh. Lanh dao cong ty luén ludén suy nghi nén tra
lwong cho céac thanh vién trong nhém lam viéc theo hi¢u qua cong viéc cua
c4 nhan hay ctia ca nhém? D6 van ludén 1a mot cau hoi khé cho ban lanh
dao cong ty ké tir khi thanh 1ap dén nay. Cac thanh vién trong ban lanh dao
cong ty thudng dua ra nhiéu quan diém, muc tiéu, doi khi c6 su khac nhau
khi xac 1ap hé théng tra cong, nhung nhin chung ban lanh dao cua cong ty
C6 phan thuong mai Bao Minh hién nay déu hudng téi bon muc tiéu co
ban sau trong cong tac tra lvong nguoi lao dong: (1) Thu hat nhan vién; (2)
Duy tri nhitng nhan vién gidi; (3) Kich thich dong vién nhan vién; (4) Dap

g yéu cau cua luat phap.
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Bing 16: Tong hop thong ké cong tic chi trd lwong bong va dii
ngé tai Cong ty Co phan thwong mai Bio Minh

S6 phiéu cho mirc @ diém
Cau héi nhan xét B
11234 5|6 |7

Anh/Chi hai 1ong véi muc lwong, phu cép hién tai 0101183 7 10 | 4 5’52

Tién lwong, phu cap tuong xing véi két qua lam viée 0/01213|5 1|14 1 5,36

Cac khoan phc loi (18, tét...) dugc cong ty chi tra dy olololo 4 14 | 7 6.12
du !

Cac ché do phu cap (doc hai, chitc vy, nguy hiém...)

0/0/0| 4|13 8| 6,16

duogc cong ty thuc hién tdt 0

Cac ché dd khac (khé khan, nha &, hoc phi nang cao
000|135 |12 4 5,6

trinh do...) dugc cong ty trg cp

Ché d6 bao hiém (xa hoi, y té, that nghiép, ....) duoc

0/({0|0] 0 |17|8] 6,32

cong ty thyc hién tét 0

Anh/Chi hai long véi cac ché d¢ khac nhu: kham surc

khoé dinh ky, nghi dudng, tap hudn vé& an toan lao 0/0/01|3 4 17 | 1 564
1 ]
dong, thi tay nghe...

Anh/Chj c6 mic song hoan toan dya vao thu nhap tu

0/1/4/3(14| 3 |0 4,56

cOng ty

(Nguon: Phan tich, tong hop tir két qua khdo sdt)

Két qua khao sat tir phia nguoi lao dong vé cong tac luong va ché do
d3i ngd cia cong ty bang 8 cau hoi, két qua cho thiy rang ngudi lao dong déu
d6ng ¥ va hai 10ng véi chinh sach luong va di ngd clia cong ty. Muc d6 dong
y duoc tap trung nhiéu ¢ muc 5/7 va 6/7. Pong ¥ & ché do bao hiém (xi hoi, y
té, that nghiép, ....) dugc cong ty thuc hién tdt 1 cao nhat voi murc trung binh
phiéu diéu tra 1a 6.32/7, diéu d6 chimg to cong ty di thyc hién tét duoc mot
trong bon muc tiéu vé cong tac tién luong 1a “dap ung yéu cau cua luat
phap”. Thap nhat 1a mic d6 dong y vé van dé nguoi lao dong c6 muc séng
hoan toan dwa vao thu nhdp tir céng ty v6i muirc trung binh phiéu diéu tra 13
4,56/7. Piéu nay co thé thé hién 1a hodc cong viéc cua nguoi lao dong hién

nay tai cong ty hoan toan khong ap luc nén ngudi lao dong ¢ thé kiém thém
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con viéc thir hai dé tao ra thu nhap. Mat khac cling thé hién 12 hodc cong viée
hién tai vi mic thu nhap chua dap tng du yéu cau ciia cude sdng. Nhu vay,
dé biét xem chinh sach tién lwong cua cong hién nay c6 dap tmg cac muc tiéu
nhu thu hat nhéan vién, duy tri nhitng nhan vién gidi hodc kich thich dong
vién nhan vién chua thi cong ty cling nén xem xét k§ vé chinh sach tién

luong va dai ngd cua minh.
2.2.7. Quan hé lao dong

Quan hé lao dong hay quan hé nhan su trong ndi bo cong ty bao gom
cac hoat dong quan tri nguén nhan luc két hop voi thoa udc lao dong tap
thé, giai quyét tranh chip, diéu chuyén lao dong trong cong ty, thing
thuong, giang chirc, cho nghi viéc, vé huu, cham dt hop déng lao dong,
ky luat va thi hanh ky luat... 1a cac khia canh quan trong trong quan h¢ lao
dong cua cong ty. Quan hé lao dong dugc thé hién thong qua nhitng quan
hé tich cuc cta chua doanh nghiép vo1 nguoi lao dong dugc xem nhu “mot
tai san vo hinh dai han” va 1a mot ngudn dé duy tri loi thé canh tranh & cap
do cong ty.

Nguoi lao dong thi ludn quan tdm téi sy cong bang. Cong bang hay
binh dang 1a khi mot ngudi lao ddng dugc nhan nhitng tht ma ho tin rang
ho xtmg dang duoc nhan dya trén nhitng dong gép cua ho. Nhitng van dé
lién quan dén cong bang trong doanh nghiép va nhimg thyc hién lién quan
dén ky luat va sy khong théa min ciia ngudi lao dong 1a nhiing nhan té
chinh trong quan h¢ lao dong.

Tai cong ty Co phﬁn thuong mai Bdo Minh quan hé lao dong dugc
thé hién & cac van dé sau:

Vdn dé trao déi théng tin trong quan hé lao dong:

Trong ndi cong ty thuong xuyén co cac cudc trao doi thong tin gitra
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lanh dao cong ty, cap trén quan 1y truc tiép va ngudi lao dong. Thong thuong
cac hinh thuc trao d6i thuong thong qua théng bao, quy dinh, ké hoach... téi
cac bo phan trong congty va téi ngudi lao dong dé biét dugc cac chu truong,
chinh sach, quy dinh cua cong ty. Cac don vi by phan, ngudi lao dong khi
nhan duoc nhitng théng tin nay thi phdi hop véi nhau dé thuc hién. Tham chi
1a céac kién nghi, dé nghi... cia ngudi lao dong dén giam dbc cong ty vé van
dé lién quan dén cong viéc, tién lwong... dé nghi duoc giai quyét. Viéc trao
d6i thong tin ciing dugc thuc hién truc tiép thong qua cac cudc hop ngudi lao
dong hang nam, cac cudc giao ban hang ngay, cac cudc giao ban, thao luan
bat thuong, tai cac b phan... Viée trao d6i theo hinh thirc nay 1a sy d6i thoai
tryc tiép bang miéng giita 1dnh dao cong ty, cic bd phan véi nguoi lao dong
vé cac van dé phat sinh khéac trong cong viéc... Tai cac cude hop, cudc trao
d6i nay nguoi lao dong dugc dua ra nhitng v kién thic méc ctia minh vé cong
viéc va quyén loi, dugc trao doi gdp ¥ truc tiép va duge ban lanh dao cong ty
giai dap. Nhu vay, viéc trao ddi thong tin trong quan hé lao dong & Cong ty
Co phﬁn thuong mai Bdo Minh duogc thuc hién theo hai chiéu gilta nguodi su
dung lao dong dén nguoi lao dong va nguoc lai, véi cac trao ddi truc tiép

hoac van ban.
Vé céng tac tw van, tham khao trong quan hé lao déng:

Trong cong ty ciing thuong xuyén cé cac cude tu van, tham khao giita
cac chu thé quan hé lao dong. Lanh dao cong ty, lanh dao don vi by phan
trong viéc diéu hanh cong viéc, cling nhu trong cac cong tac khac ciing da hoi
¥ kién tham khao cua ngudi lao dong truc tiép, dé dua ra nhitng phuong an
hiéu qua nhét khi thuc hién cong viéc. Sau nhing ¥ kién tu van d6 c6 thé ca
hai bén s& c¢6 cai nhin chung, ciing c6 thé ¥ kién cta nguoi lao dong khong
dugc chap nhin nhung du sao ciing 13 y kién tham khao dé cong ty dua ra

quyét dinh chinh xac cia minh. Trong van dé tu van, tham khao ¥ kién nay,
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du nhitng ¥ kién tu van cta ngudi lao dong c6 duoc cong ty chap nhan hay
khong thi n6 cling da tao ra cho ngudi lao dong mot cam giac thoai mai, dé ho
tu thay minh ciing duoc ton trong, duoc tham gia quyét dinh dén cong viée

cua minh, ttr d6 ho sé€ gén bo va lam viéc nhiét tinh hon.
Vé thuwong lwong trong quan hé lao déng:

Tai Cong ty C6 phan thwong mai Bao Minh hinh thirc thuong lwong
trong quan hé lao dong thuong chi dugc thuc hién gifta 1anh dao cong ty va
ban chip hanh céng doan cong ty, két qua cudi cing cua cudc thuong luong
nay 1a ban thoa udc lao dong tap thé lao dong cua cong ty duoc stra d6i bd

sung hang nam.

Nhiing vdn dé quan hé lao déng khac tai cong ty C6 phan thwong mai
Bado Minh

Hop dong lao dong: Trong viéc ky két hop ddng lao dong, Cong ty Co
phan thuong mai Bao Minh da thuc hién nghiém tuc. Viéc giao két hop dong
da duoc ky dung loai, cac hop dong duoc ky két trong Cong ty CO phan
thuong mai Bao Minh gom cac hinh thirc hop dong c6 xac dinh thoi han, hop
d6ng khong xéac dinh thoi han. Trong nhimg nim gan dy tai Cong ty Co phan
thuong mai Bao Minh d3 xdy ra nhitng vi pham vé chdm dat hop dong lao
dong, chi yéu 1a tir phia ngudi lao dong. Nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan
throng mai Bao Minh mét s6 thuong don phuong chdm dat hop dong lao
dong khong theo trinh ty thi tuc quy dinh ctia phap luat. Hau hét nhiing sai
pham nay la tr phia nguoi lao dong tré, lao dong méi dugce nhan vao muén
nhay viéc, tu ¥ bo viée khong 1y do, ¥ thire ky ludt chwa cao. DAy chinh 1a van

dé nguoi lao dong tu ¥ bo viéc khong 13 1y do, khong béo trudc.

Vé ky ludt lao dong, trach nhiém vit chdt: Cong ty C6 phan thuong mai

Bao Minh d3 xay dung ndi quy lao dong cia cong ty va dugc phd bién rong
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rii dén timg ngudi lao dong. Tuy nhién viée xét xir ky luat lao dong tai cong
ty chua nghiém, chua khach quan vi trong céng ty moi ngudi c6 mdi quan hé
véi nhau, hiéu biét vé nhau dan dén co tinh tang coi nhe ky luat lao dong cua
nguoi lao dong. Trong van dé ky luat lao dong, trach nhiém vat chét tai Cong
ty C6 phan thuong mai Bao Minh chua c6 vi pham nao 16n, Cong ty chua dé
xay ra nhiing tranh chip 16n ndo vé van dé ky luat lao dong va trach nhiém

vat cht.

Cong ty Co phan thuong mai Bao Minh thuong tao ra mot san choi vui
vé cho nguoi lao dong bang cach to chirc cac giai thé thao truyén théng, cac
cudc thi tay nghé son, pha mau son, stra chita xe... di nhan duoc su ung ho
nhiét tinh tir phia nguoi lao dong. Tham chi cong ty con ctr nguoi lao dong di
tham gia cac hoi thi ciia cac cau lac bo son, pha mau va sua chira xe 6 td cua
thanh phd Hai Phong. Tai nhiing san choi d6, lanh dao cong ty véi nguoi lao
doéng gan gili nhau hon, ngudi lao déng duge giao luu hoc hdi, md réng tam
nhin, ddng thoi ¢ thé di thoai, trao d6i Mot cach thoai mai, hai hoa vé nganh

nghé cong viéc.

Hang nam Coéng ty C6 phan thuong mai Bao Minh di c6 nhiing chinh

sach chim lo vé vt cht, tinh than I6n dé dong vién nguoi lao dong.

Nhu vay, quan hé lao dong tai Cong ty C6 phan thwong mai Bao Minh
d3 tao ra duoc sy d6i thoai, thoa thuan trong cong ty, lai dugc giao luu hoc
hoi dé mé rong hiéu biét ra bén ngoai. Nguoi lao dong tai Cong ty Co6 phan
thuong mai Bao Minh duoc phat biéu y kién ciia minh, dugc déng goép dua ra
cac giai phap trong cong viéc, trong viéc xdy dung tap thé, duoc thic mac
nhitng vudng mic trong cong viéc, trong quyén loi cia ngudi lao dong. Lanh
dao Cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh di ling nghe y kién cua ngudi
lao dong dua ra cac giai phap hoan thién cong vi¢c cling nhu hiéu qua cong

tac quan tri nhan sy thong qua quan hé lao dong. Chinh vi vy ma khi diéu tra
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ngudi lao dong vé muc do ddng ¥ véi cac tiéu chi danh cong tac quan tri nhan
Su cua cong ty thi nguoi lao dong thuong danh gia véi mac cao, tap trung chu
yéu tai cac murc dong ¥ 5/7 va 6/7. Bang 15 1a tong hop théng ké danh gia
ciia nguoi lao dong vé diéu kién va moi trudng lam viéc tai Cong ty C6
phan thuong mai Bao Minh. Cac tiéu chi dugc hoi nhan xét tir phia nguoi

lao dong da phan anh duogc thuc trang quan hé lao dong tai cong ty.

Bdng 17: Téng hep thong ké danh gid ciia ngwoi lao dong vé diéu Kién va

méi trwong lam Vigc tai Cong ty Cé phdn thwong mai Bdo Minh

So phiéu cho mirc d diém
Cau hoi nhan xét

1/2|3|4|/5/6 |7 |TB
Trang thiét bi, cong cu hd trg lao dong dﬁy du 010 03,814 0 5 ’44
Noi quy, huéng din st dung may moc thiét bi rd rang, olol2lal5]13 1
day du. 5,28
Anh/chi thuong xuyén duoc dong nghiép tuong tro trong olol2l5181!10 0
cong viéc 5 ’04
Anh/chi thuong xuyén dugc cap lanh dao, quan ly chi ololol3lsl12 4
dan, dong vién trong cong viéc 5’68
Anh/chi duogc lanh dao, déng nghiép ton trong, tin cay olololal7!13 1
trong cong viéc 5 ’44
Anh/chi thodi méi khi phat biéu, dé xuét dua ra chinh

o 0/1/2(5(8| 9| 0| asgs

kién ctia minh trong cong tac 1

(Nguon: Phan tich, tong hop tir két qua khdo sdt)

Két qua thong ké diéu tra cho thay, nguoi lao dong danh gia cong ty
trang bi dﬁy du trang thiét bi, cong cu hd tro lao dong véi1 muce déng ¥ trung
binh 1a 5,44/7 diém, trong d6 c6 14 phiéu danh gia & mic d6 6/7. V& Noi quy,
huéng dan sir dung may moéc thiét bi rd rang, day du nguoi lao dong dong ¥
tap trung & muc 5/7 va 6/7, véi mirc dong ¥ trung binh 1a 5,28. Dbi v6i van dé
thuong xuyén duoc déng nghiép twong tro trong cong viéc nguoi lao dong
danh gid & mirc trung binh 1 5,04/7 diém, v6i nhiéu phiéu dénh gia & muc 6/7

nhat 12 10 phiéu. Van dé nguoi lao dong thuong xuyén duge cép lanh dao,
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quan 1y chi dan, dong vién trong cong viéc dugc danh gid & muc trung binh 1a
5,68/7 diém, v6i nhiéu phiéu danh gia & muc 6/7 nhat 1a 12 phiéu diéu do
chtng t6 1anh dao cong ty rat quan tim dén ngudi lao dong. Van dé nguoi lao
dong dugc lanh dao, déng nghi¢p ton trong, tin cay trong cong viéc duoc
danh gia & murc trung binh 13 5,44/7 diém, v4i nhiéu phiéu danh gia & mirc 6/7
nhat 13 13 phiéu diéu d6 ciing chimg to lanh dao cong ty rit quan tdm dén
nguoi lao dong. Van dé nguoi lao dong dugc thoai mai khi phat biéu, dé xuét
dua ra chinh kién cta minh trong coéng tic duoc danh gia & mic trung binh
thap nhat 13 4,88/7 diém, véi nhiéu phiéu danh gia & mirc 6/7 nhat 13 9 phiéu,
tuy nhién déy ciing duoc cho 1a c¢6 thé bi anh hudng boi tim 1y e nhai hay né

so lanh dao.

2.3. DPanh gia cong tac quan Iy nhan e ciia cong ty Co phin thuong
mai Bao Minh

2.3.1. Pdnh gid hi¢u qud qudn Iy va sit dung nhén sw tai Cong ty Cé
phan thwong mai Bdo Minh

Bang 18: Mgt sé chi tiéu ddanh gid higu qud qudn tri luc tai Cong ty Cé
phdn Thwong mai Bdo Minh

STT| Chitiéu DVT 2015 | 2016 2017 2018 2019

1 |Doanh thu trdong | 17328 |20331 | 22403 | 24748 | 24748

2 |LNST trdong | 271,2 | 315,2 3824 | 4024 | 4424

3 |Tongs6LD | nguoi 27 27 43 39 31

4 |HIUSUAt —ltrd/ngudi|ga1 78 753,00 | 521,00 | 634,56 | 798,32
sirdung LD

5 [Tysuat LN/LD|trd/nguoi| 10,04 | 11,67 8,89 | 10,32 | 14,27

(Nguon:Tinh todn dwa trén sé liéu cua céng ty)
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Hiéu suat st dung lao dong c6 xu huéng gia ting tir 641,78 triéu
ddng/lao dong nam 2015 18n 753 triéu dong/lao dong nim 2016 va cao nhat 1a
798,32 triéu ddng/ lao dong nam 2019. Tuy nhién nim 2017 13 nim c6 hiéu
suat sir dung lao dong thap nhat, diéu d6 1a c6 1y do, nam 2017 coéng ty mo
rong kinh doanh 1a cho sé lugng lao dong ting 1én 59,26%, lao dong méi
tuyén con phai dao tao dé phu hop véi cong viéc méi nén hiéu suat sir dung
lao dong ctia ndm d6 khong cao. Nhung diéu quan trong 1a cac nim sau 2018
va 2019 hiéu suat sir dung lao dong di ting dan va dén nam 2019 hiéu suat st
dung lao dong 1a cao nhat. Véi con sb nay cho thay hiéu suat sir dung lao
dong cua cong ty cling dang & muc trung binh nganh va c6 xu huéng tang,
chung té hoat dong kinh doanh cua cong ty dang dan c6 hiéu qua tét hon. Bé
c6 duoc két gua nay, toan thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty Co phﬁn
thuong mai Bao Minh di khong ngtng nd luc trong cong Viéc, trong quan 1y,

diéu hanh va phat trién cong ty.

V& ty suét loi nhuan lao dong, xu hudng ciing twong ty nhu hiéu suat sir
dung lao dong. Ty suat lgi nhuan lao dong cling c¢6 xu hudng gia ting tir
10,04 triéu dong/lao dong nam 2015 1én 11,67 triéu dong/lao dong nam 2016
va cao nhét 1a 14,27 triéu ddng/ lao dong nam 2019. Va nim 2017 ciing 13
nam co6 hiéu suat str dung lao dong thap nhat, ciing do nam 2017 coéng ty mé
rong kinh doanh 1a cho sb luong lao dong ting 1én. Do lao dong maéi tuyén
con phai dao tao dé phu hop Véi cong viéc mai, lao dong méi da 1am cho ty
suat lgi nhan lao dong cua nam d6 giam xudng con 8,89 triéu dong/ lao dong.
Quan trong 1a sau do, cac ndm sau 2018 va 2019 ty suat lgi nhuan lao dong da
tang, dén nam 2019 ty suat loi nhuan lao dong dat cao nhat 1a 14,27 triéu
ddng/lao dong. Vi con sé nay cho thiy ty suat loi nhuan lao dong cua cong
ty ciing dang ting, mot lan nira khiang dinh hoat dong kinh doanh cua cong ty

dang dan c6 hiéu qua va di vao chiéu huéng tot hon, 6n dinh hon.
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Qua viéc phan tich hai chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan su gitp
cho Cong ty thay duoc nhitng su thay ddi vé cac hiéu qua dat dugc qua cac
nam, tir d6 tim ra nhitng mat duoc va nhitng mat con han ché trong qua trinh
quan 1y, khai thac va st dung lao dong. C6 nhiéu nguyén nhén tac dong dén
cac chi tiéu nay nhu cong tac dinh muc lao dong, chat lugng lao dong, qua
trinh khai thac va str dung lao dong, cong tac dao tao nguoi lao dong, cong tac

luong béng dai ngd va tao dong luc cho nguoi lao dong. ..
2.3.2. Két qud dat dwoc

Véi quan diém nguon lyuc 1a tai san quan trong nhat cia cong ty, 1a yéu
t6 quyét dinh su phat trién cta cong ty do viy ma lanh dao cong ty ludn xac
dinh cong tac quan 1y nhan lyc 1a trdch nhiém va 1a viéc lam thudong xuyén.
Khi nghién ctru, danh gia thuc trang cong tac Quan tri NNL tai Cong ty Co
phan thuong mai Bao Minh trong 5 nam 2015-2019 vira qua c6 thé rat ra mot

s6 nhan xét, danh gia chinh vé nhitng mat dat duoc nhu sau:
1) Vé céng tdc phan tich céng viéc:

Cong ty da c6 quy dinh vé vai trd, nhiém vu cu thé cta timg vi tri cong
viéc d6i véi mot vai vi tri cha chdt. Vi khdi lao dong truc tiép cac cong viéc
dugc phan cong truyén miéng cap trén - cip dudi, ngudi lao dong chiu moi
trach nhiém vé cong viéc cua minh khi thuc hién.

2) Vé cong tic hoach dinh nhdn lyc

Viéc 1ap ké hoach ngudn nhén luyc da dua trén co s¢ san xuat kinh
doanh, chién luoc kinh doanh cua cong ty. Cong tac nay di xac dinh duoc
kha niang nhan luc hién c6 so véi ké hoach kinh doanh thi Cong ty thira hay
thiéu nhan luc dé dua ra cac quyét dinh d6i véi viéc tuyén dung, luan
chuyén, sa thai. Cong tac nay tai cong ty da phdi hop véi cac nha quan tri &

cac bo phan dé thuc hién cac chuong trinh cu thé.
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3) Vé cong tdic tuyén dung:

Cong ty da da dang cac hinh thirc tuyén dung tir hai nguén bén trong va
bén ngoai. Cong ty dic biét chu ¥ dén ngudn ndi bo 1a ngudi than quen duogc
gidi thiéu, két qua 1a cong ty da lya chon duoc doi ngii lao dong co trinh do
tay nghé cao duoc gigi thiéu thong qua ngudn ndi bo. Pay ciing 1a mot hinh
thirc quan tAm dén loi ich ctia con em can bo nhéan vién trong cong ty. Hon
nira, chinh dich than giam déc ciing 1a ngudi chiéu mo va tuyén dung duoc
nhitng lao dong c6 kinh nghiém va tay nghé cao. Pac biét thoi diém 2017
khi cong ty m& rong san xuat, cong ty da kip thoi tuyén da gan 60% luc

luong lao dong ting thém dé dap ung nhu cadu ma rong kinh doanh.
4) Céng tdc dao tao va phdt trién nhan Iyc:

Cong ty da rat quan tAm dén cong tac dio tao nhan luc. Vi nhiing lao
dong truc tiép, tho stra chira moi tuyén dung, cong ty da phan cong ngudi
kém cap tai chd dé cho ho theo kip cong viéc. Cong ty ciing da tao diéu kién
thuan logi nhat dé ngudi lao dong c6 thé tham gia cac 16p huan luyén vé
nang cao nghiép vy, tay nghé ma viéc dao tao tai chd khong dap ung dugc.
Hang nim cong ty van to chirc ddo tao chuyén mon quan 1y cho b phan
van phong, hoc héi cong nghé 4.0, cach marketing hiéu qua, cach cham soc
khach hang thong qua viéc gui di hoc cac 16p hoc tuong ung. Ngoai ra,
cong ty con tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc tham gia giao luu tai
cac cau lac bo son, pha mau, sira chita 6 t6 ctia thanh phd dé hoc hoi nang
cao tay nghé. Két qua sau dao tao 1a ngudi lao dong da tiép thu duoc kién
thre, dap ing dugce doi hoi cua cong viée. Nhu vay, vé co ban cong tac dao
ta0 cua cong ty dd gin vai véi viéc bo tri st dung lao dong, phu hop voi

ning khiéu sé trudng cua ngudi lao dong.
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5) Cong tdc danh gid két qud thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong:

Cong tac danh gia mic d§ hoan thanh céng viéc cua nguoi lao dong
tai Cong ty Co phan thuong mai Bao Minh nham muc tiéu danh gia trinh
d6 chuyén mén tay nghé cua ngudi lao dong. Trén quan diém danh gia
nhim xac dinh lao dong dat hiéu qua ra sao va gan lién két qua thuc hién
cong viéc Véi tién luong, tién thuong. Hién nay tai cong ty viéc danh gia
nguoi lao dong ban cach hang ngay cac truong bo phan theo ddi va diém danh
nguoi lao dong vao luc dau gid xem nguoi lao dong co6 tham gia lao dong
trong ca hoic trong ngay dé hay khong. Sau dé bao céo l1én phong to chic
tong hop. Va viéc danh gia xem nguoi lao dong co hoan thanh tbt cong viec
hay khong chi dya trén viéc ho hoan thanh cong viéc ding thoi han hay khong,
di 1am du ca, dt budi. Nhin chung cong tac danh gia ngudi lao dong phan nao
da phu hop véi tinh hinh thuc tién cua cong ty va dugc nguoi lao dong cho

la phu hop.
6) Vdn dé lwong bong va dii ngé:

Cong tac tra cong lao dong va dii ngd tai cong ty C6 phan thuong
mai Bao Minh da hudng td1 muyc ti€u co ban sau trong cong tic tra luong
nguoi lao dong la thu hut nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gidi, Kich
thich déng vién nhan vién va dic biét 1a dap tng yéu cau cua ludt phép.
Muc thu nh3p binh quan ngudi lao dong tai cong ty hién nay dat & muc
trung binh kha cua thi truong lao dong. Vi nganh nghé kinh doanh dem lai
doanh thu chinh cho cong ty 14 stra chira 6 t0, lao dong cua cong ty chu yéu
lam trong linh vuc nay thi vé61 muc luong nay tai thi truong Hai Phong
cling 14 tuong ddi tao ra su canh tranh. Hon nita mirc thu nhap binh quan
ciia ngudi lao dong déu ting 1én qua cic nim. Piéu nay chimg to rang,
ngoai viéc tra trong dau tu ddi mai cong ngh¢, cai thi¢n diéu kién lam viéc,

g6p phan nang cao chat luvong dich vu thi cong ty C6 phan thuong mai Bao
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Minh con rat n6 luc dé ning cao thu nhdp cho nguodi lao dong. Céc mic

tién thuong va phu cip Cong ty quy dinh 13 hop 1y so véi mit bang chung.
7) Vin dé quan hé lao déng:

Tai cong ty Co phﬁn thuong mai Bdo Minh quan h¢ lao dong dat duoc
nhu sau: Trong ndi cong ty thudng xuyén co cac cudc trao doi thong tin gitra
lanh dao cong ty, cap trén quan 1y tryc tiép va ngudi lao dong. Viée trao doi
thong tin trong quan hé lao dong & Cong ty CO phan thuong mai Bao Minh
duoc thuc hién theo hai chiéu gitra nguo1 st dung lao dong dén nguoi lao dong
va nguoc lai, voi cac trao doi truc tiép hodc van ban. Cong ty ciing thuong
xuyén ¢ cac cudc tu van, hoi y kién tham khao ctia ngudi lao dong truc tiép,
dé dua ra nhimg phuong 4n hiéu qua nhat khi thuc hién cong viéc. Sau nhing
kién tu van, du nhitng ¥ kién tu vn ctia ngudi lao dong co dugc cong ty chip
nhan hay khong thi n6 cling da tao ra cho nguoi lao dong mot cam gidc thoai
mai, dé ho tu thidy minh ciing duoc ton trong, duoc tham gia quyét dinh dén

cong vi¢c cua minh, tir d6 ho s€ gan bo va lam viéc nhiét tinh hon.

Van dé thuong luong trong quan hé lao dong thudng chi dugc thyc hién
giita lanh dao cong ty va ban chip hanh cong doan cong ty, két qua cudi cing
ctia cudc thuong lwong ndy 1a ban thoa udc lao dong tap thé lao dong cua
cong ty dugc sira d6i bo sung hang nam. Viéc giao két hop dong di duogc ky
dung loai, cac hop dong duge ky két trong Cong ty Co phan thuong mai Bao
Minh gom cac hinh thirc hop dong c6 xac dinh thoi han, hop dong khong xac
dinh thoi han. Vé ky luat lao dong, trach nhiém vat chat: Cong ty Co phan
thuong mai Bao Minh d xay dung ndi quy lao dong ctia cong ty va dugc phd

bién rong rai dén ting nguoi lao dong.

Quan hé lao dong tai Cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh di tao ra
dugc sy dbi thoai, thoa thuan trong cong ty, lai duoc giao luu hoc hoi dé mo

rong hiéu biét ra bén ngoai. Nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan thuong mai
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Bao Minh duogc phat biéu y kién cia minh, dugc dong gép dua ra cac giai
phap trong cong viéc, trong viéc xay dung tap thé, duoc thac mac nhiing

vudng mic trong cong viéc, trong quyén loi ctia ngudi lao dong.

Quan hé lao dong tai Coéng ty Co phan thuong mai Bao Minh c6 thé noi
1a kha t6t. Pidu nay con duoc thé hién qua két qua diéu tra khao sat tir phia
ngudi lao dong véi mirc d6 ddng y kha cao. Cac cau hoi tai phiéu diéu tra
duogc chi thanh 7 mc do, tir thip dén cao thi két qua thng ké téng hop cho
thay diém trung binh cia tit ca cac van dé duoc danh gia c6 mirc do dong ¥

thap nhat 1a 4,56/7 va cao nhat 1a 6,32/7.
2.3.3. Nhitng han ché va nguyén nhin
1) Vé céng tdc phan tich céng viéc:

Cong ty chua c6 ban tiéu chuan cong viéc va ban mé ta cong viée, nhan
vién chi thuc hién cong viéc theo sy diéu khién cua cap trén quan 1y truc tiép,
viéc phan tich ndi dung cua tirng nhiém vu, cong viéc trén timg linh vuc con
tu phat. Diéu nay 1a nguyén nhan dan t&i c6 nhitng lao dong tai cong ty khong
& moi quan hé giita cac cong viéc véi nhau, thiéu nhitng diéu kién can thiét
dé hoan thanh coéng viéc va nhat 1a thiéu nhiing tiéu chuin quy dinh hoan
thanh cong viéc. Dic biét 1a d6i vai khéi lao dong lam viéce truc tiép, cong ty
chua ¢6 dinh mc lao dong cu thé dé nhan vién cin ctr vao d6 hoan thanh
khbi luong cong viéc ma minh phai ¢dam nhan. Nguoi lao dong duoc ban giao
cong viéc bang miéng, cap trén - cap dudi, chua co van ban cu thé. Viéc qui
dinh vé qui trinh lam viéc hoic xtr 1y tinh hudng 18i trong qui trinh lam viéc
chua duogc dé cap, viéc xac dinh mic d6 thiét hai khi lam sai qui trinh hoac
cham tré cling chua dugc quan tdim. Viéc nay dan dén y thuc lao dong cua
ngudi lao dong han ché. Doi khi xay ra tinh trang cip trén giao cong viéc cho
cap dudi cling chua hinh dung hét nhimg cong viéc cip dudi phai thuc hién,

da phan can thyc hién cong viéc gi thi giao ngay cong viéc d6. Tinh trang pho
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bién hién nay 1a lao dong tai cong ty chu yéu giai quyét cong viéc theo su vy,
cong viéc dich vy phat sinh. Tir @6 dan dén tinh trang ban than nguoi lao dong
chua chu dong trong viéc lap ké hoach thyuc hién cong viéc cua chinh minh,

chua c6 muc tiéu cong viéc cu thé.
2) Ve cong tac hoach dinh nhan lyc

Cong tac hoach dinh nhan sy tai Cong ty C6 phan thuong mai Bao
Minh chua thuc sy hiéu qua. Trén nhung thuc té viéc hoach dinh nguén
nhan luc van chua xac dinh rd dugc nhu cau ngudn nhéan lyc trong twong lai
dé chu dong thay truéc duoc nhitng khé khin va tim cac bién phap nham
dap ung nhu cau ngudn nhéan lyc dai han. Nguyén nhan chinh van 1a do tam
nhin chién lugc ciia lanh dao cong ty, nhiing thay do6i trong ké hoach san
xuat kinh doanh va nhiing thay doi that thuong cua thi truong cling nhu nhu

cau caa khach hang.
3) Vé céng tdc tuyén dung:

Vi tap trung vao ngudn ndi bd nén kho tao ra cai méi, co6 phan nao
han ché vé chat luong va hiéu qua tuyén dung khong cao dan dén nguoi lao
dong kho gin bo voi cong ty. S6 luong bién dong nhan su cia cong ty do
théi viéc, chuyén cong tac duoc thé hién & bang 7 cho thdy ngudi lao dong
sau khi duoc tuyén dung khong gan bo véi cong ty. Pay ciing 1a tinh hinh
bién dong chung cta nganh stra chira 6 t6. Co trudng hop chuyén cong tac,
day ciing 1a mot diéu dang tiéc cho cong ty, lao dong chuyén di déu 1a cac thg
tay nghé bac cao, diéu niy cong ty can xem xét lai dé co chinh sach cu thé

nham gitt nhén tai cho cong ty.
4) Cong tac dao tgo va phat trién nhan luc:

Tuy cong tac ddo tao va phat trién nhan luc di dugc cong ty C6 phan

thuong mai Bao Minh quan tim nhung c6 1& viéc khuyén khich ngudi lao
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dong tu hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé. Cong ty can c6
chinh sach xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan luc cy thé. Can ¢
chinh sach dé khuyén khich ngudi lao déng tu hoc. Bén canh d6 cong ty
cling can c6 chinh sach dé nguoi lao dong duoc dao tao khong roi bo cong

ty, trach lang phi ngudn luc sau dao tao.
5) Cong tdc danh gid két qud thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong:

Hoat dong danh gia nguoi lao dong duoc thuc hién mang tinh ddi pho,
chua hé c6 mot hé théng danh gia chinh thic tir trén xubng, chua xay dung
tiéu chi danh gia cho ting chuc vu, nhiém vu cu thé, tidu chi danh gia vé
két qua cong viée chua rd rang, cac tiéu chi nay méi chi dung lai & mtc do
chung. Cong tac danh gia chua quan tim nhiéu dén thai do, tac phong lam
viéc cua ngudi lao dong, chat luong thuc hién coéng viéc, kha nang, trinh do
cling nhu mirc d§ thanh thuc trong cong viéc cua nguodi lao dong. Mot van dé
nita d6 1a moi quan hé giita viéc danh gia nhan vién va van dé tién luong, viéc
danh gia xép loai nhan vién cta cong ty khong anh hudng dén s tién luong
ma nhan vién d6 nhan duoc trong thang. Cudi Ky, nhiing nguoi lao dong
cham chi hay luoi biéng, tham chi chua du trinh d6 déu duoc danh gia chung
chung nhu nhau, cac quy dinh chua 1 rang. Diéu d6 anh huong khong it dén
tam 1y nguoi lao dong va s& anh huong tryc tiép dén niang suét lao dong cua

ngudi lao dong cling nhu toan thé cong ty.

Nguyén nhan cta nhitng han ché nidy mot phan 1a do cong tic phén tich
cong viéc cua cong ty chua dugc thuc hi¢n tdt, cac thong tin vé nhiém vu cong
viéc chua duoc rd rang. Cong ty chua quan tim dén viéc cung cip cac thong tin
vé nhiém vu cong viéc, lam cho nguodi lao dong hiéu 5 chuc nang, nhi€ém vu va
trach nhiém cong viéc ma nguoi lao dong phai dam nhan khi thyc hién cong
Viéc.

6) Vdn dé lwong bong va dai ngé:
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Cong ty chua c6 ché d6 thuong khac nham nang cao tinh than trach
nhiém, khuyén khich nhan vién lam viéc trung thanh véi Cong ty nhu:
thuong tham nién d6i v6i can bo, cong nhan vién di co thoi gian dai gin bod
vo1 Cong ty, thudng dinh ky, thudng thi dua theo quy, nam,... Pay cling 1a
mot nguyén nhan mac du mac thu nhdp cua cong ty dugc danh gia 1a kha
so v&i thi truong lao dong nganh nhung cong ty cling khong gitr duoc

nguoi lao dong trong bdi canh thi truong lao dong canh tranh nhu hién nay.
7) Vé quan hé lao déng:

Gan day tai Cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh c6 xay ra van dé
cham dut hop dong lao dong, chu yéu 1a tir phia ngudi lao dong. Nguoi lao
dong tai Cong ty Co phan thuong mai Bao Minh mot s thudong don phuong
cham dut hop dong lao dong khong theo trinh tu thu tuc quy dinh caa phap
luat. Pay chinh 14 van dé nguoi lao dong tu y bo viéc khong 16 1y do, khong
bao trudc. Vige xét xu ky ludt lao dong tai cong ty chua khach quan vi trong
cong ty moi ngudi cé mdi quan hé voi nhau, hiéu biét vé nhau din dén c6 tinh

tang né nang, coi nhe ky luat lao dong ctia nguoi lao dong.
Tiéu két chwong 2

Tir viée gidi thiéu tong quan vé cong ty Co phan thuong mai Bao Minh,
khai quat vé tinh hinh kinh doanh, tinh hinh nguén nhan luc, cic nhan tb tac
dong dén Quan trji NNL tai cong ty. Trong chuwong 2 cua Luén vin di tap
trung phan tich, danh gia thyc trang Quan tri NNL tai cong ty C6 phan thuong
mai Bao Minh theo céc ndi dung vé cong tac phan tich cong viéc, cong tac
hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung, dao tao va phat trién, danh gia thanh
tich, lvong - dai ngd va quan hé lao dong. Dua trén nguén tai lidu, so lidu tha

cap va s6 lidu so cip thu duoc qua khao sat bang bang hoi tai cong ty.

Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang cong tac Quan tri NNL tai cong
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ty C6 phan thwong mai Bao Minh, ludn van di c6 nhitng két ludn vé nhitng mit
dat duoc, han ché trong cong tac Quan tri NNL cua cong ty Co phén thuong mai
Bao Minh. Nhimg dénh gi4, phan tich cu thé vé& cac mit phan tich cong viéc,
hoach dinh nhan luc, tuyén dung nhén lyc, danh gia thuc hién cong vi¢c cua
nguoi lao dong, dao tao va phat trién NNL, luong va dai ngd, quan hé nhan su.
Cac phan tich va két luan trong chuong 2 13 nhiing phan tich két luan khach
quan, voi phuong phép nghién ctru khoa hoc va dra trén cac tai lidu, s6 liéu tha

cap va so cap tin cdy dugc thu thap tai cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh.
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CHUONG 3

GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TACQUAN TRI NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI BAO MINH

3.1 Pinh huwéng phat trién va nhitng van dé dit ra ddi véi cong tac

QTNNL ciia Cong ty Co phan thwong mai Bao Minh

3.1.1 Phwong huwéng va muc tiéu kinh doanh ciia Cong ty Co phin thwong

mai Bdao Minh

Ké hoach kinh doanh trong nhitng nim tdi ctia Cong ty C6 phan thuong
mai Bao Minh dugc xay dung dua trén co sé hoat dong san xuét kinh doanh
clia cong ty trong nhimng nim trudc va yéu cau phat trién cta thi truong sta
chita 6 t6. Cung voi su gia ting vé nhu cau st dung 6 t6 ctia nguoi dan thanh
phé Hai Phong, song song v&i d6 1a nhu cau sira chita, dai tu, banh dudng
cling tiép tuc tiang 1én trong thoi gian téi. Do vay Cong ty C6 phan thuong

mai Bao Minh c6 dat ra muc ti€u phat trién trong nhitng nam t41 nhu sau:

Bing 19: Muc tiéu phat trién kinh doanh ciia Céng ty Cé phén thwong mai
Bdo Minh trong 3 nam toi 2020-2022

Chi tiéu PVT 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Téc do tang truong DT % - 12 15 15
Téng doanh thu trdong | 24748 | 27718 | 31321 | 36019
Loi nhuan trdong | 442,4 | 4955 | 559,9 | 64338
TN binh quan LB/thang  |trdong/LD| 9,68 | 10,26 | 10,88 | 11,53

(Nguon: Tdc gid tinh todn dya trén ké hoach ciia Céng ty Cé phan thwong
mai Bao Minh)
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Trong 3 nim t&i, cong ty cd ging duy tri téc d6 ting trudng doanh sb
dat tir 12% dén 15%. V&i muc loi nhuan duogc xay dung dua theo tinh toan
cua cong ty. Murc thu nhap binh quan cta nguoi lao dong du tinh gia tang it
nhat 6%/nam. Pé dat duoc nhitng muc tiéu nay, céng ty can phai cé nhiing
dinh hudéng trong hoat dong quan tri ¢ tat ca céac linh vuc: quan tri san Xuét,

quan tri marketing, quan tri tai chinh va quan tri nhan su.
3.1.2. Nhitng vin dé dit ra d6i Véi cong tdéc QTNNL
1) Nhitng thay déi vé nhdn thirc ciia ngueoi lao déng

Viéc thay d6i vé moi trudong kinh té, tit yéu dan dén su thay doi vé
nhan thirc cia ngudi lao dong. Piéu nay tic dong co ban dén nhitng dinh
huéng trong cong tac quan tri nguén nhan lyc cua cong ty. Su thay doi trong

nhén thire duoc thé hién & nhirng nét chinh nhu sau:

Nguoi lao dong ngdy cang nhéan thic rd hon vai tro ctia ban than d6i
voi1 su thanh cong cua hoat dong kinh doanh. Néu nhu trudc day nguoi lao
dong thuong co suy nghi lao dong vi tién luong va co tdm 1y phu thudc, e so
nguoi quan 1y trong cong viéc thi nay nay khi trinh d¢ cua nguoi lao dong
dugc nang cao, nang luyc va ca tinh cua nguoi lao dong dugce thé hién rd hon
thi nhan thirc cta nguoi lao dong doi voi cong viée da thay ddi hoan toan.
Nguoi lao dong nhéan thirc duge rang khong chi nguoi lao dong can cong ty
ma hoat dong kinh doanh ctia cong ty ciing can ngudi lao dong. Nén cong tac
QTNNL phai danh gid dung vai tro va nhitng dong gop cua nguoi lao dong
trong két qua hoat dong kinh doanh, duoc hudéng thu lao va nhiing quyén loi

tuong xung.

Bén canh d6 ngudi lao dong ciing doi hoi nhiing quyén loi chinh dang
khac nhu quyén duoc ddo tao phat trién nghé nghiép, quyén duoc hudng

nhitng phuc 11 xa hoi, quyén thyc hién cac nghia vu do1 véi gia dinh, xa
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héi..v.v Nhitng quy dinh vé quyén ma ngudi lao dong duoc hudng da duoc
thé hién day du trong Luét lao dong. Nhimng chinh sach ddi véi ngudi lao
dong dang thay ddi theo hudng ngdy mot chii ¥ hon dén vai trd cta ngudi lao
dong trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Cac chinh sach vé dao tao phat
trién, thu lao lao dong, danh gia thuc hi¢n cong viéc va tao dong luc cho

ngudi lao dong nén duge didu chinh va dinh huéng cho phu hon.
2) Chdt lwong nguon nhan lyc trong nganh doi héi ngdy cang cao

Nhitng nim gan dy co cdu lao dong trong nganh cong nghiép co khi
n6i chung, nganh lap rap va sta chita 6 t6 néi riéng dang ¢ nhitng sy chuyén
dich rd nét. Nhitng lao dong co6 trinh do chuyén mon k¥ thuat cao dang ngay
cang tré nén can thiét hon, trong khi nhitng lao dong khong c6 chuyén mén
phai duogc cat giam. Cac khu cong nghiép, dic biét 1a khu cong nghiép Pinh
Vi v6i cac nha may 6 t6 xe may cua tap doan VinGroup da thu hut mot lugng
16n lao dong trong nganh. Piéu nay dang 1a mot nhan t6 can tro d6i voi su

phat trién cta cong ty.

Cong nghé phat trién sé& tao ra su thay doi co ciu ngudn nhan luc theo
dd tudi va trinh do. Lao dong tré s€ c6 xu hudng duge uvu ti€n hon do tinh
ning dong va kha ning bt kip v6i sy thay ddi ctia méi truong va thuong
duoc dao tao bai ban hon vé trinh d6 chuyén mén, nghi¢p vu. Bén canh do,
lao ddng tré ciing dé dang dap tmg hon nhimg yéu cau doi méi vé cong nghé,
ngoai ngi, tin hoc..v.v 1a nhiing yéu to rat can thiét trong méi truong kinh

doanh mai.
3) Thay doi vé cdc gid tri vin héa doanh nghiép

Hién nay, su giao thoa v€ van hoa dién ra ¢ tat ca cac linh vuc cua cudc
song va cang manh m€ hon trong moi trudng doanh nghi¢p. Néu trudc day,

khai niém van héa doanh nghiép trong cong ty chua dugc sy quan tdm cua

104



lanh dao va can bg, nhan vién thi trong giai doan hi¢én nay van hdéa doanh
nghi¢p dang dan dugc quan tam va dugc nhin nhan nhu mot yéu td tao nén su
thanh cong cua doanh nghiép. Khi méi truong thay doi, doanh nghiép hoat
dong va phat trién trong mot moi trudng nhiéu bién dong can thay doi dé
thich g cac yéu td bén ngoai (kinh té, chinh tri, x3 hoi, cong nghé...vv),
doanh nghiép rat dé mét di dinh hudng phét trién. Vin hoa doanh nghiép,
trong hoan canh nay 1a mot truc dé hoat dong cua cac doanh nghiép vay

quanh.

Vin héa doanh nghiép dang chuyén bién dan theo huéng coi trong su
dinh hudng, sy sang tao ctuia cac ca nhan, dé cao viéc bién cai cai ci, tinh
tuyén cai méi. Vi vay lanh dao cong ty can dua ra duoc nhiing tuyén bé ro
rang vé sit ménh vé& muc tiéu va nhiém vu cta minh, gay dugc an tuong vé
quan diém, gia tri moi ma cong ty s& hudng téi. Viéc diéu chinh dinh hudng
van hoa cho phu hop véi dinh hudng phat trién cong ty nhung ciing phu hop
voi lao dong da dang gitt mdt vai tro rat quan trong, doi hoi su dau tu cua

Lanh dao cong ty trong cong tdc QTNNL.
4) Hoat dong ddo tao va phat trién nghé nghiép dang thay doi

Sy phat trién cua kinh té va khao hoc k¥ thuat yéu cau cong tac Quan
tri NNL phai cha trong hon téi dio tao phat trién nghé nghiép cho ngudi lao
dong. Cu thé cac yéu cau cua hoat dong dao tao phai dap tng duoc chat luong
dao tao. Pong thoi, can t6 chic dao tao thuong xuyén dé trinh do cuangudi

lao dong phat trién phu hop voi thuc té doi hoi cua cong nghé, ctia nganh.

Dé hoat dong dao tao va phat trién nghé nghiép trong cong ty duoc dat
hiéu qua can chu trong dén nhitng diém sau: Khuyén khich nguoi lao dong di
hoc cac 16p bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghé nghiép;
Khuyén khich ngudi lao dong di hoc cac chwong trinh ddo tao nang cao tay

nghé; Uu tién tuyén dung nhiing lao dong co trinh d6 tay nghé va c6 nhu cau
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hoc hoi.

5) Cong tac danh gia thuc hién cong viéc doi hoi cong khai, minh bach

va cong bang

Viéc danh gia thyc hién cong viéc ciing dang co su thay do6i can ban.
Néu cach danh gia trong thoi gian trudc cong ty dua vao cac tiéu chuan dao
duc, thoi gian 1am viéc nhiéu hon 13 két qua cong viée. Véi nhitng sy thay doi
dugc dé cap trén, sy thay doi vé tu duy ciia nguoi lao dong cling da tac dong
dén quan diém danh gia cong viéc. Nguoi lao dong cang ngdy cang coi trong
hon viéc minh bach trong danh gia két qua cong viéc, doi hoi nha quéan 1y phai
c6 mot quy trinh danh gia cong viéc minh bach, cu thé, pht hop véi nhiéu ddi
tuong. Hién nay, cong tdc danh gid cong viéc trong cong ty da chi trong hon
dén két qua cong viéc cua nguoi lao dong. Lanh dao cong ty ciling khong
ngimg tim hiéu va hoc hoéi dé tién hanh xay dung tiéu chuan danh gia phu hop
v6i doi hoi. Vi vay, cong ty can tiép tuc hoan thién hoat dong danh gia két qua
thuc hién cong viéc theo cac hudng sau: Trién khai danh gia két qua thyc hién
cong viéc O tat ca cac vi tri, ddm bao rang ngudi lao dong dugc danh gia cong
vigc dang thuc hién; Cong khai, minh bach két qua danh gia véi nguoi lao
dong; Tang cuong danh gia theo hi€u qua cong viéc; Tham khao cach thirc
danh gia két qua thuc hién cong viéc & cac doanh nghiép 16n cung nganh dé

hoan thi¢n hon vi¢c danh gia.

3.1.3. Phwong hwdng va muc tiéu ciia cong tic QTNNL tai Cong ty Co
phéin thuong mai Bio Minh

Muc tiéu kinh doanh ludn phai gin lién voi muc tiéu ciia cac cong tac
quan tri trong d6 c6 cong tac quan tri nhan lyc. Pé dat duoc muc tiéu kinh
doanh & trén, lanh dao cong ty s& phai xac dinh ngudn nhan luc 1a ngudn luc
then cbt dong gdp vao su phat trién bén vimg cua cong ty. Cong ty can phai

hoan thién cong tac quan tri nhan lyc theo cac muc ti€u sau:

106



- Xay dung d6i ngii lao dong c6 trinh d6 chuyén mén tay nghé bac tho
cao, co ciu lao dong theo trinh d6, gidi tinh va do tudi hop 1y véi yéu cau

phat trién san xuét kinh doanh cua cong ty.

- Tiép tuc dé cai thién doi sdng vat chat, tinh than va méi trudng lam

viéc cho nguoi lao dong.

- Tiép tuc dau tu dao tao nhan lyc, nham tang ty trong lao dong co6 trinh
d6 tay nghé bac tho 1én, dap ung yéu cau doi hoi cua sy phat trién vé kinh té

va tién bo cuia khoa hoc k¥ thuat.

- Tao diéu kién thuan lgi dé nguoi lao dong phat huy tdi da nang luc cé

nhan, gan quyén loi ctia nguoi lao dong vt hicu qua kinh doanh cua cong ty.

- St dung hiéu qua nhan lyc nham tang ning suét lao dong va nang cao
tinh hiéu qua ctia cong viéc. Pam bao ngudi lao dong duoc dong vién khuyén
khich tai noi 1am viéc dé yén tim lao dong, gin bo lau dai véi cong ty.

- Phan d4u cong ty thuc sy trd thanh doanh nghiép c6 moi truong lam
viéc tot trong thanh phd.

3.2. Giai phap hoan thién quan 1y nhén luc tai Cong ty Cé phan thwong
mai Bao Minh
3.2.1. Gidi phdap 1: Hoan thién céng tdac phédn tich cong viéc

Co so cua gidi phap:

Nhu phén tich trong thuc trang, Cong ty chua c6 ban tiéu chuan cong
viéc va ban mo ta cong Viéc, nhan vién chi thyc hién cong viéc theo su diéu
khién cua cap trén quan 1y truc tiép, viéc phan tich ndi dung cua ting nhiém
vy, cong viéc trén tung linh vuc con ty phat. biéu nay la nguyén nhan lam
cho ngudi lao dong khong rd méi quan hé gitta cac cong Viéc véi nhau, thiéu

nhitng diéu kién can thiét dé hoan thanh cong viéc va nhat 1a thiéu nhiing tiéu
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chuan quy dinh hoan thanh cong viéc. D6i khi xay ra tinh trang cip trén giao
cong viéc cho cip dudi cling chua hinh dung hét nhitng cong viéc cap dudi
phai thuc hién, da phan can thuc hién cong viée gi thi giao ngay cong viéc do.
Lao dong tai cong ty cha yéu giai quyét cong viéc theo su vy, cong viéc dich
vu phat sinh dan dén tinh trang ngudi lao déng chua chu dong trong viéc lap
ké hoach thuc hién cong viéc cua chinh minh, chwa c6 muc tiéu cong viéc cu
thé.

Ngi dung cua gidi phap:

Pé xac dinh nhiém vu cu thé va céc tiéu chuan khi thuc hién cong viéc
thi cong ty phai tién hanh hoat dong phan tich cong viéc. Xac dinh nhiém vu
cong viéc va k§ nang, nang lyuc, trach nhiém can phai co dé thuc hién tung vi
tri cong viéc. Thuc hién thu thap thong tin mot cach hé théng. Théng qua
phan tich cong viéc s& gitp ngudi lao dong hiéu mot cach chi tiét vé nhiém vy
va trach nhi€ém cua minh trong cong vi¢c. Ciling thong qua phan tich cong viéc,
nguoi quan 1y cong ty c6 thé can cir vao d6 dé dua ra cac quyét dinh nhan sy
tiép theo nhu hoach dinh, tuyén dung, dé bat, danh gia, thu lao lao dong... dua

trén cac tiéu chi cua viéc cong tac phan tich cong viéc.
Cong ty can phén tich cong viéc theo trinh tu:
Budc 1: Chuan bi phan tich cong viéc.

Xéc dinh muc dich ctia phan tich cong viéc nham xéac dinh duoc nhiing
thong tin vé cong viéc va thong tin vé diéu kién lam viéc; Xem xét cac thong
tin ¢6 lién quan dén cong Viéc nhu may moc, thiét bi, cong cu can sir dung va
cac phuong tién can hd trg cong viéc; Lya chon nguoi thuc hién cong viéc
tiéu biéu dé phan tich dé xac dinh yéu cau téi thiéu vé kién thuc, Ky ning va
nang luc can cho vi tri cong viéc d6 dé dat két qua & murc yéu cau. Khong nén

chon ngudi thuc hién xuat sic.

108



Budc 2: Tién hanh phan tich cong viéc.

Tién hanh thu thap théng tin cho cong tac phan tich cong viéc. Thong
tin phai duoc thu thap day du, chinh xac. Két hop dan xen cac phuong phap
thu thap thong tin nhu diéu tra, phong van, quan sat ngudoi lao dong trong

tirng vu Vviéc va ting Vi tri cong viéc.
Budc 3: Dua ra két qua phan tich cong viéc.

Két qua cua Vviéc phan tich cong viéc la dua ra “Ban mo ta cong viéc”

va “Ban ti€u chuan cong viéc”

- Ban mo ta cong viéc: 1a mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén
cong tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc. Hiéu mot cach
ngén gon ban mo ta cong viéc 1a mod ta cac nhiém vu cau thanh nén cong viec
d6. Ban mo ta cong viéc la mot tai liéu giai thich tra o1 cac cau hoéi sau:
Nguoi thuc hién cong viée? Vi tri ctia ho trong hé thdng cua té chirc? Tai sao
cong viéc do phai dugc thuc hién? Muc tiéu cong viéc d6 1a gi? Cong viéc
phai lam gi? hay cac nhiém vu chi yéu phai hoan thanh? Céng viéc duoc thuc
hién ¢ dau? Khi nao cong viéc duogc coi 13 hoan tat? Phuong tién, trang bi
thuc hién cong viéc? Diéu kién 1am viée va rai ro ¢ thé?

- Ban tiéu chudn cong viée: 1a van ban liét ké tt ca cac yéu cau chu yéu
d6i v6i nhan vién thyuc hién cong viéc. Hay noi khac di 14 ban trinh bay cac
diéu kién tiéu chuan tdi thiéu co thé chap nhan dugc ma mot ngudi can phai
c6 dé hoan thanh mot cong viéc riéng biét nao do. Cong vigc rat da dang, nén
yéu cau ciia cong viéc cling rat da dang. Céac yéu té chung nhat thuong dugc
dé cap trong ban tiéu chuin cong viéc 1a: Trinh d6 hoc véan; Trinh d6 chuyén
mon; Céac k¥ nang can thiét cho cong viéc; Kinh nghiém can cé dé thyuc hién
cong vi¢c: tham nién trong nghé, cac thanh tich ky luc da dat dugc; Trinh do

ngoai ngit: can biét ngoai ngir nao va mirc do; Cac pham chat vé ca nhan: tudi
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doi, sac khoe, ngoai hinh, tham vong cau tién, hoan canh gia dinh, nghi lyc,
muc do thich nghi véi hoan canh, kha nang lam viéc doc lap, kha nang chiu
duoc su cang thang hay ap luc cong viéce ... Mot s6 yéu cau dic biét khac cho

hoan thanh cong viéc.

Chi phi tién hanh phan tich cong viéc:

Khi tién hanh phan tich cong viéc, cong ty s& phai tén kém cac chi phi
nhu chi phi vé mat thoi gian dé thu thap thong tin, chi phi cho ngudi thyc hién
phan tich cong viéc va chi phi van phong pham...

Vi du 1: V& phan tich cong viéc cho vi tri cong viéc nhan vién stra chira

6 t6 dugc dé nghi.
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Bdng 20: Biéu mdu 1 cho phén tich cong vigc

G_.fé g CONGTY COPHAN THUONG MAI BAO MINH

Vi tri cong viéc: Nhan vién stra chira 6 to

M3 S0 ...

B6 phan: Gara 6 t6 Duong Kinh

Nganh nghé : Co khi - Ché tao, K thuat ung dung, O t6 - Xe may

MO TA CONG VIEC
- Thuc hién nhiém vu kiém tra, sira chita san pham theo ké hoach chi tiét cua to
truong. Pam bao dung quy trinh cong nghé dugc ban hanh, huéng dan.
- Kiém tra hang CKD - CBU - SKD', vat tu, nguyén/nhién li¢u trude khi dua vao su
dung.
- Bao c4o cac hu hong/I8i phat sinh hodc nhitng diém khong phu hop cho to truong.
- Chiu trach nhiém vé chit luong san pham trong pham vi cong Viéc.
- Pam bao an toan lao dong, vé sinh moi trudng va an toan phong chdng chay no tai
vi tri cong tac cling nhu moi truong lam viéc chung caa gara.
- Duy tri kiém tra, bao dudng thiét bi, dung cu hang ngay tai noi lam viéc.
- Stra chita may moc, thiét bi, dung cu bi hu hong nhe tai vi tri 1am viéc.
- Két hop vai nhan vién bao tri may moéc thiét bi thuc hién viéc bao tri/bao dudng
dinh ky.
- Thuc hién sang kién, cai tién dé nang cao nang suat lao dong, tiét kiem vat tu,
giam chi phi va thuc hién an toan lao dong.

TIEU CHUAN CONG VIEC
- Trinh d9: ching chi nghé, trung cap nghé vé 6t6 hodc co khi dong lyuc tro 1én.
- C6 kién thirc vé thao lap chi tiét 6 t6 (c6 kinh nghiém lam & cac garage sira chita 6
t0).

- C6 k¥ nang lam viéc ddc 1ap va lam viéc nhom.

1 CKD: Completely Knocked Down: Xe Iip rap trong nudc voi 100% linh kién dwoc nhap khiu
(completely). Trong truong hop nay, hing xe (c6 nha may & VN) di nhap khau toan bo linh kién sau do gia
cong, l4p rap thanh chiéc xe hoan chinh.

SKD: Semi-Knocked Down: Xe lép rap trong nudc c6 mot s6 linh kién da duoc noi dia hoa .

CBU: Completely Built-Up: Xe dugc san xuét hoan toan & nudc ngoai va nhap khiu nguyén chiéc vé& VN.
Vi du BMW, Audi khong c6 nha may & VN nén chi kinh doanh xe nhap khau nguyén chiéc.
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- Stre khée tdt, chiu duoc ap luc cao trong cong viée (ting ca khi can).

Uée tinh két qud dwoc cdi thién:

- Nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon, nang cao chat lugng cong viéc,
giam chi phi vé vat tu va thoi gian, kich thich tinh than 1am viéc...

- Lam co s& cho cac cong tdc hoach dinh nhan su, tuyén dung, thu hut
duoc lao dong c6 trinh d, tao uy tin d6i véi khach hang, ting tinh canh tranh
cho cong ty.

- Lam co s dé danh gia thanh tich lao dong mot cach cong bang.

Hiéu qua cua cong tac phén tich cong viéc khong truc tiép quan sat
ngay duoc nhung phan tich cong viéc trong QTNNL cua cong ty rat quan
trong, n6 1a khau tién dé cho cac cong tac tiép theo.

Vi du 2: D6i vai vj tri trudng phong hanh chinh can phai xdy dung lai

hé thong phan tich céng viéc nhu sau:
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Bdng 21: Biéu mdu 2 cho phén tich cong vigc

ﬁé__.s,é g CONG TY CO PHAN THUONG MAI BAO MINH

Vi tri cong viéc: Truong phong Hanh chinh
M s0: ...

B6 phan: Phong Hanh chinh

A/ BAN MO TA CONG VIEC
1. Trach nhiém
- Theo ddi toan bo quy trinh danh gia theo hé théng ISO.
- Cap nhat cac ché d6, chinh sach vé lao dong va viéc lam.
- Theo ddi viéc chip hanh cac ndi quy, quy dinh, dong thdi chiu trach
nhiém xir 1y ky luat doi twong vi pham.
- Cap nhat hd so, 1y lich trich ngang ctia nhan vién, quan 1y hd so luu hanh.
- B4o céo tinh hinh nhan sy hang nim, cip nhat so d6 t6 chirc ctia Cong ty.
- Lap ké hoach tuyén dung va chuén bi cac quyét dinh tuyén dung nhan su.
- T6 chue gido duc, dao tao, giao vi¢c cho nhan vién méi.
- Quan 1y cac chuong trinh dao tao can bd nhan vién.
- Theo ddi va soan thao hop dong lao dong.
- Xay dung ché do chinh sach nhén su.
2. Quyén han
-Co quyén duogc dé nghi dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon.
-Co quyén dugcnéuray kién, dé xudt cai tién ché d6 thuc hién cong vigc.
- Puoc thong tin nhanh chong, chinh xac, kip thoi.
3.  Diéu kién lam viéc
- Thoi gian 1am viéc: 8 tiéng/ngay.
- Puoc trang bi thiét bi lam viéc dﬁy du nhu: May tinh, may in, dién thoai,

vin phong pham,...
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- Méi truong lam viée thuan loi, khong doc hai, khong tiéng on, bui ban.
4, M&bi quan hé trong cong viéc

- Quan hé hd tro voi dong nghiép.

- Quan h¢ véi lanh dao.

- Quan h¢ khéac phong ban trong Cong ty.

B/ BAN YEU CAU CONG VIEC
- Tét nghiép dai hoc hodc c6 vin bang chuyén nganh luat, quan tri nhan
su, kinh té lao dong.
- C6 it nhat 2 nam kinh nghiém tré nén, ndm rd Luat phap Nha nudc vé
cac quy dinh tién lvong, phuc lo1, bao hiém xa hoi,...

- Str dung thanh thao tin hoc va ngoai ngit (tiéng Anh, Trung,...)

C/ BAN TIEU CHUAN CONG VIEC
- Hoan thanh tét cac cong viée duge giao.
- Lap bao cao tién lwong, BHXH va BHYT ding ngay roi chuyén cho
Phong K¢é toan.
- Cap nhat kip tho1 mire lwvong maéi cho nhan vién trong Cong ty.

- Giai quyét duoc cac thac mac vé thua tuc can thiét.

3.2.2. Gidi phap 2: Hoan thién cong tac hoach dinh nhan sy

Co so cua gidi phap:

Cong tac hoach dinh nhan sy tai Cong ty C6 phan thuong mai Bao
Minh chua thuc su hiéu qua. Cong ty van chua xac dinh rd duoc nhu cau
ngudn nhan luc trong twong lai dé chu dong thay trude dugc nhitng kho khin
va tim cac bién phap nham dap tng nhu cau ngudn nhan lyc dai han. Nguyén
nhan chinh van 1a do tAm nhin chién luoc cua lanh dao cong ty, nhiing thay
d6i trong ké hoach san xuét kinh doanh va nhimg thay d6i that thuong cua thi

truong ciing nhu nhu cau cua khach hang. Hon nita, cong ty con chua thay
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duoc hiéu qua cua viéc 1ap ké hoach nhu cu nhan luc. Cong ty can phai co ké
hoach nhan lyc nham phuc vu nhu cau phat trién bén viing, dic biét trong
diéu kién moi truong kinh doanh c6 nhiéu thay d6i nhu hién nay.

Noi dung cua giai phap:

- Xay dung mot quy trinh rd rang dé 1ap ké hoach ngudn nhan lyc.
Trudc hét 1a phai phan tich méi trudong, xac dinh muc tiéu chién lugc kinh
doanh cua Céng ty. Tir d6 mdi xac dinh dwgc muc tiéu vé ngudn nhan luc,
nham thuc hién duoc myc tiéu kinh doanh chung Cong ty da dé ra. Viéc nay
d6i hoi phong Hanh chinh ciia cong ty phai luén nam duoc con s cu thé veé
thuc trang ngudn nhan luc vé sb luong va chat luong, trinh do, pham chat, ca
tinh, tinh than trach nhiém, mac do nhiét tinh trong cong viéc cua doi ngil
lao dong trong cong ty. Tur d6 viéc hoach dinh nhan sy dua trén thuc trang
dinh huéng chién luoc phat trién kinh doanh va thuc trang ngudn nhén lyc

ctia cong ty s& dem lai hiéu qua cao nhat.

- Phai nhan thtc rang cong tac hoach dinh nhan sy khéng chi 1a cong
viéc cua phong Hanh chinh nhan sy hay cia lanh dao cong ty ma la cong viéc
cua tat ca cac bo phan cua cong ty. Cac bo phan phai thudng xuyén xac dinh

lai nhu cau nhan su dé can doi.

- Nam 3 bién dong c6 tinh thoi vy ctiia nhu cau thi truong dich vu sta
chira trung dai tu 6 t6 hang nim dé du béo nhu cau nhan lyc cho cong ty.
Cong ty phai luu trir cac s6 liéu ciia nam trude, nhién ciu, du bao nhu cau thi
truong ca vé nhan luc va thi truong khach hang. Viéc phan tich va dy bao tot
nhu cau thi truong & gitp cong ty xac dinh duoc nhu cau nhan lyc, ting tinh
cha dong cia cong ty trong cong tac quan 1y nhan lyc, tién téi st dung hiéu

qua ngudn nhan lyc.

Chi phi tién hanh phén tich cong viéc:
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Khi tién hanh hoach dinh nhan luc, cong ty ciing s& phai tén kém céc
chi phi nhu chi phi vé mit thoi gian dé phan tich - dy bao, chi phi cho nguoi

thuc hién phan tich dy bao nhan luc va chi phi van phong pham...
Ubc tinh két qud dwot cdi thién:

- Giup cho cong ty sir dung ngudn nhan luc hiéu qua, tranh tinh trang

thira hodc thiéu lao dong, gy lang phi ngudn nhan luc.
- Kip thoi kiém soat ngudn nhén lyc.

- Pam bao sip xép dung nguoi dung viée vao dung thoi diém can thiét,
gitip cong ty ludn san sang c6 di nhan luc phuc vu cho cac hoat dong san xuat

kinh doanh, linh hoat (mg pho véi thay doi trén thi truong.
- Lam cho ngudi lao dong hiéu vé cac chinh sach nhan luc cua cong ty.

Hoach dinh ngudn nhan luc gitr vai tro trung tim trong quan tri nguon
nhan luc, c6 anh huong 16n toi hiéu qua cong viéc cua cong ty, gop phan tao

nén su thanh cong cua cong ty.

3.2.3. Gidi phap 3: Hoan thién cong tac danh gia thanh tich ngwoi lao dong

* Co so cua gidi phap:

Do cong ty chua thuc hién phan tich cong viéc dé phuc vu cho viéc xay
dung tiéu chi danh gia. Cong ty chua c6 phuong phap danh gia rd rang. Cong
tac danh gia chua quan tim nhiéu dén thai do, tic phong 1am viéc cua ngudi
lao dong, chat luong thuc hién cong viéc, kha nang, trinh do ciing nhu mic do
thanh thyc trong cong vi¢c cua nguoi lao dong. Mot van dé nita do 1a moi
quan hé gitra viéc danh gia nhan vién va véan dé tién luong, viéc danh gia xép
loai nhan vién ctia cong ty khong anh huéng dén sé tién luong ma nhan vién

d6 nhan duoc trong thang. Do vay két qua danh gia con chu quan. Cong tac
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phan hdi thong tin danh gid con chua co. Vai trd, chirc ning cua cong tac
danh gia chua duoc 1anh dao cong ty nhan thire day du.

* Noi dung cua giai phap:

Hoan thi¢n viéc xac dinh noi dung danh gia béng cach tiép tuc duy tri
noi dung danh gia dua vao két qua thuc hién cong viéc va danh gia hanh vi

nguoi lao dong.

Can clr vao ban mod ta cong viée va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.
Pay 1a co s¢ dé xay dung 1én hé thong tiéu chuan danh gia o rang, hop 1y,
gitup cho cong tac danh gia tré nén dé dang va chinh xac hon. Nhung truéc
tién cong ty can phai xay dung duoc ban tiéu chuan cong viéc va ban mo ta
cong viéc.

Thiét Iap tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc ¢ cac mirc do
khac nhau va thyc hién dinh nghia cho ting cap do tiéu chuan. Cac tiéu chuan
hoan thanh cong viéc gom: (1) chua hoan thanh, (2) hoan thanh & mac trung
binh, (3) hoan thanh, (4) hoan thanh tét, (5) hoan thanh xuét Sic.

Xay dung tiéu chi danh gia trén cac phuong dién:

- Tudn thu ngi quy: Tuan thu ndi quy lao dong cia cong ty; Tuan tha
quy ché - quy dinh 1am viéc caa bo phan.

- Tdc phong Ciia nguoi lao déng: An mic gon gang, sach s&, dung dong
phuc bao ho quy dinh d6i véi tho stra chita; Giir gin vé sinh chung va vé sinh
noi lam viéc; Linh hoat, nhanh nhen.

- Quan hé céng viéc: Véi cap trén, dong nghiép va khach hang; Giai
quyét yéu cau cia khach hang: nhanh choéng, kip thoi; Thai d6 chim soc

khach hang: can than, chu ddo, thoa min nhu cau cua khach hang.
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- Trong céng viéc: Cé tinh than hop tac trong cong viéc; Thao tac thuc
hién cong viéc; Chat luong, s6 lugng cong viéc hoan thanh; Mic d6 hiéu biét
vé cong viée dugc giao; Kha ning tiép thu cong viéc; Hiéu rd cac nghiép vu
cua cong viéc; Kién thirc chuyén mén phi hop véi cong viéc; Mic do tin cay;
Tinh ky luat; Kha nang lam viéc doc lap va sy chu dong trong cong viéc; Su
sang tao trong cong viéc; Hiéu biét vé san pham dich vu cua cong ty; Tinh

than hoc hoi va cau tién; Chap hanh ménh Iénh cia ngudi quan 1y.

- Ky nang: K¥ nang giao tiép; K§ nang lam viéc nhoém; Thao tac thuc
hién cac k¥ ning mém: dam phan, thuyét phuc khach hang...; Ky nang giai
quyét van d¢, tinh hudng phat sinh; K§ ning quan 1y cong viéc; K§ ning thich
ung voi cong viéc/ap luc cong viec.

- Sir dung trang thiét bi: Sir dung thanh thao cac may moc thiét bi; Co
tinh than str dung tiét kiém tai san cua cong ty.

Két hop vai phuong phéap cho diém, sir dung thang diém 10 véi cac tiéu
chuan hoan thanh cong viéc nhu sau: (1) chua hoan thanh = 0 diém, (2) hoan
thanh & murc trung binh = 1 diém, (3) hoan thanh = 2 diém, (4) hoan thanh tét
= 3 diém, (5) hoan thanh xuit sic = 4 diém.

Két qua danh gia phai tao ra su phan hoi giira cac d6i tuong, duoc danh
gia va bi danh gia.

* Chi phi tién hanh phan tich céng viéc:

Khi tién hanh x4y dung céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién, cong ty
cling s& phai ton kém céc chi phi nhan luc, chi phi thoi gian dé tién hanh xay
dung phuong phap danh gia va cac ti€u chi danh gia, chi phi van phong
pham...

* Ubc tinh két qua duwoc cdi thién:
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Nang cao y thirc, trach nhiém cia nguoi lao dong, giam tinh trang di

muon vé som, tir 6 ting ning suat lao dong cho cong ty.

Giup cho 1anh dao céc b phan va nhan vién c¢é co hdi xem xét lai hi¢u
suat lién quan dén cong vi¢e, d€ tir do rat ra kinh nghiém can thiét phai cé cua

mot nhan vién trong cong ty.

Gitip cung cdp cac thong tin co ban dé dya vao d6, nhimg ngudi lanh
dao trong cong ty méi co thé dua ra quyét dinh vé thudng, phat, van dé thing
tién.

Giup cho cac lanh dao cac by phan va nhan vién xay dung duogc ké
hoach diéu chinh nhirng sai sot trong thuc hién cong viéc theo tirng vi tri nhan
vién.

Khi danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong rdi cung
cip nhiing thong tin ndy dén voi nguoi lao dong 1 yéu td quan trong giup
cong ty ngay cang hoat dong tt hon.

Khi thuc hién tét cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong Cong ty
ting cao hon, nhan vién s& lam viéc tich cuc hon, ning suit hon so voi
trudc. Bén canh d6, nhan vién s& cam thay hai 1ong khi nd luc trong cong

viéc cua ho duoc dén dap mot cach xtimg dang.

3.2.4. Gidi phdp 4: Giii chén ngwoi lao dpng - én dinh nguon nhin luc

Co so cua gidi phap:

Trong nhitng nam qua, sb luong lao dong tai cong ty lién tuc bién dong,
phan vi cong ty co thay doi ké hoach kinh doanh, mé rong san xuat. Tuy
nhién s lao dong da duoc tuyén dung vao cong ty sau qué trinh dio tao tay

nghé xong ho lai ra di, gay lang phi ngudn luc cho céng ty. Mot phan nguyén
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nhan 1a do xu hudng canh tranh cuda thi truong lao dong nganh, Hon nira, tai
Hai Phong hién nay, véi 18 khu cong nghiép, dac biét khi tap doan VinGroup
d3 dua nha may san xuit va lap rap 6 t6 xe may vao hoat dong thi stic canh
tranh cua thi truong lao dong trong nganh sua chita 6 t6 lai cang 16n. Nhung
khong thé phi nhan chinh sach giit chan nguoi lao dong cia cong ty chua tot.

Noi dung cua giai phap:

So voi cac cong ty trong cac khu cong nghi€p va cac tap doan 16n nhu
VinGroup thi Céng ty C6 phan thwong mai Bao Minh 13 mot cong ty nho kho
canh tranh dugc vé tién lvong, loi ich hodc gia tri thuong hi€u. Nén viéc
tuyén dung nhitng ngudi ¢6 chuyén mén gioi da kho, bai toan cip bach hién
nay 1a lam nhu thé nao dé giit chan ho duoc. Nham 6n dinh ngudn nhan lyc
cho cong ty, khong tén kém chi phi tuyén dung va dao tao thudng xuyén.
Trude su 16i kéo hap din cua cac “dai gia” nhu VinGroup, cach giit chan
nhan vién gioi 1a chién luoc 1au dai, chir khong phai 14 bién phap d6i pho nhat
tho1 cua cong ty. Vi vay bién phap ma cong ty nén thuc hién la:

- Tiép tuc phdt huy tinh gdn két gita nguwoi lao dong véi nhau, véi lanh
dao céng ty, nén xdy dung vin héa cong ty nhw kiéu gia dinh: Thé manh cong
ty 12 quy md nhan sy nho, cac thanh vién c6 thé biét va gan giii voi nhau. Nén
tan dung diéu nay dé xdy dung manh vin hoa nhu gia dinh. Bién day thanh
gia dinh thir hai cua nhan vién v6i1 cac hoat dong gfm két. D6 chinh 1a luc kéo

gitip nguoi lao dong tiép tuc gan bod voi cong ty.

- CO chinh sach nhan sy minh bach: Lao dong phai duoc tuyén dung va
phat trién theo nhing tiéu chi da dit ra, gan lién véi chién lugc téng thé dai
han cila cong ty. Trong qua trinh cong tac, phai luén minh bach, nhat quan
trong cac chinh sach nhan su, cong bang trong danh gia ning luc, tao co hoi
phat trién cho lao dong. Tim hiéu kha nang cua nhan vién, diém manh, diém

yéu dé giao cong viéc hop 1y va danh gia cong bang, cong tam.
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- Thue hién chinh sdch lwong bong va ddi ngé hop y: Luong cao chua
chac da giir chan duuoc nguoi lao dong, nhung luong qué thap chic chan s&
khéng du strc dé giir. Chinh sach luong bong va dii ngd phai cong bang, phu
hop voi nang luc va dong gop cua timg ngudi. Khong dé cho nguoi lao dong
cam thay rang c6 sy khong cong bang, ¢ sy dai ngd chua twong ximg véi

cong suc cua ho cong hién cho cong ty.

- Tao co hdi cho nhdn vién phat trién: Khong dé ngudi lao dong chi
lam duy nhat mot cong viéc nham chan va khong cé co hdi dugc thé hién,
thira nhan xtng dang voi cong stc bo ra. Cong ty can phai dé nguoi lao dong
thay dugc co hoi phat trién rd rang cta ban than. Tao niém tin va chi ra cho
nhitng nhan tai cta cong ty, ho s& & dau néu tiép tuc gin bo voi cong ty trong

tuong lai.

- Khéng tiét kiém loi khen: Khen ngoi va cong nhan nd luc, ¢b gang cia
nguoi lao dong 1a cach gitt hidu qua nhat. Khong nén tiéc 10i dong vién, khen
ngoi néu biét dugc diém manh, thanh cong cua nguoi lao dong. Lo1 khen can
phai chan thanh, hop lac, hop noi. Diéu nay con gitp su gan két giita 1anh dao
va nhan vién tré nén bén chit.

- Trao quyén cho nhdn vién: Manh dan d3t niém tin va trao quyén cho
nguoi lao dong mat ) cong viéc nhét dinh. Viéc tao co hdi cho ho duoc trai
nghiém va tim ra nhitng vi tri ma ho thyc sy ¢6 kha nang s€ tao dong luc thuc

day nguoi lao dong trung thanh véi cong ty va ho tu hoan thién ban than minh.

- Tao danh tiéng cho céng ty: Danh tiéng giup thu hat lao dong bén
ngoai, dong thoi gitr chan ngudi giéi bén trong. Henry Ford timg ndi: “Néu
ban khong quan tdm dén danh tiéng ctia Doanh nghiép minh thi thi déi thu
canh tranh s& quan tim. Danh tiéng dang dan thay thé tai san hiru hinh tr&
thanh tai san quy gi4 nhat cua mdi cong ty va CEO chinh 1a vi tri chu chdt co

thé ddanh bong hodc huy hoai tai san d6”. Cac bién phap tao danh tiéng cho
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cong ty: Tiép tuc giir vitg két qua hoat dong kinh doanh va 1am cho né ting
treong, hoan thién hon mdi truong 1am viée, quan tdm hon nita dén chat
lwong san pham va dich vy, nang cao kha ning diéu hanh doanh nghiép (ban
than giam ddc cong ty da co gang thu xép thoi gian va cong viéc dé hoc MBA

va céac 16p hoc ngan han khac). ..
Chi phi tién hanh phdn tich cong viéc:

Pé thuc hién duoc bién phap nay doi hoi cong ty phai thuc hién dong
bo va c6 hiéu qua cac bién phap trén. Do d6 viéc ton kém chi phi vé nhan lyc,

tién lyc tai chinh 13 duong nhién.
Ubdc tinh két qud dwoc cdi thién:

Khi cac bién phép trén duoc thyc hién déng bd va hidu qua thi két qua
ctia bién phap nay khong thé khong bao gém cac két qua cta bién phap trén.
Hon nira vua gitt chan dugc nguoi lao dong, 6n dinh nguén nhan lyuc, lai tang
cuong uy tin ciia cong ty trén thuong truong.

Két qua cubi cing cia tit ca cac bién phap ndy déu nhim muc dich,
nang cao nang suat lao dong, ting doanh thu, loi nhuén, ting thu nhap cho
nguoi lao dong trong cong ty. Tién téi mé rong thi phan va khang dinh

thuong hiéu Bao Minh trén thi truong Hai Phong va khu vuc.
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Tiéu két chwong 3

T dinh huéng phat trién va nhitng van dé dat ra doi v4i cong tac quan tri
ngudn nhéan luc tai Cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh. Két hop Vi
thuc trang cong tac quan tri nhan lyc ctia cong ty dugc phan tich tai chuong
2. PBong thoi can ctr vao phuong hudng va muc tiéu cta cong tic QTNNL tai
Cong ty C6 phan thwong mai Bao Minh. Tir d6 dé ra cac giai phap trong
chuong 3 nay bao gdm: Hoan thién cong tac phan tich cong viéc; Hoan thién
cong tac hoach dinh nhan sy; Hoan thién cong tac danh gia thanh tich nguoi
lao dong; Gitr chan ngudi lao dong - 6n dinh ngudn nhan luc.

Pay chi 1a nhitng giai phap duoc dua ra tir phan tich thyc tién va goc
d6 quan sat cta ca nhan tac gia, du kién két qua dat dugc ciing 1a két qua
nhin nhan cua tac gia trén giac do lanh dao cong ty. Véi hi vong Cong ty ¢o
thé khic phuc duoc nhitng han ché va thuc hién viéc 6n dinh va phat trién
luc lwong nhan su tdt hon, tién dén hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh

trong twong lai.
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KET LUAN

QTNNL c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh bai va phat trién cua bat ctr
td churc nao. QTNNL Ia chién lugc giap dat dugc cac muc ti€u cua td churc,
chiu su tac dong cia cac nhan t6 thudc méi trudng nhu luat phap, vin hoa,
kinh té - xa hoi, su phat trién cua khoa hoc va cong nghé... QTNNL con chiju
su tac dong cua cac nhan t6 thudc vé ban than nguoi lao ddng nhu ning luc
cong viéc, tinh cach, dao durc, thai d6. .., phu thudc vao cac nhén tb thuoc vé
noi bo doanh nghiép nhu ngudn nhan luc caa doanh nghiép, vin hoa doanh
nghiép, quan diém nhan thac cia lanh dao, trinh d6 ap dung khoa hoc k¥
thuat. ..

Nghién ctru dugc thuc hién véi cac phuong phap nghién ctru phu hop
dua trén nguon s6 liéu thir cap va ngudn sb lidu so cap duoc diéu tra thu thap
thong qua quan sat, phong van va bang bang hoi. Trén co s¢ phén tich, nghién
ctru, ludn van da c6 nhiing két luan danh gia vé cong tac Quan tri NNL cua
Cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh. Nghién ciru nay di phan tich dac
diém nguén nhan luc va hoat dong quan tri nguén nhan lyc cta Cong ty Co
phan thuong mai Bao Minh & tat ca cac khia canh nhu: phan tich cong viéc,
hoach dinh nhan sy, tuyén dung nhan vién, dao tao va phat trién, danh gia két

qua thuc hién cong viée, van dé luong - ddi ngd nhan sy va quan hé lao dong.

Bang viéc phan tich cac so liéu thong ké thu thap dugc trong giai doan
2015-2019 va tir céc tai liéu lién quan cta cong ty C6 phan thuong mai Bao
Minh, luan van da dua ra nhitng két luan vé nhitng diém duoc va chua duoc
clia cac hoat dong quan tri nhan su tai Cong ty nay tir d6 dé Xuat cac giai phap
nhdm hoan thién cong tac quan tri nhan sy tai cong ty trong thoi gian tai.
Trong céc giai phap dugc dé ra, tac gia dac biét nhan manh giai phap phan

tich cong viéc va hoach dinh nhan su.
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Poi ngil nhan lyc ciia Cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh dang c6
su gia ting va md rong ca vé luong va chat, dap ung doi hoi cua su ting
truong trong kinh doanh. Trinh d6 cua doi ngii lao dong gian tiép c6 xu hudng
tang 1én vé trinh d6 hoc van. Trong cac hoat dong cia cong tac QTNNL tuy
réng cong ty chua tién hanh phan tich cong viéc va hoach dinh nhan sy mot
cach bai ban hé théng nhung nhan su cu thé dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh dugc b tri trong d6i diy du va c6 phan hop 1y. Do d6 ma moi hoat
dong cta cong ty van duoc thuc hién mot cach nhip nhang, in khép. Cac bién
phap dam bao an toan lao dong, phong chong chay nd va céc tinh trang khan
cap c6 thé phat sinh tron qua trinh kinh doanh stra chita, bao dudng, dai tu xe
6 t6 déu duogc thyuc hién day du. Cong tac dao tao dinh hudng va dao tao tai
chd dang duoc thyc hién tét va hiéu qua. Cong ty con cho ngudi lao dong di
hoc tap nghiép vu tai cac 16p va tham gia giao luu hoc hoi tai cac hoi tay nghé.
Ché do luong thuong 6n dinh, thu nhap binh quéan cua nguoi lao dong lién tuc
tang qua cac nam va dat mic kha cua thi trrong lao dong cung nganh trén dia
ban thanh phé. Quan hé nhan su cia cong ty ludn dugc nguoi lao dong danh
gia tot, thé hién ¢ két qua diéu tra ngudi lao dong luén dong ¥ véi cac quan
diém QTNNL cua cong ty & muc trong dbi cao, mac dong y trung binh tir
4,56/7 dén 6,32/7.

Bén canh d6 cong tac QTNNL ciia Cong ty Co phan thwong mai Bao
Minh van con ton tai mot s6 van dé han ché nhu sau: Chua tién hanh phan
tich cong vi¢c, cong tac hoach dinh nhan sy chua dugc chu trong thuc hién,
khong cé chién lugc vé nhan sy duge xay dung trén co s& muc ti€u kinh
doanh va tdm nhin ciia cong ty. Pay chinh 1a mot trong nhiing nguyén nhan
dan dén tinh trang d6i ngli nhan luc cta cong ty chua thuc sy ¢ manh; Cong
tac tuyén dung nhan sy cta cong ty dugc thuc hi¢n mot cach b1 dong theo

bién dong nhan sy va nhu cau thuc t€ phat sinh, khong c6 ké hoach rd rang
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trwde khi tién hanh tuyén dung. Ngudn tuyén dung chu yéu 1a ngudn ndi bo,
cé biét co truong hop di khong dap tng duoc yéu cau cua cong viée; Cong
tac dao tao tuy phat huy hiéu qua nhung ciing chwa c6 ké hoach cu thé, dic
biét nguoi lao dong sau khi dao tao khéng gin bo véi cong ty. Hoat dong
dong dao tao mai chi dung lao & hoat dong dao tao dinh hudéng la chu yéu,
hoat dong dao tao nang cao tay nghé chuyén mén con han ché; Cong tac danh
gia két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong con chung chung; Mirc
thu nhap cua nguodi lao dong trong cong ty tuy thudc muucs trung binh cao
nhung chua linh hoat va con c6 chut cdo bang nén chua kich thich dugc tinh

than ngudi lao dong.

Tur thyc trang cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty Co phan thuong
mai Bao Minh, tac gia da dé xuat 4 giai phap nham hoan thién hoat dong
QTNNL Cong ty trong thoi gian téi la: Hoan thién cong tac phan tich cong
viéc; Hoan thién cong tac hoach dinh nhan su; Hoan thién cong tac danh gia
thanh tich ngudi lao dong; Giir chan ngudi lao dong - 6n dinh nguén nhan lyc.
Céc giai phdp dugc dua ra hoan toan dua trén kinh nghiém cua tac gia, sy
quan sat va dac biét 1a dua vao su phan tich thuc trang cong tac QTNNL cua

cong ty.

Nghién ctru nhin chung da dat dugc cac muc tiéu, tra 161 dugc cac cau
hoi nghién clru dé ra. Tuy nhién, do trinh do vé 1y luan va kha nang du doan
xu hudng phat trién cua thi truong NNL nganh con han ché nén c6 thé nghién
ctru con ¢ nhitng 16 hong. Rat mong nhan dugc sy gép ¥ cla cac nha khoa

hoc va nguoi doc.
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PHULUC1
PHIEU KHAO SAT NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN
THUONG MAI BAO MINH

PHAN 1. KHAI QUAT VE NGUOI LAO PONG
1. Vi tri cong tac ciia Anh/Chi trong cong ty: ...............ooooiiiiiiiii...
2. Gi6i tinh: Nam Nir

4. Trinh doc chuyén mon:
LDPT Trung cap Cao dang Dai hoc tr¢ 1én
Tén chuyén nganh dao tQO: ... ... .......cccceeiee oo ieeees e e
Thoi gian lam viéc tai Cong ty C6 phan thuong mai Bao Minh
Duéi 5 nam TueS5-10nam  Tu 10-15ndm Trén 15 nam
5. Thu nhap trung binh/thang cia Anh/Chi (tinh ca cac khoan ngoai luong)

thugc nhom:

Dudi 10 trigu VND/Thang Twr 10 - 15 tricu VND/Théng
Twr 15 - 20 tricu VND/Théng Tur 20 trieu VND/Thang tré 1én
PHAN 2. KHAO SAT MUC PQ PONG Y VOI CAC TIEU CHI VE
QUAN TRINHAN LUC

Anh/Chi vui long cho biét mic do dong ¥ vé cac tiéu chi dudi bang
sau ddy. Hay khoanh tron vao so tir 1 dén 7 theo muc d6 quy udc: néu 1 1a
hoan toan khong dong ¥ thi 7 1 hoan toan déng y (Anh / Chi chon s cang
I6n thé hién su dong y cang cao). Y kién caa anh chi chi dé phuc vu muc

dich nghién cuu.

STT Cac tiéu chi Mire do df)ng y

Vé cong viéc

1 | Anh/Chi da dugc phan cong cong viéc hop ly 112)|13|4|5(6]|7

2 | Cong viéc dugc phan cong phu hop voi trinh d6 chuyén moén 112)|13|4|5(6]|7
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STT Cic tiéu chi Mikc d§ dong y
3 | Khéi lugng cong viée duge giao phi hop 314(5[6]7
4 | Cong viéc khong bi ap lyc cao 314(5[6]7
5 | Cong viéc on dinh, khong phai lo lang vé mat viéc lam 34567
6 | Cong viéc khong doi hoi thuong xuyén phai lam ngoai gio 3141567

Diéu ki¢n va moi trwong lam viéc
1 | Trang thiét bi, cong cu hd tro lao dong day du 3(4]|5|6]7
2 | Nai quy, hudng dan sir dung may moc thiét bi rd rang, day du. 3141567
3 | Anh/chi thuong xuyén dugc ddng nghiép tuong trg trong cong viée 314(5[6]7
4 | Anh/chi thuong xuyén dugc cap lanh dao, quan 1y chi dan, dong vién 3141567
trong cong viéc
5 | Anh/chi duoc lanh dao, ddng nghiép ton trong, tin cdy trong cong viéc 314(5[6]7
6 | Anh/chi thoai mai khi phat biéu, dé xuat dua ra chinh kién ctia minh 3[4|5]|6|7
trong cong tac
ve cong tac dao tao nguoi lao dong
1 | Anh/chi dugc tham gia thudng xuyén cac khoa dao tao vé an toan lao 314(5[6]7
dong
2 | Anh/chi dugc tham gia thuong xuyén cac khoa tap hudn/dao tao nghiép 3141567
vu, k¥ nang lao dong
Vé cong tic danh gid két qud thwe hién cong viéc ciia nhan vién
1 | Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a rat can thiét 314|5(6]|7
2 | Panh gia két qua thuc hién cong viée tai cong ty da cong bang va chinh 314(5[6]7
Xac
3 | Phuong phap danh gia cong viéc cua cong ty hién nay 1a hop 1y 314(5[6]7
Vé chinh sinh lwong bong dai ngo
1 | Anh/Chi hai long véi mirc lvong, phy ce‘ip hién tai 31415617
2 | Tién lwong, phu cip tuong xtng véi két qua lam viée 3[4|5]|6|7
3 | Cac khoan phc loi (18, tét...) duoc cong ty chi tra day du 3[4|5]|6|7
4 | Céc ché do phu ce‘ip (doc hai, chtrc vy, nguy hiém...) duoc cong ty thuc 3(4]|5|6]7
hién ot
5 Céc ché d% khac (khé khan, nha ¢, hoc phi nang cao trinh d9...) duoc 31415617
cong ty trg cap
6 | Ché do bao hiém (xa hoi, y té, that nghiép, ....) duoc cong ty thuc hién 3|4|5(|6]|7
tot
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STT Cic tiéu chi Mikc d9 dong y

7 | Anh/Chi hai l1ong v6i cac ché do khac nhu: kham strc khoé dinh ky, 1{213]4|5]6(7
nghi dudng, tap hudn vé an toan lao dong, thi tay nghé...

8 | Anh/Chi c6 muc séng hoan toan dua vao thu nhap tir cong ty

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 2

TONG HOP KET QUA PIEU TRA

S6 phiéu mirc d9 dong y/ 25 phiéu

STT] Cic tiéu chi Téng
diém B
1 (23456 |7

Vé cong viéc

1 | Anh/Chi da dugc phan cong cong viéc hop 1y 0 0(2]3] 14 6 0| 124 | 4,96
Cong viéc dugc phan cong phu hop véi trinh

2 | o 0 [0|3[3|12| 6 |1]124]|49

3 | Khéi lugng cong viée dugc giao phu hop 0 |0|1|5|13| 4 (2] 126 |5,04

4 | Cong viéc khong bi ap luc cao O[0|1]|8] 8 8 | 0] 123 | 4,92

5 C‘c?ngl ‘Viéc on dinh, khong phai lo léng vé mét 0 ol3ls 8 9 0l 123 4’92
viéc lam

6 ﬁéng Vit;?(? k}}éng doi hoi thuong xuyén phai 0 olsle 9 5 0| 114 | 456
am ngoai gio
Diéu kién va moi trwong lam viéc

1 | Trang thiét bi, cong cy hd trg lao dong dﬁy du 0 01013 8 14 | 0 | 136 | 5,44
Noi quy, huéng dan sir dung may moéc thiét bi

2 | Ty e 0 (0|2|4|5|13|1]|132 5028
Anh/chi thudng xuyén duoc dong nghiép

3 tuong trg trong cong viée 0 012]5 8 10 |0 126 5’04
Anh/chi thudng xuyén duoc cép lanh dao,

4 quan ly chi dan, dong vién trong cong viéc 0 010]3 6 1214 | 142 | 5,68
Anbh/chi duoc lanh dao, déng nghiép ton trong,

5 tin cdy trong cong viéc 0 0104 7 13 (1136 | 544
Anh/chi thoai mai khi phat biéu, dé xuét dua

6 ra chinh kién ctia minh trong cong tac 0 11215 8 9 0] 122 ) 4,88
Vé cong tic dao tao nguwoi lao dong
Anbh/chi dugc tham gia thuong xuyén cac khoa

1 dao tao vé an toan lao dong 0 01013 5 14 | 3| 142 5’68
Anh/chi dugc tham gia thuong xuyén cac khoa

2 tap huan/dao tao nghi¢p vu, k¥ nang lao dong 0 11213 9 1010|125 5
Vé cong tic danh gid két qua thwe hién cong
viéc clia nhdn vién
Vi¢c danh gia két qua thuc hié€n cong viéc 1a

1 | Yoo danh g 0 [0]2|3|16] 4 |0]| 122488
Danh gia két qua thuc hién cong viéc tai cong

2 ty da cong béng va chinh xac 0 013|215 5 0] 122 4’88
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Phuong phap déanh gia cong viéc cua cong ty

b e b 17 0 16 | 5 124 | 4,96
Vé chinh sdnh lwong bong dai ngé

Anh/Chj hai 1ong v6i mirc lwong, phu cp hién

o 0 7 |10 138 | 5,52
Tién luong, phu cap twong xing véi két qua

im viee 0 5 | 14 134 | 5,36
Céc khoan phuc loi (18, tét...) dugc cong ty chi

o by & 0 4|14 153 | 6,12
Céc ché d6 phu cap (doc hai, chirc vy, nguy

hiém...) duoc cong ty thuc hién tot 0 4 13 154 1 6,16
Céc ché @6 khac (kho khin, nha &, hoc phi

nang cao trinh d9...) dugc cong ty tro cap 0 5 12 140 5,6

Ché d6 bao hiém (xa hoi, y té, that

nghiép, ....) dugc cong ty thuc hién tot 0 0 17 158 16,32
Anh/Chi hai 1ong véi cac ché d6 khac nhu: )

kham strc khoé dinh ky, nghi dudng, tap huén 0 4 | 17 141 | 5,64
v¢ an toan lao dong, thi tay nghé...

Anh/Chi c6 mirc séng hoan toan dya vao thu

nhip tir cong ty 1 14 | 3 114 | 4,56
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