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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va céc y€u cau can gidi quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
( vé ly luan, thuc tién, cac so6 liéu can tinh toan va cac ban v¢).

Chuong 1: Co sé 1y luan chung v€ nhéan luc va quan tri nguén nhan lyc. (Néu
ra co s& ly luan giap ngudi doc hiéu duoc kién thirc chung vé nguon nhan luc va

quan tri nguén nhan lyc).

Chuong 2: Thyc trang sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH K.N.V.
(Gi6i thiéu khai quat vé cong ty TNHH K.N.V va nghién ciru thuc trang str dung

ngudn nhan lyc tai cong ty nay).

Chuong 3: Giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH K.N.V. (Dya vao co s& 1y luan va thuc tién dé dua ra mot s giai

phap ning cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai céng ty)

2. Céc s0 liéu can thict d¢ thiét ké, tinh toan.
e S0 d6 co cau to chirc ctia doanh nghiép.
e Két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong nam 2018, 2019
e Dic diém cua lao dong, bién dong vé nhén sy tai doanh nghiép.
e Phuong phap tinh lvong thuong trong cong ty.

3. bia diém thyc tap tot nghiép.
Cong ty TNHH K.N.V

Dia chi: S6 14/1/437 Da nang, Phuong Pong Hai 1, Quan Hai An, Thanh pho
Hai Phong.
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2. Panh gia chat lwong ciia d6 an/khéa luan (So véi ndi dung yéu cau da dé ra

trong nhiém vu D.T. T.N trén cac mit Iy ludn, thuc tién, tinh toan s6 liéu...)

3. Y kién cia giang vién hwéng din tét nghiép
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LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian thuc tap va khoa luan tét nghiép véi dé tai “Mot sb giai
phap nang cao hi€u qua sir dung nhan lyuc tai cong ty TNHH K.N.V” em da nhan
duoc rat nhiéu sy tan tinh giup d& tir nha truong, tir cac thay c¢6 bo mon cling nhu

cac anh chi trong Cong ty.

Trude hét, em xin chan thanh cam on c6 ThS. Cao Thi Hong Hanh - nguoi
truc tiép chi bao va huéng dan dé em c6 thé hoan thanh tét bai khoa luan nay ciing

nhu nhitng chinh sira mang tinh thuc té cta co.

Em xin chin thanh cam on cac thay c6 gido cua Trudng Dai hoc Quan 1y va
Cong nghé Hai Phong, dic biét 1a cac thay co khoa quan tri kinh doanh chuyén
nghanh Quan tri doanh nghiép vé nhimng kién thirc cac thay co da chi bao cho em

trong subt qua trinh hoc tp va rén luyén tai nha truong.

bac biét, em xin chan thanh cadm on toan bo tap thé can bo, cong nhan vién
cua Cong ty da tao diéu kién va tan tinh chi béo, gitip d& em trong viéc tim kiém
tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép trong sudt qua trinh thyc

tap va hoan thanh bai khoéa luan nay.

Trong qué trinh 1am ludn van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché nén
nhimng giai phap dua ra kho tranh duoc nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan dugc su
gop ¥ tir quy thay c6 dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



LOI NOI PAU
1.Tinh cip thiét cia dé tai.

Su tOn tai va phat trién cua mot doanh nghi¢p phu thude rat 1on vao viée
khai thac va str dung c6 hi€u qua cac nguén luc: von, co s& vat chat, tién bd khoa
hoc ki thuat, nguoi lao dong, céac yéu td nay co mbi quan h¢ mat thiét v6i nhau va
tac dong lai voi nhau. Nhimg yéu té nhu: may moc thiét bi, cta cai vat chat, cong
ngh¢ k¥ thuat déu co thé mua dugc, hoc héi duoc, sao chép duogc, nhung con ngudi
thi khong thé. Vi vay c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sy co vai tro thiét yéu

doi véi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Quan tri nhan sy gép phan vao viéc giai quyét cac mat kinh t€ xa hg ctia van
de lao dong. D6 1a mot van dé chung ctia xa hoi, moi hoat dong kinh t€ n6i chung
déu di dén m{t muc dich sém hay mudn la lam sao cho nguoi lao dong hudng

thanh qua do ho lam ra.

Quan tr1 nhan su grfm lién véi moi to chirc, bt ky mot co quan td chirc nao
cling can phai c6 by phan nhan su. Quan tri nhan sy 1a mot thanh tb quan trong cua
chtic nang quan tri, n6 c6 gde ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi to chirc.
Quan tri nhan sy hién dién & khip cac phong ban, bt clr cip quan tri nao ciing co
nhan vién dudi quyén vi thé déu phai ¢ quan tri nhan su. Cung cach quan tri nhan
su tao bau khong khi vin héa cho mot doanh nghiép. Pay ciing 13 mét trong nhiing

yéu td quyét dinh dén sy thanh bai cia mot doanh nghiép.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH K.N.V, em dé duoc tiép can véi
cong viéc va quan trong hon 1a em c6 co hoi dé ap dung nhimg kién thirc ctia minh
vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em da di sau tim hiéu, nghién clru va
lra chon dé tai: “Mot s giai phap nang cao hiéu qua ngudn nhén luc tai Cong ty

TNHH K.N.V” 1am lu4n vén tot nghiép ctia minh.



2. Muc tiéu nghién ciru.

Duya trén co sé hé théng hoa nhimg van dé 1y luan co ban vé ngudn nhan luc
két hop voi viéc phan tich thuc tién cong tac quan trj ngudn nhan lyuc tai Cong ty
TNHH K.N.V d tir 46 dua ra duoc nhitng giai phap, dé xuét cu thé dé nang cao

hiéu qua sir dung ngudn luc cia Cong ty.

3. Pham vi nghién ctru .

- Pham vi khong gian: Dé tai nghién ctru, phén tich tinh hinh sir dung ngudn lao
dong cia TNHH K.N.V bao gdm ca khdi lao dong truc tiép va gian tiép. Pac biét
di sau nghién ciru khoi lao dong gian tiép vi day 1a bo phan anh huong truc tiép

dén cac chién luoc va diéu hanh hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

- Pham vi thoi gian: Céc sb liéu dugc iy dé nghién ctu khoa luan cua TNHH

K.N.V duoc 1ay trong hai nam 1a 2018 va 2019.

- Pham vi ndi dung: Khoéa luan tap trung nghién ctru cic van dé lién quan toi 1y
luan, thuc té vé ngudn nhan lyc va viée sit dung ngudn nhan lyc cua Cong ty nhu:
$6 luong, co ciu nguén nhan lyc, cac chinh sach luong va phuc 1¢1 lién quan dén
nguodn nhan lyc,... dé tir d6 dua ra dugc cac giai phap nang cao hiéu qua st dung

ngudn nhén lyc cia Cong ty.
4. Phwong phap nghién ctru.

Luén van dugc thyc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a thong ké, diéu
tra phan tich va tong hop.

Thong tin va s6 liéu thu nhap dua trén hé théng luu trit hd so cua cong ty. S6
liéu c¢6 tir nhiéu ngudn nhu : diéu tra truc tiép, tham khao y kién cac chuyén gia va

nguoi ¢o kinh nghiém.



5. Két cau dé tai khéa luan.
Chuong 1: Co s6 1y luan chung vé ngudn nhan liuc va quan tri ngudn nhan luc.
Chuong 2: Thyc trang sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH K.N.V.

Chuong 3: Mot s giai phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc tai Cong ty
TNHH K.N.V



CHUONG 1 : CO SO LY LUAN CHUNG VE NGUON NHAN LUC VA
QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1. Nguon nhan lyc
1.1.1. Khai niém nguon nhan lyc

Dé xay dyung va phat trién kinh té, mdi qudc gia déu phai dwa vao cac ngudn
luc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, ngudn nhan luc, tiém ning vé khoa hoc
cong nghé, co sd vat chat ki thuat, ngudn von, trong d6 ngudn nhan luc ( ngudn
lyc con ngudi ) ludn 14 ngudn luc co ban va chit yéu nhat quyét dinh su ton tai va
phat trién cua mdi qudc gia. Tiép can van dé nay & nhiéu goc do khac nhau, cac tac
gia di dua ra nhiéu khai niém vé ngudn nhan lyc dé phu hop véi muyc tiéu nghién
ctru va diéu kién thyuc té cua ting qudc gia. Nhan luc duoc hiéu 1a toan bo kha
nang vé tri luc va thé luc cta con ngudi dugc van dung trong qua trinh lao dong, 1a
mot nguon luc quy gia nhét trong qué trinh san xuat, kinh doanh cua Doanh
nghiép.

Ngudn nhan luc hay ngudn nhan luc lao dong bao gom sé nguoi trong do
tudi lao dong c6 kha ning lao dong ( trir nhitng nguoi tan tat, mat sic lao dong loai
nang ) va nhimg nguoi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té van dang lam viéc
(vién nghién citu khoa hoc va phat trién).

Ngudn nhan luc ctia mét té chic duoc hinh thanh trén co so ¢4 nhan véi vai
trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhiing muc tiéu nhat dinh. Nguon

nhan luc khac véi cac nguon luc khac ctua doanh nghiép & ban chat cia con ngudi.
1.1.2. Vai trd ciia ngudn nhén lue
- Ngudn nhan lyc 1 nhan t6 chu yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép:

Ngudn nhéan luc dam bao moi ngudn sang tao trong té chuc. Chi co con

ngudi méi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qua trinh san xuat



kinh doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhitng ngudn tai
nguyén ma cac to chirc déu can phai c, nhung trong do tai nguyén nhan vin — con
nguoi lai dic biét quan trong. Khong ¢ nhitng con ngudi 1am viéc hiéu qua thi t6

chtrc 46 khong thé nao dat toi muc tiéu.

Ngudn nhan lyc 1 ngudn nhan liwc mang tinh chién lugc: Trong diéu kién x4
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cic nhéan té cong nghé, von, nguyén
vat liéu dang giam dan vai trd ctia nd. Bén canh do, nhan td tri thirc caa con ngudi
ngay cang chiém vi tri quan trong: Ngudn nhan luc cé tinh ning dong, sang tao va

hoat dong tri 6¢ cua con ngudi ngay cang tré' nén quan trong.

- Nguon nhén luc 13 ngudn luc vo tan: Xa hoi khong nging tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a vo tan. Néu biét khai thac
ngudn luc nay ding cach s& tao ra nhidu cta cai vat chat cho x4 hdi, thoa mén nhu

Cau ngdy cang cao clia con nguoi.
1.2. Cac diic trung co ban ciia ngudn nhan luc
1.2.1. S6 lwgng nguon nhén hre

S6 lugng ngudn nhan lyc duoc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mé va
téc do ting ngudn nhan lyc. Quy md dan sb cang 16n, toc d6 tang dan sé cham dan
dén quy mo va toc do ting ngudn nhén lyc cang it. Quy md dan sb biéu thi khai
quat téng s6 dan cua mot vung, mot nudc hay cua cac khu vuc khac nhau trén thé
gidi. Tuy nhién, quy mo dan s6 thuong xuyén bién dong theo thoi gian nd co thé
tang hoac giam tuy theo cac bién sé co ban nhat nhu s6 nguoi duoc sinh ra, sb
ngudi chét di hang nam, ty 18 di dan cu ( thé hién & sb nguoi dén va di ). Méi quan
hé gitta dan sd va nguon nhéan luc dugc biéu hién qua mot thoi gian nhat dinh vi ¢
d6 tudi d6 con ngudi Mai phat trién day da, moi c6 kha ning lao dong va co giao

két hop dong lao dong. Theo quan diém cua to chic qudc té vé lao dong (ILO) va



quan diém cua cac nudc thanh vién thi lyc luong lao dong 1a dan sd trong do tudi
lao dong thuc té dang co6 viéc lam hodc khong c6 viéc lam nhung c6 nhu cau lam

viéc (nhitng nguoi that nghiép).
1.2.2. Chit hrong nguon nhan luc

Chét luong ngudn nhan lyuc 1a trang thai nhat dinh cua ngudn nhan luc thé hién
& mdi quan hé gitra cac yéu t6 cAu thanh nén ban chat bén trong cua ngudn nhan

luc d6 1a cac yéu té vé tinh than, thé luc va tri luc.
a. Thé luc cua nguon lyc

Qua trinh cong nghiép hoéa, hién dai hoa gin lién véi viéc ap dung phd bién cac
phuong phéap san xuat cong nghiép, cac thiét bi céng nghé hién dai do d6 doi hoi
con ngudi phai co stc khoe va thé luc cudng trang nhu: ¢ stc chiu dung déo dai
dap ung nhitng qua trinh san xuét lién tuc, kéo dai, ludn cé su tinh tao, sang khoai
tinh than. Suc khoe 1a su phat trién hai hoa cta con nguoi ca vé vat chat va tinh
than. Sirc khoe caa con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu té: diéu kién tu nhién,
kinh té, xa hoi va duoc phan anh bang cac chi tiéu co ban vé siic khoe nhu chiéu

cao, cAn ning, cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham soc va bao vé stc khoe.
b. Tri luc ctia ngudn nhan lyc
Nhan t6 tri lyc ciia ngudn nhan luc thuong duoc danh gia trén ba goc do:
- Vé trinh d9 vin hoa:

Trinh d6 vin héa 1a kha nang tri thic va ky nang dé co thé tiép thu nhiing
kién thtrc co ban, thuc hién nhitng viéc dén gian dé duy tri cudc song. Trinh do van
hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién thic khoa hoc cong nghé, dao tao va tai

tao nghé nghiép.

- Ve trinh do chuyén mon k¥ thuat :



Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a kién thirc va k¥ niang can thiét ¢é dam
nhiém cac nhiém vy trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat ddng nghé nghiép khac
nham nang cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho té chitc ma minh lam
viéc. Lao dong ky thuat bao gom nhiing cong nhan k¥ thuat tir tho bac 3 tré nén

(c6 bang hoic khong c6 bang) cho téi nhimg ngudi cé trinh do trén dai hoc.

- Vé pham chat tam 1y, xa hoi ctia ngudn nhan luc:

Ngoai yéu t6 thé luc, tri lyc ra thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong
can c6 nhitng pham chét khac nhau nhu tinh ky luat, tu giac, c6 tinh than hop tac
va tac phong lao dong céng nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc
ma ho dam nhan. Cung véi tién trinh phat trién cia su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dit nude doi hoi nguoi lao dong phai co nhitng pham chat tam 1y va
xa hd1 co ban nhu sau:

+ Co tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, dung gid).
+ Cé y thtrc ky luat, tu giac cao.
+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mén.
+ C6 kha ning chuyén doi cong viéc cao thich tng véi nhiing thay ddi trong cong
Viéc.
1.3.  Quan tri nguon nhan lyc

1.3.1. Khai niém vé quén tri ngudn nhan lwc

Quan tri nguén nhan lyc 1a hé théng cac triét 1y, chinh séch va hoat dong
chtrc nang vé thu hat, dao tao — phat trién va duy tri con nguoi cia mot té chuic

nham dat duoc két qua tdi wu cho ca to chirc 1an nhan vién.



1.3.2. Muc tiéu ciia quan tri ngudn nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con nguoi trong
cac to chic ¢ tim vi mé ¢ hai muc tiéu co ban;
- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham nang cao ning suét lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua to chuc.
- Pap tng nhu ciu ngdy cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy tdi da cac nang luc c4 nhan, duoc kich thich, dong
vién nhiéu nhat tai noi lam viéc va trung thanh, tdn tdm voi doanh

nghiép.
1.3.3. Vai tro ciia quan tri nguon nhén lyuc

- Xac dinh nhitng co hoi tét va nhitng tro ngai trong thuc hién muc tiéu cua
doanh nghiép.

- Pua ra tim nhin rong cho nha quan 1y, cling nhu doi ngii can bo cong
nhan vién trong cong ty.

- Kich thich cach suy nghi m&i mé, nhitng v tudng sang ta0 méi trudc
nhitng van dé truéc mat.

- BO6i dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh dong cta nhan vién
trong doanh nghiép.

- Kiém tra qua trinh dau tu va hoat dong quan 1.

- Xay dung phuong cham hanh dong lau dai nham vao nhitng van dé trong
diém trong timg giai doan.

- Pua ra diém chién luoc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac st dung
nhan vién.

1.3.4. Chirc niing clia quan tri ngudn nhan luc

Chtre nang quan 1y nhan lyc dugc chia thanh 3 nhém sau:



- Nhoém chue ning thu hat ngudn nhan lyc
- Nhoém chirc ning ddo tao va phat trién

- Nhoém chirc ning duy tri ngudn nhan luc
1.3.5. Céc nguyén tic quéan ly ngudn nhan luc
Quan 1y ngudn nhan luc cua td chirc can tuan theo nhitng nguyén tic sau:

- Nhan vién can dugc dau tu théa dang dé phat trién nhitng ning luc riéng
nham théa mén cac nhu cau ca nhan, dong thoi tao ra ning suét lao dong
hiéu qua cao va dong gop tbt nhat cho t6 chuc.

- Céc chinh sach chuong trinh va thyc tién quan 1y can dugc thiét lap va
thuc hién sao cho nod c6 thé thoa mén ca nhu cau vat chat Ian tinh than
Cua nhan vién.

- Moi truong lam viéc can duoc thanh 1ap sao co co thé kich thich nhan
vién phat trién va str dung t6i da cac k¥ ning cia minh.

- Céc chire nang nhan syu can duoc thuc hién phdi hop va 1a bo phan quan
trong trong chién Iuoc kinh doanh cua t6 chuc.

1.3.6. Cac yéu t6 danh hwong dén quan tri ngudn nhan lue

- Céc nhan t6 thudc moi truong bén ngoai
+ Khung canh kinh té
+ Luat I¢ Nha Nuoc
+ MO0i truong van hoa — xa hoi
+ Moi truong cong nghé
+ Moéi truong ty nhién
+ Moi truong tac nghiép

- Céc nhan t6 thudc moi truong bén trong

+ Str mang/Muc tiéu cua Doanh nghiép



+ Chinh sach/Chién lugc cua Doanh nghiép
+ Bau khong khi vin hoa ciia Doanh nghiép
+ Cb d6ng/Cong doan
1.4. Noi dung ciia quan tri ngudn nhan luc
1.4.1. Hoach dinh ngudn nhén hre
a. Khai niém
Hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nguon
nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao
cho doanh nghiép c6 di nguén nhan lyc Véi cac pham chat, ky nang pha hop dé
thuc hién cong viéc ¢ nang suat, chat lugng va hiéu qua cao.
b. Cac budc hoach dinh ngudn nhan lyc

Budce 1: Pé ra nhu ciu va du bao nhu cau

Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty trudc mat va lau dai
dé tir 6 cac nha quan tri dy bao nhu cau tai nguyén nhan su mot cach cu thé. Khi

du bao nhu cau nhan luc thi cic nha quan tri can xem xét dén cac yéu to sau:

-S4 nguoi thay thé dy kién ( du bao s6 nguoi nghi viéc bat thuong va sb
ngudi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).

- Chét luong lao dong va pham chat cia mdi nhan vién.

- Nhiing ké hoach da dang hoa chung loai san pham va dich vu.

- Nhiing bién d6i vé mat khoa hoc k¥ thuat.

- Nang lyc tai chinh hi¢n c6 cua cong ty.

Cac phuong phap du bao thuong duoc s dung nhu: phan tich xu hudng, s

dung may vi tinh, phan doan ctia cAp quan tri.



Budc 2: Pé ra cac chinh sach

Sau khi cac nha quan tri phan tich va ddi chiéu cac nhu cau hién tai va tuong
lai ctia cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot s chinh sach ddi véi qua trinh
hoach dinh nhan sy ¢ tirng phong ban, bd phan sao cho phu hop véi qua trinh san

xuat kinh doanh va ngan sach hién co.
Budc 3 : Thuc hién céac ké hoach dé ra

Khi d xay dung cac chinh sach vé ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy &
phdi hop véi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau. Truong
hop thiéu nhéan vién ding theo kha ning thi nha quan tri can phai thuc hién chuong
trinh thuyén chuyén nhan vién theo ding kha nang va tiém ning cia cua ho. Sau
khi Sép Xép lai s6 lrong nhan sy hién c6 ma cong ty théy nguén nhan sy van

khong du theo nhu cau thi cong ty sé& tién hanh tuyén mo va tuyén chon nhan vién.
Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap nhu:

- Han ché viéc tuyén dung.

- Giam bat gio lao dong.

- Giam bién ché ( day 1a van d¢é hét sirc kho khan).
- Gian thg ( cho nghi tam thoi ).

- Sathai.

Budc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thyc hién, nha quan tri can thudng xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c6 phi hop voi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat

kinh nghiém trong nhitng lan tiép theo.



1.4.2. Phan tich cong viéc
a. Khai niém phan tich cong viéc
Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién cru ndi dung coéng viéc nham xac dinh
diéu kién tién hanh, cic nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc

va cac pham chat, k§ ning nhan vién can thiét phai co dé thuc hién cong viéc.

Hai tai li€u co ban duoc st dung d¢ thuc hién phan tich cong viéc 1a ban mo ta
cong viée va ban tiéu chuan cong viéc.
¢ Ban mo ta cong viéc:

- Ban mo ta cong viéc la van ban lién két cac chire nang, nhi¢ém vy, cac
mbi quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viée, yéu cau kiém tra,
giam sat cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

- Ban mé ta cong viéc gitp cho ching ta hiéu dugc ndi dung, yéu cau caa
cong viéc va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

- Ban mé ta cong viéc thuong bao gom nhiing nodi dung sau: nhan dién
cong viée, tom tat cong viéc, chirc ning trach nhiém trong cong viéc,
quyén han cta ngudi thuc hién cong viée, diéu kién lam viéc.

% Ban tiéu chuan cong viéc:

- Ban tiéu chuan cong viéc 1 vin ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha niang giai quyét
cac van dé, cac k¥ ning va cac dic diém, cac nhan té thich hop nhat trong
cong viéc.

- Ban tiéu chuén cong viéc giup chung ta hiéu duoc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

- Nhitng nhan té chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuin cong
viéc: trinh d6 van hoa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, sac khoe, hoan

canh gia dinh.



b. Tién hanh thuc hién phan tich cong viéc

Bude 1: Xac dinh muc dich ctia phan tich cong viéc tir d6 xac dinh phuong
phap thu nhap cac thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc mot cach

hop 1y nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Budc 2: Thu nhap thong tin co ban sén ¢ trén co s& cua cac so dd to chuc ( so
dd t6 chirc cho ta biét cong viée ndy c6 mbi lién hé vai cac cong viéc khac nhu thé
nao, chirc vu va tuyén quyén han), so db tién trinh cong viéc ( gitip nha phan tich
hiéu o chi tiét tir dau vao dén dau ra) va cudi ciing 1a ban mé ta céng viéc hién cé (
néu co).

Budc 3: Lya chon cac phan viéc dic trung, cac diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién phan

tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu nhap thong tin phan tich
cong viéc nhu phuong phap phong van, sir dung ban cau hoi hoic quan sat noi 1am
viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc do chinh xac va chi tiét cua thong tin can thu nhap,
tiy theo loai hinh cong viéc va kha ning tai chinh cua doanh nghiép c6 thé st dung
mot hoic két hop cac phuong phap thu nhép thong tin dé phan tich cong viéc.

Budc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cta thong tin. Nhiing thong tin thu
nhap dugc dung dé phan tich céng viéc can duogc kiém tra lai vé mac do chinh xac
va day du thong qua chinh cac nhan vién thuc hién coéng viéc d6 hodc cac vi lanh

dao co trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban ti€u chuan cong viéc.



1.4.3. Pinh mirc lao dong
a. Khai niém

- Muc lao dong 13 mot dai luong séng, quy dinh cho ngudi lao dong dé ho
hoan thanh mét khéi luong cong viéc nhat dinh.

- DBinh muc lao dong 1a qua trinh xac dinh mac lao dong, lam viéc quy
dinh cdc murc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mot cong
viéc nhét dinh.

- Muc lao dong duoc phan ra lam 3 loai chii yéu la: muc thoi gian, muc
san lugng, mic phuc vu.

b. Vai tro ctia dinh mic lao dong

- La can cir dé xac dinh quyén han va trach nhiém cta nguoi lao dong,
nhim danh gia chinh xac tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan vién.

- Panh gia dugc trinh d tay nghé, micc 46 dong goép cua timg thanh vién
vao két qua chung caa doanh nghiép, trén co so d6 thiét lap duoc ché do
lwong bong hop 1y.

- Pinh mtc lao déng c6 vai trd quan trong dbi Vi van dé quan tri nhan su.

- Thong qua dinh mic lao dong, nha quan tri co thé ddnh gia mot cach
khach quan mac dd hoan thanh cong viéc cua nhan vién, y thuc va trach
nhiém cua ho ddi véi cong viée dugc giao.

c. Phuong phap xay dung dinh mtc lao dong

- Phuong phép théng ké kinh nghiém: Phuong phap nay thuc chat 1a dua
vao s6 luong thong ké va kinh nghiém 1am viéc cta can b dinh mirc dé
xay dung.

- Phuong phéap c6 can ctr ki thuat:

Phuong phap c6 cin cr ki thuat bao gom 2 phuong phép: phuong phap diéu
tra phéan tich va phuong phép so sanh dién hinh.



Phuong phap diéu tra phan tich: thuc chat cua phuong phap nay 1a quan sat,
tinh toan ngay tai hién trudng va duoc tién hanh bing hai hinh thtc bam gid va

chup anh.

Phuong phap so sanh dién hinh: tién hanh phan loai cac chi tiét, cac budc
cong viée thanh timg nhém, xac dinh mirc lao dong cho ting chi tiét hay mot buéc
cong viéc dién hinh.

1.4.4. Tuyén dung lao dong

Ngudn tuyén dung lao dong

- Ngudn ndi bé:

Cac cong ty ap dung phuong phap nay thuong niém yét cong viéc con trong
cong khai ngay tai cong ty cho moi nguoi déu biét. Trong bang ghi rd chd 1am con
tréng, cac thu tuc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan cu thé va
cac quyen loi. Tuyén dung theo cach nay thuong duoc goi la tuyén nhan vién hién
hanh, nghia 13 nhan vién dang lam viéc trong cong ty. Tuyén ngudi tir nguon noi
bo ¢6 wu diém 13 nhan vién thay cong ty ludn tao co hoi dé ho duoc thing tién va
do d6 ho gén bo véi cong ty hon va lam viée tich cuc hon. Cong ty dénh gia kha
nang cua ho qua qué trinh 1am viéc, do d6 két qua kha chinh xac. Ho 1a nguoi da
quen thudc, hiéu duge chinh sach va co cau ciia cong ty, va do d6 chi can mot thoi
gian ngan cong ty giup ho hoi nhap vao moi truong lam viéc méi ngay. Ngoai ra

viéc tuyén mo ngudn noi b it tot kém hon.

- Nguén bén ngoai:

+ Ban bé ctia nhan vién: Cac cong ty ap dung phuong phap nay khuyén
khich nhan vién dua ban be va ho hang vao lam vigc.

+ Cac tmg vién tu ndp don xin viéc: Cong ty can thiét 1ap mot hé thong hd

s0 cac tmg vién tu ndp don xin viéc dé khi can thiét co thé moi ho 1am viéc.



+ Nhén vién cua cac hing khac: Tuyén dung nhan vién cé san tay nghé cua
Mot hang khac, cac co quan Nha Nudc, cac trung tdm nghién clru...la con duong
ngan nhat va c6 hiéu qua nhat vi cong ty khong phai chi phi cho nghiép vu dao tao.

+ Cac truong dai hoc, cao dang: Céac cong ty ctr chuyén vién dén cac trudng
tuyén nhan vién truc tiép, day 1a doi ngii dé dao tao, c6 stc bat vuon lén va co
nhiéu sang kién.

+ Ngoai ra con ¢o cac ngudn khac: Nhan vién cii, ngudi that nghiép, nguoi

lam nghé tu do.



Quy trinh tuyén dung

Chuan bj tuyén dung

Théong bao tuyén dung

Thu nhén, nghién citu hd
SO

Phéng vén so bd

Kiém tra, triac nghiém

Bo tri cong viéc

A

Ra quyét dinh tuyén dung

Kham sic khoe

A

Xac minh diéu tra

A

% Chuan bi tuyén dung

\ 4

Phéng vén sau

- Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung quy dinh rd vé s6 luong thanh phan va

quyén han caa Hoi dong tuyén chon.




- Nghién ctu K§ cac vin ban caa Nha nuéc, to chic va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop ddng lao
dong.

- Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

% Thong béao tuyén dung

Cac t6 chuc, doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoac két hop cac hinh thirc

thong bao tuyén dung sau:

- Thong qua cac trung tam, Cong ty cung ung dich vu lao dong.
- Quang céo trén bao, dai, to roi, mang internet...
- Dan thong bao trudc cong cong ty.
- Quang cio vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé tinh
hap dan cua cong viéc.
- Céc chire nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé ngudi xin
viéc ¢ thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.
- Quyen loi cua tng vién khi dugc tuyén nhu ché d6 dai ngd, luong bong,
co hoi thang tién, moi truong lam viéc...
- Céac hudng din vé thu tuc kinh doanh, hé so, cach thirc lién hé voi Cong
ty.
% Thu nhan nghién cttu ho so
Tat ca hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viée, co phan loai chi tiét dé tién
cho viéc str dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai nop cho Cong ty (ing

tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh sau day:

- Pon xin tuyén dung.
- Ban khai so yéu 1y lich ¢6 chimg nhdn cua Uy ban Nhan dan phuong, xa.
- Gidy kham suc khoe.

- Ban sao cac van bang, chung chi co lién quan theo yéu cau.



Nghién ciru hd so nham ghi lai mot s6 thong tin cua tmg vién, bao gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Kha nang tri thuc.

- Suc khoe.

- Muc do lanh nghé, su khéo 160 vé tay chén.

- Tinh hinh dao duc, nguyén vong.

Nghién ctru hd so nham loai bét mot sé tmg vién khong dap tmg céc tiéu
chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc Khac trong qua trinh tuyén

dung, do d6 c6 thé giam bt cac chi phi va thdi gian cho qua trinh tuyén dung.
% Phong véan so bd

Phong van so bd thuong kéo dai tir 5 dén 10 phat, duoc sir dung nham  loai
ngay nhitng tng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhitng tng

vién khac ma khi nghién ctu ho so chua phat hién ra.
% Kiém ta, tric nghiém

Ap dung cac hinh thuc kiém tra, trac nghiém nham tim ra dugc tGng vién
Xuat sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung céc kién thic co ban,
chuyén mén c6 lién quan dén vj tri tng tuyén ctia nhan vién. Ap dung cac hinh
thirc trac nghiém ciing c6 thé duoc st dung dé danh gia ung vién vé mot sé kha

nang dac biét nhu tri nhg, mic d6 khéo 1éo. ..
< Phong van sau

Phong véan sau dugc sir dung dé danh gia lai niang luc cia ung vién l1an cubi.
Cudc phong van nay co thé do cip trén truc tiép khi img vién trang tuyén vao vi

tri hodc do lanh dao cao nhat ciia Cong ty thuc hién.



% X4c minh diéu tra

Pay 1a qua trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd ddi voi cac img vién c6
trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhing thong tin vé
trinh do, kinh nghiém, tay nghé cua tung vién. B4i voi nhiing cong viéc doi hoi
tinh an ninh cao nhu tha quy, tiép vién hang khong. .. thi cong tac xac minh cd
thé yéu cau tim hiéu them vé ngudn géc, 1y lich gia dinh cua img vién.
¢ Kham strc khoe

Sau khi thyc hién cac budc trén thi Cong ty sé tién hanh t6 chiac kham sirc
khoe cho cac tng vién lot vao vong nay dé co thé dap tng dugc yéu cau cong
viéc dé ra. Néu mot ang vién co suc khoe khong t6t s& anh hudng dén chat
lwong cong viée va hiéu qua kinh té, mat khac con gay ra nhitng anh huéng vé
mat phap 1y cho Cong ty.
< Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bé ting vién. Dé nang cao
muc do chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach c6 hé
thng cac théng tin, ban phan tich tom tat vé cac g vién.
< BO tri cong viéc

Cac mg vién sau khi duoc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoac vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.

1.4.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong la sy phan chia cong viéc gitra nhitng nguoi tham gia

san xuat cho phu hop véi kha niang ctua ho vé chiic ning nghé nghiép, trinh do



chuyén mén, stc khoe, gidi tinh, s¢ truong.... N6 1a hinh thic nhat dinh cua moi

guan h¢ gitra ngudi Vi nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chét cta phan cong lao dong 1a chuyén mon hoéa nhitng hoat dong san

xuat khac nhau nham nang cao ning suit lao dong.
Cac hinh thtrc phan cong lao dong :

- Phéan cong lao dong theo chirc nang.
- Phan céng lao dong theo nghé nghiép.

- Phan cong lao dong theo muc do phurc tap ctia cong viéc.
Y nghia va tac dung cia phan cong lao dong :

- Phan cong lao dong hop 1y co tac dung to 16n trong viéc nang cao hi¢u
qua San Xuat, ting nang sut va hiéu qua lao dong.

- Phéan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chyén mén hoa lao dong,
chuyén moén hoa dugc cong cu lao dong, st dung nhitng cong cu c6 nang
suat, lao dong cao, nguoi lao dong co6 thé thuc hién thuan loi cac cong
doan cua qua trinh lao dong duoc giao.

- Phan cong lao dong theo huéng chuyén mon hoa tao cho nguoi lao dong
nhanh chéng quen véi cong viéc, tao diéu kién nang cao trinh d6 nghé
nghié€p, chuyén moén, nguoi lao dong c6 duoc ky nang, k¥ xao khi thuc
hién cong viéc cuia minh.

1.4.6. Panh gia nang luc thue hién cong viéc ciia nhan vién

a. Noi dung trinh tu thuc hién
Budce 1 : Xac dinh cac yéu cau can danh gia.
Budc 2 : Lya chon phuong phap danh gia thich hop.

Budc 3 : Huan luyén ki niang danh gia.



Budc 4 : Thao luan voi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.
Budc 5 : Thuc hién danh gia.

Budc 6 : Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.

Budc 7 : Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién.

b. Cac phuong phap danh gia

- Phuong phap so sanh cap.

- Phuong phap luu gifr.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap bang diém.

1.4.7. Tra cong lao dong
a. Tién luong

Tién lwong 1 gia ca cua stc lao dong, dugc hinh thanh qua thoéa thuan gitra
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong phu hop vai quan hé nhu cau suc lao
dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ctia nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
dong va duoc tra theo nang suét lao dong, chit luong va hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan dugc cac khoan phu Cép, cac ché do dai ngo
khac nhau tiry tirng doanh nghiép nham khich 1¢, dong vién tinh than nhan vién.
b. Co céu thu nhap

Co cau thu nhap bao gom :

- Tién luong co ban

- Phu cép luong

- Tién luong

- Phuc loi



c. Muc tiéu cta hé thng tién luong

Thu hut nhan vién
Duy tri nhitng nhan vién gioi
Kich thich, dong vién nhan vién

Dap tmg cac yéu cau cua phap luét

1.4.8. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

a. Khai niém

Pao tao 12 quy trinh c6 hé thong nham nudi dudng viée tich liy cac ky
nang, nhitng quy tic, khai niém hay thai d6 dan ti su twong xtng hon
giita nhitng dic diém cia cong nhan vién va nhiing yéu cau cia cong
ViEc.

Phat trién 14 qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cua to
chuc do.

Phat trién khong chi bao gom c6 ddo tao ma cé ca sy nghiép va cac kinh

nghiém khac nira.

b. Muc dich

Tryc tiép gitip nhan vién thyc hién cong viéc tot hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tmg duoc cac tiéu chuin cong viéc
dé ra hoic khi nhéan vién tiép nhan cong viéc méi.

Khi cong nghé thay doi giup nhan vién cap nhat dugc cac k¥ ning, kién
thac moi.

Pé tranh tinh trang quan 1y 16i thoi thi cac nha quan tri can ap dung cac
phuong phap quan 1y cho phu hop véi su thay doi ctia mdi truong kinh

doanh, nhitng thay d6i vé quy trinh cong nghé, ky thut.



- Giai quyét cac van dé to chuc, giup cac nha quan tri giai quyét cac van dé
vé mau thuin, xung dot xay ra giira cic c4 nhan va giira cong doan véi
nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan luc cua doanh
nghiép co6 hi¢u qua.

- Pao tao va phat trién giup cho nhan vién c6 dugc chuyén mon, cac ky
nang can thiét, c6 co hoi thing tién va thay thé cho cic can bo chuyén
quan ly .

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién cong

viéc tdt hon, dat nhiéu thanh tich tot hon.

c. Mot sé phuong phap dao tao
- Pao tao tai chd (hinh thirc dao tao gan lién véi cong viéc).

- Dao tao xa noi lam viéc (Pao tao tai cac truong hodc trung tam).
1.5. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.5.1. Hiéu suit sir dung lao dong

Cong thire tinh : Pon vi tinh (Péng/ngudi)

Hiéu suat sir dung lao ddng = Tong doanh thu / Tong sé lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thdy van dé sir dung

nguon nhan lyc ¢6 hidu qua tot.



1.5.2. Ning suit lao dong binh quin

Cong thire tinh: Don vi tinh : ( Ddng/ngudi)

Niing suét lao dong binh quin = Tong san hrgng / Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhat dinh.

1.5.3. TV suat lgi nhuan lao dong

Cong thuc tinh: Pon vi tinh : (Pong/ngudi)

Sirc sinh 191 lao ddng = Legi nhuan / Tong lao dong

Y nghia: Chi ti€u nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu lgi nhuan

trong mot thoi ky nhat dinh.
1.5.4. Ham lwgng sir dung lao dong

Cong thtrc tinh: Pon vi tinh : (Ngudi/dong)

Ham lwong sir dung lao dong = Tong so lae ddng / Tong loi nhuan




Y nghia : chi tiéu cho cac nha quan tri biét cir mot dong loi nhuan can bao

nhiéu lao dong.

1.6. Sw can thiét phai ning cao hi¢u qua sir dung lao dong trong doanh

nghiép.

C6 thé noi trong cac yéu td ngudn luc cua doanh nghiép thi yéu td con nguoi
1a khé sir dung nhét. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua st dung lao dong
trong doanh nghiép 1a van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép nao. Trong
doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duwoc hiéu qua kinh doanh cao. Va dé hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khong bi giam sat can phai sir dung
lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu st dung nguén lao dong khong hop 1y,
viéc bé tri lao dong khong diing chtrc niang cua timg nguoi s& gy ra tim 1y chan
nan, khong nhiét tinh véi cong viée duoc giao dan dén hiéu qua kinh doanh thap va

s& dan toi sy giam sut vé tat ca cac van dé khac caa doanh nghiép.

Néng cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh
nghiép, tang cuong ky luat lao dong... dan toi giam gia thanh san xuat dan dén
tang doanh thu va gitp doanh nghiép ma rong thi phan, canh tranh thanh cong trén
thi truong.

Mt khac, ning cao hiéu qua sir dung lao dong 1a diéu kién dam bao khong
ngung cai thién va nang cao doi sdng ciia can bo cong nhan vién, tao diéu

Kién nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich niang lyc sang tao ciia nguoi

lao dong, thiic day ngudi lao dong ca vé mat vat chét va tinh than.

Con ngudi 13 bo phan cha yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho ciing ciing 1a dé phuc vu loi ich

con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu té con ngudi déng vai



trd quyét dinh ddi véi sy thanh bai caa ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao tao, phat

trién va sir dung lao dong c6 hiéu qua yéu t6 séng con cua moi doanh nghiép.

N6i dén str dung lao dong 12 néi dén viéc quan 1y va sir dung con ngudi. Con
ngudi ludn phat trién va thay ddi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong timg hoan canh
cu thé. Vi vay, phai 1am sao dé nam bét dugc nhitng thay doi, tu duy, ¥ thuc cua
con ngudi hay néi cach khac 1a nim bat duoc nhu cau cua nguoi lao dong thi hoat

dong san xuat kinh doanh mai dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a viéc 1am hét suc quan
trong va can thiét ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong c6 hiéu
qua s& gitip doanh nghiép lam an kinh doanh tot, giam chi phi san xuat, khau hao
nhanh TSCP... diéu d6 s& gitip doanh nghiép ding vimg trén thi truong va mo

rong thi phan tang kha ning canh tranh véi cac dbi tha trén thi truong.



CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY TNHH K.N.V

2.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH K.N.V.
2.1.1. Gidi thiéu khai quat Cong ty TNHH K.N.V.

* Tén cong ty : Cong ty TNHH K.N.V

* Tén giao dich: K.IN.V CO.LTD

« Dija chi: S6 14/1/437 Pa Nang, Phuong Pong Hai 1, Quan Hai An, Hai
Phong.

«  Ma s6 thué: 0200845124

« Pai dién phap luat: Ngo Vin Kiéu

Ngay cap gidy phép: 4/12/2008

Pién thoai: 0313.555.717

Cong ty TNHH K.N.V dugc thanh lap vao ngay 15/12/2008 dudi hinh thirc
Cong ty TNHH 1 thanh vién. Trudc d6, Cong ty chi 1a mot ho ca thé nho 1é. Trong
nhimg nam dau ké tir ngay thanh 1ap cong ty, cong ty da gip khong it kho khan khi
chua tim kiém duoc ddi tac cac ban hang v61 doanh nghi€p, thém vao d6 can bg
nhan vién cong ty chua co nhiéu kinh nghi€ém trong viéc tiép can thi truong, tim
kiém khach hang tiém nang kho khan. Trong tiép can ngudn von cong ty con chua
thue sy vimg manh. Trén da phat trién, Cong ty dan gay dung dugc thuong hiéu va
niém tin v6i khach hang va ban hang trong hau hét khap céac tinh thanh. Cong ty
ngay cang lo6n manh va tao nhiéu thuan loi hon, bat chép kho khan trong diéu kién

kinh té thi truong canh tranh khc liét.



2.1.2. Linh vuc kinh doanh cta cong ty

Nganh nghé linh vuc kinh doanh ctia céng ty hién nay: cong ty chuyén kinh
doanh céc loai san pham vé thiét bi, o dung dién tir, dién lanh gia dinh.

2.1.3. Co ciu to chirc ciia cong ty

« V@& co cdu cua cong ty thi do cong ty 13 TNHH mot thanh vién, vi vay
nguoi dimg dau didu hanh cong ty 13 Gidm ddc cong ty sau d6 1a vi tri clia céac

phong ban don vi trong cong ty.

« S0 dd 1: Mb hinh co cdu to chiic ctia cong ty

e e
& M =

|

. Téng thé cong ty c¢6 52 cong nhan va nhan vién.



. T6 chirc bd may cac phong ban c6 mdi quan hé khing khit, phdi hop chat

ch¢ tao ra hi¢u qua cao trong cong viéc.
* Chirc nang va trach nhi€ém cia cac phong ban trong cong ty
*  Chuc nang va trdach nhiém cua Giam Doc

« Quyét dinh chién lugc phat trién va ké hoach hing nim cua cong ty,
quyét dinh thoi diém va phuong thirc huy dong thém vén, quyét dinh thoi diém va

phuong thitrc huy dong thém vén, quyét dinh ting giam vén diéu 1.
«  Quyét dinh giai phap phat trién thi trudng va khach hang.
« Sira ddi b6 sung diéu 18 cta cong ty.
« Quyét dinh giai thé hodc yéu cau pha san clia cong ty.
* Languoi chiu trach nhiém phap ly cua cong ty.
« B0 nhiém mién nhiém, cach chirc cac chitc danh quan 1y trong cong ty.
« Tuyén dung lao dong.

* Cac quyén va nhiém vu khac dugc quy dinh tai diéu 1é cong ty, hop déng
lao dong ma Giam déc ky. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap

luat va diéu 1¢ cong ty.
*  Churc nang va trach nhiém cua phong kinh doanh

* Truc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi ban hang toi1
cac khach hang va cac khach hang tiém ning ctia cong ty nham dat duoc hiéu qua

vé doanh s thi phan.
« Lap cac ké hoach kinh doanh, tiép can thi truong va trién khai thuc hién.
« Thiét 1ap giao dich truc tiép t6i cac xuong nho 1é va cong ty 1on.

* Thuc hién céc hoat dong ban hang nham dem lai doanh thu cho cong ty.



« Phbi hop v6i cac b phan lién quan nham mang dén dich vu tét nhét cho

khach hang.

« Giai dap nhimg thic mic cua khach hang, theo ddi, tu van va truc tiép
huéng dan khach hang vé cach sir dung ciing nhu bao quan san pham cua cong ty

mot cach hi€u qua va an toan.

« Pé thuc hién nhiém vu do, phong kinh doanh can nam bét thong tin vé thi
truong va hang hoéa dugc théng qua viée iy thong tin tir cac thong tin thu thap
duge dé tham muu cho giam ddc ndm bat duge tinh hinh tiéu thu, phan phéi san
pham cta cong ty vé sd luong, don gia, chat luong,... dé tim ra phuwong hudng dau

tu cho cac mit hang va thim do tim cac thi trudng méi cho san pham cua cong ty.

«  D6i voi mot cong ty chuyén vé budn ban d6 dién tor, dién lanh thi
phong kinh doanh c6 thé coi 1a phong quyét dinh su thanh céng 16n nhét cta cong
ty. Chinh vi vdy, cong ty luén chu trong dao tao va phat trién doi ngii nhan vién
ning déng nhiét tinh, chuyén nghiép dé co thé tao ra dugc sy uy tin va niém tin cho

khach hang.

e Chirc ndng va trdach nhiém ciia phong t6 chirc nhdn sw

« Tb chirc thuc hién cong tac tuyén dung nhan sy dam bao chét luong theo
yéu cau cua cong ty.

« Té chuc phéi hop vo1 cac bo phan khac thuc hién quan 1y nhan su dao tao
cho nguoi lao dong.

« Xay dung quy ché lwong thuéng, cac bién phap khuyén khich kich thich
nguoi lao dong, thuc hién céac ché do cho nguoi lao dong.

* Quan li viéc str dung tai san cua cong ty ddm bdo an ninh trat ty, an toan

vé sinh phong chdng chay nd trong cong ty.



* Tham muu dé xuat cho Giam doc vé cac van dé thudc linh vuc t0 chirc

kinh doanh nhan su.
e Chirc nang nhiém vu ciia phong Ké todn

« Giup viéc tham muu cho Giam déc cong ty trong cong tac to chirc, quan
1y va giam sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va théng ké.

« Theo di, phan tich va phan anh tinh hinh bién dong tai san, ngudn vén
tai cong ty va cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cho giam ddc trong
cong tac diéu hanh va hoach dinh san xuat kinh doanh.

« Quan ly tai san, ngudn von va cac ngudn lyc kinh té ciia cong ty theo quy
dinh cta Nha nudc.

« Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng
dinh ky stra chita nho cta cong ty va ké hoach tai chinh khac.

« Thuec hién ché d6 bao cdo tai chinh, théng ké theo quy dinh cua nha nudc
va diéu 18 cta cong ty.

« Xac dinh va phan anh chinh xéc, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai san,
ngudn von.

* Luu trlt, bdo quan chung tu, s6 sach ké toan, bao mat s lidu ké toan tai
chinh theo quy dinh va diéu 1¢ cong ty.

« Thuc hién nhitng nhiém vu khac do giam ddc cong ty phan cong.

2.1.4. Hoat ddng san xuit kinh doanh ciia Cong ty TNHH K.N.V.
« Trong thoi gian gan dy, nudc ta ngay cang phat trién manh mé vé kinh té.
Piéu nay ciing dong nghia voi viéc thu hit von dau tw nudc ngoai, chinh vi

vy cac doanh nghiép nudc ngoai mdi ciing dau tu vao thanh 1ap cong ty.



Diéu nay di tao da va tao ra nhiéu ngudn hang cho nganh nghé kinh doanh
ban 1¢ cac san phém vé thiét bi, do dung dién tr, di¢n lanh gia dinh. Do
lugng dau tu vén nude ngoai cao, chinh vi thé cling thu hit cac doanh
nghiép nudc ngoai co tiéng chinh diéu nay doi hoi cong ty phai ting cuong
nang luc canh tranh cho minh .

« Két qua kinh doanh niim 2018 — 2019

PVT: Pong)

Chénh léch

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 , Twong
Tuyét doi ab;
oi

Tong doanh

i 55,023,232,556 | 68,243,905,116 | 13,220,672,560 | 24.03%
u

Téng chi phi | 53,912,968,556 | 66,534,222,520 | 12.621,.253.964 | 23,41%

Tong loi
1,110,264,000 1,709,682,596 | 599,418,596 53.99%
nhuan

S6 luong lao
45 52 7 15,56
dong

Luong trung
binh

8.100.000 8.600.000 500.000 6,17

Nhan xét:

Nhin vao bang két qua kinh doanh cua cong ty nam 2018 — 2019 ta thay

dugc céc chi ti€u nam sau déu tang so vo1 nam trudc.



Ta thay giai doan 2018 — 2019 tong doanh thu ting déng thoi tong chi phi ting. Cu
thé 1a tong doanh thu cua cong ty ndm 2019 1a 68,243,905,116 dong cao hon so véi
nam trudce la 13,220,672,560 déng twong tng voi ty 1€ 1a 24,03% va téng chi phi
tang 12,621,253,964 dong tuong duong véi ty 18 1a 23,41% .Nhung tong loi nhuin
2019 van tang 1én, ting 599,418,596 ddng so voi nim 2018 tuwong wng véi ty 1€ 1a
53,99%. Pay 1a mot sy gia ting hy vong vé kinh té, nguyén nhan 1a do trong nim
2019 cong ty dd ban dugc nhiéu mit hang hon ra thi truong 1am téng doanh thu
tang. Trong nam cong ty di cat giam, tiét kiém bot dugc mot so khoan chi phi dac
biét 1a chi phi xir Iy cong no va chi phi bang tién khac trong chi phi quan Iy doanh
nghiép, tuy nhién chi phi mua sam thiét bj ting nén lam cho tong chi phi ting,
nhung khong anh hudng xau toi tong loi nhuan. Piéu nay cho thay sy nd luc cai
thién ctia Cong ty dé thiic day cho cong ty hoat dong ngay cang hiéu qua hon.
Trong su nd luc ning cao loi nhuan kinh doanh dat duoc nhiing hiéu qua nhat dinh
thi mc luong trung binh ctia nguén nhan luc cia Cong ty giai doan 2018 — 2019

cling ting, cu thé luong trung binh ctia Cong ty di ting 6,17%.

« San pham chinh ctia cong ty TNHH K.N.V.

STT San Pham Thuong Hiéu

1 TV SAMSUNG
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2.2. Tinh trang sir dung ngudn nhén lue tai cong ty TNHH K.N.V
2.2.1. Nhin dinh chung vé tinh hinh lao dong tai cong ty TNHH K.N.V

Linh vuc nhan sy 1a mot linh vuc rat nhay cdm va quan trong dbi véi tat ca
cac doanh nghiép chir khong phai riéng doanh nghiép nao. Vi né quyét dinh dén

nang suit lao dong, khéi luong lao dong ctia doanh nghiép.

S6 luong cong ty hién nay 1a 52 nguoi. Pay 1a mot sé luong lao dong trung

binh. Do d6 viéc str dung va quan 1y lao dong s€ hi¢u qua hon va don gian hon.

- Luc luong lao dong gian tiép: Toan bo khéi can bo lao dong thudc cac phong ban
nghiép vu gdm c617 nguoi chiém 32,7 % tong s6 lao dong. Nhin chung khoi nay
hau hét co trinh d6 dai hoc hodc tuong duong, c6 du kha nang diéu hanh hoat dong

clia cong ty , dam bao Cong ty hoan thanh tét nhiém vu duge giao.



- Luc luong lao dong truc ti€p : GOm cac nguodi van chuyén, bao v¢,... Luc luong
nay bao gom 35 nguoi, chiém 68% tong s6 lao dong. Khoi nay cé trinh do chuyén
mon cao, ¢6 kha nang hoan thanh cong vi¢c duge giao mot cach hi€u qua dap tng

duoc yéu cau cua Cong ty.
2.2.2. Hoach dinh ngudn nhén lyc tai cong ty TNHH K.N.V
a. Du b4o nhu ciu ngudn nhén luc

Viét Nam 1a mot nudc dang phat trién, ngudn tai nguyén kha phong phu, lao
dong doi dao. Véi hon 12 nam ton tai va phat trién, cong ty da hinh thanh, xay
dung cho minh d6i ngii lao dong yéu nghé. Pdi voi K.N.V, thoi gian téi, nhu cau
vé nhan luc ting. Nén kinh té phat trién, doi song nguoi dan di 1én. Nhu cau mua
sam thiét bi dién tr, dién lanh tang lén, nhiéu don dat hang, yéu cau cta khach
hang cao hon, doi hoi cong ty phai c6 mot chién luge nhan sy 16 rang. Nhu cau vé
nguoi lao dong co trinh d¢ cao nhu nhan vién ki thuat hay nhan vién ban hang tang
1én ca vé chat luong va s6 luong.

Dinh hudéng ctia Cong ty 1 trd thanh mot hé thong trung tdm dién may. Vi
linh vyuc kinh doanh chinh 14 kinh doanh céc loai san pham vé thiét bi, d6 dung
dién tu, di¢n lanh gia dinh. Xay dung K.N.V tr¢ thanh trung tam dién may 16n cua
Viét Nam.

Nang cao nang luc quan 1y toan di¢n, dau tu cac nguén lyc, tra trong vao
viéc phat trién yéu t6 con ngudi, yéu t6 then chdt dé thuc hién thanh cong cac
nhiém vu trong thoi ky hoi nhap kinh té quéc té.

Xay dyng nén tai chinh lanh manh.

Bang nhiéu bién phap tao diéu kién va co chinh sach tét nhat chim lo doi
song va gilt ngudi lao dong.

Vé6i dinh hudng dé, cong ty ludn xac dinh con nguoi 13 yéu td quan trong
nhit tao nén thanh cong . Ho ludn tin tuong rang ddi ngii cac nhan vién chuyén
nghiép, c6 ki ning nghé nghiép cao chinh 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cua
cong ty.

b. Phan tich thwe trang ngudn nhin lue



- Nhiing yéu té phan tich vé mat hé thong:

La mot cong ty hoat dong trong nganh budn ban thiét bi dién tir, dién lanh.
Doanh nghiép da c6 doi ngli nhan vién trung thanh, cong ty ludon dap tng kip thot
nhu cau cua thi truong. Voi dac diém chu yéu la lao dong nam va diéu kién méi
truong lam viéc dac thu cua nganh. Pé c6 thé lam viéc tot doi hoi nguoi lao dong
phai c6 long ham mé vo1 cong viée, chiu kho, can cu....

Bén canh nguén nhan lyc do, vai tro cua cac truong bo phan, nhan vién céc
bd phan phong ban trong t6 chiic cling khong nhé. Chinh d6i ngii ndy véi trinh do
chuyén mon cao, ki ning tét di dap ung dugc nhu cau ngdy cang cao cia khach
hang. Hé thong d6i ngii quan li c6 vai tro quan trong trong viéc duy tri mot to chic
hoat dong hiéu qua , dat dugc nhitng muc ti€u cia cong ty. Lam viéc tai K.N.V,
ban c6 co hoi:

+ Mtic lvong canh tranh.

+ Moi truong lam viéc chuyén nghiép.

+ C6 ché do thuong hang nam.

+ Ché @6 bao hiém y té va xi hoi hoan hao.

+ Co hoi phat trién va thing tién trong nghé nghiép.
- Nhitng yéu to phan tich vé mat qua trinh:

Nganh buén ban thiét bi dién tir néi chung va K.N.V néi riéng, rat c6 nhu
cau vé ngudn lao trong twong lai. Viét Nam 1a nudc dang phat trién, ngudn lao
dong co6 trinh do dai hoc, chuyén mon cao phu hop vdi nganh. Trong hon 10 ndm
K.N.V dang timg budc xay dung cho minh mot chd ding trong thuong truong, uy
tin trong mat khach hang, nhan vién va nhitng nguoi c6 nhu cau lam viéc trong
cong ty. Po6 1a mot moi truong lam viéc kha chuyén nghi¢p, c6 van hoa, véi chinh
sach dai ngd doi voi cong nhan vién ...

¢. Quyét dinh ting hay gizm nhan luc

Hién tai, doanh nghi¢p c6 52 nhan vién. Trong twong lai nhu cAu mua sim
ctia ngudi dan ngdy cang ting, cong ty du tinh ting 1én hon 100 nhan vién dé dam



bao nhu cau phat trién cta doanh nghiép. Véi ngudn nhéan luc hién tai cia cong ty
khong thé du kha nang dap tng nhu ciu d6 vi vay cong ty can:

- Tuyén thém nhan vién vao cac bd phan thich hop dap tng nhu ciu phat
trién ctia cong ty.

- Pao tao nhan vién & cac bo phan phong ban dap tng yéu cdu chuyén mén
clia timg bd phén, hay luan chuyén nhan vién giita cic bd phan, phong ban véi
nhau.

d. Lap ké hoach thuc hién.

Tuyén dung nhan vién: vao céc vi tri nhan vién: DPon vi t0 chirc xtc tién ban
hang, nhan ké toan, nhan vién ki thuat.

Sap xép lai nhan sy cac phong ban: cong ty s& sap xép lai nhan sy tai cac
phong ban sao cho phit hop nhat voi nhu cau phat trién va tuyén dung cla cong ty
trong thoi gian t6i, dé dam bao su phat trién cta cong ty.

Dao tao nhan vién: Tai K.N.V, nhan vién dugc dao tao nhiing kién thuc, ki
ning vé chuyén mon. Trong tuong lai, cong ty s& tiép tuc chi trong phat trién
ngudn nhan luc - mot yéu td quan trong trong su phat trién cta cong ty nham cung
cap nhitng san pham va dich vy tot cho khach hang.

Mbi nam, doanh nghiép td chirc cac khoa dao tao cho toan thé nhan vién
cong ty va lién két voi cac truong dai hoc, cao drfmg ddo tao vé k¥ thuat, stra chira
thiét bi dién tir va ki ning ban hang.

Céc khoa hoc dugc phan chia phu hgp véi ting bd phéan, ting vi tri riéng
biét dé nhan vién c6 thé cai thién, phat trién va hoan thién nhitng k¥ ning co ban
trong cong viéc, ludén quan tam dén doi séng nhéan vién, tao diéu kién cho ho co
mirc séng cao nhét ¢ thé thuc hién nhitng ché do luong, thuéng hop li, tao hing
thl trong moi trudong cong viéc.

e. Panh gia thuc hién ké hoach.

Trong qua trinh thuc hién, cong ty TNHH K.N.V di va dang dan dan thyc
hién kha t6t myc tiéu dd dé ra 12 “Tré thanh mot hé théng trung tam dién may” va

6 toe do phat trién tdng déu qua cdc nam, tinh hinh hoat dong kinh doanh déu hiéu



qua. Cong ty TNHH K.N.V d3 timg budc hoan thanh tét muc tiéu dé ra va thu

duoc nhitng két qua cao.

2.2.3. Co céu lao dong cong ty TNHH K.N.V

2.2.3.1. Phén loai co ciu lao ddng cita cong ty TNHH K.N.V.

« Co ciu lao dong theo gi6i tinh.

Bang 1: Co cau lao ddng theo gi6i tinh

(Pon vi tinh:Nguo1,%)
Nam 2018 Nam 2019 Chénh léch
Chitieu | >0 Ty 16 0 1y 50 Tfmng
luong luong luong | doi
% %
(nguoi) | 70 (nguoi) | %0
Nam 25 55,56 31 60 6 24
Nir 20 44,44 21 40 1 5
Téng 45 100 52 100 7 15,56

(Nguén: Phong té chirc nhdn su)

Qua bang s6 liéu ta thay: Ty 1é nam nit chénh léch khong dang ké, nam gap
1,25 lan nit. Piéu nay 1a do tinh chit kinh doanh cta céng ty nén lao dong nam
nhiéu hon ni.

+ S6 lao dong nir nam 2019 1a 21 ting khong dang ké so v6i nam 2018 do

khéi luong hang hoa trong kho ting 1én nén cong ty di tuyén thém mot ké toan nodi

bo.



+ 86 lao dong nam nam 2019 13 31 ngudi chiém 60% lao dong toan doanh
nghiép, tang 6 nguoi tuong tng 24% so véi nam 2018, do quy mo, lugng hang ban
ra thi truong nhiéu hon, dic thu cong viée la can lao dong nam co suc khoe dé van

chuyén t6i tay khach hang.

Nhu vay, trong thoi gian tir naim 2018 dén nam 2019, téng s6 lao dong cua

Cong ty da tang 7 nguoi tuong tng 15,56 % so v&i nam 2018.

S6 lao dong nam chiém ti trong chii yéu phu hop véi hoat dong cua doanh
nghiép, 6 lao dong tang vao don vi ki thuat vi doanh nghi¢p luén phai giao hang,
lap dat, stra chita, tinh hinh nhan sy cua cong ty thay d6i theo timg nim va theo
bang s6 liéu ta nhin thiy rd rét 13 sy ting trudng lao dong cua cong ty. Li do chu
yéu cho su ting 1én cta lao dong 1a vi quy mé thi trudng cta doanh ngiép ngay
cang md rong. S6 luong cong nhan khong co thay d6i dang ké va ting dan theo

ting nam, diéu d6 cho thay cong ty c6 xu hudng phat trién.

« Co ciu lao dong theo do tudi.

Bang 2: Co ciu lao dong theo dd tudi

(Pon vi tinh:Nguo61,%)

Nam 2018 Nam 2019 Chénh léch

S6 Ty trong | S6 Ty trong

Chi tigu | luong | (o) lwong | (g5 Tuyét | Twong




(ngudi) (nguoi) ddi dbi
Do tudi | 45 100 52 100 7 15,56
18-30 |25 55,56 30 57,7 5 20
31-45 |15 33,33 17 32,7 2 13,33
46-55 |5 11,11 5 9,6 0 0
(Nguén: Phong té chirc nhdn su)
Nhan xét:

Do tudi ciia nguoi lao dong trong cong ty tir 18 dén 55 tudi. Lao dong cua
cong ty cha yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cta cong ty khi ma
ho phét huy duoc nhitng kha ning cia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé luc tét, tiép

thu nhanh véi su phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat. Cu thé:

+ S luong lao dong trong do tudi tir 18 — 30 chiém ty 1& cao nhét trong
doanh nghiép nam 2018 ¢6 25 ngudi chiém 55,56% tong sd lao dong trong cong ty

va nam 2019 c¢6 30 nguoi chiém 57,7% tuong Gng véi ty 16 ting 1a 20%

+ S6 luong lao dong trong d6 tudi 31 — 45 tudi nam 2018 1a 15 ngudi, nim
2019 1a 17 nguoi tang 2 ngudi, twong ung véi ty 18 ting 1a 13,33%. Pay 1a do tudi
can dugc cong ty quan tdm nhiéu hon vi trong d6 tudi nay, cong nhan da cé nhiéu

kinh nghiém lam viéc va chiu duoc ap luc tot hon so véi do tudi tir 18 — 30 tudi.

+ Luc luong lao dong tir 46 — 55 chiém ty 18 rat nho trong cong ty va ty 1¢
nay khong hé thay d6i qua 2 nam.
C6 thé thay lao dong tré tai cong ty con chiém ty 1é cao nhat ( 57,7% ), day ciing

vua la vu vira 1a nhuoc di€m cia cong ty:



+ Uu diém: Lao dong tré c¢6 thé tiép thu nhanh khoa hoc k¥ thuat, cong

ngh¢, co suc bén tot hon...

+ Nhuoc diém: Thiéu kinh nghiém, kho chiu dugc ap luc, co thé bo viée giira
chimg do nhiéu van dé cac nguyén nhan nhu két hon, mang thai... giy anh huéng

khong tot dén hoat dong san xut kinh doanh cta cong ty.

« Co ciu lao dong theo trinh do

Bang 3: Co ciu lao dong theo trinh dd

(Pon vi tinh: Nguo61,%)

Nam 2018 Nam 2019 Chénh Iéch




Chi tiéu SH Ty S6 lugng | Ty trong | Tuyét | Tuong
lugng trong (Nguoi) | (%) d6i dbi
(Nguoi) | (%)

Pai hoc 16 3556 |21 40,4 5 31,25

Cao dang 9 20 11 21,16 2 22,22

Trung cip 10 22,22 |10 19,22 0 0

Lao dong pho | 10 22,22 |10 19,22 0 0

thong

Téng 45 100 52 100 7 15,56

(Nguén: Phong té chirc nhdn su)

Nhan xét: Nhitng nguoi co trinh do Pai hoc, Cao déng chu yéu la nhan vién
van phong, nim 2019 s6 ngudi o trinh d6 dai hoc ting 1én 5 ngudi twong tng voi
ty 18 31,25%. SO nguoi co trinh do cao dang ting 1én 2 ngudi twong Ung voi ty 18
22,22%. Con s6 ngudi cé trinh do trung cip va lao dong truc tiép cta cong ty 1a lao

dong pho thong khong hé ting ma c6 xu huéng giam.

Qua bang trén ta nhan thy: Trinh do chuyén mon phu hop voi dic diém cia
doanh nghiép. Do dic thu ctia mot cong ty thuong mai cung tng san pham t6i tan
tay khach hang nén sb luong lao dong ciing khong 16n nhung doi hoi nguoi lao

dong phai dugc dao tao ki nang nghiép vu chuyén mon cao.

Vi ché do dai ngd luong thudng hop 1i va hap dan, hau hét nhan vién cia
cong ty da lam viéc tur khi thanh 13p cong ty it khi c¢6 tinh trang bo viéc. Chinh vi
vay cong ty it co nhu cdu tuyén dung lao dong trong nim. Thay vao d6 cong ty

TNHH K.N.V chu trong téi chinh sach dao tao cho ngudi lao dong nham nang cao



chét luong dich vu ma cong ty cung tng thong qua sy chuyén nghiép va ning dong

cua nhan vién phong kinh doanh, tan tuy cua nhan vién giao hang.
2.2.3.2. Tinh hinh str dung lao dong tai cong ty TNHH K.N.V.
Bang 4: Tinh hinh ting giam lao dong qua cac nam

(Pon vi tinh: Nguo1,%)

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Chénh léch

Tuyét dbi Tuong d6i

Tong s6 lao

dong 45 52 7 15,56

Nhan xé&t:

Co ciu lao dong cta coéng ty tir ndm 2018 dén nam 2019 c¢6 bién dong do
xuat phét tir nhu cau cta hoat dong san xuat kinh doanh, ta c6 thé thdy chét lugng
cua doi ngili lao dong da tang. Cong ty c6 do1 ngii lao dong tré, day cling la thuan
loi cho cong ty vi tinh chat cong viéc doi hoi sy khéo 1éo cham chi, nhiét tinh c6

kha ning thich tng nhanh véi nhiing thay ddi ctia khoa hoc cong nghé.

Nhin chung vé co cdu lao dong cua cong ty nhu vay 1a phu hop véi nhu cau

clia san xuat kinh doanh ctia cong ty trong giai doan hién nay.
2.2.4. Cong tac phan cong lao dong.

Cong tac bb tri va str dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting ning suat lao

dong va hi¢u qua san xuat kinh doanh.



Cong ty da c6 cach sap xép phan cong lao dong rat phu hop vé6i dic thu kinh
doanh cta cong ty minh. Néu nhu ngudi lao dong khong c6 kha ning dap tGng
duge nhu cau cla cong vi¢e thi s€ bi sa thai.

Cac phong ban ctia cong ty c¢6 mbi lién hé chit ché voi nhau va chiu su chi
dao truc tiép ciia Ban Giam Péc.

Lao dong tru ¢ tiép 1a phong kinh doanh trong d6 ¢6 don vi to chirc xtc tién
ban hang va ki thuat.

Lao dong gian tiép 1a phong t6 chirc nhan su va phong ké toan.

Tinh dén thang 12/2019 s luong CBCNV cua cong ty 1a 52 ngudi. Puoc

phan bd nhu sau:

Bang 5: Bang phén b6 s6 lwong CBCNV

STT Tén don vi .
nguoi




1 Ban giam déc 1
Phong kinh | Nhan Vién Kinh Doanh 15
2
doanh Ki thuat 20
3 T6 chirc nhan su 8
) Ké toan truong 1
4 Phong ké toan ,
Keé toan vién 7
Tong 52

2.2.5. Cong tac tuyén dung tai cong ty.
2.2.5.1. Tinh hinh tuyén dung tai cong ty

Tuyén dung 1a mot tién trinh thu hat nhitng nguoi c6 kha ning tir nhiéu
ngudn khac nhau dén dang ki, nop don tim viéc lam. Tién trinh tuyén dung cta

cong ty duoc thé hién ¢ so do sau:

So dd 2: Tién trinh tuyén dung ciia Céng ty TNHH K.N.V.

Nhu cau tuyén dung Ky hop dong

Lap ké hoach tuyén dung Thir viéc

2 9 . ?
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« Nhu ciu tuyén dyng;

Theo ké hoach kinh doanh hang nim cia cong ty, cac truéng phong ban
tinh toan s luong lao dong cua don vi minh c6 dép tmg dugce nhu cau cua cong
ty hay khong, c¢6 can tuyén thém nguoi hay khong. Sau d6 ndp 1én phong to

chirc nhan su dé xem.
« Lap ké hoach tuyén dung:

Can ctr vao nhu cau thyc té tai cac bo phan phong to chirc nhan sy xét duyét,
néu can tuyén dung thém sé& 1ap ké hoach tuyén dung roi trinh 1én Giam ddc ki

duyét.

Néu cong tac 1ap ké hoach tét thi viéc tuyén dung lao dong s& tot, néu cong
tac nay lam khong tt s& gy nhiéu bat loi cho cong ty nhu khong dép tng dugc
nhu cau cua kinh doanh.

« Théng bao tuyén dyng:

Sau khi ké hoach tuyén dung duoc ban Giam dbc phé duyét phong t chic

nhan su s& tién hanh thong bao tuyén dung bang cac hinh thirc nhu: tham gia



hoi cho tuyén dung, nhd nhan vién cong ty gidi thiéu, va trén mot sé phuong
tién truyén thong, tuyén dung truc tiép tai truong cao dang — dai hoc
« Thanh 1ap hoi dong tuyén dung:

Thanh phan héi dong tuyén dung thuong bao gdm: can bd lam cong tac
tuyén dung ctia phong to chitrc nhén sy, trudng (phd) cac phong ban c6 nhu cau
tuyén dung, cac quan déc phan xudng. Ban giam dbc s& truc tiép giam sat cong
tac tuyén dung.

« Tb chuc thi tuyén:

Sau khi thu nhap, phan loai hd so, trudong phong to chirc nhan su thong bao
v6i Giam ddc va hoi dong tuyén dung nhitng ho so dat yéu cau, sau d6 cong
khai nhimg ung vién dat yéu cu va to chirc thi tuyén.

« Ki hop dong lao dong thir viéc:

Nhén vién thir viéc tai cong ty trong vong 3 thang, doi véi cong nhan thi

duoc huéng mic lwong 1a 3.000.000/thang. P6i voi nhan vién van phong thi

dugc huong 85% luong chinh thurc.

« Ki hop dong ngin han:

Hét thoi gian thir viéc néu dat dugce yéu cau s& duoc ki hop dong ngan han
voi cong ty va duge nhan 100% luong chinh thitc nhung khong dugc dong

BHXH.

« Ki hop dong dai han:



Hét thoi gian hop dong ngin néu dat duoc yéu cau sé& duoc ki hop dong dai
han voi cong ty, duoc dong BHXH va hudng nhimg ché d6 danh cho ngudi lao

dong chinh thirc ma cong ty dang ap dung.

« (Cong tac tuyén dung cta cong ty dugc ap dung theo hai hudng: tuyén nodi
bd va tuyén bén ngoai.

. Tuyén noi bo:

Ciing nhu nhiéu doanh nghi¢p khac cong ty thuc hién chinh sach wu tién cho
nhitng do61 tugng 1a con em cac can by cong nhan vién trong cong ty, lya chon
nhitng nguoi ¢6 kha nang, phu hgp vai vi tri can tuyén dung. Pay cling 1a mot
hinh thirc quan tdm dén loi ich cia can bd cong nhan vién trong cong ty. Va
cling 1a co hoi thang tién cho nhitng nhan vién dang lam vi¢c trong cong ty.

« Uu diém cua viéc tuyén ndi bo:

Nhan vién da quen vdi van hda, ndi quy ctia cong ty va c¢o thé van dung ngay
moi lién hé voi cac phong ban khac, 1anh dao c6 thé hién rd tinh cach — nang
luc cia nhan vién dé dé€ giao pho cong viéc 1 cach hop 1y.

* Nhuoc di€ém cua tuyén dung ndi bo:

Viéc tuyén dung nodi bo dé dan dén chudi dé bat, 1am cho doanh nghiép van
thicu lao dong, dan dén canh tranh ndi bo khong lanh manh ( cau két, bé phai,
dau da ), hay dan dén hiéu ung ké thua cudc ( chan nan, bat man, chong doi)
cling nhu han ché s6 lugng Gng vién va y tudng moi.

Bé qua cac co hdi tuyén dung nhan vién c6 nang lyc bén ngoai do ngudn
tuyén bi han ché vé€ mat s6 lugng nén kho tuyén dugc nguoi cd yéu cau tuong
xtng voi cong viéc.

* Tuyén bén ngoai :



Hinh thtre tuyén chon ctia nguon bén ngoai bao gom cac phuong thuc sau:
Tuyén chon qua cdc quang cdo trén cac phuong ti¢n truyén thong dai chung,
qua cac hdi cho viéc lam, mang xa hdi hoac tuyén dung truc ti€p tur cac truong

cao d:fmg dai hoc.
« Uu diém cua viéc tuyén dung ra bén ngoai:

Tuyén dung bén ngoai thu hut dugc sé luong 16n tmg vién tiém ning, thu
hut dugc nhitng tu tudéng mdi tr nhitng ng vién moi, tdn dung dugc khach
hang va cac mdi quan hé mdi, kién thirc méi va kinh nghiém chuyén mén tir
bén ngoai.

« Nhuoc diém cta viéc tuyén dung ra bén ngoai:

Doanh nghiép tén thoi gian cho cong tac ddo tao nhan vién mdi cling nhu
chi phi tuyén dung nhan sy, t6n thoi gian dinh hudéng nhan vién méi. ..

Ngudn tuyén dung ctia cong ty uu tién viéc tuyén dung ndi b roi sau d6 méi
dén tuyén dung bén ngoai.

Vé co ban s6 lugng lao dong trong cong ty 1a phu hop véi hoat dong san

xuét kinh doanh cta cong ty.

Bing 6: Lao dong dwoc tuyén thém tir cAc ngudn cia cong ty

nam 2018, 2019

(Pon vi tinh: Nguoi)

Néam Tong  sO | Tu nguon ndi bod Ttr ngudn bén ngoai




lao dong

2018

50%

50%

2019

9

6

66,67%

37,5%

(Nguén: Phong T6 chirc nhén sw)

Qua bang sb liéu ta thay, ty 18 tuyén dung tir ngudn bén trong cta coéng ty rat

cao so voi tuyén dung ngoai. Ty I¢ tuyén dung tir ngudén nd1 bo chiém ty 1€ cao, vi

du nam 2019, ty 1& ndy chiém 66,67% cho thiy cong ty ludn wu tién nhimng do6i

tuong la con em cac can by cong nhan vién trong cong ty. Pay cling 1a mdt hinh

thirc quan tam dén 1o1 ich cua cdn by cong nhan vién trong cong ty.

2.2.5.2. Tinh hinh lao dong nghi viéc

Cong ty c6 nhiing ché do dai ngd lwong thuong hop li va hap ddn nhung van

khong trdnh khéi tinh trang nhan vién nghi viéc.

Nhin vao bang sd liéu ta co thé thdy tong s6 luong nhéan vién nghi viéc trong

nam 2019 khong ting, ciing khong giam so véi 2018 . C6 nhiéu nguyén nhan din

dén tinh trang nay.

Nguyén nhan chu quan: Do li do ca nhan cua tirng nhan vién, vi du nhu:
suc khoe, gia dinh, tim dugc cong viéc khac tdt hon,. ..

Nguyén nhan khach quan: Do quy dinh lam vi¢c cua cong ty khong phu
hop véi nhan vién, nhan vién bi ap luc vé doanh s6 ban hang, yéu cau

nang lyc cua cong ty vudt qua so voi nang luc cia nhan vién.



* Nguyén nhan sa thai nhan vién: Mac du cong ty luén quy trong nhan lyc,
nhung do nhan vién k¥ thuat lam vi¢c chua tron trach nhiém va c6 thai do
phuc vu khong chuan muc véi khach hang sau nhiéu lan nhac nho, nén

cong ty quyét dinh sa thai dé lam guong cho cac nhan vién con lai.

Chinh vi vdy, cong ty can c6 nhimg bién phap dé giir nhan vién & lai, tranh

tinh trang nghi viéc nhiéu anh huong dén tinh hinh hoat dong cuia cong ty.

Bang 7: S6 lwong lao dong nghi viéc ciia cong ty niam 2018, 2019

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Chénh 1éch
Sa thai 0 1 1

Xin nghi viéc | 2 1 1)

Téng 2 2 0

2.2.6. Pao tao va phat trién nguon nhan hre
Dao tao trong cong ty bao gdm hai nodi dung: Dao tao cho nhan vién méi va
dao tao nang cao cho nhitng nhan vién dang lam viéc tai cong ty.
Hing nam cong ty thuong t6 chitc nhitng 16p hoc ning cao tai céng ty va cir
mot sd lao dong di dao tao.
* Dao tao cho nhan vién moi;
Khi nhan vién méi (bao gom ca lao dong truc tiép va gian tiép) dugc nhan
vao cong ty thi dwa vao nhu cau thiéu ngudi cua timg phong ban va xét theo
nang luc chuyén mon bang cap da c6 ctia nhan vién dé xép nhan vién vao phong

ban dé thir viéc. Nhitng nhan vién méi nay s& dugce 1 nguoi trong phong ban



truc tiép huéng dan, theo sat. Sau khi hoan thanh thoi gian thir viéc, nguoi
huéng din s& xem xét xem nhén vién méi co dat yéu cau hay khong dé dugc ky
hop déng dai han hoac bi sa thai.

* Dao tao nang cao cho nhdn vién dang lam viéc tai cong ty.

Nhitng can bd cong nhan vién chuc cia cong ty TNHH K.N.V duoc tham
gia cac 16p tap huan dao tao chuyén nganh nang cao ki ning va trinh do trong

cac khéa ngan han nham nang cao chat luong nguon lao dong.

L6p tap hudn “K§ ning ban hang” cua Tién si Lé Tham Duong. Tién si Lé
Tham Duong sé chi ra nhitng k¥ nang can rén luyén dé xay dung niém tin va su
trung thanh cua khach hang ddi v6i doanh nghiép, mang lai loi ich cho ca doanh

nghiép. Gom cac ndi dung chinh:
- Lam thé ndo dé nhan dién cac dang khach hang?
- K§¥ ning tng bién voi sy phan d6i, thu phuc khach hang.
- K§ niang mém vé giao tiép va xur 1y tinh hudng kho trong ban hang.
2.2.7. Ché do dai ngd
2.2.7.1.Pii ngd vat chit

bai ngd vat chét 1a mot dong luc quan trong thic déy nhan vién lam viéc nhiét

tinh v&i tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hi€u qua cong viéc dugc giao.

«  Quy ché tra lwong

Tién luong 1a phan thu nhap co ban cia can bd cong nhan vién trong Cong
ty TNHH K.N.V. Tra luong dung cho nguoi lao dong 1a thyc hién chi cho dau
tu phat trién ngudn nhéan luc, gop phan quan trong nang cao y thirc trach nhiém

va hi€u qua cong viéc cua tung can by cong nhan vién trong cong ty. Do do, xac



dinh tién luong pht hop 12 mét trong cac yéu té quan trong nhat giup nang cao
hiéu qua tao dong luc cho nhan vién trong cong ty. Quy ché tra lwong phai duoc
gan gitra gid tri lao dong cta ca nhan va két qua thuc hién chi tiéu san xuét kinh
doanh cua toan cong ty. Quy ché tra luong va phu cap cho nguoi lao dong co

tac dung truc tiép toi két qua san xuit kinh doanh cia cong ty.

Trude hét, dé hiéu vé cac chinh sach tién lwong ctia cong ty, ta tim hiéu vé quy
ché ta lwong ctia cong ty. Pay 1a nhitng co ché, chinh sach mang tinh nén tang, 1am

co s cho nguoi quan 1y tién hanh cong tac tinh luong cho cong nhan vién.

Trén thuc té hién nay c6 rat nhiéu hinh thtc tra luong khac nhau ma céc
doanh nghiép dang ap dung, phu hop véi dac diém, tinh chét va linh vuc kinh
doanh khac nhau ctia mdi doanh nghiép: tra luong theo thoi gian, tra luong theo
san pham, tra truc tiép hodc gian tiép, ...

Hinh thirc tra luong Cong ty lua chon ap dung rat don gian, d6 1a hinh thurc
trd luong theo thoi gian. Luong theo thoi gian 1a viée tinh trd lwong cho nhan
vién theo thoi gian 1am viéc, co thé theo nam, thang hodc ngay (ddi voi nhan

vién hop déng, lam viéc khong chinh thurc hoac thuc tap sinh,...)
Céch tinh lvong thang theo thoi gian:

Phu cip (néu c6 p e n p
208D ( . S6 ngay lam viéc thyuc té

Luong thang = Luong + -
& & & Ngay cong chuan

Theo cach tinh nay, lwong thang cua nhan vién 1a con sé ¢b dinh boi ngay
cong chuan cua thang 14 s6 ngay lam viéc trong thang khong bao gdom cac ngay
nghi theo quy dinh, chi giam xudng khi nhan vién nghi khong hudng lwong.

Cach tinh luong thang thyc linh néu c6 nay nghi khong luong:

Luong thang

Luong = Luong thang — x S6 ngay nghi khong luong

Ngay cong chuin



Véi cach tinh nay, nhan vién khong thé ban khoin vé mirc thu nhép cia
minh boi s tién trir cho mdi ngay khong hudng luong 1a ¢d dinh trong trudng
hop khong cé bién dong vé lwong. Nhan vién nghi bao nhiéu ngay s& bi trir
twong tmg vai s6 tién cia nhitng ngay do, nguoc lai, néu thang nao di lam day
du s& duoc huong du mire tién luong.

Bén canh d6, muc luong cua nhan vién ban hang duoc tinh theo cong thuc
nhu sau dé khich 1¢, thuc day tinh than lam viéc.

Vi du: Chi A la nhan vién kinh doanh ctia Cong ty, muc luong ma chi dugc
huong 1a 7 triéu dong/thang (trong trudong hop chua tinh phu cip va khong c6
ngay nghi bi trir lvong). Trong thang 12/2017, em rudt cta chi két hon. Nhu vay,
chi A duoc nghi 1am 1 ngay khong hudng luong theo quy dinh tai diéu 116 B
Luat lao dong. Vay luong thang ctia chi A s€ dugc tinh nhu sau:

Néu chi A khong nghi, thang 12 c6 4 ngay chu nhat, 27 ngay di lam,
luong day du cua chi A 1a:

Luong thang = x 27 = 7.000.000 dong

Néu nghi 1 ngay khong huéng luong, lwong cia chi A la:

Luong = 7.000.000 — x 1 =6.741.000 ddng

Bang 8: Bing lwong theo hé sé 4p dung nim 2019
tai cong ty TNHH K.N.V.

(Pon vi tinh: Pong)

H¢é thong thang lwong




Chire Lwong H¢ s6 lwong theo nim

STT
danh  fco 56 1-2 [3-4 [5-6 |7-8 |9-10
Giam

1 , 1.500.000 |6,5 7,0 7,5 8,0 8,5
doc
Truong,

2 phé cac | 1.500.000 |5,0 55 6,0 6,5 7,0
bo phan
Nhan

3 L 1.500.000 |3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
vién

4 Bao vé 1.500.000 |2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

(Nguén: Phong Ké todn)

Thot gian nang bac luong theo quy dinh ctia Cong ty 1a 2 nam/lan. Tuy
nhién con tuy thudc vao di€u kién, kha nang lam viéc, mirc 0 hoan thanh nhiém
vu, chic danh nhiém vu duoc giao,... cia nhan vién ma cé thé nang luong trudc

nién han, nhung ciing chi nang trude 1 nam.

Ngoai ra, Cong ty con ap dung hinh thirc trd lvong/thudng theo doanh thu:
thuong doanh s6 ca nhan hoic thuong doanh s theo nhoém ddi vdi nhiing ca
nhan/nhém c6 thanh tich xuit sic trong cong tic ning cao hiéu qua kinh doanh

cua Cong ty trong thoi gian d6. Muc luong thudng do Cong ty quy dinh.

D01 v61 cdc nhan vién bd phan ban hang s€ dugc thudng phan tram doanh

sO0 ban hang moi thang:



Chi tiéu Thudng %

Twr 200.000.000 — 500.000.000 2
Twr 500.000.000 — 700.000.000 3
Trén 700.000.000 4

Pd6i v6i cac nhan vién con lai thi luong cing s& duoc cong thém vai hé sb
luong mém (k). Hé s6 k do cong ty quy dinh, tuy vao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cong ty.

e Tién lwong lam thém gio:
Lam viéc ngoai gio 13 han ché va cong ty TNHH K.N.V khuyén khich cac can
bo cong nhan vién xtr 1y hoan thanh cong viéc trong thot gian lam viéc chinh
thirc. Tuy nhién trong nhitng truong hop can by cong nhan vién phai lam viéc
ngoai gid can gip thi can duge giam doc phé duyét trude va duge sap xép va tra
lwong ngoai gio.
+ Vo ngay thuong: mdi gio 1am thém duoc hudng bang 150% tién luong gio
cua ngay lam viéc binh thuong
a) Quy ché thuéng
« Pbi tugng duge xét thuong 1a tap thé va CBCNV lam viéc thudng xuyén
trong Cong ty tir 1 ndm trd 1én, chap hanh tot ndi quy lao dong, dong gdp vao
két qua kinh doanh cua Cong ty.

Quy khen thudng cha yéu trich tir loi nhusn ciia cong ty. Déi tuong khen
thudng 12 nhitng c4 nhan hay tap thé dat thanh tich xuét sic trong cong viéc, 1a

nhimng ngudi trung thanh c6 déng gép vao su phat trién ciia cong ty.



- Thudng cudi ndm

Hang ndm néu cong ty kinh doanh c6 14i cong ty s& trich tir loi nhuan dé thuong
cho nguoi lao dong, muc thudng nay phu thudc vao 1gi nhuan ting nam cua

cong ty.

Mirc lwong cu thé cho ting nguoi lao dong con tiy thude vao sy dong gbop cua

ho trong cong ty.

- Trong 1€ 30/4 va 1/5, 2/9, tét duong lich, tham nién...

S tién thuong giao dong tir 300.000 — 500.000 dong tiy thudc vao két qua kinh

doanh ctia cong ty.

- Panh gia theo chinh sach tién thudong cta cong ty TNHH K.N.V.

« Bao hiém xa hoi:

Cong ty ap dung mirc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCP méi nhét
theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 1é cac bao hiém nhu sau:

Loai bao hiém | Doanh nghiép(%) | Ngudi lao dong(%) | Tong

BHXH 17,5 8 25,5
BHYT 3 1,5 4,5
BHTN 1 1 2
KPCDb 2 - 2

Téng 23,5 10,5 34




2.2.7.2. Ché a6 thuong

Nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu va da lam viéc cho cong ty tr mdt
nam tré 1én s& dugc cong ty to chic di nghi mat, tham quan va duoc hd tro
thém mot khoan tién ldy tr quy phuc loi, mic do hd tro do giam dbc quyét
dinh.

Thudng xuyén t6 chiic cac budi biéu dién vin nghé, cac giai thi dau thé thao
ndi bd nhu cu long, bong ban, cac chuong trinh chao mimg cac ngay 18 nhu
nay 8/3, ngay 20/10, 30/4 — 1/5...

Pii ngd tinh than khong chi giup ting nang suat va hiéu qua lam viéc cua
nhan vién, nhitng diéu kién nay lam ting mirc d6 gan két nhan vién, gitp ho gan
b6 1au dai véi to chirc ciia Cong ty.

2.2.8. Phan tich moi truwong lam viéc

Mot s6 nét dic trimg trong moi truong 1am viée tai cong ty TNHH K.N.V:

« Vin phong c¢6 hé théng diéu hoa, thiét bi thong gio, thiét bi lam mat tai cac
xuong lam vige

« Cung cap day dt moi trang thiét bi phuc vu cho CBCNV, sip xép hop 1y
may moc thiét bi phu hop diéu kién san xuit va dic diém nhan tric hoc cua
cong nhan.

* Trang bi dﬁy du dung cu bao hg lao dong phu hop cong doan lam viéc ctua
cong nhan. Nhic nhé cong nhan tuan thu quy dinh vé bao ho an toan lao
dong.

« Tb chiac kham stc khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép cho ngudi lao
dong dé kip thoi ngan chan dién bién xau vé strc khoe ngudi lao dong.

* Tang qua cho cong, nhan vién v&i hinh thire tién mat 1a chu yeéu.



« Té chuc di du lich.

« Thing cip, khuyén khich moi nguoi hing hai lam viéc tao cho cong ty co

moi truong lam viée tot, bén ving va phat trién.

2.3. Phan tich va danh gia thuc trang sit dung ngudn nhén luc tai cong ty

TNHH K.N.V.

2.3.1. Phan tich hi¢u qua sir dung lao dong

Bang 9: Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong tai cong ty TNHH
K.N.V.

( Bon vi tinh: VND, nguoi )

7 Gia tri Chénh léch
Chi Pon , Tuon
tieu | vi Nim 2018 Nim 2019 Tuyét dbi dg"i" g
Doanh ‘ ” 27 5 ) 0
thi Déng | 55,023,232,556 68,243,905,116 | 13,220,672,560 | 24.03%
(1)
Loi ‘ 0
nhuan | Béng | 1,110,264,000 1,709,682,596 | 599,418,596 53.99%
(2)
Tgng Nguoi | 45 52 7 15.56%
sO lao




dong
3)

Hiéu
sut
su

dung
lao

dong
(1/3)
Stuc
sinh
161 ‘
cﬁa‘. Déng/ 24.672.533.33 32,878,511.46 | 8,205,978 33.26%
nguoi | nguoi
lao

dong
(2/3)

Pong/

8/ 11222 738,501 1,312,382,791 | 89,644,289 7.33%
nguoi

( Nguon : Phong ké todn)

Qua béang trén ta thay:

Hi¢u qua sur dung lao dong ndm 2018 cua cong ty 1a 1,222,738,501
doéng/ngudi/nam, diéu nay ching té trong nim 2018 mot lao dong cua cong ty tao
ra la 1,222,738,501 dong doanh thu. Dén nim 2019 la 1,312,382,791
ddng/ngudi/nam, ting 89,644,289 ddng, twong ung véi ty 18 ting 7.33%.

Nam 2018, strc sinh 161 cua lao dong trong Cong ty la 24,672,533.33
ddng/ngudi/nam, diéu ndy chimg to nam 2018 mot lao dong ctia Cong ty tao ra
24,672,533.33 dong loi nhuan. Pén nam 2019 con sd nay la 32,878,511.46
ddng/ngudi/nam. Nhu vay, hiéu qua sir dung lao dong nim 2019 so voi nim 2018

da c6 su ting 1én dang ké. Cuy thé, hidu qua sir dung lao dong nam 2019 ting



8,205,978 ddng/ngudi/mim tuong duong véi ting 33.26% so voi nam 2018.

S6 lao dong tang 1én tir nam 2018 dén 2019 13 7 nguoi, hiéu suat sir dung lao
dong tang 1én cu thé 1a 89,644,289 d/ngudi. Va suc sinh 16i ctia nim 2019 ting
8,205,978 d/ngudi so voi nim 2018. Diéu d6 cho thiy cong tac sir dung lao dong

cua cong ty da hiéu qua dan dén tang hi€u suat va suc sinh 101 cia cong ty.
Tuy nhién, bén canh do:

« Lao dong mdi tuyén thém chua cé kinh nghiém trong cong ty nén khi giao

viéc con bd ngd chua dap tng dudce hét nhitng gi cong ty giao.

« Nguoi lao dong chua 1am hét kha ning sirc Iyc ctia minh van con hién tugng
thiéu trach nhiém trong cong viéc lam viéc chua that sy nang suét va hiéu
qua.

Do vay nhitng nguoi lam cong tic dao tao ciing phai ludn d6i moi cong tic ndi
dung, chuong trinh gitip NLD ludn dap tng duoc yéu cau cong viéc du trong bat
ky hoan canh nao. Bén canh nhiing kién thirc vé chuyén mon, NLP ciing can phai
dugc trang bi nhiing kién thirc 1am viéc co ban nhu: 1am viéc nhom, giao tiép,
ngoai ngit, stt dung trang thiét bi cong nghé thong tin...Ngoai ra, viéc trang bi
nhimg kién thirc hiéu biét vé phap luat, dic biét 1a nhiing quy dinh phap luat lién
quan dénlinh vuc chuyén mon ma NLP dang va s& 1am ciing 13 van dé vo cing

quan trong va can duge quan tam.
2.3.2. Panh gia chung vé tinh hinh quén 1y nhén lre tai cong ty TNHH K.N.V.
2.3.2.1. Thanh tich dat dwgc

- Can b cong nhan vién trong cong ty dugc trd lwuong ding nhu quy dinh trong
quy ché luong ciia cong ty, theo d6 muc luong can bd cong nhan vién nhan

duge gém c6 lwong cép bac, luong chinh sach, lwong hiéu qua cung nhiing



khoan duogc trir khac theo quy dinh ctia nha nudc. Muc thu nhap cua can bd

cong nhan vién trong cong ty kha 6n dinh, ho co thé yén tim cong tac bai cong

ty ludn tra luong dung han nhu theo thda thuén lao dong.

- Céc chinh sach thudng, trg cép dap tng nhu cau tao dong luc cho céc can bd

cong nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty van can phat huy hon nita vai

trd cta nd trong hoat dong kinh doanh ctia nguoi lao dong dé khuyén khich ho

dat duoc két qua cao nhat.

Cong ty da lam kha tot cong tac phuc loi va dich vu dé tao dong luc cho can

b cong nhan vién, quy nay duogc trich tir g1 nhuan cua cong ty.

Cong ty da dao tao duoc mdi truong lam viée tot, bau khong khi thoai mai
cho ngudi lao dong. Hién nay cong ty thuong xuyén cing cb va hoan thién
cac chinh sach tao dong luc cho nhan vién, nang cao tinh than doan két cua

tap thé cac can by cong nhan vién trong cong ty.

Cong tac dao tao va phat trién nhan vién nhan duoc su ung ho nhiét tinh cua
CBCNV. Pay la diéu kién t6t dé Cong ty phat trién bén viing, ning cao hiéu
qua san xuat.

Can bd quan ly lanh dao cua Cong ty dugc cha trong nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon.

Nguoi lao dong c6 co hoi thé hién minh, boc 10 hét tai nang tri tué¢ thuc su
cua minh, trinh d6 duoc nang cao.

Cong ty da tim dugc nhimg hudng phat trién dung dan cac chu truong phat
trién cdc cong tac ngan han va dai han ding dan, c6 bd may to chuc hop 1y,

c6 cau to churc gon nhe, mang lai hi¢u qua.

2.3.2.2. Han ché



Bén canh nhitng két qua dat duoc trong thoi gian qua, Cong ty ciing khong
thé tranh khoi nhitng thiéu sot, khiém khuyét trong cong tac quan 1y cong viéc,

thé hi¢n & mat sau day:

« Mot s6 CBCNV méi c6 trinh d6 chuyén mon con non kém, chit lugng lam
viéc chua dap tmg duoc nhu cau hién tai ciia Cong ty, y thirc trach nhiém trong

cong vi¢c chua cao.

*  Viéc tra luong thong qua hé sé cong viéc chwa phan anh hét dugc hiéu qua
lam viéc cua ngudi lao dong. Chua tao ra dugce tinh canh tranh trong cong viéc,
dé 1am nguoi lao dong cam théy nham chan v61 nhitng vi¢c lam 13p di 1ap lai.
Moi quan hé gitta cac don vi ciing nhu cac phong ban chirc niang con chua chit

ché.

CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH K.N.V.

3.1 Phwong huéng hoat dong ciia cong ty trong twong lai.

Chung ta c6 thé ndi chua bao gid Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan cau hoa sau rong nhu hién nay, viéc Viét Nam trd thanh thanh vién tir 150 cua
t6 chtrc thuong mai lon nhat thé giéi (WTO) da khang dinh sy d6i méi trong chién
luge phat trién kinh té dat nude ciia Pang va Nha nudc, diéu nay da dua nudc ta
1én mot vi thé méi trén truong qudc té, tuy nhién nhimg thach thic di theo né ciing
rat nhidu. Pé ton tai va phat trién khong con cach nio khac 1a cac doanh nghiép

phai tap trung moi ngudn luc dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Doanh nghié€p can phai cung c6 va nang cao hi€u qua cua hé thong quan 1y

kinh doanh sao thich tng va pht hop voi co ché thi trudng hoi nhap.



Doanh nghiép can phai nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé quan 1y kinh té

cua nha nudec.

Doanh nghiép can cang cb lai thi truong trong nudc, vuon minh ra thi

truong quc té.

Can diy manh ddng déu giit hinh anh va sy uy tin cho cong ty trong nude va
nudc ngoai.

Trong xu thé chung hién nay rat nhiéu cac DN nghiép Nha nuéc trong linh
vuc xdy dung co ban gip kho khin tham tri nhiéu DN dang ding trén bd vuc pha
san. Cong ty TNHH K.N.V 1a mot don vi manh c6 truyén théng nhung thoi gian
vira qua ciing da gip khong it kho khan. Dé ton tai va phat trién chiing ta phai day
manh duogc viée kinh doanh ¢ cac nganh nghé thé manh ma chung ta sin c6, ma cot
16i ctia doanh nghiép chinh 1a luc lugng lao dong, vi vay can phai co nhiing bién
phéap nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc, khi hiéu qua str dung nguén nhan
luc lao dong dat mirc tdi da thi hiéu suét lao dong s€ tang kéo theo doanh thu va loi
nhuén cua cong ty tang 1én. Tao duoc lgi nhuan cao, doanh thu 16n thi thu nhap cua
ca Doanh nghi€p dugc nang cao lén, cai thién dugc toan bd doi séng cua moi
ngudi lao dong trong doanh nghiép ma d6 1a mot nhu cau cp thiét nhat, dap ung

nhu cau cudc song cho cdng dong.

Trong vai nim gan ddy, Cong ty TNHH K.N.V 1am in d4 c6 hiéu qua nhung
van chua lam hét stc so v6i quy mo cia cong ty. Mic du dd co nhiéu cd ging
nhung nhin chung cac bién phap khac phuc chua phat huy so véi tiém niang von co.

Cong ty dd co cha trong vé ngudi lao dong, nhung chua thyc su sat sao va
c6 hi¢u qua, vi du nhu viéc dao tao nhan luc trong nhiing nam qua da cé nhung

chua mang lai hi€u qua cao, van mang tinh hinh thirc hay nhu viéc méi truong lam



viéc ctia nhan vién chua thuc su dugc chu trong khién cong ty khong thu hat duge
nhiéu nhan tai giéi hay giir chan dwgc nhitng nguoi tai. ..

Qua qua trinh hoc tap va 1am bdo cdo thyuc tip sau khi da phan tich day du
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Coéng ty TNHH K.N.V, em xin dé ra mot s6
bién phap nham nang cao hi€u qua dao tao vo1 muc dich tao dugc hi€u qua cao
trong qua trinh dio tao cua Cong ty trong nim 2018 va trong nhitng nim tiép theo
sao cho phu hop véi tinh hinh thi trudng, méi trudng san xuat kinh doanh trén co
so phat hién cac yéu to tiém nang vbén cé cua Cong ty dé khiac phuc nhiing kho
khan, tir d6 gop phan lam cho Coéng ty dat duoc thanh qua cao hon trong nim
2018, ma dién hinh 1a lam cho cac chi tiéu loi nhuan, doanh thu duoc tang cao hon

trong nam 2019.

3.2. Nang cao hiéu qua cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc
3.2.1. Hoan thién quy lwong, thwéng qua tiéu chi danh gia nhan vién
a. Can cu cua giai phap
Hién tai cong ty chua x4y dung tiéu chi danh gia dé lam phan
thuong cho nhan vién. Tat ca moi nguoi déu cé mirc thudéng nhu nhau nén chua
khuyén khich dugc tinh than 1am viéc ciia nguoi lao dong. Tir d6 xay dung bang
tiéu chi danh gia nhan vién c6 thuong dé thuc ddy nhan vién lam viéc. Pic biét
1a thudng cubi nam.
b. Noi dung cia giai phap
Xay dung ké hoach Téng quy lwong cua Cong ty sé& ting 1én 1a bing

25% tong doanh thu ké hoach ciia nim. Trong d6 mot phan s& 1a luong co ban, phu



cap va thuong gidng nhu cach tra luong hién tai Cong ty dang str dung tac 1 muc
lwong nay s& cd dinh. Phan con lai s& 1a mirc luong danh gia hiéu qua coéng viéc
ciia Cong ty nén murc lwong nay sé& thay doi theo két qua san xuat kinh doanh hang
nam cua Cong ty. Do d6 néu Cong ty c6 13i thi ngudoi lao dong s& duoc tra luong

cao va nguoc lai.
Hoan thién cach tinh lvong: Véi cach tinh lwong mai thi s€ sir dung cong
thirc tinh lwvong nhu sau:

Tién luong thang =[(Tién luong chinh + Phu cap, tro cip néu c6)/26 x sd

ngay lam viéc thuc té] + X

_xX
Xi = Z_k X ki
Trong do:

- Luong chinh, phu cip va tro cap van duoc tinh nhu quy dinh cia Cong ty.

- X la lvong hi¢u qua cong vi¢c tinh trén doanh thu
k 12 hé s6 luong
Luong hiéu qua cong viéc s& duoc tinh dua trén viéc cham diém dé tién
hanh xép loai. Mdi loai s& dugc huong mot mie luong hiéu qua cong viec
theo doanh thu riéng.
K 1 hé s6

= Cong ty c6 thé chia thanh 4 loai cu thé nhu sau:
Loai A: 90 -> 100 diém twong ung véi hé sb luong 1a 1,2
Loai B: 70 -> duéi 90 diém twong wng vai hé sb luong 1a 1
Loai C: 50 -> dudi 70 diém twong ¢tng voi hé 6 lwong 13 0,8

Loai D: dudi 50 diém twong tng véi hé sé luong 14 0,6



»  Céch tinh diém nhu sau:

Thang diém
TT | Chi tiéu danh gia X’uz”it b Trung I\{Il’rc 7 do
sac binh toi thieu

. C6 ké hoach cong tac khoa hoc, hop 10 o . :

ly
2 | Khéi lwong cong viéc 30 16 |14 10
3 | Chat luong cong viéc 20 24 |21 15
s Tirfh sang tao, chu dong tha’m muu dé 10 o . :

xuat/ kha nang suy xét, quyet doan
5 | Thai d9, tinh than hop tac 10 8 |7 5
6 | Chap hanh ky luat lao dong 10 8 |7 5
7 | Thoi gian di lam day du 10 8 |7 5
Tong cong 100 80 |70 50

Thang cham diém cho lao dong gian tiép
Thang diém
TT | Chi tiéu d4anh gia X’uz“it Khi Trung Mli:c do toi
sac binh thieu

1 | Khdi luong cong viéc 20 16 |14 10
2 | Chat lugng cong viéc 20 16 |14 10
3 Do tin cay, chinh xac, kip 20 6 |14 10

thoi
4 | Thai d9, tinh than lam viéc | 20 16 |14 10
5 | Chap hanh ky luat lao dong | 10 8 |7 5




6 | Thoi gian di lam day du 10 8 |7 5
Tong cong 100 80 |70 50

Thang chim diém cho lao dong truc tiép

c. Két qua cha giai phap

Khi str dung cong thirc tinh lvong mdi nay nguoi lao dong s€ c¢é y thire trach
nhiém cao hon trong cong viéc, tinh ky luat tét, giam viéc mac sai 1am trong cong
viéc cling nhu chu dong sang tao, giai quyét cong viéc duoc giao ,... dé co thé dat
dugc muc lvong cao. Tuy nhién v&i1 nhung nhéan vién béd bé cong viée, ¥ thirc kém

thi s€ bi giam luong.

Du kién sau khi thuc hién giai phap s& 1am tiang 3% tong doanh thu. Su thay ddi cu

thé nhu sau:

Ta c6 bang sau:

Tiéu chi Truéc gidi phap | Sau gii phap Tuyét déi ggfng
Doanh thu (1) |68,243,905,116 | 70,291,222,269.48 2,047,317,153.48 |3
Chiphi (2) |66,534,222,520 | 68,546,968,269.48 2,012,745,749.48 | 3.0251
Loi nhuan (3) | 1,709,682,596 1,744,254,000.00 51,290,477.88 3
Tong so lao i )
dong (4) | ** >

Hiéu suat sir

dung lao dong | 1,312,382,791 1,351,754,274.41 39,371,483.72 3
(1/4)

Sinh 101 cua

ngudi  lao | 32,878,511 33,543,346.15 664,834.69 2,0021
dong (3/4)




Tir bang trén ta thdy hiéu suit sir dung lao dong ctia cong ty sau khi ap dung
giai phap 1a 1,351,754,274.41 dong so véi trude khi ap dung giai phap la
1,312,382,791 déng, tang 39,371,483.72 déng. Sinh 101 ctia nguoi lao dong sau
giai phap ciing ting tir 32,878,511 dong 1én 33,543,346.15 dong tuong tmg véi
664,834.69 dong.

Tir d6 ta thdy sau khi ap dung giai phap da kich thich duoc tinh than lam
viéc cta nguoi lao dong, hiéu qua 1am viée ting dan dén hiéu qua cua hoat dong

kinh doanh cua doanh nghi¢p cling tang.

3.2.2. Nang cao dao tao dgi ngii ban hang qua dao tao dai han

a. Can ctr cua giai phap

Dua vao dic thi, tinh chat cong ty, nhan théy su quan trong cua doi ngii ban
huong rat 1on t6i doanh thu cua cong ty. Hién tai, toan bd nhan vién dang lam viéc
trong cong ty da dugc tham gia 16p tap huan ngan han 2 ngay ctia Tién si Lé Tham
Duong, bude dau dat hiéu qua khi thiy tinh than 1am viéc ctia nhan vién duoc nang
cao. Tir d6, xay dung ké hoach ddo tao bai ban va dai han vé k§ nang ban hang cho
nhan vién.
b. NoOi1 dung thyuc hién giai phap

Moi truc tiép cac dién gia vé doanh nghiép dao tao, thoi gian dao tao

khoang 03 thang. Ddi tuong hoc bét budc 1a doi ngii xuc tién ban hang. Bén canh



d6 c6 nhitng chuyén dé trong gido trinh hoc s& b tri nhan vién bd phan khac hoc

cung, boi mdi thanh vién trong céng ty déu c6 nhitng khach hang tiém ning riéng.

Té6ng chi phi du kién cho khoa dao tao nay 1a 95 triéu dong.

c. Du kién két qua dat duogc

Két qua cua khoa dao tao: Truyén ning luong, kién thic, k§ ning ban hang

cho doi ngti xtc tién ban hang noi riéng va cho toan bd cong ty noi chung, két qua

nay khong chi dugc ap dung trong mdt ndm ma con dugce st dung trong nhiéu nadm

hon nira, giup cho chi doanh nghiép thuc hién duoc chién lugc trong dai han.

. . Trudce giai e 1 e 4 A Tuong
Tiéu chi phép Sau giai phap Tuyét doi 4éi
Doanh thu (1) | 68,243,905,116 | 71,656,100,371.80 | 3,412,195,255.80 5
Chi phi (2) 66,534,222,520 | 69,846,968,269.48 | 3,312,745,749.48 4.979
Loi nhuén (3) |1,709,682,596 |1,809,132,102.32 |99,449,506.32 5.8168
Toéng s6 lao i i
dong (4) > >
Hiéu suat sir
dung lao dong | 1,312,382,791 |1,378,001,930.23 |65,619,139.53 5
(1/4)

Sinh 101 cua
nguoi lao | 32,878,511 34,791,001.97 1,912,490.51 5.8168

dong (3/4)




Dy kién sau khi thyc hién giai phap sé& 1am ting 5% tong doanh thu.

Tir bang trén ta thdy hiéu suit sir dung lao dong ctia cong ty sau khi ap dung
giai phap 1a 1,378,001,930.23 dong so véi trudc khi ap dung giai phap la
1,312,382,791 dong, ting 65,619,139.53 dong. Sinh 10i cia ngudi lao dong sau
giai phap ciing ting tir 32,878,511 dong 1én 34,791,001.97 ddng tuong tmg véi
1,912,490.51 dong.

Qua sd liéu, nhu vay ta thiy giai phap dao tao chuyén sau doi ngii ban hang

1a rat hiéu qua.

KET LUAN

Nén kinh té thi trudng voi1 nhitng nhuoc diém vbn c6 ctia n6 van 1a mot nén
kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan dau vuon lén
bang cach ty diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6 1a
mdi truong tot cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nam bt thoi co va
co hoi kinh doanh. Mdi doanh nghiép muén dung viing trén thi trudng can phai co

huéng di riéng ciia minh theo xu thé phat trién chung cta xa hoi.

Céc doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong luén phai dbi mat
v6i nhitng kho khan thach thie khi gip phai su canh tranh ngdy cang gay gat. Su
canh tranh dan dén su dao thai nhau trong kinh doanh, ai khon khéo, nang dong thi
s€ tan dung duogc co hoi, phong tranh dugc cac rii ro, cong viéc nay khong ai khac

ngoai con nguoi c6 thé lam dugce. Vay vai tro cia nguodi lao dong trong doanh



nghiép 1a hét stc quan trong, va van dé “ quan tri con nguoi” lai cang tré nén quan

trong hon, no s¢€ 1a nén tang cho cac hoat dong khac.

Trong thoi gian thyuc tap tai Cong ty TNHH K.N.V da giap em c6 duoc
nhiéu kién thtrc thyc té trong hoat dong kinh doanh trong nganh phan phdi nudc

gidi khat va hoat dong kinh doanh ctia cong ty noi riéng.

Cong ty TNHH K.N.V trong nhitng ndm hoat dong da dat dugc nhitng thanh
qua dang ké, bude tién trong kinh doanh nho doi ngli lao dong tan tam, sang tao,
chét luong lao dong tbt va su quan ly sang sudt, chi dao tung khau hoat dong cua
cong ty. Muc tiéu ciia Cong ty dén nim 2024 1a khong ngimg ning cao san luong

ti€u thu, hiéu qua kinh doanh ca v€é mat kinh té va xa hoi.

Trén co s& 1y thuyét va phan tich thuc té cho thdy nhitng van dé con ton tai
trong cong tac quan tri ngudn nhan luc. Bang cach phan tich danh gia thong qua
cac chi tidu cu thé em d3 dwa ra mot sé giai phap nham “ nang cao hiéu qua su
dung ngudn nhan lyc tai cong ty” cho phu hop voéi tinh hinh thyc té hién nay dé
cong ty c6 thé tham khao nham muc dich gop phan giai quyét nhitng mit ma xi
nghiép con han ché cua cong ty trong nhitng nim qua, van dung kién thtrc d hoc,

em d3 manh dan dé xuit giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.

Vi nhitng két qua trén, em mong mudn bién phap nay sé& dem lai loi ich cho

cong ty, ¥ tuong méi gop phan dwa cong ty phat trién hon trong twong lai.



