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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, nghién ciru va hoan thién khéa luan tét nghiép
cia minh, em d3 nhan duoc sy quan tdm va gitip d& cua nhiéu ca nhan va tap
thé, em xin bay to o1 cam on sdu sic nhat dén:

Céc thay gido, co gido Khoa Quan tri Kinh doanh Trudng Pai hoc Quan
ly va Cong nghé Hai Phong da giang day, husng dan, gitip d& nhiét tinh, trach
nhiém, truyén dat cho chung em nhitng kién thirc quy bau trong suét qua trinh
hoc tap tai truong.

Em xin cam on ban lanh dao Cong ty C6 phan TNHH Thuong mai dich
vu tong hop Truong Hung Thinh di giup d5, tao diéu kién thuan loi dé em c6
thé hoan thanh va dat két qua tt nhat trong thoi gian hoan thanh khéa luan. Em
Xin cam on tat ca cac nhan vién trong Cong ty da quan tam gitp d, tan tinh chi
bao, hudng dan cac k¥ ning 1am viéc trong linh vuc thuong mai dich vu, nhiing
kién thuc thuc té vé marketing.

Pic biét em xin bay t6 long biét on sau sic va chan thanh nhat ctia minh
tgi ThS. Cao Thi Thu di tryc tiép hudng din, chi bao em trong sudt qua trinh
thuc hién dé tai khoa luan tét nghiép ctiia minh.

Do thoi gian ¢6 han ciing nhu kién thirc ciia em con han ché nén bai viét
ctia em con nhiéu thiéu sét. Em rat mong nhan duoc sy dong goép chan thanh cua
cac thly c6 dé em hoan thién vé chuyén mén ciing nhu giao tiép. Dé co thé tu tin
hon khi budc ra khoi cong trudng Pai Hoc ¢6 thé hiéu va thuc hanh nhitng kién
thirc ma em da duoc hoc.

Em xin chan thanh cam on!



LOT CAM POAN
Em xin cam doan la moi thong tin trong bai khoa luan 1a c6 that, em van
dung nhitng kién thirc dd hoc & truong cung vai thoi gian di thyuc tap dé cung cb
cho minh vé mat 1y thuyét va thuc tién. Cac chi tiét trong bai déu lién quan dén
cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh

Em xin chiu trach nhiém vé bai viét ctia minh.
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LOT NOI PAU
1. Tinh c4p thiét cia dé tai

Ngay nay, dich vu thuong mai da tré thanh hoat dong dién ra phd bién
trong doi sdng va dugc toan cau hoa. Cung véi su hoi nhap ngay cang sau rong
cta Viét Nam trén truong qudc té, dich vu thuong mai d3 tré nén phd bién hon,
thuan tién hon. Co ché thi trudng duoc van hanh véi nhiéu thanh phan kinh té
song song va ton tai da thac day nén kinh té nudc ta phat trién. San xuat kinh
doanh dugc mé rong, nhu cau thi hiéu cia con ngudi doi hoi ngay cang cao.
Cac don vi san xuat kinh doanh muon dung viing va phat trién dugc trén thi
truong can phai xuat phat tir nhu cau thi truong, thi truong khach hang dé xay
dung chién lugc kinh doanh phu hop nham thoa méan nhu cau cua khach hang
mot cach t6i da.

Cung véi xu hudng do, vai trd cua hoat dong Marketing ngay cang duoc
khang dinh trén thi truong. N6 giup cho cac don vi dinh huéng hoat dong kinh
doanh cta minh. Tir viéc nghién ctu thi trudng, nhu cau thi truong dén viéc
thic day tiéu thy ting doanh s ban va ting su thoa man khach hang. Marketing
duoc coi 1a mot trong nhitng bi quyét tao nén sy thanh coéng cua doanh nghiép
va la cong cu canh tranh c6 hi¢u qua.

Tai Hai Phong, Cong ty TNHH Thuong mai dich vy tong hop Truong
Hung Thinh 1a mdt trong nhimng céng ty méi di c6 nhiing thanh cong nhat dinh
trén thi truong Thuong mai dich vu tai Viét Nam. Tuy nhién trong nhitng nam
gan day, thi truong Thuong mai dich vy tai Viét Nam da phat trién hon rat
nhiéu ddng thoi xuat hién thém rat nhiéu cong ty Thuong mai dich vy, di lam
cho tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat. Chinh vi thé, dé ton tai va phat trién
tai Viét Nam, Cong ty TNHH thuong mai dich vu tong hop Trudng Hung Thinh
can phai co nhiéu giai phap nham mo rong thi truong ciing nhu ting kha ning
canh tranh. Trong d6, giai phap Marketing - mix nham mé rong thi trudng dong

vai tro rat quan trong va cap thiét gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh



doanh ciing nhu uy tin thuong hiéu cua céng ty. Phai lam sao dé bat kip va dap
g nhu cau cua ngudi tiéu dung 1a cau hoéi ma nhitng nha 1am Marketing ludn
tran trd. Cong ty TNHH thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh da
va dang c6 nhitng bién phap va chinh sich Marketing nham nang cao hoat dong
kinh doanh cua minh.

Sau mot thang duoc hoc tap va lam viéc tai Cong ty TNHH thuong mai
dich vu tdng hop Trudong Hung Thinh, tir tinh hinh thuc tidn cia cong ty, em da
quyét dinh chon dé tai “Mgt sé gidi phdp nham diy manh hoat déng
marketing — mix tai cong ty TNHH Thwong mai dich vu tong hep Truwong
Hung Thinh” lam dé tai khéa luan. Véi mong muon dugc tim hiéu thyc té veé
hoat dong Marketing, ddng thoi gop phan nao d6 hoan thién cong tac Marketing
tai Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru

Thir nhat, nghién ctru cac khai niém, van dé co ban vé Marketing va
Marketing - mix; lay nhimng khai niém nay 1am co s& 1y luan dé phan tich trong
nhitng noi dung tiép theo.

Tht hai, di sau nghién cuu, chi ra thuyc trang cua cac chinh sach
Marketing hién co tai Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong
Hung Thinh.

Thit ba, dua ra nhitng giai phap nham hoan thién, khac phuc nhiing han ché
con ton tai cua hoat dong marketing tai Céng ty TNHH Thuong mai dich vu tong
hop Trudng Hung Thinh. Tir d6 day manh hoat dong marketing — mix tai cong ty.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twgng nghién ciru:

Hoat dong marketing va viéc mé rong thi treong caa doanh nghiép.

Pham vi nghién ciru:

Vé khong gian: Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong
Hung Thinh

Vé thoi gian: Nam 2018 — 2019



4. Bd cuc khéa luan:

Chuong 1: Co sd 1y luan vé hoat dong marketing caa doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang hoat dong Marketing tai Cong ty TNHH Thuong
mai dich vu téng hop Truong Hung Thinh

Chuong 3: Mot sb giai phap nham day manh hoat dong marketing — mix

tai cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh



CHUONG 1: COSOLY THUYET VE MARKETING VA

MARKETING MIX

1.1. Tong quan vé Marketing
1.1.1. M@t vai khdi niém Marketing

Marketing 14 qué trinh lam viéc véi thi truong dé thyc hién cac cudc trao
d6i nham théa man nhiing nhu ciu va mong mudn clia con nguoi.

Marketing 1a mot qua trinh quan 1y marketing xa hoi nho d6 ma cac ca
nhan, tap thé c6 duoc nhitng thir ho can va mong mudn théng qua viéc tao ra,
chao ban trao doi nhiing san pham c6 gia tri v6i nguoi khac. (Philip
Kotler,1997)

Theo Vién nghién ciu Marketing Anh:

“Marketing 13 chtrc nang quan 1y cong ty vé miat to chic va quan 1y toan
bo cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va bién sc mua cta ngudi tiéu
dung thanh nhu cau thyc sy cia mot mit hang cu thé, dén viéc dwa hang héa
dén tiéu dung cudi cung dam bao cho cong ty thu hut duoc lgi nhuan dy kién".

Theo hiép hoi Marketing My :

“ Marketing 13 qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach dé, dinh gia,
khuyén mai va phan phdi san pham, dich vu va ¥ tuéng dé tao ra su trao doi
nham théa méin cac muc tiéu cua ca nhan va to chac. (Philip Kotler,1997)

1.1.2. Vai tro cua hoat dgng Marketing trong kinh doanh czza doanh nghiép

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khéng thé tach khoi thi truong, ho
ciing khong hoat dong mot cach don 1¢ ma dién ra trong quan hé vei thi trudng,
V&1 moi truong bén ngoai cia cong ty. Do vay bén canh cac chiic nang nhu: tai
chinh, san xuat, quan tri nhan su thi chirc ning quan trong va khong thé thiéu
duoc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién dé 1a chic nang quan tri
marketing - chirc nang két néi hoat dong caa doanh nghiép véi thi trudong, véi

khach hang, v6i méi trudng bén ngoai dé dam bao cac hoat dong kinh doanh



cia doanh nghiép hudéng theo thi truong, 14y thi truong - nhu cau cia khach
hang 1am co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép dong vai tro quyét dinh dén vi
tri caa doanh nghiép trén thi truong. Bat dau tir viéc nghién cau thi truong, l1ap
danh muc hang hoéa dén viéc thuc hién san xuit, phan phdi va khi hang héa
duoc ban hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén chirc ning quan tri
marketing c6 lién quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh
nghiép va co vai tro dinh hudéng, két hop cac chic ning khac dé khong chi
nhim 16i kéo khach hang ma con tim cong cu cé hiéu qua théa man nhu cau
khach hang, tir d6 dem lai lgi nhuan cho cong ty.

Noi chung, chirc nang cua hoat dong marketing trong doanh nghiép luén
ludn chi cho doanh nghiép biét rd nhitng ndi dung co ban sau:

Khach hang cia doanh nghiép 1a ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

Ho can loai hang hoa nao? Loai hang hoa dé co nhimng dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhimg dic tinh hién thoi caa
hang hoa con phu hgp véi hang hoa doé nira khong?

Hang hoa ctia doanh nghiép c6 nhimg uu diém va han ché gi? C6 can
phai thay dbi khong? Can thay d6i dic tinh nao? Néu khong thay d6i thi sao?
Néu thay doi thi gap diéu gi?

Gia ca hang héa ctia doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu?
Tai sao lai dinh mac gia nhu vay ma khong phai mirc gia khac? Muc gia trudc
day con thich hop khong? Nén tdng hay gidam? Khi nao tang, giam? Tang, giam
bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay d6i voi khach hang nao, hang héa nao?

Doanh nghiép nén tu t6 chic luc luong ban hang hay dua vao t6 chic
trung gian khac? Khi nao dua hang hoa ra thi truong? Pua khdi luong 1a bao

nhiéu?



Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang héa cua doanh
nghiép? Tai sao phai dung cach thicc nay chir khong phai cach thirc khac?
Phuong tién nay chtr khong phai phuong tién khac?

Hang hoa ctia doanh nghiép c6 can dich vy sau ban hang hay khong? Loai
dich vu nao doanh nghiép c6 kha ning cung cap cao nhat? Vi sao? Vi sao doanh
nghiép lai chon loai dich vu nay chir khong phai loai dich vu khac?...

D6 1a cac van dé ma ngoai chtrc ning marketing, khong ¢ chic nang nao
c6 thé tra loi duoc. Dua vao cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho
minh mot chinh sach marketing - mix phu hop véi thi truong, dap tng mot cach
t6t nhat cac nhu cau cua khach hang.

N6i tém lai, chirc nang quan tri marketing dong vai trd rat quan trong va
1a mot trong bbn chirc ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc niang
san Xuat, chuc nang tai chinh, quan tri nhan su va chirc nang marketing). Piéu nay
doi hoi cac doanh nghiép phai chi y phat trién chirc ning marketing néu mudn ton tai
va phat trién trén thi truong.

1.1.3. H¢ théng hoat dgng Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mot hé thong cac
hoat dong marketing duoc thuc hién theo mét trinh ty nhat dinh goi 1a qua trinh
marketing, gom céac budc nhu so do sau:

So d0 1.1: Qua trinh Marketing ciia doanh nghigp

T6 chuc thuc
hién va kiém
tra cac hoat
dong

Phan tich Phan doan Thiét Iap Hoach dinh
cac co hoi —» valuachon | chién luogc
Marketing thi truong Marketing trinh

cac chuong

\ 4

(Nguén: Gido trinh Marketing can ban, PGS — PTS. Trdn Minh DPa0,2020
DHKTQD)

Nhu vay, qua trinh marketing & bat ki doanh nghiép nao, ké ca san xuat

hay dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam budc d6 tao thanh hé thong



ké tiép va hoan chinh. Budc trudc 1am tién dé cho bude sau, qua budc sau lai ¢6
thé diéu chinh cho bude trudc.
1.2. Tong quan vé Marketing Mix
1.2.1. Khdi niém Marketing - Mix
Marketing - Mix 1a mot tap hop cac bién s6 ma cong ty c6 thé kiém soat
va quan 1y dugc va nd duoc sir dung dé cb gang dat toi nhimg tac dong va giy
dugc nhitng anh hudng co6 loi cho khach hang muc tiéu.
Trong Marketing - Mix c6 dén hang chuc cong cu khac nhau. Vi dy nhu
theo Borden thi Marketing - Mix bao gom 12 cong cu sau:
1. Hoach dinh san pham
DPinh gia
Xay dung thuong hiéu
Kénh phan phdi
Chao hang c4 nhan
Quang cao
Khuyén mai
Dong goi

© o N o koD

Trung bay

Dich vu

. Kho bai va van chuyén

12. Theo doi va phan tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - Mix la mét tap hop gém 4P cong cu la:

e
= o

e San pham (Product)
e Gia ca (Price)

e Phan phdi (Place)

e Xuc tién (Promotion)



So d6 1.2: Mé hinh Marketing- Mix

San pham (P1) Gia ca (P2)
- Chat luong - Cac muc gia
- Hinh déng - Giam gia
- Dic diém - Chiét khau
- Nhan hiéu - Thanh toan

Marketing

Mix
Phén phdi (P3) Xuc tién (P4)
- Loai kénh \ - Quang cao
- Trung gian - Khuyén mai
- Phén loai - Quan h¢ cong ching
- Sap xép
A\ 4
Thi trwong
Muc tiéu

(Nguén: Gido trinh Marketing cin ban, PGS — PTS. Tran Minh Da0,2020
DHKTOD)

Cac bién s6 trén ctia Marketing - Mix ludn tdn tai doc 1ap va co mdi quan
hé mat thiét v4i nhau yéu cau phai dugc thuc hién dong bo va lién hoan. Ching
duoc sap xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khong phai tat ca cac bién
trén déu co thé diéu chinh dwgc sau mot thoi gian ngan. Vi thé cac cong ty
thuong it thay d6i Marketing - Mix cua ting thoi ky trong mot thoi gian ngan
ma chi thay doi mot sb bién trong Marketing - Mix.

1.2.2. Ngi dung csza hogr dgng Marketing - Mix
1.2.2.1. Chinh sdch san pham

San pham 1a moi thir ¢6 thé chao ban trén thi trudng dé cha y, mua, sir
dung hay tiéu dung, c6 thé thoa man duoc mét mong mubn hay nhu cau.
(Phillip Kotler,1997)

* Cdp do cdc yéu to cau thanh don vi san pham
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Pon vi san pham vén 1a mét chinh thé hoan chinh chira dung nhiing yéu
td, dac tinh va thong tin khac nhau vé mot san pham. Nhiing yéu tb, nhimg dic
tinh va thong tin d6 co thé c6 nhitng chic ning marketing khac nhau. Khi tao ra
mot mat hang nguoi ta thuong xép cac yéu td dic tinh va thong tin d6 theo 3

cap do c6 nhing chtrc ning marketing khac nhau nhu sau:

+ San pham bé sung.
+ San pham thyc hién.
+ San pham theo y tudng.

a. Phan loai san pham, hang héa

+ Phén loai hang hoa theo thoi han str dung va hinh thai ton tai:

- Hang hoa lau bén: La nhitng vat pham thuong duoc sir dung nhiéu lan.

- Hang ho4 str dung ngan han: La nhiing vat pham dugc st dung mot hoic
Mot vai lan.

+ Phéan loai hang ho4 theo thoi quen tiéu dung:

- Hang hoa st dung hang ngay: La hang hod ma nguoi tiéu dung mua cho
Viéc str dung thuong xuyén trong sinh hoat.

- Hang hoa mua khan cip: La nhiing hang hod dugc mua khi xuat hién nhu
cau cap bach vi mét 1i do bat thudng nao do.

- Hang ho4 mua c6 lya chon: La nhitng hang hod ma viéc mua dién ra lau
hon, dong thoi khi mua khach hang thuong lua chon, so sanh, can nhac ki vé né.

- Hang hoa cho cac nhu cau dic thu: La nhitg hang hoa ¢ nhiing tinh chat
dic biét hay hang hoa dic biét ma khi mua nguoi ta sin sang bo thém sic lyc,
thoi gian dé tim kiém va lya chon chung.

- Hang hoa cho cac nhu cau thy dong: La nhitng hang hoa ma nguoi tiéu
dung khong hay biét va thudng ciing khong nghi dén viéc mua chung.

+ Phan loai hang tu liéu san Xuat:

-Vt tu va chi tiét: La nhitng hang hoa duoc sir dung thudng xuyén va toan

bo vao céu thanh san pham duogc tao ra boi nha san xuat.



- Tai san ¢b dinh: La nhitng hang ho4 tham gia toan bo nhiéu lan vao qué
trinh san xuat va gia tri cua ching dugc dich chuyén dan vao gia tri san pham
ma doanh nghiép st dung chiing tao ra.
1.2.2.2. Chinh sach gia ca

Gia ca cia mot san pham hoic dich vu 13 khoan tién ma ngudi mua phai
tra cho ngudi ban dé duoc quyén so hitu, sir dung san pham hay dich vu do.

Trong hoat dong kinh té, gia ca 1a bién sé tryc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan thuc té cho céc to chirc. Con ddi véi ngudi tidu dung, gia ca cua hang hoa
duoc coi 1a chi s6 dau tién dé danh gia phan duoc va phan chi phi bo ra dé co
duoc hang hoa. Vi vay cac quyét dinh vé gia luon giit vai tro rat quan trong va
phiic tap nhat trong cac quyét dinh caa té chuc.

Cac yéu té anh huong dén quyét dinh vé gia:

So @6 1.3: Cac yéu té6 anh huéng téi quyét dinh vé gia

Céc yéu té bén trong Céc yéu té bén ngoai
- Cac muyc tiéu Marketing Cac quyét || - Cauthj truong
- Marketing - Mix dinh vé gia - Canh tranh

(Nguén: Gido trinh Marketing cin ban, PGS — PTS. Tran Minh Da0,2020
DHKTQD)

Dé c6 nhitng quyét dinh dang dan vé gia doi hoi nhitng ngudi 1am vé gia
phai hiéu biét sau sac vé cac yéu to chii yéu anh huong dén cau thanh va dong
thai ctia gid bao gdm cac yéu td bén trong va bén ngoai.

* Céc yéu to bén trong cong ty

Muc tiéu Marketing: DPong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh
vai tro va nhiém vu gia ca. Gia chi tro thanh mét cong cu marketing hiru hiéu
néu n6 phuc vu dic luc cho chién luoc vé thi trudng muc tiéu va dinh hudng
hang hoa ma cong ty da lua chon. Mot cong ty thuong theo dudi cac muc tiéu
co ban sau:

+ Tbi da hod loi nhuan hién hanh
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+ Dan dau vé ty phan thi truong

+ Dan dau vé chat lugng san pham
+ An toan dam bao sdng sot

+ Cac muc tiéu khac

Gia va cac bién sb khac cua Marketing - Mix: Trong Marketing - Mix,
doi hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan véi quyét dinh vé san pham, kénh
phan phéi va xtc tién ban hang. Diéu ndy c6 nghia 13 khi ra quyét dinh vé gia
phai dat nd trong mot chinh sach tong thé va phuc tap hon.

Chi phi san xuat: Su hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat hang
hoa hoic dich vy 1a rat quan trong d6i v4i cong ty vi gia thanh quyét dinh gidi
han thap nhat cua gia. Dong thoi khi x4c dinh dugc chinh xac va quan 1y duoc
chi phi cac nha quan 1y co thé tim ra cac giai phap thay d6i, ha thap ching dé
gia tang lgi nhuan, diéu chinh gia mot cach chu dong tranh mao hiém.

Céc yéu t6 khac: Ngoai nhiing yéu té co ban thudc noi bo cong ty, gia
con chiu anh hudng cua nhitng yéu té khac nhu dic trung cta san pham hoic
tham quyén vé cac mic do quyét dinh gia dugc xac 1ap trong mdi cong ty.

* Cac yéu t6 bén ngoai:

Cau thi trudng muc tiéu: Chi phi chi ra giéi han thap nhat - “san” cua gia,
con cau thi truong quyét dinh gidi han cao - “tran” cta gia. Vi vay truéc khi
dinh gi4, nhimg ngudi 1am marketing phai nam dugc méi quan hé giita gia ca va
cau thi truong. Anh huong cua cau dén gia tap trung vao ba van dé on:

+ Moi quan hé tong quat giira gia va cau.
+ Su nhay cam vé gia hay do co dan cia cau theo gia.
+ Cac yéu to tam 1y ciia khach hang.

Canh tranh va thi trudng: Anh huong cua canh tranh va thi truong téi cac
quyét dinh vé gia c6 thé duoc thé hién ¢ cac khia canh:

+ Tuong quan so sanh giita gia thanh ciia cong ty va cac doi thu canh

tranh s& lién quan dén loi thé hay bat loi cia cong ty vé chi phi.
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+ Mtic twong quan gifta gia va chat lugng hang hoa cta dbi tha canh
tranh, dac biét 12 sy danh gia cta khach hang vé twong quan ndy cia cong ty
duoc coi nhu mot “diém chuan” cua viéc dinh gia ban cac san phim tuong tu
cua minh.

+ Mtc do anh huéng cua gia va hang hod cua d6i thu canh tranh téi
quyét dinh vé gia cuia cong ty con phu thudc vao dbi thu canh tranh s& phan tng
ra sao vé chinh sach gia ma cong ty ap dung va quyén chi phdi vé gia thi truong
cua Cong ty.

Cac yéu to khac: Khi quyét dinh mot mirc gia cac cong ty con phai xem
xét dén nhitng yéu té khac thudc moi truong bén ngoai, bao gom:

+ MBbi truong kinh té&: Lam phat, ting truéng hay suy thoai, 13i suét, that
nghiép

+ Théi d6 ctia Chinh phu: Diéu tiét gia cia Nha nuéc, nhimng dao luat vé
gia ma Nha nude ban hanh nham han ché nhitng tiéu cuc trong viéc dinh gia cta
cac Cong ty.

% Mgt so chién luwgc gid

Cac Cong ty khong chi xac dinh mot mire gia ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhitng chién lugc gia dé c6 thé thich tng mot cach nhanh chong
vé6i nhimg thay d6i V& cau, chi phi, khai thac t6i da nhimg co hoi xuat hién trong
giao dich va phan ung kip thoi véi nhiing thi doan canh tranh vé gia cua di tha
canh tranh.

e Chinh sach vé su linh hoat cua gia

e Chinh sach vé murc gia theo chu ky séng caa san pham.
e Chinh sach vé mirc gia theo chi phi van chuyén.

e Chinh sach ha gia va chiéu ¢ gia (chénh léch gi).

a. Chinh sach vé su linh hoat cua gia
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Doanh nghiép sé& ap dung cac mirc gia khac nhau ddi véi cac dbi tuong
khach hang khac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty c6 thé ap dung theo hai
huong:

+ Chinh sach mot gia: Cong ty dua ra mot mie gia ddi véi tat ca cac
khach hang mua hang trong cing cac diéu kién co ban va cung mét khéi luong.

+ Chinh sach gid linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac
mtc gia khac nhau trong ciing cac diéu kién co ban va cing khdi luong.

b. Chinh sach vé muc gia theo chu ky séng san pham.

Pbi véi cac Cong ty khi phat trién mat hang mdi thuong dua ra chinh
sach gid nay dé lva chon muc gia phu hop véi diéu kién cu thé. Cong ty co thé
lya chon cac chinh sach gia sau cho san pham méi ciia minh.

+ Chinh sach gia h6t vang: Cong ty dwa ra muc gia cao nhat, cd gang ban
& mirc gia cao nhét cua thi trudng nham ting tdi da viéc hot phan ngon cua thi
treong.

+ Chinh sach gia xAm nhédp: D6 1a mtrc gia thap nhat c6 thé ma cong ty
dua ra dé c6 thé ban dugc hang hoa véi khdi lugng 16n trén thi truong.

+ Chinh sach gia gidi thiéu: Véi chinh sach gia nay, cong ty dua ra muc
gia thap bang cach cit giam tam thoi dé 16i kéo sy cha ¥ va dung thir ciia khach
hang.

c. Chinh sach gia theo chi phi van chuyén.

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac cong ty khong ngimg phat
trién thém céac dich vu phu thém cho san pham, trong d6 dich vu van chuyén
giao dén tan tay khach hang di dugc cac cong ty khai thac triét dé. Nhung khi
phat trién cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi ting 1én, vi vay, day gia
thanh san pham 1én cao. Do d, tuy theo dia diém ctia khach hang cong ty s& lua
chon mot murc gia thich hop nhat twong Gng véi chi phi van chuyén. Tuy theo

chi phi van chuyén ngudi ta chia ra ba chinh sach gia riéng:
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+ Gié giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém cta khach hang
Cong ty s& tinh chi phi van chuyén va dua ra muc gia thich hop cho ting khach
hang.

+ Gia giao hang theo ving: O ddy, mirc gia ban cta cong ty dua ra cho
cac khach hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo ving dia 1y da
duogc xac dinh trudc. Vi du: gid theo vung, mién, tinh..

+ Gia giao dong loat: Bé thu hut cac khach hang ¢ xa, cong ty s& dua ra
muc gia trong d6 chi phi van chuyén dugc tinh binh quéan cho tat ca nguoi mua
trén mot thi truong.

+ Gia van chuyén hap dan: Chinh sach gia nay duoc sir dung khi Cong ty
lya chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai muén cé duoc vi thé canh tranh
t6t & cac thi truong ¢ xa va nham thu hat nhitng khu vuc thi truong mai.

d. Chinh sach ha gia va chiéu cd gia

Cac mirc gia thuong dugc hinh thanh theo cac diéu Kién nay co thé thay
ddi theo cac trudng hop cu thé thuc té, khong thé ludn ludn ban hang theo cac
diéu kién da tinh trudc. Vi vay, trong mot sé trudng hop chi co su thay d6i &
mét s6 khia canh nao d6 nhu khéi luong mua, diéu Kién thanh toan, chat luong
hang... thi cong ty s& diéu chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu cé gia
nhu:

+ Ha gia theo khéi lwong nham khuyén khich mua nhiéu.
+ Ha gia theo thoi vu.

+ Ha gia theo thoi han thanh toan

+ Ha gia theo don ddt hang truoc

+ Ha gid uu dai

+ Ha gié tiéu thu hang ton kho

+ Ha gié theo truyén thong

+ Cac chinh sach chiéu c6 gia

1.2.2.3. Chinh sdach kénh phén phoi
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Kénh phan phbi 1a tap hop céc doanh nghiép va c4 nhan doc 1ap hoic phu
thudc 13n nhau tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir nguoi san Xuit téi nguoi
tiéu dung. ( Phillip Kotler,1997)

Ngoai nha san Xuat va nguoi tiéu dung trong kénh phan phdi cé nhiing
trung gian sau:

- Pai ly: La nguoi dai dién cho nha san xuit c6 quyén hanh dong hop
phap

+ Ban hang truc tiép cho doanh nghiép.

+ Tim khach hang cho doanh nghiép.

- Nguoi ban budn: La nhitng trung gian mua hang hoa cua doanh nghiép
va ban lai cho cac trung gian khac (nguoi ban 1€ hay nguoi st dung cong
nghi¢p)

- Nguoi ban 1é: La ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi
cung.

- Nha phan phdi: La ngudi thuc hién chic ning phan phdi trén thi trueong
(d61 khi chi nguoi ban buodn).

* Vai tro va chirc nang cua trung gian

Cac trung gian ban hang va dich vy hiéu qua hon nhd tdi thiéu hoa sd lan
tiép xuc ban hang can thiét dé thoa man thi trudng muc tiéu. Vai tro va chuc

nang cua trung gian duoc thé hién qua so do sau:
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So @6 1.4: Vai tro chirc ning cia trung gian

Khach Nha SX IillfaCh
‘ ang
Nha SX hE‘ll’lg
Nha SX T}éwh Nha SX Trung Iil?éch
ang gian ang
Nha SX Khach Nha SX Khach
" hang hang

(Nguén: Gido trinh Marketing can ban, PGS — PTS. Trdn Minh Pa0,2020
DPHKTOD)

Cac nha san xuat sir dung cac kénh trung gian phan phdi nham Téi thiéu
hoa sd lan tiép xtic. Kha ning chuyén moén hoa cia trung gian sau hon, lam cho
cung va cau phu hop mdt cach trat tu va hi¢u qua.

a. Chuic ning cuia cac kénh phan phéi

- Nghién cau thi truong: Nham thu thap thong tin can thiét dé lap chién
lugc phan phdi.

- Xtc tién khuéch truong: Cho nhitng san pham ho ban, truyén ba nhitng
thong tin vé hang hoa.

- Thuong luong: Dé thoa thuan, phan chia trach nhiém va quyén lgi trong
kénh, vé gia ca va nhiing diéu Kién phan phdi khac.

- Phan phdi vat chat: Van chuyén, bao quan, du trit hang hoa.
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- Thiét lap cac mdi quan hé: tao dung, duy tri mdi lién hé véi nhiing
ngudi mua tiém nang.

- Hoan thién hang hoa: Tuc 1 thuc hién mot phan cong viéc cia nha san
xuat 1am cho hang hoa dap @ng nhu cau (phan loai, chon loc, dong goi..)

- Tai tro: Co ché tai chinh tro gitp cho cac thanh vién trong kénh thanh
toan.

- San sé rui ro: Lién quan dén qua trinh phan phdi. Van dé 1a phai phan
chia hop 1y cac chirc nang nay gitra cac thanh vién.

* Céc kénh phan phdi cho hang hoa va dich vy tiéu dung c4 nhan

So @6 1.5: Cac kénh phan phdi thuwong dung

Nguoi
ban 1¢ _
Nha Nguoi
san Nguoi Nguoi tiéu
XUAL béan budn ban 1¢ dung
> Dal 1}'] Ngu:(‘ﬂ Ngll'b’ [ -
ban buén ban 1é g

(Nguén: Gido trinh Marketing cin ban, PGS — PTS. Tran Minh
Pao, 2020PHKTOD)

eKénh A (Kénh khong cép): Pay 1a kénh marketing truc tiép gom nguoi
san xuat ban hang truc tiép cho khach hang cubi cung.
eKénh B (Kénh mot cap): Kénh nay c6 mdt nguoi trung gian, nhu mot

nguoi ban 1¢.

17



eKénh C (Kénh hai cdp): Kénh ndy co hai nguoi trung gian. Trén thi
truong hang ti€u dung thi dé thuong la mot nguoi ban budén va mot nguoi ban
lé.

eKénh D (Kénh ba cap): Kénh nay c6 ba ngudi trung gian.

* Céac dong chay trong kénh phan phéi:

eDong van chuyén hang hoa: M6 ta hang hod van dong trong khong gian
va thoi gian cu thé tir nguoi tiéu dung thong qua hé thdng kho tang va phuong
tién van tai.

eDong chuyén quyén sé hiru: Mo ta viéc chuyén quyén sé hitu tir thanh
vién nay sang thanh vién khéc cua kénh thong qua hanh vi mua ban.

eDong thanh toan: Mb ta viéc chuyén chang ti, tién, van dong nguoc tir
nguoi tiéu dung trd V& nguoi San Xuat qua cac trung gian.

e Dong xtic tién: M6 ta viéc thuc hién cac hoat dong xtc tién dé hd trg cho
cac thanh vién trong kénh.

eDong thong tin: Mb ta viéc trao d6i thong tin gifta cac thanh vién trong
kénh vé san luong gia ca.
b. Céac phuong thtic kénh phan phdi

Pé dat duoc su bao phu thi truong tét nhat, Cong ty phai quyét dinh sb

lugng cac trung gian & mdi mic do phan phdi. C6 3 mic do phan phdi la
phuong phap rong rii, phuong phap chon loc, phuong phap duy nhat.

ePhéan phdi rong rdi: Doanh nghiép can ¢ giang dwa san pham tdi cang
nhiéu noi ban 1¢ cang t6t. Phan phdi rong rii thuong s dung cho céc loai san
pham va dich vu thong dung.

e Phan phdi duy nhét: Pay la phuong thiic nguoc lai véi phuong thirc phan
phdi rong rai chi co mot nguoi ban 1é san pham cua doanh nghiép ¢ khu vuc dia
Iy cu thé. Phuong thirc nay thuong di d6i voi ban hang doc quyén, ngudi san

XUAt yéu cau cic nha ban budn cua minh khong ban cac san pham cua ddi tha
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canh tranh. Ngudi san xuat mudn kiém soat nguoi trung gian vé gia ban, tin
dung va cac dich vu khac.

ePhin phdi chon loc: 13 hinh th@c nam gitta phuong thic rong rii va
phuong phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mot s6 nguoi ban 1é & mot sd
khu vuc dia 1y cu thé. Day 1a hinh thtrc phan phdi phd bién nhat, nha san xuit c6
thé dat duoc quy mé thi truong thich hop, tiét kiém duoc chi phi phan phdi
ddng thoi kiém soat dugc trung gian.
1.2.2.4. Chinh sdch xiic tién hén hop

Xuc tién hdn hop 1a viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén
nguoi tiéu dung dé thuyét phuc ho mua hang.

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tim dén cac chién luoc xuc tién
hdn hop. Pay 1a mot trong bén nhom chu yéu caa Marketing - Mix ma doanh
nghiép c6 thé sir dung dé tac dong vao thi trudng muc tiéu nham dat duoc muc
tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

Ban chat cua cac hoat dong xuc tién chinh 1a truyén tin vé san pham, vé
doanh nghiép t6i khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.

a. Cac budc tién hanh hoat dong xtc tién hdn hop

- Nguoi giri: C4 nhan hoic doanh nghiép c6 nhu cau gui tin dén khach
hang muc ti€u ciia minh.

- M4 hoa: 13 qu4 trinh thé hién y tudng thanh nhitng hinh thirc c6 tinh biéu
tugng (qua trinh thé hién y tuong bang mot ngdn ngir truyén thong nao do)

- Thong diép: La tat ca nhitng ndi dung ma ngudi gui gui di da duoc ma
hoa.

- Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén thong qua do6 thong diép duoc
truyén tir nguoi gui dén ngudi nhan.

- Giai ma: La qué trinh nguoi nhan tiép nhan va xu 1y thong diép tir 46 dé
tim hiéu y twong cia ngudi gui.

- Ngudi nhan: La d6i twong nhan tin, nhan thong diép do cha thé gui toi va
la khach hang muc tiéu cua doanh nghiép.
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- Phan umg dap lai: La nhitng phan tng dap ctia khach hang, sau khi d tiép

nhan va xtr 1y thong diép.

- Phan hdi: Mét phén phan g dap lai lién hé nguoc tro lai nguoi gui.

- Nhiéu: La tinh trang bién léch ngoai du kién do méi truong truyén tin khién

cho thong tin dén ngudi nhan khong nhu mong mudn.

So @6 1.6: Cac buéc tién hanh hoat ddng xic tién hdn hop

Chu thé M3 héa

\ 4

A

Phan hoi

Thong
di¢p

—

Giai ma

Nguoi nhan

Phuong tién
truyén thong

T

<«—| Nhidu —»

Phan ung dap lai

(Nguén: Gido trinh Marketing can ban, PGS — PTS. Tran Minh Pao,

2020DHKTQD)
b. Mot s6 dang trong chinh sach hdn hop

- Qudng cdo: La hinh thic gi6i thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé

hang hod hay y tuéng theo yéu cau cua chu thé.

- Marketing tryc tiep: St dung thu, dién thoai va nhimng cong cu lién lac
gian tiép khac dé thong tin cho nhiing khach hang hién c6 va khach hang trién
vong hay yéu cau ho c6 phan tng dap lai.

- Kich thich tiéu thu: Nhimg hinh thuc thuong trong thoi gian ngan dé

khuyén khich dung thir hay mua mét san pham hay dich vu.
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- Quan hé qudn ching va tuyén truyén: Cac chuong trinh khac nhau
duoc thiét ké nham dé cao hay bao vé hinh anh cua mot cong ty hay nhitng san
pham cu thé cta no.

- Bdn hang truc tiép: Giao tiép tryc tiép véi khach hang trién vong Véi
muc dich ban hang.

1.2.3 Cdc yéu té anh hwong dén marketing — mix
1.2.3.1 Nhu cdu thj trwong

Tuy thudce vao yéu td mdi truong kinh té, xa hoi, cong nghé, canh tranh
cling nhu cac nguon luc ( tai chinh, nhan sy, cong nghé) va vi tri caa doanh

nghiép trén thi trudng. Bén canh d6 ciing phu thudc nhiéu vao phan khuc thi
trrong ma doanh nghiép tham gia.

1.2.3.2 Yéu té san pham
Tinh chat cua san pham va chu ki séng caa san pham.

San pham 1a cac yéu té dau tién va quan trong nhat cua marketing mix,
cong ty can phai dua ra cac quyét dinh mang tinh hai hoa vé danh myc san
pham, chang loai san pham, ciing nhu bao bi mau ma cta san pham.

Vong doi cua san pham chia lam 4 giai doan: trién khai san pham phat
trién ting truong va suy thoai

1.2.4 Vai tro marketing déi Véi tiéu thu san pham

Mot trong nhitng muc tiéu cia hoat dong marketing 1a tiéu thu dugc
nhiéu san pham véi doanh thu cao va chi phi thap thong qua viéc thoa man nhu
cau cua khach hang. Tir viéc duy tri dugc Sy hai long cta khach hang vé san
pham ma doanh nghiép ngiy cang c6 chd dimg trong 1ong khach hang. Do vay,
san pham cua doanh nghiép dugc khach hang wu tién lya chon, két qua 1a sd
lugng san pham dich vu ma cong ty cung cdp tiéu thu ngay cang nhiéu, loi
nhuan doanh nghiép thu dugc cang 16n.

Muc tiéu co ban thiic day hoat dong cua doanh nghiép 1a loi nhuan. Dé
thue hién diéu nay doanh nghiép can phai tiéu thu dugc san pham, do vay tat
yéu phai huéng ra thi trudng. Dicu nay khong chi don thuan 1a tao ra san pham
c¢6 chat lugng cao hon, thiét ké bao bi that bat mat, ap dung cac bién phap ban
hang méi, quy dinh gia ban va quang cao san pham... tuy nhién muc tiéu 16n
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nhat caa hoat dong marketing 1a dam bao san xuat cung cap nhitng mat hang
hap dan cho thi truong muc tiéu, bén canh d6 1a su phéi hop cua cac chiic ning
khac trong cong ty.

Tom lai, marketing d3 tac dong dén doi song ctia mdi con nguoi trong x4
hoi, n6 két ndi khach hang véi san pham cua doanh nghiép, néu mot doanh
nghiép lam thi trudng tét, co hoat dong marketing dung din chic chan s& thanh
cong va doanh thu ciing nhu lgi nhuan s€ tang cao.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAI CONG TY
TNHH THUONG MAI DICH VU TONG HQP TRUONG HUNG THINH

2.1 GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TNHH THUONG MAI
DICH VU TONG HOP TRUONG HUNG THINH

1. Tén doanh nghiép: Cong ty trach nhiém htu han Thuong mai dich vu
téng hop Truong Hung Thinh
2. Tén giao dich: TRUONG HUNG THINH.,COLTD
3. Dia chi: S6 4A Phu Luong, Phuong Pong Hai 1, Quan Hai An, Hai
Phong
4. Ma s thué: 0201845649
5. Giay phép kinh doanh: 0201845649 — ngay cap: 15/01/2018
6. Ngay hoat dong: 15/01/2018
7. Giam dbc: Tran Viét Thigu
8. bia chi thué: Chi cyc thué quan Hai An
2.1.1 Lich si# hinh thanh va phdt trién
Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh
duge t6 chuc va hoat dong theo Luat Doanh nghiép do Qubc Hoi cia Nude
cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X ky hop thtr 5 thong qua ngay
12/06/1999 (Luat s6 13/1999/QD10). Coé tu cach phap nhan day du theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam. C6 con dau riéng, doc lap vé tai san, duge mé tai
khoan cac ngan hang trong va ngoai nudc theo quy dinh ctia Phap Luat.
Chiu trach nhiém tai chinh hitu han d6i vé6i cac khoan ng trong pham vi
von diéu 1é.
Tu chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh, dugc hach toan kinh té doc
1ap va tu chua vé tai chinh.
C6 bang can ddi ké toan riéng, duoc 1ap quy theo quy dinh ctia Phap luat
va Nghi quyét ciia ban giam ddc.
Céac don vi thanh vién hach toan kinh té noi bo, hoat dong theo diéu 1¢

ctia Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Trudng Hung Thinh.
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Trong nhitng nim qua cong ty da vuot qua nhiéu kho khan thir thach, phan
dau dat duoc thanh tich cao trong cac linh vuc ma minh tham gia. Liy phuong
cham dit chat luong san phém 1én hang dau, Cong ty do danh duoc su tin nhi€ém
ctia khach hang trong va ngoai tinh. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty
khong ngimg dugc mé rong. Dic biét Cong ty dd dau tu chiéu sau trang thiét bi
hién dai, tién tién, dap img moi nhu cAu san xuét kinh doanh trong thoi ky ddi mai.
Do vay, toc do ting truong hang nim trung binh dat tir 25 - 30 %.

Pic biét do nhu ciu phat trién xdy dung co so ha tﬁng cua xa ho1 no1
chung va sy phat trién xdy dung cac cung trinh dan dung va cong nghiép cia
thanh phé Hai Phong ndi riéng, trong nhiing nim qua don vi chung t6i di va
dang tham gia san xuat nhitng mat hang bé tong phuc vu xay dung mot sd cong
trinh trong dia ban thanh phd Hai Phong bao gém céc cong trinh xdy dung dan
dung va cong nghiép. Vi doi ngii can bd cong nhan vién lanh nghé, da c6 nhiéu
nam kinh nghiém trong cong tic san xuat cac san pham bé tong méi, ning luc
thiét bj may moc thi céng duoc trang bi hién dai, diy du dap tng moi nhu ciu
trong san xuat. Pon vi budc dau do6 tao dugc uy tin trén thuong trudng va tir 46
c6 co hd1 mo rong thi truong khong chi trén dia ban Hai Phong.

Véi phuong thtrc kinh doanh céc san pham bé tong da dang cung véi doi
ngil can bo, cong nhan lanh nghé, co trinh d cao, gidu kinh nghiém... Cong ty
TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh xtmg dang véi sy tin
tudng cla cac cha dau tu.

2.1.2 Nganh nghé, linh vuc kinh doanh ciia cong ty TNHH Thuwong
mai dich vu tong hop Truwong Hung Thinh

Nganh nghé, linh vuc kinh doanh ctia cong ty TNHH thuong mai dich

vu tong hop da dang tir san xuat, van tai kinh doanh budn ban dén xay dyng va

hoan thién cong trinh.
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Badng 2.1 Danh sdach nganh nghé kinh doanh ciia céng ty TNHH Thiong
mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh

STT Tén nganh Ma nganh
1 San xuit bé tdng va cac san pham tir xi mang va thach cao. 2395 (chinh)
2 |Van tai hang hoa bang duong bo. 4933
3 Xay dung cong trinh dudng sit va dudng bo. 4210
4 Bén budn vat liéu, thiét bi lap dit khac trong xay dung. 4663
5 |Stra chita may moc, thiét bi. 3312
6 |Chuan bi mit bang 4312
7 Khai thac da, cat, s6i, dat sét. 0810
8 Xay dung cong trinh cong ich. 4220
9 Hoat dong xay dung chuyén dung khac. 4390
10 [Lap dit hé thong xay dung khac. 4329
11 Xay dyng cong trinh k¥ thudt dan dung khac. 4290
12 Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai. 5229
13 Kho bai va luu gilr hang hoa. 5210
14 Hoan thién cong trinh xay dung. 4330
15 Béan phuy tung va cac bg phan phu tro ciia moto, xe may. 4543
16 Pha do. 4311
17 Xay dung nha céc loai. 4100
18 Ban budn nhién liéu ran, long, khi va cac san phém lién quan. 4661
19 Kiém tra va phan tich k¥ thuat. 7120

Hoat dong kién trac va tu van k¥ thuat co 1ién quan:
- Thiét ké két cdu cong trinh dan dung, cong nghiép;
20 - Thiét ké quy hoach xay dung; 7110
- Thiét ké kién tric cong trinh;

- Thiét ké ndi-ngoai that cong trinh.

21 Ban budn may moc, thiét bi va phu ting may khac. 4659
22 Stra chita thiét b dién. 3314
23 Lap dit may moc va thiét bi cong nghiép 3220
24 Lap dat hé thong dién 4321
25 Cho thué may méc, thiét bi va d6 ding hiru hinh khac 7730
26 Cho thué xe c6 dong co 7710

Kinh doanh bat dong san, quyén s dung dat thudc cha so

27 ity chi sir dung hoge di thué

6810

Liap dit hé thong cip thoat nude, 16 sudi va diéu hoa khong

28 «hi. 4322

(Nguon:.hosocongty.vn/cong-ty-trach-nhiem-huu-han-truong-hung-thinh-com)
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2.1.3 Co ciu té chire ciia cong ty TNHH Thwong mai dich vu tong hop
Truwong Hung Thinh
2.1.3.1 Bé may té chivc,qudn Iy ciia cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh duoc
t6 chuc véi bo may to chirc bao gém Ban Giam dbc, cac phong ban chirc ning
va céc tram, doi san xuat
Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh 13 mot khdi
théng nhat tir trén xudng dudi, cac phong ban nghiép vu va cac don vi san xuat
duoc bé tri hop i, ¢6 su twong tac kiém tra qua lai 1an nhau theo so d6 t6 chuc
Sau:

So d6 2.2 So d6 co cau té chive CT TNHH Thwong mai dich vu tong hop

Trwong Hung Thinh
l Giam déc I
r r
Pho gidm déc ki thuat ] Pho giam doc kinh doanh
\
, Phong ké o . .
Phong ké hoach todn tai Phong ki Phong kﬂmh
vat tu chinh thuat doanh tong

hop

[ Doi xe ] Tram san

XUAt

(Nguon: Phong kinh doanh tong hop céng ty TNHH Thwong mai dich vy tong
hop Truong Hung Thinh)
2.1.3.2 Chirc nang va nhiém vu ciia cac by phdan ¢ Cong ty cong ty TNHH
Thwong mai dich vu tong hop Truwong Hung Thinh
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Giam ddc Cong ty: Lanh dao va diéu hanh moi hoat dong SXKD cua
Cong ty va truc tiép quan 1y cac linh vuc sau:
- Cong tac t6 chirc bo may quan 1y va can bo.
- Cong tac tai chinh, cong tac dau tu va tiéu thy san pham.
- Ky két cac hop dong kinh té.

Phé Giam dbc ky thuat:
- Cong tac chat luong ky thuat, cong nghé san xuit cac Tram, méi trudng.
- Cong tac tng dung tién b khoa hoc k¥ thuat, thi nang bac, bao ho lao dong.
- Cong tac an toan lao dong, cong tac phong chéng bio lut, PCCN.

Phé Giam doc kinh doanh:
- Thuong truc van phong Cong ty. Phu trach cac linh vuc sau:
+ Ké hoach san xuat kinh doanh va vt tu.
+ Diéu hanh ké hoach san xuat cac Tram
+ Piéu van xe tron bé tong thiét bi.
+ Cong tac an ninh, quan su, bao vé.
- Truc tiép chi dao quan 1y Doi xe

Phong K& hoach - Vat tu:
- Tong hop va 1ap ké hoach SXKD cua Cong ty trén co sd ké hoach dugc xay
dung tir dudi co sd. Viéc 1ap ké hoach theo yéu cau theo thang, quy, nam. Trong
d6 bao gdm ké hoach cua tat ca cac mit lién quan dén SXKD, vi du nhu vit tu,
thiét bi, ké hoach tiéu thu san pham dau ra...
- Can ctr ké hoach d3 lap, phong K& hoach - Vat tu tham muu hodc truc tiép
thao 1énh san xuat trinh Giam ddc trién khai dén cac don vi san xuat thuc hién.
- Tap hop cac loai vat tu du tru cua cac don vi co sé theo dinh ky va phan dinh
trach nhiém viéc mua sam cép phat phuc vu cho cac don vi san xuat theo ké
hoach.
Truc tiép theo ddi, giam sat quan 1y cac loai vat tu Cong ty mua cap diéu dong
cho san xuét. Tap hop bao cao dinh ky cac loai vat tu tiéu hao cua cac don vi co
so. Dé xuét kip thoi bién phap giai quyét khi xay ra su bat hop 1y, sai pham
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trong quaé trinh quan ly vat tu tai co so.

- Hét ky yéu cau cac don vi co sé phai bao céo viéc thuc hién ké hoach va
Phong c6 trach nhiém tap hop theo bang biéu giri chuyén Phong ban lién quan
va Giam dbc Cong ty.

- Tham gia quan Iy, giam sat viéc cip nguyén vt liéu, xang dau cho xe
tron bé tong thiét bi, dong thoi phai tap hop ké hoach cho viéc trung tu bao
dudng xe tron, thiét bi. Trong qué trinh quan 1y cac thiét bi, xe tron cua don vi
¢ xay ra cac sy ¢6 hong hoc sua chita bao cho Phong va Phong phai c6 trach
nhiém tham gia xac dinh nguyén nhan, dé xuat y kién xir 1y va giam sat nghiém
thu trong qua trinh thuc hién.

- Thuc hién cac nhiém vy khéc khi duge Giam dbc phan cong.

Phong Ké toan - Hanh chinh

- Quan ly thu chi tai chinh cua Cong ty.

- Lap cac bao cdo tai chinh theo ché do hién hanh, luu giir toan bo ho so ké

toan, tai chinh an toan dung noi quy dinh.

- Quan 1y hanh chinh: Vin phong pham, vé sinh cac phong ban, dam
nhan va chiu trach nhi€ém cac cong viéc hanh chinh cua Cong ty, md sb theo ddi
tai san, trang thiét bi don vi tw mua sam.

- Cong tac to chirc lao dong tién lwong:

+ Du thao cac hop dong lao dong trinh Giam ddc ky tuyén dung hoac
thanh 1y hop dong theo luat lao dong ban hanh va cac yéu cau cu thé cua Cong
ty.

+ Quan 1y ho so, nhan luc, theo su chi dao cua lanh dao cip trén, phoi
hop Véi cac don vi cip dudi diéu chuyén can bo - cong nhan vién theo yéu cau
san Xut.

T6 chiric theo ddi va 1ap ké hoach nang luong, thi nang bac cho can bo -
cong nhan vién trong Cong ty theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Thuyc hién cac cong viéc khac khi Giam déc Cong ty yéu cau.

Phong k¥ thuat:
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- T6 chirc quan 1y ho so ky thuat, giam sat viéc quan 1y chat luong san
pham. D4i véi timg linh vuc kinh doanh hoic ting loai san pham Phong dé cac
quy trinh quan 1y phu hop.

+ Quan 1y trong linh vuc san xuat bé tong thwong pham:

) Quan 1y ho so k§y thuat (hd so kiém dinh thiét bi, hd so quy trinh thiét
ké cp phdi bé tong...) theo dbi chét lugng va kiém tra chat lugng bé tong, ép
mau bé tong cong trinh khi ¢6 yéu cau cia bén mua bé tong

[ Kiém tra va ky cap phdi tron bé tong cho cac Tram tron, theo méac bé
téng cua timg cong trinh kém véi 1énh san xuét ciia Giam déc Cong ty. Tuy theo
yéu cau két cAu cua ting cong trinh, xay dung cap phdi tron bé tong cho phu
hop.

[ Kiém tra viéc tuan thi nghiém ngit quy trinh 14y mau, bao quan mau,
ép mAu tai cac phong thi nghiém, dam bao bé tong kiém tra dat méac theo hop
d6ng véi Khach hang.

+ Quan Iy trong linh vuc kinh doanh x4y 1ap:

e D4i véi linh vyc thi cong xay 1dp phai két hop kiém tra cling nhu
yéu cau cac doi thi cong cong trinh, trudc khi khoi cong cong
trinh 1ap va duyét qua cac bién phap thi cong trudce khi trinh Giam
dbc Cong ty phé duyét.

e Céc hd so ky thuat nhu ban vé thiét ké, du toan cong trinh, hd so
hoan céng, nghiém thu k§ thuat cho ting cong trinh xay lap phai
gui vé Phong d¢é ra soét lai va luu tri.

- Cong tac an toan - bao hd lao dong:

+ Bién soan va to chirc cong tac huan luyén an toan lao dong dinh ky cho
cac don vi trong Cong ty. Theo ddi cong tac an toan lao dong, bao ho lao dong,
phong chéng chay nd va 1én ké hoach trang bi bao ho lao dong cho can bo cong
nhan vién trong toan Cong ty.

- Thuyc hién cac cong viéc khac khi Giam dc Cong ty yéu cau.

Phong Kinh doanh tong hop:
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Soan thao cac hop dong mua nguyén vt liéu, hop dong cung cap bé tong
trinh Giam ddc ky két.

- T6ng hop va tinh toan céac chi phi, xdy dung gia thanh, gia ban cua san
pham bé tong theo timg truong hop cu thé.

- Quang ba, quang cao thong tin hinh anh ctiia Cong ty téi ban hang.

- Cham soc quan hé khach hang. Nhan thong tin phan hoi tir Khach hang
dé co cac bién phap giai quyét hop 1.

- Nghién ctru va tham muu cho ban Giam déc chién lugc kinh doanh cua
Cong ty trong timg giai doan cu thé.

Tram San xuat bé tong:

- Tram bé tong thwong pham chiu sy diéu hanh quéan ly truc tiép cua
Giam dbc Cong ty thong qua cac phong ban nghiép vu Cong ty véi nhitng chirc
nang nhiém vu cu thé theo quy ché. Chiu trach nhiém trudc Giam dbc cong ty
vé cac quyét dinh cong viéc ma Tram thuc hién.

- Thuc hién cac nhiém vu san xuit kinh doanh bé tong thuong pham va
mot sb san xuat phu khac. Dap tng tét vé chat luong, tién do theo ké hoach san
xuat lap da duoc Giam dbc cong ty phé chuan. Chiju trach nhiém ddi tac chinh
Véi cac ban hang trong qua trinh phuc vu.

- Ké hoach vét tu du tru phuc vu cho nhu cAu san xut phéi chinh xac. Phai
chiu trach nhiém vé quan 1y chat luong, khéi luong va theo ddi vat tu tiéu hao thyc
té. Phai bdo cdo theo dung quy dinh, dinh ky vé phong Ké hoach - Vat tu.

Doi xe:

- Poi xe ciing nhu cac don vi co sé dugc giao nhiém vu quan 1y diéu
hanh xe tron bé tong, thiét bi phuc vu cho san xuat. BS tri diéu dong phuong
tién, nhan luc du co s khi d3 nhan duoc Iénh san xuat cua Giam déc Cong ty.
Poi xe chiu sy diéu hanh truc tiép cia Giam doc Cong ty.

- Pam bao thiét bi, xe tron bé tong ludn sin sang cho viéc phuc vu yéu
Cau san xuat. Lap so nhat lénh san xuat hang ngay cho ting xe, thiét bi. C6 1énh
cu thé cho timg xe khi diéu dong xudng co s& phuc vu. Chiu trach nhiém trong
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viéc quan 1y chat luong, an toan cho ngudi va phuong tién trong qua trinh thuc
thi nhiém vu. Khi diéu dong xudng co sé san xuat phai chap hanh sy diéu dong
va cac ndi quy, quy dinh tai co so.

- Doi xe phai xay dung 1én ké hoach cip nguyén vat liéu, ké hoach trung
tu, bao dudng xe tron, thiét bi guri vé phong tdng hop theo yéu cau. Khi xe tron
bé tong thiét bi hu hong véi muac saa chita theo quy dinh ciia Cong ty thi phai
béo ngay vé phong Ké hoach - Vit tu dé cing xac nhan nguyén nhan va dé xuat
phuong an xt ly. Trong qua trinh thuc hién cong viéc Xt ly phai chiu sy giam
sat, xac nhan cia phong Ké hoach - Vat tu.

2.1.4 Tinh hinh nhédn sw cia céng ty TNHH Thwong mai dich vu téng hop
Trwong Hung Thinh

Nhin chung trong nhiing nim gan day cong ty TNHH Thuong mai dich
vu tong hop Truong Hung Thinh d3 st dung tuong ddi tot ngudn lao dong cua
minh,biéu hién & nhiing khia canh nhu; sb luong lao dong, nang xuét lao dong ,
thoi gian lao dong,...Nguoi lao dong trong cong ty duoc sap xép phu hop véi
kha ning trinh d6 tay nghé

Bang 2.3 Tinh hinh lao dong Cua cong ty qua cdac nam 2018-2019

Chénh léch
Chitigy | Tam 2018 Nam 2019 20192018
(nguoi) | (nguoi) : .

Nguoi Lan
Lao dong 20 30 10 1.5
truc tiép
Lao dong 10 12 2 1.2
gian tiép
Tong s6 lao | 30 42 12 1.4
dong

(Nguon:Phong ké todn tai chinh)
Nhan xét:

Qua bang phan tich trén cho ching ta thy téng s6 lao dong cua cong ty tir nim
2018 dén nam 2019 ting 12 ngudi, trong do:

e Lao dong truc tiép ting 10 ngudi tic 1.5 1an so véi ndm 2018

e Lao dong gian tiép tang 2 nguoi tic 1.2 1an so véi nam 2018

Viy ty 18 lao dong gian tiép tir nam 2018 dén nam 2019 ting chi co 2
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nguoi trong khi lao dong truc tiép ting dén 10 nguoi lam ting ning xuat cling
nhu doanh nghiép khong mat qua nhiéu cho chi phi quan Iy doanh nghiép.
Tuyén dung lao dong:

Chu yéu 1a ngudn bén ngoai, cong ty thu hat tng cir vién Gmg tuyén thong
qua cac trung tdm moi gidi va thong bao tai cong ty, cac (tng cir vién yéu cau
phai c6 stc khoe, kinh nghiém nghiém va y thuc tot, sau khi nop ho so sé dc
phong van tryc tiép

Dao tao lao dong:

Céc c4 nhan hoic b phan ngudn lao dong co thanh tich tot s& dc cong ty
bdi dudng va dao tao dé cung cb thém kinh nghiém, Kién thic, tinh thong trinh
d6 nghé nghiép, bu dap nhiing thiéu hut trong hoc van va dat dc nhung kinh
nghiém thiét thuc chuyén mén

B4 tri, str dung lao dong:

Tuy theo trinh d6 chuyén mon ma ngudn lao dong s& duoc sap xép vao cac
phong ban, tram... phu hop vai kha nang ctia minh

bai ng6 lao dong:

Déi v6i nhan sy va ngudi lao dong ctia cong ty déu c6 dii ngd hang thang,
quy va nam d6 1a dai ngd vé vat chat, tién thudng...ngodi ra con cé khen thuong,
cac hinh thuc khen thuéng chu yéu 1a :

— Khen thirong cho nhan vién, lao dong hoan thanh tét cong viéc dugc giao
—Thudng cho cic nhan c6 sang kién nang cao ning suat lao dong va hiéu
qua kinh doanh
—Thudng cho nhitng nguoi trung thanh va tan tuy véi cong ty
— Thuong cac dip 1€
2.2 Cdc hoat dgng sdn xudt, kinh doanh va marketing ciia cong ty TNHH
Thwong mai dich vu tong hop Truwong Hung Thinh
2.2.1 Hogt dgng san xudt, kinh doanh

32



Bang 2.4: Thong ké két qua hoat déng kinh doanh cuia céng ty nam 2018- 2019

(Pon vi tinh: Triéu dong)

STT Chi tiéu 2018 2019 | 2019/2018
(+/-) %
1 Tai san ngan han | 34,810 | 34,895 85 0,24
2 Tai san dai han | 12,814 | 14,080 | 1,266 9,8
3 Tong tai san 47,624 | 48,975 | 1,351 2,8
4 No phai tra 38,145 | 39,802 | 1,657 4,3
5 Vonchasohitu | 9,479 | 9,172 -307 -3,2
6 Tong nguon von | 47,624 | 48,975 | 1,351 2,8
7 Doanh thu 78,021 | 71,168 -6,853 -8,7
8 Loi nhuan sau 1,870 | 1,661 -209 11,2
thué
9 Lao dong 30 42 12 140
(nguoi)

(Nguén: Phong kinh doanh téng hop)

Niam 2019 véi nhiing bién dong tir nén kinh té, khé khan trong tiép can
nguén von, gid ca vat tu, nguyén liéu, nhién li¢u, 1ai suat ngan hang tang cao,
thoi tiét khic nghiét, gia nguyén liéu ting dot bién, thi truong tiéu thy giam.
Nhung véi nd luc, sang tao cua tap thé can bo cong nhan vién Cong ty TNHH
Thuong mai dich vu téng hop Trudng Hung Thinh da nd luc phan ddu vuot
qua khé khan, tht thach, giir vitng 6n dinh san xuat. V&i muc tiéu dé ra trong
nam 2019, Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung
Thinh da tap trung déy manh, on dinh san xuét, két hop khai thac hi¢u qua
hon nguén Iuc hién tai; d@)ng thoi ra soat, 1ap ké hoach tap trung cao cho

cong tac ti€u thu san pham, nang cao hi€u qua san xuat kinh doanh.

Qua bang s6 liéu ta thdy tinh hinh kinh doanh cua Céng ty trong nim
2019 khong dat dugc nhu ki vong. Tong tai san va tong ngudn vén nam 2019
ting 1.351 triéu dong tuwong tmg dat 102,8% so véi nam 2018. Trong d6 bao
gdm cac chi sd sau:

Doanh thu ndm 2019 gidm 6.853 tri¢u dong tuong tmg dat 91,2%% so
v0i nam 2018. Nguyén nhan la do nam 2018 la ndm cdng ty nhén dugc nhiéu
don hang, nhiéu cong trinh 16n tai khu vuc giai tri & Bai Chay. Cac hop dong
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nay co gia tri cao, dem lai doanh thu 16n cho cong ty. ‘
- Loi nhuan sau thué nam 2019 giam 209 triéu dong so voi nam 2018

twong ng véi 88,8%.

Nhu vy tinh hinh san xuat kinh doanh cua céng ty du khong dat
dugc hiéu qua cao so véi nam 2018 do anh hudng tir nén kinh té, kho khan
trong tiép can ngudn vén, gia ca vat tu, nguyén liéu, thi truong tidu thu giam.
Tuy nhién, tap thé ldnh dao, can bd, cong nhan vién trong cong ty di va
dang cb gang mad rong quy mo san xuat, diy manh hoat dong san xuat trong
nhitng thang cudi nam 2019. Pé doanh thu cong ty co thé ting cao trong
thoi gian sap téi.

2.2.2 Hoat dpng marketing ciia Cong ty TNHH Thuwong mai dich vu téng
hop Truwong Hung Thinh

2.2.2.1 Thuc trang marketing ciia cong ty TNHH Thuwong mai dich vu tong
hop Truwong Hung Thinh

Marketing ¢ vai tro rat quan trong trong kinh doanh. N6 huéng dan, chi
dao va phdi hop cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cic doanh nghiép.
Nho cac hoat dong Marketing cac quyét dinh dé ra trong san xuat kinh doanh
¢6 co s& khoa hoc viing chac hon, xi nghiép co diéu kién va thong tin day du

hon thoa man moi yéu cau cta khach hang.

Cong ty TNHH Thuong mai dich vy téng hop Truong Hung Thinh da
xay dung dugc co s vat chat, trang thiét bi day du, hién dai phuc vu san xuat
va dan xe tron hién dai phuc vu cac cong trinh trong thanh phd Hai Phong va
cac ving phu can. Cung véi Sy phat trién nhiéu nganh nghé cua dia phuong,
dic biét nhimg nam gan day tc do phat trién cac nganh cong nghiép ning cua
dia phuong ciing nhu cac cong trinh déan sinh xi hoi dang bung nd, nhu cau bé
tong thuong pham trong nhimg nam qua tang manh. Tir mot don vi chuyén chi
san xuat mot mat hang dén nay Cong ty di mo rong san xuat da nganh. San

XUAt cdc mat hang chinh nhu Bé tong thuong pham, san xuat bé tong diic san,.
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Pai 1y kinh doanh bé tong, dich vu van tai, sira chita 6 to va cac thiét bi xay
dung. San nén va Xt 1y nén méng cac cong trinh thuy loi, cong nghiép, giao
thong dan dung vira va nho. Cung véi su ¢b gang dau tu trang thiét bi, hoc hoi
vuon 1én khong nging cua tap thé can bd cong nhan vién Cong ty TNHH

Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh

2.2.2.2 San phdm va thi trwong chinh ciia cong ty TNHH Thuong mai dich vu
tong hop Truong Hung Thinh

San pham chinh cta Cong ty 1a bé tong thuong pham phuc vy nhu
cau thi truong trong Hai Phong va céac dia phuong khac trong ca nudc.
Bé tong thong thuong:
-Tir mac 200 dén 500 voi tat ca cac loai do sut
Bé tong dac biét:
-Bé tong chong tham
-Bé tong bén sunphat
-Bé tong str dung cho thi cong cbt pha truot

-Bé tong ti€u nudc
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Badng 2.5: Pdc tinh san pham cia Cong ty TNHH Thwong mai dich vu tong
hop Truong Hung Thinh

San pham Pic diém ki thuat Hinh anh
Bé tong mac La loai bé tong c6 ung
200-500 xuat nén phé hiy ctia mau

bé tong kich thudc tiéu
chuan dat tir 200 dén 500
kg/cm khoi

Puoc tmg dung dé db
cOt, méng, san, dam...

Bé tong chong | Bé tong tuoi dugc thém vao
tham cacphu gia chéng tham
nham tang kha ning chéng
thAm khi co tic dong ctia
nudc. St dung hat min véi
ti 1¢ 500kg trong 1m khoi bé

tong
Bétongbén | St dung nguyén lidu xi
sunphat mang bén sunphat, phu gia

bén sun phat va phu gia
siéu déo c6 kha nang loai
b6 yéu t6 xam thuc cho bé
tong, cdt, thép

Bé tong tiéu | Loai bé tong duoc tao
nudc nhiéu 16 rdng bén trong
dé co6 duong thoat nudc
tuong tu cac bé mat dat
tu nhién, thich hop thi cong
16i di, san vuon, san dd
xe, 161 di quanh hd ;
(Nguon: Phong ké hoach vit ne CT TNHH Thu"ong mai dich v tong ho‘p

Truong Hung Thinh nam 2020)

Strc canh tranh cua san pham:

+ San pham c6 chi phi thap, diéu cot 151 1a gia thuc té khach hang
phai tra 1a ré nhat, hodc co thé thap hon nhiéu cong ty khac. Gia thap ¢ day la
gia dén tay nguoi tiéu dung chir khong phai gia xuat xuong. Diéu d6 gitp cong
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ty vuot troi hon cac cong ty d6i thi & chi phi san xuat thap va ban qua hé
théng phan phdi tiét kiém véi chi phi thap.

+ San pham co su khac biét hoa hon san pham bé tong khéc, cé tinh tién
loi cao, néu du toan chi phi xdy nha d6 bang bé téng tuoi s& don gian hon, bé
tong tuoi khi d6 s& giam dugc tiéng dn, phu hop cho moi dia hinh thi cong.
bac biét, khi thi cong nha gap troi mua hoac xay trong mua mua thi san phém
s& dé dang bao quan hon. Bing cach tron thém céc loai phu gia cho phép tao
ra cac loai bé tong thuong pham c6 tinh nang vuot troi nhu kha nang chong

tham, cach nhiét, tinh lién két nhanh nén khi dung dé d6 sé rat tién loi.

+ San pham cung cap cho thi phan thich hop. Cong ty s& don toan bd
ngudn luc va thé manh cua minh tap trung khai thac thi truong trong diém ma
cong ty c¢6 wu thé vuot troi hon so voi ddi tha canh tranh.

T mot don vi chi chuyén san xuat mot mit hang dén nay Cong ty da mo
rong san xuat da nganh. Cong ty dang dan khang dinh uy tin va vi thé caa
minh trén thi truong.

Thi truong chinh cong ty 1a dia ban Hai Phong va cac vung lan cén,

V6i uy tin ma cong ty da tao dung trong suét thoi gian hinh thanh phat trién,
san pham Bé tong da dugc cac cac don vi thi cong tin ding
2.2.2.3 Cic hoat dong marketing ciia cong ty TNHH Thwong mai dich vu téng
hop Truwong Hung Thinh

4P trong marketing (hay con goi la Marketing mix hoac marketing
hon hop) 1a tap hop cac cong cu tiép thi bao gom : san pham (Product), gia ca
(Price), phan phdi (Place), xuc tién (Promotion).
2.2.2.3.1 Chinh sdch san pham ciia cong ty TNHH Thwong mai dich vu
tong hep Truong Hung Thinh

Nhiém vu chinh cta cong ty 1 san xuat va kinh doanh bé tong thuong pham

phuc vu nhu cau thi trudng trong Hai Phong. Trong nhitng nim qua Cong ty da
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va dang tham gia san xuat nhiéu mau bé tong méi. Vi doi ngil can bo cong
nhan vién lanh nghé, di c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong céng tic san Xuat san
pham bé tong, nang luc thiét bi may moéc thi cong dugc trang bi hién dai, day
du dap tng moi nhu cau trong viéc san xuat. Pon vi budce dau di tao dugc uy
tin trén dia ban TP Hai Phong

L4y phuong cham dat chat lwong san pham 1én hang dau. Cong ty di co
duoc nhiéu sy tin nhiém trong va ngoai tinh hoat dong san xuét kinh doanh

cua cong ty khong ngumg dugc mé rong

Quy trinh san Xuét

Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Trudng Hung Thinh ban
hanh, duy tri va cai tién Quy trinh San xuat bé tong tai tram tron dé théng nhat
ndi dung cac budc thuc hién viéc tao ra cac san pham nham: Pam bao chat
lugng va dap Gmg cic yéu cau tiéu chuan k¥ thuat, ning cao ning luc canh
tranh, hiéu luc, hi€éu qua trong hoat dong san xuét kinh doanh va dap ung cac
yéu cau vé luat dinh.
Quy trinh cdng nghé san xuit bé tong thwong pham gom 08 buéc nhwr sau:
Budc 1: Lap ké hoach san xuat theo ngay.
Cin ctr vao nhu cau can cung cp bé tong cia khach hang. Tram truong 1ap ké hoach
san xuat, giri phong ké hoach dé ra lénh san xuat, b tri xe tron thiét bi, cip phdi Bé
tong.
Buéc 2 : Lénh san xuét.
Cin ctr vao timg khach hang trong giai doan cung cap ra Iénh san xuét cho tram bé
tong, dong thoi thong bao doi xe bé tri xe tron thiét bi cho tram thyuc hién cong viéc
theo yéu cau. Phong k¥ thuat ra cap phdi (néu can).
Budc 3 : Kiém tra thiét bi xe tron, an toan lao dong, nguyén liéu vat tu. Trach nhiém
cac can bd chuyén trach. Trudc khi ra lénh san xuat tai tram. Cac can bo chuyén trach
kiém tra va chuan bi du cac diéu kién can thiét &é dam béo qua trinh thuc hién cong

Viéc hiéu qua nhur:
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- Pu1 vé nhan luc 6 chuyén mén trong cac khau.
- Chuan bi day du vat tu, nguyén vat liéu dat chat luong theo yéu cau.
- Trang thiét bi xe tron, tram tron trong tinh trang hoat dong 6n dinh chinh xac.
- Dung cu phuc vu san Xuat, cac yéu cau ki thuat ctia bé tong dép timg day du.
- Kiém tra cc cong tac an toan lao dong dap tmg.
- Kiém tra cong tac hién truong dép img yéu cau.....
Budc 4. Ra Iénh san xuat: Trach nhiém cia tram truéng, Tram pho
Khi kiém tra dam bao day da vé nhan lyc, xe tron thiét bi, khau an toan. Nhan duoc
yéu cau tir khach hang. Tram truong (tram pho) ra nhat Iénh san xuat cho ting bo
phan tham gia san xuat.
Buéc 5: Tao san pham. Trach nhiém doi san xuét, cac don vi lién quan
Tuy theo ndi dung lénh san xuét, can bd ki thuat va can bo van hanh xac dinh cip
phéi ciia san pham duoc ghi trong lénh
- San xuit cho timng san pham bé tong theo dung cap phdi thiét ké hodc cap phéi hiéu
chinh.
- Trong qua trinh tron bé tong can bo ki thuat tram thuong xuyén kiém tra chat
luong bé tong, néu co su sai khac phai xir Iy ngay hodc thong tin cho Phong k¥ thuat
xi 1y kip thoi.
Bwéc 6: Kiém tra iy mau thir nghiém. Trach nhiém phong K¥ thuét, can bo
ki huat cta tram va don vi lién quan Binh ky hoac dét xuat Can b phong K§
thuat phbi hop véi cac tram lay mau kiém tra chat luong (D0 sut ctia bé tong).
Kiém tra lay mau thi nghiém va kiém tra chat lwong thuc hién theo Quy trinh Ly
mau thi nghiém va kiém tra chat luong.
Bwéc 7: Xuit xuong san pham. Trach nhiém tram, doi xe
San pham dat chat luong chuyén téi cong trinh cung cip va giao nhan cho
khéach hang.

Bwéc 8: Luu ho so: Cac tai lidu hd so lién quan duoc téng hop va luu theo

quy dinh tai Tram san xuat va cac phong ban lién quan.
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Quy trinh giao dich hang hoa

Buée 1: Kiém tra 14y miu thir nghiém. Trach nhiém phong K§ thuat, Can
bo Ki thuat ctia tram va don vi lién quan
Pinh ky hodc dot xuat Can bd phong K¥ thuat phdi hop véi cac tram lay
mau kiém tra chét luong.
Kiém tra 14y mau thi nghiém va kiém tra chat luong thuc hién theo Quy
trinh Ly mAu thi nghiém va kiém tra chét luong.
Mau kiém tra duoc dua vao phong thi nghiém noi bd, xac dinh két qua va
danh gia chat luong san pham.
Budre 2: Xuat xuong san phém. Trach nhiém tram, doi xe
- Bé tong duoc van chuyén dén chan cong trinh bang céc xe chuyén dung,
trén cong truong déu c6 can bod k¥ thuat, nhan vién léy mau cua tram trén truc
va tién hanh kiém tra chi tiéu (d0 sut bé tong, 14y miu bé tong...) dam bao céc
yéu cau trude khi d6 bé tong. Tuy theo timg hang muc cong trinh cu thé ciing
nhu yéu cdu cta khach hang, bé tong dugc d6 xa hodc bom bé téng chuyén
dung chuyén bé tong dén cac vi tri ma may moéc thiét bj co thé chuyén bé tong
dén.

Bao quan mau bé tong cong trinh.

- Trong qua trinh thi cong tai cong truong xay dung can bd giam sat cua
Chu dau tu, can bo ki thuat thi cong ciia nha thau xdy dung, can bo thi nghiém
14y mAu bé tong tai hién trudng, can bd k¥ thuat cia Chu dau tu ky xac nhan
trén tem va dan 1én mau ngay sau khi via diic mau bé tong ( Khi bé tong con
udt ).

- MAu bé téng cong trinh sau khi dugc 1y tai cong trudong (Tuy theo timg
hang muc cong trinh va theo Tiéu chuin Xay dung Viét Nam) sb luong t6 mau
bé tong di 1ay duoc dé tai cong truong dé dam bao theo quy trinh bao dudng va
ldy mau bé téng, theo TCVN 3105:1993, kich thudc vién mau: 15x15x15 cm.

Sau d6 miu dugce chuyén vé tram tron (hoic luu miu tai cong trudng khi cong
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truong c6 ddy du diéu kién bao quan va bao dudng miu bé téng theo Tiéu chuan
Xay dyng Viét Nam). Mau bé tong dugc dudng ho theo cac Tiéu chuin Xay
dung Viét Nam da ban hanh cho dén khi can bo ky thuat cta tram trén va can bg
k¥ thuat giam sat ctia khach hang mang dén kiém tra mac bé tong (R7, R28..) tai
Phong thi nghiém chuyén nganh c¢6 chimg chi LAS do Bo x4y dung cap.

Buéce 3 Luu hd so: Cac tai lidu hod so lién quan dugc tong hop va luu
theo quy dinh tai Tram san xuit va cac phong ban lién quan.
2.2.2.3.2 Chinh sdch gid ciia cong ty TNHH Thwong mai dich vu tong hop
Truong Hung Thinh

Mot doanh nghiép san xuat mot loai san phém. Néu doanh nghiép dinh mot
chinh sach gia hop 1y hay gia ban ra phtt hop véi gia tri ctia san pham thi hang
hoa s& dugc ngudi tidu dung chdp nhan. Néu doanh nghiép dua ra mot chinh
sach gia khong hop 1y hay gia ban ra qua cao hodc qua thap so véi gia tri cia
san pham thi nguoi tiéu dung s& khong mua no.

Piéu nay c6 nghia 13 chinh sach gia co thé tac dong tich cuc hay tiéu cuc
dén viéc thuc hién cac muc tiéu chién luge chung cling nhu muc tiéu chién lugc
Marketing ctia doanh nghiép.

Hon nita gia ca ¢6 mot vi tri quan trong trong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép, n6 1a nhan td quan trong trong qua trinh quyét dinh
san xuat va cung ung san pham tiép cho thi trudng nita hay khong? da can thay
thé san pham méi hay chua? Trong xay dung thi né quyét dinh doanh nghiép s&
b6 thau voi gid bao nhiéu dé vira chiém linh thi trudng, vira co co sd dé tich luy
cho doanh nghiép. Gia ca 1a yéu td quyét dinh dén khoi luong san pham ma
doanh nghiép ban ra (gia ca hop 1y thi ban dugc nhiéu va ngugc lai) nén né cé
anh hudéng dén lo1 nhuan.

Péi v6i nguoi mua thi gid ca c6 anh huong dén quyét dinh mua hang cua
khach hang. D6i véi ho thi gia ca phan 4anh tong hop dic trung san pham ma ho

cam nhan truc ti€p duoc.
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Bang 2.6: Bang bdo gid bé téng twoi — Bé tong thuwong pham

Cuodng do bé Tiéu chuan Do sut(mm) Don vi tinh Don gia(d/m®)
tong(Mac)
200# Pa 1x2 12020 m° 760.000d
250# D 1x2 120420 m° 800.000d
300# Pa 1x2 12020 m° 860.000d
350# P4 1x2 12020 m’ 920.000d
400# Pa 1x2 12020 m° 970.000d
4504 Pa 1x2 12020 m’ 1.200.000d
5004 Pa 1x2 12020 m° 1.270.000d

(Nguon: Phong ké hoach vit t)
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Bang 2.7 Chinh sdch gid bé tong twoi, bé tong thwong pham ciia Cong ty TNHH

Thirong mai dich vu tong hop Truwong Hing Thinh o Véi cdce déi thi cgnh tranh

Don vi: VNP
STT Cuong do bé Don vi | Cong ty Co phan Cong ty Cong ty
tong(Mac) lién doanh bé TNHH Cb6 phan
tong Thanh Thuong mai | Bach Pang
Hung dich vu tong 5
hop Truong
Hung Thinh
1 200# m3 740.000d 760.000d 780.000d
2 250# m3 780.000d 800.0004 820.000d
3 300# m3 840.000d 860.0004 880.000d
4 350# m3 900.000d 920.000d 940.000d
5 400# m3 950.000d 970.0004 990.000d
6 450# m3 1.180.000d 1.200.000d 1.220.000d
7 500# Tan 1.250.000d 1.270.000d 1.290.000d

(Nguon: Phong kinh doanh céng ty TNHH Thirong mai dich vu tong hop Trueong
Hung Thinh)

Nhin chung: gia cac san pham bé tong ctia cong ty TNHH Thuong mai dich vu

téng hop Truong Hung Thinh so v6i cac cong ty d6i thu canh tranh 1 khong dang ké.

C6 thé thay murc gia ban cta cac cong ty & mirc twong d6i twong ty nhau

boi gia bé tong duoc quy dinh chung cua Thu tuéng Chinh Pha chi dao Tong

cong ty Xay Dung Viét Nam som hinh thanh hé théng dai 1y va mang luéi Kinh

doanh san pham bé tong bao dam cac muc tiéu 6n dinh gia, tranh loi dung viéc

diéu chinh thué dé nang gia san pham va lién két bat hop phap giira cac nha san

Xuat va phan phdi dé nang gia bé tong tuy tién, kiém tra va co bién phap xir 1y

cac doanh nghiép khong chap hanh quy dinh trong khau luu théng san pham.

Ngay nay, su canh tranh vé gia dang chuyén vé canh tranh chat luong san

pham, thoi gian giao hang... song canh tranh vé gia van dién ra gay git.
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Pbi voi doanh nghiép budn ban cac san phidm phuc vu xdy dung nhu
cong ty TNHH Thwong mai dich vu tong hop Trudng Hung Thinh thi chinh
sach gia co nhitng diém khac so v&i nganh khac: viéc 1ap gid, co cau gia duoc
tinh riéng cho ting cong trinh, hang muc cong trinh, ting khu vuc, phai canh
tranh voi nhiéu doanh nghiép khéc thong qua dau thau. Dé thiang thau thi doanh
nghiép phai c6 chinh sach gia hop 1y: chi phi thap nhat, dam bao chét luong, my
quan, thoi gian thi cong ngan nhat.

Néu san pham cua doanh nghiép 1a san pham méi, dic biét... thi co thé
lac dau doanh nghiép dinh gia cao, sau d6 giam gia dan dan dé thuc day viée
tiéu thu.

Néu san pham ctia doanh nghiép san xut ra v6i khéi luong 16n, ban dai
tra, c6 nhiéu san pham canh tranh thi doanh nghiép c6 thé dinh gia theo murc gia
da hinh thanh trén thi truong...

Do d6 theo quan diém nay thi doanh nghiép ciing can dinh gia phan biét
theo khu vuc thi truong, thoi gian va d6i tuong khach hang dé thu hut nhiéu
khach hang... Va quan diém thtr hai nay chinh 1a chinh sach gia “ hudng ra thi
truong”.
2.2.2.3.3 Chinh sdch phén phéi ciia cong ty TNHH Thuwong mai dich vu tong
hop Truwong Hung Thinh

Dé c6 thé dua san pham dén tay nguoi tiéu dung thi co nhiéu cach dé
phan phdi. Trong nhiing cach d6 cong ty TNHH Thuong mai dich vu va téng
hop Truong Hung Thinh da 1ap ra cac kénh phan phdi dé dua tan tay san pham
ciia minh toi khach hang. Nho ¢6 sin nhiing thiét bi phuc vu cho san xuat bé
tong cong trinh, nén cong ty dé dang dong vai tro 1a nha san xuat. Cong ty ban
san pham bé tong ctia minh theo cach, chao hang dén tan chan cong trinh va
tham gia gia thau hodc khach hang tu tin ¢én mua do uy tin cua cong ty. Khi co
don dit hang, hop dong phong quan 1y kho sé& chiu trach nhiém kiém tra viéc
san xuat, xuat hang va cir nguoi van chuyén dén tan tay khach hang. Thong qua
kénh phéan phéi truc tiép, cong ty co thé ting cudng mdi quan hé véi khach

hang, nam bat dugc nhu cau thi truong va tinh hinh giad ca do s€ 1a diéu kién
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thuan loi dé gay thanh thé va uy tin cho cong ty.
Bang 2.8 Bdng kénh phdn phéi cong ty TNHH Thwong mai dich vu tong hop

Truong Hung Thinh
Nguoi
ban 1¢
Nha . _ Nguoi
san Nguol R Nguol tiéu
XUAt ban budn ban 1¢ dung
> Dal 1}', I,\]gU.’O’J Nguél R
ban budn ban 1é d

(Nguon: Phong kinh doanh téng hop)

2.2.2.3.4 Chinh sdch xiic tién hén hop ciia céng ty TNHH Thuong mai dich
vu tong heop Truwong Hung Thinh

Cong ty TNHH Thuong mai dich vy va tong hop Truong Hung Thinh da dé

ra chinh sach xuc tién hdn hop nhu sau:

+ Xac dinh muc tiéu va ngan quy phdi thirc xuc tién thuong mai

+ Xéc lap va lua chon thong diép va cac phuong tién truyén thong cho phdi
thie thuong mai, truyén miéng, bao chi...

+ Str dung cong cu Xuc tién thuong mai nhu ban hang, quang cdo, marketing

truc tiép
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Bang 2.9 Chi phi va doanh thu tir hop dong qudng cdo tai giai doan

2018 - 2019
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu 2018 2019
Chi phi quang céo 70 90
Doanh thu ban hang 7.802 7.828
Doanh thu 78.021 71.168
Ti 1€ LNQC/DT (%) 10% 11%

(Nguéon: Phong kinh doanh tong)

Ta co6 thé thay, chi phi quang cdo nim 2019 ting xong lgi nhuan tur
quang céo dem lai la khong dat ki vong. Cu thé, chi phi quang cao nam 2019
tang 20 triéu ddng so v&i nam 2018, doanh thu ban hang tir hop dop ddng quang
céo tang 26 tridu dong so véi nam 2018.

Chi phi quang cao ngay mot tang cao, viéc kinh doanh cong ty ngay cang
kho do su canh tranh gay git, cac cong ty ngdy cang moc 1én khong chi co cac
cong ty trong nudc, nhitng cong ty lién doanh vai nudc ngoai dang ra strc chay
dua trong linh vyc budn ban san pham bé tong. Chinh vi thé cong ty TNHH
Thuong mai dich vu tong hop Trudng Hung Thinh can c6 mot chién lugc quang
c40 mdi, phai 1am sao cho khach hang biét tdi cong ty, san pham cia cong ty
mot cach nhanh va rong rdi nhat. Dé tir 46, cong ty c6 thé ma rong thi truong
va ting doanh thu trong nhitng niam tiép theo.
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Bang 2.10 Chi phi tiép thi va loi nhudn tiép thi trong giai doan 2018 — 2019

Don vi:Triéu déng

Chi tiéu 2018 2019
Chi phi tiép thi 460 480
Doanh thu ban hang 7.022 7.828
Doanh thu 78.021 71.168
Tilé LNTT/DT 9% 11%

(Nguon: Phong kinh doanh tong hop céng ty TNHH Thirong mai dich vy
tong hop Trieong Hung Thinh)

Ta thay dua vao viéc tiép thi cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong
hop Trudng Hung Thinh c6 mbi quan hé tét véi cic UBND xa trong dia ban
thanh phé Hai Phong, d6 1a cac thi trudng muc tiéu 16n ma cong ty can chi
trong. Viéc quan tam tdi nhitng khach hang 16n dem lai lgi nhuan l6n cho cong
ty qua viéc budn ban san pham bé tong, nhan dugc nhiéu hop dong san xuat bé
tong trong dia ban thanh phd Hai Phong.

Cu thé, chi phi tiép thi naim 2019 ting 20 triéu dong so voi nam 2018.
Cho thay dugc ngay nay, bat ki mot chi phi nao phat sinh déu duoc cong ty
TNHH Thuong mai dich vy tong hop Truong Hung Thinh kiém soat va nam
bat, chuan bi. Viéc tim hiéu, nim bat truéc da gitp cong ty thu lai nguon loi
nhuan khong hé nho. Khién doanh thu ngay cang ting cao song song véi no 1a ti
1& loi nhuan tiép thi/doanh thu ciing tang theo thoi gian. Doanh thu ban hang
806 triéu dong so véi ndm 2018. Loi nhuan tir viéc tiép thi cac mat hang bé tong
dén céc cong trinh ting dang ké khién ti 18 lgi nhuan tiép thi ndm 2019 1a 11%
tang 3% so v&i nam 2018.
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Bang 2.11: Hi¢u qua cua hoat dong marketing giai doan 2018 — 2019

DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2018 2019 Chénh 1éch
2019/2018
Chi phi 530 570 40
Loi nhuan 14.824 15.656 832
quang cao,
tiép thi
Doanh thu 78.021 71.168 6853
LN/DT 19% 22% 3%

(Nguon: Phong ké todn tai chinh)

Ta thay, doanh thu tir hoat dong marketing c6 ting xong nhu vay 1a chua
da ddi voi cong ty TNHH Thuong mai dich vy tong hop Truong Hung Thinh.
Chi phi ctia hoat dong marketing naim 2019 ting 40 triéu dong so véi nam 2018.
Loi nhuan ting 832 triéu dong so véi nam 2018.

Cac hoat dong xtic tién ban cta cong ty TNHH Thuong mai dich vy tong
hop Trudng Hung Thinh thuong chi dung lai ¢ cac chuong trinh khuyén mai,
cac chuong trinh khuyén mai cta cong ty dua ra chua that sy hap dan bai & chi
¢6 10% khach hang cho rang yéu té quan trong nhat khién ho sir dung san pham
cia cong ty 1a do cac chuong trinh khuyén mai hay va hap din quang céo
thuong hi¢u cong ty.

2.2.3 Phdn tich cdc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong marketing mix tai Cong
ty TNHH Thwong mai dich vu tong hop Trwong Hung Thinh

2.2.3.1 Cdc yéu t6 thudc méi truwong vi mo

s Doanh nghiép
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Hién tai cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung
Thinh van chua c6 phong marketing chuyén 1én ké hoach va tién hanh cac
chuong trinh marketing ma viéc nay la nhiém vu cua phong kinh doanh. Trong
khi d6, nhan vién phong kinh doanh cta coéng ty khong c6 kién thirc chuyén
mon vé marketing nén cac cong tic marketing tai cong ty chua thuc sy hiéu
qua.

¢ Nha cung cap

Cong ty TNHH Bé tong xay dung Phuc Tién, Cong ty TNHH Bé tong va
xay dung Minh Puc,... Pay 1a nhiing cong ty chuyén san xuat, phan phoi cac
loai bé tong cho thi truong ca trong va ngoai nudc. Cac loai san pham bé tong
Cla cac cong ty ndy rat da dang, gia thanh hop ly. Thém vao do, viéc c6 moi
quan hé hop tac tir ngay dau thanh lap nén coéng ty nhan dugc kha nhiéu vu dai
Vé gia tir cac cong ty nay. Gia ca nguyén liéu dau vao khong nhiéu bién dong s&
gitip gia ca cac midt hang cua cong ty binh 6n hon va viéc san xuat cac san pham
thuan loi hon.

May moc thiét bi cua cong ty hau hét duoc nhap tir cac nuéc Singapore,
Pai Loan,... La nhitng ngudn cung cdp may moc uy tin chat luong giup cong ty
tang nang suat lao dong, ting chat luong san pham, han ché moi rai ro trong khi
van hanh lién quan dén con ngudi va vat chat, giam chi phi van hanh,...

< Poi thii canh tranh

Ca nudc hién nay c6 khoang 2800 doanh nghi¢p tham gia trong nganh
san xuat, phan phdi bé tong chil yéu c6 quy md vira va nho, sé luong doi thi
canh tranh c6 quy mé twong duong nhau rat nhiéu.

Thi truong budn ban san pham bé tong trong x4y dung c6 tiém ning phat
trién cao nén su canh tranh trén thi truong nay ngay cang gay gat véi nhiing
cong ty nhu Cong ty CP Bé tong va xay dung Hai Phong, Cong ty TNHH Van
btc,..Bén canh do l1a su hién dién cta cac cong ty nudc ngoai, cac tdp doan
I6m, 1au doi. Py c6 thé coi 1a nhitng d6i thii canh tranh tryc tiép caa Cong ty
TNHH Thuong mai dich vy téng hop Truong Hung Thinh.

Viéc co qua nhiéu cong ty canh tranh trén thi trudng budn ban bé tong
budc cong ty TNHH Thuong mai dich vy tong hop Truong Hung Thinh phai c6
nhitng chién lugc kinh doanh, marketing hiéu qua hon dé giir virng thi phan va
phat trién cong ty.
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% Khach hang

Véi s6 luong 16n cac cong ty trong nganh, khach hang c6 thé dé& dang
chuyén ddi nha cung cip Véi chi phi chuyén d6i thap do mic phu thudc caa cac
cong ty trong nganh d6i v4i khach hang cao. Thong tin vé cic nha san Xut
trong nganh rat pho bién, dé dang dé khach hang c6 nhu cau chon loc va lua
chon.

Khach hang muc ti€u cua cong ty TNHH Thuong mai dich vu téng hop
Truong Hung Thinh 1a nguoi dan & cac quan, huyén TP Hai Phong. Day la mot
trong nhitng khu vuc dan cu c6 thu nhap cao trong ca nudc va sin sang chi tra
kha nhiéu dé mua nhitng san pham bé tong cua cong ty xay dung lén nhiing
cong trinh ma khach hang dang hudng t6i. Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho
su phat trién cua cong ty.

2.2.3.2 Nhitng yéu to phu thuéc moi trwong vi mé
M&éi truwong nhan khau

Hon 90 tri¢u dan cua thi truong nd1 dia vai hon 40 triéu ho gia dinh tao ra
nhu cau vé nhirng cong trinh phuc vu cho doi séng, cong an, vi¢c lam da va
dang tré thanh co hoi va thach thic d6i voi cong ty TNHH Thuong mai dich vu
tong hop Truong Hung Thinh. Hién nay, dan cu c6 xu hudng tip trung vé cic
thanh phd 16n nhu Hai Phong, Ha No6i, HO Chi Minh,... véi mtc thu nhap thay
doi theo chiéu huodng tich cuc cung véi stc tiéu thu manh, nhu cau da dang va
ludn thay doi, dic diém cua thi truong nay da dat ra cho cong ty nhiém vu quan
trong 14 phai di sdu tim hiéu nhu ciu thj truong dé d6i méi san pham va phat
hién ra nhiing k& hé cua thi truong dé bién no thanh thi phan ciia minh. C6 nhu
vay thi cong vi¢c kinh doanh mé1 dat hiéu qua cao.

Thém vao d6, ngudi Viét Nam van ludn c6 tdm 1y sinh ngoai vi nghi rang
san pham nhap ngoai c6 chat lugng t6t hon cac san pham trong nuéc  khién cho
cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Trudng Hung Thinh kha kho
khan trong viéc canh tranh v&i cac san pham ciia nhimg cong ty nudc ngoai mic
di Cong ty c6 cac san pham khong kém hon vé chat luong. Piéu nay doi hoi
cong ty cd nhiing bién phap marketing, quang ba hinh anh hiéu qua hon nira,
nhin manh vé chat luong san pham dé thu hat su cht ¥ cta khach hang trong
cling nhu ngoai khu vuec.

Moéi truwong kinh té
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Kinh té Viét Nam dang trén da phuc hdi va ting truong trong khoang 6%
- 7,2%. Hién nay cong ty dat tai mién Béc nén rat thuén loi cho viée phat trién
mo rong tri trudong, xudng san xuat. Ngudn nhan luc trong nuée doi dao, gia
nhan cong chua cao, cong tac dao tao nguén nhan luc dang duoc cai thién.

Viét Nam ngay cang tham gia sau rong vao nén kinh té thé giéi, qua trinh
tham gia WTO din dén viéc nhitng hang rao kinh té ngan cach gitta cac qudc
gia dugc g& bo, didu nay mo ra nhitng co hoi thi trudng to 16n cho tat ca cac
nganh, trong d6 c6 nganh xay dung va kinh doanh bé téng. Khu vuc dau tu
nude ngodi cling gbp phan dang ké vao sy phat trién kinh té, nang cao thu nhap
xa hoi, cai thién doi sdng nhan dén, 1am ting thém ciia cai xd hoi va nhu cau vé
hang hoa.

Quan hé hop tac dau tu, chuyén giao cong nghé noi chung rat thuan tién,
cac co ché chinh sach ludt phap va kinh té x3 hoi dang dan duoc hoan thién.

Moéi trwong tu nhién

Viét Nam 1a dat nudc c6 khi hau thuan loi cho viéce khai thac cac nguén
tai nguyén. Piéu d6 tao diéu kién thuan loi cho cong ty dé dang nhap ngudn
nguyén liéu dau vao co chat lugng tot, da dang va gia thanh hop li dé san xuat
bé tong.

Tuy nhién nguyén vat liéu dau vao chiém 60% - 70% gia thanh cia san
pham, song song v&i san lugng khai thac qua muc & Viét Nam. Pé dap ung nhu
cau tiéu thu trong nudc va xuat khau thi dén nam 2023. Cong ty TNHH Thuong
mai dich vu tong hop Trudng Hung Thinh néi riéng va cac cong ty tai Viét Nam
n6i chung budc phadi nhdp khau tr nuéc ngoai, cac nudc lan can nhu
Campuchia, Malaysia, Lao,...

Moi truwong khoa hoc cong nghé

Ngay nay, khong ai c6 thé phu nhan vai tro ctia khoa hoc ki thuat trong
moi linh vuc ctia doi séng. Su phat trién ciia khoa hoc cong nghé gitp ning suat
clia cong ty tdng cao va cung cap cic san phdm hoan hao hon, dap tng duoc
nhu ciu ngdy cang cao cta khach hang.

Pong thoi, véi sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé hién nay nhitng may
moc san xudt bé tong dugc nhap khau tir nudc ngoai chiém 30% thi truong,
nhimg san pham d6 duoc kiém tra chat luong rat ngit nghéo, do d6 cac doanh
nghiép trong nude di va dang mua cong nghé, dy chuyén san xuét tir cic nudc
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Chau Au. Do d6, cong ty dang va s& can chu trong trong cong tac dao tao va
phat trién nguodn nhan lyc c6 trinh d, cd ki thuat va tay nghe cao dé c6 thé nam
bat va van hanh may moéc mdt cach hi¢u qua.

Moi truong chinh tri phap luat

Cac yéu td cua mdi truong nay tac dong dén hoat dong san xuit kinh
doanh cua kinh doanh cong ty dudi khudn kho luat phap, cac chinh sach, cac
diéu chinh va diéu khién c6 chinh sach vi mé ma cong ty bat budc phai thuc
hién 1a cac loai thué, cac han ngach cho hang hoa XUt nhap khau,... Cac quyét
dinh marketing chiu anh huéng manh cia méi truong nay.

Hién nay voi méi truong chinh tri 6n dinh, cac chinh sach dan hoan thién,
viéc mo ctra giao luu qudc té va nhitng uu tién phat trién linh vuc san xuat ma
cong ty can nam bat va khai thac. Hiéu rd luét phap, chinh tri 1a mot diéu can
thiét dé ban 1anh dao cong ty dua ra nhitng quyét dinh dting din cho cong ty.

2.2.3.3 Tong két mé hinh SWOT ciia cong ty TNHH Thwong mai dich vu
tong hop Truong Hung Thinh

Diém manh

bay la nganh da va dang phat trién manh vé sb luong, chét luong va
chung loai, dap tng nhu ciu ngay cang cao vé xdy dung két cdu ha tang, phat
trién d6 thi va nha o, thich hop véi hoan canh kinh té dang ngay cang phat trién
tai Viét Nam. Cac ddy chuyén san xuat theo cong nghé lac hau, nang suat thap,
tiéu tén nguyén liéu, nhién liéu, hiéu qua thap, gay 6 nhiém méi trudng ting
budc duoc loai bo. Cac nha may méi duge dau tu ap dung cong nghé tién tién,
thiét bi hién dai, nhiéu day chuyén duoc trang bi mirc d6 co gidi hoa, tu dong
hoéa cao, trinh d6 cong nghé dat ngang bang véi cac nude tién tién trén thé gioi.

Cong ty ludn cd san nhan luc doi ddo, can man, khéo 1éo, sang tao va
cong nhan gia ré 1a mot trong nhiing thé manh dé day manh san xuét, ha gia
thanh san pham.

Trong nhitng nim gan day muc do ting trudng clia nganh hang nay co su
phat trién, diéu d6 chang to sac san Xuat va nhu cau tiéu thu ngay cang ting 1én.
Pay 1a dong luc gitip doanh nghiép mé rong san xuat va thu hat khach hang.

Gia tri gia tang cia san pham bé tong cao hon nganh khac do ngudn
nguyén vt liéu va phu liéu cho mit hang nay c6 san trong nuéc.
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Diém yéu

Cong ty van chua xay dung duoc chién lugc marketing cho doanh nghiép
minh va chién luoc kinh doanh khién chi phi quan 1i bi doi 1én cao, anh huang
tryc tiép toi loi nhuan cta cong ty, chua dem lai hiéu qua.

Nang lyc san Xuat cia cong ty van con han ché do cong ty c¢6 quy md
nho, chua c6 nhiéu kha niang dau tu vao nhitng diy chuyén cong nghé hién dai
nhat hién nay, van con ton tai dic tinh thu cong nén kho co thé canh tranh truc
tiép voi cac doanh nghiép lon,...

Co hgi

Nén kinh té, chinh tri, vin hoa - x4 hoi 6n dinh va phat trién tao diéu kién
cho cudc sdng ngudi dan 6n dinh va ngdy cang nang cao dugc chat luong cudc
sbng.

Tiém nang thi truong bé tong do nguoi dan cé thu nhap ngdy cang cao,
muén x4y 1én nhitng cong trinh nha & theo y thich va phong cach riéng, véi xu
huéng gia thanh phai ching, miu mi dep nén nhu cau st dung san pham bé
tong dé xay dung cong trinh ngdy cang tang.

Thach thuc

Hoi nhap kinh té thé giéi vira 1a co hoi vira 1a thach thie thuc sy dbi véi
nén kinh té Viét Nam néi chung va cac cong ty néi riéng. Khi co hoi mé ra véi
thi truong thi sy canh tranh dén tir cac ddi tha ciing khéc liét va 1on hon, su
canh tranh trén nhiéu khia canh nhu chat luong, san pham, mau ma, tiém luc tai
chinh va quy mo cua chinh doanh nghiép trén thi truong.

Cac ddi tha canh tranh nhu Trung Quéc, Thai Lan, Thuy Dién,... dang
nham t6i thi truong Viét Nam, hon nita ho ngay cang 16n manh, c6 nhiéu kinh
nghiém trén thuong trudng qubc té. Trong khi d6, cac doanh nghiép Viét Nam
c6 nang lyc tai chinh yéu, han ché kha ning dau tu, hién dai hoa san xuat, phat

trién san pham hay theo dudi chién luoc gia.

2.2.4 Poi thii canh tranh cia cong ty TNHH Thwong mai dich vu téng hep
Truwong Hung Thinh

- Cong ty C6 phan Bach Pang 5 1a cong ty c6 md hinh quan 1y cta cong ty
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c6 phan va doi ngii 1anh dao quan 1y niang dong, sang tao, doi ngii ky su, kién tric su,
cong nhan ki thuat lanh nghé, Cong ty di co nhiing budc tién vuot bac trd thanh cong
ty budn ban bé tong c6 uy tin tai Hai Phong.

- Cong ty C6 phan Bach Pang 5 1a doanh nghiép di dau va thanh cong nhat
trong viéc dau tu xdy dung cac khu d6 thi méi, cac khu chung cu cao cap. Ngoai ra,
cong ty con lién doanh véi tap doan LG xay dung khu can ho tiéu chudn qudc té cho

nguoi nudc ngoai tai Hai Phong.

- Cong ty C6 phan lién doanh bé tong Thanh Hung 1a mot nha thau chuyén
nghiép ludn tim ra nhimg cai méi va dot pha trong linh vuc thiét ké va thi cong xay
lap, cung cap cac mit hang bé tong cong trinh. Cong ty Co phan lién doanh bé tong
Thanh Hung vo&1 doi ngii kién tric su va cong nhan ¢6 trinh d§ cao dugc dao tao
trong moi truong chuyén nghiép va co kinh nghiém day din, di kém véi trang thiét bi
hién dai. Cong ty ndy 1d mot trong nhimg d6i thu ma Cong ty TNHH Thuong mai
dich vu va tong hop Truong Hung Thinh dang phai quan tim trong linh vuc dau thau

va rao ban san pham bé tong.
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Bang 2.12: Bang so sanh cac yéu té canh tranh cia cong ty TNHH Thwong mai
dich vu tong hop Trirong Hung Thinh véi cdc cong ty doi thii

Cong ty TNHH Cong ty Co phan | Cong ty Qé phan
Thuong mai dich lién doanh bé tong Bach bang 5
vu téng ho-p Thanh Hung
Truong Hung
Thinh
Y&u to thanh | Trong | Diém | Kétqua |Piem| Keétqua | biem | Ket qua
cong quan SO
trong
Uy tin 0.13 2 0.26 3 0.39 1 0.13
thuong hi¢u
Muc do tich | 0.08 4 0.32 3 0.24 1 0.08
hop san
pham
Loat cacsan | 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.10
pham
Gidi thiéu 0.04 3 0.12 3 0.12 3 0.12
moi thanh
cong
Thi phan 0.14 2 0.28 4 0.56 4 0.56
Doanh s6 0.08 1 0.08 2 0.16 3 0.24
trén moi
nhan vién
Cau trac chi | 0.05 1 0.05 3 0.15 4 0.20
phi thap
Kénh phan | 0.07 4 0.28 2 0.14 2 0.14
phdi da dang
Duy tri 0.02 2 0.04 4 0.08 1 0.02
khach hang
Kha nang 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44
vuot troi
Su hiéndién | 0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.60
manh me
Chuong 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08
trinh KM
thanh cong
Toan bd 1.00 - 2.44 2.94 2.71

(Nguéon: Phong kinh doanh tong hop - CT TNHH Thuwong mai dich vu tong hop
Truong Hung Thinh)
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Moi cong ty déu c6 nhimg ddi thu canh tranh vé&: mong mudn, dbi thu canh
tranh vé kiéu mau, ddi thi canh tranh vé& gia ca.... Mdi ddi thu déu tao cho Cong ty
nhitng kho khin khac nhau trong viéc dé ra mot chién luoc marketing phu hop.
Trong qua trinh hoan thién va phat trién, canh tranh trong nganh san xuét bé tong tai
Viét Nam ngdy cang gay git hon. Khong chi cac cong ty ciia Nha nudc ma ngay cang
c6 nhiéu cong ty tu nhan, cong ty lién doanh véi nude ngoai duge thanh lap, tat ca déu
ra chay dua trong cudc canh tranh dé ton tai.

2.2.5 Danh gia hoat dong marketing cvia cong ty TNHH Thwong mai dich vu

tong hop Trwong Hung Thinh
2.2.5.1 Mt s chi tiéu danh gid hoat dpng marketing
2.2.5.2 Nhirng thanh tuu dat dwoc:

- Trong nhiing nim gan day, hoat dong marketing ctia cong ty TNHH Thuong
mai dich vu va tong hop Trudng Hung Thinh d3 dugc quan tim thyc hién, tuy rang
méi & nhimg budc ban dau va con nhiéu han ché nhung di dem lai nhiing két qua
twong déi tot.

- P6i voi chat luong hang héa, san pham: cong ty di xay dung duoc nhimg tiéu
chuan chung vé chit luong hang hoa, luén quan tim giit uy tin véi khach hang va
luén quan tdm téi phan anh ciia khach hang vé tiéu chuan chat luong hang hoa, cong
trinh dé khic phuc kip thot, hoan thién cong vige.

- Ddi véi chién lugce vé gia: Viée ap dung chién lugc dinh gid hop 1y do quan Iy
cac chi phi thanh pham va cac chinh sach chiét khau, hoat dong thanh toan da dang,
hd trg khac hang d tao cho cong ty loi thé canh tranh trén thi truong cd su canh tranh
gay gat nhur ngdy nay.

- P6i v6i hoat dong phan phéi: viée hop tac voi cac dai Iy cung cip bé tong,
cung cép nguyén liéu c6 sy vu dai cho céac dai ly, két hop véi viéc van chuyén vat licu
dén chan cong trinh, dam nhiém t6t cong tac xay lap. Cong ty ngdy cang cung cb vi
thé cia minh d6i véi cac khach hang va chi dau tu.
2.2.5.3 Nhitng han ché va nguyén nhén:

Mic du Cong ty da dat duoc rat nhiéu thanh tich kha quan trong sudt

thoi gian ké tir khi bude vao nén kinh té thi trudng nhung ciing khong thé
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tranh khoi nhitng thiéu sét va bét cap.

Thir nhat, tuy d3 quan tdim dén hoat dong marketing nhung cong ty van
chua thyuc su coi trong marketing dung nhu vai tro ctia né. Cong ty van chua cé
su dau tu dung muc cho cac hoat dong marketing. Boi vy bén canh nhiing

thanh tyu dat duoc Cong ty van con nhitng han ché sau:

Cac san pham bé tong méi tu thiét ké chua duoc bao nhiéu, chu
yéu dya vao nhu cau ctua ngudi tiéu dung do d6 thé chu dong trong san
xuat con it.

Thir hai, cong ty chua c¢6 dugc ngudn thong tin duge sap xép va danh gia
hop 1y vé thi trudng, gia ca trong thi truong rat phic tap vi vy doi hoi cong ty phai co
d6i ngii can bo nam rd tinh hinh thi truong va phai nghién ctru gia trong mot tong thé
cac mdi quan h¢ dé dich cudi cung la dat dugc lg1 nhuan cao. Trong thuc té dién ra
nhitng ndm vira qua, cac kénh phan phdi cac san phadm bé tong cong trinh dang c6 xu
huéng bién d6i va dang chuyén dan sang kénh trung. Diéu d6 dan dén viéc viéc nay
sinh céc tiéu cuc trong nganh. Tuy cong ty khong 1am gi trai phép luat, khong gay that
thoat lang phi khi san xuat nhung ciing can phai ludn luén chan trinh doi ngii can bo
dé co thé phat trién dugc trong tinh hinh thi truong ngay cang phtic tap.

Thir ba, nhan thirc cua lanh dao vé tim quan trong ctia Marketing van chua
théa dang. Nhin nhan cua ban lanh dao vé hoat dong marketing mai chi dumg lai &
viéc coi marketing 13 hinh thirc quang céo san pham, chua thay hét duoc anh hudng
ma hoat dong marketing c6 thé dem lai cho Cong ty

Nguyén nhan chil yéu 1a do mdi chuyén sang co ché thi truong, budc dau hoi
nhép kinh t& quéc té nén van giir thoi quen cil, cic doanh nghiép Nha nudc khong chu
trong dén cong tac marketing. Mot nguyén nhan cha quan 1a cong ty chua c nhiing
can by marketing thuc thy, mot phﬁn cling 1a do chi phi cho céac hoat dong marketing

vo cling t6n kém trong khi d6 cong ty lai thiéu von kinh doanh.
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Tiéu két chwong 2

Can ctr vao 1y luan di dua ra ¢ chuong 1, ndi dung chuwong 2 da dé cap
dén thuc trang hoat dong kinh doanh va hoat dong marketing cua cong ty. Vi
viéc phan tich cac sb liéu théng ké vé tong doanh thu, tong chi phi va tong loi
nhudn cua cong ty cho thiy du doanh thu c6 cai thién hon so véi nhitng nim
truéC song van chua hiéu qua do cac chuong trinh marketing, quang ba san
pham cua cong ty con kém. Bén canh nhitng wu diém van con ton tai nhiéu han
ché trong viéc thuc hién cac chinh sach marketing ctia cong ty TNHH Thuong
mai dich vu t6ng hop Truong Hung Thinh trong chwong 2. Va tir cin ctr d6, em
s& dua ra mot s6 giai phap nham day manh hoat dong marketing — mix tai cong

ty TNHH Thwong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh trong chuong 3.
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CHUONG 3 MQT SO GIAI PHAP NHAM PAY MANH HOAT PONG
MAKETING — MIX TAI CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU
TONG HQP TRUONG HUNG THINH

3.1 Dinh hwéng phat trién ciia cong ty TNHH Thwong mai dich vu tong hop
Truwong Hung Thinh trong giai doan nam 2021-2023

Trong nhitng nam 2021 dén nam 2023 cong ty dit ra ting truong 6n dinh
10% cho san pham bé tong. Cong ty s& thuc hién ma rong thi phan thi truong ra
cac khu vuc tiém ning khac mién Bic va mot s6 tinh mién nam ma cong ty
chua khai thac, ting s6 lugng san xuat, chat luong san pham va dua san pham
clia cong ty di sau rong vao thi truong xay dung, ting ti I& chiém linh thi trudng
tir 5% hién nay 1én dén khoang 10% nam 2023 dan t&i chiém linh thi truong va
phat trién thuong hiéu tét hon trong twong lai. Xuat phat tir thuc trang va muc
tiéu trén, doanh nghiép nén luu ¥ phat trién san xuat tiéu thu san pham bé téng
theo mot s dinh hudng cu thé sau day:

- Phat trién san xuat dong san pham bé tong méi cao cap va doc dao hon, than
thién véi moi truong.

- Phét trién dong san pham bé tong, van chuyén san pham nhim vao ddi
tuong la cac dy an khu chung cu, cong trinh xay dung, cac khu vyc noi phuc
vu kinh doanh giai tri khac.

- Tang doanh thu

-Tiép can dugc thém nhiéu khach hang tiém ning, gia ting doanh sb ban
hang

- Khang dinh duoc vi tri , chiém linh thi truong trén dia ban cling nhu cac tinh
lan can.

3.2 Pé xudt gidgi phdp nham day manh hoat dgng marketing — mix tai cong ty
TNHH Thwong mai dich vu tong hop Trwong Hung Thinh
3.2.1 Gidi phdp 1: Tang cwong cong tic quing cdo, ldp website dé quing bd
vé cong ty va gioi thiéu san phdam

a. Co s¢ Iy ludn: Quang céo truc tuyén khac han quang cdo trén cac
phuong tién thong tin dai chiing khéc, né gitip nguoi tiéu dung c6 thé twong tac
v6i quang cdo. Khach hang c6 thé nhin vao quang cdo dé ldy thong tin hoic
mua san phrflm cung mau ma trén quang cao do, tham chi ho con cé thé mua ca
san pham tir cac quang céo online trén Website.
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Quang cdo tryc tuyén di tao co hoi cho doanh nghiép nhiam chinh xac
vao khach hang cua minh, va giup tién hanh quang céo theo dung véi so thich
va thi hiéu ctia ngudi tiéu dung.

Quang cao truc tuyén c6 nhing wu diém:

- Kha niang nhim chon

- Kha nang theo doi

- Tinh linh hoat va kha ning phan phdi
- Tinh tuong tac

- Sy hd tro cia cong nghé mai

- Chiphi hop ly

Uu diém dang xem xét nhét c6 thé néi 1a kha nang kiém soat chi phi cua
minh mot cach t6i wu: chi phi bo ra 1a bao nhiéu va danh gia két qua mang lai
ngay sau khi két thuc chién dich nhu khi st dung dit banner, SEO hay
Google...

b. Néi dung cia bién phdp: Do san xuat 1a mot nganh dic thu nén chién
dich quang cdo ctia nganh ciing c6 su khac biét so véi cac nganh khac. Mudn
quang céo dé c6 nhiéu khach hang thi cong ty phai di sdu vao mot s vin dé
Sau.

- Thr nhat: Chét luong san pham bé tong khong thé thiy ngay duoc nén
phai qua thoi gian dai méi dugc boc 16. Chinh vi vay nhirng san pham da lam 1a
Su quang cao tot nhit.

- Tht hai: Vi van dé chat lugng khong thé thay duoc nén qua trinh san
Xuat san pham 1a van dé quang cdo. Trong qua trinh thi cong can:

+ B4 tri mat bang, td chirc thi cong hop 1y, sach s&, gon gang, ngin nip
+ Lam viéc ngan nap, quan 4o, gidy dép gon gang
+ Chl y an toan lao dong

- Thtr ba: Quang céo & Viéc tiép xuc véi khach hang, ngudi lam viéc phai
tu tin gdy yéu t6 tam 1y yén tdm, vui vé thoai mai va tin tuong , c¢6 trinh do am
hiéu vé moi khia canh lién quan dén san pham cua cong ty.
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- Thir tu: Quéng cdo trong cac hd so dy thau hodc dau thau, hd so tot bao
gom gia ca hop 1y, cac giai phap k¥ thuat tot, bién phap thi cong phu hop Vi
hoan canh va bdi canh cua cong truong.

+ Quang cdo bang bién hiéu, dat bién hiéu tai trung tim cac x4 trong khu
vuc dudi cac khau hiéu cia Pang hoic khi cong trinh ndo do cong ty xay dung
1am bang rén ghi tén “ Cong ty TNHH Thuong mai dich vy tong hop Trudng
Hung Thinh thi cong ”

Tao trang web cua cong ty:

Pé thuc hién cong viée trén cong ty can thué mot cong ty thiét ké website
chuyén nghiép, vi ho c6 nhiéu yéu t6 ma ban than coéng ty khong co duoc nhu:
K$ ning, cic chuyén gia sang tao, kha ning tiép can va kinh nghiém trén thi
truong. Tuy viéc lya chon nay s& tbn mot khoan ngan sach khong nhé cua cong
ty nhung bu lai hinh anh cta cong ty s& hoan hao hon, tiép can dén khach hang
nhanh hon, céng ty dan phat trién hon. Viéc thiét ké nay dién ra khong chi ngay
mot ngay hai ma d6 1a ca mot qué trinh rat ky luong, ti mi. Khach hang co thé
xem thong tin tai bat cr noi nao, tiét kiém chi phi cho cong ty trong nhiing van
dé nhu in an, gui buu dién, fax, thong tin khong giéi han. Thuan tién cho viéc
quang ba san pham, dich vu rong rai va nhanh chéng, tir d6 dem lai sy thuan loi
cho ddi tac, khach hang va hon nita day 1a xu thé dé ton tai va 16n manh cua moi
doanh nghiép.

Véi lyc luong theo ddi qua diéu tra da biét dugc sau khi tién hanh céc
hoat dong quang cao bang bién hiéu trén thi truong thi doanh thu di ting lén
14%.

c Tinh hi¢u qud cua bién phdp:

- Duya vao kinh nghiém ctia mot s6 cong ty da thuc hién quang céo trén
mang internet nhu cong ty cd phan Tan Thé Huynh, cong ty TNHH dau tu xay
dung thuong mai Loan Khai, cong ty co phan tu van thiét ké va dau tu xay dung
thuong mai Phtc Tién...thi kha nang sau khi quang cdo, doanh thu cua cong ty
da tang 1én khoang 14%.

+ Doanh thu du kién khi thuc hién bién hiéu quang cao ting 6%.
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+ Doanh thu dy kién khi thyc hién trang web tang 8%.

Tuy nhién, muén c6 duoc loi nhuan sau khi thuc hién giai phap cong ty
da phai bo ra mot s chi phi cho viéc quang céo nhu sau:

Bang 3.1: Bang thong ké chi phi cho hoat déng qudng cdo sau khi theec hién

giai phap 1
DPon vi tinh:VND
STT Khoan chi phi Don vi tinh S tien
1 Bién hiéu quang céo Pong 45.000.000
2 Trang web Pong 20.000.000
3 Luong nhan vién Pong 40.000.000
quang cao
4 Chi phi di lai Pong 15.000.000
5 Tong chi phi Pong 120.000.000

Bang 3.2 Bang so sanh chi phi quang cao va doanh thu trudc va sau khi thuc
hién gidi phap 1

Don vi tinh: VND

Trudc khi thuc Sau khi thyc Chénh léch
hién hién
Chi phi quang cao 90.000.000 120.000.000 30.000.000

Doanh thu ban hang | 7.828.000.000 | 9.963.520.000 2.135.520.000

Doanh thu 71.168.000.000 | 81.131.520.000 | 9.963.520.000

Til¢ LNQC/DT 11% 14% 3%

C6 thé thay, sau khi thuc hién giai phap viéc budn ban cac san pham bé
tong phuc vu xdy dung da lam nén thanh qua,cing véi viéc san xuat nhitng san
phdm bé tong méi. Doanh thu cong ty dd c6 nhiing budc tién trién moi véi
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phuong thiic quang cao chuyén nghiép, tién loi, dua thong tin dén khach hang
nhanh va hiéu qua nhat. Tir d6, loi nhuan ma cong ty c6 duoc tir viéc quang céo
s& khong ngung ting 1én. Cu thé, doanh thu ban hang tir hoat dong quang céo
tang 2.135.520.000 dong véi truéc khi thuc hién giai phap.

Bang 3.3: Két qud cua hoat dgng marketing sau gidi phdp 1

DPon vi: VNP
STT | Chitiéu | Trudc khi thuc Sau khi thuc Chénh 1éch
hién hién —
So tién %
1 Doanh | 71.168.000.000 | 81.131.520.000 | 7.012.110.000 | 14
thu thuan
2 Loi 1.661.000.000 | 2.242.350.000 581.350.000 | 35
nhuan
sau thué
3 Chi phi 120.000.000 120.000.000
phat sinh

Ta thay, ti 1é tir loi nhuan quang céo tang 1én 14% tong doanh thu va ting
3% so vai loi nhuan quang cao trudc khi thuc hién giai phap. Loi nhuan sau
thué cua doanh nghiép da ting 581.350.000 dong twong @ng Voi mic tang
35%. Giai phap khong chi xay dung hinh anh cho doanh nghiép trén thi
truong qua Viéc tao trang web ma con thu hut nhiéu khach hang hon, ting loi
nhuan cho cong ty. Giai phap nay kha thi.

3.2.2 Gidi phdp 2: To chirc cdc cudc gap g6, thiam héi, tri an khdich hang lén
va khdch hang truyén thong

a Co so ly luan:

Cong ty can o cac cudc gap g, tham hoi dén nhimg khach hang truyén
théng d3 st dung san pham cua cong ty vao 2 dip 16n trong nim 1a ddu nim
va cubi nam. Pay 1 co hoi dé cong ty quan tdm dén khach hang nhu san
pham cua minh da thoa méan dugc khach hang chua, chat luong san pham sau
khi d3 ban giao nhu thé nio.... Thém nita, cong ty c6 thé dwa ra mot s6 chién
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lugc sap téi cua cong ty dé khach hang dugc tham khao néu nhu khach hang
c¢6 nhu cau

Loi ich cua viéc gap go khach hang:
- Cung ¢6 duoc mdi quan hé véi khach hang truyén thong

- Tao lap thém duoc quan hé voi khach hang méi va khach hang tiém
nang

- Tang san luong tiéu thu san pham
Khéach hang 16n cua cong ty:

1. UBND xi Kién Quéc
2. UBND xa Ngii Doan
3. UBND xa Tan Trao

Pay duoc coi 1a 3 khach hang truyén théng 16n cua cong ty. Cong ty s&
bo ra mot sb tién cho ba khach hang nay vao 2 dip dau nam va cudi nam dé c6
thé tao méi quan hé, cung cap cac ngudn hang bé téng vao cac dy an xay dung
trén dia ban cta 3 xa. Thuan loi cho viéc nam bt cac du an xay dung cong trinh
sap t6i do cac xi trén vira dwoc UBND thanh phé Hai Phong cong nhan dat
chuan nong thon méi. Cho nén viéc bo tién ra dé tao quan hé véi nhitng khach
hang 16n nhu vay 13 hop li va s& dem lai rat nhiéu loi nhuan tir viéc cung cap bé
tong trong thoi budi kinh té kho khan nhu hién nay.

Khach hang tiém ning ctia cong ty:

1. Phong kinh té ha tang cua huyén Kién Thuy
2. Ban quan 1y cac du an ctia huyén Kién Thuy
3. UBND xi Pai Hop

Céc khach hang trén duoc dénh gid 1a khach hang tiém ning cua cong ty vi
chuong trinh ndng thon mai bat dau dugc trién khai ¢ cac xa Pai Hop, xa Ta
Son,.... Xa Pai Hop 1a mot trong nhiing xa c6 tuyén duong nong thon nhiéu va
xay dung dan dung phat trién. Pay 1a thi truong duoc doanh nghiép hudéng dén
trong nhitng nam ti. Bén canh d6, huyén Kién Thuy c6 chinh sach quy hoach
lai cac khu cuia UBND huyén va cac du an xay dung ciia Thanh phd Hai Phong
trén dia ban huyén Kién Thuy.
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Piéu nay s& lam cho doanh nghiép giit chan duoc cac khach hang 16n khi
ho ¢6 du an xay dung va ting thém cong trinh cta khach hang tiém ning. Cong
ty c¢6 thé dé& dang ndm bét duoc co hoi rao ban nhitng san pham bé tong. Bén
canh d6 viéc c6 nhiéu tuyén dudng nong thén cung véi su phat trién caa nhiéu
ho gia dinh trong dia ban huyén Kién Thuy, cong ty s& thu vé& dugc ngudn loi
nhuén cao tir cac hop ddng budn ban, van chuyén bé tong. Qua phan tich thi du
kién doanh thu khi thuc hién tiép thi sé ting thém 17%.

b N¢i dung ciia bién phap:

Chi phi tiép thi danh cho 2 d6i tugng: Khach hang 16n va khach hang
tiém ning.

Pau nam sé& t6 chic dén tham ba khach hang 16n:
Chi phi qua ting = 50.000.000 dong / khach hang *3 = 150.000.000 dong

Chi phi tiép khach = 10.000.000 dong/ khach hang *3 = 30.000.000 d6ng
Tong chi phi dau nam = 180.000.000 d6ng

Cubi nam t6 chuc hoi nghi khach hang véi s6 khach moi 1a 150 khach
hang va t6 chuc di du lich cho khach hang 16n:

Thué dia diém tai nha hang Thinh Vuong = 15 .000.000d6ng

Tién dn va mot s6 khoan khac = 50.000.000 dong

Qua va céac tang pham cho 150 khach hang = 30.000.000d6ng

Chi phi du lich cho ba khach hang 1én = 85.000.000 dong
Tong chi phi cudi nam = 180.000.000 dong

Chi phi cho khach hang tiém ning sé& 1a 150.000.000 dong , cu thé nhu sau :
Chi phi tiép khach = 50.000.000 dong

Chi phi qua ting = 90.000.000 ddng
Chi phi khac = 10.000.000 déng
c Tinh hi¢u qud cua bién phdp:
Doanh thu dy kién khi thuc hién tiép thi ting 17% .

Luong tang doanh thu: 71.168.000.000* 17% = 12.098.560.000 dong.
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Bdng 3.4: Bang théng ké loi nhudn tiép thi truede va sau khi thuc hién gidi phdp 2

Don vi tinh: VND

Trudc khi thue | Sau khi thuc Chénh 1éch
hién hién
Chi phi tiép thi 480.000.000 510.000.000 30.000.000
Doanh thu ban hang | 7.828.000.000 | 12.098.560.000 | 4.270.560.000
Doanh thu 71.168.000.000 | 83.266.560.000 | 12.098.560.000
Tile¢ LNTT/DT 11% 17% 6%

Dua vao bang 3.2 ta thiy cong ty di di dung hudéng, quan tim dén nhiing

khach hang 1én trong dia ban. Cung cap cho khach hang trong khu vuc xa

Kién Thuy nhitng mat hang bé tong c6 chat luong cao. Nho uy tin cing véi

cac trang thiét bi hién dai, cong ty ngdy cang c6 chd dung trong nganh va kha

nang c6 duoc nhiéu don hang ngay cang 16n. Sau khi thuc hién giai phap loi

nhuan tir giai phap tang doanh thu 1én 12.098.560.000 déng twong duong véi

17%. Pay 1a mot con s6 dang mo udc cua cac cong ty mai thanh l1ap. Ti 18

chénh 1éch cua loi nhuan tiép thi/ doanh thu ting 6% sau khi thuc hién giai

phap. Giai nay kha thi.

3.2.3 Gidi phdp 3: Gidi phdp vé gid

3.2.3.1 Linh vuc thuwong mai

Co so Iy luan:

Linh vuc thwong mai cong ty thuc hién chién luoc giam gia cho cac

khach hang truyén théng cua cong ty. Trong pham vi khu vuc thanh Pho Hai

Phong, nganh san Xuit bé tong dang ngay mot phat trién, cic cong ty trong

nganh lién tiép Ma ra nén viéc canh tranh giira cac cong ty trong Hai Phong noi
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chung va cong ty TNHH Thuong mai dich vu Truong Hung Thinh néi riéng la
rat 16n. Tur do, con sb chénh 1éch gia cua san pham bé téng 1a khong cao nén
viéc giam gia cho nhimg khach hang truyén thong s& it anh huong téi cong ty.
Thay vao d6, day 1a mot cach thé hién sy quan tdm ciing nhu giit gin mdi quan
hé véi cac khach hang truyén thdng. Thay vi ban véi mot lwgng san pham it véi

gia cao, cong ty sé& lya chon viéc ban gia thip hon mdt chit véi s6 lugng cao.
b Ngi dung gidi phdap:

Hang nam cong ty déu c6 chiét khau cho khach hang truyén thong theo
cach ha gia cho cac khach hang cii. Cong ty s€ giam 2% so véi gia ban cho

khach hang truyén thng.

Bang 3.5: Bang gid cho khdch hang truyén thong

DPon vi: VND
Cudng do Tiéu Do Pon Khach Khach
bé chuan sut(mm) vitinh | hangtruyén | hang thong

tong(Mac) thong thuong
200# P4 1x2 12020 m’ 744.800d 760.000d
250# P4 1x2 12020 m’ 784.000d 800.000d
300# P4 1x2 12020 m’ 842.800d 860.000d
350# D4 1x2 12020 m’ 901.600d 920.000d
400# P4 1x2 12020 m’ 950.600d 970.000d
450# P4 1x2 12020 m’ 1.176.000d | 1.200.000d
500# P4 1x2 12020 m’ 1.244.600d | 1.270.000d

(Nguén: Phong ké hoach Vit tw — Céng ty TNHH Thwong mai dich vu
tong hop Truong Hung Thinh)
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Piéu nay 1am cho cac khach hang truyén théng cam thiy duoc vu dai, sé
gan bo hon véi cong ty.

Bén canh d6 cai tién ning cao chat luong dich vu van chuyén nguyén vat
liéu, giam hao hut téi mac téi thiéu.

Loi ich:

- Tranh dugc hang ton kho

- Tang uy tin cua cOng ty

- Chat lugng san pham cuaa cong ty duoc cai thién

- Nang cao tinh canh tranh véi cac nha cung tng nguyén vat liéu khac
trong khu vuc.

Doanh nghiép ky vong c6 thém hop ddng san xuat bé téng, lam ting san
luong tiéu thu nganh thuong mai va cac khach hang truyén thdng s& tang kha
nang mua thém san pham khi duoc huong chiét khau nhu vay. Khi thyc hién
giai phap thi dy Kién kich thich san luong tiéu thy, gitip doanh thu ting 4%.

c Tinh hi¢u qud cua Qidi phap:
Doanh thu sau = 4% Doanh thu truéc
= 4% x 71.168.000.000 = 2.846.720.000 ddng

Khi ap dung giai phap nay, san luong tiéu thu san pham cua doanh nghiép
ting 4% so vé&i trude khi thuc hién, diéu nay lam cho doanh thu ting thém
2.846.720.000 dong. Co thé thay viéc giam gia dé kich thich san luong tiéu thu
V6i gia thap hon mot chat 1a vo cung hop 1i. Viéc giam gia 1a giai phap nhanh
nhat gitip cong ty tranh duoc tinh trang hang ton kho vi khach hang hau hét c6
xu hudng so sanh gia va loi ich tir cac cong ty trudc khi quyét dinh mua. Chinh
vi thé, giam gi4 véi gia can nhac dem lai cho cong ty rat nhiéu loi ich nhung cai
loi 16n nhat ciia cong ty la kich sic mua cua khach hang, tao diéu kién tang kha
nang tiéu thu san pham. Tir do, doanh thu ting 4% so v&i trude khi thuc hién
giai phap. Giai phap nay kha thi.

3.2.4 Gidi phdp 4: Dé xudt thanh Idp b phan marketing

a  Cosélyluan:
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Hién nay cong ty con tén tai mot van dé kha 16n d6 1a viéc chua co b
phan marketing. Piéu nay anh huong rat nhiéu t6i két qua kinh doanh cua
cong ty do khong duoc bd phan co chuyén mén dam nhan khién hiéu qua
thap, chua dat yéu cau. Do d6, ngay tir bay gid cong ty nén thanh Iap bo phan
marketing va tuyén dung nhimg nhan vién c6 ning lyc, trinh do tét, dugc dao
tao bai ban. La cau ndi giira bén trong va bén ngoai doanh nghiép, giita san
pham va khach hang, gifra thudc tinh caa san pham va nhu cau khach hang.
C6 thé noi phong marketing 13 phong ban khong thé thiéu néu doanh nghiép
muén thanh cong trong co ché thi truong. Chinh vi thé, cong ty s& chap nhan
bo tién tra luong dé chiéu mo nhiing nhan vién c¢6 chuyén mén nghiép vu cao,
tan tinh véi cong ty gitp cong ty ban duoc nhiéu don hang, duoc khach hang
biét dén khong chi trong khu vuc Hai Phong ma c6 thé lan rong ra cc thanh
phd khac nhu Hai Duong, Ha Long, Ha Noi. Chu dong trong viéc nam bat cac
khu vire ¢6 nhiéu cong trinh thi cong, thuan lgi cho viéc budn ban san pham.
Tir d6, ta thay viéc thanh 1ap marketing 1 rat can thiét dé cong ty c6 thé ting
doanh thu, quan trong hon 1a c6 thé canh tranh véi cac cong ty ddi thi.

Ngi dung gidi phap:

Cong ty s& thanh 1ap phong marketing du Kién c6 5 nhan vién, bao gom:
1 truong phong va 4 nhan vién truyén thong. Phong marketing cua chirc ning
1én ké hoach, thu thap thong tin tir thi trudng, dua ra phuong an giai quyét va
thuc hién cac hoat dong lién quan t6i marketing ctia cong ty TNHH thuong
mai dich vy tong hop Truong Hung Thinh.
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So'dé 3.6: Co ciu té chirc phong marketing

Truong phong

marketing

Nhan vién Nhan vién Nhan vién A in
nghién ctu nghién cuu cham soc NhaPanen
thi trwro'ng thi trwrdng khach hang

Chirc ning cua teeng Vi tri trong bg phdan marketing

+ Trudéng phong marketing c6 nhiém vy 1én ké hoach, dua ra nhiing chién
lugc vé marketing, giup cong ty c6 thé kinh doanh hiéu qua hon.

+ Nhan vién nghién cau thi trudng c6 nhiém vy tiép nhan, thu thap thong tin,
nhitng phan hoi tryc tiép tir thi truong. Sau d6 thanh 1ap bao cdo chi tiét va
chuyén t6i trudng phong dé c6 phuong an giai quyét hiéu qua nhat.

+ Nhan vién cham séc¢ khach hang c¢6 nhiém vu truc duong diay nong, theo
ddi binh luan, nhiing luong thong tin truc tiép co lién quan dén cong ty. Ngoai
ra nam chi tiét thong tin khach hang dé c6 nhiing chinh sach wu dai dac biét doi
vai khach hang lau nam.

+ Nhan vién PR c¢6 nhiém vu dua ra y tuong vé cac hoat dong nham quéang ba
cho cac san pham va cong ty. Ngoai ra nhan vién PR phai truc tiép lam viéc va
lién hé cac bén lién quan dén té chirc nhitng sy kién cho cong ty.

Sau khi thanh 1ap phong marketing, phong ban nay sé trién khai chuong
trinh phat trién san pham méi qua, phu trach viéc chay quang cdo, lién hé V4i
khach hang giup khach hang nam bat duoc thong tin vé san pham méi, tao nén
su tin tuong cta khach hang ddi véi cong ty. Tir do, dem vé nhiéu hop dong cho
cong ty gitp cong ty tang doanh thu.

Chi phi dé thanh 1ap phong marketing 1a:
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Luong truong phong marketing = 30.000.0004
Luong nhan vién nghién ctiu thi truong *2 = 14.000.000*2 = 28.000.000d
Luong ctia nhan vién chdm soc khach hang = 13.000.000d

Luong nhan vién PR = 16.000.000d
Téng chi phi = 30.000.000 + 28.000.000 + 13.000.000 + 16.000.000
= 87.000.000
c Tinh hi¢u qud cua Qidi phap:
Doanh thu dy kién s& ting 6%
Loi nhuan sau thué du kién tang 5%

Bdang 3.7 Két qud kinh doanh sau khi thyc hién gidi phdp 3

Pon vi: VNP
Chi tiéu Trudc khi thuc Sau khi thuc Chénh 1éch %
hién giai phap hién giai phap

Doanh thu 71.168.000.000 | 75.438.000.000 | 4.270.080.000 6

Loi nhuan sau 1.661.000.000 2.811.900.000 83.050.000 5
thué

Chi phi phat 87.000.000

sinh

=> Dya vao bang ta thay, viéc thanh 1ap phong ban marketing 1a v6 cting hop i
va cap bach. Toan thé ban 1anh dao trong cong ty dd nhan ra sy quan trong cua
marketing. Chinh vi thé, phong marketing s& gitip cong ty nam bat dugc co hoi
mot cach dé dang hon, lam tang sy uy tin ciia cong ty ddi véi khach hang dong
thoi khach hang ciing tao cho minh mét Sy tin tudng nhat dinh vai cong ty.
Gitip doanh thu du kién ting 6% va loi nhuan sau thué tang rd rét 5%. Giai phap
nay kha thi.

3.4 Gidi phap chung
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Doanh nghiép can c6 chién luoc phét trién, ddo tao can bd, nhan vién
trong dai han.Dé thuc hién diéu nay thi phong nhan su can trién khai khi thuc
hién du an dao tao nhan luc va cac linh vuc nhu quan 1y, k¥ thuat, phan phéi va

ban hang trong nam 2021.

Dua ra nhiing chinh sich dai ngd, cling nhu nhiing rang budc rd rang
trong hop ddng lao dong dé giit chan nhan vién tét, ddng thoi tranh viée cac

cong ty khac 161 kéo va hit chat xam tir cong ty minh.

Pua d6i ngil thiét ké ra nuéc ngoai dé nang cao trinh do va nam bat xu

hudng.

Doanh nghiép nén c6 chién luoc sir dung nguon luc hiéu qua hon nhu b
tri, phan cong lao dong hop ly tranh du thira, 1ang phi. Ngoai ra, viéc dy bao
duoc bién dong cua thi trudng sé gitp cong ty co thé Kiém soat duoc rat tot gia
ctia nguyén vat liéu dau vao tai moi thoi diém. D6 s& 1a nhitng yéu té khong hé
nho, gitip cong ty co thé thit chit chi phi va tao duoc loi thé canh tranh véi cac

doanh nghiép khac trén thi truong.
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KET LUAN

Dua trén co so& phan tich thuc trang cta hoat dong thuc hién cac bién
phéap marketing mix tai cong ty TNHH thwong mai dich vu tong hop Truong
Hung Thinh, ndi dung chuong 3 da dua ra nhitng giai phap nham day manh
hoat dong marketing mix tai cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop
Truong Hung Thinh. Nhitng giai phap duoc dua ra cling can ctr vao tinh hinh

tai chinh va quy mo hién tai cua cong ty.

Cong ty TNHH Thuong mai dich vy tong hop Truong Hung Thinh Can
nam bat co hoi va tan dung nhitng thé manh caa minh, khic phuc nhimg diém
yéu tir chinh doanh nghiép dé c6 thé Ton tai va phat trién trén thi truong. Khi
vuot qua dugc nhimg khé khian thi vi thé cia cong ty ciing dan dugc ning cao
va ¢6 chd ding viing chac trong nganh. Ngoai nhiing nd luc tir nghién ctu thi
truong, san Xuat, ... thi marketing mix trong thoi diém hién tai 1a mot cong cu hd

trg vo cting hiéu qua gitp cong ty c6 thé 6n dinh va phat trién trong dai han.
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KET LUAN CHUNG

Xay dung chién lugc marketing tai cac doanh nghiép trong xu thé hién
nay 13 van dé hét suc quan trong va cap thiét, gitp cho nguoi tiéu dung biét
dén thanh pham cua doanh nghiép nhanh chong, gbp phan 16n cho su thanh

cong cua doanh nghiép.

Trén co s& nén tang 1y thuyét va tiép can thuc té tinh hinh hoat dong
marketing cta cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung
Thinh, ngoai nhirng thanh cong dat duoc cua chinh sach marketing hién tai thi
cong tac nay van con boc 16 nhiéu thiéu x6t. Cong ty méi chi ding lai & viéc
xay dung va thuc hién cac chinh sach marketing mdt cach gio giat chu chua

xay dung cho minh mét chién lugc marketing hiéu qua, hop 1y.

C6 thé no6i, marketing néi chung va marketing mix néi riéng 1a chiéc cau
ndi bén chat gitra doanh nghiép va khach hang ctia minh. Doanh nghiép muén
nang cao lgi nhuan, thi phan hay kha ning canh tranh thi khong thé thiéu viéc
thuc hién cac bién phap marketing mix. Va dé cac bién phap marketing mix
dat duoc hiéu qua cao, doanh nghiép can dua ra nhitng bién phap phi hop Véi

ting thoi diém va tinh hinh canh tranh.

Nhan thiae duoc tim quan trong cua céc bién phap marketing mi, nhiing
nim gan day, cong ty TNHH Thuong mai dich vy tong hop Truong Hung
Thinh di va dang tich cuc xdy dyng va phat trién viéc thuc hién bién phap vé
san pham, gia ban, phan phdi va xuc tién hn hop. Qua thoi gian thuc tap tai
cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh, t6i Puoc
tiép can thyc té cac to chuc, quan 1y nhan sy ciing nhu viéc thuc hién mot sb
bién phap marketing mix cta cong ty. Tir d6, em c6 dugc nhiing hiéu biét sau

sac hon cac kién thirc hoc ¢ truong.

Do kién thie va thoi gian c6 han nén bai khoa luan ciia em khong tranh
khoi sai sot. Em rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gdp cua cac thay co
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gido trong khoa dé khoa luan ciua em duoc hoan thién hon nita. Em xin chan
thanh cam on céc thdy, cd gido trong truong di giang day nhitng kién thic
quy bao dé em co6 thé thuc hién bai khoa luan. PBac biét xin cam on ¢6 gido
Cao Thi Thu va cung cac anh chi phong kinh doanh cta cong ty TNHH
Thuwong mai dich vu tong hop Trudong Hung Thinh D3 giup em hoan thanh
bai khoa luan nay.
Em xin chan thanh cam on!
Hai phong, ngay 4 thang 11 nam 2020

Sinh vién

Nguyén Vin Trong
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