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1.Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
V& Iy luan:
Tong hop va phan tich nhitng van dé 1y luan co ban vé Marketing, dic diém
vai tro cua Marketing trong doanh nghiép va cac chinh sach giai phap marketing.
Vé thuc tién:

e Tim hiéu vé hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH Thuong mai dich vu
téng hop Truong Hung Thinh

e Tim hiéu vé thuc trang mo rong thi truong tiéu thu san pham trong doanh
nghiép, nhan dién mot sb thach thic, kho khin ton dong trong hoat dong mé rong thi
truong tiéu thu san pham cia cong ty.

e D¢ xuat mot s6 giai phap nham day manh hoat dong mé rong thi truong tiéu
thu san pham caa cong ty TNHH Thuong mai dich vu va tong hop Trudng Hung
Thinh
2. Cac tai liéu, so liéu can thiét

Cac tai liéu 1y luan vé Marketing va hoat dong mé rong thi trudng tiéu thyu
san pham cua doanh nghiép

Cac s6 liéu vé két qua hoat dong kinh doanh, nhan sy, Marketing cua trong
cac nim 2018 - 2020. Xac dinh cac ké hoach, chi phi du kién cho cac giai phap
ma rong thi truong tiéu thu san pham tai doanh nghiép.
3. Pia diém thuc tap tot nghiép

Cong Ty Trach Nhiém Hitu Han Thuong Mai Dich Vu Tong Hop Truong
Hung Thinh
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LOT NOI DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Pat nude chuyén sang nén kinh té ma, gio day cac doanh nghiép khong con
duoc nha nuéc bao cip va tim kiém thi trudng cho nita, cac doanh nghiép c6 quyén
doc lap trong hoat dong kinh doanh ctia minh duéi sy quan 1y vi mo cua nha nudc.

Trong nén kinh té san xuat hién dai, su xuat hién ngay cang nhiéu nhiing tién
bo khoa hoc k§y thuat, qua trinh canh tranh dién ra trén pham vi toan cau, do vay
cac doanh nghiép dang dtng trudc nhiing thir thach to 16n trong viéc nam bat thich
nghi v&i moéi truong kinh doanh. Bét ky doanh nghiép nao cho du dang dung trén
dinh cao cua sy thanh dat ciing c6 thé bi lui lai phia sau néu khong nam bat dugc
thi truong mot cach kip thoi. Nguoc lai, cho du doanh nghiép dang ding trén bo
vuc cia Sy pha san ciing ¢ thé vuon 1én chiém linh va 1am chu thi truong néu ho
nhay bén, phat hién ra xu thé cua thi truong hay nhitng k& hg thi truong ma minh
c6 thé len vao dugc.

Véi nén kinh té thi truong nhanh nhay trén moi linh vuc kinh doanh s& lam
thay doi rat nhanh vi thé cua canh tranh cia cic doanh nghiép trén thi truong.
Doanh nghiép nao khong sém nhan thirc duoc diéu nay, khong nd luc ting truong
s€ nhanh chong bi tut lai phia sau trong linh vuc kinh doanh cua minh.

Muén thanh cong trong kinh doanh thi mét doanh nghiép khong chi danh
duoc mot thi phan thi truong ma hon thé nita né phai vuon 1én ding trong nhom
cac doanh nghiép dan dau thi trudng trong linh vyc ma minh tham gia. Pé lam
duoc didu nay thi bat budc doanh nghiép phai khéng ngirng mé rong thi trudng cua
minh va c6 duoc chd dung viing chic trén thi truong.

Viéc mé rong thi truong nham giup cho doanh nghiép day nhanh téc do tiéu
thu san pham, khai thac moi tiém nang cua thi trudong mot cach triét dé, hiéu qua
cua hoat dong san xuat kinh doanh duoc nang cao, ting lgi nhuan va khang dinh

dugc vai tro, vi tri cua doanh nghiép trén thi trwong. Do vay viéc mé rong thi



truong 12 mot hoat dong co tam quan trong d6i véi bat ky mot doanh nghiép nao,
n6 gop phan khong nho vao viée thanh coéng hay that bai trong hoat dong kinh

doanh ctaa doanh nghiép.

Tai Hai Phong, Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Trudng Hung
Thinh 13 mot trong nhitng cong ty mai dd co nhitng thanh cong nhat dinh trén thi
truong Thuong mai dich vy tai Viét Nam. Tuy nhién trong nhitng nim gan ddy, thi
truong Thuong mai dich vy tai Viét Nam da phat trién hon rat nhiéu dong thoi xuat
hién thém rat nhiéu cong ty Thuong mai dich vy, di lam cho tinh hinh canh tranh
ngdy cang gay gat. Chinh vi thé, dé ton tai va phat trién tai Viét Nam, Cong ty
TNHH thwong mai dich vu téng hop Trudng Hung Thinh cin phai ¢6 nhiéu giai
phap nham mé rong thi truong ciing nhu ting kha ning canh tranh. Nhitng giai
phap déng vai tro rat quan trong va cap thiét gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ciing nhu uy tin thuong hiéu cua cong ty. Phai lam sao dé bét kip va
dap ang nhu cau cta ngudi tiéu ding 1a cau hoi ma nhitng nha 1am Marketing ludn
tran trd. Cong ty TNHH thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh di va
dang c6 nhitng bién phap va chinh sich Marketing nham nang cao hoat dong kinh
doanh cua minh.

Sau quang thoi gian duoc hoc tap va lam viéc tai Cong ty TNHH thuong
mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh, tir tinh hinh thyc tién cua cong ty, em
da quyét dinh chon dé tai “ Giai phap md rong thi truong tiéu thu san pham tai
cong ty TNHH Thuong mai dich vy tong hop Truong Hung Thinh” lam dé tai
khoa luan. Véi mong muén duoc tim hiéu thuc té vé hoat dong Marketing, dong
thoi gop phan nao d6 hoan thién cong tac Marketing tai Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru

Thr nhét, tim hiéu vé hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH Thuong mai
dich vy téng hop Truong Hung Thinh



Thir hai, tim hiéu vé thuc trang mé rong thi trudng tiéu thy san pham trong doanh
nghiép, nhan dién mot sb thach thirc, kho khin ton dong trong hoat dong mé rong
thi trudng tiéu thu san pham ciia cong ty.

Thir ba, dé xuat mot s6 giai phap nham day manh hoat dong mé rong thi truong
tiéu thu san pham cua céng ty TNHH Thuong mai dich vu va tong hop Trudng
Hung Thinh

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciu:

Hoat dong marketing va viéc mé rong thi treong cua doanh nghiép.

Pham vi nghién ciru:

Pé tai gidi han chi nghién ctru chinh sach gia dé mo rong thi truong ti€u thu
san pham cua cong ty

Vé khong gian: Cong ty TNHH Thuong mai dich vu téng hop Truong Hung
Thinh

Vé thoi gian: Nam 2018 — 2020

4. B6 cuc khéa luan:

Chuong 1: Co 8¢ 1y luan vé thi trudong va hoat dong mo rong thi trudng
tiéu thu san pham.

Chuong 2: Thuc trang hoat dgng mé rong thi truwong tiéu thu san pham caa
cong ty tnhh thwong mai dich vu va tong hop Truong Hung Thinh.

Chuong 3: Mot s giai phap nham day manh hoat dong mé rong thi truong
tiéu thu san pham cua cong ty tnhh thuong mai dich vu va tong hop Truong Hung
Thinh.



CHUONG I

CO SO LY LUAN VE THI TRUONG VA HOAT PONG MO RONG
THI TRUONG TIEU THU SAN PHAM

|.  Nhirng van dé chung vé thi truong

1. Khai niém thi truwong
Thi truong ra doi va phat trién gan lién vai su phat trién caa nén san xuat
hang hoa. Chinh va vdy, cac khai niém vé thi truong rat phong phu va da dang.

Tuy nhién, ta c6 thé khai quat mot s6 khai niém sau:

* Theo cach hiéu c6 dién: Thi truong 14 noi dién ra qua trinh trao d6i va
budn ban. Trong thuat ngir kinh té hién dai, thi trudng con bao gom cac hoi tro
cling nhu cac dia du hodc cac khu vuc ti€u thu phan theo mat hang hoac nganh

hang.

* Thi truong 1a noi mua ban hang hoa, noi gap g& dé tién hanh cac hoat

dong mua ban gitra ngud1 mua va ngudi ban.

* Thi truong biéu hién thu gon cua qué trinh ma thong qua d6 cac quyét dinh
cla cac gia dinh vé tiéu dung mat hang nao, cac quyét dinh cia cong ty vé san xuat
cai gi, san Xuat nhu thé ndo va cac quyét dinh cta ngudi cong nhan vé viéc lam,
bao 14u, cho ai déu duoc dung hoa b@ing sy diéu chinh gia ca.

* Thi truong 1a sy két hop giira cung va cau trong d6 nhitng ngudi mua
va nhitng ngudi ban binh dang cung canh tranh. Sé luong ngudi mua, ngudi

ban nhiéu hay it phan anh qui mé cua thi truong 16n hay nho. Viéc xac dinh nén



mua hay nén ban hang hoa va dich vuvéi khéi lugng va gia ca bao nhiéu 1a do

cung va cau quyét dinh.

* Thi truong 1a mot pham tri riéng ctia nén san xuat hang hoa. Hoat dong co
ban cua thi truong duge thong qua ba nhan t6 ¢ méi quan hé hitu co hay mat thiét
véi nhau bao gom: nhu cau vé hang hoa va dich vy, cung @ng vé hang hoa va dich
Vu, gia ca cua hang hoa va dich vu.

* Theo Mac, thi truong ching qua 1a sy biéu hién cua sy phan cong xi
hoi va do d6 nod c6 thé vo cling tan.
Tyu trung lai ta thay, moi khai niém vé thi truong déu dé cap téi moi qua hé gitra
ngudi mua va ngudi ban. Cac mdi quan hé nay duogc biéu hién mot cach khac nhau
gitra cac khai niém

2. Vai tro cia thi truong ddi voi hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép

Thi truong cb vai trd hét stc quan trong trong nén kinh té da quéc gia noi
chung va doanh nghiép néi riéng. Qua thi trudng c6 thé nhan biét duoc sy phan
phdi caa ngudn luc san xuét thong qua hé théng gia ca. Trén thi trudng, gia ca
hang hoa va cac ngudn lyc ¢6 han nay dugc sir dung dé san xuét ding cac hang
hoa va dich vu ma xi hoi c¢6 nhu cau. Thi trudng 1a khach quan, ting doanh
nghiép khong c6 kha ning 1am thay d6i thi trudng. N6 phai duwa trén co s nhan
biét nhu cau xa hoi va thé manh kinh doanh cua minh ma c6 phuong an kinh
doanh phu hop véi doi hoi cua thi truong.

S di thi truong c6 vai tro to 16n nhu noéi trén 1a do c6 chirc ndng sau

* Chirc nang thtra nhan.

* Chtrc nang thuc hién.



* Chirc nang diéu tiét, kich thich nén kinh té.

*Chuc nang thong tin xa hoi.

Thi truong 1a noi gap g& giita nha san xuat va nguoi tiéu dung trong qua
trinh trao doi hang ho4, nha doanh nghiép dua hang hoa ctia minh vao thi truong
véi mong mudn chi quan 13 ban duoc nhiéu hang hod véi gia ca sao cho bu dap
duoc chi phi bo ra va thu duoc nhiéu loi nhuan. Nguoi tiéu dung dén thi truong dé
mua hang hoa ding cong dung, hop thi hiéu va c6 kha ning thanh toan theo mong
muén ctia minh. Trong truong hop thi trudng thuc hién chic nang thira nhan, tac 1a
d6i bén da thuan mua vira ban thi qua trinh tai san xuat duoc giai quyét.

Khi hang hoa dugc chap nhan trén thi truong cling c6 nghia 1a né thuc hién
duoc hanh vi mua ban, trao d6i gia tri. Pay chinh 1a chic niang thyc hién cua thi
treong.

Thi truong con cd chic nang diéu tiét, kich thich nén san xuat hang hoa.
Chtic ning d6 cua thi truong dugc thé hién & chd thong qua viéc nghién ciu, nam
bat nhu cau thi truong, doanh nghiép s& timg budc ty cai tién san pham nham thu
loi nhuan cao. Thi truong diéu tiét hang hod va dich vy tir noi bio hoa dén noi
khan hiém, ding thoi gian, sb lugng, chat lugng bang cong cu ciia minh nhu gia ca,
cung, cau. Thi trudng khuyén khich cai tién san pham co chi phi thap hon so véi
chi phi chung ctia toan xa hoi.

Chuc ning thong tin thé hién & chd né chi ra cho ngudi san xuat biét nén:
san xuat hang hoa nao? khoi lugng bao nhiéu? nén tung ra thi truong & thoi diem
nao? né chi ra cho ngudi tidu dung thay nén mua mot hang hoa hay mot mat hang
thay thé nao dé phu hop véi kha niang thu nhap caa ho.

Xuat phat tir cac chitc ning trén, xuat hién vai trd co ban cua thi truong.



* Thi truong 1a sdng con dbi vai san xuat kinh doanh

Vi doanh nghiép mudn ton tai phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh thi
phai tiéu thu duoc hang hoa va thu duoc loi nhuan. Mudn vay phai dugc thi trudng
chap nhan, thuc hién viéc ban hang hoa va dich vu thanh cong, tirc 1a duoc thi
trudng chap nhan va thuc hién duoc su chuyén hoa va thu loi nhuan vé cho doanh
nghiép.

*Thi truong hudng dan san xuat kinh doanh

Doanh nghiép dua vao thi trudng dé ra cac chién lugc san xuat caa minh.
Thong qua thi truong doanh nghiép biét minh nén san xuat cai gi? san xuat cho ai?
va nhu thé nao? Thi trudng huéng dan mat hang dang khan hiém, chuyén san xuat
tir noi thira sang noi thiéu, bang nhitng con dudng nio ctia minh.

*Thi truong phan anh qui mo, trinh do san xuat, nhin vao thi trudng co thé
danh gia tinh trang san xuat. Thi trudng 1a bang biéu cong bang nhat phan anh tinh
trang san xuat kinh doanh.

*Thi truong 13 noi kiém nghiém, danh gia tinh chat dung dan caa chu truong
chinh sach kinh té cua nha nudc, nha kinh doanh. Thong qua d6, mot mit ning cao
trinh do quan 1y kinh doanh ciia cac doanh nghiép, dong thoi cling dao thai cac
nha quan ly t6i. Kinh té thi truong ning dong uyén chuyén, song nd khong phai
gay than hay liéu thudc tién c6 thé gay thich tng véi moi diéu kién.

Thi truong khong binh 1ing, & d6 canh tranh quyét liét giita cac doanh
nghiép dé ton tai va phat trién. Trong co ché thi trudng hiéu qua 1a thude do cao
nhat thé hién théng qua loi nhuan thu dugc va cling chinh vi loi nhuan ma cac

doanh nghiép s& khong tir bat cir hinh thic thi doan nao canh tranh nham thu 13



cao, gdy nén tinh trang phan hoa gidu nghéo trong xi hoi, 1am ting ganh ning
trong xa hol.

Tém lai, thi trudng ciing ¢ nhitng uu diém song ciing tn tai nhitng khuyét
diém can phai nhan thic mot cach toan dién ding dan dudi cac goc do khac nhau
nham phat huy nhitng mat manh, han ché nhitng yéu kém trong qua trinh nghién
ctru 1y luan va thyc tién.

3. Phin loai thi trwong

Vé mit 1y thuyét va thyc tién ta thdy c6 nhiéu loai thi truong, do d6 can phai
nghién ctru cach phan loai nd. C6 nim viing cach phan loai thi truong, ching ta
méi c¢6 kha ning nghién ctru va str dung cac bién phap thich hop dé phat trién va
mao rong thi trudng cta doanh nghiép.

Sau day, chung ta nghién ctu cac phuong phap chi yéu dé phan loai thi
truong:

- Trén goc do vi tri dia 1y cua luu thong hang hoa va dich vy dé xem xét
nguoi ta phan thi truong thanh

* Thi truong trong nudc: Thi truong tiung dia phuong, thi truong dac khu, thi
trrong thanh thi, thi trudng nong thon.

* Thi trudng nudc ngoai: Thi truong Tay Au, Pong Au, Biac My, thi trudng
Pong Nam A...

- Trén goc d6 doi twong cia luu thong cua thi truong dé xem xét ngudi ta
phan loai thi truong thanh

* Thi truong hang hoa: thi trudng tu lidu san xuat, hang hoa tiéu dung, thi
truong hang noi, hang ngoai, thi truong hang cao cép, hang thong dung, thi truong

lao dong...



* Thi truong tién té: dong Viét Nam, ngoai té. & cac nude phat trién, thi
truong tién té phat trién thanh S¢ giao dich vé thi truong ching khoan. ¢ nuéc

ta, dang thi trudng nay chua phat trién.

- Trén goc d6 chuyén mén hoa san xuat va kinh doanh ta phan loai thi
trrong thanh: thi truong hang cong nghiép, thi truong hang nong san, 1am san, thuy
san...

- Trén goc do tinh chat cua thi truong ngudi ta chia thanh

* Thi truong cung - thi truong bén, thi trudng cau - thi trudng mua.

* Thi truong dau vao (thi truong cac yéu to san xuat), thi truong dau ra (thi
trrong hang hoa, dich vu cua mot doanh nghiép).

* Pung trén gidc do doanh nghiép ta co thé chia thi trudng chung (hang hoa,
dich vu trén thi trudng tong cung, tong cau) va thi truong cua doanh nghiép (vi
mo), kha ning tham gia vao thi trudong ciia mot doanh nghiép (mic d6 khong ché
thi truong cua mot doanh nghiép).

I1. Hoat dong mé rong thi trudng tiéu thu san pham ciia doanh nghiép

1. Vai tré ciia viéc mé rong thi trwong doi véi doanh nghiép

1.1) Su cin thiét ciia cong tic mé rong thi truweong tiéu thu sian pham cia

doanh nghiép

Su chuyén huéng kinh té tir mot nén kinh té bao cap chuyén sang co ché
thi truong va ty do canh tranh dan dén sy dao 16n trong cung cach ciing nhu

phuong thirc hoat dong cta cac doanh nghiép.



Sy d6i mai nén kinh té nhu mot lan gi6 thoi dén lam kich thich nhiing doanh
nghiép nang dong, sang tao, déng thoi loai nhitng doanh nghiép hoat dong kém,
khong hiéu qua, khong thé thich nghi duoc vi méi truong méi. Ciing do tac dong
ctia chinh sach cai cach trong nén kinh té dang dién ra sy cai t6 vé co cau va day
nhanh téc d6 phat trién. Hoan canh d6 khién cho cac doanh nghiép phai thay doi
cach thirc hoat dong kinh doanh ctiia minh sao cho phu hop véi co ché thi truong.

Cung v6i su phat trién ngdy cang nhanh cta khoa hoc k¥ thuat, cac doanh
nghiép, nha kinh doanh dang phai dtmg trudc mot thir thach to 16n trong viéc nam
bat va thich ung vai trao luu cta thoi dai. Bat cir nha kinh doanh nao, nha doanh
nghiép nao cling c6 thé bi loai bo lai sau ¢d may van hanh cua nén kinh té thi
truong néu khong nhanh chong nam bat kip thoi. Bong thoi trong giai doan qudc té
hoa nhu hién nay, su thanh cong s& dén vgi doanh nghiép niao nhay bén, am hiéu
thi truong, biét tan dung thoi co triét dé len chan chiém linh thi truong.

Trong diéu kién nén kinh té thi trudong mé rong nhanh chong trén moi linh
vuc kinh doanh thi d6i voi mot doanh nghiép khong chi danh mot phan thi truong
ma phai vuon 1én nam pham thi truong ngay cang 16n hon. Xu thé ludn phat trién
la cai dam bao cho doanh nghiép ton tai dugc trong nén kinh té. Trong mot nén
kinh té canh tranh duoc coi 1a linh kién cua thi trudng thi doanh nghiép nao dam
chén tai chd ciing coi nhu mot sy thut lui. Khai thac thi truong theo chiéu sau va
mao rong thi truong s€ 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc cua mét doanh nghiép
kinh doanh trong nén kinh té thi truong.

Phat trién thi truong s€ gitp cho doanh nghiép déy manh téc do tiéu thu san
pham, khai thac triét dé tiém nang cua thi truong, nang cao hiéu qua san xuat kinh

doanh, ting loi nhuan va khang dinh vai trd ctia doanh nghiép trén thuong truong.



Viéc danh loi thé canh tranh 12 v6 cung quan trong mang tinh chat quyét dinh,
danh mat vi thé canh tranh dong nghia vdi sy tir bo thuong luong.

1.2) Vai tro clia cong tic mé rong thi truwong tiéu thu sin pham doi véi
doanh nghié¢p

Trong nén kinh té thi truong, thi trudng c6 vi thé trung tim. Thi trudng vira
1a muyc tiéu, vira 1 méi trudng kinh doanh. Thi trudng ciing 1a noi chuyén tai cac
hoat dong kinh doanh. Trén thi trudong, nguoi ban va ca nguoi mua gap gé nhau
trao d6i mua ban hang hoa, dich vu.

Hién nay, chung ta chuyén sang nén kinh té thi truong. Nén kinh té thi
truong rat nang dong, co kha nang dao thai tat ca cac doanh nghiép khong theo kip
su phat trién cua thi truong. Sy canh tranh trén thi trudng ngay cnag trd nén gay
gat. Mudn ton tai va vuon 1én, doanh nghiép khong ngimg tim kiém thi trudng méi
cho minh néu khong doanh nghiép sé& bi tut hau.

Trong nén kinh té thi trudng, muc tiéu caa bat ky doanh nghiép nao ciing la:
loi nhuan, thé luc va an toan. Cac doanh nghiép chi c6 thé dat duwoc muc tiéu do
thong qua phat trién va mo rong thi truong. Hon nita, trong diéu Kién ngay nay,
mot doanh nghiép thanh cong khong chi 1a mét doanh nghiép c6 1gi nhuan cao ma
con can 1a doanh nghiép c6 thi truong 16n va quan trong hon 1a nam trong nhém
cac doanh nghiép dan dau trong nganh hang kinh doanh ctia minh vi muyc tiéu thé
lwc 1udn ludn toN tai bén canh muc tiéu loi nhuan, hd trg muc tiéu loi nhuan. Trén
thi truong néu nhu chiém dugc mot thi phan 16n thi rat ¢6 loi trong canh tranh, c6
thé dung chién luoc phong thii, han ché téi muc thap nhat chi phi phai bo ra dé doi

pho véi cac dbi thi, bao gdm ca chi phi quang cdo, tiép thi...



M¢ rong thi trudong gitp doanh nghiép day nhanh tdc d6 tiéu thu san pham,
khai thac triét @& moi tiém niang cua thi truong ciing nhu cia doanh nghiép, dac
biét 1a tinh hiéu suét theo qui md. M rong thi truong gbp phan nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh, tang loi nhuan, khang dinh vai trd va uy tin caa doanh nghiép
trén thi truong. Thong qua d6, doanh nghiép tro thanh cé thé luc trén thi truong lai
tao diéu kién cho viéc tiép tuc md rong thi truong. Ngudi ta thudng nodi vé cai vong
luan quan caa cac nudc nghéo trén thé gidi ¢ binh dién vi mo. Déi véi cac doanh
nghiép ciing ton tai mot cai vong ludn quan nhu vay & tim vi mo. Mé rong va phat
trién thi trudng 1a mot trong nhitng cach pha v& cai vong luan quan caa doanh
nghiép vé: dau tu - chat lugng san pham - kha ning ban hang thu nhap va loi
nhuan.

Pbi Vi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thi viéc mé rong thi trudng
cang tré nén quan trong hon. Khac véi cac san pham khéac, san pham dich vu
khong thé dy trir dugc do qua trinh san xuat gan lién véi qué trinh tiéu thu. Do do,
néu khong tiéu thu duoc san pham thi qua trinh san xuat cling phai nging lai. Doi
véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu nay, nhiém vu dit ra ning né hon khong
chi 1a mo rong thi trudng ma con phai giit cho thi truong on dinh, giam dén toi da
cac bién dong bat thudng c6 thé anh hudng téi qua trinh kinh doanh.

Trong thoi bao cap, ma rong thi truong caa doanh nghiép khong quan trong
nam vi da dugc nha nude ghép mdi, chi dinh tir trude, du kinh doanh thua 15 ciing
duogc nha nudce gitp do. Pén nay, tat ca su gitp do trén khong con nira, cdc doanh
nghiép déu phai tu chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cia minh. Cong tic mé

rong thi truong tiéu thu ngdy cang trd nén quan trong hon va can dugc quan tim mot



cach thich dang d6i véi bat ky mot doanh nghiép nao, thudc bat ky thanh phan kinh té
nao, linh vuc kinh doanh nao.
2. Ndi dung hoat dong mé rong thi trudng tiéu thu sin pham
2.1) Cac hinh thirc mé réng thi trweong tiéu thu san pham caa doanh nghiép
Cong tac md rong thi truong 1a mot hoat dong c6 tam quan trong 16n ddi
véi bat ky mot doanh nghiép nao. N6 gop phan vao sy thanh cong hay thét bai
trong kinh doanh cta doanh nghiép. C6 thé noi cong tac phat trién thi truong 1a
qua trinh tim Kiém thoi co hap dan trén thi truong. D6 chinh 1a méi quan tim

|6n cua cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng nodi chung.

C6 4 hinh thrc mé rong thi truong ¢ doanh nghiép, do la
* Thdam nhdp thi truwong
La viéc cac doanh nghiép 1am ting kha ning ban san pham hién tai trong
cac thi trrong hién tai cua doanh nghiép. Véi ndi dung nay, doanh nghiép phai
tién hanh: khai thac thi truong nham ting muc va tan s6 cua thi truong hién tai,

dong thoi tim kiém khach hang méi cho san pham cta minh.

Muébn dat dugc diéu d6, doanh nghiép c6 thé st dung bbn tham sé co ban 1a:
san pham, gia ca, phan phdi, xtc tién ban hang. Doanh nghiép c6 thé ap dung céac
cach sau:

- Thir nhat: doanh nghiép can cha y dén chién lugc gia nham 16i kéo va kich
thich khach hang mua thém san pham ctia minh. C6 thé bang cach giam gia, tuy nhién

viéc giam gia khong hop 1y s& gay nghi ngd doi véi san pham cia minh.



- Thir hai: ting cuong cong tac xtc tién, doanh nghiép s& goi mo va biét
duoc nhu cau cua khach hang, khuyén khich khach hang mua. Nhu véy, doanh
nghiép phai tang cuong quang cao, ban hang.

- Thir ba: phan phbi dé thoa man nhu cau khach hang hién tai va tuong lai.
Van dé dat ra hang dau 1a 1am thé nao phan phdi c6 hiéu qua nhat, tiét kién chi phi
Iwu thong tao diéu kien thuan lgi nhat cho khach hang.

* Mg rgng thi truong

La viéc doanh nghiép dua cac san pham hién tai vao céc thi truong méi. Dé
thuc hién dugc noi dung nay doi hoi cac doanh nghiép tién hanh cac bién phap
marketing dé thuc hién chién luogc, d6 1a: diéu tra nghién ctu thi truong, du bao thi
truong, tim ra thi truong tiém nang, xac dinh kha ning ban ctia doanh nghiép va
xéc 1ap hé théng phan phdi mai.

Cu thé la:

+ Nghién ctru ddi tha canh tranh dé dua ra cac ké hoach thu hat khach hang
cua nhimg dbi tha do.

+ Nghién ctru moi truong luat phap va chinh tri cta khu vuc thi truong ma
doanh nghiép sé tham gia.

Tom lai, viéc mo rong thi truong doi hoi doanh nghiép phai nghién ctru nhan
t6 trong su lién két tac dong qua lai v4i nhau dé tir d6 thoa mén tét cac nhu cau cua
khach hang tiém nang.

Chién luoc ma rong thi truong s& duoc cac doanh nghiép xem xét, lya chon
trong cac trueong hop sau:

+ Khi kha ning tiéu thu san pham hién tai trén thi truong truyén thong caa

doanh nghiép c6 xu hudéng giam. Do vay, cac doanh nghiép phai tham nhap vao



cac khu vuc hodc thi truong moi kém phat trién hon va c6 nhu cau vé san pham
cua ho.

+Khi san pham cuaa doanh nghiép budc vao pha bio hoa hoic suy thoai cua
chu ky séng sanpham dan déns viéc tiéu thy san pham kho khan.

+ Khi doanh nghiép gap nhiing thoi co kinh doanh c6 thé khai thac duoc
nhitng nghién cttu vé chi phi dé xac dinh mirc gia hop 1y.

* Phdt trién san pham

La viéc doanh nghiép dua cac san pham méi vao ban trong céac thi trudng
hién tai cia doanh nghiép. Pay 1a bién phap co ban ma cac doanh nghiép ap dung
trong qua trinh kinh doanh. Tuy nhién, viéc 4p dung nay doi héi cac doanh nghiép
phai c6 cac diéu kién dé phat trién sanpham nhu: diéu kién k§ thuat, tai chinh,
ngudn vén danh cho viéc nghién ciru phat trién san pham méi. Vai chién luge nay,
doanh nghiép co thé sir dung hé théng phan phdi va ban hang hién c6 ctia minh.

Viéc thuc hién chién lugc nay s& mang lai nhiéu lgi thé cho doanh nghiép.
N6 dam bao doanh nghiép cung ¢ vi tri cia minh trén céc thi truong truyén théng
bang viéc cung tng nhiing san pham phu hop véi nhu cau thi trudng va canh tranh.

* Da dang hoa trong kinh doanh

La viéc cac doanh nghiép dua ra san pham méi la vao ban trong cac thi
truong méi hay ca viéc kinh doanh trong linh vuc truyén thong. Pay 1a chién luoc
c6 nhiéu su mao hiém, rai ro doanh nghiép chua xac dinh day du va toan dién
nhitng yéu cau caa khach hang trén thi trudng mai, hé théng phan phdi va viéc ap
dung céac bién phap hd tro trén d6. Ngoai ra viéc da dang hoa san pham cho nhiing

thi trudng méi doi hoi phai ¢ ngudn tai chinh 16n.



2.2) Ciac bién phap chii yéu nhim khai thac mé réng thi truong cia
doanh nghiép

Lya chon kha ning thich hop dé ma rong thi truong 14 mot viéc lam tuong
dbi kho. Lua chon dung s& giup doanh nghiép c6 nhimg budc di ding. Tuy nhién
viéc lya chon ding méi chi 1a budc mo dau cua sy thanh cong. Mudn c6 két qua
cudi cuing doanh nghiép phai tim ra cho minh mét hé théng cac bién phap tac dong
vao thi trudng nham dat dugc muc tidu cua doanh nghiép. Kinh doanh 1a phai c6
131, loi nhuan 1a myc tiéu cudi cung cta doanh nghiép. Chinh vi vay, cac doanh
nghiép s& huy dong moi tiém ning san c6 nham thu duoc loi nhuan mong muon.
Song khong phai tat ca cac yéu t lién quan dén thi truong déu co thé kiém soat
duoc. San pham san xuat ra c6 thé biét dugc tét hay xau, nhiéu hay it. Nhung doi
khi khong thé biét dugc khach hang can gi? ho danh gia nhu thé nao 1a ddi thu
canh tranh ciia minh qua 1a mot van dé khong phai c6 nhiing bién phap don gian.
Do d6, bén canh tiém nang sin c¢6 doanh nghiép phai ¢ nhiing bién phap dung dan
tac dong dén khach hang va d6i thu canh tranh nham khai thic va nang cao thi
phan cua doanh nghiép.

Mbi doanh nghiép khac nhau tuy theo kha ning va diéu kién ma c6 nhiing
bién phap khac nhau. Song ching ta c6 thé dua ra mot s6 bién phap nham khai
thach va m¢ rong thi truong ciaa mét doanh nghiép nhu sau:

* Cdc bi¢n phdp doi véi khdch hang

Céc doanh nghiép ludn phai coi khach hang 1a trung tdm quyét dinh moi van
dé ma doanh nghiép phai lam nhu: san pham gi? san lugng, ching loai ra sao? chat
luong nhu thé nao? khach hang mua hang véi gia tri str dung ciia hang hoa. Ho chi

c6 thé thoa man khi hang hod cé chat luong tot, so lwong di, giao hang nhanh



chong va thanh toan thuan tién. Ho ciing chi tra tién khi hang hoa dugc mua ban
thuan tién, duoc phuc vy van minh. Doanh nghiép muén mé rong kinh doanh, phat
trién binh thuong, thAm nhap vao thi trudng thi cung phai duoc khach hang & thi
truong ndy chap nhan. Su thanh cong trong cong tac thi truong tic 1a chiém duoc
ty phan ngay cang sau rong niém tin cua khach hang. Khong ai khéac, khach hang 1a
ngudi quyét dinh sy xuét hién, ton vong hay phat trién cia doanh nghiép.

Céc doanh nghiép phai coi khach hang la trung tam, la muc ti€u cua su
kinh doanh, 1a nguoi tra tién va mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Tur chd 1a
nguoi chap nhan dén nay ho duogc tu do lua chon trong sé hang ho4 rat doi dao
dé ra quét dinh ma thi truong phai nghe theo. Cudc canh tranh ngiy cang quyét
liét gitta cac nha cung Gng bat cac nha kinh doanh phai dap ung, chiém linh
nhiéu khach hang hon. Khach hang s& gitp doanh nghiép canh tranh thang loi

va vuot Ién.

Khach hang chi wa thich va Iya chon mua nhiing hang hoa c6 chat luong tot,
phuc vu tan tinh, dich vu mau ban thuan tién. Tam 1y nay cua khach hang xuat phat
1a do thu nhap cta khach hang c6 gidi han va trén thi truong xuat hién nhiéu nguoi
ban va it ngudi mua. Vi vay, khach hang luén mong mudn doanh nghiép quan tim
ti loi ich ciia minh. Khong ai mua san pham hang ho4 khi minh khong thay vira
1ong, nhat 1a khi ho lai 1a ngudi c6 quyén quyét dinh.

Dua vao cac dic thu ciia khach hang ta thdy doanh nghiép can c6 nhiing bién
phap thich hop, d6 1a moi hoat dong phai hudéng vao khach hang, thoa man moi
nhu cau cta khach hang va ludn phai ty hoan thién dé dap ung nhu cau ngay cang

cao cua ho.



Chung ta c6 thé rat ra mot s6 phuong phap thu hit khach hang sau:
+ Phuong phap xa hoi hoc:

Cac doanh nghiép c6 thé tién hanh quan sat, diéu tra hay thi nghiém dé

nam bat nhu cau, mong muén mua sam caa khach hang.

+ Phuong phap du doan:

Véi cac théng sd thuc té, nhiing hiéu biét kinh nghiém va kha ning cua
minh, cac doanh nghiép sé& tién hanh phén tich s6 luong khach hang, co cAu.... tir
d6 dy doan duoc nhu cau khach hang trong twong lai.

+ Phuong phap tam ly:

Dua vao cic qui luat tam 1y, doanh nghiép tién hanh 1am vira 1ong khach
hang dé thu hut khach hang, doanh nghiép c6 thé khuyén mai, ting qua.

+ Phuong phap Marketing:

Dung cac bién phép tiép thi, quang cdo, hoi chg xuc tién ban hang thu hat
khach hang dé ban hét s6 san pham.

* Phwong phdp véi déi thii canh tranh

Co ché thi truong ra doi, di kém voi no 1a tinh canh tranh quyét liét gitta cac
doanh nghiép véi nhau, nhat 13 nhitng doanh nghiép tham nhap vao thi truong mai,
cac chinh sach ddi véi ddi thu canh tranh lai cang quan trong. Canh tranh thanh
cong 1a doanh nghiép da chiém dugc mot thi phan trong méi truong d6 va do do
viéc trude tién 1a doanh nghiép phai xac dinh cho minh dau 1a d6i thu canh tranh
chinh va déi véi tiing loai doi thii canh tranh can si dung cac bién phap khac nhau.

Cu thé 1a:

+ Phuong phép lién doanh lién két.



La hinh thtic cac doanh nghiép hop tac véi nhau trén co s dam bao tinh
phap luat. Hinh thiric hop tac hét sie da dang song tuu chung lai méi doanh nghiép
c6 tiém luc manh riéng cua minh cung hop suc lai xaydung mét thé manh c6 tiém
luc vitng chac 16n manh nham tao ra s@c manh canh tranh méi c6 hiéu qua trén
thuong truong.

Phuong phap nay c6 wu diém la: cac bén co thé bu dap nhitng diém yéu cho
nhau tao nén mot khdi vitng manh. Ngoai ra, kha nang von, hién dai hoa trang thiét
bi, tang kinh nghiém déu c6 dugc khi tham gia lién doanh lién két.

Phuong phap ndy ciing c6 nhuoc diém 1a: su 1& thudc 13n nhau do mét khéi
|6n 1én kha ning linh hoat han ché.

+ Phuong phap dung hoa:

Pay thuc chat 1a su thoa thuan ngam dé pham chia thi truong gitta cac bén.
Thuong Xay ra trong truong hop cac bén cé tiém ning twong dwong nhau do d6
viéc thuong luong 13 phuong 4n tét nhat cho ca hai bén. Bat cir mot sy canh tranh
nao déu co loi cho cac dbi thu canh tranh khac, hon nita bién thu thanh ban luén 1a
phuong cham trén thuong truong.

+ Phuong phap khir bo:

Pay la phuong phap cting ran, canh tranh khéc liét, bao gom nhiéu hinh thac
khéac nhau nhu:

- Ban pha gia.

- Chay dua ké hoach kinh té, chat luong, trinh d9.

- Sir dung bua vay, danh choc suon, d6i dau.

+ Phuong phap né tranh:



Trong trudng hop 1a d6i tha yéu, doanh nghiép nén tranh ddi dau tryc tiép
bang cach nhudng cac dbi thi manh thi phan cua ho. C6 thé c¢6 nhiéu cach thirc ma
doanh nghiép vira va nho lam nhu:

- Lwa chon thi truong méi: ¢6 hai loai thi truong méi bao gom thi trudong da
c6 song chua dugc thoa man va thi truong do doanh nghiép tao nén. Viée phat trién
thi trudng moi gitp doanh nghiép mo rong phat trién thi truong thuan loi va khong
hoac it ddi thii canh tranh. D¢ xac dinh dugc thi truong méi khong don gian, no doi
hoi doanh nghiép phai tién hanh nhiéu bién phap nghién cru tham do, phai két hop
véi su nhay bén va thyc tién ctia nha marketing.

- Doanh nghiép phai tim ra nhiing thi truong du 16n dé kinh doanh va c6 qui
mo phu hop Vi to chirc ciia doanh nghiép trong hién tai va tuong lai.

- Doanh nghiép phai c6 kha niang nhanh chong phan biét cac nhu cau khac
nhau trén thi truong.

Tom lai, mdi chién luoc canh tranh du hay dén dau ciling knong phai 13 10i
giai cho bai toan téng qoat clia toan b thi thuong. Chién lugc canh tranh phat huy
hiéu qua tire 1a n6 phai phu hop vai doanh nghiép.

* Phwong phdp voi bdn thian doanh nghiép

Khach hang va di thi canh tranh 1a doi tugng can phai quan tim nghién ctu
cia doanh nghiép. Nhung muén 1am tét nhimg diéu d6 doanh nghiép trudc tién
phai cing ¢co su viing chac, niém tin cua can bo trong doanh nghiép ciia minh, co
nhu vy méi ¢ thé vuon ra xa va c6 vi tri uy tin trén thi truong.

Céc bién phap doanh nghiép co6 thé ap dung 1a:

+ Nguon nhan lyc: ddy 1a nhan t6 quan trong nhat va quyét dinh sy thanh

cong trong kinh doanh.



Kinh doanh 1a hoat déng cuia con nguoi. Két qua kinh doanh phu thudc vao
ho, phu thudc vao ning lyuc, trach nhiém cua ca tap thé doanh nghiép. Bé thanh
cong doanh nghiép phai c6 nhitng chuyén gia, k¥ su, c6 doi ngii 1anh dao gioi,
cong nhan vién yéu nghé, yéu cong ty. Dé dat dugc diéu nay doanh nghiép can
phai quan tdm dén loi ich cua timg c4 nhan, phai co ché d6 thich dang véi nhitng
cong sic ho bo ra. Thu hit nhan tai bang uy tin va trién vong caa doanh nghiép,
bang viéc tra lwong phu hop, dap tng vé mat tinh than. Trong dung nhitng ngudi
¢ nang lyc, cAn nhac ho 1én nhitng vi tri quan trong. Pao tao bang cac khod hoc,
c6 thé thué chuyén gia hodc giri sang nudc ngoai dao tao. Khi da c6 d6i ngii kinh
doanh tét, doanh nghiép phai khong ngimg dap ung vé mat vat chat va tinh than dé
moi nguoi thoai mai va yén tam lam viéc s€ c¢6 hiéu qua cao.

+ Tin nhiém: tao tin nhiém trén thi trudng 1a rat khé va rat quan trong cho
viéc thiét 1ap quan hé kinh té - xa hoi cia doanh nghiép. Kinh doanh phai lay chit
tin 1am dau, n6 giup cho doanh nghiép cé vi thé trén thi trudng, co an tuong va uy
tin cho nguoi ti€u dung.

Pé thudng xuyén duy tri ning cao uy tin cua doanh nghiép trén thi truong,
doanh nghiép c6 thé ap dung nhitng bién phap:

- Lién tuc cai tién nang cao chat luong san pham, mau ma dep, gia ca phu
hop.

- Thai @6 phuc vu nha nhan, lich su.

- Bao hanh nhiing san pham minh ban ra giit uy tin sanpham.

- Ludn dit loi ich ctia khach hang 1én hang dau.

- Chu y 1ang nghe sy phan nan, gop ¥ véi san pham, véi phong cach phuc vu
dé lam vira 1ong cac khach hang.

+ Quan hé cong cong - cau ndi tiéu thu san pham:

Sy phat trién cia nén kinh té hang hod theo huéng san xuét 16n mang tinh

xd hoi hoa va mé cira lam cho mdi quan hé giita cac doanh nghiép va xa hoi ngay



cang chat ché. Viéc xir 1y t6t mdi quan hé cong cong va xa hoi cho phép doanh
nghiép xdy dung mot hinh anh tdt trong x hoi. Nhd d6 doanh nghiép cang cé co
hoi mo rong viéc tiéu thu va phat trién kinh doanh.

Pé c6 mdi quan hé cong cong tét doanh nghiép can:

- Lién hé véi bao chi, nho bao chi viét bai vé doanh nghiép minh véi nhitng
sanpham, cung cach kinh doanh tét. Nhd vay s& tao nén an twong manh mé cho
khach hang va ho tin tudng hon so véi quang cdo gap nhiéu lan.

- Quan tam thiét thuc, tai trg, tir thién cho cac t6 chirc xd hoi, to chuc cac
budi cau lac bo... dé 1am cau ndi gitra khach hang va doanh nghiép.

- Quan hé voi mot sé té chic chinh tri thude Chinh phu dé c6 thé khai thac
mot s6 thong tin quan trong vé thay doi chinh sach.

Toém lai, tuy thudc vao timg diéu kién cu thé ma doanh nghiép phai tim cho
minh mot chién lugce phu hop dé mang lai hiéu qua tot nhat.

3. Cac chi tiéu phan anh két qua mé rong thi truwong ciia doanh nghiép

3.1) Thi phan

Thi phan ciia doanh nghiép 1 ty 1¢ thi truong ma doanh nghiép chiém linh,
day 1a mot chi tiéu tong quat nodi nén sirc manh cua doanh nghiép trén thi trudng.
C6 hai khai niém chinh vé thi phan 13 thi phan tuong ddi va thi phan tuyét doi:

- Thi phan tuyét ddi 1a ty Ié phan doanh thu cua doanh nghiép so véi toan bo
san pham cung loai dugc tiéu thu trén thi truong.

- Thi phan tuong d6i duoc xac dinh trén co so thi phan tuyét d6i cia doanh
nghiép so vai phan tuyét d6i cua dbi tha canh tranh manh nhat. Vi du mot doanh
nghiép co6 thi phan tuyét dbi 1a 30%, d6i thi manh nhat cia doanh nghiép c6 thi
phan tuyét ddi 1a 40% vay thi phan tuong ddi ciia doanh nghiép 13 0.75 hay 75%.



Hai chi tiéu nay luén c6 mbi quan hé hitu co véi nhau, tuy nhién khong phai
lac nao chiing cling c6 mdi quan hé thuan chiéu.
3.2) San hrgng san pham tiéu thu
S6 lwogng san pham ban ra thi trudng cia mot loai san pham nao d6 1a
mot chi tidu kha cu thé, nd noéi nén hiéu qua cua cong tic md rong thi truong
cua doanh nghiép déi véi san pham do. Viéc mo rong thi trudng nay co thé
duoc tién hanh theo hai cach 1a mo rong thi truong theo chiéu rong va mé rong

thi treong theo chiéu sau.

- M¢ rong thi truong theo chiéu rong 1a viéc doanh nghiép thuc hién xam
nhap vao thi trudng mai, thi truong nudce ngoai, thi trudng cua ddi tha canh tranh.

- Mé rong thi truong theo chiéu sau 1a viéc doanh nghiép tién hanh khai thac
mét cach tot hon trén thi trudng hién c6 cua doanh nghiép bang cach cai tién hé
thdng phan phoi, thuc hién cac chinh sach vé san pham, vé gia, vé dich vy sau ban
hang.

Pé c6 mot buc tranh 1d nét vé thuc trang cong tac tiéu thu san pham cua
minh, doanh nghiép phai so sanh ty ¢ ting san lugng trong nam thuc té véi ky
trudc, ty 1é ting cua nganh va cua dbi thu canh tranh.

3.3) Chi tiéu tong doanh thu

Ta c6 cong thirc tinh tong doanh thu ciia doanh nghiép theo san pham va thi
truong nhu sau:

TR =2 2 Pijx Qj

TR: Tong doanh thu

P;;: Gia ctia san pham j tai thi truong i

Qjj: San lugng san phim j tiéu thu trén thi trudng |



Chi tiéu TR 1a mot chi tiéu tong quat nhat, nod 1a két qua tong hop cua
cong tic mo rong thi trudng cho cac loai san pham ma doanh nghiép san xuat
ti€u thu trén cac thi truong khac nhau. Tuy nhién, cling nhu chi tiéu san luong
san phém tiéu thy, dé co thé tim hiéu mot cach 1o nét ta phai so sanh muirc do
tang truong cua doanh thu ky phan tich véi doanh thu ky truéc, mac doanh thu
ctia nganh, cta d6i thi canh tranh. Bén canh d6, do c6 lién quan ti yéu td tién
té trén nhiéu loai thi truong nén chi tiéu téng doanh thu con chiu su tac dong

cta su thay doi cua ty gia hbi doai va lam phat.

3.4) Chi tiéu lgi nhuan
Loi nhuan 1a chi tiéu kinh té tong hop noi 1én hidu qua san xuit va kinh
doanh ctia doanh nghiép. Loi nhuan tuy khong 1a chi tiéu phan anh truc tiép két
qua cua cong tac mo rong thi truong nhung nd lai la mot chi ti€u co lién quan mat
thiét v4i cong tac nay. Do vy, thong qua mirc ting trudng cua loi nhun ca vé sb
tuyét doi va tuong ddi ta c6 thé phan nao hiéu duoc céng tic mé rong thi trudng
tiéu thy san pham ctia doanh nghiép.
I11. Cac nhén t6 4nh huéng dén mé rong thi trwomg tiéu thu san pham
cuia doanh nghiép
1. Cac nhén t6 thudc vé méi truwong kinh doanh
Céc nhan t6 thuoc vé méi truong kinh doanh c6 anh huéng dén hoat dong
cua thi truong tiéu thu. Moéi truong kinh doanh dang tao ra nhitng co hoi kinh
doanh ciing nhu cac nguy co cho doanh nghiép. Chi trén co s& nam viing cac
nhan t6 thudc vé méi truong, doanh nghiép moi dé ra muc tiéu, chién luoc dung

dan.



Cac nhan t6 thudc vé méi trudng c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép do la:

* Mbi truong kinh té: c6 anh huong vo cung 16n dbi véi hoat dong kinh
doanh cta cac doanh nghiép. Méi truong kinh té bao gom cac yéu té: 13i suat ngan
hang, lam phat, that nghiép, su phét trién ngoai thuong, cic chinh sach tai chinh
tién té... Mdi doanh nghiép can du bao dugc mic do6 anh hudng cia méi truong
kinh té dén doanh nghiép minh dé tan dung tbi da cac co hoi kinh doanh va han ché
cac nguy co.

* MOoi truong chinh tri luat phap: gém cac nhan to; sy 6n dinh chinh ti,
duong 16i ngoai giao, sy can bang cac chinh sach cua nha nudc, chién luoc phat
trién kinh té cua Pang va Nha nudc, su diéu tiét va khuynh huéng can thiép cua
chinh phu vao doi song kinh té, hé thdng luat phap, sy hoan thién va hiéu luc thi
hanh cta chung. Céac yéu td thuoc vé chinh tri, luat phap c6 anh hudng ngay cang
l6n dén cac hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Doanh nghiép phai tuan thu
nhitng qui dinh vé thué mudn nhan cong, thué, cac qui dinh trong linh vuc ngoai
thuong...

* Moi trudng van hoa xa hoi: cac yéu td van hoa xa hoi anh huong truc tiép dén
cudc séng va hanh vi cia con ngudi, qua d6 anh hudng dén hanh vi mua sam caa con
ngudi. Moi trudng xa hoi gom cac nhan t6: dan sd va xu hudng van dong, tap quan
tiéu dung, trinh d van hoa, thi hiéu khach hang, thu nhap... Cac doanh nghiép nghién
cru moi trudng vin hoa xa hoi quyét dinh kinh doanh nhu thé nao? cung cap mit
hang gi? t6 chirc qlia trinh tiéu thu ra sao?

* Moi trrong cong nghé: ngay nay, cac doanh nghiép luoén phai canh giac
Vvéi cac cong nghé mai vi nd cé thé lam cho san pham bi lac hau mot cach truc tiép

hodc gian tiép. Cac doanh nghiép thuong mai khong bi de doa bdi nhitng phat



minh cong nghé nhu doanh nghiép san xuat nhung né c¢6 anh huong téi chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép. Tir sy nhan biét vé xu hudng phat trién cong nghé
giup doanh nghi€p xac dinh dugc nganh hang kinh doanh cho phu hop véi xu
hudng tiéu dung trong tuong lai.

2. Chét lwgng san pham caa doanh nghiép

Chat luong san pham 1a hé théng nhimg dic tinh ton tai cia san pham
duoc xac dinh bang cac thong sé c¢6 thé do dugc hoidc so sanh dugc Véi cac diéu

kién k¥ thuat hién tai va thoa man duoc nhu cau nhat dinh cta x3 hoi.

Khi xem xét chat luong san pham can cha y nhitng diém sau:

* Xem xét chat luong san phém khong chi mot ddc tinh nao d6 mot cach
riéng 1€ ma phai xem xé&t trong mbi quan h¢ vo1 cac dac tinh khéac trong mot hé
théng cac dac tinh noi tai cia san phém.

* Xem xét chat luong san pham phai xem xét qua nhiéu khau tir san xuat dén
tiéu thy. Chat lwong san pham con mang tinh dan toc, phu hop véi thoi dai. Chat
lwong san pham con 14 van d& canh tranh giira cac doanh nghiép san xuét cung mot
loai san pham. Trong nén kinh té thi truong, chit luong san pham dugce dit 1én
hang dau va gan lién véi cong tac tidu thu. Dé gitr viing va nang cao chat lugng san
phém, lam tang kha ndng canh tranh, ting khdi lwong san phém tiéu thu. Trén co
so do, dam bao thuc hién ba muc tiéu cua doanh nghiép: loi nhuan - an toan - uwu
thé. nhu vay dam bao chat lugng san pham 1a mot trong nhitng yéu té can thiét dé
day nhanh qua trinh tiéu thu san pham cta doanh nghiép.

3. Gia ca ciia san pham

Gia ca la thong sé anh hudng truc tiép dén cung cau trén thi truong. Viéc
qui dinh mirc gia ban san pham c6 y nghia rat 16n d6i vsi doanh nghiép. Gia ca

c¢6 anh huong lon dén khdi lugng ban va doanh nghiép tac dong truc tiép 1én



dbi twong lya chon va quyét dinh mua cua khach hang. Mat khac, gia tac dong

manh m& t6i thu nhap va do d6 tac dong dén loi nhuan cua doanh nghiép.

Khi quyét dinh gia ca trong kinh doanh cac doanh nghiép can nghién cau k¥

cac yéu tb:
* Phai udc luong dung mic s6 can vé sanpham trong chién luge gia ca.
Gia ca mot loai san pham 1a s tién ma nguoi ban tru tinh ¢6 thé nhan dugc cua
ngudi mua hang. Pinh gia 13 viéc an dinh hé thong gia ca cho dung véi hang
hoa. Do d6, diéu can tinh dén khi dinh gia 1a mdi quan hé gitra khéi luong

sanpham ban dugc va gia ca hang hoa.

* Phai tinh duoc chi phi kinh doanh va gia thanh san pham. Doanh nghiép
phai can cr vao gia thanh cong chi phi khac dé dinh gia ban. Doanh nghiép muén
ton tai thi gia ban hang hoa dich vu phai bu dip duogc chi phi va c6 14i. Gia ban
ctia hang hoa dugc hinh thanh tir gia thanh cong loi nhuan muc tiéu. Trong diéu
kién hién nay, viéc hinh thanh gia ban cao 13 khong thé chap nhan duoc. Vi vay
doanh nghiép can tim moi cach dé ha gia thanh bang cach tiét kiém cac ngudn lyc,
giam dén murc ¢6 thé cac chi phi.

* Phai nhan dang va c6 tng xtr ding vai tung loai thi treong canh tranh khac
nhau. Thi truong ¢ cac dang cha yéu: canh tranh hoan hao, canh tranh khong hoan
hao va thi trudng doc quyén. & mdi loai thi truong can co cach dinh gia san pham
phu hop.

Chinh sach gia ca caa doanh nghiép c6 tac dong quan trong dén san luong
tiéu thu hang hoa, mic du trén thi trudng hién nay (nha 1a trén thi truong thé gisi)

da nhuong vi tri hang dau cho canh tranh vé chat luong va thoi gian. Tuy theo diéu



Kién va linh vuc kinh doanh, hoan canh cua thi truong ma doanh nghiép c6 chinh
sach dinh gia, gia thép, chinh séach dinh gia theo thi truong, chinh sach dinh gié cao
hay chinh sach ban pha gia.

4. Thi hiéu nguoi tiéu dung véi nhirng sanpham ma doanh nghiép dang
kinh doanh

Thi hiéu nguoi tiéu dung 1a nhan t6 nguoi san xuat kinh doanh phai quan
tam khong chi tir khi dinh gia ban tung ra thi truong ma ngay tir khi xat dung chién
lugc kinh doanh, quyét dinh phuong an san pham dé dam bao tiéu thu nhanh va c6
1ai. Nhu ta da biét, néu san pham san xuat ra dap tmg duoc thi hiéu ciia nguoi tiéu
dung thi qué trinh tiéu thu san pham s& dién ra nhanh chong va néu sanpham san
Xuat ra khong phu hop thi ngudi tiéu dung kho chap nhan va vi vay thi truong san
pham sé& dan bi diét vong. Do d6 thi hiéu 13 nhan t6 kich thich dé doanh nghiép co
thé mé rong thi trudng hay khong.

5. Tiém ning cia doanh nghiép

Mdi mot doanh nghiép c6 mét tiém ning phan anh thuc lyc ctia minh trén thi
truong. Panh gia ding dan, chinh xac tiém niang cua doanh nghiép cho phép xay
dung chién luoc, ké hoach kinh doanh, tan dung t6i da co hoi thoi co véi chi phi
thap dé mang lai hiéu qua trong kinh doanh.

Cac nhan t6 quan trong dé danh gia tiém niang cua doanh nghiép so vai cac
ddi tha canh tranh.

- Stc manh Vé tai chinh.

- Trinh d¢ quan ly va k¥ nang cua con ngudi trong hoat dong kinh doanh.

- Tinh hinh trang thiét bi hién c6.

- Cac bang phat minh sang ché.



- Nhan hiéu hang hoa va uy tin ctia doanh nghiép.

- Hé théng t6 chac quan 1y mang ludi kinh doanh va quan diém quan 1y.

- Ngudn cung ang vat tu.

- Sy dung dan cta muc tiéu kinh doanh va kha ning kién dinh trong qua
trinh thuc hién hudng téi muc tiéu.

Do d6 tiém ning ctia doanh nghiép 1a nhan t6 quyét dinh hang dau cho phép
doanh nghiép c6 kha nang mé rong thi truong tiéu thy san pham ctia minh.

6. Thi trwong san pham cia doanh nghiép

O day khi nghién citu md rong thi trudng tiéu thu san pham cua doanh
nghiép can chu ¥ nghién citu chu ky séng cia sanpham. Chu ky song ctia san pham
1a thoi gian ké tir khi san pham xuat hién cho dén khi no bién mat trén mot thi
truong cu thé. Mot san pham khong c6 chd dung trén thi trudng nay nhung lai c¢6
chd dimg trén thi truong khéac. Trong cac thi truong khac nhau, xac dinh duogc hinh
thai san pham 1a van dé hét stc quan trong, tir 6 x4c dinh ding tuong lai cia né
dé co chién lugc mo rong hay thu hep thi truong thich tng

So d6: Chu ky song ciia sin pham

Doanh thu

Loi nhuan

buong doanh thu

Au:(‘)’ng chi phi
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Chu ky séng cua san pham dugc chia lam bén giai doan: xuat hién, tang
truéng, chin mudi va suy thoai.

Xem trén d6 thi ta thiy o giai doan san pham mai xuét hién trén thi
truong (OT4) khach hang chua quen nén thi truong caa doanh nghiép con thap,
tham chi chua c6 13i. Song giai doan tang truong (T, T,) khi thi trudng da chap
nhan san pham caa doanh nghiép thi thi truong caa doanh nghiép bit dau duoc
ma& rong va doanh thu, 1oi nhuan cua doanh nghiép ciing dat muc tbi da. Trong
kinh doanh moi doanh nghiép déu mudn kéo dai giai doan nay, song dicu do lai
phu thudc vao tinh chat ciia san pham. Khi budc sang giai doan suy thodi (T5T,)
thi truong cia doanh nghiép can phai thu hep lai dé giam bot cac chi phi khong
can thiét. Trong giai doan nay yéu cau cta ngudi tidu ding tré nén khat khe
hon. Do d6 doanh nghiép can c6 cac bién phap nhu: nang cao chat lugng san
pham, cai tién san pham, ting cuong cac dich vu hd tro nham kéo dai chu ky

séng cua san pham.



CHUONG II

THUC TRANG HOAT PONG MO RONG THI TRUONG
TIEU THU SAN PHAM CUA CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU
TONG HQP TRUONG HUNG THINH

I. Khai quat vé cong ty:
1. Giéi thiéu tong quan vé cong ty:

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Thuong mai dich vu tong hop Truong Hung
Thinh

Tén qudc té: Truong Hung Thinh General Services Trading Company Limited
Tén giao dich: TRUONG HUNG THINH ., COLTD
Pia chi: S6 4A, Phii Lwong, Phuong dong hai 1, Quan Hai An, Hai Phong

Cong ty TNHH thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh duoc té chic
va hoat dong theo Luat Doanh nghiép. C6 tu cach phap nhan day du theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam. Cé con dau riéng, doc 1ap vé tai san, dugc mo tai khoan
cac ngan hang trong va ngoai nudc theo quy dinh ctia Phap Luat.

Chiu trach nhiém tai chinh hitu han ddi véi cac khoan no trong pham vi vén diéu
16. T chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh, dugc hach toan kinh té doc lap va tu
chu vé tai chinh.Co bang can d6i ké toan riéng, duoc 1ap quy theo quy dinh cua
Phép luat va Nghi quyét ciia ban giam ddc.

Trong nhimg nim qua Cong ty da vuot qua nhiéu kho khan thir thach, phan dau
dat dugc thanh tich cao trong cac linh viuc ma minh tham gia. Ly phuong cham
dat chat lugng san pham 1én hang dau, Cong ty d6 danh dwoc su tin nhiém cua



khach hang trong va ngoai tinh. Hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty khong
ngimg dugc mé rong. Dic biét Cong ty da dau tu chiéu sau trang thiét bi hién dali,
tién tién, dap (rng moi nhu cau san xuét kinh doanh trong thai ky d6i méi.

Dic biét do nhu cau phat trién xay dung co sé ha ting cta xa hoi noi chung va
su phat trién x4y dung cac cung trinh din dung va cong nghiép cta thanh phd Hai
Phong noéi riéng, trong nhitng ndm qua don vi chiing t61 da va dang tham gia xay
dung mot s6 cong trinh trong dia ban thanh ph Hai Phong bao gdm cac cong trinh
xay dung dan dung va cong nghiép. Vi doi ngii can b céng nhan vién lanh nghé,
d3 c6 nhiéu nam kinh nghiém trong cong tac xay lap thi cong cac cong trinh 16n,
nang lyc thiét bi may moc thi cong duoc trang bi hién dai, day du dap ang moi nhu
cau trong thi cong xay 1ap. Pon vi budc dau do6 tao duoc uy tin trén thuong truong
va d6 tham gia xay dung mot s6 cung trinh trén dia ban trong thanh phd.

Véi phuong thitc kinh doanh da nganh nghé cing véi doi ngii can bo, cong
nhan lanh nghé, c6 trinh do cao, giau kinh nghiém... Cong ty TNHH thuong mai
dich vy tong hop Truong Hung Thinh xtng dang véi su tin tudng cua cac chi dau
tu.

San pham chinh ctia Cong ty 1a bé tong thuong pham phuc vu nhu cau thi truong
trong Hai Phong va cac dia phuong khac trong ca nudc.

Bé tong thong thuong:

-Tir mac 200 dén 500 voi tat ca cac loai do sut

Bé tong dac biét:

-Bé tong chdng tham

-Bé tong bén sunphat

-Bé tong str dung cho thi cong cbt pha truot

-Bé tong ti€u nudc

Ngoai ra Cong ty con san xuat bé tong duc san, Xay dung cac cong trinh dan dung,
cong nghiép, duong diy va tram bién ap 35KV trd xudng, stra chita 6 t6 va cac
thiét bi xay dung. San nén va str Iy nén méng cac cong trinh thuy loi, cong nghiép,
giao thong dan dung vira va nhd...

Tir mot don vi chi chuyén san xuat mot mat hang dén nay Cong ty da mé rong san
xuat da nganh. Dic biét do nhu cau phét trién xay dung co s ha tang cua xa hoi



n6i chung va sy phat trién xay dung cic cong trinh dan dung va cong nghiép cua
Hai Phong noi riéng. Trong nhitng nam qua Cong ty da va dang tham gia xay dung
cac cong trinh trong dia ban Hai Phong. Véi ning lyc ciia minh, Cong ty dang dan
khang dinh uy tin va vi thé cia minh trén thi trudng

Thi truong chinh cong ty 1a dia ban Hai Phong va cac ving lan can, véi uy tin ma
cong ty da tao dung trong suét thoi gian hinh thanh phat trién, san pham Bé tong
da dugc cac cac don vi thi cong tin dung.

2. San pham chinh ciia cong ty hién nay:

Nganh nghé, linh vuc kinh doanh cia cong ty tnhh thuong mai dich vu tong hop
da dang tir san xuat, van tai kinh doanh budn ban dén xay dung va hoan thién cong
trinh.

Bdng 1: Danh sich nganh nghé kinh doanh ciia céng ty Tnhh thwong mai
dich vu tong hep Truwong Hung Thinh

STT Tén nganh Ma nganh

1 San xuat bé tong va cac san pham tir xi ming V£12395 (chinh)
thach cao.

2  Van tai hang héa bang dudng bo. 4933
Xay dung cong trinh duong sat va dudng bo. 4210

A Ban buon vat liéu, thiét bi lip dat khac trong xay 1663
dung.

5 Sira chita may moc, thiét bi. 3312

6 Chuan bj mit bang 4312

7  Khai thac d4, cat, soi, dat sét. 0810

8 Xy dung cong trinh cong ich. 4220

9 Hoat dong xay dung chuyén dung khac. 4390

10 Lap dat hé thong xay dung khac. 4329

11 XAy dung cong trinh k¥ thuit dan dung khéc. 4290

12 Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén vén tai. 5229

13 Kho bai va luu gilt hang hoa. 5210




14 Hoan thién cong trinh xay dung. 4330

Ban phu tung va céc bo phan phu trg ciia moto, xe

15 ) 4543
may.

16 Pha do. 4311

17 Xay dung nha céc loai. 4100

18 Bf’ln budn nhién liéu ran, long, khi va cac san pham 4661
lién quan.

19 Kiém tra va phan tich k¥ thuat. 7120

Hoat dong kién triic va t van k¥ thuat co lién quan:

- Thiét ké két cAu cong trinh din dung, cong nghiép;
20 - Thiét ké quy hoach xdy dung; 7110
- Thiét ké kién tric cong trinh;

- Thiét ké ndi-ngoai that cong trinh.

21 Ban budn may moc, thiét bi va phu ting may khac. 4659

22  Sira chita thiét bi dién. 3314

23 Lap dat may moc va thiét bi cong nghiép 3220

24 Lap dat hé thong dién 4321

o Cho thu¢ mdy moc, thiét bi va do dung hiru hinh___
khac

26 Cho thué xe c6 dong co 7710

07 Kinh doanh bat dong san, quyén str dung dat thudc 6810

chu s¢ hitu, chu sir dung hodc di thué

Lap dat hé thong cap thoat nudc, 10 sudi va diéu hoa

28
khong khi.

4322

(nguon:.hosocongty.vn/cong-ty-trach-nhiem-huu-han-truong-hung-thinh-
com)
3. Co ciu to chirc ciia cong ty



phé gidm déc pho giém doc
I thudt kinh doanh

phéng ké hoach &bng ké todn Ehbng ky thuaj phang kinh doanh téngj

anh chinh hop

Giam ddc Cong ty: Lanh dao va diéu hanh moi hoat dong SXKD caa Cong

ty va truc tiép quan 1y céc linh vuc sau:
- Cong tac t6 chirc bo may quan 1y va can bo.
- Cong tac tai chinh, cong tac dau tu va tiéu thu san pham.
- Ky két cac hop dong kinh té.

Phé Giam dbc ky thuat:
- Cong tac chat luong ky thuat, cong nghé san xuat cac Tram, méi trudng.
- Cong tac tng dung tién b khoa hoc k¥ thuat, thi nang bac, bao ho lao dong.
- Cong tac an toan lao dong, cong tac phong chéng bio lut, PCCN.

Ph6 Giam déc kinh doanh:
- Thuong truc van phong Cong ty. Phu trach céc linh vuc sau:
+ K& hoach san xuét kinh doanh va vat tu.
+ Diéu hanh ké hoach san xuét cac Tram
+ Cong tac an ninh, quan su, bao vé.

- Truc tiép chi dao quan 1y Doi xe



Phong K¢é hoach - Vat tu:

- Tong hop va 1ap ké hoach SXKD caa Cong ty trén co sé ké hoach dugc xay dung
tir dudi co sd. Viéc 1ap ké hoach theo yéu cau theo thang, quy, nim. Trong dé bao
gom ké hoach cua tat ca cac mit lién quan dén SXKD, vi du nhu vat tu, thiét bi, ké
hoach tiéu thy san pham dau ra...

- Can cur ké hoach di 1ap, phong Ké hoach - Vat tu tham muu hoic truc tiép thao
lénh san xuit trinh Giam ddc trién khai dén cac don vi san xuét thuc hién.
- Tap hop cac loai vat tu du tru cua cac don vi co sé theo dinh ky va phan dinh
trach nhiém viéc mua sam cap phat phuc vu cho cac don vi san xuat theo ké hoach.
Truyc tiép theo ddi, giam sat quan 1y cac loai vat tu Cong ty mua cap diéu dong cho
san xuét. Tap hop bao céo dinh ky cac loai vat tu tiéu hao cta cac don vi co so. Dé
xuat kip thoi bién phap giai quyét khi xay ra sy bat hop 1y, sai pham trong qua
trinh quan ly vat tu tai co so.

- Hét ky yéu cau cac don vi co s& phai bao cao viéc thuc hién ké hoach va
Phong c6 trach nhiém tap hop theo bang biéu gui chuyén Phong ban lién quan va
Giam ddc Cong ty.

- Tham gia quan 1y, giam sat viéc cap nguyén vat liéu, xang dau cho xe tron,
dong thoi phai tap hop ké hoach cho viéc trung tu bao dudng xe tron. Trong qua
trinh quan 1y cac thiét bi, xe tron ctia don vi c6 xay ra cac sy ¢d hong hoc sira chira
béo cho Phong va Phong phai co trach nhiém tham gia xac dinh nguyén nhén, dé
xuat y kién xtr Iy va giam sat nghiém thu trong qua trinh thyc hién.

- Thuc hién cac nhiém vy khéc khi duge Giam dbc phan cong.

Phong Ké toan - Hanh chinh
- Quan ly thu chi tai chinh cua Cong ty.
- Lap céc bao cdo tai chinh theo ché d6 hién hanh, luu giit toan b hd so ké

toan, tai chinh an toan dung noi quy dinh.



- Quan ly hanh chinh: Vian phong pham, vé sinh cic phong ban, ¢dam nhan
va chiu trach nhiém céc cong viéc hanh chinh ctia Cong ty, mo sb theo ddi tai san,
trang thiét bi don vi ty mua sam.

- Cong tac t6 chirc lao dong tién lwong:

+ Du thao cac hop dong lao dong trinh Giam dbc ky tuyén dung hoic thanh
1y hop dong theo luat lao dong ban hanh va cac yéu cau cu thé ciia Cong ty.

+ Quan 1y hd so, nhan lyuc, theo su chi dao cua lanh dao cép trén, phdi hop
V6i cac don vi cAp dudi diéu chuyén can bo - cong nhan vién theo yéu cau san
XUAL.

To chire theo ddi va 1ap ké hoach nang luong, thi nang bac cho can bo -
cong nhan vién trong Cong ty theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Thuyc hién cac cong viéc khac khi Giam dc Cong ty yéu cau.

Phong k¥ thuat:

- T6 chie quan 1y ho so ki thuat, giam sat viéc quan 1y chat lugng san pham.
Péi véi timg linh vuc kinh doanh hoac ting loai san pham Phong dé cac quy trinh
quan 1y phu hop.

+ Quan Iy trong linh vuc san xuét bé tong thuong pham:

7 Quan 1y ho so k¥ thuat (ho so kiém dinh thiét bi, ho so quy trinh thiét ké
cap phdi bé tong...) theo ddi chét luong va kiém tra chat lugng bé tong, ép mau bé
tong cong trinh khi ¢6 yéu cau ciia bén mua bé tong

[ Kiém tra va ky cap phdi tron bé tong cho cac Tram tron, theo mac bé
tong cua ting cong trinh kém véi Iénh san xuat cia Giam doc Cong ty. Tuy theo
yéu cau két cau cua timg cong trinh, xay dung cap phdi tron bé tong cho phu hop.

[ Kiém tra viéc tuan thu nghiém ngit quy trinh 1ay mau, bao quan mau, ép
mau tai cac phong thi nghiém, dam bao bé tong kiém tra dat mac theo hop dong
voi Khach hang.

+ Quan 1y trong linh vyc kinh doanh xay 14p:



e Dbi véi linh vuc thi cong xay 1ap phai két hop kiém tra ciing nhu yéu
Cau cac doi thi cong cong trinh, trudc khi khoi cong cong trinh 1ap va
duyét qua cac bién phap thi cong trude khi trinh Giam déc Cong ty
phé duyét.

e Céac ho so ky thuat nhu ban vé& thiét ké, du toan cong trinh, hd so
hoan cong, nghiém thu k§y thuat cho timg cong trinh xay 1dp phai gui
vé Phong dé ra soat lai va luu tril.

- CoOng tac an toan - bao ho lao dong:

+ Bién soan va to chirc cong tac huan luyén an toan lao dong dinh ky cho
cac don vi trong Cong ty. Theo doi cong tac an toan lao dong, bao ho lao dong,
phong chéng chay nd va 1én ké hoach trang bi bao ho lao dong cho can bd cong
nhan vién trong toan Cong ty.

- Thyc hién cac cong viéc khac khi Giam déc Cong ty yéu cau.

Phong Kinh doanh tong hop:

Soan thao cac hop déng mua nguyén vt liéu, hop déng cung cap bé tong
trinh Giam doc ky két.

- Tong hop va tinh toan cac chi phi, xay dung gia thanh, gia ban cta san
pham bé tong theo timg truong hop cu thé.

- Quang ba, quang cao thong tin hinh anh ctia Cong ty téi ban hang.

- Chim séc quan hé khach hang. Nhan thong tin phan hdi tir Khach hang dé
c6 cac bién phéap giai quyét hop 1y.

- Nghién ctru va tham muu cho ban Giam d6c chién lugc kinh doanh cua
Cong ty trong timg giai doan cu thé.

Tram San xuat bé tong:
- Tram bé tong thuong pham chiu su diéu hanh quan 1y truc tiép cia Giam

dbc Cong ty thong qua cac phong ban nghiép vu Coéng ty véi nhitng chirc ning



nhiém vu cy thé theo quy ché. Chiu trach nhiém trudc Giam déc cong ty vé cac
quyét dinh cong viéc ma Tram thyc hién.

- Thuc hién cac nhiém vu san xuat kinh doanh bé tong thwong pham va mot
s6 san xuat phu khac. Pap tng tt vé chat luong, tién do theo ké hoach san xuat 1ap
da duge Giam dbc cong ty phé chuan. Chiu trach nhiém ddi tac chinh vdi cac ban
hang trong qua trinh phuc vu.

- K& hoach vét tu dy tri phuc vu cho nhu cAu san xuat phai chinh xac. Phai
chiu trach nhiém vé quan ly chét lugng, khéi lugng va theo doi vat tu ti€u hao thuc té.
Phai bao cao theo dang quy dinh, dinh ky vé phong Ké hoach - Vat tu.

Doi xe:

- Poi xe ciing nhu cac don vi co s dugc giao nhiém vu quan 1y diéu hanh
Xe tram tron bé tong, thiét bi phuc vu cho san xuét. Bé tri diéu dong phuong tién,
nhan lyc di co s6 khi da nhan dwoc 1énh san xuat cua Giam déc Cong ty. Doi xe
chiu su diéu hanh tryc tiép caa Giam déc Cong ty.

- Pam bao thiét bi, xe tram tron bé tong ludn sin sang cho viéc phuc vu yéu
cau san xuat. Lap s6 nhat 1énh san xuat hang ngay cho tirng xe, thiét bi. C6 1énh cu
thé cho timg xe khi diéu dong xudng co sé phuc vu. Chiu trach nhiém trong viéc
quan 1y chéat luong, an toan cho nguoi va phuong tién trong qua trinh thuc thi
nhiém vu. Khi diéu dong xudng co s& san xuat phai chap hanh sy diéu dong va cac
noi quy, quy dinh tai co so.

- Poi xe phai xay dung 1én ké hoach cap nguyén vat liéu, ké hoach trung tu,
bao dudng xe tron, thiét bi giri vé phong tong hop theo yéu cau. Khi xe tram tron
hu hong véi muc sia chita theo quy dinh ctiia Cong ty thi phai bao ngay vé phong
Ké hoach - Vat tu dé cing xac nhan nguyén nhan va dé xuat phuong an xir 1y.
Trong qua trinh thyc hién cong viéc xt ly phai chiu sy giam sat, xac nhan cua

phong Ké hoach - Vit tu.



4. Két qua kinh doanh ciia cong ty trong giai doan( 2018- 2019)
Bang 2: Két qua kinh doanh 2018-2019 Céng ty TNHH thwong mai dich vu téng
hop Truong Hung Thinh

Pon vi'ty dong

STT Chi tiéu 2018 2019 | 2019/2018
(+/-) %
1 Tai san ngan han | 34,810 | 34,895 85 0,24
2 Taisan daihan | 12,814 | 14,080 | 1,266 9,8
3 Tong tai san 47,624 | 48975 | 1,351 2,8
4 No phai tra 38,145 | 39,802 | 1,657 4,3
5 Vonchasohitu | 9,479 | 9,172 -307 -3,2
6 Toéng nguon von | 47,624 | 48,975 | 1,351 2,8
7 Doanh thu 78,021 | 71,168 | -6,853 | -8,7
8 Loi nhuansau | 1,870 | 1,661 -209 -11,2
thué
9 Lao dong 30 42 12 12
(nguoi)

(nguon: tai ligu két qua kinh doanh 2018/ 2019 Céng ty tnhh thiwong mai dich vu
tong hop Truwong Hung Thinh)
Qua sb liéu trén ta thay rang doanh thu cua coéng ty TNHH thwong mai dich vu
tong hop Truong Hung Thinh ¢6 sy suy giam. Doanh thu cua cong ty nim 2018 1a
78,021 ty dong nhung dén nam 2019 doanh thu suy giam 6,853 ty dong twong
duong 8,7% so v&1 ndm ngoai.

I1. Khai quat vé tinh hinh tiéu thu sin phim ciia cong thoi gian qua
Bang 3: Bang so liéu ban hang ciia céng ty
Don vi tinh: ty VND

2018 2019
Loai BT M? Thanh tién M? Thanh tién
Mac 200 8300 6,308 7600 5,766
Mac 250 10000 8,000 9700 7,760
Mac 300 8700 7,482 8500 7,310
Mac 350 16800 15,456 11000 10,120




Mac 400 15000 14,550 13800 13,386
Mac 450 12300 14,760 13000 15,600
Mac 500 8100 10,287 7800 9,906

Tong 79200 76,843 71400 71,022

Nguon: Phong ké toan cong ty

I11. Thue trang hoat dong mé rong thi trueong tiéu thu sin phidm ciaa cong ty
TNHH thwong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh
1. Cac chinh sich va bién phiap ma cong ty di ap dung nham mé rong thi
trurong tiéu thu san pham trong thoi qua (2018-2019)

1.1) Chinh sach san pham

-Xac dinh kich thudc tap hop san pham

Nhiém vu chinh ctia cong ty 1a san xuét va kinh doanh bé tong thuong pham phuc vu nhu
cau thi truong trong Hai Phong X4y dung céac cong trinh dan dung, cong nghiép. San
nén va str Iy nén mong cac cong trinh thuy loi, cong nghiép, giao thong dan dung
vura va nho...

Trong nhitng nam qua Cong ty da va dang tham gia xdy dung mot s6 cong trinh
trong dia banHai Phong bao gdm céc cong tinh xay dung dan dung va cong nghiép.
Vi doi ngii can bd cong nhan vién lanh nghé, da c6 nhiéu nam kinh nghiém trong
cong tac xay lap thi cong cac cong trinh 10n, ning luc thiét bi may moc thi cong
duoc trang bi hién dai, diy da dap ang moi nhu cau trong thi cong xay lap. Pon vi
budc dau di tao dugc uy tin trén thuong treong va da tham gia xdy dung mot sb
cong trinh trén dia ban TP Hai Phong

Liy phuong cham dit chat lwong san pham 1én hang dau .Cong ty da c6 duogc
nhiéu sy tin nhiém trong va ngoai tinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty
khong ngung dugc mé rong



1.2) Chinh sach khuyén mai, quang cio

1. Quang cao

Hién nay c6 rat nhiéu hinh thic quang cdo tiép can dén khach hang trong d6 c6
quang céo bang bao chi

Quang céo bang bao 1a 1 phuong thic phd bién dé tiép can vai dai da sé khach
hang, cong ty c6 thé diang bao gidi thiéu cong ty, vé san pham vé bé tong, chu
trong vao nhimg uu diém, cong dung ciing nhu gia ca canh tranh ra sao.

Quang céo bang to roi, ap phich & nhitmg noi dong ngudi

2. Kich thich ti€u thu
% chiét khau

Chiét khau kinh doanh duoc hiéu 1 phan ty 1& giam gia ma nguoi ban danh cho
nhu cdu mua hang véi s6 lugng I6n cia khach hang. Chiét khau nay thuong dugc
di kém véi cac diéu kién nhu: thanh toan bang tién mat, mua véi sé lugng bao
nhiéu thi duoc chiét khau hay thanh toan trudc han. ..

C6 thé ap dung hinh thirc nay voi cac khach hang mua san pham cua cong ty, muc
chiét khau co thé ap dung tir 2%- 4% tuy theo gia don hang ctia san pham nhat
dinh va 4p dung véi nhimg khach hang 1an dau mua san pham

1.3) Chinh sach gia ban

Bdang4 : Bdng bdo gid bé téng tuoi- bé téng thirong pham

Cuodng do bé | Tiéu chuan Po sut(mm) | Ponvitinh | Pon gia(d/m?)
tong( mac)
200# P4 1x2 120420 m’ 760.000
250# P4 1x2 120420 m’ 800.000
300# P4 1x2 120+20 m’ 860.000




350# Pa 1x2 12020 m’ 920.000
400# Pa 1x2 12020 m’ 970.000
4504# D4 1x2 120420 m’ 1.200.000
500# Pa 1x2 120+20 m’ 1.270.000

(Nguon: phong ké hoach vt tu)

Chinh sach gia ddi vi mdi san pham cia cac don vi san xuat kinh doanh 1a viéc
quy dinh mirc gia ban hay c6 thé 1a nhitng mirc gia ban cho timg ddi twong cu thé.
Chinh sach gia 1a mot trong cac chinh sach b phan cua chién luoc Marketing va
n6 cd vi tri quan trong trong viéc lién két gitta cac bo phan khac. Pong thoi no co
vai trd anh huong thic day hodc kim hiam tac dung cua céc chinh sach Marketing
cua doanh nghiép.
Mot doanh nghiép san xuat mot loai san pham. Néu doanh nghiép dinh mét chinh
sach gia hop Iy hay gia ban ra phu hop véi gia tri caa san pham thi hang hoa sé&
duoc nguoi tiéu dung chap nhan. Néu doanh nghiép dwa ra mot chinh sach gia
khong hop 1y hay gia ban ra qua cao hodc qua thap so vai gia tri ciia san pham thi
nguoi tiu dung s€ khong mua no.
Piéu ndy c6 nghia 1a chinh sach gia c6 thé tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén viéc
thue hién cac muyc tiéu chién luge chung ciing nhu muc tiéu chién lwgc Marketing
cuaa doanh nghiép.
Hon nira gia ca c6 mot vi tri quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, n6 1a nhan t6 quan trong trong qua trinh quyét dinh san xuat va cung
g san pham tiép cho thj truong nira hay khong? da can thay thé san pham méi
hay chua? Trong xay dung thi né quyét dinh doanh nghiép s& bo thau vai gia bao
nhiéu dé vira chiém linh thi trudng, vira c¢6 co s dé tich luy cho doanh nghiép. Gia
ca 1a yéu t6 quyét dinh dén khdi lugng san pham ma doanh nghiép ban ra(gia ca
hop 1y thi ban duoc nhidu va nguoc lai) nén né c6 anh hudng dén loi nhuan.

Péi véi nguoi mua thi gia ca c6 anh huong dén quyét dinh mua hang cia khach
hang. D4i véi ho thi gia ca phan anh tong hop dic trung san phdm ma ho cam nhan
truc tiép duoc.



Ngay nay, su canh tranh vé gia dang chuyén vé canh tranh chit luong san pham,
thoi gian giao hang... song canh tranh vé gia van dién ra gay gat. Trong linh vuc
xay dung co ban, canh tranh gia bo thau dién ra gay git, nd thé hién sy canh tranh,
loi ich kinh té va vi tri doc quyén caa doanh nghiép trén thi truong.
Bdng5 Chinh sdch gid bé téng tuoi, bé téng thuong phdm cta Céng ty TNHH Thuong mai

dich vu téng hop Trudng Hung Thinh so vdi cdc déi thu canh tranh

Don vi: VND
STT Cudng do bé Ponvj | Céngty C6 phan | Congty TNHH | Congty Co
tong(Mdc) lién doanh bé Thuong mai | phan Bach
tong Thanh dich vu téng Pang 5
Hung hop Truong
Hung Thinh
1 200# m3 740.000d 760.000d 780.000d
2 250# m3 780.000d 800.000d 820.000d
3 300# m3 840.000d 860.000d 880.000d
4 350# m3 900.000d 920.000d 940.000d
5 400# m3 950.000d 970.000d 990.000d
6 4504 m3 1.180.000d 1.200.000d 1.220.000d
7 500# Tan 1.250.000d 1.270.000d 1.290.000d

(Ngudn: Phong kinh doanh céng ty TNHH Thuong mai dich vu téng hop Trudng Hung

Thinh)

Péi véi doanh nghiép xay dung nhu cong ty Tnhh thuong mai dich vu tong hop
Truong Hung Thinh thi chinh sach gia c6 nhitng diém khac so vé&i nganh khéc:

viéc lap gia, co cau gia duoc tinh riéng cho timg cong trinh, hang muc cong trinh,
ting khu vuc, phai canh tranh voi nhiéu doanh nghiép khac thong qua dau thau. Bé
thang thau thi doanh nghiép phai c6 chinh sach gia hop 1y: chi phi thip nhat, dam
bao chat luong, my quan, thoi gian thi cong ngan nhat...



Néu san pham cua doanh nghiép 1a san pham moi, dic biét... thi c6 thé luc dau
doanh nghiép dinh gi4 cao, sau d6 giam gia dan dan dé thic day viéc tiéu thu.
Néu san pham cuaa doanh nghiép san xuat ra v&i khéi luong 16n, ban dai tra, c6
nhiéu san pham canh tranh thi doanh nghiép c6 thé dinh gia theo murc gid dd hinh
thanh trén thi truong...
Do d6 theo quan diém nay thi doanh nghiép ciing can dinh gia phan biét theo khu
vuc thi truong, thoi gian va ddi tuong khach hang dé thu hut nhiéu khach hang...
Va quan diém thi hai nay chinh 1a chinh sach gia “ hudng ra thi truong «.
1.4) Chinh sach phan phdi
Kénh truc tiép: Cong ty ban hang hoa truc tiép dén nguoi tiéu dung ma khong qua
bat ki trung gian ndo. Pay 1a kénh doanh nghiép. Ddi voi cac thi truong cac cong
trinh clia cong ty: cong ty to chirc ban hang truc tiép dén cac don vi, cac cong
truong cta cong ty chtr khong qua dai 1y cap mot. Bi vai thi truong dy an, cong ty
ap dung céc bién phap tiép thi dén cac chu dau tu, cac ban quan 1y du 4n cua bo
Xay dung, bo Giao thong... dé dua san pham thép vao sir dung chinh thuc trong
cac du an 16n. Theo két qua nghién ctiru thuc té cho thay véi mang ludi phan phdi
hién tai cta cong ty chua dép ung duoc day du nhu cau cia ngudi tiéu dung. Do do
cong ty phai tap trung xay dung hé thong kénh phan phéi tot hon va bao phi rong
hon.

2. Nhirng két qua dat dwoc

2.1) Thi phin

Hién nay cong ty da c6 uy tin va thi phan vira phai so véi cac ddi tha canh
tranh, vdi mang ludi phan phdi rat rong trén trén thi truong mién bac. Do dé cong
ty c6 phuong thtrc chién luoc kinh doanh mém déo, cac dich vu ban hang chu déo
va ludn bam sat thi truong tiéu thu san pham cta minh. Cuing véi nhitng wu dii cia
cong ty nén san lugng ban ra tdng nhanh. Doanh thu ban hang theo cac phuong

thirc ban tang déu dan qua cac nam.



Cung véi viée tiéu thu san phadm bang cac phuong thirc khac nhau, cong ty
con tung ra thi trudng nhiéu loai san pham dé khach hang Iya chon. Nho d6 thi
phan ciia cong ty da duoc cai thién ddng ké. Cuy thé thi phan ciia cong ty 1a 7%

2.2) San lwong san pham tiéu thu

m
san lugng tiéu thu 2018-2019
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Bang6: sdn lwong tiéu thu san phdm 2018-2019
2018 2019
Loai BT M? Thanh tién M? Thanh tién
Mac 200 8300 6,308 7600 5,766
Mac 250 10000 8,000 9700 7,760
Mac 300 8700 7,482 8500 7,310
Mac 350 16800 15,456 11000 10,120
Mac 400 15000 14,550 13800 13,386
Mac 450 12300 14,760 13000 15,600
Mac 500 8100 10,287 7800 9,906
Pon vi: ty VNP

Nguén: Phong ké todn céng ty



Pé ma rong thi trudng cung cap san pham cia minh coéng ty thhh thuong mai
dich vu tong hop Truong Hung Thinh di ban san pham . Dong thoi cong ty ciing
da dang hoa cac mat hang kinh doanh, dé mo rong va khai thac t6i da thi truong

tiéu thu

1.3) Doanh thu va l¢gi nhuin

Bang 7: Bang doanh thu ban hang va loi nhugn
Don vi tinh: Ty VND

STT [Chi tiéu 2018 2019 |+ (%)

Doanh thu 78,021 [71,168 |-6,853 |-8.7

2 Loi nhuan saul,870 (1,661 [-209 -11.2
thué

Nguén: Phong ké todn céng ty
Doanh thu nam 2019 giam 6,853 ty( twong duong 8,7%) so vai nam 2018
kéo theo lgi nhuan sau thué ciing suy giam theo
3. Panh gia nhirng vu diém va ton tai ciia cong ty trong viéc mé rong thi
trurong tiéu thu san pham
3.1) Uu diém
- Nam 2018 14 ndm dau tién thanh 1ap cong ty véi bdi canh thi truong méi

mé nhung canh tranh khéc liét trén thi truong, véi quyét tdm cao cua toan thé can



bd cong nhan vién toan cong ty da xac dinh dugc “Van sy khoi dau nan”, budc
ban dau 1a budc c6 y nghia dot pha. Cong ty di dat dugc nhiéu thanh tich, 6n dinh
duoc t6 chirc, hoan thién timg budc mé hinh t6 chirc cho hop 1y dé diéu hanh hoat
dong kinh doanh duoc kip thoi nhanh chong, giam cac khau trung gian khong can
thiét nham dat hiéu qua kinh té cao hon.

- Cong ty da khong nging day manh kinh doanh trén toan thi truong, ting
truong vé san luong, tip trung dot pha mot sé khau co ban ma trude day con ton
tai nhu: da dang hod san phém, lga chon va kinh doanh nhitng san phém phu hop
thi truong dé dat duoc muc tiéu thi truong va loi nhuan.

3.2) Mt con ton tai

Bén canh nhiing két qua da dat dugc cong ty ciing khong tranh khoi nhiing

han ché trong cong tic mé rong thi truong cia minh. Cu thé d6 1a nhitng han ché

Vé:

- Viéc dau tu nhiing hop dong ¢ xa ciing gip kho khan vé chi phi va dia
diem.

- Poi ngii nhan sy vé marketing con nhiéu thiéu sot vé trinh d6 cling nhu
kinh nghiém.

- Chua c6 nhiéu chién luoc dao tao cling nhu cac chuong trinh dio tao nham
nang cao kién thirc vé ki thuat, marketing cho d6i ngii kinh doanh .

- Lyc lugng va trinh do do1 ngii can bg cong nhan vién yéu vé chat luong.

- Sy canh tranh quyét liét ciia cac hing kinh doanh khac trén thi truong. Ho
c6 loi thé 1a ““ ngudi di trude”, nén viéc danh bai nhitng nhan hiéu di ton tai lau dai
trén thi trudng 1a rat khé khan.

3.4) Cach khic phuc



Niam 2019 sb lugng cong nhan vién ting nhung cong ty lai ¢6 su suy giam vé
doanh thu vay nén dé khac phuc tinh trang nay:

B6 sung, tuyén dung nhan vién marketing, hoic chuyén nhan vién ¢ cac bo

phan khac( thira nhan su), sap xépcho nhan vién di hoc khoa nang cao trinh do

marketing, k¥ thuat xay dung.

CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP NHAM PAY MANH HOAT PONG MO RONG THI
TRUONG TIEU THU SAN PHAM CUA CONG TY TNHH THUONG MAI
DICH VU TONG HQP TRUONG HUNG THINH

Trong qua trinh tiép xtic, nghién ctru truc tiép tai cong ty tnhh thuong mai dich vu
tong hop Trudng Hung Thinh, em nhan thay cong tac, chién lugc vé mé rdng thi
truong van c6 nhiéu bat cap con ton tai. Do vay, theo em cong ty mudn mé rong thi
truong va thi phan tiéu thu san pham ctia minh duoc t6t thi cong ty can co:
I. Pinh hwéng phat trién ciia cong ty trong thai gian téi

Trong nén kinh té thi trudng, cic doanh nghiép tit yéu phai chap nhan su
canh tranh, canh tranh vd1 san phém trong nudc va canh tranh voi san phém nhap
ngoai. Nhung su ton tai ciia san pham nhép ngoai cling ¢6 mit tich cuc thic day
phat trién san xuat, nang cao chat luong san pham ndi dia. Va cong ty Cong ty
Tnhh thuong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh 1a mét trong nhimg

doanh nghi¢p nam trong sy canh tranh nay.



Dé c6 mdt co cau san xuat hop 1y cong ty can danh gia dung thuc luc va kha
nang cua minh cling nhu c¢6 nhiing danh gid dung dan vé doi thu canh tranh cia

cong ty.

Trong khi d6, doan thi truong chinh ma cong ty tap trung va dang phuc vu
con ¢ nhu cau rat 16n vé san pham trong nhitng nam t6i. Panh gia co hoi, trién
vong cua thi trudng trong thoi gian t6i, Ban giam ddc di dé ra chién luoc san xut

kinh doanh cho nam 2021
- Tiép tuc gi6i thiéu cac san pham va cac loi thé sin co cua cong ty

- Pa dang san pham dé c6 thé phuc vu cho nhu ciu cua thi truong tiéu thy
san pham.

- Tang cudng cac modi quan hé voi cac ddi tac va nhan vién ban 1é dé cung
co uy tin clia cong ty, tao niém tin cho ban hang va ngoi tiéu ding.

- Cling ¢6 long trung thanh cta nguoi tiéu dung voi nhin hidu ctia cong ty:

+ Tép trung vao cac hoat dong hd tro bang cic hoat dong cong chung: cac

su kién, cac gidi bong da...).

+ Tai tro cic chuong trinh , su kién va cac Chién dich quang cdo, Quyén gop
cho céc to chire tir thién: Chién dich qua ting mién phi, lip dit mién phi, quyén gop
cho cac to chirc tir thién

- Nang cao chat lwong dich vu khach hang:

T6 chirc cac hdi thao vé xay dung, thiét 1ap cac trung tim thong tin khach

hang nham xay dung quan hé tot dep v6i khach hang.



- Hoan thién day truyén san xuat cho cong ty phat trién bén ving trén thi tr-
uong.

II. Cac giai phap nhim mé rong thi trudng tiéu thu sin phim ciia cong
ty tnhh thwong mai dich vu tong hop Trwong Hung Thinh

1. Cac giai phap d6i véi cong ty

Tt nhitng 1y luan chung nhét vé thi truong, md rong thi trudong ti€u thy san
pham cua doanh nghiép, qua viéc phan tich thyc trang thi truong dic biét 1a cong
tac tiéu thu va md rong thi trudng san pham ciia cong ty mudn ton tai va phat trién
trong diéu kién thi truong canh tranh khoc liét thém vao d6 cong ty lai méi dugc
thanh 1ap, thi cong ty phai dic biét coi trong cong tac tiéu thu san pham va mé
rong thi trudng tiéu thy san pham.

Qua phan tich tinh hinh thuc té vé thi trudng va hoat dong mé rong thi truong
clia cong ty tnhh thwong mai dich vu tong hop Truong Hung Thinh, cin cir vao
nhu cau tiéu thy, xu hudng va trién vong cua nganh xay dung, céng ty nén thyuc
hién cac giai phap sau day:

1.1) Lap ké hoach diéu tra va nghién ciru thj trueong

Trong thi trudng canh tranh khéc liét, d& mo rong thi truong tiéu thu san
pham ciia minh, cong tac 1ap ké hoach diéu tra va nghién cau thi truong dong vai
tro hét sirc quan trong ddi véi doanh nghiép. Viéc diéu tra, nghién ctru phat hién ra
nhitng nhu cau vé s lugng, chat luong, ching loai, gia ca cua thi truong va viéc
phan phdi nham thoa méan nhu cau d6 c6 quyét dinh rat 16n dén hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép. Do d6, cong ty cling nhu cac chi nhanh phai c¢6 su quan
tam thoa dang dén cong tac diéu tra nghién ciu thi truong.

* T6 chirc bd may diéu tra nghién ctu thi trudng



Piéu tra nghién ctru danh gia gia ca bé tong trén thi truong:

Cong ty cling nhu cac chi nhanh & cac khu vuc c¢6 thé tu minh thanh 1ap ra
bo phan nghién cuu thi truong tuy thudc vao qui mo cua bd may quan 1y va qui mo
cua timg don vi, véi dia thé cua cong ty dat tai Hai Phong, mét thi trudong 16n va
c6 tiém nang bd phan nay can phai da 16n. Nhimng thanh vién trong bo phan nghién
ctru thi truong doi hoi phai 1a nhimg ngudi cé trinh d6 vé kinh té va c6 kha ning vé
hoat dong thuong mai, dac biét phai hiéu biét kha sau sic vé linh vuc marketing.
Pé c6 duoc nhitng ngudi du diéu Kién dé dua vao bo phan nghién ciu thi truong,
c6 thé tuyén dyng tir nhimg ngudi sau:

- Sinh vién t6t nghiép loai kha, gidi & cac truong dai hoc Kinh té chuyén
nganh quan tri kinh doanh, marketing, throng mai.

- Cén bo c6 kinh nghiém thyuc té, di va dang hoat déng trong linh vuc thi
truong nhu theo doi ban hang, diéu hanh phan phdi san pham. Céc can bd nay néu
duoc dao tao thém vé cac kién thirc thwong mai, marketing thi s& rat tét vi ho da co
kinh nghiém, c6 hiéu biét nhat dinh vé thi truong cia doanh nghiép.

- Tuyén dung tir cac nguodn khac nhu: ding quing cio tuyén ngudi trén cac
phuong tién thong tin dai chung, thong qua mdi quan hé...

Nhiém vu cua cac bo phan nghién ctru thi trueong:

+ Nghién cttu nhu cau thi truong vé s luong, chat luong, gia ca cac mat
hang ma cong ty dang kinh doanh. Xem loai ndo dugc khach hang chap nhan
nhiéu nhat. Va trén thi truong cac d6i tha canh tranh kinh doanh nhiing loai nao,

chat luong, gia ca c6 hap din hon minh khong. Pé tir d6 biét dugc thi hiéu cua



khach hang va c6 nhiing chinh sach pht hop nham ting kha ning tiéu thyu san
pham cta minh. Tang trudng trén thi truong hién tai bang cach ting stc mua cua
cac khach hang cii, 16i kéo khach hang cua cac dbi thu canh tranh bang cac hinh
thirc quang céo, khuyén mai hodc dbi véi khach hang 13 cac ho gia dinh bang cach
dau tu co so vat chat ban ddu dudi hinh thic tra gop trén san pham ma ho s& sir
dung bang cac hoat dong dich vu trude, trong va sau khi ban hang

+ Nghién ctu kha nang dap tng nhu cau cua cong ty: Nhu cau sir cac phan
mém trong cac doanh nghiép nha nudc va tu nhan ngay cang gia ting cung voi
nhip do tang truong cia xa hoi. Bo phan nghién ciu thi trudng can nghién ctiu dé
xé4c dinh duoc tinh hinh cung ung cia cong ty, xem cong ty di dap ung day du nhu
cau cua khach hang hay chua dé tir d6 c6 can cir diéu chinh cac hoat dong cho phu
hop, dé giam chi phi va tao uy tin d6i voi khach hang.

+ Nghién ctru phan phdi tiéu thu san pham: Mang luéi phan phdi tiéu thy
san pham cua cong ty téi khach hang 1a mot khau rat quan trong nham tiang cao
mucc ban ra thi truong. Diéu ndy doi hoi bd phan nghién ciru thi truong phai b tri
t6 chuc hop 1y kénh phan phdi ¢ ting khu vuc va dbi véi timg khach hang nham
nang cao hiéu qua kinh doanh cda cong ty.

+ Nghién cttu quang cdo, yém tro, xtc tién ban hang: & ddy can su sang tao,
nhanh nhay va su hoc hoi. Hién nay, trén cac phuong tién thong tin dai ching sb
lugng cac mau tin quang cdo cho linh vuc kinh doanh cta cong ty khong nhiéu co
thé 14 do tam 1y lo s¢ bi tang chi phi néu tién hanh cac hoat dong khuéch truong,
khuyén mai. Su thuc, phai coi chi phi quang céo thong tin vé san pham la mot
khoan dau tu, khong phai c6 thé dem lai loi ich ngay tac khic ma né tac dong tich

cuc t6i hoat dong cua cong ty vé lau dai.



+ Nghién ctru cic chinh sach, ché do cia nha nudc lién quan téi hoat dong
thi trudng vi cac chinh sach ctia nha nude déu co anh huong truc tiép hoic gian
tiép toi hoat dong caa mdi doanh nghiép.

* Phuong phap diéu tra nghién ctru nhu cau thi truong

Trong qua trinh diéu tra, nghién ctu nhu cau thi truong, ta phai st dung
nhiéu phuong phap. Song c6 thé tién hanh mot s6 phuong phap co ban sau ma kinh
phi phuc vy khong 16n lam:

- Phuong phap nghién ciru gian tiép: to chirc mua tai liéu, béo chi chuyén
nganh va vé thi trudng, phat hanh phiéu diéu tra nhu cau sir dung phuong phéap du
doan nhu cau thij truong.

- Phuong phap nghién ctu tryc tiép: thu thap thong tin tir phia khach hang tir
nhitng noi tiéu thy san pham cua cong ty, theo ddi, thong ké vé sé luong, chung
loai, mau ma, gia ca, do an toan, tinh nang... ciia san pham. Nhiing thong tin ndy c6
ich cho viéc dinh ra cac chién lugc san pham thich hgp nham thoa man téi da nhu
cau cua khach hang giup cho viéc md rong thi truong va day nhanh téc do ban
hang.

Hang niam, cong ty nén t6 chuc hoi nghi khach hang (dic biét 1a nhiing
khach hang 1én) dé thu thap y kién cia ho vé phuong phap lam in cia cong ty.
Cong ty chit dong dé Xuit ra cac bién phap cing khach hang giai quyét kho khin
chung. Tham gia hoi cho trién 1am ciing 1a mot hinh thirc gitip ich rat nhiéu cho
viéc thu thap thong tin vé thi truong.

Duya trén nhiing thong tin thu thap dugc trong qua trinh khao sat diéu tra,
nghién cu thi trudng két hop voi nhimg thong tin thu thap duoc tir khach hang,

cong ty s& xac dinh duoc chang loai san pham tiéu thu dugc nhiéu , nhitng san



pham tiéu thu cham hodc it va nhiing nguyén nhan dan dén tinh trang do6 trong
ting thoi ky. Qua dé dé ra chién luoc san pham, chién lugc gia ca, chién luoc phan
phdi va ky thuat yém tro ban hang phu hop Véi ting giai doan va véi ting loai

khéach hang.

1.2) Xay dung chinh sach sin phim theo hwéng da dang hoa dé mé
rong thi trwomg tiéu thu

Mot diéu cdt 161 trong chién lugc san pham 13 luén tim ra san pham méi,
khong ngimg doi méi vé ching loai thiét bi dé phu hop véi nhu cau cua timg doi
tuong khach hang.

Pé giir dugc khach hang va mé rong thi trudng cong ty khong chi tap trung
& viéc kinh doanh ma phai da dang hoa mit hang lién quan. Tuy nhién can phai luu
y 14 trong chinh sach da dang hoa san pham, thi viéc phat trién san pham méi chira
nhiéu yéu té rai ro. Do vay, khi hoach dinh chinh sach nay, cong ty can tinh toan
K§ vé cac mat: von dau tu, diéu kién thiét bi cong nghé, dinh huéng phat trién san
pham, thai han thu hdi von, loi nhuan do san pham dem lai.
Céc cong trinh x4y dung, dic biét 1a cac cong trinh, dy an bat dong san, thuong co
nhiéu chi tiét kién tric phic tap, c6 do khé cao. Viéc bé tong hoa cac phan nay gap
nhiéu kho khan, ton nhiéu thoi gian, cong sic cia cac don vi thi cong. Hién nay,
mot s6 loai bé tong méi xuat hién trén thi truong mot mat vira dap tng céc tiéu
chuan vé an toan, cong ning, thim my, mat khac ciing khic phuc dugc nhiéu
nhitng han ché cb hitu trudc day cua loai vat liéu nay. San pham bé tong vai cuon
duoc gigi thiéu méi day di thu hat sy quan tdm cta nhiéu nguoi. Pay 1a mot loai

bé tong dac biét dang vai dét chira bé tong, mang day du cac tinh ning cuia bé tong.



Bé tong vai cudn da duoc tron sin, san pham dé sir dung va van chuyén, chi can
xéac dinh vi tri can str dung bé tong, sau d6 trai ra va phun thém nude 1a xong. Thoi
gian thi cong cua bé tong vai cudn ciing dugc rat ngin khoang 10 1an so véi bé
tong thong thuong.

Bé tong cot soi ciing 13 san pham mai xuat hién tai thi truong Viét Nam. Cac soi
thép sau khi duoc tron vao bé tong s& phan tan ngau nhién va tuong déi dong déu
trong bé tong, gitip bé tong khong bi gion va phan b lai kha nang chiu lyc trong
qua trinh ton tai cia cong trinh. San pham gitp tiét kiém chi phi vat liéu va c6 thé
loai bo hoan toan lugng thép thanh trong bé tong, giam tir 10 - 30% chi phi. Ngoai
ra, bé tong cbt Soi con gitp giam thoi gian thi cong, dam bao tinh 1am viéc dong

déu cua bé tong, ting kha ning chiu mai mon, ting do déo dai cia bé tong.

Tam bé tong tro bay hoan thién tir cac nguyén liéu nhu tro bay, thach cao, xi mang,
cat, da, phu gia hoa hoc, nudc. Pay 1 san pham bé tong thAm my, ¢ kha nang ung
dung rong dii trong cac cong trinh kién tric, nha ¢. Piém khac biét, cac san pham
bé tong nay chu yéu dé op lat bé mat trong hay ngoai cia cong trinh. Bé tong tam

tro bay s& duogc bat vit 1én bé mit cong trinh, thay thé cac vat lidu vira, son, da 6p.

Bé tong duoc tao hinh voi nhiéu Kiéu van, hoa van khac nhau hodc dé nhan (do
nguyén liéu chu yéu 1a tro bay tinh ché nén bé mit bé tong rat nhan, hoan toan
khong phai can thiép thém). Pay 1a san pham than thién véi moi trudng khi gop
phan han ché luong xi ming tiéu thy, giam CO, phét sinh tir qua trinh san Xuét Xi
ming, bao ton tai nguyén (da),...

1.3) Tim kiém thi trwong méi



Déi véi bat ky mot doanh nghiép nao mudén mé rong thi truong thi ngoai
viéc ma rong thi truong trong diém, doanh nghiép ludn phai tim kiém thi truong
m&i cho minh. Sy thanh cong s& dén véi nhitng doanh nghiép nao biét tim cho
minh mot budc di dung va nhanh hon cac ddi thi khac.

Trudc mat cong ty can giit viing thi truong trong diém hién nay 1a thi truong
Hai Phong va céc thi trudong 1an can khac, voi cac khach hang truyén thong, thim
nhap sau dé thoa méan nhu cau hién tai va twong lai cua khach hang trong nhiing
nam t4i, dac biét chi y dén viéc cung c6 méi quan hé lau dai, ¢b dinh véi ban hang
¢4 nhu cau tiéu thu lon. Cong ty ngoai viéc dat dai ly ¢ cac khu vuc trong diém 1a
cac thanh phd 16n, cong ty nén mé thém cac dai 1y ra ving lan can dé thu hut
khach hang stir dung méi. Bén canh duy tri khach hang cii, khach hang truyén thong
cong ty nén tim hiéu khai thac nhu cau tir cac khach hang tiém nang, du doan nhu
cau cua ho dé c6 bude xam nhap vao thi truong kip thoi. Dac biét 1a d6i voi khach
hang cong nghiép, cong ty can c6 nhitng chinh sach hop 1y tham chi chiju thua 18
lac dau dé thu hat cac khach hang méi. Vi muc tiéu va loi ich lau dai cta cong ty.

1.4) Xay dung chinh sach gia ca linh hoat, phut hop véi su bién dong
cung  cau trén thi truong

Gia ca la don bay kinh té quan trong dbi vai cong ty va thi truong. Vi gia ca
cao hay thap anh huong quyét dinh dén san luong tiéu thu va loi nhuan ma cong ty
dat dugc. Do vay dé thuc hién duoc muc tiéu tiéu thu véi s6 lugng 16n nhung van
dam bao duoc quyén lgi cho khach hang cong ty phai cé chinh sach gia ca hop 1y.
Tuy thudc vao tinh hinh bién dong trén thi truong, cong ty c6 thé dinh ra mét chinh

sach gia phu hop chang han:



- P4i V6i cac trung tim, co s& 1a khach hang tiéu thu san pham cia cong ty
véi s6 luong 16n. Do d6 can cr vao tinh hinh thyc té tai thi truong cua ho, cong ty
diéu chinh gia ban cho phu hop dé dam bao murc gia thap nhat cho don vi nay.

- Chiét khau d6i voi cac khach hang thanh toan sém. Viéc st dung hinh thirc
triét khdu nay gitup cong ty thu hdi von, ting kha niang quay vong von. Mat khac co
thé giam duoc tinh trang no kho doi cta cong ty.

- Giam gia cho nhitng khach hang mua mai.

- Giam gia cho nhimg khach hang mua véi sé luong 16n. Tuy nhién phan
giam gia nay doi hoi khong 16n hon phan tiét kiém chi phi ctia cong ty do tiéu thu
duoc s6 lugng 16n. Phan tiét kiém nay gom: phan giam chi phi ban hang, luu kho
va van chuyén hang hoa.

- Cong ty ciing nén ban hanh khung gia ban cho phép ddi véi cac trung tam,
co s& dé dam bao uy tin va ting sy canh tranh cua cong ty.

- Bo phan nghién ctru cua cong ty theo ddi va du doan bién dong gia trén thi
truong.

1.5) Hoan thién hé thong phan phoi

Mang luéi phan phdi 13 cau ndi giita nha cung cip voi khach hang, théng
qua mang ludi phan phdi san pham s& duoc truyén tdi tay khach hang mot cach
thuan tién nhat. Do d6 dé day manh téc do tiéu thu san pham va mo rong thi
truong, cong ty nén tap trung hoan thién hé théng phan phdi cua minh. Trong linh
vuc nay cong ty can:

- Thiét 1ap bd phan chuyén trach vé thiét ké, quan 1y va diéu chinh hé thdng
phan phdi tai vin phong cong ty dé theo ddi va diéu chinh thuong xuyén phu hop

Vv6i sy thay doi thuong xuyén ciia méi truong kinh doanh. Bo phan nay nén thuoc



bién ché ctia phong kinh doanh cong ty do mot phéd phong truc tiép quan 1y véi cac
churc nang va nhiém vu sau:

+ Quan 1y va thuc hién hoat dong diéu chinh kénh phan phdi cho phu hop
véi sy thay doi ciia moi truong kinh doanh.-

+ Panh gia hiéu qua cua timg kénh phan phdi dé co thé xac dinh duoc cac
kénh phan phdi trong tam phu hop véi mdi loai khach hang.

+ Xay dyng hé thdng thong tin xuyén sudt trong hé thong phan phdi dé co
thé thu thap duoc cac thong tin thi trudng, cach thirc t6 chirc kénh phan phdi va cac
chinh sach ctia cac ddi thu canh tranh.

+ Xay dung céac chinh sach khuyén khich cac bd phan thudc kénh phan phai,
tao moi trudng canh tranh véi cac tiéu thire khach quan, binh dang.

+ Tham gia cung phong quan ly k¥ thuat cua cong ty trong cong tac quan ly
nham ma rong thi trudng vao cac khu vuc cé tiém niang nhat,

+ Phoi hop véi cac bd phan khac trong cac trong cac dot quang cao khuyén
mai nham truyén tai cac y tuong vé quang cao, cac san pham khuyén mai toi dung
dbi tuong.

Pé bo phan nay hoat dong c6 hiéu qua, cong ty can bo nhiém 2 chuyén vién
thudc bién ché cua phong kinh doanh duéi sy chi dao tryc tiép cia mot phd phong
kinh doanh cong ty. Cac chuyén vién nay phai 13 nguoi c6 kién thic va kinh
nghiém trong hoat dong kinh doanh san pham cua cong ty trén cac khu vuc thi
truong. Bo phan nay phai duoc trang bi may tinh dé truy nhap vao mang thong tin
cia cong ty, dé nam bat duoc s6 luong kénh phan phdi trén ting khu vuc thi
trrong, doanh thu va chi phi ctua tung kénh. Bén canh d6 cac chuyén vién phai

thuong xuyén di thuc té dé tim hiéu dang va sat thi trudng phan phdi.



2. Mot s6 kién nghi nhim mé& rong thi trwomg tiéu thu san pham cia
cong ty TNHH thwong mai dich vu tong hep Truwomg Hung Thinh

Tang cuong nd luc quan tri marketing: cong ty nén bd sung thém nhan vién
chuyén nganh marketing, hoac td chire dao tao nang cao chét luong nguén luc ¢co
san dé dap ung tot v6i hoat dong kinh doanh.
Cong ty can c6 chinh sach tuyén dung lao dong mot cach khoa hoc, hap dan dé co
thé thu hut duoc nhimg nhan tai, nhiing ngudi ¢ ning luc tt, hét 1ong 1am viée vi
cong ty. Nén thudng xuyén to chirc cac hoat dong giao luu can bd nhan vién dé tao

khong khi doan két, hang say lam viéc, xdy dung cong ty ngdy cang phat trién.



KET LUAN

Trong diéu kién hién nay, duy tri va mo rong thi truong 13 khach quan dbi véi
cac doanh nghiép, 1a diéu kién dé cho cac doanh nghiép co thé ton tai va phat trién.

Trong kinh doanh, vi thé canh tranh cta doanh nghiép thay d6i rat nhanh cho
nén mo rong thi truong khién cho doanh nghiép tranh duogc tinh trang bi tut hau.
Co hoi chi thyc sy dén véi cac doanh nghiép nhay bén, am hiéu thi trudng. Mo
rong thi truong giip doanh nghiép d:fly manh toc do tiéu thu san phém, khai thac
triét dé tiém nang cua thi trudng, nang cao hiéu qua san suat kinh doanh, tang loi
nhuan va khang dinh vai trd ctia doanh nghiép trén thi trudng. Cho nén duy tri va
mé rong thi truong 1a nhiém vu thudng xuyén, lién tuc cia méi doanh nghiép kinh
doanh trén thi truong.

Trong hai nim qua cong ty tnhh thwong mai dich vu tong hop Trudng Hung
Thinh da dat dugc nhitng thanh tuu nhat dinh cling nhu van con ton tai nhiéu thiéu
sot ciing nhu nguén nhan sy marketing van con thiéu trinh d6 cling nhu kinh
nghiém. Trong nhitng ndm t4i cong ty can day nhanh téc do tiéu thu san pham ting
s6 lugng san pham tiéu thy, rat ngan thoi gian luan chuyén ciia mot doi san pham.
Khi thi phan ctia doanh nghiép ting nén do s luong nguoi tiéu dung san pham cia
doamh nghiép ting thi ciing ttrc 14 thi trudng ctia doanh nghiép dugc ma rong. Tiép
tuc m& rong mit hang mudn duy tri va md rong thi truong, cac doanh nghiép ludn
ludn phai mé rong mit hang ca vé chiéu rong va vé chiéu sau. Tic 1 can phai da
dang hoa san pham, mau ma kiéu dang, nang cao chat lugng cua bao goi, dap tmg
ngdy cang nhiéu hon nhiing nhu ciu da dang cua thi truong. Phai dam bao giir
dugc uy tin trén thi truong:* Chit tin quy hon vang “ 1a phuong chdm cta giéi kinh

doanh trong nén kinh té thi truong. D6 ciing 14 bi quyét nham danh thang loi trong



canh tranh cua cac doanh nghiép 16n. Thuc té da ching minh rﬁng mot sé doanh
nghiép c6 toc do tidu thu giam sht, phan thi trudng bi thu hep, do bi cac dbi thu
canh tranh xam chiém. Diéu nay mot phﬁn la do dich vu sau ban hang tdi, thai do
nhan vién phuc vu kém hoa nhd d6i véi khach hang... mot phan khac 1a do chét
luong san pham khéng ding voi 101 quang céo clia cong ty ngoai ra can tap trung

phat trién, nang cao trinh d6 can bd nhan vién dé cong ty ngdy mot phat trién.
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