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LOI CAM ON

Pé hoan thanh bao cao thuc tip vira qua ciing nhu khoa luan t6t nghiép
nay, em da nhan duoc sy huéng dan, gitip d& va gop ¥ nhiét tinh ctia quy thay
cd truong Pai hoc Quan ly va cong nghé Hai Phong cling nhu ban 1anh dao

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG.

Trudc hét em xin chin thanh cam on cac thay gido, cd gido khoa Quan tri
kinh doanh truong Pai hoc Quan ly va cong nghé Hai Phong cung vdi sy quan
tam, day do, chi bdo tan tinh, chu dao, dén nay em da co thé hoan thanh khoéa
luan t6t nghiép ctia minh dung tién do. Pac biét em xin gui 10i cam on sau sic
t6i Thac si L Thi Thanh Thiy dd danh nhiéu thoi gian, tAm huyét dé huéng dan

em hoan thanh khéa luan t6t nghiép nay.

Pong thoi em xin cam on quy anh, chi va Ban linh dao Cong ty Co phan
Pau tu Thuong mai DG da tao diéu kién day du va truc tiép gitp dd em, giai
dap moi thic mic trong subt qua trinh em duoc thuc tap thuc té tai Cong ty, lam

co sO cho em hoan thanh luan van.

Cuo1 cung em muon gui 101 cam on dén gia dinh, tat c4 ban be va nguoi
than, nhitng nguodi ludn chia sé, dong vién va tao dong luc cho em dé hoan thanh

tot nhiém vu cua minbh.

Véi diéu kién thoi gian cting nhu kinh nghiém con han ché ctia mot sinh
vién, mic du em da rat cd gang, tuy nhién bai luan cia em khong thé tranh khoi
nhimg thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc sy chi bao, dong gop ¥ kién cua cac
thay c6 dé co diéu kién bod sung, hoan thién luin vin dong thdi ning cao ¥ thic

ctia minh, phuc vu tot hon cho cong tac thyc t€ sau nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan vin t6t nghiép véi dé tai: “Mat sé bién phap
nhim néang cao hiéu qua ngudn nhén luc tai Cong ty C6 phan Piu tw
Thwong mai DG” 13 do em thuc hién duéi su huéng dan cua ThS. La Thi
Thanh Thay. Moi thong tin, s6 liéu, bang biéu va két qua nghién ctru trong luan
van do em truc tiép thu thap dudi duoc sy dong ¥ ciia Ban Giam dc Cong ty Co
phan Pau tu Thuong mai DG.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng ngudn tai liéu tham khao dugc em
trich dan day di, ngoai ra em khong st dung bat cir tai liéu nao khac. Néu co sai

sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Dang Chi Trung



MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Su ton tai va phat trién ctia mét doanh nghi¢p phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va st dung c6 hi¢u qua céc nguén luc : vOn, co s& vat chat, tién bd
khoa hoc k¥ thuat, ngudi lao dong,... cac yéu té ndy c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau va tac dong qua lai véi nhau. Nhimng yéu té nhu: may moc thiét bi, ciia
cai vat chat, cong ngh¢ k¥ thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao chép
dugc nhung con nguoi thi khong thé. Vi vy c6 thé khang dinh rang quan tri

nhan su co vai tro thiét yéu doi voi su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc gidi quyet cac mat kinh té xa hdi cua
van deé lao dong. P6 la mdt van d€ chung cua xa hdi, moi hoat dong kinh té no1
chung déu di dén muc dich sém hay mudn 1a lam sao cho nguoi lao dong hudng

thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan su gan lién v4i moi t6 chire, bat ky mot co quan to chirc nao
cling can phai c6 by phan nhan su. Quan tri nhan su 1a mot thanh t6 quan trong
ctia chire nang quan tri, nd ¢6 gdc 1& va cac nhanh trai rong khip noi trong moi
t6 chtrc. Quan tri nhan sy hién dién & khap cac phong ban, bt cit cap quan tri
nao ciing c¢6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung
cach quan tri nhan sy tao ra bau khong khi van héa cho mdt doanh nghiép. Bay

cling 1a mot trong nhing yéu t6 quyét dinh dén su thanh bai ctia doanh nghiép.

Trong nhitng nam qua, ddi Vi cac doanh nghiép néi chung va ddi véi
Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG noéi riéng, cong tac quan 1y lao dong
ngay cang dugc quan tim hon, nham dap tmg khong ngung sy doi hoi cua co
ché hoi nhap thi treong. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty C6 phan Pau tu
Thuong mai DG, dugc tim hiéu vé cong tac su dung nguén nhan lyc tai cong ty,
em thay riang cong ty dd va dang str dung ngudn nhén lyc con mot sé han ché

nhat dinh doi hoi cong ty phai co bién phap giai quyét.
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Pé ¢6 cai nhin khai quat va toan dién hon ciing nhu nhén thic dugce tinh
cap thiét cta van dé, cing vi mong mudn tim hiéu vé linh vuc quan 1y va st
dung lao dong nén em quyét dinh chon dé tai: “Mét s6 bién phap nhim ning
cao hiéu qua ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Pau tw Thwong mai DG”
1a dé tai cho luan vin tét nghiép cia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru cua dé tai

Thi nhat, 1am 1 co sé 1y luan va thyuc tidn van dé quan 1y va st dung

ngudn nhan luc.

Thr hai, néu r6 thyc trang sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty Co phan

Pau tu Thuong mai DG.

Thir ba, dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua st dung nguon
nhan lyc tai Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG.

3. Pham vi nghién ctru cua deé tai

D061 tuong nghién ctru 1a nghién ctru nhitng van dé lién quan dén cong tac
quan 1y nhan sy, ké hoach stir dung nguén nhan lyc va hiéu qua cua cong tac nay

tai Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG.

Pham vi khong gian : D& tai nghién ctru, phan tich va danh gia hiéu qua s

dung nhan lyc tai Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai DG.

Pham vi thoi gian : Cac s6 lidu duoc léy dé nghién ctru khéa luan thu thap

trong 2 nam 2018, 2019 ciia Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong mai DG.

Pham vi ndi dung : Khoéa luan tap trung nghién ctru cac van deé lién quan
t&i1 1y luén, thuc té vé nhan lyc va hi€u qua str dung nhan luc cua cong ty va
cac giai phap nang cao hi¢u qua sir dung nguon nhan luc cua cong ty trong thoi

gian téi.



4. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai
Luan Van duoc thuc hién bang phuong phép chua yéu 1a théng ke, diéu tra,
phan tich va tong hop.
Thong tin va s6 liéu thu thap dua trén hé thong luu trit ho so cla cong ty.
S6 liu co tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra tryuc tiép, tham khao cac chuyén gia va
nguoi c¢o kinh nghiém.
5. Két cau ciia dé tai khoa luin
Chuong 1: Co sé 1y luan va thyc tién vé van dé nang cao hiéu qua quan Iy
va sir dung ngudn nhan luc.
Chuong 2: Thuc trang hoat dong va quan ly, st dung nguén nhan luc tai
Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong mai DG.

Chuong 3: Giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua quan 1y va st dung

ngudn nhan luc tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong mai DG.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN PE NANG
CAO HIEU QUA QUAN LY VA SU DUNG NGUON NHAN
LUC

1.1 Cac khai niém vé nhén lwc va quan 1y sir dung ngudn

nhan lue

1.1.1 Nhéan luc
Pé phat trién, doanh nghiép déu phai dua vao cic ngudn luc co ban nhu:

tiém luc tai chinh, ngué)n nhan lyc, tiém luc khoa hoc cong nghé, co so vat cht,
k¥ thut,... Trong do nguén nhan luc la ngu@)n lyc quan trong nhat, quyét dinh su
ton tai va phat trién ciia mdi doanh nghiép. Ptng trén cac goc do khac nhau, khi
nghién ctru nguén nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac khai ni€ém khac nhau vé
nguén nhan lyc sao cho phu hop vo1 muc ti€u nghién ctru va diéu kién thyuc té
ctia mdi dat nude.

1.1.1.1 Khai niém nguén nhan luc

Nhan lyc ¢ thé dugc hiéu 1a ngudn luc cla tt ca cac cd nhan tham gia vao
bat cir hoat dong nao ciia doanh nghiép, khong ké vai trd ciia ho trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao (Bui Van Nhon, 2006).

Nguén nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gdm tat ca nhitng ngudi trong
d6 tudi lao dong (theo quy dinh ctia phéap luat) c6 kha ning lao dong (trir nhitng
nguoi tan tit, mat stic lao dong loai ning) va nhimg ngudi ngoai do tudi lao
dong nhung thuc té dang 1am viéc (Bui Van Nhon, 2006).

Nguon nhan luc khac véi cac ngudn luc khac cta doanh nghiép do chinh
ban chét cia con ngudi. Cac ngudn luc khic ciia doanh nghiép déu duoc con
nguoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép do d6 ngudn nhan luc duoc coi 1a yéu td then chdt trong chién lugc phat
trién cia mdi doanh nghiép. Mdi nhan vién c6 ning luc, dic diém ca nhan khac

nhau, cé ti€ém nang phat trién va c6 kha nang doan két lam viéc theo nhom tao



nén hiéu qua cao trong cong viéc ma ho dam nhan dong thoi ho lién két lai dé
hinh thanh nén céc t6 chirc dé bao vé quyén loi ctia ban than trong qua trinh lao
d6ng san xut kinh doanh.

Mic du, ngudn nhan lyc duoc xét dén véi nhidu khai niém khac nhau
nhung déu théng nhat voi nhau d6 13 ngudn nhan luc thé hién kha ning lao dong
ctia xa hoi. Ngudn nhan lyc 12 ngudn luc phong phi nhat va da dang nhat so v6i

cac loai tai nguyén khac.

1.1.2 Quan Iy ngudn nhén lyuc
1.1.2.1 Khai niém quan 1y ngudn nhan luc

Quan 1y nguon nhan luc 13 tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét
dinh quan 1y lién quan va c6 anh huéng dén mdi quan hé gitra doanh nghiép va
can b cong nhan vién ctia nd. Quan tri nguc‘A)n nhan luc doi héi phai co tam nhin
chién lugc va gén véi chién luoc hoat dong cua cong ty.

Quan tri nhan sy (quan tri ngu@)n nhan luc) 1a su phéi hop mdgt cach téng
thé va chat ché cac hoat dong hoach dinh, tuyén dung, dao tao va phat trién,
danh gia, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan sy thong
qua td chirc, nham dat duoc nhitng muc ti€u chién lugc va dinh hudng thuc hién
muc tiéu cua té chitc (Nguyén Thanh Hoi, 2000). Quan tri ngudn nhén lyc 13 vén
dé mau chdt cia quan tri, mot doanh nghiép du c6 ngudn tai chinh ddi dao,
nguon tai nguyén vat tu phong pht, hé thong may moc thiét bi hién dai di ching
nita ciing s& trd nén vo ich, néu cong tac quan tri ngudn tai nguyén nhan sy kém
hiéu qua. Chinh quy cach quan tri ti nguyén nhan su nay tao ra bau khong khi
van hoa ciia to chirc, tao sy doan két gitip d& 1dn nhau trong cong viéc.

1.1.2.2 Muc dich cia quan ly nhan luc

Muc tiéu chil yéu ctia quan 1y nhan lyc 12 nham dam bao du sb lugng ngudi
lao dong véi muc trinh d6 va k¥ nang phu hop, bd tri ho vao ding cong viéc, va
vao dang thoi diém dé dat dugc cac muc tiéu cua doanh nghiép. Quan tri ngudn
nhan luc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi trong cac to chirc ¢ tim vi

mo co6 hai muc ti€u co ban:
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- Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cia to chic.

- Pap tmg nhu cdu ngdy cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién duoc phat huy t6i da cic ning luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién
nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh, tan tdm vd1 doanh nghiép.

1.1.2.3 Vai tro caa quan ly nhan luc

Bo phan quan 1y nhan luc déng vai tro chii yéu trong viéc quan 1y chinh
sach, nham dam bao rang chinh sach do Nha nudc quy dinh duoc thuc hién dung
va day du trong doanh nghiép. B6 phan quan Iy nhan luc con dé ra va giai quyét
cac chinh sach trong pham vi cia doanh nghi¢p nham thyuc hién muc tiéu cta to
chtrc. Quan 1y nhan lyc dong vai tro quan trong vé mat kinh té, ciing nhu xa hoi
trong moi to chic.

Vé mit kinh té: Quan tri nguén nhan luc gitp cho doanh nghiép khai thac
cac kha nang tiém tang nang cao nang suat lao dong va loi thé canh tranh cua
doanh nghiép vé ngudn nhan luc.

Vé mit x4 hoi: Quan tri nguén nhén luc thé hién quan diém rat nhan ban vé
quyén loi ciia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri ctia nguoi lao dong, chu
trong giai quyét hai hoa mbi quan hé loi ich giira to chtrc, doanh nghiép va
nguoi lao dong, gép phan 1am giam bét mau thuln giita ngudi lao dong va
doanh nghiép.

1.2 Cong tac quan ly va sir dung nhan lwe trong doanh

nghiép

1.2.1 Cac khai niém vé quan ly va hiéu qua sir dung nguén nhan luc
Quan ly 1a tac dong c6 muc dich, co ké hoach cua chu thé quan ly dén
khach thé quan ly nham thye hién duoc nhirng muc tiéu du kién. Ban chét cua
quan 1y 12 mot loai lao dong dé dicu khién lao dong. Xa hoi ngdy cang phat
trién, cac loai hinh lao dong phong phu, phirc tap thi hoat dong quan 1y cang cd

vai tro quan trong.



Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té xa hoi, 1a chi tiéu
kinh té x4 hoi tong hop dé lya chon trong cac phuong 4n dwa ra phuwong an hoat
dong tot nhat trong moi linh vue. Hiéu qua st dung lao dong 1a mot trong nhiing
tiéu chi co ban dé danh gia viéc thyc hién muc tiéu kinh té ctia mét doanh
nghiép. Panh gid duoc hi¢u qua st dung lao dong giup cho doanh nghiép dua ra
cach thirc str dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhét cho doanh

nghié¢p.

1.2.2 Bién phap ning cao hiéu qua quan ly va sir dung nguon nhan
luc

Mot s6 bién phap co ban ma cac doanh nhiép ngay nay dang ap dung dé
nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan lyc nhu:

- Nang cao chat lugng tuyén chon lao dong.

- Tich cuc phat dong cac phong trio thi dua, sang tao, cai tién k¥ thuat
trong lao dong.

- Cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong: moi truong lam viéc,
xdy dung ché do luong, thudng, phic loi hop 1y,... dé dong vién, khuyén khich
tinh than lam viéc cua ngudi lao dong.

- Pao tao, ning cao trinh d6 van hod, tay nghé, thudng xuyén giri cong
nhan vién di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién moi, nang cao trinh d6 chuyén
mon cho nhitng cadn by chuyén mon.

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach khach
quan, co ché do khen thudng, dong vién tinh than nguoi lao dong dé ho céng

hién hét minh cho doanh nghiép.

1.2.3 Anh hwéng ciia méi truong ddi véi cong tac quan Iy va sir dung
ngudn nhan luc
Lam viéc trong mot moi truong thuan loi 1a mot trong nhitng yéu td quan
trong giup cho mdi nhan vién co thé cong hién hét moi ning luc ctia ban than.

Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan luc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu td



moi trudng anh hudong dbi véi quan 1y ngudn nhan luc. Moi truong tac dong rat
16n dén thai do, tinh than 1am viéc cia nhan vién va anh huong truc tiép dén
hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan luc. Méi trudng tac dong dugc chia

thanh hai hai loai: M6i truong bén trong va moéi trudong bén ngoai.

1.2.3.1 Méi truwong bén trong
Moi trudng bén trong bao gdm tat ca cac yéu td trong ndi bd doanh nghiép
nhu: bau khong khi van hod, nguon nhan luc, cac yéu to vé tai chinh, trinh do
cong nghé k¥ thuat, kha ning nghién ctru va phat trién,...(Nguyén Hiru Thén,
2008). Phan tich k§ moi truong bén trong gitip cho cic nha quan tri doanh
nghiép thdy duoc nhitng uu diém ciing nhu nhuoc diém ctia minh. Qua d6, tim
ra cac bién phap dé phat huy duoc cac diém manh va khéc phuc, han ché nhiing
diém yéu dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
1.2.3.2 Méi trwong bén ngoai
MBoi trudng bén ngoai bao gdm moi trudng vi md va moi truong tac nghiép.
Moi truong bén ngodi nam ngoai tim kiém soét ciia doanh nghiép. La yéu t6 tu
nhién nhung anh hudng truc tiép dén moi hoat dong cua doanh nghiép. Mdi
doanh nghiép can thich nghi, nam bat dé thay d6i sao cho phu hop véi méi
truong kinh té - xa hoi.
* Moi trwong vi mo
Phan tich méi trudng vi mo ctia doanh nghiép 1a chu yéu nghién ciru, xem
xét nhirng thuan loi va kho khian do méi truong bén ngoai tac dong truc tiép
hodc gian tiép ddi v6i hoat dong ctia doanh nghiép. Cac yéu t6 tac dong ctia moi
truong vi mo nhu: nén kinh té, phap luat ciia Nha nudce, yéu t6 vin hoa xi hoi,
yéu tb ty nhién, méi truong cong nghé, ...
-Yéu to kinh té
Anh hudng cia cac yéu to kinh té dén doanh nghiép bao gom: chu ky kinh
té chung, ngudn cung tng tién, GDP, ty 1 lam phat, i suit ngan hang, ty 1¢ that
nghiép, chinh sach tai chinh, tién t&, can can thanh toan qudc té,...

-Moi truwong tw nhién
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Cac yéu to tu nhién bao gom: tai nguyén thién nhién, nang luong, cac yéu
t6 vé van dé 6 nhiém moi truong, khi hau, thién tai,... Céac yéu td nay co thé 1am
dao 16n qua trinh hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép do vay né cd
vi tri rat quan trong trong cac chinh sach cta cac nha quan tri.

-Moi trwong van hod — xa hji

Bao gdm cac yéu t6 xd hoi nhu: phong tuc tdp quan ¢ mdi dia phuong,
trinh d6 van hoa, d6 tudi lao dong,... Cac yéu té ndy anh hudng rat 1on dén cong
tac quan tri nguon nhan lyc. Nhitng bién doi trong cac yéu to xa hoi bén canh
nhimg loi thé con tao ra nhimng thach thirc rat 16n cho doanh nghiép tuy nhién sy
bién dong nay rat kho kiém soat.

-Moi truwong cong nghé

Cong nghé 13 mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh huong rat 16n dén
qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Yéu t6 cong nghé 1a cac chi phi,
dau tu cho cong nghé nghién ctru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay cang
chu trong téi yéu td ndy hon dé giam bét chi phi vé quan 1y, nguyén liéu, nhién
lidu, ning cao nang suat, giam gia thanh tang doanh thu nham dat dugc muc tiéu
cao nhat cua to chtrc d6 1a t6i da hoa loi nhuan.

-Cdc yéu t6 vé chinh tri, phdp ludt ciia Nha nwéc

Hé thong phap luat bao gdm cac chinh sach, quy ché, luat 1&, ché do dai
ngd va cac thu tuc khac ctia Nha nude. Cac doanh nghiép déu dugc canh tranh
cong bang, kinh doanh nhitng nganh nghé ma phép luat khéng cam, duoc su bao

trg cua Nha nudc trong nén kinh t€ quoc dan.

1.3 NOi dung cong tac quan ly va sir dung nhan sy anh huwéng
dén hiéu qua sir dung nguon nhan lwe
1.3.1 Sw can thiét phai danh gia hiéu qua quan 1y va sir dung nguén
nhan luc
« Poi véi ban than doanh nghiép

11



Panh gia hiéu qua sir dung ngudén nhan lyc 14 co s& dé tai san xuat mo
rong, cai thién doi sdng ctia can bo, cong nhan vién. Hiéu qua lao dong 1a cin cir
chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai cong tac st dung lao dong
cho ban than t6 chirc minh. Ttr d6, doanh nghi¢p s& rat ra dugc cach sir dung lao
d6ng mot cach hop 1y, giam nhitng hao phi khong can thiét nhdm dem lai hiéu
qua cao cho doanh nghiép.

« Poi véi ban than ngudi lao dong

Hiéu qua lao dong 1a nhan t chinh thiic day tinh than nguoi lao dong, tao
dong luc phat huy tdi da moi kha ning, 6c sang tao ctia minh. Nang cao hiéu
qua st dung lao dong dong nghia véi viée nang cao doi sdng ctia chinh ban than
nguoi lao dong.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhiing phai st dung
tdt cac yéu td dau vao nhu tiém lyc tai chinh, cong nghé, vat tu,... ma con phai
sir dung t6t ngudn nhan lyc hién cé bdi yéu td con ngudi 1a ngudn luc vo cing
quy gia, nd quyét dinh thanh cong hay that bai ctia mdi doanh nghiép. Tai sao
cong tac danh gia hiéu qua quan 1y va st dung nguodn nhan luc lai hét sirc can
thiét d6i voi mdi doanh nghiép? D6 1a vi viéc danh gia hiéu qua mang lai cho
doanh nghi¢p nhiing l¢1i ich sau:

Gitp doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach st dung nguén nhén lyc &
hién tai cling nhu tuong lai.

Giup doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, mdi don vi tir
d6 giam nhiing hao phi khong can thiét nhim giam gia thanh san pham s& nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cho doanh
nghiép.

Tao cho nguoi lao dong co6 viéc lam, thu nhap 6n dinh va co hoi thang tién
nhiéu hon khi doanh nghiép cha ¥ nang cao hiéu qua st dung nhan luc.

Tao diéu kién xay dung tot hon mdi quan hé giita nhimg ngudi lam viée
trong doanh nghiép, tao duoc bau khong khi thoai mai do ciing 1a yéu td co ban

deé nang cao hi¢u qua st dung ngudn nhan lyc.
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1.3.2 N§i dung cdng tac quan tri nhan sw anh hwéng dén hiéu qua
quan 1y va str dung ngudn nhén lyc trong doanh nghiép
1.3.2.1 Hoach dinh nhan sw
Hoach dinh nhan sy 1a mét tién trinh trién khai thyc hién cac ké hoach va
chuong trinh dam bao t6 chire s& co dung sd luong nhan sy, bd tri dung noi,

dtng lac va ding chd.

Ban chét cua cong tac hoach dinh nhan sy thuc chét 1a sy danh gid, phan
tich va du doan nhu cau sir dung nguén nhan lyc trong td chtrc. Hoach dinh nhan
su giup cung cap cac thong tin cho viée x4y dung cac chinh sach phat trién, dao
tao nhan sy cta cong ty. Cong tac nay gitp doanh nghiép du bao duoc mdi quan
hé giira cung va cau nhan lyc dé dam bao dap ung kip thoi ngudn nhan lyc khi
can thiét.

« Tién trinh hoach dinh nhén su

Trude khi hoach dinh tai nguyén nhan sy, nha quan tri phai nghién ctru ky
cac ké hoach chién lugc cta td6 chirc minh. Dua theo cac ké hoach chién lugc
cua cong ty, mdi nha quan tri s€ hoach dinh chién lugc cho bod phan cia minh, tur
d6 giam dbc va truong phong nhan sy s& c6 hoach dinh chién lugc cho toan co
quan. Mot cai nhin tong thé cho thay tién trinh hoach dinh nhan sy gém bon

bude (Nguyén Hiru Than, 2008) d6 1a
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Pé ra nhu ciu va du bdo nhu ciu

Vv
Dé ra chinh sach

v

Thuc hién cac ké hoach

v

Kiém tra va danh gia

So dé 1.1: Tién trinh hoach dinh nhén sw

Buwoc 1: Dé ra nhu cau va dw bdao nhu cau

Sau khi du bao vé nhu cau san xuét kinh doanh, nha quan tri s€ dua vao do
ma du béo nhu cau tai nguyén nhan sy mdt cach cu thé. Khi du bao tai nguyén
nhan su, cac nha quan tri phai suy xét nhiéu yéu t6 khac nhau: nhu ciu vé san
pham va dich vu, nhu ciu vé doanh thu, nhu cau vé khéi luong san pham dap

ung, nhu cau vé lao dong,...
Bwoc 2: Dé ra chinh sach

Sau khi cac chuyén vién phén tich va d6i chiéu giita nhu cau va kha ning
ctia cong ty nhd hé théng thong tin, bd phéan tai nguyén nhan su s& dé xuit mot
chinh séach, thu tuc va cac ké hoach cu thé. Néu cong ty du kha ning cung ung
theo nhu cau, thi cong ty d6 nén 4p dung chinh sach cii khong can sip xép lai.
Trong trudong hop du thtra nhan vién cong ty c6 chinh sach gi va hanh dong nhu
thé nao? Va trong truong hop thiéu nhan vién, cong ty can c6 chinh sach ké
hoach cu thé. Giam ddc nhéan su ludn phai can nhéc tinh toan lam sao cho phu

hop véi ngan sach cua cong ty.
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Buwéc 3: Thuwe hién cic ké hoach

Sau khi d3 co6 cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy sé
phéi hop céc truong cac b phan lién hé dé thuc hién chuong trinh va ké hoach

nhan su theo nhu cau. Cu thé c¢6 hai nhu cau sau day:
- Thiéu hut nhan vién

Nha quan tri cdn phai thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo
dung kha ning va tiém ning ctia ho, hoidc thing chirc hodc giang chirc theo ding
kha ning va nhu cau cua cong ty. Trong trudng hop thiéu han nhéan vién, nha
quan tri phai thyc hién ca mot chuong trinh tuyén dung nhan vién tir nguén bén
ngoai.

- Du thira nhan vién

Sau khi phan tich ddi chiéu nhu cdu va kha ning hién co vé tai nguyén
nhan sy, nha quan tri s& thdy ngay ngudn nhan lyc cia cong ty minh ra sao.
Trong truong hop thang du, nha quan tri s€ 4p dung cac bién phap sau day: Han
ché viéc tuyén dung, giam bét gio lao dong, cho nhan vién vé huu sém hoic

nghi tam thoi.
Buéc 4: Kiém tra va danh gid

Trong mdi giai doan, nha quan tri phai thuong xuyén kiém soat xem cac ké
hoach va chuong trinh ¢6 phu hop véi muc tiéu da dé ra hay khong. Can phai

tién hanh dénh gia cac ké hoach dé rut kinh nghiém.

1.3.2.2 Tuyén dung nhén sy
Tuyén dung duoc hiéu nhu mot qua trinh bao gdm cac giai doan: tuyén mo,
tuyén chon va bd tri. Cac giai doan qua trinh trén c6 su lién hé chat ché véi
nhau. Xac dinh nhu cau va thu hat ngué)n nhan lyc 1a thuc hién qué trinh tuyén
md. Tuyén chon 1 giai doan quyét dinh dén chat lugng cia cong tac tuyén dung.
Nhu viy, tuyén dung nhan sy 14 qua trinh tim kiém va lua chon dung nguoi dé

théa man cac nhu ciu vé lao dong va bo sung cho luc lugng lao dong hién co.
« Cac phuong phap tuyén dung nhéan sy
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Poi véi nguén tuyén dung noi bo chung ta co thé sir dung phuwong
phdap sau:
- Phuong phép thu hat théng qua ban thong bao tuyén dung: Day 1a ban
thong bao vé cac vi tri cong viée can tuyén ngudi, dugc giri dén tit ca cac nhan
vién trong td chtrc, bao gé)m cac thong tin vé nhiém vu thudc cong viéc va

cac y€u cau vé trinh do can tuyén dung.

- Phuong phép thu hut thong qua nhan vién: Thong qua su gidi thi€u cua
can bd, cong nhan vién trong to chirc dé phat hién duoc nhitng nguoi co ning

lyc phu hgp véi yéu cau cua cong viec mdt cach cu thé va nhanh chong.

Poéi véi nguon tuyén dung bén ngodi chiing ta cé thé dp dung cdc phwong

phadp thu hut sau:

- Phuong phap thu hit ngudn tuyén dung qua quang cdo trén cic phuong
tién truyén thong, trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén bao, tap
chi,... Noi dung quang cdo phu thudc vao sb luong ciing nhu chit lugng lao
dong can tuyén dung va tinh chat cta cong viéc ma tap trung thanh chién dich
quang cao vi su két hop cua nhiéu phuong tién khac nhau hay quang cdo riéng
biét. Pbi véi phuong phap thu hut ndy nén chi ¥ ndi dung quang céo dé ngudi
xin viéc khan truong lién lac véi co quan thong bao tuyén dung.

- Phuong phap thu hit cac tng vién thong qua céac trung tdm mo gidi va
gidi thiéu viéc lam. Pay la phuong phap dang 4p dung phd bién & nude ta, nhat
1a d6i v6i cac doanh nghiép hay td chirc khong c6 bd phan chuyén trach vé quan

tri nhan su.
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e Tién trinh tuyén dung nhan sw (Nguyén Hiru Than, 2008)

Chuan bi tuyén dung —
A 4

Thong bao tuyeén dung —>
\4

Thu nhan, xem xét ho so >
Y

Phong van so bo —
\ 4

Kiém tra, tric nghiém - .
Ra quyét
dinh loai bo

Phong van sau —>
v

Xac minh, diéu tra —
A 4

Kham stc khoe >
v

Ra quyét dinh tuyén dung —
v

Bé tri cong viéc —>

So dé 1.2: Tién trinh tuyén dung nhan sw

- Phuong phap thu hat cac tng vién thong qua cac co hoi viée lam la céc
phuong phap méi dang duoc cac to chtc ap dung rong rai. Phuong phap thu hat
nay cho phép cac tng vién dugc tiép xtic voi nha tuyén dung, mé ra kha ning
Iwra chon rong hon véi quy mé 16n hon. Cung moi thoi diém cac nha tuyén dung
cung vo1 ung vién nhan dugc nhiéu thong tin hon, tao ra nhitng can cr xac dang

hon dé di t6i nhitng quyét dinh dung nhét cho cac ng vién va nha tuyén dung.
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Buéc 1: Chuan bi tuyén dung

Nha quan 1y thanh 1ap hoi dong tuyén dung quy dinh rd vé sé luong, thanh
vién, quyén han, nghién ctru cac loai van ban, quy dinh ctia Phap luat lién quan
dén tuyén dung dé xac dinh tiéu chuan tuyén chon.

Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Tuyén dung théng qua quang céo trén cac phuong tién truyén thong, cac
trung tam moi gidi va gidi thiu viéc lam, thong qua gidi thi€u cua cac thanh
vién trong doanh nghiép hodc tuyén dung truc tiép tir cac truong dai hoc, cao

dang va cac truong nghé, ...
Bwéc 3: Thu nhin, xem xét hd so

Nghién ctru hod so dé ghi lai cac thong tin chu yéu: Hoc van, kinh nghiém,

stc khoe, dao duec,...
Buéc 4: Phéng van so b

Sau khi xem xét hd so so bo, tng cir vién da thi trac nghiém thi mdi Gng ctr
vién dén phong van. Giai doan nay thudng kéo dai trong thoi gian ngan dé loai
b6 ngay nhitng Gng vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém hon hin nhiing tmg
vién khac.

Buéc 5: Kiém tra trac nghiém

Ap dung hinh thtrc ndy nham chon ra cic Gng vién xuét sic nhat. Cac bai
kiém tra thuong st dung dé danh gia vé kién thirc co ban, kha ning thyc hanh
cling nhu tri nhé va mac do khéo 1éo. Phan loai tric nghiém goém co: Tric
nghiém kién thuc tong quat, trac nghiém tam 1y, tri thong minh, trac nghiém vé
c4 tinh, ning khiéu va kha ning chuyén mon, kha ning van dung dau oc vao co
bap, kha nang nhan thirc, trac nghiém so thich nghé nghiép,...

Budc 6: Kham stre khoe

Du ¢ dap ung ddy du cac yéu td ké trén nhung stc khoe khong dat tiéu

chuan thi cling c¢6 thé ung vién d6 s& khong dap tng dugc hiéu qua cong viéc,

tham chi c6 thé gy ra cac phién phtic vé mat phap 1y cho td chirc, doanh
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nghiép. Pé dam bao thoi gian lam viéc lau dai, 6n dinh, budc nay can dugc danh
gia khach qua, chinh xdac, tranh cac hi¢n tuong hinh thirc, qua loa,...
Buwéc 7: Phong vén siu
Pugc sir dung dé tim hiéu danh gia ung vién vé nhiéu phuong dién chuyén
mon nhu kinh nghiém, trinh dg, cac dac diém, tinh cach, kha nang hoa déng,. ..
Pay 1a phuong phap thong dung nhét trong té chic, chon lya ting tmg cir vién

mot thich hop, ap dung rong rai cac phuong phap hiru hiéu dé phong van.
Buéc 8: Xac minh diéu tra
Lam sang t6 thém nhimng diéu chua rd d6i v6i nhimg Gng vién co trién
vong tot thong qua tiép xtic voi nhitng nguoi quen biét cii cua ho.
Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong nhat ma khi d6 nha quan tri c6 thé quyét dinh lua
chon hodc loai bo trng vién. pé nang cao muc do chinh xac cua cac quyét dinh
tuyén dung, can xem xét mot cach co hé thong cac thong tin co lién quan dén
g vién, dong thoi phai dua vao nhimng co s phap 1y ctia Hop dong lao dong
chinh 14 B6 luét lao dong. C6 2 cach ra quyét dinh thuong duoc sir dung 1a: Ra
quyét dinh kiéu don gian, ra quyét dinh kiéu thong ké.

Buée 10: Bo tri cong viée

Khi dugc nhan vao cong ty nhan vién mai s€ duge gioi thi¢u voi nguoi phu
trach va déng nghi¢p ctia hg, doanh nghiép s€ thuc hién hudng dan cong vi¢c va
gidi thiéu khai quat vé cong ty nhu: Lich st hinh thanh va phat trién, cac gia tri
van héa tinh than truyén thong tt dep, chinh sach, noi quy chung,... dé lam
quen v&i cong viéc nhanh chong hon.

1.3.2.3 Phan cong nhan sy

Phan cong lao dong la su phan chia cong viéc gitta nhitng ngudi tham gia
san xudt cho pht hop v6i kha ning ctia ho vé chirc ning nghé nghép, trinh d6
chuyén mon, strc khoe,gidi tinh, s¢ trudng,... N6 13 hinh thire nhét dinh cia mbi

quan hé gitra ngudi voi nguoi trong qua trinh lao dong. Thuc chat cua phan cong
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lao dong 14 chuyén mon héa nhitng hoat dong san xuat khac nhau nham nang

cao ning suat lao dong.
* (Céc hinh thirc phan cong lao dong. Phan
cong lao dong theo churc nang. Phan
cong lao dong theo nghé nghiép.
Phan cong lao dong theo mirc @6 phure tap cua cong viéc.
* Y nghia va tac dung ctia phan cong lao dong.

Phan cong lao dong hop ly co6 tac dung to 16n trong vi¢c nang cao hi¢u qua

san xuat, tang nang suat hi¢u qua lao dong.

Phén cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mén hoa lao dong, chuyén
mon hoa duoc cong cu lao dong, sir dung nhitng cong cu c6 ning suat, lao dong
cao, nguoi lao dong co thé thyc hién thuan lgi cac cong doan cua qua trinh lao

dong duoc giao.

Phan cong lao dong theo hudng chuyén mon hoda tao cho nguodi lao dong
nhanh chong quen véi cong vige, tao diéu kién nang cao trinh do nghé nghiép,
chuyén moén, nguoi lao dong c6 dugc ky nang, ky xdo khi thuc hién cong viéc
cuia minh.

1.3.2.4 Pao tao va phat trién nhan luc

Pao tao nhan luc duoc hiéu 1 qua trinh giang day, huéng dan c6 hé thong
nham boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning cta ngudi nhan vién,
chuan bi cho ho theo kip véi nhiing thay ddi co ciu to chirc va cua ban than
cong viéc.

Phat trién nhan luc 13 qua trinh lau dai nham nang cao nang luc va dong co
ciia nhan vién. Phat trién 1a sy thing tién, dé& bat ngudi dudi quyén vao cac
nhiém vy cong tac cao hon hodc 1a giao cho nhéan vién lam nhiing cong vi¢c

quan trong hon, do1 héi chuyén mon cao hon.

Dao tao va phat trién nhan vién nham cac muc dich sau:
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- Gitip cho nhan vién thyc hién cong viéc tot hon (néng cao chat luong va
nang suit). Dap tng cac nhu cau cua doanh nghiép bang cai tién ning luc
cua ddi ngii nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ ning va kién thirc méi cho nhan vién, huan luyén cho
nhan vién dua vao nhitng phuong phap 1am viéc méi. Cai thién kién thic k¥
thuat vé cong nghé¢ mdi cho nhan vién. V& dai han, dao tao tao diéu kién cho
nhan vién thich nghi sau sac véi mot cong nghé moi.

- Tao nén thai d6 lam vi¢c dung dén, trung thanh véi t6 churc, phat huy

tinh chu dong va tinh than trach nhiém ctia nhan vién.

- Tranh tinh trang quan 1y 13i thoi, giup t6 chire thiy trude nhimng thay doi,
giai quyét cac van dé vé xung dot trong to chirc, xdy dung va ciing c6 bau

khong khi van hoa doanh nghiép, gitp to chirc thich tng véi su thay doi
cua moi trudng.

- Chuén bi d6i ngii can bd quan 1y chuyén mén, gitip cho nhan vién c6 co
héi thing tién.

* Tién trinh dao tao va phat trién nhan sy

Xac dinh nhu cau dao tao

A

Xac dinh muc ti€u dao tao

|

Xay dung chuong trinh va
lga chon phuong phéap dao tao

\ 4

Du tinh chi phi dao tao

So dé 1.3: Tién trinh dao tgo va phdt trién nhin sw
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Buéc 1: Xdc dinh nhu ciu dao tao

Can x4c dinh xem nhu ciu dao tao khi nao? O bd phan nao? Can phai dao
tao nhirng k¥ nang gi? Pao tao cho loai lao dong nao va bao nhiéu ngudi? Nhu
cu dao tao duoc xac dinh dya trén phan tich nhu cau lao dong cua td chire, cac
yéu cau vé kién thirc, k¥ ning can thiét cho viéc thuc hién cac cong viée va phan

tich trinh d9, kién thire, k¥ nang hién c6 cua nguodi lao dong.
Bude 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Nhitng k¥ nang cu thé can dugc dao tao va trinh d§ ky nang c6 dugc sau
dao tao, sO lugng va co cau hoc vién, thoi gian dao tao,... 1a nhiing muc ti€u cia

qua trinh dao tao.
Budc 3: Xay dung chwong trinh va lya chon phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mon hoc va bai hoc dugce day,
cho thay nhitng kién thirc ndo, k¥ ning nao can dugc day va day trong bao 1 u.

Trén co s¢ do lwa chon phuong phéap dao tao phu hop.
Budc 4: Dy tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cic phuong an dao tao, bao gébm
cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Buwdc 5: Lua chon gidao vién dao tao

C6 thé lua chon cac gido vién tir nhitng ngudi trong bién ché cua doanh
nghi¢p hodc thué ngoai (gidng vién cua céc truong dai hoc, trung tam dao tao...).
Pé ¢ thé thiét ké noi dung chuong trinh dio tao phu hop nhét véi thuc té tai
doanh nghiép, co thé két hop gidao vién thué ngoai va nhiing ngudi cé kinh
nghiém lau nam trong doanh nghiép.

Buéc 6: Panh gia két qua dao tao

Chuong trinh dao tao cé thé duoc danh gia theo cac ti€u thic nhu: Muc
tiéu dao tao c6 dat duoc khong? Nhimg diém yéu diém manh cta chuong trinh

dao tao va dic tinh hiéu qua kinh té ciia viéc dao tao thong qua danh gia chi phi
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va két qua cua chuong trinh, tir 46 so sanh chi phi va lgi ich cia chwong trinh
dao tao. Két qua cua chuong trinh dao tao bao gém: két qua nhan thuc, su thoa
mén ctia ngudi hoc ddi véi chuwong trinh dao tao, kha ning van dung nhiing kién
thire va k¥ nang linh hoi duge tir chuong trinh ddo tao, su thay d6i hanh vi theo
huéng tich cuc,... Dé do luong cac két qua trén, c6 thé st dung cac phuong phap
nhu phong van, diéu tra thong qua bang cau hoi, quan sat, yéu cau ngudi hoc
lam bai kiém tra.

1.3.2.5 Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru nd1 dung cong vi¢c nham xac
dinh di€u kién tién hanh, cic nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thyc hién
cong vi¢c va cac pham chat, k¥ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién

cong viée (Tran Kim Dung, 2005).

* Tién trinh phan tich cong viéc

Xac dinh muc dich sir dung thong tin
phan tich cong vi¢c

A 4

Thu thap thong tin co ban

A 4

Lya chon cac cong viéc tiéu biéu

|

Thu thap thong tin phan tich cong

viéc

So dé 1.4: Tién trinh phén tich cong viéc
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Budc 1: Xac dinh muc dich sir dung thong tin phan tich cong viéc

Can xac dinh muyc dich sir dung thong tin tir d6 4n dinh cac phuong phap

thu thap thong tin
Bude 2: Thu thap thong tin co’ ban

Xem x¢ét lai thong tin co ban nhu so dd t6 chirc, so do tién trinh cong viége,
va ban mo ta cong viéc hién cd. So dd t6 chirc cho ta biét cong viéc nay co lién
hé voi cac cong viéc khac nhu thé nao, chirc vu va tuyén quyén han ra sao. So
d6 tién trinh cong viéc hay con goi 1a so do ludng cong viéc gitip nha phén tich
hiéu r6 va chi tiét tir dau vao dén dau ra. Bang mo ta cong viéc hién thoi giup
ching ta xay dung lai mot bang mo ta cong viéc hoan chinh hon.

Buéce 3: Lua chon cac cong viéc tiéu bieu

bay la cong viéc can thiét khi c6 nhi€u cong vi¢c tuong tu nhau. Diéu nay

gitip tiét kiém thoi gian phan tich cong viéc trong day chuyén san xuat.
Budc 4: Thu thap thong tin phén tich cong viéc

Str dung cac phuong phap phan tich cong viéc dé thu thip thong tin lién
quan dén cac hoat dong, thai do img xu, diéu kién lam viéc,...

Buéc 5: Kiém tra lai thong tin v6i cac thanh vién

Céan kiém tra lai thong tin da thu thap dugc vdi cdc cong nhan dam nhan
cong viée d6 va cap quan tri truc tiép cua duong sy. Pidu nay giup dat duoc sy
d6ng tinh ctia dwong su vé bang phan tich cong viéc boi vi ho 6 co hdi xem xét
lai chinh cong vi¢c ma ho thuc hi¢n.

Buéc 6: Trién khai ban mé ta cong viéc va ban md ta tiéu chuin cong

viéc
Sau khi hoan thanh ban phan tich cong viéc, nha quan tri phai soan thao hai

tai liéu: ban mo6 ta cong viéc va ban mo ta ti€éu chuan cong vi¢c.
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1.3.3 Panh gia thanh tich thuc hién céng viéc ctia nhan vién
Dénh gia thanh tich thuc hién cong viéc 1a qué trinh nghién ctru, phan tich
va so sanh gitlra cac tiéu chuan di dé ra vai két qua cong vi¢c thuc hién duoc ctuia
nhan vién mdt cach hop ly, khoa hoc, chi tiét trong mot thoi gian nhét dinh va
phtt hop voi md hinh vin hoa ctia doanh nghiép. Pé dam bao tinh hiéu qua, quy
trinh nay di dugc chuan héa dé thu thap thong tin tir cac cdp bac quan ly vé

hanh dong va g xr trong chuyén mon nghiép vu cua toan bd nhan su.

Viéc danh gia thanh tich thyc hién cong viéc nam trong cac chudi hoat
d6ng nham thu hat, duy tri va phat trién ngudn nhan lyc dugc bao gém trong
mot hé thdng quan 1y va phat trién nguén nhan lyc bén viing, 1au dai. N6 khong
chi ding lai ¢ viéc danh gia két qua cong viéc so voi chi tiéu dit ra, ma con
danh gia tat ca cac yéu t tac dong dén ning suat lao dong. Nho d6 ma ngudi
lam cong tac quan 1y c6 dugc mot cai nhin sau rong, tranh dugc cac van dé vé
ngué)n nhan lyc nhu: tinh trang thtra — thiéu nhan luc, tinh than thai do 1am viée
khong hiéu qua, sip xép nhan sy khong hop 1y din dén ning suét lao dong thép,

chi phi phat sinh cho cong tac dao tao tang 1€n, hi¢u qua lam viéc khong cao.

* Trinh ty danh gia thanh tich thuc hién cong viéc

Xac dinh céac yéu cau co ban can
danh gia

A 4

Lua chon phuong phap danh gia

So dé 1.5: Tién trinh ddnh gid thanh tich thwe hién cong vigc
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Buéc 1: Xac dinh cic yéu ciu co ban cin danh gia

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh danh gia, cac nha lanh dao can xac
dinh cac linh vuc, k¥ ning, két qua ndo can danh gia, va nhimg yéu t6 nay lién
hé véi viée thuc hién cac muc ti€u cua doanh nghi¢p nhu thé nao. Thong thuong
nhitng yéu cau nay co thé suy ra tir ban mo ta cong viéc va bao gdm ba thanh
phan: Tiéu chuan pham chat, tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan vé két qua thuc
hién cong viéc.

Budc 2: Lwa chon phwong phap danh gia

Trén thuc té c6 rat nhidu phuong phap danh gia thanh tich thuc hién cong
viéc khac nhau va khong c6 phuong phap nao duoc cho 1a tot nhat cho tat ca cac
t6 chirc. Do tinh dic thu trong san xuat kinh doanh ciing nhu méi trudng lam
viéc khac nhau, mdi mot doanh nghiép s& co nhitng phuong phap danh gia khac
nhau. Ngay trong ndi bd mot doanh nghiép ciing c6 thé st dung cac phuong
phap khic nhau d6i véi cac bo phan, don vi khac nhau hodc ddi véi cac dbi
tuong lao dong khac nhau.

Buwéc 3: Huan luyén ky ning danh gia

St dung phuong phap khong thich hop hodc xac dinh cac nguyén tic, tiéu
chi danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khong cong bang trong cong
tac danh gia két qua thuc hién cong viéc. Do d6 cac nha lanh dao va nhimg
ngudi 1am cong tac danh gia khong duge huan luyén k¥ cang cac k¥ ning danh
gia dé co thé dua ra nhiing phuong huéng danh gia kha quan nhat, két qua danh
gia chuan xac nhat, ...

Buwéc 4: Thao luin vé ndi dung va pham vi danh gia

Trudce khi thuc hién danh gia, nha quan ly can phai thdo luan véi nhan vién
vé ndi dung va pham vi danh gia. Cac cudc thao luan nay s& chi rd linh vuc can
danh gia nhu: Panh gia nhu thé nao? Chu ki thyc hién danh gia ra sao? Tam
quan trong cta két qua danh gia d6i voi toan doanh nghiép va nhan vién thé hién

nhu thé nao?
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Buéc 5 : Thuc hién danh gia theo tiéu chuian miu

So sanh va phan tich két qua thuc té dat dugc ctia nhan vién véi tiéu chuin
mau di dé ra tr trude. Cha y tranh dé céc tinh cam, 4n tuong cua nha lanh dao
anh huong dén két qua danh gia.

Buwéc 6: Thao luin vé két qua danh gia

Nha quan 1y nén thao luan véi cap dudi vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhitng diéu chwa nhit tri trong cach danh gia, chi ra
nhimg diém tdt cling nhu nhimg diéu can phai khic phuc, stra chita trong qua
trinh thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

Buéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua moi

Sau khi danh gia thanh tich thyc hién cong viéc xong, stra chita nhitng sai
sot va phat huy nhiing viéc lam tich cuc, diéu quan trong trong danh gia thuc
hién cong viéc 1a can vach ra cac phuong hudng, cach thirc cai tién thuc hién
cong viée, dé ra cac chi tiéu mdi cho nhan vién dé nang cao chat luong ciing

nhu s0 lugng san pham.

1.3.4 Tao dong lwe lam viéc

Nha quan tri muén nhan vién trong doanh nghiép cia minh nd luc hét stc
vi doanh nghiép thi ho phai sir dung tit ca cac bién phap khuyén khich doi voi
nguoi lao dong dong thoi tao moi dicu kién cho nguoi lao dong hoan thanh cong
viéc ciia ho mot cach tot nhit. Khuyén khich bﬁng vat chét 1an tinh than, tao ra
bau khong khi thi dua trong to chirc c6 ¥ nghia hét sitc quan trong d6i véi su
phat trién ctia doanh nghiép. Mudn lanh dao nhan vién thanh cong, muén cho ho
an tam nhi¢t tinh cong tac, nha quan tr1 phai biét cach dong vién ho. Ché d6
luong bong, dai ngo, ... phai cong bang va khoa hoc 1 nguén dong vién 16n nhat
d6i voi nguoi lao dong trong giai doan hién nay. Nhung vé lau dai, chinh cac
kich thich phi vat chit nhu ban than cong viéc, khung canh méi truong 1am
viéc,... méi 1a ngudn cd vii 16n lao, gitip cho nhan vién hanh dién, tAm huyét va
nhiét tinh véi cong viéc. Vi vay, van dé tao dong lyc lao dong trong giai doan
hién nay can phai dugc quan tim hang dau va dau tu dng muc, kip thoi.
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* Cac yéu to anh huwdéng den tao dong luc lam viéc cho nhan vién -
Cac yéu to ca nhan cua ngwoi lao dong
DPac diem ca nhan:

Céc dac diém nhu: gidi tinh, d6 tudi, muc ti€u, di€u ki¢n song, tinh cach ca
nhan,... cua nguoi lao dong ciing tac dong khong nho dén dong luc lao dong.
Neéu biét rd dac diém ca nhan cua nguodi lao dong d€ bo tri cong viéc hop 1y s€

c6 tac dung to 16n dén viéc tao dong luc cho ho. Mat khac néu nha quan

1y biét két hop gitra myc ti€u c4 nhan va myc ti€u cua td chuc, hudéng muc
ti€u cd nhan vao muc ti€u cua té churc s€ khién cho nguoi lao dong gan bo, tan

tuy véi td chure va cong viéc.
Nang luc lao dong:

Ning lyc thuc té cia nguoi lao dong 1 tit ca nhitng kién thire, kinh nghiém
ma ho di duc két duoc trong subt qua trinh hoc tap va lam vigc. Mbi nguoi lao
dong c6 nhitng kha nang riéng nén dong luc khién ho 1am viéc tich cuc hon
cling khac nhau, khi ho c6 day du diéu kién dé phat huy kha ning ctia minh thi
dong luc lao dong s€ tang 1én vi vay hdy cho phép nhan vién ty chu dong lya
chon cach thuc hién cong viéc ciia minh. Banh giad dung nang luc ctia nhan vién
1a co s& dé nha quan 1y sir dung t6t nhan vién trong doanh nghiép. Trong qua
trinh 1am viéc cac nha quan 1y phai ludn thiét ké cong viée, bé tri lao dong vao
cong viéc phu hop voi nang luc, kha ning cua ho dé ¢ diéu kién duy tri va phat

trién nang luc chuyén mon ctia minh.

Thai do cua nguoi lao dong doi voi cong ty va cong viéc:

Qua trinh tao dong luc lao dong can phai cha ¥ dén yéu t6 ndy. Khi mdi ca
nhan ngudi lao dong co quan diém, thai do diing dan thi hanh vi ctia ho sé& theo
chiéu hudng tich cuc, qua d6 ho s& nang cao duoc ning suit lao dong va chat
lwgng cong viéc. Cac nha quan tri nén dung nhimng bién phap khuyén khich thai
do chiju trach nhiém c4 nhan dé tao co hoi thang tién.
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- Cdc nhdn to thudc vé moi truwong bén trong to chirc

Nhitng nhan té thudc vé té chirc c6 tac dung thu hat nhitng ngudi lao dong
tai gioi vé voi to chirc va gin bé 1au dai véi to chire. Vi vAy ngudi quan 1y can
phai khai thac nhiing nhan t6 nay nham tao dong luc, thoi thic ngudi lao dong

lam viéc co6 hi¢u qua. Cac nhan té bén trong td6 churc bao gom:
Co cdu to chic:

Co céu tb chie co vai tro quyét dinh dén toan bd hoat dong cua t6 churc. Co
cdu to chirc hop 1y, quyén han va trach nhiém cta mdi bo phan ciing nhu mbi
thanh vién dugc phan chia mot cach khoa hoc, 0 rang, linh hoat, phu hop voi
yéu cau cua to chirc s& lam cho ngudi lao dong thiy ré duoc vi tri cia minh
trong t6 chire va tir d6 s& chu dong thuc hién nhiém vu mdt cach nhanh chong va
hiéu qua cao. Nguoc lai, néu co céu to chic khong hop 1y dan dén sy tri tré, 1am
viéc kém hiu qua.

Van hoa doanh nghiép:

Cac chinh sach, quy dinh, tic phong 1am viéc va cac quan hé trong to chirc
trong sang, lanh manh s€ tao ra moi truong lam viéc tdt, tir d6 16i cudn céc lao
dong lam viéc va cdng hién cho t6 chirc. Do d6 néu vian hoa cong ty lanh manh,
nhiéu béan séc, nguoi lao dong doan két, trung thanh s€ 1a dong luc l6n dé ho
mudn gin bo 1au dai véi to chire.

Ban thdan cong viéc:

Mbi nguoi lao dong s€ dugc phan cong dam nhi€ém mot cong viéc nhét
dinh tuy vao tinh cach, sé truong va trinh do. Néu cong viéc phu hop vaoi chuyén
mon, nghiép vu ctia ngudi lao dong va cong viée d6 hap dan voi ngudi

lao dong ho s€ c6 hing tht lam viéc va yéu thich cong viéc minh lam.
Nguoi lam cong tac t6 chirc phai biét sap xép, phan cong lao dong hop ly dé
phat huy hét ning luc va sd trudng cla cac ca nhan. Tir d6 ho c6 dong co tdt
nhat dé 1am viéc va tao ra ning suit va chat luong lao dong. Tinh chét cua cong

viéc bao gom muc do phuc tap cua cong viéc, mic do chuyén mon hoda, cac yéu
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cau cua cong viéc bao gom cac k¥ nang nghé nghiép can thiét, sy mao hi€m rui
ro cua cong vi¢c, muc do hao phi,... s€ tdc dong dén dong luc lam vi¢c cua
nguoi lao dong, giao ding viéc ding nang luc s€ phat huy hét tai nang va thai do

tich cuc lam viéc.
Diéu kién lam viéc trong to churc:

Khi ngudi lao dong dugc quan tdm, dau tu dung muc ho s& cam thiy an
toan dé chuyén tam lam viéc. Néu ho duoc lam viéc trong diéu kién 1am viéc tot
nhat, dugc hd tro cong cu lam viéc,... s€ la co s& dé tao ra nang suat va chat
luong lao dong cao. Ngudi quan 1y can phai tao ra diéu kién lam viéc thuan loi
nhat dé tao dong luc lam viéc, déy manh hoat dong nhom, doi xur cong béng vol
tat ca nhan vién,tranh nhitng chi trich c4 nhan va gay khong khi cing thang

trong cong ty.
- Cdic nhén té thujc vé méi trwong bén ngodi té chirc
Cdc quy dinh cua Phap ludt, Chinh phu:

Cac quy dinh ctia Luat phap va Chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao dong
nhu: Luat lao dong, quy ché tién lvong, luat BHXH, BHYT... 1a co s& phép luat
quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vu ciia nguoi lao dong, dam bao
cho moi nguoi c¢6 duoc sy binh dang trén thi truong lao dong. Luat phap vé lao
dong cang hoan thién, cong minh va hi¢u luc thi nguoi lao dong s€ cang yén tdm

hon trong lao dong.
Pdc diém nganh:
MObi nganh va linh vuc s& c6 nhiing dic thu khac nhau, do vay s& c6 nhiing
tac dong khac nhau dén dong luc cua nguodi lao dong.
Béi canh ciia nén kinh té:

Néu trong bdi canh kinh té suy thoai, ty 1¢ that nghiép ting cao lic niy lao
dong c6 xu huéng tim kiém cong viéc on dinh hon 1a ¢ thu nhap cao. Nguoc lai

trong bdi canh nén kinh té dang trén da phat trién manh thi nhu cau, dong luc
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tim coéng viéc c6 thu nhép cao, ning dong sé tic dong dén ngudi lao dong. Cac
nha quan 1y phai biét nim bt xu hudng, thoi co dé co nhing chinh sach quan 1y

phu hop.
1.3.5 Tra cong lao dong

Muc tiéu cua chinh sach tién lwong

- Thu hut nhén vién
Yéu t6 tién luong 1a mot trong nhitng nhan t6 co ban quyét dinh tng vién
c6 lam vi¢e tai cong ty hay khong. Mot cong ty trda muc luong cao thi cang co
khéa nang thu hit nhan vién gidi.
- Duy tri, giir chan nhirng nhdn vién gioi
Pé duy tri nhan vién gioi, khong chi tra lwong cao ma coéng ty con phai

thue hién chinh sach cong bang trong khen thuéng, ting luong, ...
- Dong vién, kich thich nhdn vién

Tat ca cac yéu to cdu thanh trong thu nhdp cta nguoi lao dong: luong co
ban, lwong thudng, phic loi, tro cip.,... can duge st dung ¢ hiéu qua nham tao
dong luc kich thich cao nhat d6i véi nhan vién. Nhan vién mong doi nhiing cb
gang va két qua thuc hién cong viéc clia ho s& dugc danh gia va khen thudng
xtng dang. Nhitng mong doi nay s€ hinh thanh va xac dinh muc ti€éu, mac do
thuc hién cong viéc nhan vién can dat dugc trong tuong lai. Néu céc chinh sach
va hoat dong quan tri trong doanh nghiép dé cho nhan vién nhan thiy rang su cb
gfmg, vat va va mie do thuc hién cong vige tdt cua ho s& khong duogc dén bu
tuong ximg, ho s& khong c¢d gang lam viéc nira, dan dan co thé hinh thanh tinh

thu dong, y lai trong cong viéc.
-Pdp trng yéu cau ciia Phdp ludt

Quy dinh vé murc luong téi thiéu, quy dinh vé thoi gian va diéu kién lao
dong, quy dinh vé do tudi lao dong, quy dinh vé cac khoan phu cip, phuc loi xa

hoi, ...
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* Cac hinh thirc tra cong lao dong

C6 rat nhiéu hinh thirc tra cong lao dong khac nhau tiy vao co so tinh toan

va diéu kién riéng biét, cling nhu chinh sach tién lwong cua ting doanh nghiép.
- Tra cong theo thoi gian

Theo hinh thirc ndy, tién cong cua céng nhan duge tinh toan duwa trén co s&
muc tién cong da duoc xac dinh cho cong vig¢c va s6 don vi thoi gian thuc té lam
viéc, véi diéu kién ho phai dap tmg céc tiéu chuan thuc hién cong viéc t6i thiéu
da dugc xay dung trudc néu muén tiép tuc duogc nhan muc tién cong cho cong
viéc do.

Tra cong theo thoi gian co thé duoc thuc hién theo hai ché d:

Trd céng theo thoi gian don gian: Theo sd ngay (gid) thuc té lam viéc va
muc tién cong ngay (gio) cla cong viéc.

Trd cong theo thoi gian cé thiong: Gom tién cong theo thoi gian don gian
cong véi tién thuong. Tién thuong cé thé tinh cho tat ca cac san pham duoc san
XUuét, cling co thé dugc tinh cho sb san phém vuot mirc hoac mirc do thuc hién

cong vi¢c xuat sac.
- Tra cong theo san pham

Nham khuyén khich ting ning suat lao dong, ngudoi lao dong cé thé duoc

trd luong theo s6 san pham ho san xuat ra.
Cong thirc: Tién cong = Pon gid x SO lugng san pham san xuat
Dieu kién co ban:
- Phai xay dung dugc cac muc lao dong c6 can ctt khoa hoc dé tao diéu
kién tinh toan cac don gia tra cong chinh xac.
- T6 chirc va phuc vu tot noi lam viéc dé han ché to1 da thoi gian ngung
viée, tao dieéu kién d€ nguoi lao dong hoan thanh va hoan thanh vuot mirc ké

hoach dé ra.
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- Thuc hién tbt cong tac théng ké, kiém tra, nghiém thu san phém duoc san
xuét ra vi thu nhap cua ngudi lao dong phu thudc vao sb luong san pham dat

ti€u chuan chat lugng da san xuat ra va don gia.

- Lam tot cong tac gido duc ¥ thic trach nhiém va danh gia thuc hién cong
viéc dbi voi nguoi lao dong dé tranh khuynh hudng chi chi ¥ t6i sé lwong ma
khong chu ¥ toi chat luong san pham, st dung tiét kiém nguyén vat liéu va may

méc, thiét bi.
Tra cong theo san phdm gdm c6 cac hinh thirc sau day:

Trd cong theo san pham triee tiép cd nhdan: Ché d6 tra cong nay thudng
duoc ap dung ddi véi nhitng cong nhan san xuét chinh ma coéng viéc cia ho
mang tinh chat doc lap tuong doi, c6 thé dinh mic va kiém tra, nghiém thu san
pham mot cach cu thé va riéng biét. Tuy vao diéu kién san xuat va quan diém
khuyén khich lao dong cua doanh nghiép, nguoi lao dong c6 thé dugc tra cong

theo don gia ¢ dinh, liy tién hay lily thodi.

Trd céng theo san pham tdp thé: Ché do tra cong nay thuong duoc ap dung
v6i nhiing cong viéc can mot nhom cong nhan, doi hoi su phdi hop gitra cac
cong nhan va ning suit lao dong chu yéu phu thudc vao su dong gop cua ca
nhom nhu lip rép cac thiét bi, san xut & cac bo phan lam viéc theo day chuyén,

trong nom may lién hop.

Trd céng theo san pham gidn tiép: Ché do tra cong nay chi ap dung cho
nhitng cong nhan phu ma cong viéc ctia ho ¢ anh hudng nhiéu dén két qua lao
dong clia cong nhan chinh hudng tién cong theo san pham, nhu cong nhan sira
chita, phuc vu may soi, may dét trong nha may dét, cong nhan diéu chinh thiét bi
trong nha may co khi,...

Tra cong theo san pham cé thuong: Ché do tra cong nay, vé thuc chat 1a
cac ché do tra cong san pham ké trén két hop véi cac hinh thic tién thuong. Khi
ap dung ché d0 tra cong ndy, toan bd san pham dugc ap dung theo don gia cd

dinh, con tién thudng s€ can ctr vao trinh d§ hoan thanh va hoan thanh vuot muire
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cac chi tiéu vé sb luong cta ché do tién thuong quy dinh. Yéu cau co ban khi ap
dung ché do tién cong tinh theo san pham c6 thudng 13 phai quy dinh

- Trd cong khodn

Ché d6 tra cong khoan ap dung cho nhitng cong viéc néu giao timg chi tiét,
ting bo phan s& khong c6 lgi ma phai giao toan bo khdi lugng cho céng nhan
hoan thanh trong mdt thot gian nhat dinh. Néu ddi tuong nhan khoan 1a tap thé
thi cach tinh don gia va cach phan phdi tién cong cho cong nhéan trong t6 nhom
gidng nhu ché do tién cong tinh theo san pham tap thé. Ché do tién cong khoan
khuyén khich cong nhan hoan thanh nhiém vu trudc thoi han ma van dam bao
chét luong cong viée thong qua hop dong giao khoan chit ché. Tuy nhién, trong
ché do tra cong nay, khi tinh toan don gia phai hét sirc chat ché dé xay dung don

gia tra cong chinh xac cho cong nhan lam khoan.
- Tra cong theo doanh thu

La hinh thtrc tra lvong/thuéng ma thu nhap nguoi lao dong phu thude vao
doanh sb dat duoc theo muc tiéu doanh sb va chinh sach luong/thudéng doanh s6

cua cong ty.
Piéu kién dp dung:

- Ap dung cho nhimng bd phan c6 lién quan truc tiép dén doanh thu.
- Ap dung cho nhiing lao dong mang tinh chét kinh doanh, dich vu tong
hop, nhan vién ban hang.

- Pé ap dung t6t lvong doanh so thi phai xac dinh duoc doanh s6 muc tiéu.
Cdac hinh thirc lvong/thuong theo doanh thu:

- Luong/thuéng doanh s ca nhén.

- Luong/thudng doanh sé nhom.

Céc hinh thtrc thuong kinh doanh khéc: cong ng, phat trién thi

truong,...

1.3.6 Mt sé chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
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« Hiéu suat sir dung lao dong

Tong doanh thu

Céng thirc: Hiéu suét str dung lao dong = : :
Tong so lao dong

Pon vi tinh: ddng/ngudi

Chi tiéu nay cho biét mét lao dong 1am ra bao nhiéu déng doanh thu trong
mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao, cho thiy van dé sir dung ngudn

nhan luc c6 hi¢u qua tot

« Niing suat lao dong binh quén

Téng san luong

Céng thire: Nang suat lao dong binh quan = : ’
Tong s6 lao dong

Pon vi tinh: san pham/ngudi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong mot

thoi ky nhat dinh.
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« Ty suat lgi nhuan/lao dong
Loi nhuén

Céng thirc: Ty suét loi nhuan/lao dong =

‘ Téng s6 lao dong
Don vi tinh: dong/ngudi

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi nhun trong

mot thoi ky nhat dinh.

* Ham lwong sir dung lao dong . .
Tong so lao dong

Cong thuc: ham lugng stir dung lao dong =

Téng 101 nhuan

Pon vi tinh: ddng/ngudi

Chi tiéu cho cic nha quan tri biét cr mot dong loi nhuan can bao nhiéu lao
dong.

Luu y: Cac chi s6 trén chi dung khi Cong ty tinh toan dya trén tong sb lao
dong truc tiép tao ra san phém, dich vu, doanh thu va loi nhuan. Vi khi do, ta
moi1 danh gia chinh xac dugc mét nguoi lao dong truc tiép tao ra dugc bao nhiéu
dong doanh thu, loi nhuan trong mot thoi gian nhat dinh. Cac chi tiéu nay ap
dung dé danh gia hiéu qua quan 1y nhén sy tai nhitng doanh nghiép, cong ty hoat
dong san xuit. Con nhimng cong ty thuong mai, néu tinh toan duwa trén tong sd
lao dong s& cho ra két qua khong chinh xéac, din dén viéc khé danh gia dugc

hi¢u qua.
1.4 Tiéu két chwong 1

Trong chwong 1, em dd nghién ctru va trinh bay co so 1y luan thyc tién, cac
ndi dung cuia cong tac quan 1y va st dung ngudn nhan lyc va van dé nang cao
hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan lyc qua nhitng ndi dung chinh sau:
Khai quat vé nhan luc va quan tri nguén nhan lyc, vai tro va ndi dung cua cong
tac quan 1y va str dung ngudn nhan luc, nhitng yéu t6 anh hudng va cac chi tiéu

danh gid hiéu qua st dung nhan su.
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Duya trén co s& do, cing v6i qua trinh thu thap va xu 1y s6 liéu tai Cong ty
C6 Phan Pau tu Thuong mai DG, em xin dua ra cac nhan dinh dé danh gia thuc

trang ctia cong tac trén tai Cong ty va trinh bay & chuong 2.

CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG VA QUAN LY, SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU
THUONG MAI DG

2.1 Tong quan vé Cong ty C6 Phin Pau tw Thwong mai DG

2.1.1 Giéi thiéu khai quat vé Cong ty Co Phian Pau tw Thwong mai DG
¢CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI DG
c6 ma s6 doanh nghiép 0200421460 do S¢ Ké Hoach va dau tu thanh ph
Hai Phong cap 1an dau ngay 05 thang 04 nim 2001,

eTén cong ty : CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG
MAI DG.

e Tén tiéng Anh : DG COMMERCIAL INVESTMENT JOINT
STOCK COMPANY

eTén viét tat : DG

eDai dién phap luat : Bang Minh Tung

eDia chi try s¢ chinh : S 15 Tran pht, Phuong Cau dat, Quan Ngo
quyén - Hai Phong

eDién thoai : 0225.3921305

eFax £ 0225.3836189

e Vén diéu 18 : 20.000.000.000 dong

eMénh gia c6 phan : 100.000 dong

e Tong sb co phan : 200.000
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2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty.
< Nim 2001 dén nim 2005.
Cong ty C6 phan Thuong mai Y té Hai phong
< Nim 2006 dén nim 2008
Cong ty DG déau tu xdy dyng toa nha DG 1a t6 hop vin
phong, can hd cho thué va trung tdm dich vu nha hang su kién.
< Nim 2008 dén nay
Cong ty hoat dong chu yéu trong viéc kinh doanh bat dong
san cho thué, van phong cho thué, can h¢ dich vu cho thué, td chire
su kién va dich vy an udng.
2.1.2.2 Chire ning, nhiém vu cia doanh nghiép (nganh nghé, linh vuc

kinh doanh ctia doanh nghiép)

STT Tén nganh Ma nganh
1 Xay dung nha cac loai F41000
2 Xay dyung cong trinh duong sat va dudng bo F4210
3 Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac F42900
4 Van tai hang hoa bang duong bo H4933
5 Dich vu luu tra ngan ngay 15510
6 Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu 15610
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luu dong

7 Dich vu phuc vu do udng 15630
8 Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung L68100
dat thudc chi sé hiru, chii sir dung hodc di thué (Chinh)

La mot doanh nghiép vira va nho nhung CONG TY CO PHAN DAU TU
THUONG MAI DG da xiy dung dugc mot cong ty virng manh vGi doi ngii
nhan vién chuyén nghiép, lanh nghé, dat dugc nhiing thanh tich dang ké trong
linh vuc kinh doanh bat dong san va dich vy, dong gop mot phan thué cho ngan
sach nha nudc.

2.1.3 Co céu to chtc (so do co cau td chic doanh nghiép)

DAl HOI BAN QUAN
PONG CO LY TOA NHA

HANH

BAN KIEM )
CHINH

SOAT

TAI CHINH
KE TOAN

HOI PONG TONG GIAM

OUAN TRI POC

KINH
DOANH

KY THUAT

So dé 2.1: M6 hinh té chirc va quan Iy ciia céng ty DG.
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2.1.4 Tinh hinh kinh doanh cia cong ty ¢6 phan diu tw thwong mai
DG
2.1.4.1 Tinh hinh tai chinh cta céng ty ¢6 phin diu tw thwong mai
DG
* Cong ty hoat dong véi von diéu 18 1a: 20.000.000.000 dong
*Von :
- La mot doanh nghiép C6 phan vé6i s6 von phap dinh ban dau 1a
20.000.000.000 dong, vi vay nguon tai chinh cia cong ty con kha han ché.
* Cac hinh thirc huy dong von ciia cong ty chii yéu la:
- Huy dong von c6 dong
- Huy dong vOn tr ¢4 nhan, cic td chirc kinh té, doanh nghiép, co
quan nha nudc.
- Huy dong vén vay tir ngan hang.
- Huy dong vén qua thi truong
2.1.4.2 San pham ciia doanh nghiép
e Van phong cho thué
e (Can ho dich vu cho thué
e Nha hang

e Trung tim to chic sy Kién, tiéc cudi

2.1.4.3 Panh gia hi¢u qua doanh thu cia doanh nghiép

40



(Bang 1)BANG PHAN TiCH KQSXKD(Nguon tir phong ké toan cong ty DG)

Niam 2018 Nam 2019 Chénh léch gia tri
SR Ty Ty . 1A
CHITIEU Gia tri tron Gia tri trong Mirc tang fgnle
g% % &
Doanh thu ban hang va cung cap
dich vu 27,214,757,362 | 100 | 24,707,868,050 | 100 | -2,506,889,312 -9.21
Cac khoan giam trtr doanh thu 0| 0.00 0| 0.00 0 0
Doanh thu thuin vé ban hang
va cung cap dich vu 100.0 100.0
(10=01-02) 27,214,757,362 0| 24,707,868,050 0| -2,506,889,312 -9.21
Gia von hang ban 13,440,284,255 | 49.39 | 12,328,446,783 | 49.90 | -1,111,837,472 -8.27
Loi nhuin gop vé ban hang va
cung cip dich vu
(20=10-11) 13,774,473,107 | 50.61 | 12,379,421,267 | 50.10 | -1,395,051,840 | -10.13
Doanh thu hoat dong tai chinh 1,060,947 | 0.00 1,540,462 | 0.01 479,515 45.20
Chi phi tai chinh 9,445,890,737 | 34.71 | 9,010,413,316 | 36.47 | -435,477,421 -4.61
Chi phi ban hang
Chi phi quan 1y doanh nghiép 4,233,548,535 | 15.56 | 3,404,101,849 | 13.78 | -829,446,686 | -19.59
Loi nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh
(30 =20+ (21 - 22) - (24 + 25)) 96,094,782 | 0.35 -33,553,436 | -0.14 | -129,648,218 | -134.92
Thu nhép khac 4,500,000 | 0.02 116,011,875 | 0.47 111,511,875 | 2478.04
Chi phi khac 0| 0.00 19,052,200 | 0.08 19,052,200 0
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Loi nhuan khac (40 = 31 - 32)

4,500,000

0.02

96,959,675

0.39

92,459,675

2054.66

Tong loi nhuin ké toan truéce
thue
(50 = 30 + 40)

100,594,782

0.37

63,406,239

0.26

-37,188,543

-36.97

Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh

20,118,956

0.07

12,681,247

0.05

-7,437,709

-36.97

Loi nhuin sau thué thu nhap
doanh nghiép
(60=50-51-52)

80,475,826

0.30

50,724,992

0.21

-29,750,834

-36.97
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Nhan xét:

- V& doanh thu ban hang cung c4p dich vu: Nhin vao bang ta thay
doanh thu ban hang va cung cap dich vu bién dong qua timg nim. Nim
2018 1a 27,214,757,362 dong. Va dén nam 2019 doanh thu ban hang va
cung cap dich vu cua coéng ty nim la 24,707,868,050 dong, giam
2,506,889,312 dong, twong (ng giam 9.21% so véi nam 2018.

- Do cac khoan giam trir doanh thu déu bang khong nén doanh thu
thuan vé ban hang va cung cap dich vu s& khong doi tirc 1a bang véi doanh
thu ban hang va cung cap dich vu.

- Vé doanh thu hoat dong tai chinh: Qua bang trén ta ¢ thé thay,
doanh thu tir hoat dong tai chinh gép mot phan rat nho vao loi nhuan cua
cong ty. Nam 2018, doanh thu tir hoat dong tai chinh 1a 1.060.947 déng.
Pén nam 2019, doanh thu tir hoat dong tai chinh 1a 1.540.462 dong.

- Nguyén nhén 1 do: gia von hang ban cao, chiém 49 dén 50 %, trén
tong doanh thu voi chi phi tai chinh chiém 34 dén 36 %.

* Két luan: Qua 2 nam 2018 — 2019 ¢ thé thay dugc tinh hinh tong
doanh thu giam, 1a tinh hinh dang lo ngai, va can diéu chinh trong cac nim

toi

2.1.5 Tinh hinh nhan sy cia cong ty
2.1.5.1 S6 lwgng, chat lwgng nguén nhan luc
Ban chit 1a mot cong ty thuong mai quy md vira cho nén ngudn nhan luc

ctia Cong ty ciing khong miy doi dao, tuy nhién xét trén phuong dién chat luong
ngudn nhan luc thi hau hét nhan vién trong Cong ty déu dat trinh chuyén mén
cao va kinh nghiém, du kha ning dap ung yéu cau kinh doanh cta Cong ty.
Ngoai ra, Cong ty con str dung thém mot s6 nhan luc thué ngoai nhu: ngudi van
chuyén, bao vé,... nhitng lao dong nay thuong 1a ky hop déng thoi vu va khong
phai nhan vién chinh thirc cia Cong ty.
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Bang 2: Sé lao dong cua cong ty nam 2018 va nam 2019

Don vi tinh: Nguoi

Phong ban Nam 2018 Nam 2019
1. Phong ké hoach kinh doanh 5 4
2. Phong tai chinh — ké toan 5 3
3. Phong t6 chirc lao dong 43 46
4. Phong k¥ thuat vat tu 8 8
5. Ban lanh dao 4 4
Tong 65 65

(Nguon: Phong hanh chinh nhén sw Céng ty DG)

Chat luong nguén nhan luc duge thé hién qua trinh d6 va duogc théng ké

qua bang sau:

Bdng 3: Co cdu lao djng theo trinh dp cdic nim 2018 — 2019

Trinh d3 , 2018 , 2019
: So lwgng Ty I€ (%) So lwgng Ty I€ (%)

Pai hoc va 12 18.5 12 18.5
trén Pai hoc
Cao ding, 20 30 22 33.8
Trung cap
Lao dong 33 51.5 31 47.7
phé thong
Tong 65 100 65 100

(Nguéon: Phong hanh chinh nhdn sy Céng ty DG)

Qua bang trén ta nhan thay: Trinh do lao dong Cong ty chia 1am 3 trinh
d6: Pai hoc va sau Pai hoc, sau d6 cao dang, trung cap, va cudi cung 1a lao dong
pho thong. Ti 1¢ lao dong c6 trinh d6 dai hoc nam 2018 1a 12 ngudi chiém 18.5
% toan cong ty, dén nam 2019 Van 14 12 nguoi chiém 18.5% toan cong ty, lao
dong co trinh do cao ding, trung cap chiém ty 1& nam 2018 1a 30% va 2019 13
33.8% toan cong ty, va lao dong pho thong chiém ty 18 cao nhat véi 51.5% nam

2018 va 47.7% nam 2019. Didu nay chirng té ban lanh dao da c6 quan tam dén

viéc tuyén nhitng ngudi 6 trinh d6, 6 chuyén mon dé 1am viéc tai Cong ty.
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Pay 1a mot hudng di 1au dai, chién lugc cia Doanh nghiép dé dan nang cao
chat luong lao dong, gbp phan ting ning suit lao dong, dap ing yéu ciu trong
tinh hinh méi. S6 lwong lao dong phd thong nam 2018 1a 33 ngudi chiém ty 18
51.5% trén tong sb lao dong toan Cong ty. Nam 2019 ty 18 lao dong phd thong
d3 giam thém 2 ngudi. Trong nhitg nim téi, Doanh nghiép can mé rong thém
dién tuyén dung dé thu hat thém nguén nhan luc chét luong cao. Tu s6 liéu trén
cho thay: ti 1& lao dong c6 bang Pai hoc, bang trung cap so voi lao dong phd
thong chénh nhau khé 16n. Nhan su 14 van dé c6t 18i dé hinh thanh su phét trién
ciia mdt doanh nghiép. Cung vdi trinh d6 cao thi Cong ty phai dua ra nhiéu

chinh sach hop 1y dé kich thich ngudi lao dong lam viéc.

2.1.5.2 Co cau theo Giéi tinh
Bing 4: Co ciu lao djng theo gidi tinh qua cdc nam 2018 - 2019

Don vi: nguoi

Giéi tinh Nam 2017 Nam 2018
S6lwong | Ty Ié (%) S6 lwong Ty & (%)
Nam 20 30.7 22 33.8
Ni 45 69.3 43 66,2
Téng 65 100 65 100

(Nguon: Phong hanh chinh Céng ty DG)

Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhom la gidi tinh
nam va giGi tinh nit. Bang trén cho thay s6 lao dong 1 nit gidi nhiéu hon han so
v6i lao dong 1a nam giGi. Xét vé ty 1¢, nam gidi chiém 30.7% tong s6 lao dong
toan Cong ty. Diéu nay co thé giai thich dugc 1a do dic thu cua Cong ty hoat
dong trong linh vuc thuong mai dich vu, céng viéc mang tinh chat vin phong va
can ty mi nén phu hop vé6i lao dong 1a nit gisi hon.

Trong 2 nim gan day ty 1¢ lao dong c6 mot vai su thay doi:
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- S6 lao dong nam nam 2019 1a 22 ngudi ting 2 ngudi so véi nam 2018.

- S6 lao dong nir ndm 2018 1a 45 nguoi chiém 69.3% lao dong toan doanh
nghiép, dén nam 2019 s lugng lao dong nir da giam thém 2 ngudi so véi

nim 2018 chiém 66.2 %.

Nhu vay, trong thoi gian tir ndm 2018 dén nim 2019, tong sb lao dong cua
Cong ty da khong thay ddi. S6 lao dong nir giam cham, s6 lao dong nam ting
lén, diéu nay da lam nén thay doi ty 1¢ gi6i tinh trong Cong ty nhung khong
dang ké.

2.1.5.3 Pd tudi lao ddng
Bing 5: Co ciu lao dong theo dp tuoi qua cdc nam 2018 - 2019

Don vi: nguoi

Db Tudi Nim 2018 Nim 2019
S6lwong | Ty 1é (%) S6 lwong Ty & (%)
18-30 32 49.2 24 36.9
31-55 21 32.3 32 49.2
>55 12 18.5 9 13.9
Tong 65 100 65 100

(Nguén: Phong hanh chinh Céng ty DG)

Do tudi cia nguoi lao dong trong Cong ty 1a tir 18 - 73 tudi. Lao dong cua
cong ty chu yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cia cong ty khi
ma ho phat huy dugc nhiing kha ciia minh nhu: nhanh nhen, co thé luc tot, tiép
thu nhanh véi sy phat trién cta khoa hoc ky thuat. Tuy nhién ho lai 1a nhitng

ngudi thiéu kinh nghiém trong qua trinh lam viéc:

- S6 luong lao dong trong do tudi tir 18 - 30 chiém ty 1& cao nhét trong
Cong ty nam 2018 c6 32 ngudi chiém 49.2% tong sb lao dong trong cong ty va
nam 2019 ¢ 24 ngudi chiém 36.9%.
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- Tiép dén, s6 luong lao dong trong d6 tudi 31 - 55 nam 2019 13 32 ngudi
chiém 49.2% tong s6 lao dong trong cong ty va sd lao dong nay ting lén 11

nguoi so vo1 nam 2018.

- Luc luong lao dong trong do tudi >55 van chiém mot ti 16 nhé nam 2018
1a 18.5% va nam 2019 1a 13.9% toan Cong ty. Piéu nay 1a hop 1y véi nganh
nghé kinh doanh tai Cong ty. Lao dong pht hop 1a nhitng ngui tré, ¢6 stc khoe,
ning dong. Do tudi nay strc 1am viée vé co bép, tri tué ma giam xudng thi da

lam gidm ndng suat lao dong.

2.1.5.4 Co cau theo hinh thirc lao dong
Bing 6: Co ciu lao déng trwe tiép va gidn tiép qua cdc nim 2018 -2019

Nim 2018 Nim 2019
Hinh Thiic
S6 lwong [Ty 18 (%) [S6 lwong [Ty 1& (%)
Lao dong truc tiép 47 72.3 50 76.9
Lao dong gian tiép| 18 27.7 15 23.9
Tong 65 100 65 100

(Nguon: Sé liéu phong hanh chinh Céng ty DG)

S6 lugng lao dong truc tiép ctia cong ty nim 2018 chiém 72.3% tong s6 lao
dong, dém nim 2019 da tang 1én 50 ngudi chiém 76.9% tong sb lao dong. Lao
dong gian tiép chiém ty 16 27.7% nim 2018 va 23.9% niam 2019 trén tong sb lao

dong. Co cau lao dong hop 1y v6i bd may gon nhe.

Pic thu kinh doanh quyét dinh hinh thic lao dong, d6i véi Cong ty DG thi
s6 luong lao dong truc tiép chiém da sd 1a diéu hién nhién. Qua bang 2.4 ta thay,
ca vé s6 luong lao dong truc tiép ludn 16n hon so véi khoi lao dong gian tiép.
Xét vé muc do ting truong thi s6 lwong nhan vién khong ting nhung co thay doi
nhe vé ty 18, lao dong truc tiép ting 3 ngudi va lao dong gian tiép giam 3 nguoi.
Ho thyc sy 1a nhitng nguoi lam hét minh, 1a do6i ngi lao dong tré khoé c6 trinh

dd hoc van va c6 tay nghé.
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Tinh dén cudi nim 2018 cong ty co tong s6 lao dong 1a 65 nguoi voi tudi
binh quan 38.8 tudi.

Ty nguoi thiéu chuyén moén, kinh nghiém, dic biét van con mot sb lao
dong khong tuan thi tot ndi quy, ¥ thirc 1am viéc van con ton tai. Do d6 dit ra
van dé can thiét trong viéc sir dung sb lao dong hién c6 mot cach hop 1y va phai
c6 ké hoach tuyén chon, thay thé dan, dao tao kip thoi dé dap ung yéu cau ngay
cang cao cua cong vigc.

- Tinh hinh lao dong :

+ Pé dat dugc két qua nhu ngdy hom nay thi khong thé khong ké
dén sy dong gop dic biét quan trong ctia ngudi lao dong & cong ty.

+ Lao dong 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh dén
hiéu qua cua cong ty. Do két qua kinh doanh ngay cang duoc md rong va
phat trién nén muc thu nhap cua can bd cong nhan vién ngdy cang cao va
6n dinh cudc song. Ngoai ra nguoi lao dong con duoc hudng cac ché do
bao hiém, tién thuong, ngay nghi 18 tét theo quy dinh ctia nha nudec.

+ Ngoai doi ngili lao dong cua cong ty dugc dao tao chinh quy tir cac
truong Pai hoc, Cao dang va trung cip chuyén nghiép, luc lugng lao dong
truc tiép ciing déu co kinh nghiém trong cong tac riéng cla ting nguoi,
tung bd phan.

2.2 Thue trang quan ly, sir dung ngudn nhén I tai cong ty

Co6 phan PTTM DG

2.2.1 Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a ndi dung co s va chi phdi cac hoat dong khac cua
cong tac quan 1y ngudn nhan luc trong to chirc. Tuy nhién cong tac niy chua
thuc sy duoc quan tim tai Cong ty C6 phan Dau tu Thuong mai DG.Va cong ty
chua xay dung duoc ban tiéu chuan cong viéc va mo ta cong viéc cu thé déi voi

ting vi tri cong viéc cu thé.

Viéc quy hoach cong viée cin ctr vao thuc té va nhimg phan tich can thiét

trudc khi ra quyét dinh. Nhimg quy dinh vé vai trd, nhiém vu cu thé caa tirng vi
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tri cong viéc hién nay chi dugc thuc hién d6i voi mot vai vi tri cha chét. Diéu
nay la nguyén nhan din tdi co nhimng lao dong tai cong ty chua thuc sy nam
viing hodc chua nhan thirc 15 rang vé chirc ning, nhiém vu, vi tri cong viéc ma

minh dang dam nhan.

Hon nita trén thuc té cong ty chua c6 Ban mo ta cong viéc, nhan vién chi
thuc hién cong viéc theo su diéu khién cua cép trén quan 1y truc tiép, do vy co
thé dén dén tinh trang nguoi lao dong khong biét duoc cu thé vé nhiém vy va
chtic trach phai hoan thanh, khong rd méi quan hé giita cac cong viéc vai nhau,
thiéu nhitng diéu kién can thiét dé hoan thanh coéng viéc va nhét 1a thiéu nhitng
tiéu chuan quy dinh hoan thanh cong viéc. Dac biét 1a dbi vai khdi lao dong 1am
viéc truc tiép, cong ty chua co dinh mic lao dong cu thé dé nhan vién cin clr

vao d6 ma hoan thanh khéi lugng cong viéc ma minh phai dam nhan.

Do cong chua c6 phan tich ndi dung cuda tirng nhiém vy, cong viéc trén
ting linh vuc con tu phat. Viéc mo ta cong viéc tuong ddi con g0 bo. Hién tai,
khdi lao dong truc tiép cac cong viéc dugc phan cong rd rang, ngudi lao dong
chiu moi trach nhiém vé cong viéc ciia minh khi thuc hién, nhung hau hét chi
méi duoc ban giao bang miéng, cap trén - cap dudi, chua cé van ban cuy thé.
Viéc qui dinh vé qui trinh lam viéc hodc xu 1y tinh hudng 16i trong qui trinh 1am
viéc chua duoc dé cap, viéc xac dinh muac do thiét hai khi 1am sai qui trinh hozc
cham tré ciing chua duoc quan tAm. Viéc nay tryc tiép tao nén ¥ thire lao dong

ctia ngudi lao dong han ché.

V& khdi lao dong gian tiép, do chua c6 tién 18 trong viéc phan tich ndi
dung cong viéc cua tirng chirc danh, trén timg linh vuc nén chua thé thuc hién
ban mo ta cong viéc chi tiét tir 46 dan dén tinh trang co6 thé phan cong cong viéc
bi trung 14p, d6i khi khong danh gia chinh x4c duoc hiéu suat cong viée va ning
lyc ctia nhan vién thudc khébi lao dong gian tiép. Co dbi khi cap trén khi giao
cong viéc cho cap dudi ciing chua hinh dung hét nhitng cong viéc cap dudi phai
thuc hién, da phan can thuc hién cong viéc gi thi giao ngay cong viéc d6. Tinh

trang pho bién hién nay 1a lao dong tai cong ty chii yéu giai quyét cong viéc theo
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su vu, cong viéc dich vu phat sinh. Tir d6 dan dén tinh trang ban than nguoi lao
dong chua chi dong trong viéc 1ap ké hoach thuc hién cong viéc cta chinh
minh, chua ¢ muc ti€éu cong viéc cu thé, chua xac dinh rd trach nhiém ca nhan
d6i voi cong viec ma minh dam nhiém.

Néu c6 ban mé ta cong viée va tiéu chuin cong viéc sé giup lanh dao dé
dang xac dinh va qui trach nhiém ca nhan trong qua trinh thuc hién cong viéc.
Mt khac, ban mé ta cong viéc chi tiét, cu thé giup xay dung tiéu chuan yéu cau
d6i voi nhan vién thuc hién cong viéc ciing nhu tiéu chuan danh gia thuc hién
cong viéc twong dbi thuan loi trong cong tac danh gia nhan vién sau ndy. Chinh
vi cong ty chua tién hanh phan tich cong viéc nén nguoi lao déng cua cong ty
con chua hiéu va ndm dugc day da cic thong tin vé nhiém vu cong viée va trach

nhiém cua nguoi thuc hién cong viéc.
Bang 7: khao sat mirc d§ hai vé cong viéc tai Cong ty DG

(nguon: Phong Hanh chinh nhan su cung cap)

Piém danh gia

Chu héi (theo thang diém giam

dan A-B-C-D)
A |B |C |D
1-Mtc do hai long vé cong viéc 20 [30 [13 |2

duoc phan cong

2-No1 dung cong viée duoc giaoco |20 |35 |5 3)
10 rang dé thuc hién khong

3-Ap luc cong viéc dugc giao 20 |25 [15 |5

4-DPanh gia cia ban lanh daocovée |15 [35 [10 |10
cong viéc hoan thanh

5-Murc luong dugc tra co6 phu hop 25 |20 |10 |10
khong

Nhin bang biéu trén ta thdy mac B (murc kha) chiém ty 1é cao nhat cho
thiy mirc do hai long, ndi dung cong viée rd rang, ap luc cong viéc va danh gia

cua ban lanh dao nhu vay la chua cao
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Ty Ié nguoi lao dong khong hai long vé cong viée duoc giao van co, va
danh gia cia ban 1anh dao khong cao ddi véi 10 ngudi trén 65 ngudi 1a van dé

can xem xét cach lam va danh gia cta ban lanh dao cong ty

Muc luong tra cho ngudi lao dong duoc danh gia cao véi ty & cao nhat 25
ngudi tuong duong 38% nhung chua phai 1a mac mong muén cua da sé nguoi

lao dong

Qua bang danh gia nay chung ta thdy can xem lai cach ban giao cong

viéc, cach danh gia cia ban lanh dao cong ty va mirc luong tra nguoi lao dong.

2.2.2 Hoach dinh nhan luc

Hoach dinh nguén nhan luc 1a cong viéc rat quan trong ma bat ky
doanh nghiép nao ciing phai thuc hién. Viéc 1ap ké hoach ngudén nhan luc
phai dua trén co so san xuat kinh doanh, chién luoc kinh doanh ngan han hay
dai han. Viéc hoach dinh ngudn nhan lyc 1a do quyét dinh cua lanh dao Cong
ty dua trén ké hoach san xuét kinh doanh cua céng ty va nhu cau thuc té cua
cong ty. Cong tac hoach dinh nhan su ciia Cong ty Co phan Pau tu Thuong
mai DG duoc thuc hién qua cac budc sau:

Bwéc 1: Xem xét lai nhu cau va kha ning sin c6 ctia Cong ty vé nhan
lyc. Trong budc nay, Cong ty da cin cir vao nhiéu yéu té khac nhau nhu: ké
hoach kinh doanh va chién lugc, cac thay doi c6 thé phat sinh, sb luong nhan
vién hién c¢, trinh d§ chuyén moén cua nhan vién, nhu cau vé doanh thu va loi
nhuan ky ké tiép,.... Tir d6 sé& xac dinh dugc kha nang nhan luc hién c6 so voi
ké hoach kinh doanh thi Cong ty thira hay thiéu nhéan lyc dé dua ra cac quyét
dinh dbi véi viéc tuyén dung, luan chuyén, sa thai cho phu hop.

Buwéc 2: Cac bo phan trong cong ty s& dua ra cac y kién yéu cau tuyén
dung, dé bat, ludn chuyén hay tham chi 1a du thira lao dong 1én Ban giam doc

xem xét va dua ra y kién phé duyét.

Bwéc 3: Cong ty phdi hop voi cac nha quan tri ¢ cac bo phan dé thuc
hién cac chwong trinh cu thé nhu tuyén dung, sap xép lai lao dong hay dao tao

nhan vién hoac sa thai.
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Bwoéc 4: Ban giam d6c s& co quyét dinh cudi cung vé su diéu chinh
ngudn nhéan luyc sao cho phu hop hon véi cong viéc thuc té cua ting phong

ban dam bao hiéu qua, tiét kiém va phu hop véi chinh sach dé ra.

Nhu vay, ta thdy cong tac hoach dinh nhan sy tai Cong ty C6 phan Dau tu
Thuong mai DG da tién hanh chit ch& theo 4 budc trén nhung thuc té viéc
hoach dinh ngudn nhan lyc mdéi chi 1a can ddi cung cau nhan luc tai thoi diém
truedc mat, van chua xac dinh rd duoc nhu cau nguén nhan lyc trong tuong lai dé
cha dong thay trude dugc nhitng kho khin va tim cac bién phap nham dap ung
nhu cau ngudn nhan lyc vé dai han. Piéu ndy c6 ¥ nghia quan trong trong cac
chién luoc kinh doanh dai han va anh hudng truc tiép dén cac cong tac khac
trong muc tiéu quan tri nguon nhan lyc. Nguyén nhan chinh van 1a do tdm nhin
chién lugc cua lanh dao cong ty, nhitng thay ddi trong ké hoach san xuét kinh
doanh va nhiing thay doi that thuong cua thi truong cling nhu nhu cau cua khach
hang. Lanh dao cong ty nén theo doi tinh hinh thi truong chat ché va ty my hon,
dong thoi can cir vao ké hoach chién luoc phat trién cong ty dé dua ra nhiing
quyét dinh dung dan va c6 tam c& chién lugc nhat, boi cong tac hoach dinh

khong chinh x4c s& dan dén hang loat nhitng van dé khac bi anh huéng sau nay.

2.2.3 Tuyén dung nhén lwc
2.2.3.1. Nguén tuyén dung lao dong
Tuyén dung chu yéu 1a ngudn lao dong bén ngoai dé dung véi phuong
cham la dung nguoi dang viéc phu hop véi nang luc cua ban than. Khi
thiéu nguoi ¢ bd phan nao mudn tuyén thém phong nhan su sé& thong qua
ban giam ddc va s& soan 1 van ban tuyén dung vi tri con thiéu va s& duoc
dang tai trén cac kénh online ctia cong ty dé tim nguoi phi hop Véi cong
Viéc
T chic tuyén dung duoc thyuc hién nhu sau:
1. Phong nhan su S& ra soat lai cac phong ban xem vi tri nao con thiéu

2. Sau d6 sé& bao cao 1én ban giam ddc
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3. Sau khi ban giam dbc phé duyét phong nhan su s& co trach nhiém dang tai
thong tin tuyén dung 1én cac kénh online cta cong ty

4. M& budi phong van xét duyét hd so dé xem phu hop Vi vi tri nao

5. Sau khi duoc tuyén dung c6 vi tri can thir viéc sé& duoc thir viéc trong vong
t6i da 1 thang luong du kién. Sau 1 thang thtr viéc xét theo ning luc dé ki
hop déng lau dai véi cong ty dé duoc huong nhitng wu ddi cua cong ty.

Con nhing vi tri ko can thir viéc c6 thé di lam ngay.

2.2.3.2. Tiéu chi tuyén dung
Ciing nhur tat ca cac cong ty khac thi cong ty cling co cac budc tuyén dung

nhu sau:
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[ Chuan bi tuyén dung ]

o

[ Thong bao tuyén dung ]
U

[ Thu nhan, nghién ctru ]
U

[ Phong van ho so ]
U

[ Phéng van siu ]

o

X4c minh, diéu tra

2%

Ra quyét dinh tuyén

U

[ B4 tri viéc 1am ]

2.2.3.3. Quy trinh tuyén dung
1. Phong nhan sy s€ chiu trach nhiém hoan toan cho tuyén dung lao dong.
2. Nghién ctiru k¥ cac diéu luat caa nha nude, cac to chuc lién quan dén tuyén
dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.
3. Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

* Thong bao tuyén dung.

- Thong qua cac cong ty viéc lam

- Quang c4o trén truyén hinh

- Thong qua kénh online ctia cong ty ( Facebook, zalo, websile . . .)
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- Déan thong béao trudc cong cong ty

*Thu nhan nghién ctu hd so.

Nguoi tuyén dung phai ndp cho cong ty (ng tuyén nhitng gidy to theo

mau quy dinh

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai so yéu 1y lich c6 chiing nhan cia UBND xa phuong, thi
tran noi tham ra sinh sbng.

- Giay kham suc khoe.

- Ban sao cac van bang, chiing chi ¢6 lién quan theo yéu cau.

Nghién citu h6 so cua cac ung vién nham luu lai thong tin ctia Gng

vién bao gom:
- Hoc van, kinh nghiém, qué trinh cong téc.
- Kha nang tri thuc.
- Stc khoe.
- Muc do lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.
- Tinh hinh dao dac nguyén vong.

Xem xét ki hd so nham loai bét mot sé tmg vién khong dap ung céac
tiéu chuan cong viéc dé ra, khong can phai lam tiép tuc cac thi tuc khac
trong qua trinh tuyén dung, do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thoi gian
khong can thiét cho qua trinh tuyén dung.

*Phong vén so bo

Phong van so bo thuong kéo dai tir 10 dén 15 phat, nham loai bo
nhitng Gmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing ung
vién khac ma khi nghién ctu hd so chua phat hién ra.

*Phong van sau.

Puoc sir dung dé danh gia lai nang luc cia tng vién 1an cudi. Thong
qua budi phong van nay, Cong ty cé thém céac thong tin g vién dé xem c6
thuc sy phi hop Véi yéu cau caa cong viéc can tuyén hay khong.

Mot s6 van dé chinh Cong ty thudng xem xét dén nhu:
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Chuyén mén hoic kinh nghiém cho vi tri can tuyén

Kha nang lam viéc (doc lap hay theo nhom)

Kha ning t6 chire cong viée va 1ap ké hoach

Kha nang tu duy va giai quyét vin dé

Kiém tra lai mot sb thong tin trong hd so: qua trinh hoc tap, kinh nghiém,

Ky nang...

Trong budi phong van cac tmg vién c6 thé hoi nhitng van dé minh con
dang thac mac hoic chua thuc sy hiéu rd.
*X4c minh diéu tra
Qua trinh nay s& gitip cong ty xac minh dugc 1& hon vé nguon
gdc, 1y lich ban than, gia dinh cua ung vién khi tng tuyén vao nhitng vi tri
can tinh an ninh bao mat cao nhu: K& toan, thu quy, kinh doanh, . . .
*Ra quyét dinh tuyén dung
Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhat trong qua trinh
tuyén dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tng vién.
Dé nang cao mirc d6 chinh xac ctia cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét
mot cach c6 hé thong cac thong tin, ban phén tich tom tat vé cac Gmg vién.
*Bo tri cong viec
Céc tng vién da duoc tuyén dung s& bé tri vao vi tri cong viéc thich
hop hoac vi tri cong viéc khi cong ty ra thong bao tuyén dung.
Tiép nhan hd so: hd so ca nhan dugc can bd bo phan tuyén dung cua
cong ty truc tiép tiép nhan hd so gdm c6 cac gidy to sau
+ So yéu ly lich
+ Pon xin viéc
+ Giay kham siic khoe
+ Ban photo céng chung cac bang cap ching chi
Thong bao két qua tuyén dung: sau khi co két qua tuyén dung, phong
nhan sy cua cong ty co trach nhiém thong bao két qua tring tuyén dén cac

d6i ung vién xin viéc dé lam tha tuc tiép nhan va ky hop dong thu viéc.
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Thoi gian thu viéc 1a 1 thang, mac luong thi viéc duge huong theo quy
dinh cia cong ty 1a 75% luong chinh thuc.

Nguoi tring tuyén duoc b tri vé& cac bo phan duoc du kién tap su véi
muc dich danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén mon nghiép vu, thuc
hién cac noi quy, quy ché cia cong ty.

Sau thoi gian thir viéc, phong nhan sy s& phdi hop cung véi bo phan
phu trach tryc tiép dé danh gia va ki hop dong

* Thoa thuan hop dong

Céc g vién duoc lua chon qua vong phong van s& duoc hen tiép mot
budi dén thoa thuan vé hop dong lao dong va cac van dé lién quan, bao
gom: loai hop dong, cong viéc, mac luong, thoi gian lam viéc. ..

Moi viéc tiép theo dugc thuc hién theo hop dong lao dong va huéng
dan cua can bd phu trach truc tiép va can bo nhan su.

Nhin chung vé&i quy trinh tuyén dung co ban nay thi khong c¢6 van dé

gi trong qua trinh tuyén dung cong ty co ban van thuc hién tét.

2.2.4 Pao tao va phat trién nhan luc

Pé dap Gmg yéu cau vé lao dong c6 chat luong, Cong ty Co phan Pau
tu Thuong mai DG di tién hanh dao tao théng qua cac phuong thirc dao tao
nhu sau:

- Ddo tao tai cho:

Piy 1a phuong phap dao tao duoc chinh cua cong ty tién hanh ngay
trong ltc 1am viéc nham giGp nhan vién lam viéc hiéu qua hon, thudng ap
dung d6i v4i nhan vién mai duoc tuyén dung va dang trai qua thoi gian thu
viéc, tng tuyén vao vi tri 1am viéc 1au dai. Nhan vién méi dugc giao nhiém
vu lam viéc véi nhitng nhan vién khac ¢6 trinh d§ chuyén mon cao hon va co
kinh nghiém hon nham gitp d& va huéng dan coéng viéc cho ho. Doi véi ky
thuat méi duoc tuyén vao, qua thoi gian thir viéc ho duoc nhitng ngudi co
kinh nghiém truyén dat lai kinh nghiém lam viéc, cach st dung, stra chita, van

hanh mdy moéc thiét bji va dugc trang bi nhitng ki ning can thiét trong cong
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viéc. Két thiic thoi gian thir viéc ho hoan toan co thé sir dung may moc ciing
nhu c¢6 day da nhiing ky nang dé dap tng nhu cau cong viéc. Phuong phap
nay tuy hoi mat thoi gian nhung 1a phuong phap don gian va tiét kiém chi phi
dao tao nhat, bai 1& nhan vién moi vira duoc 1am quen tryuc tiép véi cong viéc,
vira duoc huéng dan 1am viée tranh sai sot xay ra. Phuong phap nay ciing
duoc ap dung cho nhitng nhén vién c6 tay nghé kém hon muén duoc cac nhin
vién c6 kinh nghiém va tay nghé cao truyén dat kinh nghiém va kién thic.
- Cur di dao tao

Thoéng qua céc 1op chuyén dé, hoi thao cong ty ciing ¢ cir can bo cong
nhan vién di tham dy nhung day la hinh thirc cong ty it a&p dung thuc hién, do
tinh chat cong viéc khong doi hoi chuyén mon cao, ndi dung cong viéc khong

doi hoi cap nhat thuong xuyén d6i vai hau hét cac phong ban.

Bang 8: Thuc trang tinh hinh dao tao nhén vién ciia Cong ty Co phan

Pau tuw Thwong mai DG

Don vi: Nguoi
Chi tiéu 2018 2019
Pao tao tai chd 10 5
Cur di dao tao 3 2
Tong 13 7

(Nguon: Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai DG)

Chi tiéu sé luong lao dong duoc dao tao chi 1a mot phan danh gia hiéu
qua cong tac ddo tao va phat trién nhan vién, bén canh d6 chat lugng dao tao
méi 1a yéu té quyét dinh su hiéu qua cua cong tac nay. S6 luong nhan vién
hoan thanh ké hoach dao tao 13 bao nhiéu nguoi? Sau dao tao, nhan vién co
lam t6t hon nhiém vu cia minh hay khong? C6 nhan vién ndo bé viéc hay bi
sa thai khong? Bang 2.8 1a ngudn sé liéu thong ké vé ty 1é nhan vién hoan
thanh ké hoach dao tao ciia cong ty Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG
nam 2018 va nam 2019.
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Bang 9: Tinh hinh lao ddng sau dao tao Cong ty Co phan Pau tw
Thwong mai DG 2018 — 2019

Don vi: Nguoi
Chi tiéu 2018 2019
Do tao tai ché 10 5
S6 nguoi hoan thanh dao
, 10 5
tao diing han
S6 nguoi hoan thanh tot 2 9
cong viec
SO nguoi bo viée sau dao 1 0
tao
Cwr di dao tao 3 2

(Nguon: Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai DG)

Nhin vao bang thong ké ta co thé danh gia chat luong sau dao tao dat
duoc 1a cao. S6 nhan vién dugc dao tao tai chd hoan thanh ké hoach dao tao
dung thoi han 13 100%, s6 nhan vién hoan thanh tét cong viéc duoc giao 20%
nam 2018 va 40% nam 2019, chi riéng nam 201 1a ¢6 1 nhan vién nghi viéc
sau ddo tao do 1a nhan vién thdy cong viéc khong phu hop nén khong tiép tuc.

Vé cong tac cir di dao tao, 6 nhan vién khong hoan thanh dung thoi han
khong c6 do chii yéu ctr di 1a nhan vién 1au nim, duoc ctr di hoc cap nhat
chinh sach phap luat, phan mém ké toan va 1ay chang chi PCCC va Cau nan
cuu ho.

Nhin chung cong cac dao tao ctia Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai
DG c6 nhung chua duoc chi trong, chua c6 ké hoanh cu thé va dinh huéng

dao tao lau dai

2.2.5 Danh gia thanh tich thong qua cong tac cua nguwoi lao dong

Cong tac danh gia mtc d6 hoan thanh cong viéc cia Cong ty Co phan
Pau tu Thuong mai DG nham muc tiéu danh gia mic d6 chap hanh ndi quy
cong ty, trinh d6 chuyén mén cua ngudi lao dong, dem lai mét sé loi ich cho

Cong ty nhu sau: Lam co so hoan thién hé théng té chuc; Panh gia dang két
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qua lam viéc cua nhéan vién dé dua ra cac quyét dinh hop ly; Cai tién nang
luc, trinh d6 cua ngudi lao dong; 1am cin ¢t xac dinh dugc nhu cau tuyén

dung, nhu cau dao tao, phat trién lao dong.

Quan diém danh gia nhan vién trong Cong ty nham xéac dinh lao dong
dat hiéu qua ra sao va gin lién két qua thuc hién cong viéc véi tién luong,
tién thuong. Thuc té trong cong tac quan 1y nhan sy tai nhiéu doanh nghiép
hién nay cho thiy, danh gia dwa trén ché d6 luong thuong 1a phuong phap
hiéu qua nhat thiic day, tao dong luc cho nhan vién lam viéc tét hon. Trén co
s& d6, Cong ty sé& so sanh két qua cong viéc véi tiéu chuin di dé ra tir trude

dé c6 nhirng quyét dinh diéu chinh muc lwong cho phu hop.

Hién nay tai cong ty Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai DG viéc danh
gia duoc thyc hién nhu sau, hang ngdy cac truong bo phan theo ddi va diém
danh nguoi lao dong vao lac dau gio xem nguoi lao dong co tham gia lao dong
trong ca hoic trong ngay d6 hay khong. Sau dé bao cdo 1én phong to chic tong
hop. Va viéc danh gia xem nguoi lao dong co hoan thanh tét cong viéc hay
khong chi dya trén viéc ho hoan thanh cong viéc dung thoi han hay khong, di
lam du ca, dt budi. Chua quan tdm nhiéu dén thai do, tac phong lam viéc cua
nguoi lao dong, chat luong thuc hién cong viéc, kha ning, trinh do ciling nhu
muc dd thanh thuc trong cong viéc cua nguodi lao dong. Mat van dé nita d6 1a
mdi quan hé giira viéc danh gia nhan vién va van dé tién luong, viéc danh gia
xép loai nhan vién ciia cong ty khong anh huéng dén s tién lwong ma nhan vién
d6 nhan duoc trong thang. C6 thé néi hoat dong danh gia ngudi lao dong duoc
thuc hién mang tinh d6i pho, chua hé c6 mot hé thong danh gia chinh thic tir
trén xudng. Cudi Ky, nhitng nguoi lao dong chiam chi hay luoi biéng, tham chi
chua du trinh d6 déu duoc danh gia chung chung nhu nhau, cac quy dinh chua
rd rang. Piéu d6 anh hudng khong it dén tim 1y ngudi lao dong va s& anh hudng
truc tiép dén nang sut lao dong cua ngudi lao dong ciing nhu toan thé cong ty.
Trong thoi gian téi cong ty can c6 nhitng bién phap cu thé dé c6 duoc nhiing

danh gia chinh xac hon vé ngudi lao dong cta minh.
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Bang 10: Bang quy dinh danh gia, xép loai lao dong cia Cong ty Co
phan Pau tw Thwong mai DG

Xép loai Tiéu chuan Mirc huéng

- vi pham ndi quy cong 100% muc thuong

ty dui 2 1an cudi nam
A - khong nghi viéc khong

lvong tir 15 ngay/nam tro

1én

-Vi pham ndi quy cong 75% muc thuong
B ty tir 2 dén 3 lan cudi nim

-Nghi viéc khong luong

15 dén 20 ngay/ nam

-Vi pham nodi quy cong 55% murc thuong
C ty dudi 5 lan cubi nam

-Nghi viéc khong luong

dudi 30 ngay/ nam

-Vi pham ndi quy cong 0% muc thudng
b ty tir 5 lan tro 1én cubi nam

-Nghi viéc khong luong

trén 30 ngay / nam

(Nguon: Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG)

Két qua danh gia mtc do hoan thanh cong viéc cia cong ty dua trén céac
tiéu chi sau: Khdi lugng cong viéc thuc hién dugc so véi yéu cau dé ra trong
mot thoi gian nhat dinh, dam bao khong vuot qua thoi gian quy dinh; Muc do
an toan lao dong, dam bao suc khoe cua ban than moi nhan vién va toan bo
nhan vién; Pam bao tinh tiét kiém trong cong viéc (Vé nguyén vat lidu, van
hanh thiét bi, tiét kiém dién,...); Su chuyén can, cham chi, c6 tinh than hoc
hoi, ¢ tinh than tu duy, sang tao; Tuan tha, chap hanh ndi quy Cong ty; Co
kién thirc co ban va kinh nghiém trong cong viéc.

Qua cach phén loai cac tiéu chi danh gia trén, tac gia cho ring Cong ty
Co6 phan Pau tu Thuong mai DG da thyc hién danh gia sao cho phu hop véi
tinh hinh thyc tién cta cong ty. Tuy nhién chua xy dung tiéu chi danh gia
cho ting chac vy, nhiém vu cu thé, tiéu chi danh gia vé két qua cong viéc

chua ro rang, cac ti€u chi nay mai chi dung lai & miac d6 chung cho toan bd
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Cong ty, diéu d6 dan dén két qua danh gia s& khé chinh xac, mang tinh chu
quan, tong quat, 1am cho nhan vién khong phat huy hét kha niang cta minh,
din dén nhan vién thiéu sy phan dau trong cong viéc. T chirc cong tac danh
gia van con thiéu tinh hé théng, con mang nang tinh hinh thirc, chua c6 su khen
thudng cling nhu xtr phat diing marc véi két qua danh gida ma chu yéu 1a nhic
nho, don ddc. Viéc str dung két qua danh gia thuc hién cong viéc con chua hiéu

qua, chua phat huy dugc vai tro ciia cong tac danh gia.

Nguyén nhan ctia nhitng han ché nay mot phan 1a do cong tac phan tich
cong viéc cua cong ty chua dugc thuc hién tét, cac thong tin vé nhiém vu cong
viéc chua duogc 1 rang. Cong ty chua quan tam dén viéc cung cap cac thong tin vé
nhiém vu cong viéc, 1am cho nguoi lao dong hiéu rd chirc ning, nhiém vuy va trach
nhiém cong viéc ma nguoi lao dong phai dam nhan khi thuc hién cong viéc. Muc
dich ctia danh gia cong viéc chua duoc ngudi lao dong hiéu va nhan thic dung.
Pung trén giac d6 quan 1y cho thay, két qua danh gia thyc hién cong viéc chi
yéu 1a dé tinh toan tra lvong, thuong phat. Nguoi lao dong chua nhan thire duoc
két qua danh gia thuc hién cong viéc 1a s& co s¢ quan trong ciia cac hoat dong

ctia quan tri ngudn nhan lyc trong cong ty.

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG can bo thuong xuyén trao doi
xem xét nhu cau va nhan vién vé canh danh gia cua cong ty tir phia nhan vién,

cac phong ban dé dam bao tinh cong bang khach quan.

2.2.6 Lwong va ché do dai ngd

Cé hai hinh thuc dai ngd nhan sy tai cong ty hi¢n nay: Pai ngd vat chét
(d3i ngo tai chinh) va dai ngd phi vat chat (dai ngd phi tai chinh)

Pii ngo vat chat: Tién luong, tién thuong,...

Luong phai dam bao 3 yéu té sau: Cong bang, hop 1y va canh tranh. Cong
bang trong ndi b doanh nghiép. Luong phai thé hién dugc niang luc, thanh tich,
tiém nang ctia nhan vién mot cach hop 1y. Bong thoi dam bao tinh canh tranh, ca

bén trong 13n bén ngoai doanh nghiép, nhan vién phai thdy duoc sy chénh l1éch
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gitra nang luc va mic lwong méi c6 dong co phan dau. Chinh sach thuong: Can
xéc dinh 13 tiéu chi thuong, didu Kién thuong va mirc thudng. Chinh sach phic
loi: Xac dinh cac muc phic loi dugc cung cip cho tat ca moi ngudi. Chinh sach

tro cap: Quy dinh cac loai tro cap, muc trg cap va diéu kién tro cap.
Dii ngd phi vat chat: Dé bat, khen thuéng, biéu duong, ...

Nguoi lao dong cam thay cong viéc mang lai thu nhap xtng dang véi
cong sirc ma minh bo ra; Co vi tri va vai tro nhat dinh trong hé thong cong viéc;
Giao cong viéc phu hop vaéi trinh d9, chuyén mon nghiép vu ctia nguoi lao
dong; Két qua cong viéc phai duoc danh gia theo tiéu chuan 6 rang, thuc té...
Dai ngd thong qua moi truong lam vi¢c: Tao khong khi 1am viéc, quy dinh va
tao dung quan h¢ gitra cac thanh vién trong nhém lao dong, dam bao vé sinh va
an toan lao dong, t6 chiic cac chuong trinh vin hoa, thé duc, thé thao gitip nguoi
cac thanh vién trong doanh nghiép giao luu, tim hiéu 13n nhau, tao su gan két
gitra nguoi lao dong vai doanh nghiép. Pa ngd phi vat chat tiép theo la thai do
rng Xt Ctia nha quan tri: phai biét quan tAm dén cic nhan vién cip dudi, bo phan
du6i quyén, biéu duong, khen thuéng ding luc cac ca nhan hay tap thé co két
qua lao dong tét, dé bat thing chirc, quan tim thong cam, phé binh va giup d&
nhan vién. Coi nhan vién nhu mét b phan khong thé tach roi véi doanh nghiép,
gan két cac thanh vién thanh mot khéi thdng nhat, ludn ton trong loi ich c4 nhan,
ldy muc tiéu chung ctia doanh nghiép 1am duong hudng va dich phan dau cho
ho.

Luong bong va dii ngd 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong nhat cua
QTNNL. Pay ciing 1a mot trong nhitng cong tac duoc Lanh dao Cong ty Co
phan Pau tu Thuong mai DG dic biét quan tam. Cong ty Co6 phan Pau tu
Thuong mai DG di xay dung dugc nhimg chinh sach 16 rang vé thu lao lao
dong nhu: Xay dung hé théng thang bang luong hop 1y, pht hop véi tinh hinh
thyc tién cla cong ty va thi trudng lao dong; Cong ty ciing c6 cac hinh thirc thu
lao lao dong ngoai tién lwong dé khuyén khich can bd cong nhan vién; Cac

chinh sach tién luvong da huéng vao khuyén khich ngudi lao dong tu hoc tap
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nang cao trinh do chuyén mon, tay nghé; Ngoai dii ngd bang vat chat thi cong ty

d3 co nhitng dai ngd phi vat chat nham khuyén khich tinh than nguoi lao dong.

Pii ngd vat chat trong Cong ty duoc thé hién qua cac ché do tién
luong, tién thuong va cac khoan phu cap. Tién luong bao gdm luong co ban,
phu cap, trg cap, thuong doanh thu, tién luong 1am thém gid,... Cac muc phu
cdp Cong ty ap dung bao gdm: phu céap trach nhiém, phu cép di lai, phu cap

doc hai,...

Bang 11: mirc lwong Cong ty C6 phan Pau tw Thwong mai DG dang ap

dung ,
(ngudn, phong hanh ké toan cong ty)

Mirc lwong cty
Vi tri, chirc danh DG dang
tra(VND)
General Director (GD)/ General Manager (GM) - A
2 .y £ 15 tricu
Tong gidm doc
D'e,putyAGeneraI Manager (DGM) - Pho Tong 12 tricu
giam doc i
Rooms Division Manager - Giam doc bo phan Khone cb
hong khéch &
Iiropt Office Manager (FOM) - Giam doc bd phéan Khéng cé
1€ tan
Exegutwg Hou§ekeeper/ Housekeeping Manager Khéng c6
- Giam doc Budng
F&B Manager - Giam doc bo phan am thuc Khong co
Executive Chef - Bép trudng diéu hanh
Sales & Marketing Manager - Giam doc kinh "
R 12 triéu
doanh ti€p thi
Chief Accountant/ Accounting Manager - Giam A
SN IO 12 triéu
doc tai chinh, ké toan
Administration/ HR Manager - Giam doc bo phan 9 tria
hanh chinh — nhan su i
MalA ntenance/ Engineering - Giam doc bd phan k¥ 12 tricu
thuat
Chief Security - Gidm doc bg phan an ninh Khong co6

Hanh ly/ Pirng cwra/ Bao vé

Miurc lwong cty
Vi tri, chirc danh DG dang
tra(VND)
Bellman - Nhan vién hanh ly Khong ¢o
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Security - Nhan vién an ninh 4,5 triéu
Door man/ Door girl - Nhan vién ding cira Khong ¢o
Budng phong/ Kho vii/ Giit 13/ VSCC/ Lam vuan
Mikc lwong cty
Vi tri, chirc danh DG dang
tra(VND)
Room Attendant - Nhan vién don phong Khong c6
Public Area Attendant - Nhan vién v€ sinh cong A
N 4.5 triéu
cong
Linen/Uniform Attendant - Nhan vién kho vai/ A .
A Khong co
Dong phuc
Laundry Attendant - Nhan vién gat 1a Khong c6
Gardener/ Pest Control - Nhan vién lam vuon / A .
Al A Khong co
Diét cOn trung
Baby Sitter - Nhan vién trong tré Khong c6
Order Taker - Nhan vién diéu phoi Khong c6
Minibar Runner - Nhan vién phu trach Minibar Khong c6
Bép/ Phu bép/ Rira bat
Mirc lwong cty
Vi tri, chirc danh DG dang
tra(VND)
Sous Chef - Bép pho 8 tricu
Cook - Nhén vién bép 5 triéu
Comiss (Cook helper) — Phy bép 5 triéu
Pastry chef - Phu trach bép banh Khong co
Steward — Nhan vién rira bat 4 triéu
Am thwe/ Ban/ Bar
Miurc lwong cty
Vi tri, chirc danh DG dang
tra(VND)
\Waiter/ Waitress - Nhan vién phuc vu 4,5 triéu
Hostess - Nhan vién chao khach Khong co
Order Taker - Nhan vién diém mon Khong co
Food Runner - Nhan vién chay mon 4.5 triéu
Banquet Staff - Nhan vién tiéc 4,5 triéu
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Bartender — Nhan vién pha ché ruou, cocktail

Khong co

Barista — Nhan vién pha ché ca phé

Khong co

Sales/ Marketing/ PR/ Dat phong

Mirc lwrong cty

Vi tri, chirc danh DG dang
tra(VND)
Marketing staff - Nhan vién tiép thi Khong ¢o
PR, Guest Relation - Nhan vién PR/ Quan hé Khone ¢6
khach hang &
Sales Corp - Nhan vién sales khach cong ty Khong c6
Sales Tour - Nhan vién sales khach tour Khong c6
Sales Online — Nhan vién sales khach hang truc . ,
X Khong co
tuyen
Sales Banquet/ F&B/Event - Nhan vién sales nha . .
. A A Khong co
hang/ tiéc/ su kién
Reservation - Nhan vién dat phong 6 triéu

Tai chinh/ Ké toéin/ Thu mua/ Thi kho/ Thu ngin

Mirc luwong cty

Vi tri, chirec danh DG dang

tra(VND)
General Accountant - Ké toan tong hop 7 triéu
Receiable Accountant - Ké toan phai thu Khong co
Payable Accountant - Ké toan thanh toén Khong co
Cost Controller - Kiém soat chi phi Khong co
Purchaser — Nhan vién thu mua 7 triéu
Auditor - Ké toan ndi bo Khong c6
Cashier - Thu ngan 7 triéu
General Cashier - Thu quy 7 triéu
Store Keeper - Thu kho 7 trigu
Hanh chinh/ Nhan suw/ Thw ky

Mirc lwong cty

Vi tri, chirc danh DG dang

tra(VND)
Recruitment Executive — Chuyén vién tuyén dungl  Khong c6
Payroll/ Insurance — Nhan vién luong/ bao hiém 7 triéu
Legal Officer — Nhan vién phap 1y Khong c6
Secretary - Thu ky Khong co
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Ky thuat/ Bao dwong

Mirc lwong cty

Vi tri, chirc danh DG dang

tra(VND)
Electrical Engineer - Nhan vién dién 9 triéu
Plumber - Nhan vién nudc 9 triéu
Carpenter - Nhan vién moc 9 triéu
Painter — Nhan vién son 9 triéu
AC Chiller - Nhan vién dién lanh 9 triéu
Boiler - Nhan vién noi hoi 9 tridu

Theo nghi dinh s6 206/2004/NB-CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu quy
dinh quan 1y lao dong, tién lwong va thu nhép trong cac cong ty va can cit vao
thong tu sé 07/2005/TT-BLDTBXH ngay 05/01/2005 cia Bo Lao dong-
Thuong binh x3 hoi huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 206/2004/ND-CP. Sau
khi théng nhét vai ban chap hanh doan Cong ty, a4p dung céac hinh thuc tra luong
cho nguoi lao dong trong cong ty nhu sau:

% Luong thoi gian

- La lwong cu thé cho ting vi tri cong viéc tra hang thang

% Luong cho viéc va ngung viéc

Khi phai ngung viéc, ¢6 hai hinh thirc 1a ngung viéc khong luong va
ngung viéc nhung van duogc tra theo mic luong co ban.
. Cach xac dinh tién lrong cho ngudi lao ddng

< Doi v6i nguoi lao dong hudng luong theo thoi gian:

TTN= (TL + TNK)/26 X NC — KKT

Trong do:

-TTN : téng thu nhap

- TL : tién luong theo thoa thuan

- TNK : thu nhap khac, phu thudc vao vi tri cong viéc

- NC : ngay cong lam trong thang
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- KKT: cac khoan khau trir, BHTN 1%+BHXH,BHYT 9.5% + 1%
Cong doan( néu tham gia cong doan)

Péi voi ngudi lao dong 1am lwong khoan gon

- Vi nhiing lao dong tuyén méi va dang trong thoi gian thir viéc thi
duogc hudng luong 75% luong/thang tuy theo trinh do, cong viéc va dia ban
noi lam viéc. Hét thoi gian thu viée tuy theo kha ning, trinh d6 va yéu cau
cong viéc cu thé khi ki hop dong lao dong chinh thirc s& xép hé sé luong
cong viéc tugng tng vai chirc danh nhiém vu dugc phan cong.

- Cac truong hop tuyén vé b tri vao cac chtc vu quan 1y mic luong
trong thoi gian thar viéc s& do 1anh dao Cong ty xét quyét dinh.

Nguoi lao dong trong cong ty dugc huy dong lam thém gio s€ dugc
bé tri nghi bu, thoi gian nghi bu theo diing quy dinh trong Bo luat lao dong;
truong hop do yéu cau cong viée khong b tri nghi bu s& duogc tra luong
thém gio nhu sau:

- 150% mtic lvong gid cua ngay lam viéc binh thudng trong d6 100%
lwong khoan va 50% tién luong hé s6 cap bac theo Nghi dinh
205/2004/ND-CP 4p dung dbi véi nhitng gio 1am thém vao ngay thudng.

- 200% mtc lvong gid vao ngay lam viéc binh thuong trong d6 100%
lwong khoan va 100% tién lwong hé sé cap bac theo Nghi dinh
205/2004/ND-CP 4p dung dbi véi nhitng gio 1am thém vao ngay nghi tuan.

- 300% murc lvong gio vao ngay lam viéc binh thuong trong d6 150%
luong khoan va 150% tién luong hé sé cap bac theo Nghi dinh
205/2004/ND-CP 4p dung dbi véi nhitng gio lam thém vao ngay 18, tét.

Bdo hiém:

Cong ty &p dung mac dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCb

méi nhat theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 1& cac loai bao

hiém nhu sau:
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Bang 12: bang trich ty 1 bio hiém

Loai bio hiém | Doanh nghiép (%) | Nguoi lao dong (%) | Tong
BHXH 18 8 26
BHYT 3 15 4,5
BHTN 1 1 2
KPCD 2 - 2
Tong 24 10,5 34,5

(hguon: tong hop)

Cac hinh thuc tra lwong cia cong ty
Cong ty tra luong dua trén cac muc chung nhu sau:
- Luong co ban :4.420.000/thang
- Trach nhiém : dao dong tir 100,000 - 10,000,000 déng( tuy vao tinh
chat cong viéc )
- Bao hiém ( Khoan giam trir vao luong ) : 10,5%/ thang
- Cong doan ( Khoan giam trir vao Iuwong ) : 1%
Céch tinh luong :
Luong thue linh = (Luong co ban/26 + Phu c4p/25) x s ngay cong —
Bao hiém — Phi cong doan(néu co).
Vidu:
- Luong ké toan Nguyén Phu Tién :
Luong thyc linh = (4,500,000 + 2,000,000)/25 x 25 — (4,500,000 x
(1%BHTN +9,5% BHYT,BHXH + 1 % PCB(béu c6))) = 6,027,500( vnd)
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- Phu cdp trach nhiém: Ap dung véi quan 1y, k¥ su, truong phong,...
mutc quy dinh phu cip trach nhiém tuy thudc vao khdi luong cong viéc cua
tung thang va vi tri trach nhiém cua tung nguoi, dao dong tur 300.000 —
10.000.000 dong/ngudi/thang.

- Phu cdp di lai: Ap dung véi nhirng nhan vién c6 tinh chit cong viéc
phai di chuyén nhiéu nhu nhan vién kinh doanh, phat trién dy an, ké toan,... 1a
350.000 dong/ngudi/thang. Boi vai mot s6 truong hop dic biét, ngoai phu
cap di lai, Cong ty con cung cap thém mot s6 khoan phu cap tién nudc udng,
an trua, tién nay phu thudc vao diéu kién thoi tiét, khdi lugng cong viéc, thoi
gian lam viéc,...

- Phy cdp déc hgi: Ap dung vai lao dong thuong xuyén lam viéc trong
moi truong tiép xac véi hoa chat. Muc phu cap doc hai Cong ty dang ap dung
12 300.000 dong/nguoi/thang.

Trén thyc té tién luong ciia ngudi lao dong phai di cho gia sinh hoat
hién nay va do vay can phai diéu chinh cho pht hop véi tinh hinh kinh té xa
hoi.. Ngoai ra chinh sach phuc loi xa hdi con phai phu hop véi tinh hinh thuc
té hién nay, dich vu bao hiém y té danh cho ngudi lao déng chua duoc tt va

chua dap ung day du cho nhu cau kham chira bénh ctia ngudi lao dong.

- Phu cap ca 3: nguoi lao dong di lam tir 22h ngdy hom trude dén 6h sang
hém sau 30.000 dong/nguodi/ca

Tién thuong 1a khoan bo sung cho tién lwong nham quan triét nguyén
tic phan phéi theo lao dong. Thuong 13 mot kich thich vat chat co tac dung
tich cuc voi ngudi lao dong trong viéc phan diu cong viéc tét hon. Ngudn
tién thuéng nam trong quy luong cuia Cong ty. Quy tién thuong duge trich tir
loi nhuan sau thué. Hang nam Coéng ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG ¢
trich 1ap cac quy phtc loi va khen thuong theo ty 1& phan tram loi nhuan sau
thué dé hd trg nguoi lao dong. Péi tugng duge xét thudng 1a nguoi lao dong
trong cong ty lam viéc thudng xuyén, chdp hanh tét ndéi quy quy dinh cua

Cong ty, dong gop vao két qua kinh doanh cua Cong ty. Ché do phac loi xa
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hoi: Theo quy dinh cua Nha Nudc, ty 18 trich theo luong cac khoan bao hiém
hién tai Cong ty ap dung theo Luat BHXH Viét Nam nam 2014.

Nhin chung mtrc thu nhdp binh quan nguoi lao dong tai cong ty hién
nay dat & muc trung binh kha cua thi truong lao dong. Vi nganh nghé kinh
doanh dem lai doanh thu chinh cho céng ty 1a kinh doanh bat déng san cho
thué, nha hang, t6 chirc sy kién, lao déng cua cong ty chu yéu lam trong linh
vuc ndy thi voi mie luong nay tai thi truong Hai Phong ciing 1a tuong d6i tao
ra sy canh tranh. Hon nita mac thu nhip binh quan cua nguoi lao dong déu
ting 1én qua cac nam. Piéu nay chung té rang, ngoai viéc tra trong dau tu ddi
méi cong nghé, cai thién diéu kién 1am viéc, gop phan ning cao chét luong
dich vu thi cong ty Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai DG con rat nd luc

dé nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

Vé cac muc tién thuong va phu cap Cong ty quy dinh 1a hop 1y so voi
mit bang chung. Tuy nhién, Cong ty nén c6 thém mot s6 ché do thuong khac
nham nang cao tinh than trach nhiém, khuyén khich nhan vién 1am viéc trung
thanh véi Cong ty nhu: thudng tham nién d6i vi can bo, cong nhan vién da
c6 thoi gian dai gan bo véi Cong ty, thuong dinh ky, thuong thi dua theo quy,

nam,...

Cong ty ap dung mot s6 phuc loi tu nguyén nhim dong vién nhan vién an
tam cong tac 1au dai voi Cong ty. Thuong xuyén td chirc cac budi lién hoan, vin
nghé, cac giai thi dau thé thao noi bd, cac chuong trinh chao mung cac ngay 18
va dai 1& hang nam, Cong ty trich quy phuc loi dua nhan vién di du lich, tham
quan, nghi mat nham tao cho nhitng gid phut nghi ngoi, thu gidn sau mot thoi
gian 1am viéc cang thang, mét moi, ddng thoi lam tang thém su doan két tap thé
cho toan bd can bd, nhan vién trong Cong ty.

Cudi nam, Cong ty thuong to6 chitc cac budi danh gia, biéu duong va
khen thuéng nhiing ca nhan nguoi lao dong coé thanh tich cong tac xuat sic
nham khuyén khich tinh than 1am viéc cta nguoi lao dong va lam dong luc

cho nhiing c4 nhan lam vi¢c chua hi¢u qua. Ngoai ra, dé c6 thé dam bao suc
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khoé cho nhan vién, Cong ty cling quan tdim xay dung mdt co s¢ vat chat tién
nghi, day da, mdt moi truong lam viéc hoan thién va khoa hoc, ché do lam
viéc nghi ngoi hop 1y dé tao cam giac lam viéc thodi mai nhat cho can b0,

nhéin vién nham tang ndng suat lam viéc.

Diéu kién lam viéc 1a tong hop cac nhan td trong méi trudng doanh
nghiép c6 tic dong dén nguoi lao dong. Cong ty ludn tim cach cai thién diéu
ki¢n lam viéc cho nhan vién véi cac muc do dap ung diéu kién lam viéc cua
Cong ty nhu sau: Moi truong 1am viéc twong ddi rong rii, sach s& véi khong
gian thoang mat, than thién v&i méi trudng. Cong ty ludn dau tu mdy moc
thiét bi hién dai. Cong ty tuy khong quy dinh rd rang vé déng phuc tai vin
phong tru s& lam viéc dbi voi doi ngii lao dong gian tiép, nhung rat chu trong
dén quan 4o bao ho, thiét bi bao vé va diéu kién lam viéc tdi uu cho k¥ thuat

cho ddi ngii lao lao dong truc tiép.

Cong ty ciing ap dung ché do lam viéc theo Nha nuéc quy dinh 8
tiéng/ngéy. Theo quy dinh tai diéu 115 caa Bo Luét lao dong, nhiing ngay
nghi 18 tring voi ngay nghi cudi tuan thi nhan vién duoc nghi bu vao ngay
tiép theo. Ngoai ra, nhan vién duoc nghi viéc riéng ma van dugc hudng
nguyén luong trong nhiing trudng hop sau day: Két hon: Nghi 03 ngay/nim;
Con cai két hon: Nghi 01 ngay/nim; B6 me dé, bd me vo hodc bd me chong,
vo, chong hodc con chét: nghi 03 ngay/nim. Ngoai ra, nhan vién duoc nghi
khong bi trir lwvong 01 ngay/ndm va phai thong bao véi Ban 1anh dao Cong ty
khi 6ng ba noi, ngoai, anh chi em ru6t chét, anh chi em rudt két hon theo quy
dinh tai Piéu 116 cua BO Luat lao dong. Néu nhan lao dong lam thém gid s&

duoc tinh luong ting ca va cong phu cap.
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Bang 13: Mt so phiic loi chii yéu ma ngwoi lao dong dwoc hwdng tai

Céng ty Co phan Pau tw Thuwong mai DG

Murc Murc
_ N§i dung cac
Noi dung cac phuc loi hwong(d)/ | STT _ hwong(d)/
TT ] phuc lgi ]
01 nguoi 01 nguoi
Theo ké
1 Ngay 30/4 va 1/5 1.000.000 |8 Du lich, nghi mat
hoach
2 Ngay 2/9 1.000.000 |9 Sinh nhat 100.000

3 Ngay thanh 1ap Cong ty | 1.000.000 | 10 Cha me 6m dau 300.000

4 Ngay 8/3 va 20/10 300.000 |11 |Concaibémdau | 300.000
5 Thiéu nhi 1/6 300.000 |12 |[NLD cudi 300.000
6 Tét duong lich 300.000 |13 |NLP ém 300.000
] 1-2 thang Tt than phu mau | 300.000
7 Tét am lich 14 ,
luong con cai mat..

(Nguon: Tong hop thong ké tir Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai DG)

Bén canh d6 nhan vién phai chap hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc
theo quy dinh ctia Cong ty, khi can 1am thém gid tai noi lam viéc can co su
dong y cua can b quan 1y, khi nghi viéc riéng, nghi phép phai c6 don dé nghi
va phai dugc sy dong ¥ cta linh dao Cong ty, nghi 6m phai c6 xac nhan cua
co quan y té. Nhan vién phai tuyét d6i tudn thu sy phan cong, diéu dong cua
can bo quan 1y, chiu trach nhiém trude nguoi quan 1y vé cong viée dugc phan
cong. Khi don phuong cham dut hop dong lao dong, ngudi lao dong phai co
don dé nghi giri cong ty it nhét trude 30 ngay. Néu khong bao trude, Cong ty
khong chiu trach nhiém giai quyét cac cong viéc lién quan. Nhan vién phai co
y thuc trach nhiém bdo v¢ tai san, chéng moi hanh vi lang phi, pha hoai hodc
1y cdp tai san ciia Cong ty dudi moi hinh thirc. Cé trach nhiém bao vé méi
trudng lam viéc, giit gin an ninh trat tu. Moi truong hop vo y hodc ¢ ¥ 1am
hu hai dén tai san cta Cong ty déu phai kiém diém va bdi thuong. Lao dong

vi pham ky luat lao dong di dugc kiém diém nhung van khong sta chira hodc
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tiép tuc tadi pham s€ bi xu 1y voi hinh thirc ky luat cao hon hodc budc thoi

viéc.

Nhu vy c6 thé noi, tra cong lao dong ludn ludn 1a mot trong nhitng van
dé thach thirc nhat cho cac nha quan tri & moi doanh nghiép noi chung va
cling 12 van dé thach thirc trong cong tac quan 1y nhan sy cua Coéng ty Co
phan Pau tu Thuong mai DG. Lanh dao cong ty ludn ludn suy nghi nén tra
lvong cho cac thanh vién trong nhém lam viéc theo hiéu qua cong viéc cua ca
nhan hay cta ca nhom? D6 van luén 1a mot cau hoi kho cho ban 1anh dao
cong ty ké tir khi thanh 1ap dén nay. Cac thanh vién trong ban lanh dao cong
ty thuong dua ra nhiéu quan diém, muc tiéu, d6i khi c6 sy khac nhau khi xac
lap hé théng tra cong, nhung nhin chung ban lanh dao cia Cong ty C6 Phan
Pau tu Thuong Mai DG hién nay déu hudng toi bdn muc tiéu co ban sau
trong cong tac tra lwong nguoi lao dong:

(1) Thu hut nhan vién;

(2) Duy tri nhitng nhan vién gidi;

(3) Kich thich dong vién nhan vién;

(4) Pap tng yéu cau cua luat phap.

2.2.7 Quan h¢ lao dong

Quan h¢ lao dong hay quan hé nhan sy trong ndi bd cong ty bao gém
cac hoat dong quan tri nguén nhan luc két hop véi théa ude lao dong tap thé,
giai quyét tranh chép, diéu chuyén lao dong trong cong ty, thing thuong,
giang chuc, cho nghi viéc, vé huu, chidm dut hop déng lao dong, ky luat va thi
hanh ky luat... 1a cac khia canh quan trong trong quan hé lao dong ctuia cong
ty. Quan h¢ lao dong duoc thé hién thong qua nhiing quan h¢ tich cuc cia chu
doanh nghiép vd1 ngudi lao dong dugc xem nhu “mot tai san vo hinh dai han”
va 1a mot nguon dé duy tri loi thé canh tranh & cap do cong ty.

Ngudi lao dong thi luén quan tidm t&i sy cong bang. Cong bang hay
binh dfmg l1a khi mdt ngudi lao dong dugc nhan nhitng thir ma ho tin réng ho
xtng dang dugc nhan dua trén nhitng dong goép cua ho. Nhirng van dé lién
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quan dén cong bang trong doanh nghiép va nhiing thuc hién lién quan dén ky
luat va sy khong théa man ciia ngudi lao dong 1a nhitng nhan t chinh trong

guan hé lao dong.

Tai Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG quan hé lao déng duoc

thé hién & cc van dé sau:
Vdn dé trao doi théng tin trong quan hé lao dong:

Trong ndi cong ty thuong xuyén cé cac cudc trao doi thong tin giita 1anh
dao cong ty, cap trén quan Iy truc tiép va nguoi lao dong. Thong thudng cac
hinh thirc trao d6i thudng thong qua thong bao, quy dinh, ké hoach. .. téi cac bo
phan trong congty va téi nguoi lao dong dé biét dugc cac chu truong, chinh
sach, quy dinh cua cong ty. Cac don vi bd phan, nguoi lao dong khi nhan dugc
nhitng thong tin nay thi phdi hop voi nhau dé thuc hién. Tham chi 1a cac kién
nghi, dé nghi... ciia ngudi lao dong dén giam ddc cong ty vé van dé lién quan
dén cong viéc, tién luong... dé nghi duoc giai quyét. Viéc trao doi thong tin
cling duoc thuc hién truc tiép thong qua cac cudc hop nguoi lao dong hang nam,
cac cudc giao ban hang ngay, cac cudc giao ban, thao luan bat thuong, tai cac bo
phan... Viéc trao doi theo hinh thirc nay 1a sy d6i thoai truc tiép bang miéng
giita lanh dao cong ty, cac bo phan véi ngudi lao dong vé cac van dé phat sinh
khac trong cong viéc. .. Tai cac cudc hop, cudc trao ddi nay nguoi lao dong
dugc dua ra nhitng ¥ kién thiac mac cua minh vé cong viée va quyén loi, duoc
trao doi gop ¥ truc tiép va duoc ban 1anh dao cong ty giai dap. Nhu vay, viéc
trao d6i thong tin trong quan hé lao dong & Cong ty C6 phan Pau tu Thuong
mai DG duoc thuc hién theo hai chiéu giita ngudi st dung lao dong dén ngudi
lao dong va nguoc lai, vdi cac trao doi truc tiép hodc van ban.

Vé céng tac tir van, tham khdo trong quan hé lao déng:

Trong cong ty ciling thudng xuyén co cac cudc tu van, tham khao giira cac
cha thé quan hé lao dong. Lanh dao cong ty, 1anh dao don vi bo phan trong viéc
diéu hanh cong viéc, cling nhu trong cac cong tac khac cling da hoi ¥ kién tham

khao ciia ngudi lao dong truc tiép, dé dua ra nhiing phwong an hiéu qua nhat khi
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thuc hién cong viéc. Sau nhimg ¥ kién tu van d6 ¢ thé ca hai bén sé& c6 cai nhin
chung, ciing c6 thé ¥ kién ctia nguoi lao dong khong dugc chap nhan nhung du
sao ciing 1a y kién tham khao dé cong ty dua ra quyét dinh chinh xac ctia minh.
Trong van dé tu van, tham khao y kién nay, du nhiing y kién tu van cta nguoi
lao dong c6 dugc cong ty chap nhan hay khong thi né ciing da tao ra cho ngudi
lao d6ng Mot cam giac thoai mai, dé ho tu thiy minh ciing duoc ton trong, duoc
tham gia quyét dinh dén cong viéc cta minh, tir d6 ho & gin bo va 1am viéc

nhiét tinh hon.
Vé thwong lwong trong quan hé lao déng:

Tai Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG hinh thirc thuong luong
trong quan h¢ lao dong thuong chi dugc thuc hién gitra 1anh dao cong ty va ban
chap hanh cong doan cong ty, két qua cudi cing cta cudc thuong luong nay 13
ban thoa udc lao dong tap thé lao dong cua cong ty dugc sira doi bo sung hang

nam.

Nhiing véin dé quan hé lao déng khdc tai Céng ty Cé phan Pau tir
Thuong mai DG

Hop dong lao déng: Trong viée ky két hop ddng lao dong, Cong ty Co
phan Pau tu Thuong mai DG da thuc hién nghiém tic. Viéc giao két hop dong
da duoc ky dung loai, cac hop dong dugc ky két trong Cong ty C6 phan Pau tu
Thuong mai DG gom céc hinh thirc hgp dong co6 xac dinh thoi han, hop dong
khong xac dinh thoi han. Trong nhiing nim gan day tai Cong ty C6 phan Pau
tu Thuong mai DG di xay ra nhirng vi pham vé cham dut hop dong lao dong,
cha yéu 1a tir phia ngudi lao dong. Ngudi lao dong tai Cong ty Co6 phan Pau tu
Thuong mai DG mét s6 thuong don phuong cham dat hop dong lao dong
khéng theo trinh tir thu tuc quy dinh ctia phap luat. Hau hét nhitng sai pham nay
1a tir phia nguoi lao dong tré, lao dong maéi duoc nhan vao mudn nhay viéc, ty y
bo viéc khong 1y do, y thirc ky luat chua cao. Pay chinh 13 van dé ngudi lao

dong tu y bo viéc khong 16 1y do, khong bao trudc.
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Vé ky ludt lao dong, trach nhiém vt chat: Cong ty Co phan Pau tu
Thuong mai DG di xdy dung ndi quy lao dong cua cong ty va dugce phd bién
rong rai dén ting nguoi lao dong. Tuy nhién viéc xét xtr ky luat lao dong tai
cong ty chua nghiém, chua khach quan vi trong cong ty moi ngudi c6 mdi quan
hé v&i nhau, hiéu biét vé nhau dan dén co tinh tang coi nhe ky luat lao dong cua
ngudi lao dong. Trong van dé ky luat lao dong, trach nhiém vat cht tai Cong ty
C6 phan Pau tu Thuong mai DG chwa c¢6 vi pham nao 16n, Cong ty chua dé
xay ra nhimng tranh chap 16n nao vé van dé ky luat lao dong va trach nhiém vat

chét.

Hang nam Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG di c6 nhimg

chinh sach cham lo vé vat chat, tinh than lén dé dong vién nguoi lao dong.

Nhu vay, quan hé lao dong tai Céng ty C6 phan Pau tu Thuong mai DG
d3 tao ra duoc su ddi thoai, thoa thuan trong cong ty, lai dugc giao luu hoc hoi
dé ma rong hiéu biét ra bén ngoai. Nguoi lao dong tai Cong ty duoc phat biéu y
kién cua minh, dugc déng gop dua ra cac giai phap trong cong viéc, trong viéc
xay dung tap thé, dugc thac mac nhitng vuéng mic trong cong viéc, trong quyén
loi ctia ngudi lao dong. Lanh dao Cong ty di lang nghe ¥ kién cta ngudi lao
dong dua ra cac giai phap hoan thién cong viéc cling nhu hi¢u qua cong tac quan
tri nhan sy théng qua quan hé lao dong. Chinh vi vy ma khi diéu tra ngudi lao
dong vé mirc do dong ¥ véi cac tiéu chi danh cong tac quan tri nhan su ciia cong
ty thi ngudi lao dong thuong dénh gia véi muc cao, tap trung chu yéu tai cac
murc déng v 5/7 va 6/7.

2.3 Panh gia cong tac quan 1y, sir dung Nguon nhan luec tai

cong ty co phan dau tw thwong mai DG

2.3.1 Panh gi4 hi¢u qua
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Bang 14:Bang chi tiéu danh gia hiéu qua quan 1y va sir dung nguon
nhan luc tai Cong ty C6 Phan Pau tw Thwong Mai DG
( ngudn: tdng hop)

Chi tiéu Pvt 2018 2019
Doanh thu Tr dong 27.214,7 24.707,8
LNST Tr dong 80,4 50,7
Tong s6 LD Nguoi 65 65
Hiéu suat sir Trd/nguoi 418,6 380.1
dung LD
Ty suat LN/LD Trd/ngudi 1.2 0,8

Thuc té Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG c¢6 hiéu suat sir dung
lao dong trén tong doanh thu va ty suat loi nhuan déu giam nam 2019 so véi
nam 2018.

2.3.2 Két qua

Véi quan diém ngudn luc 13 tai san quan trong nhat cta cong ty, 1a yéu td
quyét dinh sy phat trién ciia cong ty do vy ma lanh dao cong ty ludn xac dinh
cong tdc quan ly nhan lyc 1a trach nhiém va la viéc lam thuong xuyén. Khi
nghién ctru, danh gia thuc trang cong tac Quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty
Co Phan Pau tu Thuong Mai DG trong 2 nam 2018-2019 vira qua c6 thé rat ra
mot s6 nhan xét, danh gia chinh vé nhitng mit dat dugc nhu sau:

1) Vé céng tdc phan tich céng viéc:

Cong ty da co quy dinh vé vai trd, nhiém vu cu thé caa tirng Vi tri cong
viéc ddi véi mot vai vi tri chii chét. Véi khéi lao dong truc tiép cac cong viéc
dugc phan coéng truyén miéng cap trén - cap dudi, ngudi lao dong chiu moi trach
nhiém vé cong viéc ciia minh khi thyc hién.

2) Vé cong tic hoach dinh nhdn lyc

Viéc 1ap ké hoach ngudn nhan lyc di dya trén co so san xuat kinh
doanh, chién lugc kinh doanh cua cong ty. Cong tac nay di xac dinh duogc
kha ning nhan Iuc hién c6 so véi ké hoach kinh doanh thi Céng ty thira hay

thiéu nhan luc dé dua ra cac quyét dinh ddi vai viéc tuyén dung, luan chuyén,
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sa thai. Cong tac nay tai cong ty da phdi hop véi cac nha quan tri & cac bod
phan dé thuc hién cac chuong trinh cu thé.

3) Vé cong tdc tuyén dung:

Cong ty di da dang céac hinh thic tuyén dung tir hai nguén bén trong va
bén ngoai. Cong ty dac biét cha y dén ngudn noi bo 1a nguoi than quen duoc
gidi thiéu, két qua 1a cong ty da lya chon duoc ddi ngii lao dong cé trinh do
tay nghé cao duoc gidi thiéu thong qua ngudn ndi bo. Pay ciing 1a mot hinh
thirc quan tdm dén loi ich ctia con em can bd nhan vién trong cong ty. Hon
nira, chinh dich than giam dbc cling 1a ngudi chiéu mo va tuyén dung duogc

nhirng lao dong co kinh nghiém va tay nghé cao.
4) Céng tac ddo tao va phdt trién nhan Iyc:

Cong ty d3 rat quan tdm dén cong tac dao tao nhan luc. V&i nhiing lao
dong truc tiép, tho stra chita méi tuyén dung, cong ty da phan cong nguoi kém
cap tai chd dé cho ho theo kip cong viéc. Cong ty ciing da tao diéu kién thuan
loi nhat dé nguoi lao dong c6 thé tham gia cac 1op huan luyén vé nang cao
nghiép vy, tay nghé ma viéc dao tao tai chd khong dap tmg duoc. Két qua sau
dao tao 1a ngudi lao dong da tiép thu duoc kién thuc, dap Gng dugc doi hoi
cia cong viéc. Nhu vay, Vé co ban cong tac dio tao cua cong ty di gan Voi
véi viéc bd tri str dung lao dong, phu hop véi nang khiéu sé trudng cua ngudi

lao dong.
5) Céng tdc danh gia két qud thuec hién cong viéc ciia nguoi lao dong:

Cong tac danh gia mirc d0 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong tai
Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG nham muc tiéu danh gia trinh do
chuyén mon tay nghé cia ngudi lao dong. Trén quan diém danh gia nham xac
dinh lao dong dat hiéu qua ra sao va gan lién két qua thuc hién cong viéc Vi
tién luong, tién thuong. Hién nay tai cong ty viéc danh gia ngudi lao dong bang
cach hang ngay cac truong bo phan theo ddi va diém danh ngudi lao dong vao
lac dau gio xem ngudi lao dong c6 tham gia lao dong trong ca hoic trong ngay

d6 hay khong. Sau d6 béo céo 1én phong td chirc tong hop. Va viéc danh gia
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xem nguoi lao dong c6 hoan thanh tbt cong viéc hay khong chi dya trén viéc ho
hoan thanh cong viéc dung thoi han hay khong, di lam du ca, ¢ budi. Nhin
chung cong tac danh gia ngudi lao dong phan nao di phu hop véi tinh hinh

thyc tién cia cong ty va dugc nguoi lao dong cho 1a phu hop.
6) Vdn dé lwong bong va dii ngé:

Cong tac tra cong lao dong va dai ngd tai Cong ty C6 Phan Pau tu
Thuong Mai DG da hudng téi muc ti€éu co ban sau trong cong tac tra luong
nguoi lao dong 1a thu hat nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gioi, Kich thich
d6ng vién nhan vién va dac biét 1a dap tmg yéu cau cua luat phap. Muc thu
nhap binh quan nguoi lao dong tai cong ty hién nay dat & muc trung binh kha
cua thi truong lao dong. Véi nganh nghé kinh doanh dem lai doanh thu chinh
cho cong ty 1a bat dong san cho thué va nha hang, lao dong cua cong ty chu
yéu 1am trong linh vuc nay thi vdi mtc luong nay tai thi truong Hai Phong
cling 13 twrong d4i tao ra su canh tranh. Hon nita mac thu nhap binh quéin cua
ngudi lao dong déu ting 18n qua cac nam. Diéu nay ching to ring, ngoai viéc
tr trong dau tu d6i mai cong nghé, cai thién diéu kién 1am viéc, gop phan
ning cao chit luong dich vu thi Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG
con rat nd lyc dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong. Cac mic tién thudng
va phu cap Cong ty quy dinh 1a hop 1y so véi mat bang chung.

7) Vdn dé quan hé lao dong:

Tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG quan hé lao dong dat dugc
nhu sau: Trong ndi cong ty thuong xuyén co cac cude trao doi thong tin giira lanh
dao cong ty, cap trén quan 1y truc tiép va nguoi lao dong. Viée trao doi thong tin
trong quan hé lao dong & Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG dugc thyuc
hién theo hai chiéu giira ngudi str dung lao dong dén ngudi lao dong va nguoc lai,
v6i cac trao doi truc tiép hodc vin ban. Cong ty ciing thuong xuyén co cac cudc
tu van, hoi ¥ kién tham khao cua ngudi lao dong truc tiép, dé dua ra nhiing
phuong an hiéu qua nhat khi thuc hién céng viéc. Sau nhimg v kién tu van, du

nhimg ¥ kién tu vin cta ngudi lao dong co duoc cong ty chap nhan hay khong thi
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no6 cling da tao ra cho nguoi lao dong mot cam giac thoai mai, dé ho tu thay minh
cling dugc ton trong, duge tham gia quyét dinh dén cong viéc ctia minh, tir d6 ho
S€ gén bo va lam viéc nhiét tinh hon.

Van dé thuong luong trong quan hé lao dong thuong chi duoc thuc hién
gitra 1anh dao cong ty va ban chap hanh cong doan cong ty, két qua cudi cing
cta cudc thuong lugng nay 13 ban thoa ude lao dong tap thé lao dong cua cong
ty duoc stra d6i bo sung hang nam. Viéc giao két hop dong da dugc ky ding
loai, cac hop dong duoc ky két trong Cong ty Co Phan Pau tu Thuong Mai DG
gom céc hinh thirc hgp dong co xac dinh thoi han, hop dong khong xac dinh thoi
han. V& ky luat lao dong, trach nhiém vat chat: Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong
Mai DG da xay dung ndi quy lao dong ciia cong ty va duoc pho bién rong rai

dén ting ngudi lao dong.

Quan hé lao dong tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG d tao ra
duoc su dbi thoai, thoa thuan trong cong ty, lai duoc giao luu hoc hoi dé ma
rong hiéu biét ra bén ngoai. Ngudi lao dong tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong
Mai DG duoc phat biéu y kién ciia minh, duoc dong gop dua ra cac giai phap
trong cong viéc, trong viéc xay dung tap thé, duoc thic mac nhimg vudng mac

trong cong viéc, trong quyen loi ciia ngudi lao dong.

Quan hé lao dong tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG c6 thé noi
1a khé t6t. Piéu ndy con duogc thé hién qua két qua diéu tra khao sat tir phia
nguoi lao dong véi mirc d6 ddng ¥ kha cao. Cac cau hoi tai phiéu diéu tra duoc
chi thanh 7 mic do, tir thdp dén cao thi két qua thong ké tong hop cho thdy diém
trung binh cia tat ca cac van dé dugc danh gia c6 mirc 46 dong y thap nhét 1a

4,56/7 va cao nhét 1a 6,32/7.

2.3.3 Nhiing han ché va nguyén nhén

1) Vé céng tdc phan tich céng viéc:

Cong ty chua c6 ban tiéu chuin cong viéc va ban mé ta cong viée, nhan
vién chi thuc hién cong viéc theo sy diéu khién cua cap trén quan 1y truc tiép,
viéc phan tich ndi dung caa tirng nhiém vu, cong viéc trén tig linh vuc con tu
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phat. Diéu nay 1a nguyén nhan dan téi c6 nhiing lao dong tai cong ty khong 1
mbi quan hé giira cac cong viéc véi nhau, thiéu nhitng diéu kién can thiét dé
hoan thanh cong viéc va nhat 1a thiéu nhiing tiéu chuin quy dinh hoan thanh
cong viéc. Bac biét 1a d6i vai khéi lao dong lam viéc truc tiép, cong ty chua co
dinh muc lao dong cu thé dé nhan vién can ct vao d6 hoan thanh khdi luong
cong viéc ma minh phai dam nhan. Nguoi lao dong duoc ban giao cong viéc
bang miéng, cap trén - cp dudi, chua co van ban cu thé. Viéc qui dinh vé qui
trinh 1am viéc hoic xu 1y tinh hudng 16i trong qui trinh 1am viéc chua duoc dé
cap, viéc xac dinh muac do thiét hai khi lam sai qui trinh hoac cham tré cling
chua duoc quan tim. Viéc nay dan dén ¥ thic lao dong cua ngudi lao dong han
ché. Poi khi xay ra tinh trang cap trén giao cong viéc cho cap dudi cling chua
hinh dung hét nhiing cong viéc Cép dudi phai thuc hién, da phén can thuc hién
cong viée gi thi giao ngay coéng viéc d6. Tinh trang pho bién hién nay 1a lao
dong tai cong ty chu yéu giai quyét cong viéc theo sy vu, cong viéc dich vu phat
sinh. Tir d6 dan dén tinh trang ban than ngudi lao dong chua chu dong trong
viéc 1ap ké hoach thuc hién cong viéc ctia chinh minh, chua c¢6 muc tiéu cong

viéc cu thé.
2) Vé céng tac hoach dinh nhén lyuc

Cong tac hoach dinh nhan sy tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai
DG chua thyuc sy hiéu qua. Trén nhung thuc té viéc hoach dinh ngudn nhén luc
van chua xac dinh rd duoc nhu cau ngudn nhan luc trong twong lai dé chu dong
thay trudce dugc nhitng kho khin va tim cac bién phap nhim dap ung nhu cau
ngudn nhan lyc dai han. Nguyén nhan chinh van 1a do tdm nhin chién lugc cua
linh dao cong ty, nhiing thay doi trong ké hoach san xuat kinh doanh va nhiing

thay doi that thuong cua thi trudng cling nhu nhu cau cia khach hang.
3) Vé cong tic tuyén dung:

Cong ty duy tri 6n dinh duoc nhan sy nim 2018 va 2019 can bang giira
tuyén dung va thiéu hut do nhan vién nghi viéc, tao diéu kién thuan loi cho

cong ty 6n dinh san xuat kinh doanh
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4) Céng tdc dao tao va phdt trién nhan lyc:

Tuy cong tac dao tao va phat trién nhan luc da dugc Cong ty C6 Phan
Pau tu Thuong Mai DG quan tim nhung c6 1& viéc khuyén khich nguoi lao
dong tu hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé. Cong ty can co
chinh sach xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan luc cu thé. Can co
chinh sach dé khuyén khich nguoi lao dong tu hoc. Bén canh dé cong ty ciing
can c6 chinh sach dé nguoi lao dong duoc dio tao khong rdi bo cong ty, trach

lang phi nguon lyc sau dao tao.
5) Céng tdc danh gid két qud thuec hién cong viéc ciia nguwoi lao dong:

Hoat dong danh gia nguoi lao dong duoc thuc hién mang tinh doi pho,
chua hé c6 mot hé théng danh gia chinh thuc tir trén xuéng, chua xay dung tiéu
chi danh gia cho tirng chac vy, nhiém vu cu thé, tiéu chi danh gia vé két qua
cong viéc chua rd rang, cac ti€u chi nay mai chi dung lai & miac d6 chung.
Cong tac danh gid chua quan tdm nhiéu dén thai do, tic phong lam viéc cua
nguoi lao dong, chat luong thuc hién cong viéc, kha ning, trinh d6 cling nhu
muc d6 thanh thuc trong coéng viéc cia nguoi lao dong. Mot van dé nira dé 1a
mdi quan hé giira viéc danh gia nhan vién va van dé tién luong, viéc danh gia
Xép loai nhan vién ciia cong ty khong anh hudng dén s tién luong ma nhan vién
d6 nhan duoc trong thang. Cudi ky, nhitng nguoi lao dong cham chi hay luoi
biéng, tham chi chwa du trinh 46 déu dugc danh gia chung chung nhu nhau, cac
quy dinh chua 6 rang. Diéu d6 anh huéng khong it dén tam ly nguoi lao dong
va s& anh huang tryc tiép dén ning suét lao dong ctia nguoi lao dong ciing nhu
toan thé cong ty.

Nguyén nhan ctia nhitng han ché nay mot phan 1a do cong tac phan tich
cong viéc cua cong ty chua duogc thuc hién tét, cac thong tin vé& nhiém vu cong
viéc chua duogc 1 rang. Cong ty chua quan tam dén viéc cung cap cac thong tin vé
nhiém vu cong viéc, lam cho nguoi lao dong hiéu rd chic nang, nhiém vu va trach
nhiém cong viéc ma nguoi lao dong phai dam nhan khi thuc hién cong viéc.

6) Vdn dé lwong bong va dai ngé:
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Cong ty chua c6 ché d6 thuong khac nham nang cao tinh than trach
nhiém, khuyén khich nhan vién 1am viéc trung thanh véi Cong ty nhu: thuong
tham nién ddi voi can b, cong nhan vién da c6 thoi gian dai gan bo vai Cong
ty, thuong dinh Ky, thuéng thi dua theo quy, nam,... Pay cling 1a mot nguyén
nhan mac du muc thu nhap cia cong ty dugce danh gia la kha so vai thi truong
lao dong nganh nhung cong ty ciing khong gitr dugc nguoi lao dong trong bdi

canh thi truong lao dong canh tranh nhu hién nay.
7) Vé quan hé lao déng:

Gan day tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG c6 xay ra van dé
cham dut hop dong lao dong, chii yéu 1a tir phia nguoi lao dong. Ngudi lao dong
tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG mét sé thuong don phuong cham
dut hop dong lao dong khong theo trinh tir thi tuc quy dinh cta phap luat. Day
chinh 1a vin dé nguoi lao dong tu v bo viéc khong 16 1y do, khong béo trudc.
Vi¢e xét xu ky luat lao dong tai cong ty chua khach quan vi trong cong ty moi
ngudi ¢ mbi quan hé véi nhau, hiéu biét vé nhau dan dén c6 tinh tang né nang,

coi nhe ky luat lao dong cua ngudi lao dong.

2.4 Tiéu két chwong 2

Tt viéc gioi thiéu tong quan vé Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai
DG, khai quat vé tinh hinh kinh doanh, tinh hinh nguén nhan lyuc, cac nhan tb
tac dong dén Quan tri ngudn nhan lyc tai céng ty. Trong chuong 2 cua Luan vin
da tap trung phan tich, danh gia thyc trang Quan tri nguén nhan lyc tai Cong ty
C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG theo cac ndi dung vé cong tac phén tich cong
viéc, cong tac hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung, dao tao va phat trién,
danh gia thanh tich, luong - dii ngd va quan hé lao dong. Dya trén nguodn tai
lidu, s liéu tht cap va sd liéu so cap thu dugc qua khao sat bang bang hai tai

cong ty.

84



2.4.1 Nhirng thuan lgi ctia cong ty

Sau khi x4y dung xong toa nha DG, cong ty da c6 mot san pham vin
phong can ho cho thué 1y twdong véi nhiéu diém manh nhu vi trf trung tim
thanh phd, 13 mot trong 2 toa nha duy nhat cia Hai phong dat da diéu kién
PCCC theo tiéu chuan méi tai thoi diém do, c6 dién tich thué 16n véi gan
7000 m2 san cho thué van phong va 40 can hg cho thué, va hdi truong su
kién 500m2 ( hoi truong 16n nhat tai Hai phong nam 2018)

- Cung Véi viéc nhanh chong lap day 70 % dién tich thué ngay trong
nam dau tién va lién tuc duy tri dugc 70 dén 80 % ty Ié lap day. Da dam
bao cho Cong ty DG ngudn thu 6n dinh.

- D61 ngli nhan vién chuyén nghiép, nhiét tinh dam bao cong ty luén

dung dau vé dich vu cham soc khach hang.

2.4.2. Nhitng mit han ché cia cong ty

- Cong ty DG phai huy déng ngudn tai chinh 16n tir von vay ca nhan
va ngan hang dé dau tu xay dung Toa nha DG

- Canh tranh tir cac d6i thu khac tham gia vao thi truong bat dong
san cho thué va trung tAm tiéc cudi ngdy cang nhiéu nhu cic tda nha trén
duong Lé Hong Phong, Quang Trung, va cic trung tdm tiéc cudi 16n nhu
Gia Vién, Hai Pang, Mai hong Phuc...

- Toa nha sau nhiéu nam sir dung bat dau xudng cap, ton nhiéu chi
phi sua chira

- Thiét ké toa nha phat sinh nhiéu van dé chua hop 1y, nhu chd dé xe
oto chua dap trng dugC murc tdng nhanh cua phuong tién nay.

- Bién dong vé gia xang dau dan t6i sy diéu chinh lién tuc vé gia
nguyén vat liéu trong ngan han.

- Ngan hang siét chit tai chinh dan téi kho khan vé tiép can ngudn
vbn nay va kho khan trong viéc chi tra 13i sudt ngan hang véi muc 13i suat
cao

Trén co so phan tich, danh gia thuc trang cong tac Quan tri ngudn nhan luc

tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong Mai DG, luin van di c6 nhiing két luan vé
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nhiing mat dat duoc, han ché trong cong tac Quan tri nguén nhan lyc caa Cong ty
Cb6 Phan Pau tu Thuong Mai DG. Nhiing danh gia, phan tich cu thé vé cac mat
phan tich cong viéc, hoach dinh nhan lyc, tuyén dung nhén luc, danh gia thuc hién
cong viéc cua ngudi lao dong, dao tao va phat trién ngudn nhan luc, luong va dai
ngd, quan hé nhan su. Cac phan tich va két luan trong chuong 2 13 nhitng phan tich
két luan khach quan, v6i phuong phap nghién ciru khoa hoc va dua trén cac tai lidu,
s6 lieu thir cap va so cap tin cay duoc thu thap tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong
Mai DG.

CHUONG 3

GIAI PHAP HOAN THIEN, NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY VA SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN PAU TU THUONG MAI DG

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phat trién ciia cong ty c6 phan dau

tu thwong mai DG

Chung ta c6 thé ndi chua bao gio Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan cau hoa sau rong nhu hién nay. Trong miy nim gan day va nhiing nam tiép
theo chiing ta di c6 19 trinh ting budc cd phan hoa doanh nghiép Nha nude theo
huéng da chu sé hitu, didu nay ddng nghia véi viée tinh bao cép trong cac doanh
nghiép dan dan giam xudng va dé ton tai va phat trién khong con cach nio khac
1a cac doanh nghiép phai tap trung moi ngudn luc dé ning cao hiéu qua san xuat
kinh doanh. Pé hoan thanh ké hoach cong ty da xac dinh kho khan can khac
phuc, nhitng thach thtrc can vuot qua dong thdi vach ra phuong hudéng cu thé

trong thoi gian té1 nhu sau:
Tiép tuc duy tri va mo rong thi trudng tiéu thu san pham cua cong ty.

Tang cuong cong tac quan 1y, sir dung von von c6 hi¢u qua. Cing cd va

nang cao hiéu qua kinh doanh, nang cao suc canh tranh.
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Tim kiém cac khach hang moi.

Can day manh dong déu giir hinh anh va sy uy tin cho cong ty trong nudc

va ngoai nudc.

Doanh nghi¢p can phai cing c6 va nang cao hi€¢u qua ctia h¢ thong quan ly

kinh doanh sao thich tng va phu hop véi co ché thi trudng hoi nhap.

Doanh nghiép can phai nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé quan 1y kinh

té cua nha nudc.

Trong xu thé chung hién nay rat nhiéu cac doanh nghiép Nha nudc trong
linh vuc bat dong san va kinh doanh dich vu co ban gap kho khan tham tri nhiéu
doanh nghiép dang dung trén bo vuc pha san. Dé ton tai va phat trién ching ta
phai day manh dugc viéc san xuét kinh doanh & cac nganh nghé thé manh ma
chung ta sén c6, ma c6t 13i ciia doanh nghiép chinh 14 luc luong lao dong, vi vay
can phai c6 nhimg bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén lyc, khi
hiéu qua st dung ngu(‘A)n nhan luc lao dong dat mirc t6i da thi hiéu suét lao dong
s¢ tang kéo theo doanh thu va lgi nhuan cua cong ty ting 1én. Tao duoc loi
nhuén cao, doanh thu 16n thi thu nhap cua ca Doanh nghiép dugc nang cao 1én,
cai thién dugc toan bo doi song ciia moi ngudi lao dong trong doanh nghiép ma

dé 1a mot nhu cau cap thiét nhat, dap ing nhu cau cudc song cho cong dong.

Trong hai nim qua, Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong mai DG 1am #n hiéu
qua khong cao so voi quy mo cua cong ty. Mic du da c6 nhiéu cb ging nhung
nhin chung céc bién phap khic phuc chua phét huy so véi tiém ning von c6 cia
Cong ty. Cong ty di c6 chii trong vé ngudi lao dong, nhung chua thuce sy sat sao
va ¢6 hi¢u qud, vi du nhu vi¢c dao tao nhan lyc trong nhitng nam qua da cé
nhung chua mang lai hiéu qua cao, van mang tinh hinh thic hay nhu viéc moi
truong 1am viéc ctia nhan vién chua thuc su dugc cha trong khién cong ty khong

thu hut dugc nhiéu nhan tai giodi hay gitr chan dugc nhitng nguoi tai. ..
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3.2 Mot s6 giai phap nham hoan thién, ning cao hiéu qua quan ly
va sir dung ngudn nhan lue tai Cong ty Co Phan Pau tw Thuwong

mai DG

Xuét phat tir thyc trang trong cong tic quan 1y va st dung nhan su, nhiing
thiéu sot nhin nhan dugc trong qua trinh thuc tap tai Cong ty va dé dap tmg cac
yéu cau cua chién lugc cua Cong ty trong thoi gian t6i, em xin dua ra mot sd
giai phap nham hoan thién hon nita hiéu qua st dung nguén nhén lyc dé nang

cao hi¢u qua kinh doanh sau day:

3.2.1 Nang cao chit lwgng nhéin vién qua dio tao chuyén siu

Su thanh cong hay that bai ctia mot doanh nghi¢p chiu tdc dong cua rat
nhiéu yéu t6 trong d6 chat luong lao dong déng mot vai trd vo cung quan trong,
cd mbi quan h¢ chat ché véi cac nhan td khac. Bén canh do, su phat trién khong
ngimg ctia khoa hoc cong nghé, su bién dong ctia moi trudng kinh doanh va
nhimg thay doi trong chinh t6 chirc doanh nghiép lam cho chinh doanh nghiép
phai thay ddi dé thich nghi. Do vay, dao tao nguén nhan lyc 1a mot yéu cau tat
yéu trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Ngudi lao dong 14 ngudi truc tiép
tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh, cung cip dich vu dong thoi 1a
nguoi thuc hién cac muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra.

* Can cir cua giai phap

Nam 2018, trong toan Cong ty ¢6 65 nhan vién, trong d6 nhan vién ¢o trinh
do dai hoc 1a 12 nguoi chiém 18.5% trong téng sb, trinh d6 cao déng, trung cép
1a 20 nguoi chiém 30%, 51.5 % con lai 1a lao dong phd théng. Mic du vay, do
dac thu kinh daonh cua cong ty la bat dong san cho thué va dich vu nha hang
nén bang cap chi phan anh mot phan nhan sy cua cong ty, cong ty can doi ngil
lao dong nam rd, nim chic noi dung cong viéc dang thuc hién dé ddi dién véi su
khac nghiét ctia moi truong kinh doanh, khi thi truong lién tuc dua ra cac khu do
thi md&i, cac toa nha cho thué mai va cac nha hang, trung tam tiéc cudi mdi, cang
tao nén su khéc liét trong canh tranh . Chinh vi diéu do ma viéc nang cao chét
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luong nhan lyc trong quan hé ngoai giao, am hiéu mdi truong kinh té trong va
ngoai nudc, giao tiép voi trinh d6 tot ludn 1a mot viée lam hét ste can thiét, dic
biét dé nang tdm dich vu ctiia doanh nghiép thi vin dé quan tam téi CBCNV va
dao tao, rén luyén CBCNYV tré thanh mbi quan tdm hang dau cua 1anh dao doanh
nghiép, diéu d6 s& anh huodng truc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty. V6i dac thu kinh doanh bat dong san va dich vu vi¢c khong
chu trong dao tao s€ dan tao ra 1 héng trong hoat dong san xuét kinh doanh, ton

tai d6i ngli quen viéc nhung khong nam bat kip thoi nhu cau cua thi truong

Kinh phi ¢6 dinh va ké hoach chi cho chi phi dao tao gan nhu khong co, chi
ctr nhan vién tham gia cac khoa hoc ngan, cac hoi thao chuyén nganh khong du

de xay dung doi ngii nhan vién nang dong va hi¢u qua.

* Muc tiéu cua giai phap
Nang cao trinh do tay nghé ctia nhan vién, trinh do trinh do hoc van va kha
ning giao tiép, cham soc khach hang tao ra ngudn nhan lyc c¢6 k§ ning chuyén
sau, trinh d§ chuyén mon cua k¥ thuat vién va doi ngii quan 1y va can bg chuyén
trach trong Cong ty.
Nang cao hiéu quéa san xuat kinh doanh tao moi diéu kién dé tang kha ning
canh tranh ctia Cong ty trén thi truong.
* NOi dung cua giai phap
Voi dgi ngii can b quan ly
Nang cao trinh d ning luc quan 1y dé phu hop voi xu thé phat trién nén
kinh té cua dat nudc. Hang nam, ctr can bd luan phién nhau di boi dudng, tham
du hoi thao, tap huan chuyén mon nghiép vu quan 1y theo co ché méi ban hanh

cua Nha nudc.

Nang cao kha ning ngoai ngit cta trudng phong, phd phong ban, khuyén

khich can bo cong nhan vién hoc thém ngoai gio.
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Mat khac, khi ctr can bd di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua céc trung tim chuyén boi dudng
can bo quan 1y. Thuong xuyén cip nhat cac kién thirc méi vé quan 1y, cung cap
kién thirc co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hodc théng qua viée xay
dung, phén tich xir Iy cac tinh hudng, ddo tao truc tiép thong qua cong viée (d6i
vo1 nhan vién moéi vao lam vi¢c tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot thong
qua hinh thtrc xay dung dé an cai thién cong tac hoat dong ctia bd may quan 1y

trong Cong ty.

Dy trit thém kinh phi ddo tao chuyén siu, cd gang trién khai s luong nhan

vién duogc dao tao dap ung du ké hoach dé ra.
Doi véi nhin vién kinh doanh, phdt trién dw an

Tién hanh ra soét trinh d6 chuyén mén, cir nhitng nhan vién di hoc céc 16p
bdi dudng va nang cao nghiép vu chuyén mén. Boi dudng ngoai ngit lién tuc,
dao tao va kiém tra trinh d6 c6 su giam sat chit ch& cua Cong ty. Tao cac diéu
kién thuan lgi cho nhan vién trong qua trinh hoc tap, dat viéc thuc hanh trong

cac diéu kién khac nghiét cu thé.

V61 nhan vién kho, cong nhan van hanh xe, va cong nhan k¥ thuéat thi toan
bd dugc dao tao tai chd véi thoi gian va chi phi hop 1y nhat. Ngoai ra, Cong ty
con tién hanh thém nhiéu hinh thtrc dao tao khac nhau nhu: khoa hoc nang cao
tay nghé di co, dao tao thém tay nghé thir hai cho ngudi lao dong (1a diéu kién
t6t dé giir chan nguoi co chuyén mén, ning lyc), khoa hoc bdi dudng vé kién
thire quan 1y kinh té gitp ho thdy duoc sy can thiét phai thyc hién chinh sach
tiét kiém trong qua trinh kinh doanh. Chét lugng lao dong 1a mét trong nhiing
yéu tb tac dong dén su phat trién bén vitng ciia Cong ty do vy cong tic nang
cao chit luong lao dong phai dit 1én hang dau trong chién lugc phat trién 1au
dai. Tuy nhién, dé nguoi lao dong yén tdm di hoc tap nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu thi can phai c¢6 su quan tim gitip d& ca vé vat chét 1an tinh than

rat nhiéu tir phia Cong ty nhu hd trg kinh phi.
« Dy kién két qua dat duoc
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Hi¢u qua dat dugc sau cac khod hoc dugc biéu hién béng su nang cao nang
luc 1am viéc. Nam 2020 1a mot ndm ma thi trudng s€ canh tranh quyét liét hon,
kinh té thé gidi bat 6n, kinh té Viét Nam trong giai doan tai co ciu, ha ting giao
thong vira thiéu vira manh man. Va dic biét trong va sau nim 2020 tinh tinh
dich bénh Covid 19 s& lam kinh té thé gidi, kinh té Viét Nam va cac thanh phd
déu bi anh hudng ning né va kéo dai. Mit khac, cac chi phi quan 1y du bao ting
manh nhu: gid dién, nudc, nhién li€u,... Mac du vay, viéc dao tao nhan sy cho
tuong lai 13 viéc can phai lam hang dau nham tao diéu kién tai co cau to churc,
tao ra doi ngii du manh cho daonh nghiép duwong dau véi nhimg khé khan cé thé

nhin thiy duoc ngay trong nim nay va nhiéu niam tiép theo.
3.2.2 Nang cao hiéu qua cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc
* Can ctr cua giai phap

banh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach chinh xac
gitp cho viéc xay dung chinh sach dai ngd mot cach cong bang hop ly, dung véi
strc lao dong ma ho da cong hién cho Cong ty. Cong tac nay dugc thyc hién dua
trén sy danh gia ca nhan cta cac trudng phong, ban, don vi v&i nhéan vién do ho
phu trach, quan 1y do d6 phu thudc nhiéu vao méi quan hé tinh cam vi vdy ma
cong tac danh gia thiéu tinh khach quan. Viéc danh gia nhu vay tao tam 1y 1am
viéc chan nan, thiéu sy c¢b gang, sang tao, khong phat huy duoc hét nang lyc lam
viéc ctia ban than va anh huéng dén bau khong khi lam viéc cua toan bo Cong
ty.
Muc ti€éu cua giai phap
Panh gia nang lyc lam vi¢c cua nhan vién mot cach khach quan, trung
thue, han ché tdi da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh chu quan, gay

lang phi, tra cong khong xtng dang, khong cong bang

Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc va

nang cao hi¢u qua, chat lugng cong viéc.
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* N¢i dung thuc hién
- Hoan thién cong tac phdn tich cong viéc

Danh gid thanh tich thyc hién cong viéc ¢ hi¢u qua hay khong 1a phai dua
trén co so phan tich cong viéc. V6i 3 ndi dung chinh: ban mo ta cong vi¢c, bang
yéu cau cong viée ddi voi nguoi thuc hién, bang tiéu chuan cong viée, day 1a co
s& dé xay dung 18n hé thong tiéu chuin danh gia rd rang, hop 1y, gitp cho cong

tac danh gia trd nén dé dang va chinh xac hon.

Trén thyuc té, cong tac phan tich cong viéc tai Cong ty CO Phan Pau tu
Thuong mai DG van con tién hanh so sai. Hau hét cac phong ban truc thudc
Cong ty chua c6 hé thdng phén tich cong viéc dat chuan, ma chi thuc hién theo

bang ti€u chuan cong viéc deé ra tu trudc.

Pé cong tac danh gia dugc hidu qua, trudc hét phai hoan thién bang phan

tich cong viéc. Mot sé phuong hudng hoan thién ¢ thé 1a:

- Cong ty nén thué cac chuyén gia phan tich cong viéc hoac dao tao can bg

quan 1y nhan sy.

- Tuyén chon ra cac can b dugc dao tao diing chuyén nganh, am hiéu vé

cong viéc thuc hién nhiém vu nay.

- Tur cong tac phan tich cong viéc dén cong tac danh gia phai dugc dién ra
tuan tu, ding quy trinh, dua trén ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc va
ban tiéu chuan cong viéc.

quan sat, em thdy cong viéc trudc mat 1a phai xay dung bang mo ta cong
viéc tai vi tri k¥ thuat, stra chita.... boi day 13 doi ngii anh huong 16n dén chat

luong san pham, dich vu ctia Cong ty.

Déi voi vi tri truong phong hanh chinh can phai xay dung lai hé thong phan
tich cong viéc nhu sau:

BAN PHAN TiCH CONG VIEC

A/ BAN MO TA CONG VIEC
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Vi tri: Truéng phong hanh chinh
Phong: Hanh chinh
Pia diém: Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong mai DG
1. Trach nhiém
- Theo ddi toan bd quy trinh dénh gia theo hé thong ISO.
- Cap nhat cac ché dd, chinh sach vé lao dong va viéc lam.

- Theo ddi viéc chap hanh cac ndi quy, quy dinh, dong thdi chiu trach

nhiém xu 1y ky luat ddi tuong vi pham.
- Cap nhat h6 so, 1y lich trich ngang ctia nhan vién, quan 1y ho so luu hanh.
- Bao cao tinh hinh nhan sy hang nam, cap nhat so dd to chirc cua Cong ty.
- Lap ké hoach tuyén dung va chuan bj cac quyét dinh tuyén dung nhan sy.
- T6 chirc gido duc, ddo tao, giao viéc cho nhan vién méi.
- Quan ly cac chuong trinh dao tao cdn by nhan vién.
- Theo ddi va soan thao hop dong lao dong.
- Xay dung ché d6 chinh sach nhan su.

2. Quyén han
- C6 quyén dugc dé nghi dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén.
-Co quyén dugcnéuray kién, dé xudt cai tién ché do thuc hién cong viéc.
- Pugc thong tin nhanh chong, chinh xéc, kip thoi.

3. Piéu kién 1am viéc
- Thoi gian lam viéc: 8 tiéng/ngay.

- Pugc trang bi thiét bi lam viéc déy da nhu: May tinh, may in, dién thoai,

van phong pham,...
- Méi truong 1am viée thuan loi, khong doc hai, khong tiéng on, byi ban.
4. M6i quan hé trong cong viéc
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- Quan hé hd tro v4i dong nghiép.

- Quan h¢ voi lanh dao.

- Quan hé khac phong ban trong Cong ty.
B/ BAN YEU CAU CONG VIEC

- Tét nghiép dai hoc hodc c6 vin bang chuyén nganh luat, quan tri nhan

su, kinh té lao dong.

- (¢ it nhat 2 ndm kinh nghiém tré nén, nam rd Luat phap Nha nudc vé

cac quy dinh tién luong, phuc 1gi, bao hiém xa hoi,...
C/ BAN TIEU CHUAN CONG VIEC
- Hoan thanh tbt cac cong viée dugc giao.

- Lap béo cdo tién lwong, BHXH va BHYT dung ngay roi chuyén cho
Phong Ké toan.

- Cap nhat kip thoi mirc lvong mai cho nhan vién trong Cong ty.
- Giai quyét duoc cac thic mic vé thu tuc can thiét.

Trén day 1a ban phan tich cong viéc duoc dé xuat cho vi tri trudng phong

hanh chinh theo tinh hinh hién tai cia Cong ty.
- Xdc dinh lai chu ky danh gia

Hién tai Cong ty dang thyc hién 3 loai chu ky danh gia, do 1a: chu ky thang,
6 thang va chu ky nam. Nhin mét cach tong quat thi mo hinh nay cé vé chit chg,
nhung Cong ty lai khong tinh dén van dé chi phi va thoi gian. Tuy mdi chu ky
c6 mot vu diém riéng, nhung thuc hién qua nhiéu 1an danh gid trong 1 nam
thuong s& khién nguoi lao dong khong thoai mai, hidu qua lam viéc di xubng.
Chu ky danh gia khong nén qua ngan (chu ky 1 thang), cé rat nhiéu cong viéc
kho hoan thanh va phai mat mot khoang thoi gian dai, ddi voi cac vi tri ndy ma
stt dung chu ky hang thang s& din dén ap luc cho ca nguoi danh gia va doi

tuong dugc danh gia.
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- Lwa chon va dao tao nguwoi danh gia

Nguoi danh gia ¢ vai trd rat quan trong va ¢ anh huong truc tiép dén két
qua danh gia, do vay Cong ty can lya chon nguoi danh gia phu hop. Riéng ddi
v6i can bo quan 1y nén c6 thém sy danh gia tir phia c4 nhan nguoi lao dong dé
két qua danh gia mang tinh khach quan hon, dong thoi cai tao dwge mdi quan hé

giita cAp trén voi cap dudi trong Cong ty.

Pé giup ngudi danh gia trong Cong ty c6 duge sy hiéu biét vé hé thong
danh gia, myc dich danh gia va k¥ ning danh gia dé nhat quan két qua thi viéc
dao tao 1a rat can thiét. Cong ty nén t6 chiic cac 16p tap huin, dio tao vé k¥ ning
danh gia, cling nhu k§ niang phong van danh gia. Pay 1a hoat dong thiét thuc
gitp hoan thién cong tac danh gid thanh tich thyc hién cong viéc, tdc dong toi
hiéu qua Iam viéc cua moi nhan vién.

- Xdy dung hé théng thong tin phan héi vé két qua danh gid
Ciing nhu mot s6 cong ty khac, hién nay Cong ty dd co hé théng vin ban
chinh thirc bat budc cac phong ban phai phan hoi lai thong tin, tuy nhién hé
théng van ban nay lai khong chat ché, chua thuc su déy dt nén d6i khi khién
nguoi lao dong khong nam rd duoc tai sao két qua danh gia ctia minh lai nhu
thé, gy nén moi quan hé mat niém tin giita nguoi danh gia va ngudi duge danh
gia.

Giai phap dua ra 1a ngudi quan 1y nén ¢c6 mét cude thao luan chinh thirc voi
chinh nhan vién ciia minh vao cudi mdi ky danh gia. Trong cudc thio luan,
truong phong sé thong bao két qua va nhan xét cu thé nhiing viéc da lam dugc
cling nhu nhimg thiéu sét nham muc dich giai trinh, khuyén khich va giai dap
thiac mic. Hé thdng thong tin phan hdi 14 can ctr gitip nhan vién yén tdm, phan
dau va hiéu rd cong viéce, hiéu 16 muc dich cong viéc tao diéu kién dat két qua

tot nhat.

« Du kién két qua dat duoc
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Trong ngan han: nang cao y thic, trach nhiém cua nhan vién. Gidm han

tinh trang di mudn vé sém. Tir d6 ting ning suét lao dong cho doanh nghiép.

Trong dai han: nang cao ning luc, ning suit lao dong trong san xuét kinh
doanh. Khi thuc hién tét cong viéc ndy, bau khong khi thi dua trong Cong ty
tdng cao hon, nhan vién s€ lam viéc tich cuc hon, nang suat hon so voi trude.
Bén canh d6, nhan vién s€ cam théy hai long khi nd luc trong cong viéc cua ho

dugc dén dap mot cach ximg dang.

3.3 Tiéu két chwong 3

Dé c6 duoc sy nghiép phat trién mot cach vimg chic trén thi truong dién
lanh Viét Nam thi nén tang chii yéu 1a str dung ngudn nhén Iyc. Trude hét can sy
thay d6i vé chit luong d6i ngii can bd quan 1y va ki thuat. Cong ty can c6 cai
nhin sau rong, manh dan lga chon va st dung mdt do1 ngli can bo cong nhan
vién c6 nang lyc quan 1y, trinh 6 chuyén mon va tay nghé diéu luyén. C6 nhu
vy, Cong ty moi co di nang luc ca vé sb luong va chat luong lao dong dé co
thé dap mg nhu cau san xuat dé canh tranh voi cac doanh nghiép khac cung linh

vuc va mo rong thi phan.

Tt nhitng co s 1y luén va viéc phan tich, danh gia hiéu qua cong tac quan
1y va st dung nguén nhan lyc, em da dua ra duge mot sb giai phap nham hoan
thién, nang cao hiéu qua cong tac nay tai Cong ty C6 Phan Pau tu Thuong mai

DG nhu:

- Nang cao chit luong nhan vién qua dao tao chuyén sau, ting kinh phi va
thoi gian ddo tao. Pap umg toi da sé luong dao tao ké hoach dé ra.

- Nang cao hiéu qua cong tac danh gia nang luc nhan vién, danh thanh tich
thuc hién cong viéc cuia nhan vién.

Day chi 1a nhiing giai phap dua ra tir goc do quan sat ciia cd nhan em, du
kién két qua dat dugc ciing 14 két qua tinh toan va nhin nhan ctia ban than trong

mot thoi gian ngdn. Em hi vong Cong ty c¢6 thé khic phuc dugc nhimg han ché

96



va thuc hién vi¢c 6n dinh va phat trién lyc lugng nhan vién tot hon, tién dén

hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh trong tuong lai.

KET LUAN

Nén kinh té thi truong Hoi nhip hoa ludn 1a mot nén kinh té hién dai, nhiéu
bién dong. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phin ddu vuon 1én bang cach tu
diéu tiét chinh sach vé gia thong qua quan hé cung, cau thi truong. Day 1a moi
truong tot cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nim bt thoi co va co
hoi kinh doanh, dic biét ddi voi cac doanh nghiép thuong mai dich vu thi viée to
chtrc tot qué trinh tiép xuc khach hang, quang b4 san pham va chiam séc khach
hang 1a diéu kién quan trong giup cho doanh nghiép phat trién. Dé lam tét cong
tac nay, doanh nghiép can két hop hai hoa viéc sir dung cac ngudn luc va chién

luoc kinh doanh ctia minh.

Moi doanh nghiép mudn dimg viing trén thi trudng can phai c6 hudng di
riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cia xa hoi. Cac doanh nghiép hoat
dong trong nén kinh té thi truong ludn phai d6i mat voi nhimg khé khan thach
thire khi gdp phai su canh tranh ngdy cang gay gat. Su canh tranh dan dén su
dao thai nhau trong thuong trudng, ngudi chién thing 13 ngudi nhay bén, khén
khéo, ndng dong thi s€ tan dung dugc co hdi, phong tranh dugce cac rui ro. Viée
nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc cta doanh nghiép c6 ¥ nghia hét sic
quan trong, va quyét dinh dén su séng con cua ho. Béi 18, muc dich cudi cung
trong hoat dong kinh doanh, cia doanh nghiép l1a mang lai 191 nhuén, khi d6 viéc
nang cao hiéu qua st dung nguén nhan lyc dugc xem nhu mét chién lugc trong

viéc dinh hudng, phat trién gop phan hoan thanh muc tiéu doanh nghiép.

Vai tro cua ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a hét stc quan trong, va
van dé “quan tri nhan sy” lai cang tré nén quan trong hon, né s& 1a nén tang cho
cac hoat dong khac. Nang hi€u quéa st dung nguén nhan lyc khong chi nham
muc dich 1a dem lai loi ich cho doanh nghiép, ma con gdp phan vao su ting

truong cua nganh nghé va trach nhiém véi xa hai.
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Duya trén co so 1y luan vé ning cao hiéu qua quan 1y va st dung ngudn
nhan lyc cta doanh nghi¢p, luan van chi ra dugc thuc trang cong tac quan ly va
stt dung ngudn nhan luc cua Cong ty, ciing nhu xdy dung 1én cac tiéu chuan
danh gia cu thé théng qua cong tac tuyén dung, cong tac dao tao phat trién
nguén nhan luc,... Bén canh d6 luan van da xay dung cac tiéu chuin, chinh sich
dai ngd hop 1y theo quy dinh chung ciia cong ty va Nha nude. Cong ty Co Phan
Pau tu Thuong mai DG 1a mot doanh nghiép tuy tudi doi con tré nhung cling da
tao duoc chd dimg trén thi trudng cung cip san pham uy tin, chat luong va dic
biét chat luong dich vu duoc danh gid cao. Cé dugc thanh cong dé 1a nho vao su
c¢b ging, nd luc cua toan bd can bd cong nhan vién trong Cong ty, dic biét 1a doi
ngli nhan vién kinh doanh da ting budc hoan thi¢én minh, nang cao trinh do

chuyén mon, nghi¢p vu.

Vé hoat dong kinh doanh: bat dong san, dich vu luu trt, dich vu an uéng
ludn 1a mat thi truong tiém nang, htra hen dem lai nhiéu loi nhuan véi nhu cau
ngay cang ting. Cong ty da nam bat duoc co hdi ndy, cung véi tAm nhin, ning
luc va chién lugc kinh doanh ctiia minh, Cong ty da khéng dinh duoc vi tri cua
minh trén thuong trudng qudc té va ngdy cang phat trién hon nita. Nam 2020 1a
mot ndm kho khin va c6 nhiéu canh tranh nhung cong ty van giit duge khach
hang tiém ning, han ché anh hudng toi da cta dich bénh va suy thoai, van 6n
dinh vé doanh thu va dic biét 13 6n dinh vé nhéan sy, tao duoc niém tin cho

CBCNYV va khéch hang.

Vé hoat dong nhan suy: So lugng nhan sy tuy khong ddi dao, dao dong chi
hon sau muoi nguoi, nhung mang tinh chat on dinh, c6 trinh do chuyén mén,
nang lyc lam viée tot dudi su quan 1y ctia mot hé thong hop 1y, mot moi truong
lanh manh, nang dong Nhan vién tré sé dem lai cho Cong ty nhiing loi thé nhat
dinh trong cong tac quan 1y, dao tao va phat trién nhan vién. Cac hoat dong quan
Iy nhan su ctia Cong ty c6 mdi quan hé mat thiét va anh huong, tac dong 1an
nhau. Mot s6 chi tiéu cho thay cong tac quan 1y nhan sy cia Cong ty dang tién

trién kha tot. Tuy nhién, Cong ty nén ap dung thém mot s hinh thic khen
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thuéng va quy dinh vé mirc do, thoi gian ting lwong hop 1y hon dé khich 1¢,
nang cao hiéu qua lam viéc, phat huy dugc thai dd tich cuc, sdng tao trong cong
viéc.

Qua trinh thyc tap thuc té & Cong ty CO Phan Pau tu Thuong mai DG.
Bang cach phan tich danh gia théng qua cac chi tiéu cy thé em da manh dan dua
ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung nguén nhan luc
tai Cong ty sao cho phtl hop véi tinh hinh thuc té hién nay nham muc dich gop
phan giai quyét nhitng mit han ché. Do qua trinh tim hiéu thyc té va trinh do
ban than con nhiéu han ché kinh nghiém, kién thuc vé thuc té tich Ity con it,
mot sb thong tin va s6 liéu can thiét bi han ché thoi gian thu thap nén nguén )
liu chi twong d6i chinh xéc, chua bao quat day di. Vi vay, luan van t6t nghiép
ciia em khong tranh khoi nhiing thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhéan dugc

nhiing y kién dong gop dé dé tai ciia em dugc hoan thién hon.
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