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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
(vé 1y luan, thuc tién, cac s6 liéu can tinh toan).
- Nghién ciru, tim hiéu cdc van dé Iy lugn vé nguén nhdn lwc va ndng cao hiéu
qud stz dung nguon nhdn luc cia doanh nghiép.
- Tim hiéu vé cdc diéu kién, khd néng cé thé ndng cao hiéu qud st dung ngon
nhdn luc ciia Céng ty Cé phan thiong mai tong hop Pai Duong.
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- 86 Iwong lao dong, co cdu lao dong, quy mé kinh san Xudt, co sé vat chdt ki
thudt, ... Tinh hinh phdn céng lao déng, tinh hinh tuyén dung, dao tao va ché ds
dai ng¢ cua doanh nghiép.
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dung ciia cong ty, dong thoi tim ta nguyén nhan cia nhiing han ché qua doé tim
ra mét sé bién phdp dé khac phuc, ndng cao hiéu qud sir dung nguén nhdn luc
Cua cong ty.
3. bia diém thuc tap tét nghiép.
Céng ty C6 phan thirong mai tong hop Pai Duong.
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Loi Cam On

Trong thoi gian thyc tap tai cong ty C6 phan thwong mai tong hop Pai
Duong , em dd nhan duoc nhitng su giup d&, huéng dan rat tan tinh cta cc thay
co trong khoa Quan tri Kinh doanh- truong Pai hoc Quan ly va Cong ngh¢ Hai
Phong cting véi Sy quan tdm gitp d& nhiét tinh tir Ban giam dbc va cac anh chi
trong cong ty C6 phan thuong mai téng hop Dai Duong dé em hoan thanh duogc
t6t bai bao cao thyc tap tét nghiép cua minh.

Dué6i sy hudng dan nhiét tinh cua cac thiy cd gido trong khoa va cac can
bo cong nhan vién noi em thuc tap, em da c6 co hdi dugc thir nghiém va ap
dung that tét nhirng kién thirc ma em da tich lily duoc qua nhitng ndm hoc tap
trén giang duong Pai hoc vao cong viéc thuc té . Chinh nhiing diéu d6 da gitp
em trau doi dugc them nhiéu kién thic cho ban than va c6 duoc nhiing kinh
nghiém thuc té dau tién that quy gia.

Qua day, em xin gui 10i cam on tdi cc thdy co gido trong khoa Quan tri
Kinh doanh trueong Pai hoc Quan Iy va Cong nghé Hai Phong va dac biét 1a toi
cd: Cao Thi Hong Hanh — 1 ¢6 gido truc tiép chi bao va hudng dan dé em co thé
hoan thanh bai luan van tot nghiép tot nhat. Ngoai ra em em ciing xin giri 10i
cam on chan thanh t&i ban Giam Péc cing cac anh chi nhin vién tai cong ty Co
phan thuong mai téng hop Pai Duong di gitp d& em trong sudt thoi gian thuc
tap tai cong ty vua qua.

Vi kinh nghiém chua c6 nhiéu va trinh d6 cua ban than vin con han ché
nén bai bao cdo cia em con nhiéu thiéu sét, em rat mong nhan dugc cac y kién
nhan xét tir cac thay co gido va quy cong ty dé em co thé hoan thién tét hon.

Em xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1- LY DO CHON DE TAI

Ngay nay cung véi su phat trién khong nging cua khoa hoc ky thuat va
qua trinh toan cau hoa dién ra manh mé, nhitng yéu té canh tranh truyén thong
cua doanh nghiép nhu von, cong nghé, gia thanh da dan tro nén bao hoa khong
con mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn luc méi, mot yéu td
canh tranh mé&i mang tinh quyét dinh ddi véi su thanh coéng cua cac doanh
nghiép, d6 chinh la con nguoi — Nhan luc.

Vén d& nhan luc va quan tri nguén nhéan luc ¢6 tam quan trong dic biét
véi mot to chirc nodi chung va déi véi cac quan trj gia néi riéng. Khong c6 mot
hoat dong nao ctia to chic mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri nguén nhén luc.
Quan tri nguén nhan lyc 1a nguyén nhan cua thanh cong hay that bai trong cac
hoat dong kinh doanh. Muc tiéu co ban caa bat cir to chirc ndo ciing 1a sir dung
mét cach co hiéu qua ngudn nhan luc dé dat dugc muc dich cua to chic d6. Mot
doanh nghiép tao lap va sir dung tét ngudn nhan luc thi d6 s& 1a mot loi thé rat
I6n so voi cac doanh nghiép khéc trén thi trudng. Vi thé, ngay nay ngudn nhan
lyc da thuc sy tro thanh tai san quy gia nhat, 1a chia khoa dan dén thanh cong
ctra mdi t6 chirc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty Co phan thuong mai tong hop Dai
Duong em da dugc tiép can voi cong viée va quan trong hon 13 em c6 co hoi dé
ap dung nhitng kién thirc ciia minh vao thyc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty,
em da di sau tim hiéu, nghién ctru va lua chon dé tai : “Mét sé bién phap ning
cao hiéu qua sir dung ngudn nhén luc tai Cong ty Co phan thwong mai tong
hop Pai Dwong” 1am dé tai luan van ciia minh.

2-  MUC TIEU NGHIEN CUU

- Thtr nhat, hé thong hoa cac van dé 1y luan co ban vé nhan luc va quan tri

- Thir hai, néu 1 thuc trang sir dung ngudn nhan luc tai cong ty C6 phan
thuong mai tong hop Pai Duong

-Thir ba, d& xuit cac giai phap nhim nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan lyc tai cong ty C6 phan thuong mai tong hop Dai Duong

3-PHAM VI NGHIEN CUU

- Pham vi khong gian: Dé tai nghién ctru, phan tich va danh gia hiéu qua
str dung nhan luc tai cong ty C6 phan thuong mai tong hop Pai Duong

SV: Nguyén Thi Thu Luyén_QT1901N 1
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- Pham vj thoi gian: Cac sb liéu duoc Iy dé nghién ctru khoa luan dugc
thu nhap trong 2 nam 2017, 2018 tai Cong ty C6 phan thwong mai tong hop Dai
Duong

- Pham vi noi dung: Khoa ludn tap trung nghién ciru cic van dé lién quan
t6i 1y luan, thuc té vé nhan luc va hiéu qua str dung nhan lyc cia cong ty va cac
giai phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén luc cua cong ty trong thdi gian
toi

4-PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan van duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a théng ké, diéu
tra phan tich va tong hop.

Théng tin va s liéu thu nhap dua trén hé théng luu trir hd so cua cong ty.
S6 lidu c6 tir nhiéu nguon nhu : diéu tra tryc tiép, tham khao y kién cac chuyén
gia va nguoi c¢o kinh nghiém.

5- BO CUC LUAN VAN

Luan van gém 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quan ly va sir dung nguon nhéan luc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang tinh hinh sir dung nguén nhan lyc tai Cong ty Co
phan thuong mai tong hop Pai Duong

Chuong 3: D& xuit sé bién phap ning cao hiéu qua st dung ngudn nhan
lyc tai Cong ty Co phan thuong mai tong hop Pai Duong

SV: Nguyén Thi Thu Luyén_QT1901N 2
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 nét khai quat vé nhan sw va quan tri nhan sw

1.1.1 Nhan sw

Pé phat trién, doanh nghiép déu phai dua vao cac ngudn luc co ban nhur:
tiém luc tai chinh, ngudn nhan luc, tiém luc khoa hoc cong nghé, co so vt chit,
ky thuat,... Trong d6 ngudn nhan lyc 1a ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh sy
ton tai va phat trién cia mdi doanh nghiép. Pung trén cac goc dd khac nhau, khi
nghién cru ngudn nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac khai niém khac nhau vé
ngudn nhan luc sao cho phi hop véi muc tiéu nghién ciru va diéu kién thuc té
ctia mdi dat nudc.
1.1.1.1 Khdi niém nguén nhdn luc

Pé phat trién, mdi qudc gia déu phai dya vao cac nguon luc co ban nhur:
tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lyc, tiém lyc vé khoa hoc cong nghé, co s
vat chat ky thuat, ngudn vén... va ngudn nhan lyc. Hién nay ngudn nhan luc
(nguon luc con nguoi) 1a ngudn luc co ban va chu yéu nhat quyét dinh cho su
t6n tai va phat trién cia mdi qubc gia ndi chung va déi véi mdi doanh nghiép noi
riéng. Ping trén cac goc do khac nhau, khi nghién ctu vé ngudn nhan luc cac
tac gia da dwa ra nhiéu khai niém khac nhau vé nguén nhan luc dé phu hop Vvoi
muc tiéu nghién ctru va diéu kién thyc té caa ting qudc gia.

Theo GS. TS Bui Vian Nhon (Hoc vién hanh chinh Quéc gia) thi: Nguon
nhan lyc chinh 1a ngudn tai nguyén con ngudi, bao gom ca thé lyc va tri lyc.
Ngudn nhan lyc, nguén lao dong hay nhan su néi chung trong doanh nghiép bao
gom tat ca cac ca nhan, cac lao dong lam viéc trong doanh nghiép va tham gia
vao bat ctr hoat dong nao cua doanh nghiép, khong ké vai tro ciia ho trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao.(Quan 1y va phat trién ngudn nhan luc xa hoi-GS.TS Bui
Vin Nhon)

Vay ngudn nhan luc caa mot to chire 1a gi?

Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc con ngudi cua nhitng té chac (Véi quy mo,
loai hinh, chirc nang khac nhau) bao gdm tat ca nhitg ngudi lao dong 1am trong
doanh nghiép, c6 kha ning va tiém ning tham gia vao qua trinh phat trién cua to
chtrc ciing véi su phat trién kinh té- xa hoi caa qudc gia, thé gisi. Cach hiéu nay
vé ngudn nhan lyc xuat phat tir quan niém coi nguén nhan luc 1a ngudn luc voi
cac yéu td vat chat, tinh than tao nén ning luc, stc manh phuc vu cho su phat

trién noéi chung cua cac to chuc;

SV: Nguyén Thi Thu Luyén_QT1901N 3
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Thuat ngtr nguén nhan lyc khong 1a mdt c4 nhan, mdt ngudi ma la téng
hop nhan luc cia mot to chic.

Ngudn nhén luc dic biét hon cac ngudn luc khac & chd, day 1a ngudn luc
tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi nhung ciing lai chinh 13 ddi twong
tiéu dung nhitng san pham do.
1.1.1.2 Vai tro ciia nguon nhdn lyc

Quan 1y, khai thac, sir dung hiéu qua va hop 1y cac ngudn luc cua dat
nudc gbp phan quan trong trong viéc thuc dy sy phat trién kinh té - xa hoi cua
mdi qudc gia. Trong cac ngudn lyc d6 thi ngudn nhan lyc 1a ngudn luc ¢o vai trd
quyét dinh sy ton tai va phat trién cua dat nude. Do do, viée dao tao va khong
ngimg nang cao chat lugng nguodn nhan lyc 13 van dé quan tdm hang dau cua x4
hoi. Khong giéng nhu nhitng may moéc, thiét bi san xuat déng loat tao ra nhiing
san pham c6 gia tri st dung nhu nhau, dem lai hiéu qua ngang nhau thi con
nguoi c6 kha nang phat minh, sang ché ra cac loai tu liéu lao dong khac nhau,
ngay cang tién bd hon nham muc dich dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.
Ngudn luc con ngudi chinh 1a ngudn “ndi luc” quy gia néu biét cach khai thac
va phat huy tot 1a yéu t6 quan trong dé tao ra cac nguon lyc khac. Bé khong
ngiing thoa man nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang dugc nang cao
vé s luong va chat luong trong diéu Kién cac ngudn luc khac déu co han, con
ngudi ngdy cang phai phat huy day du hon kha niang vé mat thé luc va tri luc
cho viéc phat trién khong ngiing cia xa hoi. Su phat trién caa nén kinh té - xa
hoi khong thé thiéu doi ngii lao dong lanh nghé, nhiing nha khoa hoc ki thuat
V6i trinh do cao, nhitng nha 1anh dao ning dong, thao vat biét nhin xa trong
rong.

Nghi quyét Pai hoi Pang VIII di khang dinh “Néang cao dan tri va phat
huy nguoén luc to 16n caa con nguoi Viét Nam 1a nhan t6 quyét dinh thang loi
ctia cong nghiép hoa, hién dai hod”. Qua thyc té phat trién cia cac nude déu da
khang dinh vai trd ctia ngudn nhan luc cé tinh chat quyét dinh di véi phat trién
kinh té - x4 hoi va dac biét v6i qué trinh cong nghiép hoa — hién dai hod. Cing
V6i qué trinh chuyén di tir nén kinh té tap trung bao cap sang nén kinh té thi
treong theo dinh hudng xa hoi chu nghia thi mot loat cac thi truong mai duoc
hinh thanh trong d6 thi truong stc lao dong xuét hién 1a mot xu hudng tat yéu
ngay cang phat trién va hoan thién hon.

- Nguéon nhdn lie la nhén t6 chii yéu tao loi nhudgn cho doanh nghiép:
Ngudn nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chic. Chi ¢ con ngudi
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MGi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qué trinh san xuét kinh
doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 13 nhiing ngudn tai
nguyén ma cac to chirc déu can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan vin —
con ngudi lai diac biét quan trong. Khong nhitng ngudi lam viéc hiéu qua thi t6
chtrc khong thé nao dat toi muc tiéu.

- Nguén nhdn lyc la nguon lwe mang tinh chién hroc: Trong diéu Kién xa
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thic, thi cac nhan té céng nghé, vén,
nguyén vt liéu dang giam dan vai trd cua nd. Bén canh d6, nhan t tri thic cua
con ngudi ngay cang chién vi tri quan trong: Nguén nhan lyc cé tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri 6¢ cua con nguodi ngay cang tré nén quan trong.

- Nguén nhén lwc la nguon lwc vé tgn: Xa hoi khong ngung tién 1én,
doanh nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a vo tan. Néu biét
khai thac nguon luc nay dung cach sé& tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hoi,
thoa min nhu cdu ngay cang cao cta con ngudi.

1.1.2 Qudn tri nhan sw

Theo s6 liéu thong ké, hién nay co trén 60% sb nhan vién gioi roi khoi
doanh nghiép, trong d6 15% thong ké duoc 1a do van dé tién luong khong dap
tmg dugc nhu cau cudc séng, trén 45% la do sy quan 1y ctia ngudi lanh dao cac
doanh nghiép, ho khong duoc danh gia ding nang lyc, khong duoc sip xép cong
viéc phu hop Véi trinh d6, khong tim thiy co hoi phat trién ban than, dan dén su
xuat hién cua tinh trang “nhay viéc”, dac biét 1a nhitng nguoi tré tudi. Nha quan
Iy noi tiéng thé gidi Peter Ferdinand Drucker da ting phat biéu: “Cach dung
nguoi hiéu qua khong phai ¢ chd 1am moi cach dé han ché nhuoc diém, diéu
quan trong hon chinh 1a phai biét cach phat huy nhitng wu diém cua ho”. Phuong
phap t6t nhat dé gitp nhan vién lam viéc hiéu qua hon va gan bé voi doanh
nghiép chinh 1a gitip ho phat huy ning luc va khac phuc diém yéu trong qua
trinh lam viéc. D6 chinh 1a quan tri nhan su hiéu qua.
1.1.2.1 Khai niém quan tri nhan su

Quan tri nhan su la tat ca cac hoat dong, chinh sach va céc quyét dinh
quan 1y lién quan va c6 anh huéng dén méi quan hé gitta doanh nghiép va can
bo cong nhan vién ciia nd. Quan tri ngudn nhan luc doi hoi phai co tim nhin
chién lugc va gan véi chién luoc hoat dong caa doanh nghiép.

O day thuat ngir “Quan tri” bao gdm céc khia canh ngudn nhan lyc lién

quan dén co cau, diéu hanh va phat trién.
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- Co cu: Xay dung cach 1anh dao, tao cho ngudn nhan lyc mot hé thng
phu hop véi cac yéu té bén trong va bén ngoai to chire dé diéu khién qua trinh
lam viéc.

- Piéu hanh: Chi dao, diéu khién cung cach ang Xt ctia nhan vién qua qua
trinh 13nh dao nhan vién va ché ngu hé théng nhan su.

- Phat trién: Khuyén khich kha ning hoc hoi, hoan thién lién tuc viéc tao
dung co cau td chirc va diéu hanh t6 chic.

Quan tri nhan sy (quan tri ngudn nhan lyc) 1a sy phdi hop mot cach téng
thé va chat ch& cac hoat dong hoach dinh, tuyén dung, dao tao va phat trién,
danh gia, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan sy thong
qua to chtc, nham dat duoc nhitng muyc tiéu chién lugce va dinh huéng thuc hién
muc tiéu cia to chac [4]. Quan tri nguén nhan luc 14 van dé mau chdt caa quan
tri, mot doanh nghiép du c6 ngudn tai chinh ddi dao, ngudn tai nguyén vat tu
phong phu, hé thbng may moéc thiét bi hién dai di ching nita ciing s& tré nén vo
ich, néu cong tac quan tri ngudn tai nguyén nhan sy kém hiéu qua. Chinh quy
cach quan tri tai nguyén nhan sy nay tao ra bau khong khi vian hod cua to chuc,
tao sy doan két gitip d& 1an nhau trong cong Viéc.
1.1.2.2 Muc dich cua quan tri nhan sy

Quan tri ngudn nhan luc nghién ciu cac van dé vé quan tri con nguoi
trong cac to chic ¢ tim vi mé c6 hai muc tiéu co ban: - Str dung c¢6 hiéu qua
ngudn nhan luc nham tang ning suat lao dong va nang cao tinh hiéu qua cua to
chuc. - Pap tng nhu cau ngay cang cao cta nhan vién, tao diéu Kién cho nhan
vién dugc phat huy toi da cac nang luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién
nhiéu nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tdn tim véi doanh nghiép.
1.1.2.3 Vai tro cua quan tri nhan su

Quan tri nhan luc gilr vai tro dac biét quan trong va ngay cang duogc cac
quan tri gia quan tdm nghién ctru va phan tich, xem day 1a mot chire ning cot 151
va quan trong nhat cua tién trinh quan tri. Viéc nghién cu quan tri nhan luc
nham dat duoc 3 muc tiéu hang dau:

- Nham ning cao ning suat lao dong - Nham cai thién chat luong va chinh
cach 1am viéc - Nham dam bao tinh hop phap Do d6, quan tri nhan lyc c6 vai tro
1a mot bo phan khong thé thiéu duoc cia cong tic quan 1y san xuat kinh doanh
trong cac doanh nghiép. N6 tim kiém va phat trién nhitng hinh thac, nhiing
phuong phap t6t dé moi thanh vién co6 thé dong gop dugc nhiéu nhit cho muc
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tiéu ctia doanh nghiép, déng thoi ciing tao diéu kién dé chinh ban than nguoi lao
dong phat trién khong ngirng.

* \/& mat kinh té: Quan tri nguén nhan luc giup cho doanh nghiép khai
thac cac kha nang tiém tang nang cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh
ctia doanh nghiép vé ngudn nhan lyc. * V& mit xa hoi: Quan tri ngudn nhan luc
thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cua ngudi lao dong, dé cao vi thé
va gia tri cua ngudi lao dong, chi trong giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich
gitra to chirc, doanh nghiép va nguoi lao dong, gop phan lam giam bdt mau
thuan gitta ngudi lao dong va doanh nghiép.

1.2 Cong tac quan ly va sir dung nhan sy trong doanh nghiép
1.2.1 Cdc khdi niém vé qudn Iy va higu qud sir dung nhén sw

Quan 1y 1a tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach cua chi thé quan 1y dén
khach thé quan 1y nham thyc hién dugc nhitng muc tiéu du kién. Ban chat cua
quan 1y 1a mot loai lao dong dé diéu khién lao dong. Xa hoi ngdy cang phat
trién, cac loai hinh lao déng phong pht, phuc tap thi hoat dong quan 1y cang c6
vai tro quan trong.

Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gid moi hoat dong kinh té — xa hoi, 1a chi
tiéu kinh té — x4 hoi téng hop dé lva chon trong cic phuong an dua ra phuong
an hoat dong tét nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua st dung lao dong 13 mot
trong nhimg tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh t& cia mot
doanh nghiép. Panh gia dugc hiéu qua st dung lao dong gitip cho doanh nghiép
dua ra cach thirc stir dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhat cho
doanh nghiép.

1.2.2 Bién phdp nédng cao hi¢u qud qudn ly va sir dung nhéin sw

Mot s bién phap co ban ma cac doanh nhiép ngdy nay dang ap dung dé
nang cao hiéu qua st dung nhan sy nhu:

- Nang cao chat luong tuyén chon lao dong.

- Tich cyc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién ky thuat
trong lao dong.

- Pbi méi cong tac hoach dinh ngudn nhéan luc cho phu hop véi su phat
trién caa nén kinh té.

Cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong: moi truong lam viéc,
xay dung ché do luong, thudng, phuc loi hop 1y,... dé dong vién, khuyén khich

tinh than lam viéc caa nguoi lao dong.

SV: Nguyén Thi Thu Luyén_QT1901N 7



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAl HOC DAN LAP HAI PHONG

- Pao tao, nang cao trinh do van hoa, tay nghé, thudng xuyén giri cong
nhan vién di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién méi, nang cao trinh d6 chuyén
mon cho nhitng can b chuyén mon.

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién mot cach khach
quan, c6 ché do khen thudng, dong vién tinh than ngudi lao dong dé ho cong
hién hét minh cho doanh nghiép. Hiéu qua quan 1y va st dung nhan sy cua mdi
doanh nghiép chiu tac dong cua nhiéu yéu té nén mudén nang cao hiéu qua st
dung ngudn nhén luc thi phai xem xét, giai quyét trén nhiéu linh vyc khac nhau
nhu: chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép, nhu cau nhan sy & hién tai va du
doan trong tuwong lai (ca vé mit sé luong va mit chat luong), ning cao hiéu qua
st dung vén, chi phi tai chinh... mdt cach hop 1y va phu hop véi diéu kién caa
mdi doanh nghiép.

1.2.3 Anh hwong ciia méi trwong déi Véi cong tic quan Iy va siv dung nhén sw

Lam viéc trong mot moi truong thuan loi 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong gitip cho mdi nhan vién c6 thé cong hién hét moi ning luc cua ban than.
Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan lyc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu to
moi truong anh huong dbi voi quan 1y ngudn nhan lyc. Theo gido trinh “Quan
tri nhan sy” - Nguyén Hiru Than, méi truong & day dugce phan thanh 2 loai: Moi
trudng bén trong va moi truong bén ngoai. (Nguyén Hiru Than - Quan tri nhan
su)
1.2.3.1 M6i truong bén trong (Nguyén Hiru Than - Quan tri nhan sw)

Moi trudng bén trong (hoan canh noi bo) bao gom tat ca cac yéu to noi tai
trong doanh nghiép nhu: bau khong khi khéng khi vian hoa, ngudn nhan luc, yéu
t6 tai chinh, marketing, trinh d6 céng nghé Ky thuat, kha ning nghién ctru va
phat trién. Phan tich k§ moi truong bén trong gitp cho cac nha quan tri doanh
nghiép thay duoc nhitng uu diém ciing nhu nhuge diém cia minh. Qua dé, tim
ra cac bién phap dé phat huy duoc cac diém manh va khic phuc, han ché nhiing
diém yéu cua ban than doanh nghiép.
1.2.3.2 Méi trieong bén ngoai (Nguyeén Hiru Than - Qudn tri nhdn su)

Moi trudng bén ngoai bao gdm moi trudng vi mdé va médi truong tic
nghiép. Mbi truong bén ngoai nam ngoai tim kiém soat cuia doanh nghiép.

o Moi trudng vi mo:

Phén tich méi truong vi mo cua doanh nghiép 1a chu yéu nghién ciru, xem

xét nhitng thuan loi va kho khin do moi trudng bén ngoai tic dong truc tiép
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hoic gian tiép d6i voi hoat dong ciia doanh nghiép. Cac tac dong dén méi truong
vi md nhu cac yéu t vé kinh té, phap luat ciia Nha nudc, yéu té vin hoa — x3
hoi, tu nhién, moi truong cong nghé.

e  Yéuté kinh té:

Anh huong cua cac yéu té kinh té ¢én moi trudng vi mé bao gom: chu ky
kinh t& chung, ngudn cung cap tién, GDP, ty 1 lam phat, 13i sut ngan hang, ty
& that nghiép, chinh sach tai chinh, tién té, can can thanh toan.

o MOoi trudng cong nghé:

Cong nghé 13 mot trong nhitng nhan té quan trong anh huong rat 16n dén
qua trinh ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Yéu té cong nghé 1a cac chi phi,
dau tu cho céng nghé nghién ciru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho
hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay cang
chu trong t&i yéu té nay hon dé giam bét chi phi vé quan 1y, nguyén liéu, nhién
liéu, ning cao ning suat, giam gia thanh ting doanh thu nham dat dugc muyc tiéu
cao nhat cua to chirc do 1a toi da hoa loi nhuan.

o Mo6i trwong van hoa — xa hoi:

Bao gom cac quan diém séng, muc séng, phong cach sdng, phong tuc tap
quan & mdi noi, trinh do van hoa, s& thich, do tudi lao dong... Cac yéu td nay
anh huong rat 1on dén cong tac quan tri nguén nhan lyc. Nhiing bién doi trong
cac yéu to x4 hoi bén canh nhitng loi thé con tao ra nhitng thach thac rat lon cho
doanh nghiép tuy nhién sy bién dong nay rat kho kiém soat.

o MGoéi trwong tw nhién:

Céac yéu td ty nhién bao gom: sy 6 nhiém méi truong, nang luong, tai
nguyén... Cac yéu td nay c6 thé lam dao 16n qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép do vay n6 co vi tri rat quan trong trong cac quyét sach
Cua cac nha quan tri.

o Cic yéu té vé chinh tri, phap luat ciia Nha nwéc:

Hé thong phap luat bao gdm cac chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dai
ngd va cac thu tuc khac ctia Nha nude. Cac doanh nghiép déu duoc canh tranh
cong bang, kinh doanh nhimg nganh nghé ma phap luat khong cam, duoc sy bao
trg ciia Nha nude trong nén kinh té qudc dan.

e Madi trudong quéc té:

Khu vuc hod, toan cau hoa dang 1a mot xu hudng tat yéu ma moi doanh
nghiép, moi nganh déu phai hudéng téi theo cha truong hoi nhap kinh té quéc té.
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Phan tich mdi truong quéc té dé chi ra dugc cac co hdi va de doa & phuong dién
qudc té ddi véi cac doanh nghiép. Tuy nhién, mdi trudng qudc té s& phuc tap
hon, canh tranh gay gt hon do su khac biét vé xa hoi, vin hod, chinh tri, kinh té.

o MOoi trudong tac nghiép:

Moi truong tac nghiép la moi truong Kinh doanh cia mét nganh, mot linh
vuc cu thé nao dé6 ma & d6 doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh. Céac
yéu t6 thudc méi trudng tac nghiép bao gém: ddi thu canh tranh, nha cung cap,
khach hang, cac di thu tiém an va cac san pham thay thé.

1.3 Ndi dung céng tac quan Iy va sir dung nhan sw anh huwéng dén hiéu qua
stt dung nhan sy
1.3.1 Sw can thiét phdi ddnh gid hi¢u qud qudn Iy va si dung nhén sw

e Ddi voi nén kinh té quoc dan Panh gia hiéu qua sir dung lao dong cua
doanh nghiép phai dat trong méi quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san xuat
kinh doanh cua toan bo nén kinh té, gop phan phan anh duogc trinh d6 san xuat
va murc d6 hoan thién cta quan hé san xuat trong co ché thi truong mo. Trinh do
phat trién cua luc lugng san xuit cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién
va nguoc lai. St dung lao dong c6 hiéu qua gbp phan 1am cho xa hoi bét di
nhitng té nan xa hoi, giam ganh nang that nghiép cho nén kinh té — xa hoi.

e Poi véi ban than doanh nghiép

Panh gia hiéu qua st dung nguon nhan luc 1a co s¢ dé tai san xuat mo
rong, cai thién doi sdng cua can bo, cong nhan vién. Hiéu qua lao dong 1a can cir
chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai cong tac st dung lao dong
cho ban than t6 chire minh. Tir d6, doanh nghiép sé& rut ra dugc cach sir dung lao
dong maot cach hop 1y, giam nhiig hao phi khong can thiét nham dem lai higu
qua cao cho doanh nghiép.

e Doi véi ban than nguoi lao dong

Hiéu qua lao dong 1a nhan t6 chinh thac day tinh than nguoi lao dong, tao
dong luc phat huy t6i da moi kha ning, 6c sang tao ciia minh. Nang cao hiéu qua
st dung lao dong dong nghia voi viéc nang cao doi séng cua chinh ban than
nguoi lao dong.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhiing phai st dung
t6t cac yéu té dau vao nhu tién lyuc tai chinh, cong nghé, vat tu,... ma con phai
str dung t6t ngudn nhan luc hién co boi yéu td con ngudi 1a ngudn luc vo cung
quy gia, nd quyét dinh thanh cong hay that bai cua méi doanh nghiép. Tai sao
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cong tac danh gia hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan luc lai hét suc can
thiét ddi véi mdi doanh nghiép? D6 1a vi viéc danh gia hiéu qua mang lai cho
doanh nghiép nhiing loi ich sau:

- Gitip doanh nghiép co thé xay dung ké hoach sir dung ngudn nhan lyc &
hién tai cling nhu tuong lai.

- Giup doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, mdi don vi
tr 46 giam nhitng hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham s&
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cho doanh
nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong c6 viéc lam, thu nhap 6n dinh va co héi thang
tién nhiéu hon khi doanh nghiép cha ¥ nang cao hiéu qua st dung nhan luc.

- Tao diéu kién xay dyng tot hon mbi quan hé gitra nhiing ngudi 1am viéc
trong doanh nghiép, tao duoc bau khong khi thoai mai do6 cling 1a yéu té co ban
dé nang cao hiéu qua str dung nguén nhan luc.

1.3.2 Ngi dung céng tic quan tri nhéan sw dnh hwéng dén hiéu qud qudn Iy va
s dung nhdn sy trong doanh nghiép
1.3.2.1 Hoach dinh nhan sy

Hoach dinh nhan sy 1a mét tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va
chuong trinh dam bao té chuc s& c6 dung sb luong nhén su, bd tri dung noi,
dung luc va ding chd.

Ban chat cua cong tac hoach dinh nhéan sy thyc chit 1 sy danh gid, phan
tich va du doan nhu cau sir dung ngudn nhan luc trong té chirc. Hoach dinh nhan
su gitip cung cap cac théng tin cho viéc xay dung cac chinh sach phat trién, dao
tao nhan sy cua doanh nghiép. Cong tac nay giap doanh nghiép du bao duoc
méi quan hé giita cung va cau nhén lyc dé dam bao dap tng kip thoi ngudn nhan
lwc khi can thiét.

e Vai tro cua hoach dinh nhan su

Hoach dinh nhan sy giir vai tro trung tam trong quan tri nguén nhan luc,
c6 anh hudng 1on téi hiéu qua quan 1y va stir dung nhan su. Vi vay hoach dinh
ngudn nhéan luc hiéu qua gop phan tao nén sy thanh cong cua doanh nghiép.
Hoach dinh nhan sy giup:

- Téi da hoa viéc st dung nguén nhan lyc va bao dam su phat trién lién
tuc cua chu ky kinh doanh.
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- Bao dam du va ding ngudn nhén luc, ludn & thé chit dong trudc nhiing
bién dong vé nhan su, tir d6 c¢6 nhitng chién luge phu hop diéu chinh viéc thuc
hién cac muc tiéu cua td chuc.

- Phdi hop cac hoat dong trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc Véi cac
muc tiéu cua té chirc nham tang ning suét, hiéu qua kinh doanh cua té chuc.

- Giam thiéu chi phi tuyén chon, dao tao nhin vién méi. Tranh rai ro
khong dang c6 trong cong tac sur dung lao dong.

- Du béo cac nhu cau cua to chirc trong twong lai vé nhan luc va cung cap
nhan luc dé dam bao rang to chuc s& c6 du can bo can thiét vao cac thoi diém
can thiét dé tao thuan lgi cho dat muc tiéu cua to chic.

e Tién trinh hoach dinh nhan sy

* Cac budc hoach dinh tai nguyén nhan sy:

Theo Quan tri nhan sy - Nguyén Hiru Than

: Khi tién hanh hoach dinh nguén tai nguyén nhan sy thi cac nha quan tri
can tién hanh theo nhimng budc sau:

Buwéc 1: Bé ranhu cau va du bao nhu cau

Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh ctua Cong ty trudc mat va lau
dai dé tir d6 cac nha quan tri du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé.
Khi du bao nhu cau nhéan luc thi cic nha quan tri can phai xem xét dén céac yéu
t6 sau:

- S6 nguoi thay thé du kién (du bao sé ngudi nghi viéc bt thudng va sb
ngudi nghi viéc khi hét han hop ddng lao dong);

- Chat lugng lao dong va pham chat cia mdi nhan vién;

- Nhitng ké hoach da dang hod chang loai san pham va dich vy;

- Nhitng bién ddi vé mit khoa hoc k§ thuat;

- Nang luc tai chinh hién c6 cua Cong ty. Cac phuong phap du béo
thuong duoc sir dung nhu: Phan tich xu hudng; st dung may vi tinh; phan doan
ctia CAp quan trj...

Buwéc 2: Dé ra cac chinh sach

Sau khi nha quan trj phan tich va di chiéu giira nhu cau hién tai va tuong
lai ciia Cong ty thi phong nhan sy s& dé& xuat mot sé chinh sach dbi véi qua trinh
hoach dinh nhan su ¢ timg phong ban, b phan sao cho phu hop véi ké hoach

san xuat kinh doanh va ngan sach hién co.
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Buwéc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra
Khi d xay dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy
s& phdi hop véi trudng cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo nhu cau.
Truong hop thiéu nhan vién dung theo kha ning thi nha quan tri can phai
thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo ding kha ning va tiém
ning cua ho. Sau khi sip xép lai s lugng nhan sy hién c6 ma Coéng ty thay
ngudn nhén su van khong du theo nhu cau thi Cong ty s& tién hanh tuyén mo va
tuyén chon nhan vién
Truong hop thang du nhan vién nha quan tri sé ap dung cac bién phap
nhu:
- Han ché viéc tuyén dung
- Giam bét gio lao dong
- Giam bién ché (day 1a van dé hét strc kho khan)
- Gian tho (cho nghi tam thot).
Buwéc 4: Kiém tra va danh gia
Trong mdi budc thuc hién nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra cac
ké hoach va chuong trinh ¢6 pht hop véi muc tiéu da dé ra khong dé tién hanh
rt kinh nghiém trong nhiing lan tiép theo.
1.3.2.2 Tuyén dung nhdn su
Tuyén dung duoc hiéu nhu mot qua trinh bao gdm cac giai doan: tuyén
md, tuyén chon va bb tri. Cac giai doan qua trinh trén c6 su lién hé chit ché véi
nhau. Xac dinh nhu cau va thu hat ngudn nhan su 1a thuc hién qua trinh tuyén
md. Tuyén chon 1a giai doan quyét dinh dén chat luong cua cong tac tuyén dung.
Nhu vay, tuyén dung nhan su 1a qué trinh tim kiém va lya chon ding nguoi dé
thoa min cac nhu cau vé lao dong va bd sung cho luc luong lao dong hién co.
e Vai tro ciia tuyén dung nhén su
- Bbi voi t6 chic
Tuyén dung c6 mot ¥ nghia rat quan trong ddi véi doanh nghiép. Khi
hoat dong tuyén dung tot thi doanh nghiép s& c6 duoc mot doi ngil nhan vién co
trinh do, kinh nghiém, gitip doanh nghiép ton tai va phat trién, c6 xu thé canh
tranh trén thi truong.

- Boi vai xa hoi
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Hoat dong tuyén dung tét thi s& gitp xa hoi sir dung hop 1y t6t da ngudn
luc, 1a dau ra cua ddo tao ngudn nhan luc. N6 c6 thé giai quyét van dé viéc 1lam
x3 hoi, giam thiéu tinh trang that nghiép.

e Cac phwong phap tuyén dung nhan sy

Khi ¢6 nhu cau tuyén ngudi, cac td chirc co thé tuyén mo tir luc luong lao
dong & bén trong t6 chirc cling nhu tir thi truong lao dong & bén ngoai. Ngudn
bén trong thuong duoc wu tién hon. Tuy nhién trong nhiéu truong hop tuyén mo
tir cac ngudn bén ngoai ¢ ¥ nghia hon.

Péi voi nguon tuyén dung tir bén trong to chirc ching ta c6 thé sir dung
phuong phap sau:

- Phuong phép thu hat thong qua ban thong bao tuyén dung: Pay 13 ban
thong bao vé cac vi tri cong vi¢c can tuyén nguoi, dugc gui dén tit ca cac nhan
vién trong t6 chuc, bao gom céac thong tin vé nhiém vu thudc cong viée va cac
yéu cau vé trinh do can tuyén dung.

- Phuong phép thu hut thong qua nhan vién: Thong qua sy gidi thi¢u caa
can bd, cong nhan vién trong t6 chirc dé phat hién dugc nhiing ngudi ¢ ning
lwc phit hop Vi yéu cau cha cong viéc mot cach cu thé va nhanh chong.

- Phuong phép thu hit vao céc can cur thong tin trong: “Danh muc céac k¥
nang”, thuodng bao géom cac thong tin nhu: K¥ nang hién cé, trinh do gido duc va
dao tao, qua trinh lam viéc, kinh nghiém nghé nghiép va cac yéu té khac lién
quan dén pham chét c4 nhan ngudi lao dong can tuyén dung. D6i voi ngudn
tuyén mo tir bén ngoai chung ta c6 thé ap dung cac phuong phap thu hut sau:

- Phuong phap thu hut ngudn tuyén dung qua quang céo trén cac phuong
tién truyén thong, trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén béo, tap
chi,... Noi dung quang céo phu thudc vao sd luong cling nhu chét luong lao
dong can tuyén dung va tinh chét ctia céng viéc ma tip trung thanh chién dich
quang cao véi su két hop cua nhiéu phuong tién khac nhau hay quang cdo riéng
biét. P6i véi phuong phap thu hut nay nén chi y ndi dung quang céo dé ngudi
Xin viéc khan truong lién lac véi co quan thong bao tuyén dung.

- Phuong phép thu hat cac ung vién thong qua céac trung tdm mod gidi va
gidi thiéu viéc lam. Pay 1a phuong phap dang ap dung phd bién ¢ nuéce ta, nhat
1a ddi véi cac doanh nghiép hay to chic khong co bo phan chuyén trach vé quan
tri nhan su.
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- Phuong phap thu hut cac g vién thong qua cac co hdi viéc lam 1a céac
phuong phap méi dang duogc cac td chirc a4p dung rong rii. Phuong phap thu hat
nay cho phép cac tmg vién duogc tiép xuc v6i nha tuyén dung, mo ra kha ning
lya chon rong hon véi quy mé 16n hon. Cling moi thoi diém cac nha tuyén dung
cung véi tmg vién nhan duoc nhiéu thong tin hon, tao ra nhitng cin cr xac dang
hon dé di téi nhitng quyét dinh ding nhat cho cac tmg vién va nha tuyén dung.

e Tién trinh tuyén dung nhén su

SO PO 1: TRINH TU QUA TRINH TUYEN DUNG

Chuan bi tuyén dung Ra quyét
dinh loai
bo

Théng bédo tuyén dung

Thu nhan, xem xét hé so

Phong van ho so

Kiém tra, trac nghiém

Phong van siu

Xac minh, diéu tra

Kham sirc khoe

Ra quyét dinh tuyén dung

B& tri cOng viéc
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Buwéc 1: Chuan bi tuyén dung

Nha quan 1y thanh 14p hoi ddng tuyén dung quy dinh rd vé sb luong,
thanh vién, quyén han, nghién ctru cac loai van ban, quy dinh ctia Phap luat lién
quan dén tuyén dung dé xac dinh tiéu chuan tuyén chon.

Buwéc 2: Thong bao tuyén dung

Tuyén dung théng qua quang cdo trén cac phuong tién truyén thong, cac
trung tam moi gidi va gidi thiéu viéc lam, thong qua gidi thiéu cua cac thanh
vién trong doanh nghiép hoic tuyén dung truc tiép tir cac trudng dai hoc, cao
dang va cac truong nghé, ...

Buwéc 3: Thu nhan, xem xét hd so

Nghién citu ho so dé ghi lai cac thong tin cha yéu: Hoc van, kinh nghiém,
suc khoe, dao duc,...

Buwéc 4: Phong Van so bd

Sau khi xem xét hd so so bo, tng cir vién da thi tric nghiém thi moi tng
ctr vién dén phong van. Giai doan nay thudng kéo dai trong thoi gian ngan dé
loai bé ngay nhiing ting vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém hon han nhiing
ung vién khac.

Buwéc 5: Kiém tra trac nghiém

Ap dung hinh thtrc nay nham chon ra cac tng vién xuat sac nhat. Cac bai
kiém tra thuong sir dung dé danh gia vé kién thirc co ban, kha nang thuc hanh
cling nhu tri nhé va miic d6 khéo 1éo0. Phéan loai tric nghiém gom cé: Trac
nghiém kién thirc tong quat, tric nghiém tam 1y, tri thong minh, tric nghiém vé
ca tinh, nang khiéu va kha nang chuyén mon, kha nang van dung dau oc vao co
bap, kha nang nhan thic, trac nghiém s¢ thich nghé nghiép.. ..

Buwoc 6: Kham suc khoe

Du c6 dap tmg day du cac yéu té ké trén nhung stic khoe khong dat tiéu
chuan thi cling c¢6 thé tng vién dé s& khong dap tng duoc hiéu qua cong viéc,
tham chi c¢6 thé gay ra cac phién phtc vé mit phap 1y cho td chirc, doanh nghiép.
Pé dam bao thoi gian 1am viée 1au dai, 6n dinh, budc nay can duoc danh gia
khach qua, chinh xdc, tranh céac hi¢n tugng hinh thire, qua loa,...

Buwéc 7: Phong van sau

Pugc sir dung dé tim hiéu danh gid Ung vién vé nhiéu phuong dién
chuyén mén nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dic diém, tinh cach, kha ning hoa
ddng,... Pay la phuong phap thong dung nhit trong té chic, chon lva tirng tng
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ctr vién mot thich hop, ap dung rong rdi cac phuong phap hiu hiéu dé phong
van,

Buréc 8: Xéc minh diéu tra

Lam sang t6 thém nhimg diéu chua r& ddi voi nhitng tng vién cé trién
vong tot thong qua tiép xuc véi nhitng ngudi quen biét cii caa ho.

Buwéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong nhat ma khi d6 nha quan tri c6 thé quyét dinh lya
chon hoic loai bo tng vién. Dé ning cao mirc d6 chinh xac cua cac quyét dinh
tuyén dung, can xem xét mot cach co hé théng cac théng tin co lién quan dén
g vién, déng thoi phai dua vao nhitng co sé phap 1y caa Hop dong lao dong
chinh 13 Bo luat lao dong. C6 2 cach ra quyét dinh thudng duoc sir dung la: Ra
quyét dinh kiéu don gian, ra quyét dinh kiéu thong ké.

Buwc 10: Bb tri cong viéc

Khi dugc nhan vao doanh nghié€p nhan vién méi s€ dugc gidi thiéu voi
nguoi phu trach va dong nghiép caa ho, doanh nghiép sé& thuc hién hudng dan
cong viéc va gidi thiéu khai quat vé doanh nghiép nhu: Lich st hinh thanh va
phat trién, cac gia tri van hoa tinh than truyén thong tét dep, chinh sach, noi quy
chung,... dé 1am quen véi cong Viéc nhanh chong hon.
1.3.2.3 Pao tao va phat trién nhén su

Pao tao nhan su duoc hiéu 12 qua trinh giang day, huéng dan c6 hé thdng
nham boi dudng, nang cao trinh do chuyén mén, k¥ ning ctia ngudi nhan vién,
chuan bi cho ho theo kip véi nhiig thay doi co cau té chiic va cta ban than
cong viéc.

Phat trién nhan su 12 qua trinh 1au dai nhdm nang cao ning luc va dong co
ciia nhan vién. Phat trién 1a sy thing tién, d& bat nguoi dudi quyén vao cac
nhiém vu cong tac cao hon hodc la giao cho nhan vién lam nhitng cong Vviéc
quan trong hon, doi héi chuyén moén cao hon.

Tir cac khai niém trén, ta c6 thé thdy rang: dao tao, phat trién 13 hai qua
trinh ¢6 mdi lién hé véi nhau, déu dé cap dén mot qua trinh tuong tu: qua trinh
cho phép con nguoi tiép thu cac kién thirc, hoc cac Ky nang méi va thay do6i cac
quan diém hay hanh vi va nang cao kha niang thuc hién cong viéc ciia ca nhan.

Pao tao va phat trién nhan vién nham cac muc dich sau:

- Gitp cho nhan vién thuc hién cong viéc tot hon (ning cao chét luong va
ning suit). Pap tng cac nhu cau cua doanh nghiép bang cai tién ning luc cua

doi ngli nhan vién.
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- Cap nhat cac k¥ nang va kién thirc méi cho nhan vién, huan luyén cho
nhan vién dwa vao nhirg phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thic ky
thuat vé cong nghé méi cho nhéan vién. Vé dai han, ddo tao tao diéu kién cho
nhan vién thich nghi siu sac véi mot cong nghé méi.

- Tao nén thai d6 lam viéc dung dan, trung thanh vai to chic, phat huy
tinh chu dong va tinh than trach nhiém cta nhan vién.

- Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi, giup t6 chtc thy trudce nhitng thay ddi,
giai quyét cac vin dé vé xung dot trong td chirc, xay dung va cung ¢ bau khong
khi van hoa doanh nghiép, giup to chirc thich ¢ng Vvoi sy thay ddi cua moi
truong.

- Pinh hudéng cong viéc méi cho nhan vién, thoa man nhu cau phét trién
cho nhéan vién.

- Chuan bi d6i ngii can bo quan 1y chuyén mdn, gitip cho nhan vién cé co
hoi thang tién.

e Vai tro ciia cong tic dao tao va phat trién nhan sy

Vén dé dao tao — phat trién doi ngii nhan vién 13 mot van dé ludn ludn can
phai dau tu k¥ ludng. Dao tao mot can bd — nhan vién tot co ¥ nghia to 16n ddi
véi toan doanh nghiép ciling nhu xa hoi:

- Phat trién nhan su khong chi nham c6 dugc nguén nhén luc du vé sd
luong, bao dam vé chat luong ma con 1a mot hinh thirc ddi ngd nhan su thong
qua viéc 1am. N6 gop phan gitp cho ngudi lao dong 6n dinh va cai thién duoc
doi song cua ban than va gia dinh ho.

- Chuan bi d6i ngil can bo quan 1y, chuyén mon ké can: Pao tao va phat
trién gitup cho nhan vién c6 dugc nhitng k¥ niang can thiét cho cac co hoi thing
tién va thay thé cho cac can bo quan 1y, chuyén mon khi can thiét.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién: Puogc trang bi nhiing ky
nang chuyén mon can thiét sé kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon,
dat duoc nhiéu thanh tich t6t hon, nhiéu co hoi thing tién hon, dong thoi thoa
mén dugc nhu ciu ca nhan ciia nhan vién, hay nhu cau cong danh cia nhan vién.
Tir @6, khich 1é sy khudy dong dé cho nhan vién phat huy dugc day du tiém luc
noi tal cua minh.

- Tryc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong duoc dap tmg cac tiéu chuan mau hoic khi nhan

vién nhan cong vi¢Cc moi.
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e Tién trinh dao tao va phat trién nhan su

So' d6 1.2: Tién trinh tuyén dung nhin su

Xac dinh nhu cau dao tao

l

Xac dinh muc tiéu dao tao

Xav dung chuong trinh va lua chon phuwong phap dao tao

Du tinh chi phi dao tao

Lwa chon gido vién dao tao

DPanh gia két qua dao tao

Buwéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao
Can xac dinh xem nhu cau dao tao khi nao? O bo phan nao? Can phai dao

tao nhitng k¥ nang gi? Pao tao cho loai lao dong nao va bao nhi€u ngudi? Nhu
cau dao tao dugc xac dinh dua trén phéan tich nhu cau lao dong cua to chirc, cac
yéu cau vé kién thirc, k¥ nang can thiét cho viéc thuc hién cac cong viéc va phan
tich trinh d9, kién thirc, Ky ning hién c6 ciia ngudi lao dong.

Buwéc 2: Xac dinh muyc tiéu dao tao Nhitng k¥ ning cu thé can duoc dao
tao va trinh d6 k¥ ning c6 duoc sau dao tao, sé lwong va co cau hoc vién, thoi
gian dao tao,... la nh{tng myc ti€u cua qua trinh dao tao.

Buwoc 3: Xay dung chuong trinh va lya chon phuong phap dao tao
Chuong trinh dao tao 1a mot hé thong cac moén hoc va bai hoc duoc day, cho
thay nhiing kién thtrc nao, k¥ ning nao can duoc day va day trong bao lau. Trén
co s¢ d6 Iya chon phuong phap dao tao phu hop.

Buwéc 4: Dy tinh chi phi dao tao Chi phi dao tao quyét dinh viéc lra chon
cac phuong 4n ddo tao, bao gdm céc chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang
day.
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Buwéc 5: Lua chon gido vién dao tao Co thé lya chon cac gido vién tir
nhitng ngudi trong bién ché cua doanh nghiép hodc thué ngoai (giang vién cua
cac truong dai hoc, trung tdm dao tao...). Dé co thé thiét ké noi dung chuong
trinh dao tao phu hop nhat vai thyuc té tai doanh nghiép, c6 thé két hop gido vién
thué ngoai va nhirng nguoi cé kinh nghiém lau nam trong doanh nghiép.

Buwéc 6: Panh gia két qua dao tao Chuong trinh ddo tao c6 thé dugc danh
giad theo cac tiéu thirc nhu: Muc ti€u dao tao c6 dat dugc khong? Nhiing diém
yéu diém manh cta chuong trinh dao tao va dic tinh hiéu qua kinh té cua viéc
dao tao thong qua danh gia chi phi va két qua cua chuong trinh, tir 6 so sanh
chi phi va loi ich cta chuong trinh dao tao. Két qua ctia chuong trinh dao tao
bao gom: két qua nhan thuc, su thoa min cua ngudi hoc ddi véi chuong trinh
dao tao, kha nang van dung nhiing kién thirc va k¥ nang linh hoi dugc tir chuong
trinh ddo tao, sy thay doi hanh vi theo hudng tich cyc,... Bé do luong cac két
qua trén, c6 thé sir dung cac phuong phap nhu phong van, diéu tra thong qua
bang cau hoi, quan sat, yéu cau ngudi hoc 1am bai kiém tra.
1.3.2.4 Phdn tich cong viéc

Phén tich cong viéc 13 qua trinh nghién citu ndi dung cong viéc nham xac
dinh mot cach co hé théng cac diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém,
cling nhu quyén han khi thyc hién cong viéc va cac pham chat, k§ niang nhan
vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc.

e Vai tro cua phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc giup cung cap cac thong tin vé nhing yéu cau, dic
diém cua cong viéc, nhu cac hanh dong ndo can dugc tién hanh thyc hién, thuc
hién nhu thé nao va tai sao, cic loai may moc trang thiét bi, dung cu nao can
thiét khi thuc hién cong viéc, cac mdi quan hé voi cip trén va voi dong nghiép
trong thuc hién cong viéc.

Noi chung, phan tich cong viéc s€ dem lai nhitng vai tro sau:

- Xac dinh cac nhiém vy, quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.
Bao dam thanh cong hon trong viéc sap xép, thuyén chuyén va thang thuong cho
nhan vién.

- Loai bo nhiing bat binh diang vé mirc luong qua viéc xac dinh rd nhiém
vu va trach nhiém cua cong viéc. Cac pham chat, k§ ning nhan vién phai c6 dé

thuc hién cong viéc do.
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- Pinh hudng cho qua trinh tuyén dung, luya chon va hoan thién viéc b tri
nhan vién. X4c dinh nhu cau dao tao nhan vién va 1ap ké hoach cho cac chuong
trinh ddo tao. Lén ké hoach b nhiém va thuyén chuyén cong tac cho nhan vién.

- Phan tich cac dic diém cua cong viéc va chi ra nang lyc nhan cong can
thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hoan hao.

- Xac dinh diéu Kién dé tién hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va stc luc
cho nguoi thuc hién va qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc.

- Cac tiéu chuan dé danh gia chit lwong hoan thanh cong viéc gitip nha
quan trj co co s dé lam ké hoach va phén chia thdi gian biéu cong tac. Xay
dung moi tuong quan cua cong viéc do voi cong viee khac, tao co s& dé Cép
quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

- Xay dung hé thong danh gia cong viéc, xép hang cong viéc 1am co so
cho viéc xac dinh hé théng tién lwong va mirc thu lao can thiét cho mdi cong
viéc. Giam bét s6 ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoic
trinh d6 cua ho.

e Tién trinh phan tich cong viéc :

Truac khi thuc hién phén tich cong viéc nha phan tich phai nghién curu ki
cong viéc bang cach xem lai so d6 t6 chirc, ndi chuyén Véi cac ca nhan quen
thudc véi cong viée do. Tién trinh phan tich cong viéc thuong duogc tién hanh
theo cac budc sau:

Buwoc 1: Xac dinh muc dich st dung thong tin phan tich cong viéc

Can xéac dinh muc dich st dung thong tin tir d6 4n dinh cac phuong phap
thu thap thong tin

Bwoc 2: Thu thap thong tin co ban

Xem x¢ét lai thong tin co ban nhu so dd t6 chiic, so do tién trinh cong
viéc, va ban mo ta cong viéc hién co. So dd té chuc cho ta biét cong viée nay co
lién hé véi cac cong viéc khac nhu thé nao, chirc vu va tuyén quyén han ra sao.
So db tién trinh cong viéc hay con goi 1a so dd ludng cong viée gitp nha phan
tich hiéu rd va chi tiét tir ddu vao dén dau ra. Bang mo ta cong viéc hién thoi
giup chung ta xay dung lai mét bang mo ta cong viéc hoan chinh hon.

Buwéc 3: Lua chon cac cong viée tiéu biéu

Pay 1a cong viéc can thiét khi co nhiéu coéng viée twong tu nhau. Diéu
nay giup tiét kiém thoi gian phan tich cong viéc trong day chuyén san xuat.

Buwoc 4: Thu thap thong tin phan tich cong viéc
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Str dung céc phuong phap phan tich cong viéc dé thu thap thong tin lién
quan dén cac hoat dong, thai 46 tng xt, diéu kién lam viéc, ...

Buwéc 5: Kiém tra lai thong tin v6i cac thanh vién

Can kiém tra lai thong tin d3 thu thap duoc Voi cac cong nhan dam nhan
cong viéc d6 va cap quan tri truc tiép cua duong su. Piéu nay giup dat duoc su
ddng tinh ctia duong su vé bang phan tich céng viéc boi vi ho ¢ co hdi xem xét
lai chinh cong viéc ma ho thuc hién.

Buwéc 6: Trién khai ban m6 ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuin cong
Viéc

Sau khi hoan thanh ban phan tich cong viéc, nha quan tri phai soan thao
hai tai liéu: ban mo ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuan cong viéc.
1.3.2.5 Pdanh gia thanh tich thuc hién cong viéC Ciia nhadn vién

Panh gia thanh tich thyuc hién cong viéc 1a qua trinh nghién ctru, phan tich
va so sanh giita cac tiéu chuan da dé ra véi két qua cong viéc thuc hién dugc caa
nhan vién mét cach hop 1y, khoa hoc, chi tiét trong mot thoi gian nhat dinh va
pht hop v&i mé hinh vin héa cua doanh nghiép. Bé dam bao tinh hiéu qua, quy
trinh nay da duoc chuan hoéa dé thu thap thong tin tir cac cdp bac quan 1y vé
hanh dong va ing Xtr trong chuyén mon nghiép vu cua toan b nhan sy.

Viéc danh gia thanh tich thuc hién cong viéc nam trong cac chudi hoat
do6ng nham thu hat, duy tri va phét trién ngudn nhan lyc dugc bao gém trong
mot hé thong quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc bén vimng, 1au dai. N6 khong
chi dung lai & viéc danh gia két qua cong viéc so voi chi tidu dit ra, ma con
danh gia tat ca cac yéu té tac dong dén ning suét lao dong. Nho d6 ma nguoi
lam cong tac quan 1y ¢6 dugC Mot cai nhin sau rong, tranh dugc cac van dé vé
nguén nhan lyc nhu: tinh trang thtra — thiéu nhan luc, tinh than thai do lam viéc
khong hiéu qua, sap xép nhan su khong hop 1y dan dén ning suat lao dong thap,
chi phi phat sinh cho cong tac dao tao tang 1én, hi¢u qua Iam viéc khong cao.

e Vai tro cia cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc

Panh gia thanh tich thyc hién cong viéc co thé coi 1a mét trong nhiing
khau quan trong nhat trong quy trinh quan 1y nhan vién dé c6 thé xét duyét su
hoan thanh nhiém vu, mic d6 phu hop véi cong viéc, vai doanh nghiép caa mot
nhan vién theo dinh ky, tir d6 dua ra ché do thuang, phat hop ly. Pay 1a cong
viéc vo cung can thiét, khong thé thiéu dé cac nha quan 1y c6 thé nang cao hiéu

qua lam viéc, dong vién nhan vién ciing nhu thac day kip thoi, giap nhan vién
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khac phuc nhiing thiéu sot trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién, danh gia thanh
tich thuc hién cong viéc khong phai 1a diéu dé dang, mdi doanh nghiép can dwa
ra nhitng tiéu chi chung, ap dung cho cac cip bac nhan vién khac nhau, dé co
cach danh gia khach quan nhat. Panh gia thanh tich cong tac s& lam co so cho
cac hoat dong sau:

- Pua ra cac chinh sach, chi tiéu danh gia phu hop, khach quan hon cho
cong tac danh gia cho cac ky tiép theo. Khuyén khich, tao dong co 1am viéc cho
nhan vién, ting cudong trao ddi thong tin gitta ban 1anh dao véi nguoi lao dong.

- Lam can c& dua ra cac quyét dinh nhan su, gitp bo phan quan 1y ngudn
nhan lyc danh gia duoc nhitng thing loi ciia cac hoat dong chirc ning nhu: tuyén
md, tuyén chon, thiang tién, ddo tao,...

e Trinh ty danh gia thanh tich thuc hién cong viéc
So @6 1.5: Tién trinh danh gia thanh tich thuc hién cong viéc

Xéc dinh yéu cau co ban can danh gia

Lva chon phuong phap danh gia

Huan luyén k¥ niang danh gia

J

Thao luan vé noi dung va pham vi danh gia

Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau

Thao luan vé két qua danh gia

|

Xéc dinh muc tiéu va két qua méi
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Buwéc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia

Budc dau tién trong qua trinh dénh gid, cic nha lanh dao can xac dinh
nhiing linh vuc, ki nang, két qua nao can danh gia va nhirng yéu tb nay lién hé
Vvéi viéc thyc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao.

Buwoc 2: Lya chon phuong phép danh gia thich hop

Doanh nghiép c6 thé lya chon cic phuong phap danh gia dé dua ra
phuong phap danh gia phu hop véi cac bo phan, voi cac dbi twong nhan vién
khéac nhau.

Buwéc 3: Huan luyén cac nha 1anh dao va nhitng nguoi lam cong tac danh
gia vé k¥ nang danh gia thyc hién cong viéc cua nhan vién

Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hgp hoic xac dinh cac
nguyén tic, cac tiéu chuan va diém danh gia khong chinh x4c s& dan dén tinh
trang khong cong bang, lang phi hodc 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen
thuong. Do d6, cic nha lanh dao va nhimg ngudi lam cong tac danh gia vé ky
nang danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién can duoc huan luyén chuyén
sau vé k¥ ning nay.

Buwéc 4: Thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia

Thong thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi
nhan vién nhan cong viéc V& cac tiéu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién,
trudc khi thuc hién danh gia, nha quan tri van can thong béo lai cho nhan vién
vé ndi dung, pham vi danh gia, chi rd linh vuc can danh gia, chu ky thyc hién
danh gia va tam quan trong cta két qua danh gia doi véi ca doanh nghiép 13n
nhan vién.

Buwéc 5: Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong
Viéc

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cong viéc cua nhan
vién véi tiéu chuan mau. Tuy nhién, khi thyc hién danh gia thi cac nha lanh dao
can thuc hién cong viéc nay mot cach khach quan nhat.

Buwéc 6: Thao luan vai nhan vién vé két qua danh gia

Nha 1anh dao nén thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhiing diéu chua nhét tri trong cach danh gia, chi ra
nhitng diém tot ciing nhu nhitng diém can khac phuc, stra chita trong viéc thuc

hién cong viéc cua nhan vién.
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Buwéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién

Diéu quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc 1a can vach ra phuong
huéng, cach thie cai tién thuc hién cong viée, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan
vién.

* Cac phuong phap danh gia:

- Phuong phap so sanh cap.

- Phuong phap Iuu git.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap bang diém. ..

1.3.3 Cac dac thu cia nhan luc nganh
1.3.3.1 S6 lirong nguén nhdn luc

S6 lwong nguoén nhan luc duoc biéu hién thong qua céc chi tidu vé quy md
va toc do gia ting ctia nguén nhan luc.

Xét trong pham vi mot qudc gia thi ngudn nhan luc 13 sé dan trong do
tudi lao dong c6 kha ning lao dong. Theo quan diém cua To chuc qudc té vé lao
dong (ILO) va quan diém cia cac nudc thanh vién thi luc luong lao dong 1a dan
sb trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hoac khong c6 viéc lam
nhung c¢6 nhu cau 1am viéc (nhitng nguoi that nghiép).

Xét trong pham vi mot to chire thi: Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a luc
luong lao dong cua tung doanh nghiép, 1a sé ngudi co trong danh sach cua
doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong.
1.3.3.2 Chdt lwong nguon nhan luc

Chét lugng nguon nhan luc 1a mic do dap ung vé kha nang lam viéc cua
ngudi lao dong Vi yéu cau cong viéc cua to chie, dam bao cho td chic thuc
hién thang loi nhitng muc tiéu ciing nhu thoa mén cao nhat nhu cau cua ngudi
lao dong. Hay noi cach khac, chat lugng ngudn nhan lyc 1a trang thai nhat dinh
ciia nguon nhan lyc thé hién & méi quan hé gitta cac yéu té cAu thanh nén ban
chat bén trong cua nguon nhan luc d6 1a cac yéu to vé tinh than, thé luc va tri
luc.

e Thé luc ciia ngudn nhan luc

Thé luc 1a trang thai thoai mai ca vé vat chat va tinh than. Stc khoé cua
con ngudi chiu tac ddng cua nhiéu yéu té: diéu kién tu nhién, kinh té, xd hoi va
dugc phan 4nh bang céac chi tiéu co ban vé stc khoé nhu: chiéu cao, can nang,

cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién chiam s6c va bao vé sic khog,... Qua trinh
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cong nghiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung cac phuong phap san
Xuit cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi hoi con ngudi phai
c6 stic khog, strc chiu dung déo dai dép tng dugc qué trinh san xuét lién tuc, kéo
dai, luon co sy tinh tdo, sang khoai vé mat tinh than...

Pé nang cao thé luc cua ngudi lao dong, cac doanh nghiép, doanh nghiép
can co cac bién phap cai thién diéu kién dinh dudng, noi nghi ngoi va méi
truong cho ngudi lao dong dé tao ra 16i séng lanh manh, tac phong lam viéc
khoa hoc, thuc hién tét ché do nghi ngoi va chiam séc sicc khoé cho ban than.

e Tri lxc cia ngudon nhén lec

Tri lyc cua ngudn nhan luc dugc xem xét danh gia trén hai goc do do la:
trinh d¢ van hoa va trinh ¢ chuyén moén k¥ thuat.

- V& trinh d6 vén hod

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong nguon nhan
luc 1a trinh @6 van hoa ndi chung va trinh d§ chuyén mon nghiép vu néi riéng.
Trinh d6 van hoa 1a su hiéu biét vé kién thuc va k§ ning dé c6 thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban vé ty nhién va xi hoi. Trinh d6 van ho4 1a nén tang cho
viéc tiép thu cac kién thuc khoa hoc ky thuat, dao tao va tai dao tao nghé nghiép.
Vi viy, cong tac gido duc dao tao dong vai trd quyét dinh trong viéc nang cao
trinh d6 dan tri va trinh 6 hoc van cho nguoi lao déng dé theo kip véi thuc té
phat trién caa nén kinh té.

Trinh d6 van hoa duoc thé hién thong qua cac quan hé ty Ié:

- S6 lugng va ty 1¢ biét chit.

- S6 luong va ty ngudi qua cac cap hoc tiéu hoc, trung hoc co sé, trung
hoc pho thong, cao dang, dai hoc, trén dai hoc, ...

Pay 1a mot trong nhitng chi tiéu hét sic quan trong phan anh chat luong
ngudn nhén lyc cling nhu trinh d6 phat trién ca kinh té xa hoi cia mot qubc gia.
Pau tu cho gido duc dao tao 1a dau tu truc tiép, co ban va lau dai vi sy phén vinh
va thinh vuong cua dat nudc.

- V& trinh d6 chuyén mon k¥ thuat

Trinh d6 chuyén mén ky thuat 1a kién thirc va k¥ nang can thiét dé dam
bao viéc thuc hién cac nghiép vu phuc vu muc dich kinh doanh va cac hoat dong
nghé nghiép khac nhau nham nang cao hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh
cho to chirc ma minh lam viéc. Céc chi tiéu phan anh trinh d6 chuyén mén k¥
thuat nhu:
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-S4 lugng lao dong duoc dao tao va chua qua dao tao.

- Co chu lao dong dugc dao tao: Cép dao tao, cong nhan k¥ thuat va can
bo chuyén mon, trinh d6 dao tao,...

Ngoai ra con c6 thé xem xét chat lugng ngudn nhén luc théng qua chi tiéu
biéu hién nang luc pham chat cia ngudi lao dong nhu tinh ky luat, tu giac, co
tinh than hop tac va tac phong lao dong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong,
dung gid), ¢6 niém say mé véi con viée va tinh than trach nhiém cao trong cong
viéc ma ho dam nhan,... Bén canh do6 su sang tao, nang dong trong cong viéc la
diéu khong thé thiéu.

1.3.4 Tra cong lao dong

e Tién lwong (Quan tri nguon nhén lxc - Tran Kim Dung):

Tién luong 13 gia ca cua suc lao dong, dugc hinh thanh qua thoa thuan
gitra ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong phu hop véi quan hé cung cau
st lao ddng trong nén kinh té thi truong. Tién luong cua ngudi lao dong do hai
bén thoa thuan trong hop déng lao dong va duogc tra theo ning suat lao dong,
chat luong va hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, ngudi lao dong con nhan dugc cac
khoan phu cap, cac ché d6 dai ngo khac nhau tuy tirng doanh nghiép va ting
cong viéc khac nhau nham khich 1¢, dong vién tinh than nhan vién.

e Co ciu thu nhap:

Thu nhap cia nguoi lao dong tir viéc 1am bao gom cac khoan nhu: tién
lwong co ban, phu cap, tién thuong va cac loai phic lgi. Mdi yéu t c6 cach tinh
riéng va co ¥ nghia khac nhau ddi véi viée kich thich dong vién ngudi lao dong
hang hai, tich cuc, sang tao trong cong viéc va trung thanh véi doanh nghiép.

- Tién luong co ban (Quan tri ngudn nhan luc - Tran Kim Dung):

Tién luong co ban 1 tién lwong dugc xac dinh trén co sé tinh di cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x4 hdi hoc, vé do phic tap va muc do tiéu hao lao dong
trong nhiing diéu Kién lao dong trung binh cta timg nganh nghé, cong viéc.

- Phu cép lwong (Quan tri ngudn nhan luc - Tran Kim Dung):

Phu cip luong 1a tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban, nd bd
sung cho luong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho phai 1am viéc
trong nhitng diéu kién khong thuan loi ma chua duoc tinh dén khi xac dinh

luong co ban.
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Céc hinh thtc phu cap luong nhu: phu cip trach nhiém, phu cip doc hai,
phu cap khu vuec... Tién phu cép c6 ¥ nghia kich thich ngudi lao dong thuc hién
t6t cong viéc trong nhitng diéu kién kho khan, phic tap hon binh thuong.

- Tién thuong (Quan tri ngudén nhan luc - Tran Kim Dung):

Tién thuong 1a mot loai kich thich vat chat c6 tac dung tich cuc dbi voi
ngudi lao dong phan dau thuc hién cong viéc tot hon. Trong thuc té, doanh
nghiép ap dung mot s6 hinh thtc thudng sau: thudng ning suét, tiét kiém:
thudng sang kién; thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung cua
doanh nghiép...

- Phuc loi:

Phuc lgi thé hién sy quan tdm ctia doanh nghiép dén doi séng cia ngudi
lao dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bo véi doanh
nghiép. Du & bat Ky cuong vi nao da 1a nhan vién ctia doanh nghiép thi déu duoc
huong céc khoan phuc loi. Phuc loi ctia doanh nghiép gdm: bao hiém y té, bao
hiém x3 hoi, huu tri, nghi I&, tro cip cho nhan vién c6 hoan canh dic biét kho
khan, qua tang cta doanh nghiép cho nhan vién vao cac dip dac biét...

e Muc tiéu ciia hé thong tién lwong:

- Thu hat nhan vién.

- Duy tri nhitng nhan vién gioi.

- Kich thich, dong vién nhan vién.

- Pap tng cac yéu cau cua luat phap.

e Cic hinh thirc tién lwong (Quan tri nguén nhén luc - Tran Kim
Dung):

e + Hinh thtc tra luong thoi gian:

e Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thudong dugc tinh trén co s S0
lwogng thoi gian 1am viéc va don gia tién lwong trong mot don vi thoi gian (don
vi tinh thoi gian: gio, ngdy, tudn, thang hodc nim).

e Tién luong thoi gian duoc sir dung rong rai d6i véi mot sé loai cong
viéc cua lao dong khong lanh nghé hodc nhimg cong viéc kho tién hanh dinh
mtc chinh x4c do tinh chat cia cong viéc.

Cong thirc tinh:

Ltg= Ttt* L

Trong do:
- Ltg : Ivong tinh theo thoi gian.
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- Ttt : s6 ngay, gio cong thuc té ma nguoi lao dong da thuc hién.

- L : mirc lvong ngay (gio)

Luong ngay = luong thang/22 Luong gio = luong gio/8

+ Hinh thuc tra luong theo san pham:

e Vi hinh thac trd lvong nay thi nhan vién dugc tra luong cén cur vao
két qua cong viéc ma ho dat dugc.

Cong thirc tinh:

Lsp = Ntt *

Trong do:

- Lsp: luong duoc tra theo san pham.

- Nitt: s6 san pham hoan thanh dam bao chat luong.

- Bg: don gia tién luong san pham.
1.3.5 M4t sé chi tiéu danh gid hiéu qud s dung nguén nhén luc
1.3.5.1 . Khai niém hiéu qua st dung lao dong
- Hiéu qua: 1a chi tiéu kinh té - xa hoi tong hop dung dé luya chon trong céc
phuong 4n hoidc cic quy dinh trong qua trinh hoat dong thyc tién cia con nguoi
trong moi linh vuc. Chi tiéu hiéu qua 1a ty Ié gira két qua dat duoc cua hoat
dong da dé ra dé so sanh véi chi phi da bo ra dé dat duoc két qua do.
- Hiéu qua st dung ngudn nhan luc: hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va
hiéu qua quan tri nhan lyc néi riéng 13 mot pham tru kinh té, gan lién véi co ché
thi truong, c6 quan hé Vai tat ca cac yéu t trong qua trinh san xuat kinh doanh
nhu lao dong, von, may moc thiét bi,...doanh nghiép chi c6 thé dat dugc hiéu
qua cao khi viéc st dung va quan 1y cac yéu té co ban ciia qua trinh kinh doanh
c6 hiéu qua cao khi dé cap dén hiéu qua quan tri nhan lyc.
Hiéu qua quan tri nhan lyc 1a co s¢ dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té
ctia doanh nghiép. Puoc xac dinh bang cong thic:

H=K/L

K: Két qua dau ra, dugc do bang cac chi tiéu: gid trj tong san luong, tong
doanh thu, tong lgi nhuan. ..

L: Nguon luc dau vao, co thé 1a: tong s6 lao dong, chi phi tién luong, lao
dong truc tiép. ..
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Panh gia duoc hiéu qua su dung lao dong giup cho doanh nghiép dua ra
phuong phap sir dung lao dong cho hop 1y nhat va mang lai hiéu qua cao nhat
cho doanh nghiép

1.3.5.2 Hiéu sudt sir dung lao déng:

0 ic: Hiéu suat st 5 Téng doanh th
Cong thuc: Higu sudt st dung lao dong = ——o————

Téng s6 lao dong

Pon vi tinh: dong/ngudi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh.
1.3.5.3 Ning sudt lao dong binh qudn

Téng san lwong

Cong thirc: Ning suat lao dong binh quan =
g g ng 9 Téng sé lao dong

Pon vi tinh: san pham/nguoi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhat dinh.
1.3.5.4 Ty sudt loi nhudn/lao dong

Loi nhuin

Cong thic: Ty suat loi nhuan/lao dong =

Téng s6 lao dong

Pon vi tinh: dong/ngudi

Chi tiéu nay phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu doéng loi nhuan trong
mét thoi ky nhat dinh.

Céc chi tiéu nay cang cao cho thay van dé sir dung ngudn nhan luc cang
c6 hiéu qua cao. Bén canh 3 chi tiéu chinh trén, nhiéu mo hinh doanh nghiép con
ap dung cac chi s6 vé danh gia hiéu qua quan tri nhan su Key Performance
Indicators (KP1) vé cac linh vyc: tién luong, tuyén dung, an toan lao dong, dao
tao,... dé danh gia muc d6 sir dung lao dong hiéu qua.

Luu y: Cac chi sb trén chi dung khi doanh nghiép tinh toan dua trén tong
s6 lao dong tryc tiép tao ra san pham, dich vy, doanh thu va lgi nhuan. Vi khi
d6, ta méi danh gia chinh xac duoc mot ngudi lao dong truc tiép tao ra duoc bao
nhiéu ddng doanh thu, loi nhuan trong mot thoi gian nhat dinh. Cac chi tiéu nay
ap dung dé danh gia hiéu qua quan 1y nhan su tai nhitng doanh nghiép, doanh
nghiép hoat dong san xuit. Con nhitng doanh nghiép thuong mai, néu tinh toan
dua trén téng s6 lao dong s& cho ra két qua khong chinh xac, din dén viéc kho
danh gia duoc hiéu qua.
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1.3.6 Vai tro cua viéc ndang cao hiéu qud sw dung lao dong

Mot doanh nghiép muén tdn tai va phat trién khong nhirng phai st dung
tét cac yéu td dau vao nhu von, cong nghé... ma con phai st dung tét ngudn
nhan luc hién c6 bai yéu td con nguoi 1a ngudn luc vo cing quy gia, nd quyét
dinh thanh cong hay that bai cua mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua sir
dung nguén nhan luc ¢ vai trd chu yéu sau:

- Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach str dung ngudn nhéan luc & hién
tai cling nhu tuong lai.

- Giup doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, mdi don vi
tir @6 giam nhiing hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham sg
nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong co6 viéc lam, thu nhap 6n dinh va co héi thang
tién nhiéu hon khi doanh nghiép cha ¥ nang cao hiéu qua st dung nhan luc.

- Tao diéu kién xay dung tét hon mdi quan hé gitra nhitng ngudi lam viéc
trong doanh nghiép, tao duoc bau khong khi thoai mai do6 cling 1a yéu té co ban
dé nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc.

1.4 Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc trong
doanh nghép

Déi voi nén kinh té qubc dan: Hiéu qua sir dung lao dong cua doanh
nghiép phai dat trong mdi quan hé mat thiét chung vai hiéu qua san xuét kinh
doanh cua toan bo nén kinh té, gop phan phan anh duoc trinh do san xuat va
murc do hoan thién cia quan hé san xuat trong co ché thi truong. Trinh do phat
trién cua luc luong san Xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién. St
dung lao dong c6 hiéu qua gop phan lam cho x4 hdi b6t di nhitng té nan x4 hoi,
giam ganh nang that nghiép cho nén kinh té.

Péi voi ban than doanh nghiép: Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc 14 co s& dé tai san xuat mé rong, cai thién doi sdng cua can bo, cong nhan
vién. Hiéu qua lao dong 1a cin ctr chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép déanh
gia lai cong tac sir dung lao dong cho ban than t6 chirc minh. Tir d6, doanh
nghiép s€ rat ra dugc cach s dung lao dong mot cach hop ly, giam nhitng hao
phi khong can thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Pbi v6i ban than nguoi lao dong: Hiéu qua lao dong 12 nhén té chinh thic
day tinh than nguoi lao dong phat huy t6i da moi kha ning cta minh. Nang cao
hiéu qua st dung lao dong dong nghia véi viéc nang cao ddi séng cua chinh ban

than nguoi lao dong.
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1.5 Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhén lrc

Nang cao chat luong tuyén chon lao dong.

Tich cuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién ky thuat
trong lao dong.

Po6i moi cong tac hoach dinh nguén nhan lyc cho phu hop Vi sy phat
trién caa nén kinh té,

Nang cao trinh d§ van hoa, tay nghé dong thoi thuong xuyén giri céng
nhan di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién méi, nang cao trinh d6 chuyén mon
cho nhimg can bo chuyén trach, tan dung ti da thoi gian lao dong.

Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong: mobi truong lam vigc,
xay dung ché d6 luong, thuong, phic loi... dé dong vién, khuyén khich tinh
than nguoi lao dong.

Panh gia tinh hinh thuc hién cong viéc ctia lao dong méot cach khach quan
nham khen thudéng, dong vién tinh than ngudi lao dong mot cach kip thoi dé ho
cdng hién hét minh cho doanh nghiép.

Do hiéu qua str dung lao dong ctia doanh nghiép chiu tac dong cua nhiéu
yéu t6 nén mudn nang cao hiéu qua str dung nguon nhan luc thi phai xem xét,
giai quyét trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu: chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghiép, nhu cau nhan lyc ¢ hién tai va du doan trong tuwong lai (ca vé mat sb
luong va mat chat luong), ning cao hiéu qua st dung von, chi phi tai chinh. ..

mot cach hop 1y.
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CHUONG 2 ; THUC TRANG CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI
TONG HQP PAI DUONG

2.1. Tong quan vé Cong ty Cé Phan Thwong Mai Tong Hop Pai Dwong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia doanh nghiép

e Tén cong ty : Cong ty C6 Phan Thuong Mai Tong Hop Pai Duong

e Hinh thirc cong ty : Cong ty C6 Phan

o Ma s thué : 0200484397

e Ngay thanh 1ap : 07/09/2002

e Giam dbc cong ty : Nguyén Trudng Thanh

e Dai dién phéap luat : Duong Thi Ut

e Vi tri : S6 6b/33 Ky Pong, Phuong Quang Trung, Quan Hong Bang,
Hai Phong

e Tén giao dich : DAl DUONG GENERAL JOINT STOCK COMPANY

e Dién thoai : 0313745803- Fax : 0313745803

e V6n diéu I¢ : 2.500.000.000

Cong ty CP thuong mai tong hop Pai Duong dugc thanh 1ap vao ngay
07/09/2002 theo quyét dinh s6 12 ctia Hoi dong Quan tri Cong ty CP thuong mai
tong hop Pai Duong. Cho dén nay di di vao hoat dong duoc 17 nam.

Cong ty hoat ddng v&i phuong cham dap tng tit ca cac nhu cau ngay
cang cao cua khach hang, cong ty khong ngung cai tién vé quan 1y chét luong
san pham va phat trién thém nhiéu san pham mai véi chat luong cao nhat, dich
vu tot nhat, gia ca canh tranh nhat

Pé co6 thé canh tranh dugc véi cac d6i thi doi hoi doanh nghiép phai
khong ngimg ning cao chat lwong san pham, cai tién mau ma dé dap ung nhu
cau thi hiéu cua

nguoi tiéu dung, st dung hiéu qua va hop 1y cac nguon luc nhu: von,
ngudn nhan luc, co so ha ting, may moc thiét b, ...

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu caa doanh nghiép

Linh vyc kinh doanh cta doanh nghiép :

-Kinh doanh vat tu k¥ thuat, thiét bi phu tung thay bo va vat liéu xay
dung.

-Kinh doanh cac loai 6 t0 xe may va cac thiét bi mdy cong trinh.

-San xuat kinh doanh vat tu k¥ thuat phuc vu xdy dung va trang tri noi
that ngoai thét.
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-Kinh doanh xuét nhap khau truc tiép va ;1am dich vu ty thac xuat khau.

Nhiém vu cua doanh nghiép:

-Cong ty khong ngung cai tién va quan 1y chat luong san phiam va phat
tién them nhiéu san pham mai véi chat lugng cao nhat, dich vu tét nhat, gia canh
tranh nhat.

-Tiép tuc ap dung céac chinh sach, ché d6 uu dii cho cong nhan vién, ning
cao uy tin ddi v6i cong nhén vién.

-hoan thanh nhanh chéng cac khoan no ddi véi khach hang, ning cao uy
tin voi ban hang

-Khong ngung cai tién, tng dung cic cong nghé tién tién nhat vao san
XUAt.

-Han ché duoc hao hut nguyén vat liéu trong san xuat, tién hanh trang bi
k¥ thuat.

-Hoan thién tay nghé cong nhan.

2.1.3. Co ciu to chirc bd may quan 1y doanh nghiép

B6 may quan 1y duoc sip xép gon nhe va kha don gian nham phat huy tdi
da tinh chu dong ciia mdi c4 nhan dé c6 thé kiém soat va tu hoan thién cong viéc
mot cach tot nhit ciing véi trach nhiém cua lanh dao véi cong viéc trong doanh
nghiép

BO phan BO phan
hanh chinh kinh doanh

SV: Nguyén Thi Thu Luyén_QT1901N 34



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAl HOC DAN LAP HAI PHONG

CO CAU TO CHU'C CUA DOANH NGHIEP :

e Giam déc : nguoi chiu trach nhiém vo han vai doanh nghiép ( theo luat
doanh nghiép 2014 ) chiu trach nhiém chinh véi toan bd doanh nghiép 1én moi
viéc c6 anh hudng déu phai théng qua giam ddc phé duyét

e Ké toan : C6 nhiém vu khai thac va luan chuyén vén, dap ung téi da yéu
cau kinh doanh cta don vi. Truc tiép thuc thi nhiém vu hach toan trong noi bo
doanh nghiép dé dam bao cung cap céc sb liéu ké toan trung thuc, chinh xac va
nhanh chong nhat. Bén canh d6 phong ké toan — tai chinh con c6 chirc niang 1ap
bao cdo tai chinh, bao cdo thué, cac bao cao thu chi dinh ky cho doanh nghiép
nham gitp “Giam ddc” diéu hanh vén hiéu qua theo quy dinh cta phéap luat va
quan ly lvong hang trong doanh nghiép

e Bo phan hanh chinh: 13 bo phan quan 1y nhan su caa cong ty, b tri sap
Xép hop 1y can bod cong nhan vién, quan 1y cac quy lwong thudng phac loi, sir
dung lao dong sao cho hiéu qua.

e Bo phan kinh doanh: t6 chirc thu thap xir Iy phan tich cac thong tin lién
quan dén hoat dong kinh doanh cua céng ty nhu ké toan tai chinh, hoat dong
kinh doanh.

C6 chuc ning quan 1y cong tac ké hoach kinh doanh, soan thao giai quyét
va thanh toan cac hop ddng kinhn té.

e Bo phan san xuat: phu trach viéc san Xuat cia cong ty, chiu trach nhiém
vé thoi gian hoan thanh san pham theo hop dong, don dat hang.

2.1.4 Hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép

a, nhitng san pham cua doanh nghiép

Nghanh nghé chinh cta cong ty 1a budn ban may moc, thiét bi va phy ting
may moc. Cong ty thuong mua cac loai may xic, may cong trinh hong cii va stra
chira bao dudng lai may sau do ban ra.

b, Thiét bi san xuat

Cong ty con sir dung mot sb thiét bi phuc vu cho qua trinh stra chita may
xUc:

-May tién: ché tao cac phu ting phu kién hiém, kho mua cua cac doi may
cii va nhan gia cong theo yéu cau cua khach hang.

-M4y cat, may khoan, may mai...cac loai may thuong dung dé ché tao,
stra chira vo, can xtic, cic bd phan bén ngoai.

-May phat dién: phong ngira khi mat dién
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Bang 2.1 Mot sb chi tiéu vé hoat ddng san xuat kinh doanh niim 2017-2018

Gia tri Chénh léch
Chi tiéu
Nam 2017 Nam 2018 +/- %

Téng doanh | 18.757.399.292 | 23.217.901.235 | 4.460.501.943 23,78
thu

Tong chi phi | 17.208.693.657 | 21.102.511.487 | 3.893.817.830 22.62
Tong loi | 1.548.705.635| 2.115.389.748 | 566.684.113 37
nhuan trudgc

thué

S6 lao dong 20 25 5 25
Luong trung 6,3 6,6 0.3 4.77
binh

(Nguon: Phong Tai chinh- Ké toan)

Nhan xét:

Nhin vao bang két qua kinh doanh caa cong ty nim 2017 — 2018 ta thay
duogc cac chi tiéu nam sau déu tang so v4i nam trudc.

-Doanh thu nam 2018 tang so v4i nam 2017, ty 1€ tang 1a 23.78% ( tuong
duong nam 2018 tang 4.460.501.943d so v41 nam 2017). Vi¢e tdng doanh thu
nay cho thiy cong ty di ban duoc nhiéu may moc, thiét bi hon va dang trén da
phat trién, ma rong thi truong.

-Tong chi phi ciia doanh nghiép nam 2018 ciing ting so v&i nam 2017, ty
Ié ting cua gia von 1a 22.62% (twong duong ting 3.893.817.830d so voi nim
2017).

-Loi nhuan gop cua doanh nghiép nam 2018 ciing tang so véi 2017, ty Ié
tang dat 37% ( tuong duong tang 566.684.113d so vo1i nam 2017)

-Luong trung binh cta doanh nghiép nam 2018 da tang so véi nam 2017,
ty I¢ tang 1a 4.77%

Qua d6 ta thay hoat dong kinh doanh cia cong ty di cé hiéu qua. Pay
duogc coi la thanh tich cua doanh nghiép.

2.1.5. Nhirng thuan lgi va khé khan ctia Cong ty
2.1.5.1. Thugn loi

Sau hon 17 nam hoat dong kinh doanh, Céng ty da tao dugc uy tin voi
khach hang va khang dinh minh trén thi truong. Cung véi viéc khong nging

nghién ctru ning cao chét luong, phuc vu tét yéu cau cua khach hang.
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Poi ngil cong nhan vién cb trinh do tay nghé cao, nhiét tinh, giau tim
huyét véi Cong ty. Pugc dao tao co ban vé tay nghé thuc té ciing nhu quy trinh
ki thuat, an toan trong lao dong san XUAL.

Vi tri xudng bii ctia cong ty nam tai duong 5 méi. Pay 1a diém nuat giao
thong quan trong, rat thuan lgi cho viéc chao ban may moc thiét bi, phuong tién
van tai, di chuyén may moc.

Doi séng cua ngudi lao dong ludn duoc cai thién, nang cao giup ho yén
tam cong tac va gan bé lau dai véi Cong ty, nang cao hiéu qua san xuat cua
Cong ty va tao duoc niém tin véi khach hang.
2.1.5.2. Kho khan

Tuy hoi nhap kinh té, khu vuc hod, toan cau hoa mang lai nhiéu thuan loi
cho cac doanh nghiép nhung ciing c6 khong it kho khan thir thach. Nén kinh té
thi truong tao nén stc ép canh tranh I6n va ngay cang gay gat, Cong ty phai co
gang nd luc hét minh dé tao duoc uy tin, thu hut khach hang.

Pé canh tranh véi cac cong ty khac va ky két duoc hop ddng voi khach
hang Cong ty phai khong ngimg nang cao chat luong phuc vu lam hai long
khach hang, cai tién cong nghé, may moc thiét bi, cling nhu nang cao trinh do
tay nghé. Viéc nay doi hoi mot lugng von dau tu 16n trong khi kha ning tai
chinh cua Cong ty con han hep.

Vi tri vin phong va nha xudng cua cong ty khong dit gan nhau giy bat
tién cho viéc di lai.

2.2. Thuc trang quan ly va sir dung ngudn nhan lue trong Cong ty ¢d phan
thwong mai tong hop Pai Duong

Lao dong 1a ngudn lyc quan trong nhat cua bat ky mot té chicc doanh
nghiép nao va 1a co sd quyét dinh sy ton tai va phat trién cta chinh doanh
nghiép d6. Vi vay Cong ty C6 phan Thuong Mai Tong Hop Pai Duong rat quan
tam dén viéc nghién ctru va tim hiéu vé tinh hinh str dung lao dong trong doanh
nghiép dé thay duoc nhimmg diém manh can phat huy va nhiing diém yéu can
phai sira doi, b6 sung. Pdng thoi phat hién dugc nhitng tiém luc chua khai thac
hét dé c6 cac bién phap st dung, siap xép lao dong mot cach hiéu qua nhat. Tu
viéc nghién ctru d6 giup Cong ty dua ra cac bién phap dé sir dung lao dong mot
cach hop ly dem lai hi¢u qua cao trong cong viéc.
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2.2.1. Pic diém lao dong ciia Cong ty Co6 phan Thwong Mai Tong Hop Pai
Dwong

Cong ty C6 phan Thuong Mai Téng Hop Pai Duong duogc to chirc quan
Iy theo md hinh tryc tuyén - chirc nang, cac phong ban, b phan trong Cong ty
c6 su lién két chit ché hd tro 13n nhau tao ra mot moi truong lam viée higu qua.
Cong tac quan 1y nhan sy dong nhat, gon nhe, giao dung nguoi ding viéc, tranh
rudm ra gy lang phi, mdi ngudi tu giac 1lam tot nhiém vu duogc giao, bai két qua
cong viéc gan lién véi loi ich cua ho - d6 chinh 14 tién lvong va thudng.
2.2.1.1 Phdn tich theo gidi tinh, dg tuéi

Pé mot doanh nghiép co thé ton tai va phat trién can phu thudc vao nhiéu
yéu t6 : con nguoi, dbi twong lao dong, céng cu lao dong, thoi diém, cac yéu td
nhan sinh, quan niém ving mién ...... Trén thuc t& con ngudi 1a yéu to quan
trong hang dau du ¢ bat ky dau . Con ngudi 1a lyc lugng lao dong long cot
khong thé thiéu du cho c6 co cau cai tao thém khoa hoc ki thuat thi van can su
lao d6ng cua con ngudi . Con ngudi 13 nhéan té giup doanh nghiép 1én xudng that
bai hay thanh cong , c6 thé huy dong von , co thé tim kiém thi truong , moi bién
phap nham thoa mén thiéu hut cho doanh nghiép.

Bang 2.2: Bang co cau lao dong trong doanh nghiép

( don vi: nguoi )

Chénh ' Nam 2017 ' Nam 2018 So sanh
lach So lu’qr_]g TV 16 % So hrqr_\g Tylé | Chénh Ty 1é
(Nguwo) (Nguwo) % léch tang %
Tong 20 100 25 100 5 25
Nam 14 70 19 76 5 35.7
Nir 6 30 6 24 0 0
Tuoi 18-30 4 20 8 32 4 100
Tuoi 31-45 13 65 14 64 1 7.6
Tuoi 46-55 3 15 3 12 0 0
(Nguon: Phong Hanh chinh — Ké todn)
Nhan xét:

Qua bang s liéu ta thay sb luong CNV cong ty ting theo thoi gian

+ Nam 2017 s6 lwong CNV ting 5 ngudi. SO luong lao dong tang 1a do
cong ty da c6 thém nhiéu hop dong mua ban, stra chira may moc. Pay ciing 14 1y
do lao dong nam tang Ién vi cong Viéc ctia cong ty doi hoi phai co stc khoé, su
ti mi, hiéu biét nhiéu vé viéc stra chira va gia cong cac thiét bi.
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*\/& gi6i tinh

S6 lugng nhan vién trong doanh nghiép da phan 1a nam gigi chiém 70%
co ciu trong nam 2017 va chiém 76% trong nam 2018. Do dac thu linh vuc hoat
dong cua cong ty, s6 nhan vién nam tai cong ty chiém sé lugng dong hon nhan
vién nir. Nhan vién nam cha yéu ¢ bd phan ki thuat. Cac nhan vién nit thi lam &
cac bo phan s& trudng cua phai nit nhu :hanh chinh, ké toan, ban hang.

Co céu lao dong theo gidi tinh cua Cong ty 1a twong ddi phi hop véi tinh
chat cong viée, linh vuc kinh doanh 13 stra chita, gia cong, budn ban céc thiét bi
may.

*Ve do tuoi

Do tudi cia nguoi lao dong trong cong ty tir 18 dén 55 tudi.

+ S6 lugng lao dong trong do tudi tir 18 — 30 nam 2017 c6 4 nguoi chiém
20% tong s6 lao dong trong cong ty va nam 2018 c6 8 ngudi chiém 32%. Luc
luong lao dong & do tudi ndy tuy ning dong sang tao, nhay bén trong cong viéc
nhung bé day kinh nghiém ctia ho con han ché.

+ S6 luong lao dong trong do tudi 31 — 45 tudi nam 2017 1a 13 nguoi,
nam 2018 1a 14 nguoi ting 1 nguoi. Pay 1a d6 tudi can dugc cong ty quan tim
nhiéu hon vi trong do tudi ndy, cong nhan da c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc va
chiu dugc ap luc tot hon so v6i d6 tudi tir 18 — 30 tudi.

+ Luc luong lao dong tir 46 — 55 1a 3 ngudi chiém ty Ié rat nho trong cong
ty va ty 18 nay khong hé thay doi qua 2 nam thudc b phan cong nhan stra chira.

C6 thé thay luc luong lao dong tai cong ty ¢ do tudi (31-45) chiém ty l¢
cao nhét (65% trong nam 2017 va 64% trong nam 2018 ).

=>Co céau lao dong cua cong ty thudc do tudi lao dong trung binh. Pay
cling vira 1 vu diém, vira 1a nhuoc diém cua cong ty:

+ Uu diém: La nhiing ngudi cé kinh nghiém, nhanh nhen, c6 thé luc tét,
chiu dugc ap luc. O do tudi nay, ho van cé thé tiép thu nhanh khoa hoc ki thuat,
cong nghé hién dai,...

+ Nhuoc diém: Do tudi nay thudng cé nhiu yéu sach, doi hoi ché do dai
ngo cao.
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2.2.1.2 Phan tich theo trinh do
Bang 2.3: trinh d¢ lao dong doanh nghiép nam 2015-2016

(don vi : nguoi)

Nam 2017 Nam 2018 Chénh
Stt Trinh d¢ . .
) So lwgng % So lwgng % léch
Pai hoc 3 15 3 15
2 |Cao dang - 11 55 15 60 4
trung cap
3 | Lao dong pho 6 30 7 28 1
thong
Tong lao 20 100 25 100 5
dong
4 | Lao dong gian 5 25 5 20 0
tiép
5 | Lao dong truc 15 75 20 80 5
tiép
(Nguon: Phong Hanh chinh — Ké todn)
Nhan xét :

Qua bang trén ta nhan thdy : Trinh d6 dai hoc tir 2017 dén nim 2018
khong c6 su thay doi. Trinh d cao dang trung cip ting thém 4 nguoi, mic ting
1a 55% tir nam 2017 tang 1én 60% trong nam 2018. Chu yéu tap trung & bo phan
sua chita may moc.

Ty & phén theo trinh d6 lao dong bac phd thong co ting nhung muc ting
khong dang ké, nim 2018 ting thém 1 nguoi dam nhiém cong tac don dep vé
sinh trong cong ty.

Sy tang 1én vé trinh do lao dong khién cho chat luong lao dong cua Cong
ty dd duoc cai thién. Vi thé ma tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty di c6 hiéu qua
nhét 1a trong tinh hinh nén kinh té kh6 khan nhu hién nay.

S6 lao dong nam 2018 ting so véi nam 2017 1a 5 nguoi cha yéu 1a & khoi
lao dong truc tiép. Nguyén nhan cua su ting lao dong 1a mot s6 do cong ty da co
thém nhiéuhogp déng mua bén, stra chita may moéc. Thong qua sb liéu trén cho
thiy c6 su chénh 1éch 13 rét gitta lao dong gian tiép va truc tiép. Lao dong truc
tiép 1a luc lwong cha yéu trong cong ty.

Co céu lao dong cua cong ty 1a phu hop, gon nhe va c6 hiéu qua.
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2.2.1.3 Phdn tich theo tinh chdt céng viéc
Béng 2.4: Co ciu lao ddng theo tinh chit cong viéc

STT Noi dung 2017 2018 Chénh léch
1 | Ban Giam Boc 2 2 -
2 | Khoi hanh chinh 3 3 -
Bo phan kinh doanh
3 3 3 -
4 | Bo phan sutra chira 11 15 4
5 | Anninh-Bao vé 1 1 -
6 | Tapvu
Tong 20 25

(Nguon: Phong Hanh chinh — Ké todn)

Trong nam 2018, cong ty chi bo xung thém cong nhéan trong bd phan sua
chita va 1 nguoi trong bd phan tap vu, con nhitng vi tri khac khong cé su thay
doi.

Viéc sap sép lao dong cua cong ty duoc coi 1a hop 1.

2.2.2 Hoach dinh nguon nhan luc

a. Cong tac dy bdo tuyén dung nhdn luc

Cong tac nay gitp cho cong ty co cai nhin khai quat vé van dé gian nhan
lyc, dinh ra dugce phuong huéng, ké hoach nhén luc, tao diéu Kién cho cong tac
bd tri nhan luc dién ra thuong xuyén lién tyc.Ciing thong qua cong tic ndy cong
ty ¢6 su chuan bi va bién phéap giai quyét trong cac su cb Vé nhan luc sap téi.
Gitip cho ban 1anh dao cong ty ndm duogc tinh hinh bién dong nhan luc trong giai
doan téi tir d6 co nhing bién phéap giai quyét khac phuc, tao diéu kién cho cong
ty ngdy cang phat trién.

Budc 1: Dy bao nhu cau vé ngudn nhan lyc va kha ning cung Gng nguon
nhan lyc cua Cong ty.

Xéc dinh nhu cau ngudn luc tai doanh nghiép dang duoc thuc hién dua
trén nhu cau vé nguoi ting thoi diém trong phong ban dé dua ra du doan nhu
cau nhan luc cua doanh nghiép . Poi véi phuong phap nay cong ty s& dua vao
muc tiéu ngan han va xac dinh khéi luong céng viéc can hoan thanh, du doan
can bao nhiéu nhan luc dé c6 thé hoan thanh khéi lugng cong viée va ca sip xép
cong viéc dai han .

Budc 2: Lap ké hoach vé& nguén nhan lyc.
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Dya trén nhiing thong tin thu duoc tir budc trén, phong to chic hanh
chinh tién hanh dwa ra cac ké hoach, quyét dinh lién quan dén viéc tuyén dung,
sa thai hay dao tao lao dong dé 1am sao c6 thé dap ung tot nhat nhitng yéu cau
cua ké hoach san xuat kinh doanh cua nam sau.

Sau khi dé ra cac ké hoach dé dap ng nhimg yéu cau cta tinh hinh san
xuit kinh doanh trong nim sau, phong to chirc hanh chinh ¢ trach nhiém trinh
1én Giam dbc Cong ty dé xem xét va phé duyét.

Budc 3: Thuc hién cac ké hoach di duge Giam ddc Cong ty phé duyét.

Trén co so nhiing ké hoach da dugc Giam ddc Cong ty quyét dinh phé
duyét dé thuc hién, phong t6 chic hanh chinh két hop cing cic phong ban va
cac don vi khac c6 lién quan tién hanh trién khai ké hoach bang cac chuong
trinh hanh dong cu thé nhu t6 chic tuyén dung thém lao dong, cir can bo di hoc
hay to chirc cac 16p dao tao tai chd nham nang cao trinh do tay nghé ciing nhu
chuyén mon nghiép vu dé 1am sao c6 thé dap ang tot nhat nhitng yéu cau cua
cong viéc trong tuong lai.

So do kiém tra danh gié :

Budc 4: Kiém tra, danh gia két qua thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién cac bién phép, chinh sach d3 duoc Giam dbc
Cong ty phé duyét, phong to chtrc hanh chinh va cac phong ban, don vi co lién
quan s& c6 trach nhiém trong viéc thuong xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua
mang lai tir viéc thuc hién cac bién phap d6 dé tir d6 thay duoc nhitng thiéu sot,
han ché con ton tai dé kip thoi diéu chinh cho phi hop Véi tinh hinh thyuc té cua
Cong ty.

Nhin chung, coéng tac hoach dinh nguén nhan lyc di duge Cong ty quan
tam, chu trong khi Cong ty di xdy dung duoc cic budc co ban dé thuc hién tién
trinh nay. Tuy nhién, van con c¢6 mot s6 han ché con ton tai can dugc khac phuc
trong thoi gian ti dé cong tac hoach dinh nguén nhan lyc ciia Cong ty mang lai
hiéu qua cao hon nhu viéc dy bdo nhu cau ngudn nhan lyc van con mang tinh

cha quan, chwa xay dung va c6 su phat trién chién lugc trong tuong lai.
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Kiém tra Xem xét

<~

Budc 4: Kiém tra, danh gia két qua thyc hién.

Trong qua trinh thuc hién cac bién phap, chinh sach da duge Giam dbc
Cong ty phé duyét, phong td chtrc hanh chinh va cic phong ban, don vi co lién
quan s& co trach nhiém trong viéc thuong xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua
mang lai tir viéc thuc hién cac bién phap do dé tir d6 thay duoc nhitng thiéu sot,
han ché con ton tai dé kip thoi diéu chinh cho phu hop Véi tinh hinh thyuc té cua
Cong ty.

Nhin chung, cong tac hoach dinh ngudn nhan luc da dwge Cong ty quan
tam, chd trong khi Cong ty da xay dung dugc cac bude co ban dé thuc hién tién
trinh nay. Tuy nhién, vin con c6 mot s6 han ché con ton tai can dugc khac phuc
trong thoi gian ti dé cong tac hoach dinh nguén nhan lyc cia Cong ty mang lai
hiéu qua cao hon nhu viéc dy béao nhu cau ngudn nhan lyc van con mang tinh
cha quan, chua xay dung va c6 su phat trién chién lugc trong tuong lai.

2.2.3 Cong tac tuyén dung nhan lyc.

— Nhu cau va tiéu chi tuyén dung

Thong thuong Coéng ty cin cr vao nhu cau lao dong cua ting bo phan,
can ¢t vao khéi luong cong viéc roi méi dua ra quyét dinh tuyén dung. Sau khi
duoc tuyén dung ngudi lao dong s& co 2 thang thur viéc, néu co kha ning dap
g yéu cau cong viéc thi s& duoc gitr lai.

— Phuong phép tuyén dung.

Viéc tuyén dung nguoi lao dong duogc thuc hién theo ché do hop dong lao
dong gitra giam d6c hodc nguoi duge giam doc uy quyén ky két véi nguoi lao
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dong va phai dam bao phu hop voi quy dinh caa phap luat va diéu Ié cua cong
ty.

Giam dbc 13 nguoi ky két hop dong lao dong ddi véi cac trudong hop 1a
CBCNV trong bd may diéu hanh ctia cong ty va toan b CBCNV va lao dong co
thoi han hop dong trén 12 thang.

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Chuan bi tuyén dung:

- Phan cong ngudi(thudc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén

dung lao dong.

- Nghién cttu k¥ cac van ban cua nha nudc, t6 chirc va cong ty lién quan
dén tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

-Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

Thong bao tuyén dung:

- Quang céo trén bao, dai, bang zon ap phich, to roi, mang internet...

- Dan thong bao trudc cong doanh nghiép.

- Céac chic nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi
Xin viéc c6 thé hinh dung duoc cong viée ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cua ung vién khi duoc tuyén nhu ché do dii ngd, luong bong,
co hodi thang tién, moi truong lam viéc...

- C4c hudng dan vé thi tuc hanh chinh, hd so, cach thirc lién hé véi doanh
nghiép.

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao so xin viéc. Nguoi tuyén dung phai
nop cho doanh nghiép tng tuyén nhiing gidy to theo mau quy dinh

- Pon xin tuyén dung

—Ban khai so yéu 1y lich ¢6 chitng nhan cia UBND x4 phuong, thi trin
noi tham ra sinh song.

- Giay kham suc khoe.

- Ban sao cac vian bang, ching chi ¢ lién quan theo yéu cau. Nghién ctiu
hd so ctia cac tng vién nham ghi lai mot sb thong tin ciia img vién bao gdom:

- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Stc khoe.

- Mtic d6 lanh nghé, su khéo 160 Vé tay chén.

- Tinh hinh dao duc nguyén vong.

Phong vén so bo:
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Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phut, duoc st dung nham
loai ngay nhiing tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhitng
mg vién khac ma khi nghién ctu hd so chua phat hién ra.

Phong van chuyén siu

Tim hiéu vé kién thac trinh d6, k§ ning va ning lyc cia ung vién ciing
nhu x4c nhan lai mac do két qua cong viéc ma tmg vién dat dugce trudc day

Panh gia liéu ing vién c6 dic diém tinh cach can thiét dé dam nhiém tét
vi tri can tuyén hay khong

Thong bao va ky hop dong lao dong thir viéc

Két qua phong van s& duoc thong bao téi nhitng Gng vién trang tuyén
cham nhat 1a 10 ngay ké tir ngay t6 chtc phong van.

Péi vai nhitng tng vién tring tuyén sé duoc Cong ty moi ky két hop dong
lao dong thr viéc. Murc luong ma tng vién dugc huong trong thoi gian thir viéc
duogc tinh bang 70% mic luong cap bac cua cong viée do.

Thoi gian thir viéc dbi véi lao dong gian tiép 13 2 thang.

Thoi gian thir viéc dbi véi lao dong truc tiép 1a 1 thang.

Ky hop ddng lao dong chinh thic.

Péi véi nhitng tng vién hoan thanh tét nhiém vu duogc giao trong thoi

gian thtr viéc, s& duoc Cong ty moi ky hop dong dai han. Tuy timg truong hop

g vién 1a lao dong truc tiép hay gian tiép va do tudi cia lao dong ma Cong ty

quyét dinh ky hop dong c6 thoi han dudi 1 ndm hay c6 thoi han tir 1 dén 3 nam.
Phan cong lao dong

Cac ung vién sau khi duoc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoac vi tri cong viéc khi doanh nghiép ra thong bao tuyén dung.

— Céac ngudn tuyén dung lao déng.

Hién nay cong ty dang ap dung theo mét hinh thtc 1a tuyén dung noi bo

Ngudn noi bo bao gom chu yéu 1a tir sy gigi thiéu cua cac can bd cong
nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép. Khi c6 su gidgi thiéu tir can bo cong
nhan vién trong doanh nghiép, Cong ty tién hanh lya chon nhitng nguoi 6 trinh
d6 chuyén mén, dugc dao tao qua cac chuyén nganh phu hop Véi cac vi tri can
tuyén dé quyét dinh tuyén dung. Pay ciing 1a mot hinh thirc quan tam dén loi ich
Cua cac can bo cong nhan vién.

Cong ty thudng uu tién tuyén dung con em ciia cac can bo cong nhan vién
dang lam viéc tai doanh nghiép khi Céng ty c6 nhu cau tuyén dung thém lao
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dong. Do pham vi tuyén dung hep, phan 16n wu tién con em can bo cong nhan
vién trong Cong ty cho nén diéu dé da phan nao c6 anh huéng dén viéc thu hut
nhiing lao dong c6 trinh do chuyén mon, tay nghé gidi dén lam viéc tai doanh
nghiép.

Uu diém:

Khuyén khich cac nhan vién trong Cong ty lam viéc tét hon, trung thanh
hon véi Cong ty. Nhan vién méi ¢ thé bat nhap nhanh véi tinh hinh cong viéc
va hiéu hon vé& Cong ty do ngudi nha cua nhitng nhan vién nay di va dang lam
viéc tai Cong ty. Pong thoi, gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi
tuyén dung.

Nhuoc diém:

B6 qua co hoi tuyén dung nhitng g vién c6 trinh d6, nang luc do nguon
tuyén dung bi han ché. Tao ra hién tuong “lai giéng” do chiu anh huong cach
lam vi¢c cua nhitng nhan vién cii trong Cong ty la chinh nguoi than cta nhitng
g vién nay. Kho cai t6 dugc cach 1am viéc ctia nhan vién.

Bang 2.5 Tinh hinh tuyén dung lao ddng ciia cong ty

BVT: Nguoi)
Chénh léch
Chi tiéu Nim 2017 | Nim 2018
+/- %
Tuyén noi bd 5 7 2 40
Tuyén bén ngoai 0 0 0 0
Tong 5 7 2 40%

(Nguon: Phong T chirc- Hanh chinh)

Nhan xét:

Qua bang trén cho thay doanh nghiép qua mdi nim déu c6 nhimg dot
tuyén dung, ndm 2017 doanh nghiép tuyén tong 5 nguoi va dén nam 2018 sb
luong ngudi vao 1a 7 tirc hon 2 nguoi chiém khoang 40% ty 1é tuyén dung so véi
nam 2015 . Nguyén nhén ting 1a do Cong ty di ky thém nhiéu hop ddng sira

chita may moc
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Bang 2.6 Tinh hinh bién ddng vé nhan sy ciia Cong ty

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2017 | Nim 2018
+/- %
Sa thai 2 2 1
Nghi viéc 0 0 -
Téng 2 2 0 1

Nam 2017 va nam 2018 sb lugng sa thai 13 2 nguoi, nguyén nhan chinh 1a
nhan vién tuyén dung cé y thirc kém niang luc khéng du dé dap ung nhu cau
cong viéc.Pay 1a mot dicu hét suc dang lo ngai va 1a van dé l6n trong qua trinh
tuyén dung lao dong cia cong ty

=>Giai phap: Cong ty nén da dang hoa nguon tuyén dung
2.2.4 Cong tac dao tao va phat trién nhéan lwc

Nhitng lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao 1a mot nhan td quy cua qua
trinh san xuat xa hoi néi chung, né quyét dinh viéc thuc hién muc tiéu cua qua
trinh san xuat kinh doanh.Vi vay phai thuong xuyén tién hanh dao tao lai nhan
su.

Muc dich 1a khic phuc lai cc ton tai nang cao trinh d6 chuyén mén cho
nguoi lao dong, tao ra doi ngii lao dong c6 chat lwong cao, xay dung loi thé canh
tranh thong qua viéc st dung nguon nhan lyc.

Trong qué trinh dao tao mdi ¢4 nhan s& duge bu dap nhitng thiéu sot trong
kién thirc chuyén mon va duogc truyén dat thém kién thac, kinh nghiém méi,
dugc mé rong tam hiéu biét dé khong nhimg hoan thanh tét cong viéc dugc giao
ma con c6 thé duong dau véi nhitng thay doi ciia méi trudng xung quanh anh
huong dén cong viéc.

Do x4c dinh duoc nhu vay nén cong ty thudng xuyén tién hanh cong tac
dao tao nhan su, nang cao trinh d6 k¥ thuat chuyén mon cho cong nhan.

Hién nay cong ty dang 4p dung hinh thuc dao tao tai chd

Déi voi dong ngii cong nhan vién lao dong tryc tiép tai cac phan xudng,
Cong ty ap dung hinh thirc dao tao tai chd bang cach to chirc cac 16p bdi dudng
nang cao tay nghé ngay tai cdc phan xudng san xuat do cac nhan vién tir phong
ki thuat hay do lao dong co tay nghé cao giang day nham gan lién giira 1y thuyét
va thuc hanh, dam bao ring nguoi lao dong sau khoa hoc c6 thé ap dung ngay
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vao thuc tién cua cong viéc. Ngoai ra, d6i voi nhitng nguoi lao ddng méi vao
lam viéc, cac lao dong co tay nghé co trach nhiém ctr ngudi c¢6 kinh nghiém kém
cip, gitip d& dé nhimg lao d6ng méi 1am quen véi cong viéc.

Hinh thtrc dao tao tai noi lam viéc dam bao bd sung nhanh chéng, kip thoi
nhu ciu lao dong, chi phi cho dao tao theo hinh thirc ndy thap hon nhiéu so V4i
dao tao ngoai cong viéc.

Tuy nhién hinh thirc d3o tao nay c6 nhuoc diém 1a hoc vién khéng toan
tam toan y vao hoc tap vi vira phai hoc vira phai lam viéc.

2.2.5 Piéu kién lao dong

Doanh nghiép c6 hé théng co so ha tang tuong d6i rong rai thoang mat ,
hé théng kho bai rong, nha xuong dat tiéu chuan va ludén dam bao vé sinh . thi
thoang duoc cic s& ban nganh tham quan va kiém tra . Tuan thi ding luét lao
dong

a, Thoi gian lam viéc :

- 8 tiéng/ ngay , 6 ngay/ tuan (tr thir 2 dén thir 7)

- Thoi gian 1am gio hanh chinh sang 7h dén 11h30 va chiéu 13h30 dén
17h

- C6 ché d6 nghi giai lao trong gio lam viéc sang va chiéu mbi ca 1a 30p

- Khuyén khich moi ngudi kiém thém thu nhap 1am thém gio mot cac tu
nguyén néu c6 nhu cau va mudn phai co su diang ky va lam thém khong quéa 150
gio / nam

- Nghi c4c ngay 18 I6n theo quy dinh cta phap luat

b, An toan v¢ sinh lao dong:

- Céc dung cu bao ho than thé 2 bo/nam

- Gang tay, khau trang

- Nhitng bo phan ma trang phuc va d6 bao ho c6 thé nhiéu hon nham dam
bao nguyén tic trong an toan lao dong

- Thuong xuyén to chiic cac cong tac vé sinh trong san xuat sau mdi ngay
lam viéc dé dam bao c6 trach nhiém gitt gin khu 1am viéc cua ban than ciing nhu
khong anh hudng té1 nguoi khac khi tham gia

c. Moi truong lam vigc :

e Thiét ké nha xuong san xuat véi hé thong thong gié, quat mat va anh
sang nham dam bao diéu kién tét nhat cho qua trinh san xuat
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e Hé thdng xur Iy nudc thai, khoi théi ....déu dugc tham khao cac ban
nganh

e X1t Iy nghiém cac hanh vi gay lam trai ndi quy Khi

e Ludn dam bao trong quan 1y nén trong thoi gian qua chua co bat tir tinh
trang tai nan ndo trong qua trinh san xuat

e C6 thiét bi chdng chay nd va canh bao can thiét néu xay ra sy cb

d. Quan 1y stc khoe :

- mdi nim nhan vién kham stc khoe dinh ky mot lan

- doanh nghiép c6 cac thiét bi y té can thiét trong cong tac thuc hién dién
tap va so citu néu xay ra bat ci tinh trang co thé trong qua trinh san xuat

- hé théng khudn vién thoang mat sau mdi gid lam viéc
2.3 Ché d¢ cia doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong

a. Bao hiém x4 hoi

Pbi tugng dugc dong bao hiém 14 tat ca cong nhan trong doanh nghiép
trong do tudi lao dong, tham gia lam vi¢c va dugc tra luong déu duoc dong bao
hiém theo quy dinh ciia nha nudc

an ct vao Luat BHXH 2014, Luat viéc lam 2013, Nghi dinh
105/2014/ND-CP, Nghi dinh 44/2017/ND-CP. Thi mic dong BHXH bat budc
{déng vao quy huu tri, tr tuat (HT). Quy tai nan lao dong, bénh nghé nghiéep
(LD). Quy 6m dau, thai san (OD); quy bao hiém that nghiép (BHTN); quy bao
hiémy té (BHYT)}. Ap dung tir ngay 01/01/2018 duoc thuc hién theo bang dudi
day.

Bang 2.7: déng cac khoan bio hiém 2018

Doanh nghiép dong Nguoi lao dong dong
BHXH BHYT | BHTN BHYT | BHTN
BHXH
HT- |OD — | TNLD HT- |OD | TNLD
TT TS - TT |-TS |-
BNN BNN
14% | 0.5% | 3% 3% 1% 8% |- — 15% | 1%
21.5% 10.5%
Tong cong 32%

(Mirc déng bao hiém = Tién luong thang 1am cin ct déng BH X Ty 18 trich
cac khoan bao hiém)
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- Bao hiém tai nan: Muac binh quan cho mdi nguodi la 24.000
d6ng/nguoi/niam, trong d6 doanh nghiép trich 50% bang quy phic 1oi, con lai do
nguoi lao dong dong 50%.

+ Nguoi lao dong bi chét do tai nan lao dong: duogc trg cp cho gia dinh
5.000.000 ddng

+ Nguoi lao dong bi chét do dm dau, chét do tai nan rii ro ngoai doanh
nghiép: duoc tro cap cho gia dinh 2.000.000 ddng.

+ Nhan than trong gia dinh (cha, me, vo, chdng) cia ngudi lao dong bi
chét: to chirc tham viéng voi miac 100.000 dong/ngudi.

- Nguoi lao dong duoc tham gia ché do bao hiém duong nhién duoc nhan
cac chinh sach bao hiém nhu quy dinh nhu ché d6 thai san, ché do tir tuat, ché
d6 huu, ché do mat suc, ché do.... Theo quy dinh phap luat Viét Nam quy dinh

- Ché do nghi I : (Piéu 115. Nghi 18, tét - luat lao dong 2012)

Nguoi lao dong duoc nghi lam viéc, huong nguyén luong trong nhiing
ngay 18, tét sau day:

a) Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 dwong lich);

b) Tét Am lich 05 ngay:;

¢) Ngay Chién thiang 01 ngay (ngay 30 thang 4 duong lich);

d) Ngay Qudc té lao dong 01 ngay (ngdy 01 thang 5 duong lich);

d) Ngay Qudc khanh 01 ngay (ngay 02 thang 9 duong lich);

e) Ngay Gid T6 Hung Vuong 01 ngay (ngay 10 thang 3 am lich).

2.4 Cong tac danh gia nhan vién

Cong ty danh gia nhan vién chu yéu dua trén viéc ho c6 hoan thanh cong
viéc, c6 di 1am du ca da budi hay khong.

Chua c6 modi lién quan giira viéc danh gia nhan vién va van dé tién luong,
viéc danh gia xép loai nhan vién ctia Cong ty chua thuc sy anh huong nhiéu dén
tién lwvong ma nhan vién d6 nhan dugc trong thang. Co thé néi hoat dong danh
gia nhan vién ctia Cong ty duoc thuc hién mang tinh ddi pho. Cudi ky nhiing
ngudi lao dong chim chi hay ludi biéng, chwa du trinh d6 déu dugc huong
lwong nhu nhau. Piéu d6 anh hudng khong it dén tim 1y nguoi lao dong va s&
anh huong tryc tiép dén nang suét lao dong cua ngudi lao dong cling nhu toan
thé Cong ty. Trong thoi gian téi Cong ty can c6 nhitng bién phap cu thé dé c6

duoc nhitng danh gia chinh xac hon vé ngudi lao dong cua minh.
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2.5.Phwong phap tra lwong
2.5.1 Hinh thurc tra lwong
Trén thyuc té hién nay c6 rat nhiéu hinh thuc tra luong khac nhau phu hop
Vv6i ddc diém, tinh chat va linh vuc kinh doanh khac nhau cia mdi doanh nghiép:
tra luong theo thoi gian, tra luong theo san pham, tra truc tiép hoic gian tiép,.. .
Hinh thirc ma cong ty C6 phan thuong mai Téng Hop Pai Duong lua
chon ap dung rat don gian, d6 1a hinh thirc tra lwong theo thoi gian. Luong theo
thoi gian 13 viée tinh tra lwong cho nhan vién theo thoi gian 1am viée, c6 thé theo
nam, thang hodc ngay (ddi voi nhan vién hop dong, lam viéc khong chinh thirc
hoac thuc tap sinh,...) véi mac luong phai cao hon mire lwong tdi thiéu ving

Viung Mirc lwong tdi thiéu ving Mirc lwrong tdi thiéu ving
2017 2018

Cin cir Nghj So 153/2016/NP-CP So 141/2017/NP-CP
dinh

Thoi gian ap 01/01/2017-31/12/2018 01/01/2018 —31/12/2018
dung

Ving I 3.750.000 dong/thang 3.980.000 dong/thang
vung 1 3.320.000 dong/thang 3.530.000 dong/thang
Vung 111 2.900.000 dong/thang 3.090.000 dong/thang
Ving IV 2.580.000d6ng/thang 2.760.000dong/thang

Mite lwong thdp nhdt (khéi diém) ciia cong viée hodc chire danh trong
thang lwong, bdang luong do cong ty xdc dinh trén co so mirc do phirc tap cua
cong viéc hodc chirc danh twong wng voi trinh do, ky nang, trach nhiém, kinh
nghiém dé thie hién cong viéc hodc chire danh, trong do:

a) Mitc lwong thdp nhdt cia cong viéc hodc chire danh gidn don nhdt
trong diéu kién lao dong binh thuong khéong dwoc thiap hon mirc lwong toi thiéu
vung do Chinh phu quy dinh;,

b) Mitc lwong thip nhdt cia c¢éng viéc hodc chire danh doi héi lao dong
qua ddo tao, hoc nghé (ké ca lao déng do doanh nghiép tir day nghé) phdi cao
hon it nhét 7% S0 véi mire lwong t6i thiéu vimg do Chinh phit quy dinh;

¢) Mirc lwong ciia cong viéc hodc chire danh ¢é diéu kién 1ao dong ning
nhoc, doc hai, nguy hiém phdai cao hon it nhat 5% cong viéc hodc chirc danh co
diéu kién lao dong ddac biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém phai cao hon it nhat
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7% S0 voi murc lwong cua cong viéc hodac chire danh co do phirc tap twong
dwong, lam viéc trong diéu kién 1ao déng binh thurong.”

Theo cach truyén théng nha nude tinh lvong dua vao hé sé luong véi muc
luong khai diém nhu bang dudi

(Bang hé s6 luong khoi diém theo trinh do )

Hé sé lrong theo Trinh d hoc van Hé sé khéi diém
Hé sb luong Dai hoc 2,34
Hé s6 luong Cao dang 2,10
Hé s6 luong Trung cap 1,86
(trich nghi dinh 204)

Theo quy dinh nha nudc quy udc voi trinh do dai hoc thuong 3 nam tang
lwong 1 lan va trinh d6 cao dang — trung cép thi ¢t 2 nim tang 1 1an

e Do khong phai doanh nghié¢p nha nudc khong c6 cac cong nhan vién
chtic va bd mdy bao cap nén doanh nghiép di tu xdy dung luong theo sy thoa
thuan cua tung thanh vién véi mue luong dam bao 16n hon mac quy dinh trong
luat lao dong ban hanh niam 2012 va du dam cudc séng cho ngudi lao dong Vai
ché do tang luong theo quy ché 2 niam ting 5%, tir nam 10 ting 7% ddi Véi
ngudi lao dong gan bo vai doanh nghiép. Doanh nghiép chap hanh nghiém tac
luat phap nha nuéc Viét Nam xa hoi chi nghia va thay doi néu thé ché luat phap
ban hanh nhiing van ban quy dinh khac dé phu hop véi méi truong va xa hoi dé
ra

Pon vi tinh luong theo céng da duoc lam tron dé dam bao luong khong bi
qua l¢é trong cong tac tinh va tra luong

Cach tinh lvong trong doanh nghiép dugc ké toan 1am lwong chim cong
thong qua hé thdng camera giam sat cung véi truc tiép dé dam bao khong co sai
sot trong chi tra tién luong cho nhan vién trong doanh nghiép

Luong dugc tinh theo phuong phép exel voi cac tinh luong theo cong

tung ngay di lam
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HE THONG THANG LUONG, BANG LUONG MA CONG TY PANG AP DUNG :

CHUC BAC

DANH MA
CONG SO | I I v V
VIEC

1/Giam doc 8.250.000 | 8.662.500 | 9.095.625 | 9.550.406 | 10.027.927

2/Pho giam 6.500.000 | 6.825.000 | 7.166.250 | 7.524.563 | 7.900.791
déc

3/Ké toan, 5.800.000 | 6.090.000 | 6.394.500 | 6.714.225 | 7.049.936
thu quy

4/Nhan
vién  kinh 5.500.000 | 5.775.000 | 6.063.750 | 6.366.938 | 6.685.284
doanh

-Nhan vién
kinh doanh

-Lai xe

5/Cong 5.100.000 | 5.355.000 | 5.622.750 | 5.903.888 | 6.199.082

nhan

Doanh nghiép da tu xay dung luong theo su thoa thuan cta tung thanh
vién v&i muc luong dam bao l6n hon mirc quy dinh trong luat lao dong ban
hanh nam 2012 va du dam cudc séng cho nguoi lao dong véi ché do tang lwong
theo quy ché 2 nam ting 5%

— Luong co ban: 1a luong thoéa thuan cua giam déc véi ngudi lao dong,
luong nay ding dé dong bao hiém, va dé tinh cac khoan trich bao hiém theo
lwong. Cach tinh luong co ban nhu sau: Pi Vi cac doanh nghiép cin cir dé tinh
luong co ban chinh 1a mac luwong t6i thiéu viung dugc quy dinh nghi dinh
182/2013/ND-CP. Vi du ban & Hai Phong, ban d3 dugc dao tao qua Trung cap
thi mtrc lvong co ban thap nhat ma doanh nghiép tra cho ban 1a:

3.980.000 * 7% + 3.980.000 = 4.258.600

— Luong cong viéc: 1a luong bao gom lwong co ban va cong thém céc
khoan phu cap nhu: phu cip trach nhiém, phu cip ning lyc, thim nién, thu
hut... Cac khoan phu cip nay phai dugc thé hién trén hop dong lao dong hoic
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trong quy ché luong thudng ciia cong ty thi méi duoc tinh vao chi phi dugc trir
khi tinh thué TNDN

— Ngay cong thuc té: 1a s6 ngay ban di 1am trong thang, dua vao bang
cham cong dé cac ban lay sé liéu.

— Luong thuc té hay con goi 1a luong thang.

*Hién nay cong ty dang 4p dung cac ché d6 phu cip lwong nhu sau:

-Phu cép trach nhiém

-Phu cép di lai

-Phu cép an trua

Bang 2.8 Ché dd phu cap lwong

STT Poi tugng | Muac phu cap | Phu cap an | Phy cap di | Bién
trach nhiém trua lai thoal

Giam doc | 1.000.000 730.000 800.000 | 800.000
Phé  giam | 900.000 730.000 800.000 | 700.000
doc

3 Ké toan 650.000 500.000 | 300.000

4 NV  kinh 630.000 500.000 | 300.000
doanh

5 Cong nhan 630.000 500.000

C6 2 cach tinh lwong thyc té nhu sau:
Céch tinh 1:

Luong thuc té = Luong cong viéc / ngdy cong chuan cua thang X s6

ngay lam viéc thuc té

Céch tinh 2:

Luong thuc té = Luong cong viéc / 26 X ngay cong thuc té 1am viéc

(Viéc dé 26 hay 24 ngay 1a do doanh nghiép quy dinh)
Viéc lya chon céach tinh luong thuc té theo cach tinh 1 hay cach tinh 2 1a
do doanh nghiép tu quyét dinh lya chon
— Phu cép an trua: cong ty quy dinh duoc bao nhiéu tién thi cac ban ghi
vao day, luu y khoan tién phu cap nay phai dugc tinh theo ngay cong di lam
thuc té.Ban phai di lam thi méi c6 phu cap tién in .
— Téng luong: lwong thyc té + cac khoan phu cap.
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Luong nhan vién s& duoc tra theo thang, mdi thang 1 1an vao ngay mong
9 hang thang. Luong s& duoc tra truc tiép, day du va dung thoi han. Néu co
truong hop dot xuét khong thé tra dung han thi Cong ty s& tra cham khéng qua 1
ngay

- Tién luong lam thém gio

Theo B0 luat Lao dong, nguoi lao dong lam thém gio vao ngay thuong
dugc huong 150% luong; vao ngay nghi hang tuan duogc hudng 200%; vao ngiy
1, Tét dugc hudng 400% luong

(Diéu 97, biéu 115 - Bo luat Lao dong nim 2012).

Nguoi lao dong lam thém gio vao ban dém duoc tra luong: Ngay thuong
= 210%; ngay nghi hang tuan = 270%; ngay 1&, Tét = 390%.

Doanh nghiép tra luong lam thém gid thap hon quy dinh sé& bi phat tién tir
05 - 50 triéu dong.

- Tién thuong. Vao cac dip 18 tét nhu: Tét Duong lich, Tét am lich, ngay
Quéc té phu nit, ngay Quéc Khanh, ngay Qudc té lao dong 1/5,... Cong ty déu
t6 chuc ting qua cho can bd cong nhan vién hay t6 chic cho can bd cong nhan
vién di nghi mat nham tao cho ho c6 thoi gian nghi ngoi, thu gian dé sau dé c6
thé 1am viéc tot hon. Tién thuong hang nam cua cong ty chiém 15% lgi nhuan
sau thué.
2.5.2 Ky luat lao dong

Nguoi lao dong phai chap hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc theo quy
dinh cua doanh nghiép, khi can 1am thém gio tai noi 1am viéc can co sy dong ¥
ctia can bo quan 1y, khi nghi viéc riéng, nghi phép phai co6 don dé nghi va phai
duoc su déng v cua lanh dao doanh nghiép, nghi ém phai c6 xac nhan cia co
quan y té. Nguoi lao dong phai tuyét d6i tuan thu su phan cong, diéu dong cua
can bo quan 1y, chiu trach nhiém trudc ngudi quan 1y vé cong viéc duoc phan
cong. Khi don phuong cham dit hop dong lao dong, ngudi lao dong phai co don
dé nghi gui doanh nghiép it nhat truéc 10 ngay. Néu khong bao truéc, doanh
nghiép khong chiu trach nhiém giai quyét cac cong viéc lién quan. Trong gio
lam viéc, ngudi lao dong khong duoc udng bia, rugu, danh bai hay sir dung may
tinh vao viéc riéng hay bat cur viéc riéng nao khac. Khi ¢6 nhu cu ra ngoai phai
duoc sy dong ¥ ctia nguoi phu trach hodc bao cho cac dong su khac biét dé bao
lai cho nguoi phu trach.

Nguoi lao dong phai c¢6 ¥ thtc trach nhiém bao vé tai san, chong moi
hanh vi tham 6 lang phi, pha hoai hoic ldy cép tai san cua doanh nghiép dudi
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moi hinh thtrc. C6 trach nhiém bao vé moi truong sdng, moi trudng 1am viée cua
doanh nghiép, gitt gin an ninh trat tw, phong chéng chay nd. Moi truong hop vo
¥ thtrc hozc thiéu tinh than trach nhiém 1am hu hai tai san caa doanh nghiép déu
phai boi thuong. Trong san xuat nguoi lao dong phai thuc hién dung cac qui
dinh ki thuat va sy huéng dan caa nguoi phu trach. Nhitng san pham hu hong do
thiéu tinh than trach nhiém hoic sai quy trinh ki thuat déu phai bdi thuong theo
murc d6 thiét hai. Trong qua trinh thuc hién hop déng lao dong, néu cé phat sinh
hoac tranh chip thi nguoi lao dong phai lam don kién nghi dé doanh nghiép xem
xét giai quyét. Nguoi lao dong khi vi pham Ky luat lao dong da duoc Kiém diém
nhung van khong sira chita hoac tiép tuc tai pham s& bi xr 1y voi hinh thac ky
luat cao hon hoac budc thoi viéc.

2.5.3 Nghi viéc két thic hop dong

MJdi nguén lyc trong doanh nghiép déu duoc tuyén dung va ky hop dong
lam viéc trong thoi gian dai thuong thi 1 nam, dai thi 5 nam . Khi két thuc hop
d6ng thi lai duoc danh gia dya trén qué trinh lam viéc va nhitng diéu kién can va
da caa doanh nghiép tir d6 c6 thé dua ra phuong an ky két gia han hop dong lam
Viéc

Bén doanh nghiép:

e khi nhan vién nghi viéc dya theo hop dong lao dong da duoc ky két
dung theo nguyén tic trinh ty thi bén phai doanh nghiép c6 trach nhiém chi tra
tién lwong moi khoan cta bén nhén vién lao dong da bo ra trong thoi gian lam
Viéc .

e Tra hd so ca nhan va cac gidy to co lién quan khi nhan vao doanh
nghiép phai nop ciling nhu tham gia dong bao hiém

Bén nhan vién :

e c6 trach nhiém khong tham gia cling nhu lam thém cho doanh nghiép
cing nganh nghé ciing nhu chia sé bi quyét caa ban than cho doanh nghiép ddi
thu canh tranh

e trao tra cac d6 dung hay ddng phuc lam tai doanh nghiép da duoc cap
phat
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Bang 2.9: hiéu qua st dung lao dong trong doanh nghiép

STT| chitiew | pyr | Com8 | Nam | Nam b
thiec | 2017 2018 ‘

Doanh thu Triéu 18,757 | 23,217 |4,460 |23,8%

2 | Loi nhuan sau | Triéu 1,199 1.514 315 26.28%
thué

3 |S6 lwong | ngudi 20 25 5 25%
LDTT

4 | Hiéu suat st | triéu/ngu | 1/3 937.6 [940.7 [3.1 0.33%
dung LD oi

5 | Ty suat | triéu/ngu | 2/3 59.95 |60.56 |6.1 1.01%
LN/LD oi

2.6 Uu nhwoc diém vé tinh hinh sir dung nguén nhén luc tai Céng ty Co
phan thwong mai tong hop Pai Duong
2.6.1 Uu diém

Bo may diéu hanh quan 1y c6 trinh d6 va kinh nghiém hoat dong lau nam

Nhan vién trong Cong ty véi tinh than doan két, hd tro nhau trong cong
Viéc.

Thoi gian qua, Cong ty van ludn quan tdm dén doi séng cua nguoi lao
dong. Cong ty ludn tao mdi truong lam viée tich cuc cho nguoi lao dong hoan
thanh t6t cong viéc

Hiéu qua trong cong viéc tuong d6i cao
2.6.2 Nhuoe diém

Cong tac tuyén dung chua thuc su hiéu qua, chat luong tuyén dung chua
cao nhu viéc ung vién trang tuyén nhung khi lam viéc thi khong hoan thanh
cong viéc duoc giao do ky niang thuc hanh con yéu kém. Cong ty can c6 bién
phap dé khac phuc nhugc diém nay.

Ngudn tuyén dung con han ché da phan 1a tuyén noi bo

Chét luong ngudn lao dong ciia Cong ty chua cao. Piéu nay anh hudng
dén hoat dong kinh doanh caa Cong ty khi ky két cac hop dong dbi véi khach
hang.

Luong thuéng : so voi mat bang nha nude thi da dam bao chinh sach tuy

nhién néu so sanh cac nganh nghé lao dong thi véi mirc luong ctua doanh nghiép
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& muc trung binh vi vay mirc luong can phai xem xét trong x4 hoi cang ngay
cang thira thay thiéu tho xa hoi cang nhiéu cong viéc phat trién hon thi ngudn
lao dong ciing han ché di

Do cong ty ap dung phuong phap dao tao truc tiép nén trinh do tay nghé
cling nhu kha nang lam viéc cua nguoi lao dong sau dao tao chua dugc cai thién

nhiéu. Cong tac dio tao cua cong ty con chua duge chi trong.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI TONG
HQP DPAI DUONG

Qua qua trinh thuc té tai Cong ty C6 phan thwong mai tong hop Dai
Duong nhan thay cong tac quan 1y va st dung nhan luc di c6 nhing cai tién méi
song con ton tai mot sé han ché can khic phuc. Xuat phat tir thuc trang trén va
dé dap ung cac yéu cau cua chién luoc kinh doanh trudc mét va lau dai thi viéc
xay dung giai phap vé van dé ngudn nhan luc nham thic day cac hoat dong phat
trién kinh doanh caa Cong ty trong thoi gian tgi thuc sy can thiét.

3.1 Muc tiéu va phuong hwéng phat trién cia cong ty c6 phan thwong mai
tong hop Pai Duong
3.1.1 Phwong hwéng kinh doanh

Giit viing va nang cao hiéu qua kinh doanh, dam bao chat luong phuc vu
Véi gia ca hop Iy. Mé rong thi truong trong khu vuc.

Tang cudng cong tic stra chita va bao dudng trang thiét bi theo dung ké
hoach dong thoi dau tu trang thiét bi, may moc hién dai dap tmg dugc yéu cau
stra chira may moc, thiét bi trong thoi gian toi va nhu cau phat trién caa nén kinh
té.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan trong
qua trinh san xuat kinh doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 viéc lam va
thu nhap 6n dinh nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao
dong.

Pao tao nguon nhan lyc cé trinh d6, c6 chuyén moén nghiép vu dap (ng
yéu cau ngdy cang cao ctia cong viéc. Can chi trong toi cong tac tuyén dung lao
d6ng nham ning cao chit lugng lao dong cua Cong ty dap tng duoc yéu cau
ngdy cang cao cua cong viéc. Chil truong duy tri ning lyc san xuat dong thoi
nang cao chat luong san xuat, ting cudng moi quan hé giira cac phong, ban voi
khoi san xuat truc tiép dé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh san xuat kinh
doanh cua cong ty, tich cuc tim kiém co hdi nham ning cao nang lyc canh tranh.
3.1.2 Muc tiéu phat trién kinh doanh

Ké hoach phat trién nhitng nam tiép theo caa doanh nghiép

+ Muc tiéu mo rong thi truong

+ Téng doanh thu vao nhitng nam mai.

+ Tim kiém thém nhiéu khach hang tiém ning trong twong lai.

+ Xac dinh ngudn nhén lyc hiéu qua
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3.2.1 Bién phap 1 :Nang cao chat lwong cong tic tuyén dung ngudn nhén
luc

a. Can cur cua bién phap

Qua trinh tuyén dung lao dong cé vai trd dic biét quan trong trong qua
trinh hoat dong va phét trién caa Cong ty. Chat luong caa khau tuyén dung cao
s& gitip cho cong ty c6 mot doi ngii lao dong co trinh d6 cao, tay nghé gioi. Tuy
nhién néu chit luong khau tuyén dung thap, khong tuyén duoc nhitng tng vién
c6 trinh d¢, kinh nghiém thi s& anh hudng qua trinh hoat dong va phat trién cua
Cong ty.

Ngudn tuyén dung ctaa doanh nghiép hién nay chii yéu 1a ngudn ndi bo va
phuong thuc tuyén dung cia cong ty con qua don gian, qua trinh danh gia va lua
chon cac tng vién méi chi dung lai & viéc nghién cttu hd so va mot s6 cau hoi
don gian vé chuyén moén va xa héi. Thém vao do, viéc uu tién con em can bo
trong cong ty va su danh gia chu quan cta ngudi xét tuyén nén két qua 1a chat
luong dau vao cua ngudi lao dong khong cao. Piu nay gdy anh huong rat 16n
dén qua trinh phat trién san xuat va phat trién cta cong ty.

Bang 3.1 Tinh hinh lao dgng bi sa thai nam 2017- 2018

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2017 | Nam 2018
+/- %
Sa thai 2 2 0 1
Nghi viéc 0 0 - -
Tong 2 2 0 1

Thong qua bang trén ta thay s6 lao dong nghi viéc nam 2017- 2018 déu co
s6 lugng 1a 2 nguoi. Py déu 1a nhiing lao dong cé nang lyc va y thic kém. So
di c6 tinh trang nay la do qué trinh tuyén dung con nhiéu han ché chua duoc
khac phuc. S6 lao dong bi sa thai thudc tuyén dung tir ngudn noi bo. Chinh vi
diéu nay cho ta thay duoc quy trinh tuyén dung noi bo co van dé.Cong ty can
dua ra nhitng giai phap ra soat va quy dinh tuyén dung ndi bdo mot cach chit ché
dé nang cao ning suat clia cong ty.

b. Muc tiéu cua phwong phap

- Nang cao chit lugng cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc déng nghia
Vvéi viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctua Cong ty.
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- Tuyén chon dugc nhitng tng vién c6 nang luc, trinh d¢ chuyén mon cao
dap tmg duogc yéu cau tinh chat phic tap cua cong viéc.

- Quy trinh tuyén dung thanh cong thi cong ty méi c6 mot ngudn nhan luc
dam bao chat luong va da vé s luong dé hoan thanh tt moi nhiém vu duoc
giao, dong gop tich cuc vao su ton tai va phat trién cta cong ty.

Vi viy cong tac ndy can duoc thuc hién mot cach nghiém tac, cong khai
dan chu, co chit luong va cong bang. Bong thoi can phai xac dinh lai nhu cau
tuyén dung va cach thirc tuyén dung cta cong ty dé hiéu qua cong viéc mang lai
cao hon. Tao duoc su trung thanh cta nhéan vién ddi véi doanh nghiép.

c.Ngi dung cua phuwong phap

Ngudn tuyén dung:

Pa dang hoa ngudn tuyén dung dé thu hut duwoc nhiéu tmg vién, tao co hoi
thuan loi cho viéc tuyén chon nhiing (ng vién giau tiém nang nhat, c6 k¥ ning
phil hop Véi yéu cau cong viéc. ..

Lién két véi cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap, cac truong day nghé,
tién hanh tuyén dung nhiing Gmg vién ngay khi ho ngoi trén ghé nha truong (nim
cudi cing ciia mdi bac dao tao) vi ddy 1a nguon luc quan trong va rat phong phi.
Véi nguodn luc nay thi cac ing vién con gifr thoi quen hoc tap, kha nang tiép thu
nhanh, c6 nhiéu sang kién, sic tré va long nhiét huyét cong hién cho su nghiép
bén viing cia Cong ty.

Ngoai ra Cong ty con c6 thé tuyén dung qua cic tng vién & cic ngudn
nhu tng vién tu Nop don xin viéc qua cac trong tam gidi thi¢u viéc lam,. ..

Xay dung quy trinh tuyén dung ndi bo mot cach chit ché

*Loi ich cua bién phap

Tuyén dung duoc nhitng lao dong c6 ning luc, trinh d6 theo dang yéu cau
ctia Cong ty phu hop véi sy phat trién caa xa hoi mai

Lao dong c6 trinh d6 cao s& sura chita duoc cac thiét bi may moc co do
kho cao hon. Tiét kiém duoc cac chi phi lién quan nhu: chi phi nhién liéu, chi
phi sura chira, chi phi rui ro,...

Cong ty dé dang hon trong cong tic quan ly nhan vién, tao mdi truong
nghiém tiic, cong bang khién nhan vién yén tam phat trién cong viéc.

*Néu tuyén dung 1 lao dong thi cong ty phai chi tra mot khoan chi phi:

Chi phi tuyén dung 1a 2,000,000 d6ng

Chi phi ddo tao 13 : 4,000,000 ddng

*Két qua cua giai phap :
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Bang 4.3:So sanh trudc va sau bién phap

N Trwéc bién N ] Chénh léch
Chi tiéu bVT ] Sau bién phap
phap +/- %

1.Ton Nguoi

g - hews 25 25 : :
lao dong
2.Doanh | Bang
th 23.217.901.235 | 23.333.990.741 | 116.089.506 0.5

3.Chiphi | DONG |51 102.511.748 | 21.049.755.469 | 52.756.279 |  0.25

4. oi Pong
nhuan

2.115.389.487 | 2.284.235.272 | 168.845.785 7.99

Hiéu suat | Bong/

SD LB | nguoi 928.716.049 033.359.629 4.643.580 0.50
/)

Hiéu qua | dong/

SD nguoi 84.615.579 91.369.411 6.753.831 7.99
LD(4/1)

Nhan xét

Vi bang so sanh trén cho ta thay sau khi sir dung bién phéap, hiéu qua st
dung lao dong ting 1én 4.643.580 ddng/ ngudi, twong dwong véi mic ting 1a
0.50%. Hiéu qua str dung nguén lao dong cia Cong ty ciing ting 1én 6.753.831
dbng/ ngudi, twong g Véi 7.99%. Pay 13 viée 1am tét gitp cong ty co thé canh
tranh va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong tuong lai.
3.2.2 Bién phap 2 Xay dung tiéu chi danh gia ngwoi lao dong

a. Can cwr cua bién phap

Panh gia nang luyc thyc hién cong viéc cua nhan vién mdt cach chinh xac
gitip cho viéc x4y dung chinh sach dai ngd mot cach cong bang hop 1y, diing véi
sic lao dong ma ho da cbng hién cho Cong ty.

Hién nay doanh nghiép khong xac dinh tiéu chi danh gia dé thuong cho
ngudi lao dong. Cong ty thuong theo hinh thuc cao bang. Nhu vay s& tao tam 1y
lam viéc chan nan, uc ché, khong khi 1am viéc thiéu sy thi dua, sang tao va nhan

vién khong phét huy dugc hét nang luc lam viéc cia ban than.
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b.Muc tiéu cua bién phap

- banh gid nang lyc lam viéc cua nhan vién mot cach khach quan, trung
thuec.

- Han ché t6i da viéc danh gia thi dua khen thudng mang tinh cao bang,
chu quan cua mot bd phan quan 1y trong Cong ty, gy lang phi, trd cong khong
xung dang v&i nhimg gi ngudi lao dong da cbng hién.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.

c. Ngi dung cua bién phap

Xay dung chi tiéu danh gia mot cach chinh xac, khoa hoc nham dénh gia
dung thuc trang va tra luong hop 1y dé thic day nguoi lao dong lam viéc, nang
cao hiéu qua lam viéc cling nhu thai d6 va tinh than trach nhiém.

Béang 4.4 Tiéu chi cham diém

STT Tiéu chi Cu thé Thang diém

1 | Danhgiathaidd |-Tuan tha, chap hanh ndi quy cua | 10 diém
cong ty, gio lam viéc va ndi quy lo
dong
-Lam viéc theo chinh sach va quy
dinh
-San sang thuc hién cac cong viec

duoc giao pho

2 Panh  gia tac | -Tuan thu quy dinh vé dong phuc, | 10 diém
phong an mac gon gang, sach s¢
-Co6 y thuc gilr gin vé sinh chung va

V¢ sinh noi lam viéc

3 Panh gia cic moi | -Than thién, hoa dong, san sang | 10 diém
quan hé gitip d& dong nghiép
-Nhanh chong, kip thoi, chinh xac

4 Panh gia cong | -Luong san pham trong ngiy 40 diem
viéc -S6 hoan thanh cong viéc dugc giao
5 banh gia k¥ nang | -Lam viéc nhém 10 diém

-Giai quyét van d¢, sang tao
-Hoach dinh cong viéc va quan ly,
thuc hién
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STT Tiéu chi Cu thé Thang diém
-Thich tmg cong viéc/ ap luc cong
Viéc

6 Panh gia viéc st | -Str dung thanh thao cac may moc, | 20 diém

dung trang thiét bi | thiét bi phuc vu cong viéc
-Co tinh than st dung tiét kiém,
guan ly bao vé tan san doanh nghiép
Tong 100 diém

Dua theo 6 tiéu chi danh gia theo thang diém 100 s& xép loai ngudi lao

dong trong doanh nghiép mot cach chi tiét khach quan

Bang 4.5 X&p loai dua theo diém

Muc diém Xép loai
100-90 A
90-70 B
70-50 C
50-30 D

Cong ty dua vao bang danh gia trén dé tir d6 1am co sé dé khen thuong

cudi nam d6i véi ngudi lao dong.

Luong thudng tét ciia nhan vién dugc xac dinh nhu sau:

Téng quy tién thuéng

Luong thuong nguoi lao dong = — — —
Tong so diém toan cong ty

* diém cua timg nguoi

MJdi nhan vién trong doanh nghiép ngoai lwong thuong tét con dugc nhan

thém san pham doanh nghiép nhu mot phan thuéng vat chat ngoai nhim gitp

nguoi lao dong cd qua vé cho gia dinh thay vi thuong tién ( co thé quy ra tién
néu khong mudn san pham doanh nghiép s& quy bang sé tién néu co y kién trudc

khi dat hang thuong tét tiy tirng nhan vién )
d, Du bdo két qud

Va tong doanh thu sau giai phap sé& ting 5%. Cu thé nhu sau:
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N Trwéc giai . Chénh léch
Chi tiéu ] Sau gidi phap
phap Gia tri Ty l€
1.Doanh thu | 23.217.901.235 | 24.378.796.296 | 1.160.895.062 5
2.Chi phi 21.102.511.748 | 22.052.124.777 | 949.613.029 4.50
3.Loi nhuan | 2.115.389.487 | 2.326.671.519 | 211.282.032 9.99
4.56 luong
25 25 - -
lao dong
5.Doanh
thu/ S6
928.716.049 975.151.851 46.435.802 5
lwong  lao
dong
6.Loi
nhuan/ S
84.615.579 93.066.861 8.451.282 9.99
lwong  lao
dong
Nhan xét:

Qua bang trén ta thay sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat sir dung

lao dong ctia Cong ty ting 46.435.802 ddéng/ nguoi, twong dwong voi mic ting

la 5%. Con hiéu qua st dung lao dong ciia Cong ty cling tang 1én 8.451.282

d6ng/ nguoi, twong &g VGi muc ting 9.99%.
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KET LUAN
Trong giai doan hoi nhap kinh té nhu hién nay, vai trd cia nguén nhan luc

cang trd 1én quan trong hon bao gid hét. Nhan luc tro thanh tai san quy gia nhat,
1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong ctua Cong ty. N6 duoc coi 1a tai san v6 hinh
giir vi tri dac biét trong co cau td chire. Vi vy, quan tri nhan su sao cho c6 hiéu
qua 1a mot van dé cap thiét d6i vai hau hét cac Cong ty. Su bién doi manh mg,
thuong xuyén ciia méi trudng, tinh chit cua su canh tranh va hoi nhap yéu cau
phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap pht hop nham quan 1y nhan luc mot cach
hiéu qua. Diéu nay quyét dinh su ton tai va phat trién cia Cong ty.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty, em di van dung dugc nhiéu kién
thire da hoc ¢ nha truong dé nghién cru cong tac quan tri nhan luc cia Cong ty
lam co s& cho dé tai khoa luan cia minh.

Qua d6, em manh dan dé ra mot s giai phap chu yéu véi muc dich nang
cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc voi mong mubn cong tic quan 1y va st
dung ngudn nhan luc tai Cong ty duoc cai thién tét hon nira. Mot 1an nira em xin
chan thanh cam on ban lanh dao Cong ty C6 phan thuong mai tong hop Pai
Duong cung Th.S Cao Thi Hong Hanh d3 gitip d& em hoan thién bai khéa luan
nay.

Em xin chan thanh cam on !
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