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NHIEM VU DE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

- Nhiing thong tin chinh xac bao quét vé du lich cta ving mién Tay Nam BJ.

- V& thyc tién: Tim hiéu thyuc trang lam du lich cta ving mién Tay song nudc va
nhu cau di du lich dén véi mién Tay cia timg d6i tuong khach trong tép khach
van phong tai Hai Phong.

- Pé xuat mot sd giai phap, ¥ kién ddi véi So du lich Hai Phong, cac cong ty lir
hanh Hai Phong va vé&i cac So, ban nganh du lich cua céc tinh, thanh phd ving
d6ng bang song Cuu Long.

2. Cac tai liéu, sb liéu can thiét

- Théng tin vé lich sir, truyén théng, vin hoa, tai nguyén du lich mién Tay Nam
B

- Céc thong ké vé tinh hinh khach du lich dén véi mién Tay Nam B noi chung
va khach du lich Hai Phong dén véi noi nay néi riéng.

3. Pia diém thuc tap tot nghiép

Vuon sinh thai Ba Hiép, Cin Tho, mién Tay Nam B9.



CAN BQ HUONG DAN DPE TAI TOT NGHIEP

Ho va tén : Pham Thi Hoang Diép

Hoc ham, hoc vi : Thac Si

Co quan cong tac  : Truong DPai hoc Quan 1y va cong nghé Hai Phong
Noi dung hwéng dan :

- Huéng din cach tim kiém, thu thap va xu 1y tai liéu

- Huéng din xay dung dé cuong chi tiét

- Huéng dan cach 1am nghién ctau khoa hoc

- Doc va chinh stra, gbp y ndi dung khoa luan

Pé tai tot nghiép duogc giao ngay 9 thang 10 nam 2019
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 12 thang 01 nam 2020

Da nhan nhiém vu BTTN ba giao nhiém vu DTTN
Sinh vién Gidng vién hwéng dan
Tran Manh Cuong ThS. Pham Thi Hoang Biép

Hdi Phong, ngay thdang 01 nam 2020
HIEU TRUONG

GS. TS. NGUT Trdan Hiu Nghi
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
P¢c 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén giang vién: ThS. Pham Thi Hoang Diép

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Quan 1y va cong nghé Hai Phong
Ho va tén sinh vién:  Tran Manh Cuong Chuyén nganh: Van héa du lich
Pé tai tot nghiép: : Xay dung chuong trinh du lich trai nghiém song nudc mién

Tay danh cho d6i twong khach du lich van phong ciia Hai
Phong.

1. Tinh than thai d6 cia sinh vién trong qua trinh lam @@ tai tét nghiép

- Co tinh than cau thi, ham hoc hoi

- Cham chi, chju khé suu tim tai liéu va di thyc dia

- Biét cach lam d¢ tai khoa hoc

- Nop va chinh stra dung han theo yéu cau caa gido vién.

2. Panh gia chat lwong ciia khéa luin (So véi ndi dung yéu cau da dé ra trong
nhiém vu P. T. T. N trén cic mit Iy luin, thuc tién, tinh toan so liéu...)

- Pé tai da gioi thiéu khai quat duocc vé mién Tay Nam b tir lich sir hinh thanh, khai

pha dén tai nguyén du lich cac tinh thuéc mién Tay.

- Nhim c6 thém thong tin hitu ich cho viée xay dung chuong trinh du lich ¢ chuong 3,

tac gia dé tai da chiju kho tham khao thém nhiéu chuong trinh du lich cia cac cong ty i

hanh khac thudc ca ba mién Béc, Trung, Nam va di ¢d gang so sanh, phan tich dé rit ra

cac két luan can thiét,

- Bé c6 co s& xay dung chuong trinh du lich pht hop cho di tuong khach van phong

tai Hai Phong, sinh vién da c6 gang xay dung bang cau hoi diéu tra va phat phiéu diéu

tra khao sat t6i ddi tuong 1a nhan vién vin phong tai Hai Phong (méc du so lugng con
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chua nhiéu), dong thoi c6 duoc phan phan tich, tong hop tir cac phiéu khao sat khac
xac thuc va c6 dong gop riéng.

- Dé tai dd budce dau xay dung ba chuong trinh du lich séng nuéc mién Tay véi nhiéu
hoat dong phong phu cho ba dbi twong khach, két hop du lich tham quan véi du lich
trai nghiém.

3. Y kién cia giang vién hwéng din tot nghiép

Pugchaové [ | Khongdwochaove [ | Piémhuéngdin [ |

Hai Phong, ngay 5 thang 01 nam 2020

Giang vién hwéng dan

ThS. Pham Thi Hoang Diép
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LOI CAM ON

Loi dau tién cho phép em xin dugc giri 16i cam on dén quy thay co, trudong
Dai hoc Dan Lap Hai Phong di tao diéu kién dé em dugc 1am bai khoa luan tét
nghiép. Thoi gian 4 nim hoc tudong 1au ma nhu chép mat, méi ngay nao con chap
chitng chan u6t chan rao budc vao truong véi tu cach 1a sinh vién ndm nhét, dugc cac
thay, cac c6 hét 1ong chi bao, day nhitng kién thic méi la nhu hanh trang dé ching em
budc ra trudng, vao doi. 3 thang cudi cing cua cudc doi sinh vién ching em ndi ném
na 1a danh toan bo thoi gian dé 1am luan vin, nhung chinh x4c hon 13 4p dung toan bd
nhitng kién thac, nhitng kinh nghiém séng va 1am viéc trong 4 nim ngdi ghé nha
truong vao trong tap luan van nay, 1a tim huyét cia ching em, 1a sy mong méi cua
cac thay cd. Mot 1an nita em xin duoc gui 10 cam on chan thanh, sau sac nhat dén cac
thay, cac c6 da day dd chung em trong 4 nim hoc qua. Em xin chan thanh cam on!

Va dac biét xin dugc cam on ¢6 ThS. Pham Hoang Diép - Giang vién hudng
dan - giang vién Khoa du lich cta truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong khong chi vi ¢o
1a nguoi huéng dan em lam khoa luan tét nghiép ma con vi ¢o 1a mot trong nhing
thay c6 da day chung em trong suét 4 nam hoc, 1a mot ngudi co tam huyét vai nghé
luon ludn tan tinh chi bao, day chung em khong chi kién thirc ma con 1a kinh nghiém
séng. Em ciing cam on ¢6 trong thoi gian em thuc hién khoa luan, c¢6 d3 tan tinhchi
bao giup d& em, va chi ra nhiing 13i sai trong qua trinh 1am khoa luan tt nghiép cua
minh dé em c6 thé hoan thanh t6t. Em xin chan thanh cam on co!

Xin chan thanh cam on S¢ Du Lich Hai Phong, cac cong ty 1t hanh trén dia ban
Hai Phong, thu vién trudng da tao diéu kién cho em trong suét qua trinh khao sat va
thu thap tu liéu c6 lién quan dén dé tai khoa luan.

Trong qué trinh 1am dé tai do con thiéu kinh nghiém rat nhiéu nén bai bao
c4o chic chin con phan nao thiéu sot, em rat mong dugc thay co chi bao nhiing 15i sai
dé em khic phuc va hoan thién hon nita.

Em xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Li do chon dé tai

Trong cudc séng hién dai ngdy nay, du lich da trd thanh mot nhu cau tat yéu
cta xd hoi, khong nhitng 1a nganh kinh t& miii nhon cua qudc gia ma con 1a cau ndi
giao luu giita cac dan tdc, cac qudc gia va cadc mién trong ciing mot dat nudc. Nam
1941, ong t6 nganh lit hanh Thomas Cook bat dau té chic mot chuyén du lich tap thé
bang dudng sit cho 570 nguoi tir Leicester téi Lough Borough véi gia mot si ling trén
mot ngudi. 4 nim sau do, ong to chic mot chuyén khac ciing bang tau hoa tur
Leicester, Nottingham, va Derby t6i Liverpool. Po 1a khi 6ng chinh thirc budc chan
vao viéc kinh doanh du lich. Nhung d6 1a chuyén cta ong t6 nganh Iit hanh véi nhiing
san pham chinh 14 du lich thuan tay.

Khi di du lich nghi dudng hay du lich theo Tour, du khach sé dugc hudng
dan vién dua dén nhimg dia diém du lich ndi tiéng, quan sat, chup anh hoic quay
phim. Nhung khi tham gia du lich trai nghiém, du khach khong dong vai tro la
“khach” nita ma ho sé& tré thanh nhitng nguoi “chu” thuc sy, truc tiép hoa minh vao
doi sdng ctia nguoi dan dia phuong thong qua cac hoat dong lao dong nhu bat c4, 1am
banh, tréng trot, cham soc, thu hoach hoa mau, tham chi 1a sinh hoat va an uéng nhu
mot nguoi dan ban dia, hoa minh cung thién nhién tho mdng, nti rung hung vi hay
nhiig béi bién 16ng gi6. Chinh nhiing chuyén du lich trai nghiém nay s& gitp du
khach c6 thém nhitng goc nhin khac vé cudc séng. Nhitng chuyén di nhu vay thuc su

mang lai nhitng trai nghiém vo6 cung khé quén doi véi tat ca moi nguoi.

Loai hinh du lich trai nghiém duogc nhiéu ngudi yéu thich ciing bdi vi di du
lich ma khong bi go bo theo mot chuong trinh khép kin hay don thuan 13 nghi dudng,
ngtl va nghi nhu di du lich truyén thong. Quan trong hon, hinh thirc du lich mdi nay s&
gop phan gan két du khach v6i cac mo hinh san xuat nong nghiép tién tién tai dia

phuong.
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Néu nhu trudce day, du lich don gian chi 14 hinh thtc dé nghi ngoi, giai tri va
tan huong, thi ngay nay, du lich con doi hoi cao hon thé. Con nguoi khi di du lich con
muébn dugc hoc hoi, mudn trai nghiém, mudn hoa minh vao thién nhién, tu tay lam
nhitng cong viéc cia nguodi dan dia phuong. Du lich trai nghiém Ia loai hinh dap ng
tat ca nhitng mong muén, nhu cau dé cua ban.

Va trong nhimg nim gan déy, loai hinh du lich trai nghiém nay dang tro
thanh xu thé, thi hiéu, 1a lva chon cua thi trudng khach du lich Viét Nam néi chung va
Hai Phong noi riéng. Ddi twgng khach chii yéu ma cac cong ty 1it hanh huéng dén cha
yéu 14 hoc sinh, sinh vién, gigi tré va khach khdi van phong véi nhimg chuong trinh
tour tham quan, trai nghiém thyc tién ngay cang dai ngay hon vaxa hon.

Hai Phong 12 mot thanh phd Cang s6i dong nam ¢ mién Bac nudce ta. Clng véi
su phat trién caa kinh té, ciia nganh du lich va nganh hang khong, viéc di du lich tai
nhitg dia phuong khac cach xa dia phuong cu tri 3 khong con 1a mét diéu qué xa xi
Véi cac du khach Hai Phong. Trong rat nhiéu cac ving mién ma ngudi dan Hai Phong
mong muén dugc kham pha, trai nghiém, khong thé khong nhic dén mién Tay Nam
bo. Noi day khong chi c6 thién nhién tri phu, con nguoi that tha mén khach, ma con
hip dan du khach bai nhitng nét van hoa ban dja dic sic ma vo cung gan giii cua
nguoi dan dia phuong. Chinh vi vay, tir 1au mién Tdy Nam bo da trd thanh mét trong
nhimg diém dimg chan 1y tudng cho cac du khach phuong xa cua khu vuc Bac bo va
Bac trung b, trong d6 c¢6 Hai Phong.

Chinh vi mudn nghién ctru chuong trinh Tour du lich dang c6 tiém ning
phat trién tai Hai Phong ndy nén em da lya chon dé tai: “XAY DUNG CHUONG
TRINH DU LICH TRAI NGHIEM SONG NUGC MIEN TAY CHO THI TRUONG
KHACH VAN PHONG TAI HAI PHONG” cho bai khoa luan tot nghiép ctia minh.

2. Pham vi nghién ciru dé tai
- Khong gian:Ving Mién T4y song nudc
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- Thoi gian:Thoi gian nghién ctru 1am khoéa luan tur thang 10/2019-1/2020. Thoi
gian tim hiéu vé tinh hinh phat trién du lich cia mién Tdy nam bo trong vong 5 nim
tro lai day.

3. P6i twong khach hang nghién ctiu

Dbi twong khach hang ma dé tai nghién ciru hudng téi 1a thi truong khach van
phong tai Hai Phong, ngoai ra dé tai ciing mong mudn huéng téi mo rong sang thi
truong khach cong nhan, gidi tré va khach 14 nhiing gia dinh, nhém ban tap thé.

4. Phwong phap nghién ctru

Pé thuc hién muc dich, nhiém vu cia dé tai dat rava giai quyét cac luan diém
ctia minh, dé tai da sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phép thu thap va xir Iy dit liéu: Dé tai st dung phuong phap nghién ctu thu
thap tai liéu va chon loc nhiéu nguén tu liéu tham khao khac nhau khi tim kiém céc
thong tin can thiét nhu: cac bai bao trén tap chi, bao Internet, cic bai luan vin va cac
dé tai nghién ctiu khoa hoc ¢6 lién quan. ..

- Phuong phép phan tich tong hop: Trén co s& cac ngudn tu lidu tim duogc, két hop
Véi cac s6 lidu va phiéu diéu tra, ngudi viét tién hanh phan tich tong hop dé dua ra
nhitng phan tich, so sanh, ddi chiéu va két luan can thiét cho dé tai.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Nham c6 dugc két luan can thiét vé nhu cau cua
khach hang, tién téi xay dung mot chuong trinh du lich trai nghiém phu hop véi doi
tuong khach, nguoi viét da tién hanh phat phiéu diéu tra xa hoi hoc téi mot bo phan
khach hang 1a khach van phong ma ban than ngudi viét ¢ dip phuc vu trong cac Tour
du lich dién ra trong thoi gian 1am khoéa luan.

- Phuong phap khao sat thuc dia: Dé co thé dua khach dén trai nghiém tai mot khong
gian van hoa phu hop, ban than ngudi viét di dén tan noi dé khao sat thuc dia, nham
dem lai mot cai nhin that khach quan cho bai nghién cttu khoa hoc ctia minh.

6. Két cau ciia khoa luan

Ngoai phan Mé dau, Két luan va Tai liéu tham khao, Phu luc, ndi dung chinh
cua khoa luan dugc chia thanh 3 chuong:
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- Chuong 1. Khai quat vé mién Tay Nam bo va tim hiéu mét s6 chuong trinh du lich
mién Tay tiéu biéu

- Chuong 2. Tim hiéu thi trudong khach du lich van phong tai Hai Phong va nhu cau
trai nghiém song nudc mién Tay

- Chuong 3. Xay dung chuong trinh Tour du lich trai nghiém song nudc mién Tay

danh cho d4i twgng khach vin phong tai Hai Phong
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CHUONG 1. KHAI QUAT VE MIEN TAY NAM BO VA TiM HIEU
MOQT SO CHUONG TRINH DU LICH MIEN TAY TIEU BIEU
1. 1. Khai quat vé mién Tay Nam B§
1. 1. 1. Vi tri dia li, diéu Kién tw nhién

Pong bang song Ctru Long hay con goi 1a ving Tdy Nam B 13 mot bo phan
cua chau thd song Mekong c6 dién tich 40, 6 nghin km?. Ciing v6i Pong Nam B0 1a
hai ving dat thuoc Nam Bo cia nudc ta, phia Bac giap Campuchia, phia Tay
Nam 14 vinh Thai Lan, phia Déng Nam 13 Bién Dong.

Céc diém cuc cua dong bang trén dat lién bao gom:diém cuc Tay & phuong My
Prc, thanh phd Ha Tién, tinh Kién Giang; cuc Pong & xi Thira Bac, huyén Binh Dai,
tinh Bén Tre; cuc Bac ¢ xa Hung Pién A, huyén Vinh Hung, tinh Long An; cuc Nam
& x4 Dat Miii, huyén Ngoc Hién, tinh Ca Mau. Ngoai ra, con c6 cac dao xa bd cua
Viét Nam nhu Pao Phu Quéc, quan dao Thé Chu, Hon Khoai, luu vuc song Ciru
Long.

Vé phia tdy, Pong bing song Ctu Long dwoc gidi han boiséng Chau
Péc va kénh Vinh Té - mot dong kénh nhén tao chay doc theo bién giéi Viét Nam -
Campuchia, nhan nuéc song Hau Giang qua song Chau Péc tai Thanh phd Chau
Péc do nuéc ra Vinh Thai Lan, giéi han mot ving dat thap ngap nudc theo mua goi
1a tir giac Long Xuyén.

O khu vuc giira hai dong séng Hau va séng Tién, Bong bang song Cuu Long
duoc gisi han dau nguon bai cac dong kénh ndi ngang tai 2 huyeén thi dau nguon Tan
Chau va An Phu cuaa tinh An Giang nhu kénh Vinh An...

V& phia dong bic va dong, Bong bang séng Ctru Long duoc gidi han bang hang
loat cac dong song kénh rach lién thong véi nhau, chay doc theo bién gidi Viét Nam
va Campuchia(gidi han ving dat triing khac ngdp nudc theo mua 1a ving Dong Thap
Mudi), va déu 1a phan luu ciia song Mekong: hoic truc tiép ciia dong chinh song Tién
Giang, hay nhan nuéc gian tiép qua moét phan luu chinh ctia Mekong 14 Preak
Banam d6 ra bién Dong qua song Vam Co Tay (séng Vam Co) va cac cira cla song
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Ctru Long. Gigi han phia déng bac va dong ctia Pong bang song Ctru Long 1a cac
dong song kénh rach sau: song S& Thuong (chay trén bién gidi Viét Nam-Campuchia,
nhan nudc song Mekong qua Preak Banam), song S& Ha (Chay trén bién giol Viét
Nam va Campuchia, nhan nuéc song Mekong qua Preak Trabeak phan luu cua Preak
Banam), rach Cai Co (chay trén bién gidi Viét Nam va Campuchia, 1a ranh gidi phia
bic cua Pong Thap Muoi, nhan nuéc song Mekong qua Preak Trabeak mot thuong
lwu cua song Sé Ha va rach Long Khét), rach Long Khét (nhan nudc song Mekong
qua Preak Trabeak va Cai Co, thugng nguon cia song Vam Co Tay), song Vam Co
Tay (nhan nudc song Mekong qua rach Long Khét va cac kénh rach ndi thong voi
song Tién Giang), séng Vam C6 (nhan nudce séng Mekong qua song Vam Co Tay va
cac kénh rach ndi thong voi song Tién Giang), va cudi cung 1a song Soai Rap (nhan
nudc song Mekong qua song Vam Co). Cac song Vam Co Tay, Vam Co, Soai Rap
mac du thudc hé théng song Sai Gon va Bong Nai, 13 hé thong song thudc dia ban
Mién Pong Nam B¢, nhung chung 13 nhiing dong séng cudi cing nhan nudc tir song
Mekong vé phia déng, d6ng thdi mot trong sé chung (song Soai Rap) 1a ranh gidi tu
nhién cuia 2 tinh phia dong Pong bang song Ciru Long 1a Long An va Tién Giang voi
tinh thanh phia tiy ciia Mién Pong Nam B6 1a Thanh phd H6 Chi Minh, nén luu vuc
cac song rach nay (chinh Ia dia ban tinh Long An) ciing la dia ban ranh gidi tdn cung
phia d6ng ctia Bong bang séng Ctru Long vai mién Bong Nam bo[1]

Poéng bang song Ctru Long gdm ba tiéu ving. Ving cao ¢ phia tdy gém céc
tinh d¢au nguon song Ciru Long 1a Bong Thap, An Giang, Can Tho, phan phia tiy cac
tinh Long An, Tién Giang, Vinh Long, Hau Giang va phan phia dong Kién Giang.
Pay la vung thuong bi ngap vao mua mua bdi nude song Ciru Long dang 1én. Ving
thép 0 duyén hai phia dong gém cac tinh Bén Tre, Tra Vinh, Bac Liéu, Ca Mau, phﬁn
phia dong Long An, Tién Giang, Vinh Long, Hau Giang va phan ven bién Kién
Giang. Day la vung thuong bi man xam nhéap vao mua kho.

Ving d6ng bang song Ctu Long cua Viét Nam dugc hinh thanh tir nhitng
tram tich phu sa va bdi dan qua nhitng ky nguyén thay d6i muc nudc bién; qua ting
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giai doan kéo theo su hinh thanh nhitng giong cat (dat bang) doc theo bo bién. Nhiing
hoat dong hon hop cua séng va bién da hinh thanh nhiing vat dat phu sa phi nhiéu doc
theo dé ven song 1an doc theo mot sb gidng cat ven bién va dit phén trén tram tich
dam man triing thap nhu ving Pong Thap Muoi, tir giac Long Xuyén - Ha Tién, tay
nam song Hau (khu vuc nga ba Hau Giang, Bac Liéu va Ca Mau) ¢ ban dao Ca
Mau.[1]
1. 1. 2. Lich si hinh thanh va phdt trién

Lich sir hinh thanh nén mién Tay Nam bd noi riéng hay Nam B6 noi chung
trude kia 14 von di 1a ving lanh thd cta nude Phit Nam va Chan Lap va ¢6 chung qua
trinh hinh thanh. Trong sudt thoi gian tir diu cong nguyén dén giira thé ky tha XVII,
Nam b trén danh nghia lan lugt nam dudi quyén cai tri cia vuong qudc Phi Nam va
sau nay 1a quéc gia Chan Lap - dé quéc Kh’mer c6. Va phai dén giira thé ky XVII,
theo budc chan khai hoang cua ngudi Viét dudi chinh quyén cia cac chua Nguyén,

ving dat ndy méi dan dan timg budce duge sap nhap vao 1anh tho cia nude ta.
1. 1. 2. 2. Thoi chiia Nguyén va Tdy Son

Niam 1658, Chua Nguyén Phuc Tan gitip hoang than Chan Lap 1a Batom
Reachea 1én ngdi va da ky hiép udc véi triéu dinh Chan Lap cho phép ngudi Viét

duogc lam chil ving dat da khai hoang & Sai Gon, Pong Nai, Ba Ria.

Niam 1679 quan nha Minh gom Duong Ngan Pich, Hoang Tién, Long mén,
Tran Thuong Xuyén, Tran An khong chiu 1am t6i nha Thanh di dem 3000 nguoi cing
50 chiéc thuyén sang xin lam dan Dai Viét. Chiia Nguyén Phic Tan vi mubn khai

khan dat Chan Lap nén cho vao ¢ dat Pong Phé.

Nim 1698 chiua Nguyén Phuc Chu phai Nguyén Hitu Canh di lam kinh lugc
dat Chan Lap. Ong chia dat Pong Phé ciia nhitng ngudi Tau ra lam dinh, lam huyén,
r0i sai quan vao cai tri. Chua Nguyén lai tiép tuc chiéu mo nhitng ngudi luu dan tir
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Quang Binh trd vao dé 1ap ra nhing thon xi va khai khan ruong dat, nguoi Viét va

Tau & day déu thudc vé so6 bo ciia nudc Vi€t chua Nguyén.

Mac Ctru mot ngudi gbc Quang Pong vi nha Thanh cudp ngdi nha Minh nén
d3 cung gia quyén bo sang Chan Lap. Nam 1680, Mac Ctru d3 mé rong dat dai cua
minh gém nhimg ving dat: Ha Tién, Rach Gia, Phu Qudc khi d6 dang thudc Chan

Lap nhitng noi ma triéu dinh Chéan Lap khong kiém soat duoc.

Nim 1708 dé tranh ap luc thuong xuyén ctia quan Xiém La sang cudp pha,
Mac Ctru da dang hién dat khai pha cho chia Nguyén Phiic Chu, chia Nguyén doi tén
thanh Tran Ha Tién va phong Mac Ctru 1am chie Tong binh, cai quan ving dat Ha

Tién.

Tu ndm 1735 - 1739 Mac Thién Tt 1a con trai cia Mac Clru mé rong dat dai
thudc kiém soat caa minh sang ban ddo Ca Mau, Bac Liéu, Hau Giang va Can Tho,

dua thém nhimng ving dat mdi nay vao Tran Ha Tién thudc dang trong.

Nam 1753, vua Chan Lap 1a Nac Nguyén (Ang Tong) sai st sang thong st
v6i chua Trinh & dang Ngoai cung 1ap muu danh chiia Nguyén, do d6 chia Nguyén

Phuic Khéat da ctr Nguyén Cu Trinh sang danh Nic Nguyén.

Nam 1755, Nac Nguyén thua bo thanh Nam Vang chay sang Ha Tién cau ctru
Mac Thién Tw, xin dang hai phtt TAm Bon, L6i Lap (nay 1a Tan An va Go Cong) cho

chua Nguyén dé cau hoa.

Nam 1757, Nac Nguyén mét, chi ho Nic Nhuan dang hai phu Tra Vinh, Ba
Thac (Soc Trang) xin chiia Nguyén Phuc Khéat phong 1am vua Chan Lap. Sau d6 Nic
Nhuén bi con ré 12 Nic Hinh giét va cuép ngdi. Quan téng suit Truong Phiic Du thira

ké sang danh Nic Hinh. Chua Nguyén cho 1ap Nic Tén (Outey II) 1a con Nic Nhuan
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dang nuong nho Mac Thién Ta & Ha Tién lam vua Chan Lap. Nic Ton dang dat Tam
Phong Long (ving d4t nam giita Song Tién va Séng Hau 1a Chau Pdc, Sa Péc) dé ta

on chtia Nguyén.

Nic Tén lai dang 5 phi 1a Huong Uc, Can Bot, Truc Sam, Sai Mat, Linh
Quynh dé ta on riéng Mac Thién T, 6ng dem nhiing dat 4y dang lai cho chia
Nguyén va duoc cai quan 5 ving dat ndy. Sau khi Phap thanh 1ap ra Lién bang Pong
Duong da cét tra vé cho Cao Mién, ngay nay 1a 2 tinh Takéo va Kampot. [1]

1. 1. 2. 3. Thoi nha Nguyén doc lap

Vao thoi triéu Nguyén thanh lap vao nam 1802, vua Gia Long tiép tuc su
nghiép cta cac chua Nguyén, di hoan thién hé théng hanh chinh va théng nhat quan li

trén quy mo ca nudc.

Vua Minh Mang vao nam 1832 da dat ra Nam Ky va chia thanh 6 tinh nén

dugc goi 1a Nam Ky Luc tinh hay con dugc goi 1a Luc tinh.

Niam 1836, vua dbi thanh Gia Pinh (13 tinh thanh Sai Gon), Bién Hoa (la tinh
thanh Bién Hoa), Pinh Tuong (14 tinh thanh M§ Tho) & mién Pong va Vinh Long (1a
tinh thanh Vinh Long), An Giang (1a tinh thanh Chau Péc), Ha Tién (1a tinh thanh Ha

Tién) & mién Tay.

Trong s6 6 tinh & Nam Ky lac bay gio thi dd c6 4 tinh thudc khu viuc mién Tay
Nam B (dong bang séng Ciu Long) bao gém: Pinh Tuong, Vinh Long, An

Giang va Ha Tién.

Ngoai ra con c6 mot phan dat dai cua tinh Gia Pinh lic bay gio cling ndm
trong khu vuc mién Tdy Nam Bo, twong duong véi mot phan cac tinh Long
An va Tién Giang (ving dat Go Cong) ngay nay. [1]
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1. 1. 2. 4. Thoi khdng chién chong Phép va chong Mi

Niam 1858, Phap tin cong Nam Bo rdi lan luot chiém 6 tinh Nam Ki, triéu
Nguyén diéu dong quan ddi tién hanh khang chién chéng Phap. Khi khang chién that
bai, triéu dinh nha Nguyén di ky cac hiép dinh nhugng cho Phap 3 tinh mién Péng

(vao ndm 1862) va 3 tinh mién T4y (vao nim 1874).

Sau khi 1ap ra Lién bang Pong Duong, Phap thuc thi chii quyén trén ving dét
Nam B9, tién hanh hoach dinh bién giéi gitta Nam ky va Campuchia theo luat cua
nudc Phap. Nam 1889 Phap va Campuchia da ky mot loat cac van ban phap 1y hoach

dinh, phan gi¢i cam moc bién gidi gitra Nam Ki va Campuchia.

Ngay 4/6/1949, trudc thang loi lién tiép ciia Viét Nam trong cudc khang chién
chéng Phéap, Tong thong Phap V. O-ri-6n da ky Bo luat s6 49-733 tra lai Nam Ki cho
chinh quyén Bao Dai.

Nhu vay dén nim 1949 ving dat Nam Bo von timg bi triéu Nguyén “nhuong”
cho thuc dan Phap da duoc tra lai cho Viét Nam bang mot vin ban ¢ gia tri phap 1y,
Chinh phu Phap da khang dinh nhitng co s& lich sir va ludt phap cta vin ban nay voi

Vuong qudc Campuchia.

Tur d6 vé sau chu quyén Vi¢t Nam trén vung d4t Nam Bo duoc cac hi¢p dinh
c6 gia tri phap 1y qudc té thira nhan nhu 13 Hiép dinh Gieneve (1954) giira nudc ta va
Phép; Hiép dinh Pari (1973) giirta nudc ta va My, duoc cong dong qudc té trong dé co

Lao va Campuchia thira nhén. [1]

Dudi chinh quyén Vi¢t Nam xa hoi chu nghia doc lap va théng nhét toan ven
lanh tho, ngay nay mién Tay Nam bd bao gdm tat ca 13 tinh thanh sau: Long An, Tién
Giang, Bén Tre, Vinh Long, Tra Vinh, Pong Thap, Hau Giang, Soc Tring, An Giang,

Kién Giang, Bac Liéu va Ca Mau.
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1. 2. Tong quan vé tai nguyén du lich mién TAy Nam b

Mién Tay Nam B¢ c6 tiém ning du lich rat 16n. D6 1a ving ddng bang rong 16n véi
nhimng lang qué, miét vudn tr phu cung nhitng dong song, kénh rach chang chit, bén
cac cu lao va rimg tram ngdp nudc, mang vé dep hoang so. Nhimg nim gan day, du
lich ving dang tirng budc dugc khai thac va phat trién.

Bén canh nhiing dic trung du lich cua mién song nudc, du lich mién Tay Nam B¢ da
va dang khai thic nét van hoa thé hién qua sinh hoat cudc séng thuong ngay cua
nguoi dan. Nhu cau cua du khach ngdy cang tang, khong chi dimg & chd thudng
ngoan thién nhién ma con mudn tim hiéu, khdm pha cudc séng cua con ngudi trong
khung canh thién nhién do.

Pong bang song Ciru Long con duoc goi 1a Tay Nam bd - Viung dat cuc Nam
ctia nude ta, c6 dién tich ty nhién gan 40. 000 km? bao gdm 13 tinh thanh phé voi dén
s6 18 triéu, chiém 1/5 dan sb ca nudc. Pay 1a ving chau thod phi nhiéu duoc boi dip
phu sa ctia dong song Tién va song Hau, dat dai mau md, dong laa bat ngan, trai cay
bén mua triu qua, hé théng séng rach chang chit, da dang sinh hoc cao véi cac khu
rimg nguyén sinh, dat ngip nudc... dic biét khi hau ning 4m quanh nim, khéng bio
t6 nén rat thuan loi dé phat trién du lich xanh, du lich sinh thai, du khach c6 thé dén
tham quan thoi gian nao cling dugc.

Hau nhu thién nhién di tao ra canh quan tuwong ddi dong nhat & dong bang
song Ctru Long, d6 1a dong lua - song nudc - vudn cdy an trai... Phong tuc tip quén,
nét vin hoa, sinh hoat cong dong giéng nhau nén da co6 ngudi cho rang: “di tham quan
du lich ¢én mét dia phuong trong ving s& biét san pham du lich ca ving”. Tuy ¢6 nai
rimg, bién dao nhung khi noi dén ddng bang song Ciru Long 1a du khach nghi dén
song nudc miét vuon, san pham du lich du c6 nét tuong déng nhung ting dia phuong

c6 nét dic trung riéng tao nén nét doc dao cua du lich dong bang song Ctru Long.

Tai nguyén du lich dong bang song Ciru Long kha phong phu va da dang, co

cac khu dy trir sinh quyén ¢ Ca Mau - Kién Giang, cac vuon qudc gia ndi tiéng (U
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Minh Ha, U Minh Thuong, Pha Qudc...); ¢6 nui rimg, bién dao va hang dong & An
Giang, Ha Tién - Phti Qubc (Kién Giang), Ca Mau; c6 nhiéu san chim, cho ndi trén
song dugc binh chon & top dau ca nudce va nhiéu di tich van hoa lich str... Hé théng
san pham du lich déng bang song Ctru Long dugc phan theo loai hinh du lich nhu
tham quan trai nghiém sinh hoat ctia bon dan toc anh em (Viét - Trung - Khmer -
Cham) gin v6i canh quan séng nudc miét vudn, cho ndi trén song, tham quan tim
hiéu cac khu ring nguyén sinh, ving dit ngap nudc, tram chim...; kham pha don ca
tai tir, vin héa Khmer, du lich tdm lich (L& hoi Ba chua X & An Giang), nghi dudng
bién ¢ Phu Quéc, tham quan canh quan trén séng Tién - song Hau... Cac san pham du
lich dugc phéan b rai khip cac dija phuong ving PBSCL, d6 1a du lich 1& hoi, tdm linh
va nui ring & An Giang; bién dao, rimg quéc gia, rimg ngap man ¢ Kién Giang - Ca
Mau; song nudc mi¢t vuon, chg ndi trén song & Can Tho, Vinh Long; di tich van hoa
- don ca tai tor & Bac Li€u; van hoa Khmer ¢ Soc Trang, Tra Vinh; cu lao, cho ndi &
Tién Giang; 1& hoi dura, hoa kiéng & Bén Tre... Du6i day xin dugc gio1 thi€u mot s6

tai nguyén du lich tiéu biéu cia mién Tay Nam bo.
1. 2. 1. Tai nguyén du lich thién nhién
1.2. 1. 1. Khu du lich sinh thdi Con Phung

Trudc day con Phung c6 tén 1a con Tan Vinh, thudc dp 10, Xa Tan Thach,
Huyén Chau Thanh, Tinh Bén Tre.Con Phung con c6 mot tén goi khac la cu lao Pao
Dira. Nguyén do 13 vi 6ng Nguyén Thanh Nam (1909-1990) da dén day xay chua
Nam Qudc Phat va thanh 1ap nén mot giao phai goi 1a Pao Dira vao dau thé ky 20.
Trong thoi gian xdy dung ngdi chua ay, nhimg ngudi tho nhit duge mot cai chén co
c6 hinh con chim phung, nén né con dugc goi 1a con Phung, va trd thanh tén phd bién

cho dén ngay nay.

Ban dau, con Phung chi 1a mgt con nho noi gitta song My Tho vao nhiing

nam 1930 véi dién tich khoang 28 ha, nhung do lugng phu sa boi dap doi dio mdi
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nim ma nay da lén t6i trén 50 ha. DPay 1a mot trong bon con nam trén doan song vira
ké duoc dat theo quan niém t&r linh mang diém an lanh hanh phuc 1a: long, 1an, quy,
phung. Con Rong 13 "long", cdn Théi Son 1a "1an", con Bién Quy 1a "quy", va con

Tan Vinh 1a "phung".

bén con Phung, du khach c6 thé di thim cac cac vuon cay an trai va thuong
thirc cdc mon an ngon dam chat vung mién. Ngoai ra, noi day con cudn hut du khach
bdi nhitng nét sinh hoat doi thuong cua nguoi dan dia phuong gan lién voi cadc nghé

thu cong dugc ché tac tir dura, nhu keo dura, do6 Iuu niém tir cay, vo trai dura...

Bén canh d6, khu di tich Pao Dira rong ching 1.500 m? ciing duoc nhiéu du
khach dén viéng tham. Noi day con giit dugc kha nguyén trang cac hang muc kién
tric duoc xay dung tir thoi Nguyén Thanh Nam con séngnhu: sin chin con réng; thap

Hoa binh (Ciru tring dai), dinh 16n... [1]

1.2.1.2. Rung Tram Tra Su
Rung tram Tra Su nam trén dia ban xa Vin Gido, huyén Tinh Bién, tinh An
Giang. Pay 1a khu ring ngap nudc tiéu biéu cho ving Tay séng Hau, 14 noi sinh sdng

ctia nhiéu loai dong vat va thuc vat thudc hé thong rimg dic dung Viét Nam.

Tu thi trAn Nha Bang thudc huyén Tinh Bién, di theo duong tinh 16 948 dén
cau Bung Tién tai Km s6 6 thi r& trai va tiép tuc di theo mot con dudong da duoc trai
nhua dai khoang 4 km 1a dén rimg tram Tra Su. Tai ddy, du khach di tic rang (tén goi
mot phuong tién thity c6 gin dong co cta ngudi mién Tdy Nam Bo) va xudng dé di

tham quan rung tram.

Véi dién tich gan 850 ha, phan 16n loai ciy ¢ rung tram Tra Su 13 tram (trén
10 tudi, cao 5 - 8 m). Ngoai ra, day con 13 noi sinh séng nhiéu loai dong vat va thuc

vat. Theo thong tin trén website Du lich Viét Nam, thi & day hi¢n co:
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- 70 loai chim thudc 13 bo va 31 ho, trong d6 ¢ 2 loai chim quy hiém da dugc ghi
trong sach Do Viét Namla giang sen (Mycteria leucocephala) va diéng diéng
(Anhinga melanogaster)

-11 loai thu thudc 4 bo va 6 ho. Cac bd c6 sb loai nhiéu nhat 13 gam nham (4 loai)
va doi (15 loai), trong d6 c6 loai doi ché tai ngén quy hiém ciing d3 duoc ghi vao sach
Do Viét Nam.

-25 loai bo sat va éch nhai, gém 2 bo, 10 ho, trong d6 cé ca ran ho mang, ran cap
nong.

-10 loai ca xuat hién quanh nam va 13 loai chi xuat hién vao mua Id.

Khong chi phong phu vé dong vat, rimg tram Tra Su con 1a noi tu hop cua
140 loai thuc vat thudc 52 ho va 102 chi, trong d6 c6 22 loai cay gd, 25 loai cay bui,
10 loai day leo, 70 loai co, 13 loai thay sinh, 11 loai sinh canh, 78 loai thudc va 22

loai cay canh, v. v....

Theo két qua khao sat cua BirdLife International va Vién Sinh thai va Tai
nguyén sinh vat, ring tram Tra Su duoc danh gia 13 noi co tim quan trong qudc té
trong cong tac bao ton dat ngap nudce tai dong bang song Ctru Long. Nam 1999, ca hai
t6 chirc 4y déu da dé xuat chinh quyén dia phuong xay dung khu bao vé tai khu vuc
nay. Ngay 27 thang 5 ndm 2003, chinh quyén tinh An Giang da ra quyét dinh phé
duyét thanh 1ap khu bao vé canh quan rimg tram Tra Su, dé dap ung nhu cau du lich

sinh thai va phuc vu cong tac nghién ctru bao ton moi trudng [3].
1. 2. 1. 3. Vuon quéc gia Tram Chim

Vuon qudc gia Tram Chim - ndi dén dja diém nay, 1a lai nghi vé noi c6
nhiéu loai chim quy va mot trong s6 d6 phai ké dén Séu dau do. Ai vira mudn di du
lich lai vira muén ngam cac loai chim thi phai ghé ngay vuon qudc gia Tram Chim,
mot trong nhitng dia diém du lich hép din & mién Tay Nam bd.

H¢ sinh thai thyc vat noi day that sy da dang véi cac quﬁn xa thuc vat tu
nhién dugc ghi nhan véi 130 loai thyc vat, phan b6 don thuan cling nhu xen k& voéi
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nhau tao thanh nhimg quan x4 thuc vat dic trung. Pén v6i Tram Chim, du khach s&
cam thdy hao himg trudc canh bao la ciia dat troi Pong Thap ménh mong day nudc
trai rong. Vao mua kho khoang tir thang 12 dén thang 5 duong lich, day sé& 1a noi cu
tri ctia khoang 60% quan thé séu dau do, 1a loai chim cao nhét trong cac loai chim
bay trén thé gidi. Vuon quéc gia Tram Chim rd rang 1a mot trong nhitng dia diém du

lich & mién Tay Nam B¢ dang dé dit chan dén[3]
1.2.1.5. Khu du lich Xéo Quyt

Xéo Quytthuoc dia phan My Hiép va MyLong cia huyén Cao Lanh,
tinh Pong Thap. Nam cach thanh phé Cao Lanh hon 30 km, véi dién tich 50 ha, trong
d6 20ha rimg tram, noi day da timg 1a can cir cach mang cua tinh iy Péng Thap lanh
dao nhan dan khang chién chong My tir nam 1960 dén 1975. C6 thé noi, Xéo Quyt 1a
mot tai nguyén du lich dic bi¢t vira 1a tai nguyén du lich tu nhién, vua la tai nguyén

du lich nhan van.

Puoc cong nhan di tich lich st quéc gia vao nam 1992, Xéo Quyt hién co
khoang 170 loai thuc vat voi 158 loai hoang dai va 12 loai cay than g6. H¢ dong vat
c¢6 200 loai hoang di gom 7 loai éch nhai, 22 loai bo sat, 73 loai c4, 91 loai chim va 7
loai thu. Pic biét & ddy c6 13 loai dong vat quy hiém duoc ghi vao sach d6 Viét Nam

nhu tran moc, ran ho trau, rua hdp, chim sa mo rong va loai rai ca thuong|[3]

Ngay nay, noi day da dugc quy hoach bao ton va phat trién trd thanh mot
khu di tich lich sir n6i tiéng hap dan du khach. Pén cudi nam 2018, da c6 hon 50.000
luot khach dén Xéo Quyt. SO luot khach dén tham quan dat 123% so véi ké hoach

nam.

Véi dién tich khoang 50ha, trong d6 c6 20ha rimg tram, con lai 14 hé théng
cdy rimg ngap man, day leo..., Xéo Quyt nam trong mot khu rimg thién nhién tuyét

dep véi khong gian théang mat. Tim hiéu vé khu du lich, ban c6 hai cach di chuyén.
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Néu thich di bo dudi nhitng tan ciy rimg, thi men theo con dudng doc dao trong khu
du lich, dai khoang 1,5 km. Néu khong, ban c6 thé trai nghiém mién tdy song nudc,
bang cach ngdi thuyén ba 14, dua ban tha hon vao cac con lach nho dé tham quan toan

bo khu du lich.

Mit khoang 45 phut, ban s& dugc kham pha mot moi truong sinh thai da
dang véi cac loai dong, tham thuc vat phong pht, trong d6 c6 khoang 13 loai dong vat

duoc ghi vao sach dé Viét Nam nhu: ran ho trau; chim sa mé rong; tran moc...

Di sau vao trong khu di tich, ban s& bit gip nhitng hinh anh ctia mot chién
khu xua v6i nhitng ham tranh bom chit A, ham chién du chir Z hay ham bi mat chi
L... dugc phuc ché trén nén dau vét xwa. Cing v6i d6 1a cac can ctr bi mat, nhiing

ngdi 1an, nha bép, phong hoi hop, nhitng hd bom. .. vin con nguyén ven.

Khong chi dugc dam chim vao thién nhién hoang so, tha hon theo ban hoa
tau nhe nhang cua tiéng chim rung, tiéng sudi reo... ban nén thtr lam nguoi dan mién
Tay khi trai nghiém cam giac chéo xuong, g& ludi trén song, cau cé trong cac can choi

giita ao sen hodc hoc dan gio, ké... bang cac day luc binh phoi kho.

Sau khi tham quan hét khu du lich, ban s& ¢ co héi thudong thire nhiing
dic san Dong Thap nhu lvon ddng niu chua, éch nudng moi, ca 16¢ nudng trui, chudt

dong nudng, ca ro dong kho to... trong nhing khiic ca tai tir ngot ngao, sau lang.

Khu du lich nay nam cach Sai Gon khoang 170 km. Ban ¢6 thé tu minh
kham pha sau mot tuan lam viéc, hoc tap cang théng. Ban cling c6 thé tu 1én ké hoach
cho chuyén di 1 hoic 2 ngay voi phuong tién di chuyén bang xe may hoic xe 0to
riéng. Pudng di rat thuan loi, qua cao toc Trung Luong (xe 6 t0) hodc theo QL 1A (xe
may). Trén duong vé lai Sai Gon, ban c6 thé mua vai mén dic san mién Ty nhu nem

Lai Vung, keo dira Bén Tre, trai cy.... dé lam qua[3].

1. 2. 2. Tai Nguyén du lich nhdn vin
1.2.2.1. Cho néi Cdi Ring
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Bén canh nhimg dic trung du lich ctia mién séng nude, du lich mién Tay
Nam B9 da va dang khai thac nét van hoa thé hién qua sinh hoat cudc song thuong
ngay ctia ngudi dan. Nhu cau cua du khach ngdy cang ting, khong chi dimg & chd
thuong ngoan thién nhién ma con mudn tim hiéu, kham pha cudc sdng ciia con ngudi
trong khung canh thién nhién d6. Mot trong sé d6 1a chuyén tham quan cho néi. Cho
ndi duge hop ngay trén song, dap tmg nhu cdu mua ban trai cdy ctia mot ving rong
16n ¢o tir xa xwa. Cung v6i cho ndéi Cai Bé (Tién Giang), Cai Ring 1au nay dugc du
khach trong va ngoai nude biét dén 1a mot trong hai cho trén song ndi tiéng nhat mién
Tay Nam B¢. Nhiéu nguoi cho rang dén Can Tho ma chua di cho n6i Cai Rang thi ké
nhu chua biét gi vé "Tay P6". Nam cach trung tim Can Tho chua téi nam, sau cay so,
giita ving séng nudc ménh mong, cho hop dong nhat vao lic sau gio sang va két thic
vao lic tam, chin gio vo1 hang tram ghe 16n nhd, mua ban du cac loai trai cay va nong
san. Trén mdi thuyén, ngudi ta cim mot cdy sao roi treo cc mat hang mudn ban ¢
trén d6. Chi can nhin ludt qua, nguoi mua dé dang nhan ra, tim dén mat hang can
mua. Quang canh mua ban that nhon nhip. Bén canh nhiing thuyén mua ban hang con
c6 nhitng chiéc thuyén phuc vu an ubng, ¢ du hi tiéu, ca-phé, thudc 14, bia, tap pham
len 16i khap noi phuc vu khach ¢6 nhu cau. Du khach vira thim cho noi vira dugc
thudng thirc cac san vat tuoi nguyén ngay trén chinh chiéc ghe hang cta nguoi dan
noi day. Ngay nay, mic di mang ludi giao thong duong bo di phat trién rong khap,
nhung cho noi van ton tai va phat trién, tham chi ngay mdt sam uit hon, trd thanh nét
dic trung vin hoa cua ving song nude Ciru Long. Va d6 ciing chinh 13 diém dén thu

hut duoc nhiéu du khach[3].

1. 2. 2. 2. Nha ¢6 Huynh Thity Lé va nha c6 Théi Son

Mot nét van héa niu kéo du khach trong nhimng chuyén di vé mién Tay la
dugc tham céc di tich nha c6 trén cac cui lao song nude nhu diém nha co ciia 6ng Tam
trén cu lao Thoi Son & Tién Giang. Ngbi nha cb xua tiéu biéu c6 hang cot gd cam xe,
mdi mai déu c6 chin cay don tay bd tri theo luat phong thity. Cach bb tri trong can nha
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cling theo phong céch ¢6 véi chiée ta tho xa ctr, trang ky cham trd tinh xao, doi lién
cham, cau ddi son son thiép vang.... Chung quanh nha 1a vuon cay hoa canh véi nhiéu
bon-sai duoc trong tia cong phu. Pén day, nguodi dan Théi Son con gidi thidu véi du
khach vé vin héa am thyuc v6i cic mon dn: ca nudng, lau ca keéo, ca 1oc hip bau, ca tai

tuong chién xu[3].

Mot cong trinh kién trac dam nét mién Tay khac 1a nha cd Huynh Thay Lé
& thi x4 Sa Péc, tinh Pong Thap. Ngoai gia tri két hop giira hai 16i kiéntric Pong -
T4y, ngdi nha co con ndi tiéng boi lién quan véi mdt cude tinh khong bién gidi cua
mot co gai Phap (Marguerite Duras, vé sau 1a nha vin) va chang cong tir ngudi Viét

g6c Hoa (Huynh Thay L&, con chu nha) gidu c6 vao nhitng nim dau thé ky 20.

Ban dau (1895), day la mot ngdi nha gd ba gian kiéu truyén théng cia
mién Tay Nam Bo. Pén nam 1917, cac vach gd duoc thay bang tudng day (nhu
phong cach kién triic dic trung cua nhiing cin biét thy Phap) om lay két cau cac cot

g0 con dugc gitr lai.

Sau lan trang tu 16n ndy, ngdi nha mang nét pha tron hai hoa cua ba phong
cach kién trac Phap, Viét, Hoa. Thoat nhin thi thdy bé ngoai ngdi nha 1a 16i kién
tric La M3 phuc hung & thé ky 17 v&i cac cong vom, hé théng cot véi cac hoa vin va
phu diéu hoa 14. Tuy nhién, & bén trong nha van con giit dugc kiéu ba gian truyén
théng ctia ngudi Viét. Riéng 16i bai tri cta cac bao lam son son thiép vang trong nha
lai 1a cac chu dé trong my thuat truyén thong Trung Hoa.

Bén canh do, ngoai vi tri thuan logi "nhit can thi, nhi can giang" ma chu
nhan d4 chon lya, ngdi nha con c6 nhimg dic diém dang cha ¥ nhu:

- Gach men véi hoa van hoa 14 kiéu Phap duoc dung dé 1at ngoi nha déu dugc nhap
tur Phép.

- O cira chinh c6 mot khung ctra Vi cac thanh g tron song song nam ngang cé thé
kéo qua lai. Buoi trua nha khong déng cira chinh ma kéo khung ctra nay lai. Anh sang
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va gi6 van c6 thé lua vao nha, hang xém thay khung cira duoc kéo ciing s& khong goi
1am phién. C6 nguoi goi d6 1a "khung ctra ngu trua".

- O gian gitra nén nha c6 vé nhu bi triing. DAy 1a chi tiét xay dung c6 chu ¥ cua chu
nha, vi theo yéu t6 phong thuy thi tién tai chay vé chd triing. Mot nét dic trung khac
nita, do 1a ban tho Quan Cong dugc dat ¢ gitra gian chinh theo tin ngudng cia nguoi
Hoa. Va ciing theo yéu té phong thuly, cac hoa tiét trén bao lam 1a "long, 1an, buec,
phung", ma khong phai 1a "long, 1an, quy, phung". . . [3]

Nhu trén d3 néi, ngoai gia tri két hop giira hai 16i kién trac Dong - Ty,
ngdi nha cb con ndi tiéng bai lién quan voi mdt cude tinh khong bién gidi cua nir nha
van Marguerite Duras va ngudi tinh du tién cua ba 1a 6ng Huynh Thuy Lé (chii nhan
ngodi nha). Cau chuyén tinh budn ay, vé sau di duoc ba ké lai trong tic pham cua
minh (L’ Amant, tiéng Viét 1a Nguoi tinh). Nam 1984, cudn tiéu thuyét duoc xuét ban,
gay tiéng vang 16n, dugc dich ra 43 thir tiéng trén thé gidi va doat duoc giai thuong
Goncourt (giai thuong van hoc danh gia nhét ciia Phap). Nam 1986, cudn ticu thuyét

da duogc dao dién J ean-Jacques Annaud dung thanh phim cung tén.

Phim Nguoi tinh duge dan dung kha cong phu véi dién vién chinh 13 Jane

March, Luong Gia Huy... Trong phim c6 nhiéu canh quay tai Viét Nam nhu:

dong song Tién tho mong, bén pha My Thuan ndo nhiét, thanh phd Sai Gon hoa 16...,

va dic biét 12 ngdi nha co6 Huynh Thuy Lé duoc 1y 1am bdi canh chinh trong phim[3].
1. 2. 2. 3. Chua Vinh Trang

Mot nét khong thé thiéu nita d6i v6i nhitng con ngudi gan bo véi ving song

nudc noi day di tir rat 1au d6 chinh 1a nhitng niém tin, nhitng nét truyén thong vé tin

ngudng, tam linh rat riéng biét. Va dé dai dién cho nhiing niém tin d6 chinh 14 nhiing

ngdi chuia, ngdi dén dugc nguoi dan thd phung nhu chua Vinh Trang - Tién Giang,

chua Doi - S6c Trang, Chua Xiém Cam - Bac Li€u, chua Phat Lon, chua DAt Sét. ..

Mubn dén Chua Vinh Trang, du khach cé thé ghé lai x3 My Phong thudc thanh

phé M§ Tho, Tién Giang. Pay 1a ngoi chua c6 kién trac rat dep c6 thé noi 1a “cé mot
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khong hai” ma hau hét cac khach di hanh huong Cha Diép ngang qua ddy déu ghé vao
tham quan, chiém bai. Chua c6 1i kién trac két hop ca phuong Pong 1an phuong Tay.
Piém dic biét cua chiia Vinh Trang d6 13 cong Tam quan do nhitng nghé nhan xu
Hué thi cong tir ndm 1933 theo kién tric ¢6 1au. Cho nén cong vao chua Vinh Trang
cling kha dic biét, n6 duoc thiét ké theo kiéu nhirng burc tranh ghép bang nhitng manh
sanh, st. Chua Vinh Trang con ¢6 1 pho tuong Phat A Di Pa to 16n véi chiéu cao 1én
dén 18 mét. Ngoai ra trong khudn vién chiia con cé hang trim loai cdy xanh, 1 ho sen
16n va kha nhiéu nhitng ciy cb thu che mat khuén vién Chua. Do d6 kha nhiéu khach
du lich khi c¢6 dip ghé lai chiia Vinh Trang déu mudn dén khuén vién xanh mat nay dé
huong thy sy trong lanh cing bau khong khi thdang mat, thanh tinh va tinh ling ma
né mang lai. Chuia Vinh Trang c6 kién tric tong thé hinh 1a chir “Qudc” (Han tu),
gdm 4 gian ndi tiép nhau 1 Tién duong, Chanh dién, nha T6 va nha Hau. Riéng phan
chanh dién chua dugc xay dung theo kién trac két hop giita A va Au véi nhiing hang
cOt thanh manh vom cong 5 mai nhd cao tuong trung theo quan ni¢m cua ngii hanh
phuong Déng. Chinh su két hop doc dao, hai hoa nay di khién Chua Vinh Trang cang
16i cudn, cang thu hit hon nita béi nhin vao s& thiy phang phat hinh anh ctia ngdi dén
cd ctia Campuchia, ctia nhitng ngdi nha c6 ¢ Phap va ca nhitng 1au dai cta nude Y
xinh dep. Gia tri lich stir va nghé thuat ctia chuia con 1a su bao ton hon 60 tuong Phat
cd (tac vao cudi thé ky 19, dau thé ky 20) bang gb, dong, dat nung son son thép vang;
b0 tugng béng g5 Thap bat La Han (18 vi La Héan) trong Chéanh di¢n, bo tuong duoc
xem la dinh cao ctia ngh¢ thuat tac tuong tron cua khu vuc Nam B¢. Hién nay, chua
Vinh Trang 1a mot trong nhitng diém dén du lich thu hat khach du lich trong va ngoai

nude[3].
1.2.2. 4. ChuaXiém Can - Bac Liéu

Néu co6 dip di tham quan nhiéu ng6i chuia & Mién Tay, du khich s€ cam nhan
dugc nhitng ngoi chua tai diy mang phan nao dang vé cua kién tric Khmer c6 kinh.

Va néu du khach ¢6 dén vdi dén Bac Li€u, c6 nhu cau tim chua d€ dén tham quan, 1€
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Phat thi hay nghi ngay dén ngoi chua Xiém Can. Dia chi chua toa lac tai xa Hiép
Thanh, tinh Bac Liéu, ndm cach trung tim thanh phd khoang 7 km. Chua Xiém Can
c6 tir kha 1au doi, dugce xay dung trong nhitng nim dau cua thé ky 19 véi téng dién
tich kha 16n, 1én t61 50. 000 ha. Tt xa khi nhin vao chua, du khach sé cam nhan duoc
su uy nghiém, ndi bat v6i 2 tong mau chinh cua Phat gido 1a mau dé va mau vang.
Néu c6 dip tham gia nhimg Tour du lich Mién T4y hoic di du lich ty tac dén ving dat
Bac Liéu, du khach nén ghé lai Chua Xiém Can mot lan dé tham quan, 18 Phat. Pic
biét néu may mén, du khach c6 thé thuong thire dugc nhitng 18 hoi truyén théng kha
dic trung & Mién T4y tai ngdi chiia Xiém Céan nay nhu Ok Om Bok, 1& Chol Chnam
Thmay, 1& Pon Ta. . .

1. 2. 3. Piéu kién phdt trién du lich ciia mién Tdy Nam B
1.2.3.1. Co 56 ha ting

Ving Tay Nam Bo ¢6 vi tri dia 1y thuan loi dé phat trién Kinh té xa hoi véi
340 km duong bién gigi Campuchia, 6 cira khau qudc té, co duong bo bién dai
khoang 740km va vung bién rong 16n tiép giap véi cac nudc ASEAN. Co diéu kién
thuan loi phat trién giao thuong véi cac nudc khu vire trong d6 giao thong van tai co ¥
nghia hét strc quan trong trong viéc phat trién danh bat va nudi trong thay, hai san Ion
nhat ca nudc; co tiém ning 16n vé dau khi va du lich; dong thoi 1a ving c6 vi tri chién
luge dac biét quan trong vé ca chinh tri, kinh té - x4 hoi, an ninh, quéc phong.

Giao thong van tai vung Tay Nam B hién nay c6 4 phuong thuc van tai
chu yéu 1a duong bo, duong thay ndi dia, duong bién, duong hang khong. Trong do,
phuong thtrc van tai chinh 13 duong bd va duong thuy noi dia. Hé thng dudng bo co
tong chiéu dai 1a 82. 966 km trong d6: Qudc 16 va cao tdc dai 2. 066 km, dudng tinh
dai 4. 718, 8km, duong d6 thi 3. 332 km, duong huyén 9. 899 km, duong xa 27. 910
km, duong thén, xom 26. 630 km, dudng truc noi ddng 8. 411 km véi chét luong tot
dam bao giao thong dudng bo thong sudt, an toan vé duong thuy véi trén 13. 000 km

duong thiy phéan bod dong déu trén toan vung 1a loi thé vo cing to 16n vé khai thac
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van tai duong thay noi dia, cac tuyén van tai ven bién da mang lai hiéu qua rat tich
cuc trong van chuyén hang héa trén tuyén thuy noi dia, dac biét 1a cac tuyén van tai
ching ngén, Vé duong bién hién chua phat huy dugc loi thé do mot sb cira bién bi boi
l4panh hudng 16n dén kha niang khai thac van tai duong bién, vé hang khong hién c6 2
cang hang khong quéc té 1a Can Tho, Phu Qudc va 2 san bay Rach Gia, Ca Mau vi
nang lyc khai thac 5, 05 triéu lugt hanh khach, dap tmg duoc nhu cau van tai dén sau
nam 2020. [2]

Giai doan 2017 - 2020, Tay Nam B0 c¢6 11 du an duong bo cao tdc hoan
thanh véi tong chiéu dai 654km tir Bic d¢én Nam. Bén canh do, sy ra doi va di vao hoat
dong cua hang loat cdy cau thay cho bén pha nhu: cdu Can Tho, My Thuan, Trung
Luong, Vam Céng, duong Nam Song Hau, Cang hang khong qudc té Can Tho... ciing
dong vai trd quan trong, gop phan day nhanh tién trinh d6 thj hoa tai cac tinh thanh mién
Tay.

Trong 2 ndm 2018 va 2019, chi tinh riéng tinh Pong Thap di khanh thanh 2 dy 4n 16n
1a: cau Cao Lanh va cau Vam Céng. Hai cy cau bac qua song Tién, song Hau giup két
ndi cac tinh ving 18i cia dong bang song Ciru Long véi thanh phd HO Chi Minh, chdm
dut canh phu thudc vao do - pha hang thap ky.

Té6i day, Tay Nam Bo s& c6 thém nhiéu dy an giao thong trong diém duoc
trién khai nhu: cao téc Trung Lwong - My Thuan, hoan thanh vao nim 2020; tau sit cao
téc thanh phd HO Chi Minh - Can Tho sap khoi cong; hon 3. 000 ty dong nang cap qudc

16 nam song Hau ndi Can Tho véi Hau Giang, Séc Tring, Bac Liéu...[2].

Nhiing du 4n nay sau khi dua vao van hanh duoc danh gia sé thay doi dang ké
két cAu ha tang giao thong van tai dong bang song Ctu Long, va trd thanh diém nhan
quan trong trong sy chuyén minh cua thij trudng bat dong san Tay Nam Bo ngay tir thoi
diém hién tai.

1. 2. 3. 2. Co sé vt chdt ki thudt phuc vu du lich
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Hién tai, co s vat chat ki thuat du lich & Pong bang song Ciru Long dang ngay
cang duoc cai thién, tao tién dé cho su phat trién manh mé cua du lich trong tuong lai.
Viéc tim dinh hudéng tdt, giai phap déng bo hoan thién co s& vat chat ki thuat s& thic
day du lich ving phat trién nhanh va bén viing. Bén canh d6, tai nguyén du lich déng
bang song Ciru Long rat 16n, toc do phat trién tai nguyén du lich nhan van ciing hét
sttc da dang va phong pht, muc d6 thu hat khach du lich ngay cang ting. Van dé dit
ra 1a phai thuc hi¢n danh gia thyc trang va tim kiém céc dinh hudng thich hop, cach
khai thac c6 hi€u qua nhat co s& vat chat ki thuat du lich caa vung trong mbi quan h¢
clia ving voi sy phat trién kinh té xa hoi ctia ca nuéc. Nhu ndm 2008, toan Pong bang
song Ctru Long méi chi ¢6 710 co sd luu tra v6i tong cong 14.394 budng, thi dén nim
2012, s6 co so luu tra du lich trén dia ban ting 1én 814 co so v6i 16.508 budng, trong
do co 4 khach san 4 sao, 15 khach san 3 sao, 54 khach san 2 sao, 88 khach san 1 sao
va nhiéu co s khong xép hang khac. Coéng suit st dung trung binh khong cao,
khoang 57%. Tinh dén nim 2017, Pong bang song Ciru Long da c6 1119 co sé voi
23.083 budng c6 thé cho thué luu tra, c6 kha ning dén tbi da 6,2 triéu khach trong
365 ngay, binh quan 20 phong/co sé luu tra. Vi thé, thuc trang phat trién co s vat
chat ki thut du lich & Pdng bang song Ciru Long cling danh gia duoc phan nao su

phat trién du lich cling nhu su phat trién kinh té ctia ca ving.

Co s& luu tra rat da dang va phong phu vé loai hinh, quy mé nham dap tng
nhu cu cua céc thi truong khach du lich khac nhau. Viéc phat trién céc loai hinh co
sO luu trd khong nhitng tao nét doc ddo cho khu du lich ma con nang cao hiéu qua
kinh té va hiéu qua dau tu. Hé thdng co so luu tra ctia Pong bang song Ctru Long da
phét trién vai toc do nhanh, dong thoi ciing khong ngimg nang cip, xdy méi khach
san, nha nghi phuc vu du khach, dac biét 1a tor nam 2005 tré lai day. Su phan bd cac
co so luu tra & Pong bang séng Ciru Long 1a khong déu nhau, hau hét cac khach san
déu tap trung & mot s6 dia phuong, nhu: Can Tho c6 186 khach san, Kién Giang c6
230 khach san (riéng Phti Qudc c6 40 khach san tir 2 sao tro 1én), Tién Giang c6 113

khach san, An Giang c¢6 94 khach san, Ca Mau c6 85 khach san. S6 khach san duoc
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xép hang 3 - 4 sao chi chiém khoang 2% co s& luu tri, 5% s6 phong va 6% so giuong
so véi tong sd, trong d6 co 4 khach san 4 sao nam ¢ Can Tho, An Giang c¢6 1 khach
san, Kién Giang c6 11 khéach san (trong d6 Phu Qudc c¢6 10 khach san 4 sao). Dic
biét, loai hinh luu tra tai nha dan, luu trd trong nha ¢6, nha ¢ sinh théi, du thuyén luu
tra... 1a hinh thirc méi kha hap dan, chinh thirc di vao hoat dong & Pong bing song
Ctru Long tir nim 2006. Loai hinh ndy tip trung nhiéu & nhitng ving khéng du diéu
kién dé xay dung khach san, nha nghi, nha hang, hay quan an phuc vu nhu cau khach

du lich2].

Khach du lich s& dugc bd tri dén & mot nha dan tai dia phuong, dugc an, nghi va tham
gia cac cong viéce trong gia dinh ciing nhu cac 1€ hdi cia dia phuong. Loai hinh luu tra
nay phan b6 nhiéu ¢ Tién Giang, Vinh Long, Can Tho, Bén Tre, An Giang... Vé chét
luong, cac co sé luu tra ¢ noi1 day dugc nang dan trén cac mit vé tién nghi phuc vu va
cac dich vu bo trg khic. Cac budng phong d3 dat tiéu chuan chat luong va vé sinh
theo tiéu chi xép hang danh gia co sd luu tra cua B Vin héa Thé thao va Du lich.
Viéc phat trién cac co sd luu tra co sy bién doi vé chat luong theo hudng ting cao ti
trong cac co sé dich vu du lich cao cap, s6 luong khach san nghi dudng cao cap ngay
cang tang, kéo theo do6 1a viéc tip trung dau tu hé thdng co s luu tra dé phuc vu
nguon khach co thu nhap cao. Thoi diém gan diy, Pong bang song Ciru Long da c6
nhiéu du an dau tu xay dung céc resort, cic khach san 5 sao ¢ Can Tho, Kién
Giang... Tuy nhién, nhin chung, co s& luu tri phuc vu khach dén con thiéu cac khach
san, khu nghi dudng cao cp. Pa s 1a co sd luu tri quy mé nho, sb luong ciing nhu
chat luong phong nghi chua dat chuan. Mdi khi dua khach du lich qua day, cong tY
du lich rat kho bd tri noi nghi ngoi dap tng yéu cau ctia khach. Nhitng han ché d6 da
anh huong dén viéc thu hut du khach dén tham quan, ciing nhu khong kéo dai thoi
gian luu tra cua khach. Thuc té, khi co cac su kién 16n dién ra trén dia ban, nhiéu
doan khach VIP tim dén nghi dudng & mién Tay Nam b, cac khach san quy mé nho
cling gap kho khan trong viéc ap dung cong nghé quan 1i khach san hién dai. Viéc

kiém ké, danh gia hé thong co s& luu tri trén dia ban cing coéng tac quan li co sé luu
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tra ¢ tirng tinh va toan vung chua dugc coi trong, cac co s¢ luu tra thuong tu phat. Pa

sO cac co s¢ luu tru 1a cta tu nhan, tap trung cha yéu ¢ céc trung tam do thi...

1. 3. Tim hiéu mét sé6 chwong trinh du lich mién Tay tiéu biéu di va dang khai

thac

1. 3. 1. Chwong trinh ciia mét s6 cong ty liv hanh mién Nam
a). Tour du lich miét vwon Bén Tre ciia cong ty VietFun Travel - 28/13 Bui Vién,
Phuong Pham Ngii Lo, Quan 1, H5 Chi Minh

Piém khéi hanh: Sai Gon

Thoi gian: 1 Ngay

Khéi hanh: Hang ngay (Tu 06h30 - 18nh30)
Phwong tién: xe 0 td

Lich trinh: Sai Gon - Bén Tre - Sai Gon
Gid thwong tir: 500.000 d - 600.000d

Chi tiét Tour Du Lich Miét Vuon Bén Tre 1 Ngay:

Sang 06h30: Xe don quy khach tai diém hen ¢ Sai Gon, khai hanh di Bén Tre. Bt
dau Tour Du Lich Miét Vuon Bén Tre 1 Ngay.

09h00: Pén bén tau du lich Hung Vuong ¢ Bén Tre,doan 1én thuyén khoi hanh di
nguoc dong song Bén Tre xem canh sinh hoat doi thuong caa nguoi din trén song
(chai Iudi, cau ca, dang mé...). Dung chan tham quan 10 gach, xem cach nung gach
bang phuong phép thi cong; tiép tuc di thuyén may doc theo nhitng kénh rach chang
chit @én lang qué Nhon Thanh (M6t xi ving ven thuoc TP Bén Tre).

Doan dung chan tai vuon cay an trai cia nha dan, dung trai cady, giao luu thudéng
thirc dom ca tai tie Nam B do nguoi dan dia phuong biéu dién.

Quy khach tiép tuc vao tham quan vuon dura, vuon budi da xanh (rong hon 2ha),

thudng thire dic san dira tai vuon, tim hiéu mo hinh ndng dan tréng dira hiéu qua caa
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noéng dan"xu dira"; tham quan co so san xuat keo dira, thuong thiuc keo dira nong
thom Ling tai 10, tim hiéu cach so ché cac san pham tur trai dira nhu 16t vo dira, cay

com dira, Xt Iy nudc dira va cac do tha cong my nghé 1am tir dira. ..

Poan tiép tuc tham quan lang nghé dét chiéu truyén théng caa ngudi dan xa Nhon
Thanh. Dung xe 16i may - mdt phuong tién van chuyén co dién, dan gian cta nguoi
dan dja phuong di doc theo duong lang, bang qua nhitng vuon dura bat ngan, ngim
nhin canh sinh hoat ctia nguoi dan nong thon (quy khach ciing ¢ thé lya chon dap xe

trong duong lang).

Quy khach dung bira trua tai nha hang “Xa Dira” véi thuc don ché bién dan da, doc
d4o mang dam nét am thuc Nam B nhu: ca 16c nuwdng trui, ca tai twong chién xu, ca

l6¢ hap bau, lau chua c4 bong lau...

Tiép tuc hanh trinh du khach di xudng chéo tham hiém con rach nhé thién nhién voi
hé sinh thai dong, thuc vat con hoang so va nhitng hang dira nuwdc phu mat, duyén

dang hai bén bd kénh. Quy khéach c6 thé tro tai chéo do, thi chéo do hét strc thu vi.

15h00: Thuyén du lich dwa quy khach trd lai bén tau du lich, doan ghé mua sam dic

san xt dira tai chg Bén Tre. Sau d6 khai hanh vé lai Sai Gon.

Vé dén Sai Gon, két thiic Tour Du Lich Miét Vuon Bén Tre 1 Ngay. Hudng dan

vién Viet Fun Travel chia tay va hen gap lai quy khach.

b). Tour du lich cia cong ty Time Travel - 316 Lé Van Sy, Phuong 1, Quan Tan
Binh, TP. H6 Chi Minh

Diém khéi hanh: Sai Gon

Thoi gian: 2 Ngay

Khéi hanh: Hang Ngay

Phuong tién: O t6

Lich trinh: Sai Gon - Cao Lanh - Gao Giong - Tram Chim - Sai Gon
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Gid thwong tir:1. 640. 000d
Ngay 1: SAI GON - CAO LANH - GAO GIONG

Sang: 06h00 Xe va huéng din don quy khach tai diém hen & Sai khai hanh di Tp Cao
Lanh.

08h30: Pén Cao Lanh quy khach tham quan Khu Di tich Cu Phé bang Nguyén Sinh
Sdc (gém nha san Bac Hd, Khu méd Cu Phé bang Nguyén Sinh Sic va Lang Hoa An
xua - noi tai hién ngoi lang ma Cu Nguyén Sinh Sic ting séng trudc ddy), tham
quan Bao tang Pong Thap (noi trung bay di chi cia nén van hoa Oc Eo va nhiing

sinh hoat vin héa dic trung cua nén van hoéa Pong bang song Cau Long).

Trwa: Dung com trua tai nha hang Song Tra (thudng thic cac mén an dac san mua

nudc ndi mién Tay Nam Bo).

Chiéu: Quy khach tiép tuc tham quan Khu du lich sinh thai Gao Giong. Boi xudng
xuyén rimg tram, tham quan khu vuon chim thién nhién vao mua nuéc noi gom nhiéu
loai chim nhu co, vac, trich, le le, diéng diéng. .. Lén dai quan sat ngém toan canh
khu sinh thai véi tham thuc vat phong phu nhu tram, sen, bong sung, nang, say. . .

Quy khach 1én xe tro vé lai Cao Lanh.

T6i: Quy khach an tdi va ty do kham pha Cao Lanh vé dém. Nghi dém tai Cao Lanh.

Ngay 2:CAO LANH - TRAM CHIM - SAI GON
Sang: Quy khac an sang tai khach san

Sau d6 khoi hanh di Pong Thap 10 tham quan Khu di tich Gé Thap duoc xép hang
di tich khao c6 va kién trac nghé thuat Go Thap 1a di tich qudc gia dic biét. Tai day

quy khach tham quan Khu mé tang vai nhitng Di chi cua nén vin héa Oc eo, Bén thd
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ong Thién Ho Duong, Déc Binh Kiéu, Miéu Ba Chua xu, tham quan KDL Péng Sen
Thap Muoi.

Tiép tuc hanh trinh ¢én Tam Nong vao mua nudc noi. Ding com trua.

Sau d6 quy khach tham quan Vwon Quéc gia Tram Chim Tam Néng- diy dugc
xem 1a Khu Ramsar thtr 2.000 cua thé gidi va thir 4 caa Viét Nam. Vuon Qudc gia co
dién tich ty nhién 7. 612 ha, noi day c6 canh quan thién nhién tuyét dep, tham thuc
vat phong pht v61 hon 130 loai khac nhau va ciling chinh 1a noi cu tri cia hang tram
loai dong vat c6 xuong sdng, hang chuc loai c va hon 198 loai chim nudc (Quy

khdch cé thé tham quan Séu tir thang 12 dén thang 5 ndam sau).

Két thuc Tour Du Lich Pong Thap Muia Nwéc Noi 2 Ngay 1 Pém xe dua quy
khach vé lai Sai Gon. Hudng dan vién Viet Fun Travel chia tay va hen gip lai quy
khach

Bao gﬁm: Xe tham quan theo chuong trinh, hudng dan vién, an sang, an trua, vé vao
cong va nudc sudi.

Khéng bao gom: An t6i, d6 udng, bao hiém, VAT, tip va chi phi ngoai chuwong trinh
1. 3. 2. Chwong trinh ciia mét sé cong ty liv hanh mién Trung

* Tour du lich ciia cong ty Tuan Nguyén Travel - Pia chi: 2 Pang Thai Mai, Vinh
Trung, Thanh Khé, Pa Nang

Piém khéi hanh: Pa Ning

Thoi gian: 4 ngay

Khéi hanh: Hang ngay

Phwong tién: May bay, 0 to

Lich trinh: Pa Nang-Mién Tay-Da Ning

Gid thwong tir: 6 - 8 trigu dong
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Lich trinh chi tiét:

Ngay 1:Pa Ning-Sai Gon-Tw do kham ph4 Sai thanh

-Sang: Quy khach tu tic phuong tién ra san bay lam thu tuc san bay dén Pa Nang.
Chiéu:Bat dau hanh trinh du lich Pa Nang - Mién Tay 4 ngay 3 dém. Quy khach khoi
hanh chuyén bay VJ635 vao lac 13h50 va dén san bay Tan Son Nhat vao luc 15h05
Huéng dan vién va xe don quy khéach tai san bay vé khach san nghi ngoi ty do tham
quan.

T6i:Quy khach di dao thanh phé H6 Chi Minh vé dém vé khach san nghi ngoi.

Ngay 2:Sai Gon-Tién Giang-Can Tho

-Sang: Tiép tuc hanh trinh Pa Nang Mién Tay 4 ngay 3 dém. Xe HDV dén quy khach
tai khach san khoi hanh di tham quan Cai Beé.

-Quy khach tham quan chg Noi Cai Bé.

+Tiép tuc tham quan cic co so san Xuat truyén théng cua ngudi dan mién Tay.

+Quy khach s& chung kién tan mat timg cong doan tao nén nhiing san pham thuong
an hang ngay nhu banh trang, cém, keo dura. ..

-Trua: An trua nghi ngoi tai nha hang.

-Chiéu: Quy khach tham quan cu lao Tan Phong, mot trong nhimg cu lao 16n, noi
tiéng cuia mién Tay.

+Nghe don ca tai tir Nam Bo-mat loai hinh dan gian truyén théng cua nguoi dan mién
Tay.

+Khéi hanh dén Tp. Can Tho lam thi tuc nhan phong va nghi ngoi tai khach
san.

-T6i: An tdi sau d6 du khach tu do kham pha Can Tho vé dém hodc di mua sim
thuong thirc nhitg mon an dic san ddm da huong vi mién Ty tai bén Ninh Kiéu.
Ngay 3:Céan Tho

- Sang: An sang sau do tiép tuc tour du lich mién Tay, quy khach don tau tir bén Ninh

Kiéu khoi hanh di tham quan cho noi Phong Dién.
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+ Tham quan cho noi Cai Rang-duge xem 1a cho noi 16n nhat dong bang séng Cuu
Long.

+Xe dén tham quan Dinh Binh Thuy-nghé thuat c6 dién doc dédo ctia nguoi dan Nam
Bo.

+Nha ¢6 Dinh Binh Thiy-ngdi nha c6 tudi tho trén 135 tudi 1a bdi canh trong cac bd
phim ndi tiéng ““L’amant”’, ’nguoi dep Tay Do

Trwa:Dung com trua dic san dong bang Nam Botai khu di tich Hoa St.

Chiéu:Khai hanh huéng vé Cai Son-Cai Ring.

+ Pap xe va tan hudng cam giac trong lanh ctia mién song nudc. Dung chan nghi lai
vuon trai cay.

+ Tham quan chua dng, chiia Muniransay tim hiéu vé nén vian hoa dic trung nhét cua
2 trong 4 dan toc sinh sdng tai dong bang song Ciru Long.

-T6i: dung com tai khu di tich Hoa St. Quy khach vé lai khach san, tu do tham quan
thanh phd Céan Tho.

Ngay 4:Céan Tho-Sai Gon-Pa Ning

-Sang: Dung bita sang tai khach san. Khai hanh huéng vé Tp. HCM

+Trén duong vé tham quan thién vién Trac Lam Phuong Nam.

-Trwa: Dung com trua

-Chiéu: Vé dén Tp. HCM chia tay quy khach tai sin bay khai hanh vé Pa Ning véi
chuyén bay VN136 vao lac 18h20 va dén Pa Ning luc 19h40. Két thic tour Pa Néng
Mién Tay 4 ngay 3 dém.

1. 3. 3. Chwong trinh ciia mgt sé cong ty liv hanh mién Bidc

a). Tour du lich cia cong ty SAIGONTOURIST HA NOI

Piém khéi hanh: Ha Noi
Thai gian: 4 ngay
Khéi hanh: Thir 5 hang tuan

Phwong tién: May bay, 0 to
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« Lich trinh: Ha Noi-Mién Tay
Gida thwong tir:6. 860. 000d
NGAY 01: HA NOI - CAN THO (An trwa, chiéu)

04:00: Xe va HDV d6n Du khéach tai thanh phé Ha Noi khoi hanh dén Noi Bai 1am
thi tuc dap chuyén bay di Can Tho. Du khach tu tuc an sang. Dén san bay Can Tho,
xe don Quy khach di tham quan Khu Du lich My Khénh - du khach ¢ thé tham
quan khu vuon rong hon 8 hecta voi hon 20 ching loai cdy an trai, cac nha c¢6 Nam
Bo hon 100 nim, nghe nhiing bai ca vong ¢ giao duyén tir may héat dia quay tay co
hon 100 niam tudi va tham quan lang nghé truyén théng cat ruou nép, 1lam banh
trang... An trua tai nha hang. Chiéu: Quy khach tham quan Thién vién Nam
Phwong - 1 ngdi chua rong nhat khu vic Bong Bang song Ctru Long, tham 1au trong,
lu chudng, 18 Phat tai chanh dién. An t6i va nghi dém tai Can Tho.

Thién vién Nam Phuong

NGAY 02: CAN THO - SA PEC - CAO LANH (An sang, trwa, chiéu)
05:00: Du khach di chuyén ra bén do thim quan Che Néi Cai Ring - mot trong
nhitng cho noi I6n nhat cia déng bang song Ciru Long. Sau d6 vé khach san an sang.
Du khéch tra phong. Xe va HDV don doan khéi hanh di Sa Péc tham quan: Nha co
Huynh Thity Lé - Ngoi nha ba ho ¢ Sa Péc xua, tim hiéu chuyén tinh lang man cua
cha nhén va nir van si nguoi Phap Marguerite Duras, tac gia cudn tiéu thuyét  Nguoi
Tinh” , mot tic pham ndi tiéng da duoc dung thanh phim. Lang Hoa Sa Péc - Pay 1a
mot trong nhimg lang hoa kiéng 1é6n nhat Viét Nam. Quy khach chiém ngudng nhiéu
loai hoa dep va kiéng bonsai c6 tudi tho trén 100 ndm. An trua tai nha hang. Chiéu Du
khach tham quan Vuon Qubc Gia Tram Chim Tam Nong. An t6i va nghi dém tai Cao
Lanh, Vwon Quf')c Gia Tram Chim Tam Nong

NGAY3: CAO LANH-MY THO - HO CHi MINH (An sang, trwa, chiéu)
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Du khach an sang tai khach san. Sau d6 tra phong. Xe dua du khach khéi hanh di My
Tho. Poan xubng thuyén doc theo séng Tién tham quan cang ca My Tho, lang nudi
ca bé doc cu lao Tan Long, ngdm nhin 4 cu lao Long - Lan - Qui - Phung. Poan
tham quan khu di tich Pao Dira va co so san xuat tha cong my nghé. Tiép tuc dén cu
lao Théi Son, tham quan 10 keo dura dac san, thuong thire tra mat ong. Tham quan
vuon trai cdy, thuong thirc don ca tai tir trai cay theo mua, chup hinh véi tran gdm.
Quy khach trai nghiém cam giac di xudng chéo trong rach giita hai hang dira nudc
xanh. Sau d6, xe dua doan khoi hanh vé thanh phé H6 Chi Minh. An tbi va nghi dém
tai H Chi Minh.

Pi thuyén doc theo séng Tién

Ngay04: HO CHI MINH - HA NOI (An sing, trua)

An sang tai khach san. Du khach tu do nghi ngoi hoic tu do kham pha cho Bén
Thanh, mua saim qua vé cho ngudi than. 11:00 Du khach tra phong. An trua tai nha
hang. Chiéu: Quy khach tham quan dua Quy khach di thaim quan Dinh Péc Lap, Nha
tho Duc Ba. . . Xe dua doan dao mot vong quanh khu d6 thi hién dai Phu My
Hung - sir vieon minh dién hinh trong viéc quy hoach dé thi cia Sai Gon “Hon Ngoc
Vién Pong”.

Tham quan khu vuc Ho Bdn Nguyét - trai tim cua khu d6 thi, dao bo cau Anh Sao. . .
Ngam nhin nhitng céng trinh véi Kién tric doc déo: ldu dai Tajmasago, Nha tho Puc
Ba

Xe dua Du khach ra san bay Tan Son Nhat, dap chuyén bay vé Ha Noi (Du khéach tu
tuc bita t6i). V& dén Noi Bai, xe dua Du khach vé diém hen ban dau. Két thic
chwong trinh tham quan.

b). Tour du lich caa cong ty CATTOURViét Nam - Chi nhanh Hai Phong - 19
Dién Bién Phu - Hai Phong

Pi¢m khéi hanh: Hai Phong
Thai gian: 4 ngay
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Khéi hanh: Thi 3, 5, 7 hang tuan
Phwong ti€n: May bay, 0 to
Lich trinh: Hai Phong-Mién Tay

Gid thwong tir: 4.950.000d

DEM 01: HAI PHONG - THANH PHO HO CHI MINH
Téi: Quy khach ra sin bay Cat Bi lam thu tuc bay vao Sai Gon. Dén san bay Tan
Son Nhit, quy khach vé khach san nhan phong nghi ngoi.
NGAY 01: HO CHi MINH - CHAU POC - RUNG TRAM TRA SU (An sang,
trua, toi)
Sang: Xe va HDV d6n quy khach tai diém hen, theo quéc 16 1A, doan di qua Go Pen,
Bén Lic, Tan An (tinh Long An), qué huong c6 hai dong song Vam Cé Pong, Vam
Cé Tay chay qua, c6 dic san rwgu dé Go Pen, gao nang Thom Cho Pio, thom
Bén Luc. Toi thanh phd My Tho (tinh Tién Giang), vung dat trir danh caa thoi Nam
Ky luc Tinh, con ¢o tén 1a My Tho Dai Phd; doan dung diém tim sang, sau d6 khoi
hanh di Chau Poc. Trén duong doan ngam canh lang qué Nam bo hién hoa dudi
nhitng vuon cdy va nhiing con kénh rach quanh co uén khuc, doan di qua cau treo
My Thuan, theo quéc 16 80 di Sa Péc (tinh Pong Thap). Du khach ghé thuang thirc
dic san nem Lai Vung, banh phong tom Sa Giang, quyt hong Cao Lanh.
Poan qua pha Vam Céng, t6i Long Xuyén (tinh An Giang), mét trong nhitng thanh
phd 16n & mién tay, kha sam uat va nhon nhip, nam bén bo séng Hau. Poan tiép tuc
di Chau Péc. An trua nha hang.
Chiéu: Bén Chau Péc, xe dua doan di tham quan Rirng tram Tra Sw- mot khu
ring ngap nudc tiéu biéu cho ving Tay song Hau véi dién tich gan 850ha, 13 noi tra
ngu va sinh ton nhiéu loai thuc vat va chim cd quy hiém duoc ghi vao sach do Viét
Nam. Pén day Quy khach duoc nghe thuyét minh va gidi thiéu tong quéat vé ring
tram; duoc 1én Tac Rang len 16i theo con rach qua lung Sen vao rimg tram; duoc 1én
xudng ba 14 chéo qua cac con rach ngam khu ring Gidng va cac loai chim nhu: Le
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Le, Trich C§, Co, Bim Bip, Ga Nudéc. . . ; dugc Ién dai quan sat cao 23m ngém toan
canh rimg tram va timg dan chim rop troi vé to dudi hoang hon. . .

Téi: An t6i nha hang. Poan di viéng TAy An C6 Tw, Ling Thoai Ngoc Hau, miéu
Ba Chiia Xi. Du khach c6 thé thué xe 16i dap di che dém Nui Sam, hoic dao quanh
thi xa. Nghi dém tai Chau Daéc.

NGAY 02: CHAU POC - HA TIEN (An sang, trua, t6i)

Sang: An sang & tra phong khach san, doan roi Chau Péc di Ha Tién, trén duong
dirng tham quan va mua siam tai chg Tinh Bién, mot khu cho bién gigi 16n nhat mién
Tay Nam bo. Qua ving bay nui, du khach chiém ngudng phong canh That Son hing
vy c6 ngon miai Ong Cam hoang so, ky bi, diung & Chau Ling Xa Tén, du khach
thuong thuc dic san nudc thdt ndt An Giang. Poan tiép tuc di Ha Tién (tinh Kién
Giang), theo dudng N2 chay doc theo kénh Vinh Té, Quy khach chiém ngudng Ky
cong cila cac bac Tién Nhan trong budi dau khai hoang ma dat, téi Ha Tién vé khach
san nhan phong & an trua nha hang.

Chiéu: Poan di bii bién Miii Nai, du khach tam bién, thuong thirc ca phé ¢ doi Nai
Vang, hoic ngoi xe mang truot 1én dinh Ta-Pang ngam toan canh non nudc Ha Tién
tram mac, hién hoa, xa xa 13 ddo Phi Qudc va dat nuéc Campuchia tuoi dep. Poan
tiép tuc 1én nii Binh San, mdt trong muoi canh dep cua dat Ha Tién, du khach
viéng ling Mac Ciru, nghe ké vé gia pha ho Mac, c6 cong khai tran dat Ha Tién vao
thé ky 18, tham quan Thach Png, viéng Phut Dung C6 Tur.

Toi: An t6i nha hang & tu do di dao che dém Ha Tién. Nghi dém tai Ha Tién.
NGAY 03: HA TIEN - RACH GIA - CAN THO (An sang, trua, tdi)

Sang: Diém tdm sang & tra phong, doan di Hon Chéng, du khach viéng chua Hang,
tham quan Hon Phu Tir. Poan tiép tuc di vé Rach Gia (tinh Kién Giang), mot thanh
phd rat trii phti tir hoat dong kinh doanh nganh thuy hai san, dang mé rong ra huéng
Tay Nam, véi khu do thi mai lan bién.

Chiéu: Poan téi thanh pho Cin Tho, vé khach san nhan phong nghi dém & an toi
nha hang.
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Toi: Poan di dao bén Ninh Kiéu, du thuyén trén séng hau, nghe don ca tai tir Cai
luong. Sau d6, xe tiép tuc dua du khach di chg' d@@m Tay Po hoic trung tim thwong
mai Cai Khé, noi c6 nhitng hoat dong vui choi, ndo nhiét nhat Tay D6 vé dém. Nghi
dém tai Can Tho.

NGAY 04: CAN THO - VINH LONG - TIEN GIANG - HO CHI MINH (An
sang, trua)

Sang: Quy khach dung bira sang & tra phong, doan xudng do di che' ndi Cai Riing,
mot trong nhitng cho néi 16n nhat Pong Bang Séng Cuu Long, theo cac moén hang
treo trén cdy chéo béo & dau ghe, du khach cing mua ban véi khach thuong hd mién
tay, tim hiéu nét vin hoa mua ban trén séng rat dic trung ctia ngudi Nam Bo. Con do
tiép tuc dua du khach t6i vuean du lich My Khanh, men theo nhiing con dudng nho,
du khach dao choi trong mdt khong gian xanh cta nhitng vedn man, xoai, chom
chém, mit, Sau riéng. . . tham gia 1am banh trang, nau ruou dé, thuong thuc nhiing
mon ngon rat dan da nhu: ¢4 léc nwéng ong tre, chudt quay lu, lau dong qué. . . .
Chiéu: Xe dua doan di qua cAu Céan Tho, ciu treo My Thuan (tinh Vinh Long) theo
quc 16 1A 1én duong cao tocSai Gon - Trung Lwongvé lai Sai Gon.
V& t6i Sai Gon, xe dua quy khach ra sin bay TAn Son Nhit don chuyén bay vé Hai
Phong. Két thuc chuong trinh du lich Chau Péc - Ha Tién - Can Tho 4 ngay, chia

tay va hen gap lai.
1. 3. 4. Danh gia, nhdn xét

Nhin chung chuong trinh du lich tham quanving séng nuc mién Tay cua
cac cong ty 1ir hanh trén ca ba mién Bac, Trung, Nam déu huéng téi muc dich dem t6i
cho khach hang niém vui, nhiing ki niém ma khong noi nao khac hay khong chuyén di

nao cé thé co duoc.

Véi nhitng chuong trinh du lich vé& v6i mién séng nude dugc cic cong ty

tung ra thi truong cé thé noéi déu 1a nhitng chuong trinh tour truyén théng nhung lai
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xen k& vao d6 nhiing hoat dong rat riéng ma chi mién Tay song nudc méi co:do6 1a su
trai nghiém. Trai nghiém miét vuon, trai nghiém hoat dongsng cua nhimg con nguoi
quanh nim gin bd v4i song nudc. Tuy thude vao nhu ciu ma cic cong ty 1it hanh tung
ra nhitng chuong trinh rat dac biét kéo dai tan 6 ngay 5 dém, 4 ngay 3 dém, 2 ngay 1
dém hay c6 nhitng chuong trinh tham quan ring tram, trai nghiém miét vuon dac
trung ma chi dién ra trong ngay véi mic gia vo cung bat ngd va canh tranh nhim téi
tat ca cac tép khach. Bit dau chuong trinh tour vao sang sém, hudng dan vién s& don
doan tai diém don va da phan cac cong ty i hanh mién Nam déu st dung 2 loai
phuong tién di chuyén chinh trong sudt tuyén do6 1a 6 t6 va xudng may. Con cac cong
ty Iir hanh mién Béc va Trung s& c6 thém 1 luot di chuyén vao mién song nudc bang

may bay.

Véi nhitng chuong trinh tour dién ra trong ngay, da phan cac cong ty to
chtic chuong trinh nhu nay déu nam trong mién Nam, tai Sai Gon hoic Can Tho. Muc
dich chinh cua nhitng chwong trinh nhu nay chinh 1a dem lai cho khach hang niém
VUi, va su trai nghiém dong nghia véi tép khach hang ma nhiing cong ty nay hudng
dén 1a nhiing vi khach tré trung, nang dong, thudng la nhiing gia dinh, mdt nhom ban,
khach Tay, khach Viét kiéu hoic 1a khach du lich van phong c6 do tudi tir 23-30
tudi... Trong chuong trinh thudng cac cong ty s& 16ng ghép hoat dong tham quan nhe

nhang xen 1an trai nghiém Miét Vuon, chuong trinh tour két thuc vao cudi ngay.

Chuong trinh tour tr 2 ngay tr¢ 1én dugc cac cong ty 1&t hanh xay dung
nhitng hoat dong tham quan nhiéu hon, nhu tham quan di tich lich st, dén chua va
nhitng lang nghé truyén théng. Bén canh d6, du khach s& duoc truc tiép trai nghiém
lam san pham tai nhiing lang nghé truyén thong d6. Vi nhiing chuong trinh nhu nay
cac cong ty 1ir hanh s& thién vé loai hinh du lich nhan vin, dem t6i cho khach hang
khong chi 1a niém vui, ki niém ma d6 con 1a nhitng kién thuc vé lich su, diém dén

dugc cac huéng dan vién gidi thiéu, thuyét minh. Tép khach hang cua nhimg chuong
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trinh nhu nay thudng dugc cac cong ty lit hanh hudng dén 14 nhiing tép khach co do
tudi tir 30-40.

Nhiing chuong trinh tour trén 2 ngay duogc cac cong ty lir hanh cia ca 3
mién xay dung nhiéu, tép khach hang ma cac cong ty ndy hudng dén thuong trén 30
tudi. Véi nhitng hoat dong dién ra chu yéu 1a tham quan, trai nghiém nhe nhang
nhung véi chat lugng phuc vu cao hon, mat do day hon véi nhitng diém dén rat da
dang khong chi thuoc vé mot linh vuc. D6 chinh 13 khu du lich Xéo Quyt, chia Vinh
Trang, Pong Thap Mudi... Nhitng cong ty 1ir hanh xay dung va thuc hién dugc nhitng
chuong trinh nhu nay da phéan 1a cac cong ty mién Nam. Chuong trinh tham quan ludn
ludn 16ng ghép dan xen hai hoa giita nhitng khu du lich ty nhién va nhitng diém dén
nhan vin, chat luong dich vu cling dugc danh gia cao nhat. Tép khach ma cic nha 1am

tour huéng dén ludn c6 do chi tra cao.
1. 3.5. Tiéu két

Ving dong bang song Ctru Long, hay con duoc goi Vi cai tén than thuong 1a
ving song nudc mién Tdy 1a mot viung nam & phia cuc nam cua T6 qudc, 1a ving
trung tdm cta Péng Nam A c¢6 tiém nang phat trién rat Ion, nhung co sé ha tang, co
s& vat chat ki thuat chwa duoc phat trién dong bo. Tuy nhién nhirng nim gan day bat
dau tir nam 2016 vai rat nhiéu nhitng chinh sach phat trién du lich déi véi ving nay
duoc phé duyét tir thu tudng chinh phu di dan t6i viéc khach du lich dén voi noi day
cang ngdy cang nhiéu hon, kéo theo d6 1a xu hudng mong mudn duoc tham quan, tim

hiéu, trai nghiém ving séng nudc mién Tay cling ngay cang da dang hon.

Va cac nha Iir hanh cua ca ba mién Bic - Trung - Nam da nim bat co hoi tung
ra rat nhiéu nhitng san pham khac nhau véi nhiing thi truong khach khac nhau bat kip

xu huéng, hoa nhap xu thé phat trién du lich cua ving séng nudc noi day.

CHUONG 2. TIM HIEU THI TRUONG KHACH VAN PHONG TAl

48



HAI PHONG VA NHU CAU TRAI NGHIEM SONG NUOC MIEN TAY
2. 1. Tim hiéu vé thi trwong khach vin phong tai Hai Phong
2. 1. 1. Pdc diém khdch vin phong

Vin phong hay cong sé 13 tén goi chi chung vé mot phong hoic khu vuc
lam viéc trong d6 moi ngudi lam nhitng cong viée lién quan dén gidy to, s6 sach, may
vi tinh.... D6 ciing ¢ thé 13 nhiing toa nha duoc thiét ké, bd tri dé str dung hodc cho

thué dbi voi nhitng ¢4 nhan, to chire thyc hién cac hoat dong vin phong néi trén. [6

Vién phong cling co thé biéu thi mét vi tri hay mot by phan trong mot t0
chtic voi cac nhiém vu cu thé gin lién vé6i cac hoat dong lién quan dén nhimg cong
viéc chung, ddi ndi, d6i ngoai, quan 1y coéng sé cua té chiuc d6 (Van phong Sé, hay
vin phong dugc dit trong cac co quan, to chirc, cong ty va thuong cé cic chirc danh

Chanh Van phong, Ph6 Van phong...)[6]

Nhéan vién van phong 1a nhitng ngudi duge coi 1a bo phan ¢t 18i cua mot
cong ty, mot doanh nghiép, 13 cai ndi nudi dudng va phuc vu cho tat ca hoat dong cta
cong ty, tir khau giai quyét cac thu tuc vé hanh chinh va 18 tan dén khach, dén nhiing
su ki¢n hoat dong hd trg cho toan thé nhan vién, ngoai ra con cé thé tu van phap 1i
cho lanh dao néu can thiét. Vi tinh chat cong viéc nhu vay, ¢ nhiéu cong ty, bd phan
1am nhén vién vin phong dugc bd tri va sip xép hop Iy dé thuan tién cho viéc trao
d6i, hd tro 1an nhau. Ngoai nhiing coéng viéc co ban cua mot Office Staff, con tuy tinh
chat, muc dich kinh doanh ctia cic cong ty, doanh nghiép ma nhiém vu ciia cac nhan
vién trong bd phan van phong khac nhau. Dic biét trong nhitng nim gan day nhiing
cong ty, xi nghiép doanh nghiép khong chi trong nudc va nudc ngoai xuat hién nhicu
ngudn von FDI ciing tang truéng manh. Kéo theo dé 1a nhiéu hon nhiing cong ty,
doanh nghiép trong nudc, nudc ngoai, doanh nghiép da qudc gia, phi loi nhuan,
nhimg bd phan van phong cta nhiing doanh nghiép d6 vi thé phai ddm nhiém nhiéu

hon chirc nang ngoai nhiing chirc nang co ban. [6]
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Theo mot théng ké trong nam 2016, s6 doanh nghiép méi trén ca nudc 1a 110.100
doanh nghiép, dat ky luc cao nhat tir truéc téi nay, sé doanh nghiép quay lai hoat
dong tang 24, 1%. Trong 4 thang dau nim 2017, s6 lugng doanh nghiép dang ki thanh
lap mai 1a 39. 580 doanh nghiép, s doanh nghiép quay tro lai hoat dong 1a 11. 545
tang 1, 9% so véi cung ky. Bo Ké hoach va Pau tu cho biét, tinh dén 20/4/2017 ca
nudce co khoang 612.000 doanh nghiép dang hoat dong. Bong nghia véi sy xuat hién
cua cac doanh nghiép la tap hop luc Iwgng nhan vién van phong tang trudng nhanh,

hay néi cach khac, thi trudng khach tiém ning nay ngay cang duoc mé rong[7].

Trong nam 2018, ca nudc c6 131.807 doanh nghi€p thanh 1ap mdi - mic
cao nhat tir trudc dén nay; c6 76.581 doanh nghiép cham dat kinh doanh; 26.649
doanh nghiép tam ngung kinh doanh; 18.071 doanh nghiép khoi phuc kinh doanh.
Nhu vy, dén thoi diém cudi nim, toan quéc c6 700.647 doanh nghiép dang hoat

dong san xuat kinh doanh, ting 65.076 doanh nghiép so véi thoi diém 31-12-2017[7].

Hai Phong - 1 trong 5 thanh phd tryc thudc trung uong cé dién tich
1507,57 km? v¢i2.013.800 ngudi dan va co dén 43,965 doanh nghiép tinh dén ngay
15/ 11/ 2019[7]. Va mdi doanh nghiép trong d6 c6 mdt bo phan vin phong, va cb
nhimng cong ty, doanh nghiép chi co6 duy nhat bo phan van phong dam nhiém rat nhiéu
nhiém vu: Tuyén dung, tiép tan, thi trudng, kinh doanh, thong ké, néu phuong an kinh
doanh... Vi nhitng doanh nghi€p nhu vay office staff (nhan vién van phong) luon
dong vai tro 1a chu chdt, 1a ngudn sdng d6i voi doanh nghiép. Kéo theo dé 1a ap luc vé
thoi gian, vé doanh s6, bao cdo. Theo mot nghién ciru gan day ¢ Viét Nam, c¢6 dén
77% nhan vién cam thay ngot ngat khi dén vin phong. Ho khong con tim thay niém
dam mé va hung thi v6i cong viée, thay vao d6 1a su cing thang trién mién, luén cam
thay kho khin, mét moi mdi khi ddi mit v6i cong viéc. Da rat nhidu ngudi di lam hién
nay roi vao tinh trang “khang hoang” tinh than 1an strc khoe, ho ludn bi “tang d4a” ap
luc cong viéc dé 1én nguoi khién bao ngudi lao dong cam thay bé tac, khong thich thi

lam viéc, thuong xuyén roi vao tinh trang mét moi, thd o véi moi thir.
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Trudc nhitng ap luc nhu vay, dd co rat nhiéu lanh dao cia cac cong ty,
doanh nghiép tai Hai Phong cho phép nhan vién cua minh nghi phép va thuong xuyén
t6 chirc nhimg chuong trinh du lich, nghi dudng cho d6i ngii nhan vién gidng nhu mot
101 cam on, 16i tri 4n ctia nguoi lanh dao giri dén toan b cong, nhan vién trong cong
ty vi nhimg su ¢d ging vi tap thé trong thoi gian lao dong va qua dé ngudi lanh dao
mong mudn nhitng nhin vién trong cong ty tiép tuc cd ging hon nita, gin béd cung
cong ty. Trén thuc té khong chi cac cong ty, doanh nghiép ¢ Hai Phong méi di du lich
ma rat nhiéu noi khac trén moi mién dit nudc, nhitng chuong trinh du lich danh cho
tép khach hang 13 céng nhan vién vin phong ciing di dugc thuc hién. Trao luu xuét
hién vao cubi thé ki 20, dau thé ky 21 d3 va dang phat trién thanh mot truyén thong

cua cac cong ty, doanh nghiép Viét Nam n6i chung va Hai Phong noéi riéng.

2. 1. 2. Dic diém tam li khdch vin phong

Tap khach can bo nhan vién van phong l1a bo phan lao dong tri 6c trong xa
hoi, trinh d6 vin hoa cao, 1 bo phan luén ludn tiép can duoc nhimg xu hudng phat
trién, nhitng thay d6i mai mé caa thé gidi néi chung, cua Viét Nam noi riéng. C6 theé
noi, day 1a bo phan chiém vi tri quan trong trong hoat dong cia cong ty: trung tim
khau ndi cac hoat dong quan 1y, diéu hanh cua co quan; cung cap dich vu phuc vu cho
hoat dong cua co quan va don vi; 1a cau ndi gitra cha thé 1anh dao, quan 1y véi cac doi
tugng trong va ngodi co quan... Vi khéi luong cong viéc 16n, ap luc cong viéc cao,
cong viéc lap di 1ap lai nhiéu gy cam giac nham chan, day 1a tap khach luon mong co
thoi gian nghi ngoi thoai mai nhat, loai bo nhitng suy nghi lo ling vé cong viéc hién
tai. Vi vay khi di du lich nghi dudng, tap khach nay thudng cé yéu cau cao hon nhu:
dich vu phai tién nghi, sach s& vaphong phu vé loai hinh cac dich vu bd sung. Va dac
biét khi tham gia cac chuong trinh trong chuyén du lich, ho luén mong muon sy moi

meé, sang tao ma ho chua tirng trai qua.

Bén canh d6, day con la tap khach co 16i séng, 161 nhin nhan hién dai,

duoc tiép xtic vdi nhiéu nén van hoa khac nhau, nhitng nén vin hoa dugc du nhap vao
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Viét Nam, dac biét 1a phong cach phuong Tay nén dan mé long, c¢6 xu hudng hudng
ngoai hon so v&i 16i séng lang xa truyén thong. Vi thé khach hang ciing dang co su
thay doi tich cyc. Song cang séng 1au ¢ van phong thi cang giam bot nhimg c4 tinh,
nhitng vu diém va sy ndi bat cia ban than. Su hang hai qua, nhiét tinh qua véi cong
viéc thué ban dau thui chot dan. Dén ca trang phuc, dién mao cua ban than ciing diéu
chinh cho vira mit moi ngudi, suy nghi ciing khong con qué tich cuc, bung nd. Ho
cling tu tré nén nhot nhat khi séng va lam viéc, thiéu di sinh khi, thu minh lai, thui
chot kha nang sang tao, khong con boc 16 dugce nang luc, phong cach riéng cua minh.
Do d6, Nha quan 1y can thau hiéu va chia sé hon véi dan cong sé: Tam 1y cua cac
nhan vién noi cong s¢ la mot "mat tran” quan trong ma cac nha quan ly can khai thac.
Chi bang cach quan tim thau hiéu va chia sé hon véi nhan vién thi nha quan 1y méi

huy dong duogc stc manh caa doi ngii con ngudi ay.

Khi tim hiéu vé tam 1y du hach cua tap khach van phong nay, can phai nhan
biét dugc rangbd phan khach & cac méi truong lam viéc khac nhau sé& c6 nhu cau, dac
tinh khac nhau. Cac tour du lich 1a tour khach doan thudng do co quan, doan thé xi
nghiép, cong ty... to chirc cho nhan vién di nghi mat. Tam 1y ctia ho c6 thé nhan xét

chung nhu sau:

- Nhan vién vin phong thuoc Doanh nghiép tu nhan vira va nhé: R4t mong doi
chuyén di vui vé, 1a phan thuéng ciia “chi” sau mot nim cbng hién. Truong doan

thuong hop tac, hoa déng, khong kiéu cang.

- Khéi can bo va cong chirc nha nude: Thuong bi ép budc tham gia, vai tro cua
ngudi truong doan rat 1on, hay so sanh, hay phan nan, thich huéng dan vién thuyét
minh va quan tro chung muc; thich nghe nhac cach mang, nhac trit tinh. Nhan vién

tham gia nhiéu khi go b6 va thich sy mau muc, ngai su doi maéi, tu do.

- Nhan vién vin phong tai cac cong ty co vén dau tu nudc ngoai: Vira tham gia
chuong trinh du lich, vira thuc hanh cac hoat dong phong trao gan két ndi bo, chiu chi
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phi ngoai chuong trinh nhiéu, lu6n mong muon va yéu cau nha té chitc chuong trinh

du lich va huéng dan vién phai chuyén nghiép va c6 ké hoach chuan bi that chi tiét.
2. 1. 3. Thi hiéu, nhu cdu ciia khdch du lich vin phong

No6i dén nghién cttu nhu cau, tdm 1i khach hang trong kinh doanh chung ta
phai nhic dén mot bac thay trong nganh tdm 1i hoc song vao dau thé ki 20, nguoi da
dua ra cong trinh nghién ctu vé thap nhu cau 5 cip bic cua con ngudi di dugc thé

gidi cong nhan va tng dung rong rai trong tit ca nganh nghé, 6 1a Maslow.

Nha tam li hoc Abraham Maslow (1908 - 1970) dugc xem nhu la mdt trong
nhiing nguoi ti€n phong trong truong phai Tam ly hoc nhan van (humanistic
psychology). Nam 1943, 6ng da phat trién mot trong céac 1y thuyét ma tam anh huong
ctia né dugc thira nhan rong rai va duoc str dung trong nhiéu linh vuc khac nhau, bao
gom ca linh vuc gido duc. Do 1a 1y thuyét vé Thang bac nhu cau (Hierarchy of Needs)
ctia con nguoi. Trong 1y thuyét nay, 6ng sap xép cac nhu cau cta con nguoi theo mot
hé thong trat tu cip bac, trong d6 cac nhu cau & mic d6 cao hon mudn xuét hién thi

cac nhu cau & mirc do thap hon phai duoc thoa mén trudc.

Maslow d# sap Xép cac nhu cau ciia con ngudi theo 5 cap bac:
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Trong do:

- Tang Survival - Nhu cau vé su ton tai: khach du lich c¢6 nhu cau duoc ton tai voi
viéc thoa man hai nhu cau co ban nhat trong qua trinh di du lich 1a nhu cau vé sinh thé
1y va nhu cau vé an toan (bac 1 va 2 cta thap nhu cau Maslow), dé tir d6 du khach ¢
diéu kién tap trung tan huong chuyén du lich. Viéc théa méin nhu cau niy cia du
khach gan lién voi viéc mang lai cac gia tri hiru hinh (tangible values) ma co thé do
luong duoc thong qua sy hai long cua khach hang véi cac diéu kién an ubng, nghi
ngoi, phong khach san, co s& vét chat ki thuat, nhitng diém du lich, thing canh ndi
tiéng ma du khach dugc tiép can, . . .

- Tang Success - Nhu cau vé thanh cong: khach du lich mong mudn c6 mot
chuyén du lich thanh céng véi nhiing trai nghiém méi, dugc gian két v6i ngudi dan dia
phuong va nhan 13y sy ton trong trong qua trinh di du lich, dugc khdm phé va hoc hoi

v€ van hoa, gido duc, . . . nham théa man cac nhu cau vé xa hdi va nhu cau tu thé hién
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minh (bac 3 va 4 ctia thap nhu cau Maslow). Viéc thoa man nhu cau cua khach du lich
& cAp d6 nay gan lién v6i nhimg gia tri vo hinh (intangible values) néu trén.

- Tang Transformation - Nhu cau chuyén hoa: Thong qua cac hoat dong du lich,
khach du lich c6 nhu cau hoan thién ban than va dong gop cong stic dé khién thé gisi
t6t dep hon. Pay chinh 1a nhu ciu & muc do cao nhit cua du khach mang lai nhiing
gia tri vo hinh y nghia nhat trong phat trién va hoan thién nhan cach & mdi con
nguoi[8].

Nhitng nguoi lam cong viéc hanh chinh van phong luén 1a nhiing ngudi
chiu ap luc cong viée 10n, vi tinh chat cong viéc vin phong nén ho danh phan 16n thoi
gian 1am viéc phia trudc may tinh, ban gidy, it van dong, tu duy lién tuc dan dén stc
khoe suy giam, nhiét huyét voi cong viée giam dan, tu duy cong viéc kém di, hiéu
suat di xuéng. Theo thdng ké c6 dén hon 50% nhing nguoi lam cong viéc hanh chinh
van phong néi rang ho cam thay go bo vé thoi gian va thuong xuyén khong c6 thoi
gian cho gia dinh va ban than. Vao cudi thé ki 20 bén phuong Tay bat dau xuat hién
nhimg cudc biéu tinh doi quyén tu do vé thoi gian cta gidi nhan vién van phong[8].

Nhiitng ki nghi phép trong niam, nhitng chuyén du lich, nghi dudng da bat
dau xuét hién va lan rong dén Viét Nam vao nhimg nam dau thé ki 21. Trai qua nhiéu
nam, Thap nhu cau 5 bac Maslow da duoc cac cong ty du lich tmg dung rat tét trong
du lich khién cho nhimng ki nghi phép, nhitng chuyén du lich caa cac cong ty, doanh
nghiép van phong khong con 1a boc phat ma da trd thanh truyén thong, trd nén déu
dan. Nhitng chuyén du lich ngin ngay, dai ngay danh cho tép khach hang nay di dem
lai hiéu qua rat 16n khong thé phu nhan, d6 1a nhitng loi ich vé strc khoe, tinh than,
gitp ho khoi phuc lai sy dam mé va nhiét huyét vo1 cong viée, bén canh d6 1a cac loi
ich vé kinh té, ting cudng hoat dong kinh doanh va cai thién méi truong lam viéc cua
chinh céc cong ty, doanh nghiép. Cu thé la:

+ Tham gia du lich giiip nhén vién viin phong cé higu sudt lam viéc tot hon:
Trén thyc té, tai cac nudc chau Au nhan vién vin phong duoc tao diéu kién di
du lich va nghi ngoi c6 ning suat 1am viéc tot hon so véi viéc khong duoc huong
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dung nhitng dai ngd nay. Tai khu vuc ndy, nhan vién duoc nghi co tra luong it nhat 20
ngay/l nam. Theo dit liéu théng ké, thoi gian nghi cang nhiéu khong hé khién ning
Suit lao dong thép hon. 9 nudc chau Au: Anh, Phap, Ao, Pan Mach, Phan Lan,
Luxembuurg va Thuy Dién thuc hién chinh sach phuc loi ndy déu c6 ning suat lao
dong rat tot[8].

Va trong nhitng nim gan day, cac doanh nghiép vin phong ¢ Viét Nam bt
dau ap dung nhitng chuong trinh phuc loi nhu ndy cho nhéan vién cia cong ty. Theo
nghién ctu cua cac chuyén gia, lam viéc lién tuc ma khong cé thoi gian thu gian xing
dang c6 thé phan tac dung, giy ra cic nguy co gia ting cing thang tai noi lam viéc.
Diéu d6 c6 nghia 13 ning suét lam viéc thap hon va giam chit lugng cong viéc.

Khong st dung ngay nghi phép trong ndm, khong danh cho minh nhiing ki
nghi dai dé thu gidn tam tri va co thé s& khién nhéan vién van phong mat cAn bang giita
cong viée va cudc song cong sd. Do d6 khong chi cic nude chdu Au ma tai cac nude
phat trién va dang phat trién trén thé gidi, nhiing ki nghi, nhitng chuong trinh du lich
danh cho cong sé cling dd duoc ap dung va thudng duoc t6 chirc vao mua xuan hodc
mua hé hay nhiing ki nghi ngan thuong xuyén c6 trong nim c6 thé dan dén kha ning
tap trung lam viéc tot hon ¢ kha ning cao nhat trong cong viéc, diéu nay s& mang lai

loi ich cho doanh nghiép.
+ Tham gia du lich gilip nhén vién viin phong cé Sirc khée tim mach tét hon:

Ap luc cong viée 13 rao can khién nhiéu nhan vién van phong khong dam tan
huéng nhitng ki nghi dai. Tuy nhién, strc khoe tot moi mang dén sy nghiép bén viing.
Theo cac béo cao khoa hoc cho thiy ring cac nhan vién, nhitng ngudi khong duoc
nghi du, c6 kha nang bi mic bénh vé tim mach cao hon.

bac biét, nguy co nay xudt hién cao hon d6i véi phu nir. Vi vay, t6t hon hét 1a
nén nghi ngoi nhiéu hon vi né t6t cho sirc khoe ctia tim mach ctia chinh ban[6].

Sirc khée tinh than tét hon khi cé gidc ngii ngon:
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Nghién ctru khoa hoc cho biét, ngii khong du gidc, dudi 6 gio mdi ngiy ngoai
trir cac bénh vé tam li, than kinh con 1a trong nhiing li do khién nhan vién c6 ning
sudt 1am viéc kém. Tuy nhién, ki nghi c6 thé gitip moi nguoi 14p lai mé hinh gidc nga

va cai thién chat lugng giac ngu, cting nhu cai thién tam tri.
Tang tinh sdng tao va cam hwng lam viéc:

Nio hoat dong t6t hon va c6 nhiéu ¥ tudng nay sinh khi dugc nghi ngoi. Khi
ta cht ¥ qua vé mot muc tiéu thi s& khong thé théat ra va c6 cai nhin bao quat vé cudc
séng. Thoi gian 1au dai s& anh huong dén sic khoe tim tri, niém vui va su sang tao.
Phén 16n cc nha kinh doanh gioi trén thé giéi khi dugc phong van cho biét rang, cac

suy nghi séang tao trong kinh doanh ctia ho dén tir khoang thoi gian ho khong lam gi.

Néu cac nha tuyén dung mudn c6 mot doi ngili nhan vién vin phong sang tao
va nang dong, thi hiy cho moi ngudi co co hdi kham pha nhitng diéu moi, di du lich
1a mot trong nhitng cach mang lai ngudn cam himg, giup thay doi théi quen hang
ngay va danh thirc tam tri. Ban s& thay rang “ning suat lao dong, su sang tao, nhiing y
tuéng moi mé khong t6i tir nhimg ngudi lam viée dién cudng. Thuc té nod s& t6i tir
nhitng nguoi tranh xa cong viéc hang ngay ctia ho”’[6].

Giir chdn nhdn vién gioi ¢ lai cong ty lau hon:

Cong viéc khong phai 13 tat ca cudc sdng. Moi ngudi déu cé mét cude song
bén ngoai vin phong, ho 1am viéc tot hon khi ¢6 cudc séng riéng hanh phac. Va ho sé
lam viéc tot hon khi yéu cong viéc ctia minh. Piéu d6 co nghia, ban co thé giir chan
nhan tai ¢ lai voi ban 1au hon.

Nhung nhiéu ong chu doanh nghiép khong nhan ra diéu do, cac cong ty giy
ap luc cho cac nhan vién dé dit cong ty 1én trude moi thir khac. Diéu nay khién nhan

vién cam thay bi mac ket, buc bdi, va ro1 bo cong ty.

D¢ tranh nhitng anh hudng tiéu cyc s€ xuat hién, hdy tim cach dé nhan vién

c6 thot gian cho gia dinh hoac dugc nghi ngot1 nhiéu hon. Cac doanh nghiép nén tim
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cach tao diéu kién cho nhan vién nghi ngoi, khuyén khich str dung ngay phép, thir to
chtic du lich hang nidm... Diéu d6 sé& thé hién su quan tdm va tén trong thoi gian cla
nhan vién.

Mot nghién ctru gan day ching minh vé loi ich ciia viéc nghi ngoi nhiéu hon
thi cho thay trong s6 67% nhan vién cam thay hai 1ong voi cong viée thi ¢ hon 66%
cam thiy ning suat hon sau khi c6 co hoi nghi ngoi, nap lai ning luong. Vi viy mot
ki nghi, mot chuong trinh du lich da va dang 1a chinh sach phiic 1oi bat budc co6 & mdi

cong ty, doanh nghiép trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam[6].

2.1. 4. Kha nang chi tra

Nhin chung, thu nhap caa nguoi Viét Nam van con rat khiém tén, dong thoi
khoang cach giau nghéo dang gia ting. Véi so lidu cua Tong cuc Thong ké nam 2012
vé tong thu nhap binh quan dau ngudi khoang 2 triéu dong mot thang thi tong thu
nhap binh quan dau nguoi cua Viét Nam nam 2016 khoang hon 3 triéu dong mot
thang. D6 1a mac thu nhap khiém ton, rat kho khan cho nguoi dan, dac biét 1a khu vuc
néng thon téng thu nhap binh quan dau ngudi trén thang vao nam 2015 13 2, 4 triéu
ddng, thap hon mic binh quén, trong khi 66% dan s6 nudc ta hién nay 1a & khu vuc
néng thon. Po 1a chua ké dén tinh trang phan hoa giau nghéo, lam khoang cach thu
nhap giita 20% nguoi nghéo nhét va 20% nguoi giau nhat 1én dén 10 1an va dang ting
1én [6].

Ti 1€ va su chénh 1éch phan hoa giau nghé¢o ¢ nude ta kha 16n. Thu nhap caa
nguoi giau nhat Viét Nam trong mot ngay cao hon thu nhap cua ngudi nghéo nhét
Viét Nam trong 10 nidm, va cao hon gip 5000 lan s6 tién ma nhom 10% nghéo nhat
Viét Nam chi tiéu hang ngay cho cac nhu cau thiét yéu[6].Dan sé nudc ta hién nay
chia thanh 2 cyc gidu nghéo: nhom dau 1a s6 ho giau, khoang 20% dan so, chiém 54,

4% t6ng thu nhap toan qudc, trong lic ba nhém & gitra véi 60% dan sb chi chiém 40,
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9% thu nhap toan qudc, con lai nhém tht 3 1 cac hd nghéo, tic 20% dan s con lai,

chi chiém 4, 7% tong thu nhap toan qudc [6].

Cén bo nhan vién vin phong 1a tap khach trung luu, So Véi cac d6i tuong duoc
nhic toi ¢ trén, day 12 bd phan co thu nhap tuong ddi cao va on dinh. Ngoai chi tiéu
cho cudc sdng hang ngdy, ting 16p nay c6 kha ning chi tiéu cho cac yéu cau cao cap
hon: di 6 t0, dung hang hiéu, dn nha hang... va c6 khoan tiét kiém hang thang c6 dinh
ma khoéng chi ding lai & con s6 1,5 triéu dong/thang. Khi di du lich, tuy c6 tam 1y
thoai mai song van yéu cau vé dich vu kha khit khe. Khong ding ¢ viéc c6 chd an,
chd & va dugc di tham quan nhu ting 16p cong nhan, ciing khong yéu cau cao luong
my vi nhu tang 16p thugng luu song van ¢ cac yéu cau nhat dinh vé chuyén di. Bé co
duoc diéu ndy, ho sin sang chi tra cao 1én dé & khach san 4 - 5 sao, hay ¢ Resort,
thuong thire dac san, cac diém tham quan khac la, cac dich vu b sung tai noi dén hay
cac trai nghiém méi la...Mdi chuyén di 1a dip dé tap khach giam bét cing thang, hoi
phuc suc khoe hay dé mua sam nhitng moén d6 méi tai noi dén, qua d6 gbp phan ting

GDP, phat trién kinh té tai cac noi ma ho dén.

Cung 1a nhan vién van phong nhung do dd tudi khiac nhau ma s€ c6 kha nang

chi tra khac nhau.
a. Khach du lich van phong thanh nién

Thanh nién 13 nhitng ngudi & do tudi tir 18 dén 35 tudi. Trong thoi Ky nay, nam
va nit thanh nién c6 nhitng dic diém tdm 1y khac nhau song c6 mot s6 dic diém chung

nhu sau:

- Thanh nién c6 kha ning tw chu trong tiéu dung san pham, dich vy du lich. Ho
mudn tu quyét dinh cac hoat dong cta ban than minh. Cac gia dinh thuong tham khao

y kién cua ho truéc khi lya chon dia diém du lich hodc dit chuong trinh di du lich.
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- Tim hiéu, kham pha cac san pham tiéu dung du lich mang tinh thoi dai. Thanh
nién thuong ddam nghi dam lam, mudn trai nghiém nhiing diéu méi la. Ho muén tim
hiéu nhimg ving mién mai véi nhitng sac thai méi dé kham pha va cam nhan. Trong
tiéu dung du lich, thanh nién thuong chay theo mét, thé hién tinh thoi dai. Hanh vi
tiéu dung du lich caa ho thuong chiu anh huéng nhiéu cia xu huéng mét va cac

phuong tién truyén thong.

- Tinh thuc dung: Ho ludn nhin nhan, danh gia van dé sat véi thuc té cudc song,
d6i khi c6 sy lang man, bay bong. Mit khac, do diéu kién vé kha ning chi tra han ché
nén ho lya chon nhitng san pham, dich vu du lich hop 1y giita gia tri tham my, gia tri

st dung Vi tinh hinh kinh té cia ban than.

- Bi chi phéi nhiéu bai cam xac: Khi di du lich, ho dé xuc dong, dé thay doi
quyét dinh. Mau thuan gitta 1y tri va tinh cam thuong xay ra khi lya chon san pham,
dich vu du lich va phan 16n bi anh huéng boi tinh cam. Ho ¢6 thai do rd rang dbi véi
san pham, dich vu du lich. Ho sin sang mua san pham, dich vu khi ¢6 nhan t6 méi

pht hop véi s6 thich, mong muén cua ho [6].
b. Khach du lich van phong trung nién

Tubi trung nién tir 35 dén 60, chiém 40% sé luong nguoi tiéu dung. Ho dong
vai tro quyét dinh dbi vai viéc to chic hoat dong du lich cia gia dinh va thuong 1a
nhom ngudi tiéu dung cac san pham, dich vu du lich nhiéu nhat. Pac diém tam 1y cua

ho nhu sau:

- Tinh thyc dyng: Thé hién & chd ho luén lya chon nhitng san pham, dich vu du lich
dam bao tinh hai hoa ddi v6i mdi thanh vién trong gia dinh nhung phu hop véi kha
nang chi tra. Cac khoan chi tiéu déu duoc ho xem xét, can nhic, dua ra quyét dinh

nhanh chéng va mang tinh tiét kiém. Ho ludén quan tam t&i nhitng mong mudn cua cac
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thanh vién trong gia dinh dé dua ra nhitng su lya chon phu hop nhat. Ho can nhic,

tinh toan, than trong trong tiéu dung san pham, dich vy, noi dién ra hoat dong du lich.

- Mua céc san pham du lich véi muc dich 1am qua cho ngudi than, ddng nghiép va ba
con hang xém. Pay 1a su thé hién méi lién két chat ché giira cac thanh vién trong xa
hoi, ddng thoi thé hién van hoa tng Xt ciing nhu sy quan tdm téi nhitg nguoi than.
Ho coi d6 1a tiéu chi dé danh gia muic d6 tinh cam gianh cho nhau. Ciing c¢6 thé d6 chi

1a nhing thoi quen trong cudc song caa ho [6].

Nam bat dugc nhu cau cia nhitng di twong du khach theo do tudi trén s& gitip
nha t6 chic du lich dé ra dugc nhitng chwong trinh hoat dong phu hop va hiéu qua

nhét trong Tour du lich ctia minh.

2.2. Khio sat nhu cau trai nghiém séng nwéc mién Ty ciia thi trwong khach vin
phong Hai Phong
2.2.1. Nhu cdu di du lich tai khu vwe song nwéc mién Tay cia khdch du lich nji

dia Viét Nam

Sau khi nhitng du an, chinh sach phat trién du lich ving dong bang séng Ciru
Long duoc thu tuéng chinh phu phé duyét vao nam 2015 thi kéo theo d6 1a mot loat
nhimg du an xdy dung khu du lich, khu nghi dudng tai Can Tho, Tién Giang, An
Giang, nhitng cong ty 1it hanh ciling d3 bat dau xay dung nhiéu hon nhiing chuong
trinh du lich vé v6i mién song nudc nay hia hen dem dén cho khach hang su trai

nghiém mai la.

Theo théng ké cua Té)ng cuc Du lich Viét Nam, nam 2017 nganh du lich
Pong bang séng Ciru Long dd don tiép trén 20 tridu luot khach, nhung luong khach
lwu trG chi hon 2 triéu ngudi. Mbi du khach dén Pong bang song Ctru Long chi tiéu
khoang 22 USD/ngay, thap hon 75% so voi murc binh quan caa du lich Viét Nam. Xét
tong quan, muc ting trudng hang nim du lich ctia Péng bang song Ctru Long dat 9%,

trong khi cac ving du lich khac ludn dat hai chit s6[3].
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Va dén nam 2018, du khach dén dong bang song Ctru Long c6 khoang 40
triéu luot khach, ting 17%, trong d6 du khach qudc té c6 khoang 3, 4 triéu luot, ting
20% so voi cung ky. Tong doanh thu du lich cta ving dat 24.000 ti dong, ting 38%
so v6i cung ky nam. Hiép hoi Du lich déng bang song Ctru Long day manh cong tac
hop tac lién két va phat trién qua viéc ning cao chat luong hoat dong ctia hai cum lién
két phia déng va phia tay; két ndi, xuc tién quang ba, mé rong thi truong & phia Bic,

mién Trung, Tay Nguyén, cac thi truong qudc té & Dong Nam A, Pong A[3].

Nam 2019, Hiép hoi Du lich dong bang song Ciru Long ciing dé ra mot s
nhiém vu trong tdm: tiép tuc trién khai hiéu qua cac chuong trinh hop tac lién két cua
toan vung, hai cum hop tac; tiép tuc dau tu, nang cap cac san pham dic thu cua ving
va timg dia phuong; dic biét quan tdm dau tu cac md hinh du lich nong nghiép sinh
thai; gin gilt va ting budc nang chat cac diém du lich tiéu biéu cip dong bang sdng
Ctru Long day manh cac hoat dong xuc tién quang ba, mé rong thi trudng; chu trong
quan tam cac sy kién 1& hoi, phéi hop véi Hiép hoi Du lich Viét Nam va S¢ Van hoa,

Thé thao va Du lich Can Tho t6 chitc Hoi cho Du lich Qudc té tai Can Tho[3].

Va trong nhitng nam gan ddy ving dong bang song Ctru Long phat trién dot
pha vé nganh du lich 1a do da biét tan dung nhiing tai nguyén du lich thién nhién, bao
ton va phat trién nhitng tai nguyén du lich nhan van, phat trién va dong bo cac trang
thiét bi ki thuét, co s& ha tﬁng du lich dé nang cao chét luong dich vu. Cung véi do tai
nguyén du lich v6 cung doi dao va dic trung, d3 dem t6i cho nhitng du khach khong
chi trong nudc ma cd nudc ngoai mot loai hinh du lich méi rat dic biét do 1a trai
nghiém mién séng nudc, sébng nhu nhimg con ngudi gan bd véi con nude, rudng
dong, vudn tugc, bo xa phd thi dé vé véi mién qué. Nhitng cam nhan d6 da duoc rat

nhiéu nhitng du khich dén day phat biéu: “Giéng nhu dugc tré vé véi tudi tho™,

2.2.2. Nhu cau di du lich séng nwéc mién Tay ciia thi trwong khdch vin phong Hi

Phong
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2.2.2.1. Phiéu diéu tra khdo st

Trong qué trinh thyc hién dé tai khoa luan nay, nham c6 duogchiéu biét nhat dinh vé
tam 1y cling nhu nhu cau di du lich dbi véi khu vuc mién Tay nam bo cua tap khach
van phong tai Hai Phong, ngudoi viét di xay dung mot bang cau hoi khao sat géom 8
noi dung cau hoi. Do thoi gian 1am khoa luan ngan, va diéu kién tiép xuc voi tap
khach van phong cuia ban than sinh vién khong nhiéu nén méi chi ding lai & viéc phat
phiéu diéu tra téi dugc tay cua 50 ngudi. Dudi ddy 1a phiéu diéu tra khao sat vé nhu
cau di du lich cua tép khach van phong tai Hai Phong néi chung va nhu cau di du lich
dén mién Tay song nudc nodi riéng cua thi truong khach van phong tai Hai Phong. C6
tong cong 50 phiéu da dugc in ra dé tim hiéu vé thi hiéu, nhu cau cua tép khach nay,
dia diém lya chon 13 nhiing toa nha vin phong trong trung tim cua thanh phd Hai

Phong.

Phiéu khao sat nhu cau di du lich ving mién Ty séng nwéc caa thi truong

Kkhach van phong tai Hai Phong

Cau 1. Thong tin chung (Qui khach tich vao 6 twong ng):

Gia4i tinh:Nam: N:

NOT LA VI, . . i e
D0 TUOE: e e
Céu 2. Trong mot nam, anh/ chi thuong di du lich bao nhiéu 1an?

A. 1 1an

B. 2 lan

C. Trén 3 1an

* Lwu y: Tir cAu héi 3, anh/chi ¢é thé lwa chen nhiéu dap an phu hop véi minh.
Cau 3. Anh/chi thuong di du lich cung nhitng ai?
A. Gia dinh, nguoi than.
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B. Co quan, d6ng nghiép.

C. bi mo6t minh.

Céu 4. Anh/ chi thuong wu tién lya chon nhitng loai hinh du lich nhu thé nao?

A. Du lich tin ngudng, tam linh

B. Du lich tham quan di san thién nhién, thang canh, trai nghiém nét van hoa truyén
théng tai dia phuong du lich

C. Du lich nghi duong

D. Du lich Teambuilding

E. Du lich L& hoi

Ciu 5. Néu duogc tham gia mot chuyén du lich dén séng nuéc mién Tay Nam Bo 4
ngay 3 dém thi anh/ chi s& lya chon loai hinh nao trong chuyén du lich d6?

A. Du lich tham quan, trai nghiém canh quan, nét truyén thong ving mién Tay song
nudc.

B. Du lich tin nguong, tam linh, tham quan nhiing ngoi dén, chua, thién vién va tim
hiéu nét van hoa tam linh noi day.

C. Du lich nghi duong

D. Du lich Teambuilding

Céu 6. Phuong tién giao thong anh/chi lra chon trong chuong trinh du lich MiénTay
A. Toan bo bang 6 to.

B. Mday bay va 6 t6

C. May bay, 6 t6, phuong tién duong thuy

Cau 7. Nhitng nhu cau dic biét anh/ chi mudn co trong chuong trinh du lich song
nudc mién Tay?
A. Nhu cau mua sam dic san dia phuong

B. Hoat dong trai nghiém doi song nguoi dan ving séng nude
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C. Tham quan lang nghé truyén thong
D. Hoat dong vui choi, giai tri tap thé

E. Hoat dong giao luu van ngh¢ véi nguoi dan dia phuong

Céu 8. Anh/ chi mong mudn nghi dém tai loai hinh luu trG nao?
A. Nha dan

B. Khach san

C. M6 hinh nha truyén théng

D. Resort - Khu nghi dudng

Xin cam on anh, chi da hop tdc!

Bdng théng ké phiéu khdo sdt

A B C D E F

Cau 2 29 15 6

Cau 3 20 35 5

Cau 4 13 33 25 10 14

Caus 34 30 15 17

Cau 6 0 41 50

Cau 7 50 50 43 46 28

Cau 8 15 37 27 26

2.2.2.2. Phén tich phiéu diéu tra khdo sdt
Cdu héi s6 1:1a thong tin chung vé ngudi phong van, ngudi viét da thu duoc s licu
Sau.
e Gidi tinh: Nam: 23 nguoi, N@: 27 nguoi
o Do tudi: tir 25-40 tudi
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e Nghé nghiép, co quan: Bao hiém Prudential, bao hiém Manulife, ngan hang VP
Bank, Viét Phat Group, ngan hang BIDV, Nippon Express, Anslog Hai Phong,
Mcredit, HEESUNG Viét Nam.

Cau héi s6 2: Trong mdt ndm anh/ chi thwong di du lich miy lan?

Cau A: 1 1an

Cau B: 2 1an

Cau C: Trén 3 1an

O cau hoi ndy c6 29 ngudi chon dap an A, 15 ngudi chon dép an B, 6 nguoi
chon dap an C.Diéu nay cho thiy tép khach van phong tai Hai Phong 1a khoi khach
danh thoi gian di du lich trong mot nam kha 16n. Khi duoc phong van c6 29 nguoi tra
l6i trong 1 nam di du lich ciing co quan 1 1an. 15 ngudi trong s6 d6 tra 1oi di du lich
cung co quan va gia dinh, 6 nguoi con lai tra 1oi trong 1 ndm duoc di du lich mdi khi
két thuc mot quy va di cung gia dinh.

Nghé lam vin phong 13 mot nghé c6 cuong do lam viéc cao, ap luc 16n
khéng chi & Hai Phong va di du lich 1a cach hiéu qua nhat dé giai toa nhimg cing
thang dang ton dong trong mdi con ngudi. Thong ké cho thay nam 2018 1a mdt nam
bung nd véi du lich ciia Hai Phong khi dén 7, 792 triéu luot khach, trong khi d6 con
s6 ngudi Hai Phong ching ta di du lich 1 hon 1 triéu ngudi, chiém 50% déan s cua ca
thanh phd[3]Piéu nay chung té khong chi khdi khach van phong tai
Hai Phong méi di du lich nhiéu ma nhitng d6i twong khach thudc nhiéu lra tudi,
nganh nghé ciing di rat nhiéu.

Cau héi s6 3:Anh/chi thuwong di du lich cing nhirng ai?

Cau A: Gia dinh, nguo1 than

Cau B: Co quan, dong nghiép

Cau C: Mot minh

O cau hoi s6 2 ¢6 20 ngudi chon dap an A, c6 nghia 1a di cung gia dinh, 35

ngudi chon dap B 1a di cung co quan, va 6 nguoi chon dap an C -di mot minh. 50

phiéu dugc phat ra thu lai duoc 60 cau tra loi trong cau 3 diéu nay chung té c¢6 hon 1
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nguoi xac nhan 1a cé di du lich véi cac dbi tuong khac nhau. Va chung ta khong can
quan tim dén két qua 1a di cung ai ma cha yéu 1a sé luong nguoi co di du lich 1a
100%, tuc 1a c6 di va c6 thoi gian dé di.

Vé6i dap an A 1a 20 nguoi di du lich cung gia dinh, diéu nay rat tuyét voi,
tham chi con tuyét voi hon dap an B 1a béi vi ¢6 thoi gian, ¢o6 ki nghi phép thi méi ¢
thé di du lich cung gia dinh va con sé nay chiém gan 50% sb ngudi dugc phong van,
ching t6 cac nha 1anh dao cua cac cong ty da cha ¥ hon dén nguoi nhan vién cua
minh, ngoai nhitng chuyén du lich thi con ting cho ho nhimg ngay nghi phép.

Véi dap an B: di cung co quan, $6 ngudi lua chon: 35 nguoi, chiém 70% sé
nguoi dugc phong van, diéu nay cang cho thay di du lich cing co quan, hay co quan
van phong t6 chirc di du lich da khong con 14 xa voi ma 1a thuong nién. Va cudi cing
chi ¢6 6 ngudi chon di mot minh, chi yéu 1a gidi tre.

Cau héi s6 4:Anh/ chi thuwong wu tién lra chon nhitng loai hinh du lich nhu thé
nao?

Pap 4n A: Du lich tin ngudng, tim linh s6 nguoi lua chon:13

Pap an B: Du lich tham quan di san thién nhién, thang canh, trai nghiém nét van hoa
truyén théng tai dia phuong du lich, sé nguoi lya chon: 33

Pap an C: Du lich nghi dudng, s6 ngudi lya chon: 25

Pap an D: Du lich Team building, s6 ngudi lya chon: 10

Pap an E: Du lich L& hoi, s6 nguoi lya chon: 14

Trong 5 lua chon du lich thi lya chon B: du lich tham quan, trai nghiém va
lya chon C: du lich nghi dudng duoc chon lya nhiéu nhét boi vi day 1a 2 loai hinh du
lich khong bao gid 16i mét theo thoi gian ciing nhu 14 2 loai hinh dem lai cho nguoi
du khach cam giac thoai mai, thu gidn nhat phu hop nhat véi nhiing nguoi lam van
phong

Mot ngudi co thé chon nhiéu dap an vay nén néu két hop gitra cac lya chon

dap an thi ching ta s& c6 mot loai hinh du lich méi, hop 1i véi xu hudng, thi hiéu cua
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khach van phong néi riéng va tat ca khach hang noéi chung, va ¢ day 1a loai hinh du
lich tham quan, trai nghiém két hop véi nghi dudng.
Céu héi sé 5: Néu duoc tham gia mot chuyén du lich dén séng nuéc mién Tdy Nam
Bo6 4 ngay 3 dém thi anh/ chi s& lya chon loai hinh nao trong chuyén du lich d6?
Cau A: Du lich tham quan, trai nghiém canh quan, nét truyén thong ving mién Tay
song nuoc: 34 ngudi chon
Cau B: Du lich tin ngudng, tdm linh, tham quan nhimng ngdi dén, chua, thién vién va
tim hiéu nét van hoa tdm linh noi day: 30 ngudi chon
Cau C: Du lich nghi dudng: 15 ngudi chon
Cau D: Du lich teambuilding: 17 ngudi chon

Trong nhitng nam gan day, déng bang song Ciru Long day manh phat trién
co s& ha tang du lich, khai thac tiém ning ciia ving song nudc, nhimg chinh sach
nham phat trién du lich noi day duoc duyét bai thii tudng chinh phu Nguyén Xuan
Phuic dugc trién khai, kéo theo d6 1a mot loat nhitng cong ty du lich tung ra nhiing san
pham hap dan dén véi mién Tay trong d6 c6 nhitng nha it hanh tai Hai Phong.

Mién Tay song nudc ludn 1a mot dia diém mai la khong chi voi tép khach
van phong tai Hai Phong ma véi tat ca ngudi dan Hai Phong luon mudn dén, kham
pha, tim hiéu nét van hoa, con ngudi noi day cling nhu tai nguyén du lich. Vay nén
khi duoc goi y mot chuyén du lich dén mién Tay song nudc, nhiing vi khach van
phong nay khong ngan ngai lya chon loai hinh kham pha, trai nghiém...

Ciu hoi s6 6:Phwong tién giao thong anh/ chi lwa chon trong chwong trinh du
lich Mién Tay?

Céau A: Toan bo bang 6 to: 0 ngudi chon

Cau B: May bay, 0 t6: 41 ngudi chon

Cau C: May bay, 0 t6 va duong thay: 50 nguoi chon

Khéng ai chon phuong an A khi duoc hoi vi khi di chuyén dén mién Tay co
khoang cach kha xa, viéc di chuyén toan bo bang 6 t6 doi hoi du khach phai co stc
khoe va dic biét 1a c6 quy thoi gian doi dao, diéu nay hoan toan khong phu hop Véi
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dan van phong bai thoi gian ho dwoc nghi nhiéu nhat cung thuong chi dén 5 ngay.
Hon nita viéc di chuyén thuong xuyén lién tuc bang 6 t6 ciing khién du khach mét
moi, cling nhu khong c6 nhiéu thoi gian dé trai nghiém cac hoat dong khac. Co 41
ngudi lya chon phuong tién may bay va 6 t0, va ngoai ra khi thay thém lua chon thi
ba c6 két hop thém phuong tién duong thuy thi ca 50 ngudi dugc hoi déu khong ngan
ngai lya chon thém phuong 4n nay véi loai hinh phuong tién két hop may bay, 6 t6 va
duong thuy.
Diéu nay ciing 1a d& hiéu boi vi ¢o lién quan dén dic diém ty nhién cua ving song
nuéc mién Tay. Con song Mekong khi chay vao dia phan nudc ta chia 1am 9 nhanh
chinh, vi thé ma c6 tén 1a séng Cau Long, do vay dia hinh noi day rat nhiéu séng ngoi
va kénh rach, ba con viing séng nudc ngoai phuong tién di chuyén trén dat lién bang 6
t6, xe may thi nhitng con ghe, xudng, tau 1a phuong tién di chuyén chinh. Va vo hinh
chung phuong tién di chuyén hang ngiy cua ngudi dan noi day lai tao thanh nét vin
hoa dic trung, ciu thanh nén yéu té du lich ma khong noi ndo ¢ va du khach dén voi
noi day rat thich duoc di chuyén nhu vay. Bac biét 1a nhitng vi khach vian phong gan
bd vai nhitng sinh hoat noi cac d6 thi I6n nhu Hai Phong cang to ra vo cung hao hing
khi duogc gidi thiéu vé nhimg phuong tién di lai ving séng nudc néi trén.
Cau héi s6 7:Nhitng nhu cau dic biét anh/chi muén cé trong chwong trinh du
lich séng nwéc mién Tay?
Céau A: Nhu cau mua sam dic san dia phuong:50 nguoi
Cau B: Hoat dong trai nghiém doi séng nguoi dan ving séng nudc:50 ngudi
Cau C: Tham quan lang nghé truyén thong: 43 nguoi
Cau D: Hoat dong vui choi, giai tri tap thé: 46 nguoi
Cau E: Hoat dong giao Iuu van ngh¢ véi nguoi dia phuong: 28 nguoi
Cau F: Nhu cau khéc.... : Khong c6 ¥ kién dic biét.

Tir nhitng lya chon trén ching ta c6 thé thay nhu cau, mong muébn cua tép
khach vin phong tai Hai Phong nay rat da dang va tat ca nhiing lya chon déu 1a tim
hiéu nhitng nét dic trung vé van hoa, con ngudi va khao khat kham phéd nhimg tai
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nguyén du lich noi day. Cong viéc van phong la mot trong nhitng cong viéc cang
thang va go bo thoi gian vay nén khong kho hiéu khi tép khach nay lai mong muén
tham gia hau hét cac hoat dong sinh hoat thuong ngay, nhiing tro choi dan gian va
mua sam nhiing d4c san ving mién.

Céu héi 56 8:Anh/ chi mong muén nghi dém tai loai hinh lwu trd nao?

Cau A: Nha dan: 15 nguoi

Cau B: Khach san: 37 nguoi

Céu C: M6 hinh nha truyén thdng: 27 nguoi

Cau D: Resort, khu nghi dudng: 26 nguoi

Ving mién Tay song nudc dic biét rat phat trién nhiing kiéu nha thich nghi
véi mila nudc noi va day ciing 1a nét dic trung riéng nhu: Nha La, Nha San chong 1d,
nha B¢, dic biét co nhitng can nha ¢6 hang trim nim tudi cta giéi dién cha xuwa thi
ngay nay ciing duoc dua vao dé lam du lich.

Khi duogc lya chon thi da phan nhitng vi khach van phong lwa chon khach san,
mét nira con lai chon luu tra trong resort va nha truyén théng, con mo hinh nha dan
lai rat it.

Nguoi lam van phong 13 nhitng ngudi trong gio 1am viée luén ngdi trong
nha, c6 khong gian riéng dé 1am viéc va ho 1am viéc dua trén chat xam, thuong xuyén
phai tu duy, khong hay phai 1am viéc nang vé chan tay. Vay nén khi lya chon loai
hinh Iuu trd ho khong lya chon nha dan(Homestay) vi véi loai hinh luu tri nha dan,
ho s€ phai tu tic moi viéc. Thay vao do tép khach nay wa thich & Resort, khach san
hay nhitng ngoi nha ¢ kiéu dién cha ngay xua.

2. 3. Tiéu két

Khéng chi cong viéc van phong ¢ Viét Nam ma o trén thé gidi cong viéc nay
ludn phai chiu ap luc cong viéc 16n, khdi luong cong viée d6 so, go bo vé thoi gian.
Do d6 di tao nén nhiing dic trung tdm li rat khac so véi nhiing nganh, nghé, cong

viéc khac: Hay mét moi mdi khi dén cong so, hay cau git, thiéu sac séng, cuong do
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lam viéc day dan dén thiéu tu duy sang tao trong cong viéc, sac khoe bi suy giam va
luén khong c6 thoi gian cho ban than, gia dinh, ban be.

Va dé khic phuc van dé d6 thi nhitng nguoi lanh dao da bat dau cho nhiing
nhan vién ctia minh nghi phép, hay dac biét hon 1a t6 chic nhitng chuyén du lich ngan
ngay, dai ngay dé nhitng nhan luc trong cong ty duoc nghi ngoi, thu gidn sau quing
thoi gian dai lam viéc. Va xu hudng phuong Tay d6 nhen nhoém tir nhitng thap nién 90
va d3 lan sang Viét Nam chung ta trong nhitng nim dau thé ki 21, cac nha 1it hanh da
nam bt xu hudng va ap dung rat tét trong d6 c6 Hai Phong.

Théng ké vé nhu cau di du lich cia tép khach van phong tai Hai Phong
trong nam 2019 14 75%[3]. Nhu ciu cua nhitng nhan vién vin phong niy mudn di xa
hon. Trong bai ndy, théng qua phiéu khao sat nhu cau duoc di du lich tai cuc Nam cua
T6 Québc - mién Tay song nudc cho thdy 86% tép khach nay muén di va 100% nhitng
ngudi duoc phong van néi rang néu duge di s& lya chon nhitng loai hinh tham quan,

trai nghiém, vui choi va mua sam tai noi day.
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CHUONG 3: XAY DUNG CHUONG TRINH
TOUR DU LICH TRAI NGHIEM SONG NUOC MIEN TAY
DANH CHO POI TUQONG KHACH VAN PHONG TAI HAI PHONG

3.1. Co sé xdy duwng Tour du lich séng nwéc mién Tay ddi véi khach du lich vin
phong Hai Phong

3.1.1. Péc diém chung ciia dia diém du lich

Dé xay dung mot chuong trinh du lich phu hop, thi viéc can thiét 1a phai khao sat that
k¥ cang noi dén, phai tim hiéu dy du cac thong tin vé diém dén dé nhu diéu kién tu
nhién, khi hau, dia hinh dé xem xem thoi diém nao trong nim phu hop véi hoat dong
du lich; cling 1a dé xay dung cédc hoat dong trong chuong trinh cho phu hop. Bén canh
d6 ciing can tim hiéu k§ vé doi séng cu dan noi dén va chuan bi cho cac phuong an
du phong. Vi vay, mic du ¢ chuong 1, nguoi viét da trinh bay khai quat qua vé mién
Tay Nam b, song ¢ phan dau chuong 3 ndy, nguoi viét van mudn nhic lai mot s dac
diém chung noi bt ctia khu vuc mién Tay boi do 1a co s& quan trong dé nguoi viét
tién toi xay dung mot chuong trinh du lich phu hop ddi véi tép khach vian phong tai

thi truong Hai Phong - muc dich chinh ctia dé tai khoa luan tét nghiép nay.

Nhu chiing ta déu da biét, mién T4y noi tiéng voi nhiéu kénh rach chang chit,
song ngodi day dic. Cac con séng nay ngudn nude dan chu yéu 1a tir song Ciu
Long(Ctru Long giang), 1a tén goi chung cho cac phan luu cua song Mé Kong chay
trén 1anh tho cia Viét Nam. Tir Phnom Penh, song Mé Kong chia thanh 2 nhanh: bén
phai 13 song Ba-thic (sang Viét Nam goi 13 Hau Giang hay song Hau) va bén trai 1a
Mé Kong(sang Viét Nam goi 1a Tién Giang hay song Tién), ca hai déu chay vao khu
vuc dong bang chau thé rong 16n ¢ Nam Bo Viét Nam, dai chimg 220-250 km mdi

song.

Tai Viét Nam, song Mé Kong con ¢ tén goi l1a song Lon, song Cai, hay
song Ciru Long. Luu luong hai song nay rat 16n, cung cép ngudn phu sa cho khip
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ving dong bang Nam Bo. Nhd vay, cdy trai tot tuoi, tao nén nhiéu vudn cay an trai
triu qua. Chinh vi thé, ving dong bang song Ctru Long hay mién Tay Nam B¢, hinh

thanh nén van hoa song nudc va van héa miét vuon.

Pong bang song Ctru Long c6 dudng bo bién dai trén 700 km, phia Ty Béc
giap Campuchia, Péng Bic tiép giap Ving Pong Nam Bo, Pong gidp bién Pong,
Nam giap Thai Binh Duong, Ty giap vinh Thai Lan. Pong bang song Ctru Long ¢6
vi tri dic dia, rat thuan loi cho viéc phét trién kinh té bién, khai thac va nudi trong

thiy san.

V& mit khi hau, dia chat: Nhiét d6 trung binh khoang 28 d6 C, hau nhu 6n
dinh quanh ndm, mua thuan gi6 hoa, it xdy ra tinh trang thién tai. Mgt nam thuong co
2 mua: mia mua tr thang 5 dén thang 11, mua kho tir thang 12 dén thang 4. Mua
nuéce ndi thuong dién ra tir khoang thang 7 dén thang 11 duong lich, c6 noi tir thang 9
dén thang 10, tiy nam. Do d6, dén tham quan mién T4y mua nao ciing c¢6 nhiing diéu

thl vi riéng.

Ving déng bang song Ciru Long nhd lugng phu sa tir dong song bdi dap
nén nghé chinh & day van 1a néng nghiép, gan lién voi cdy lta nude(dat phu sa chiém
khoang 30%). Pat & dong bang song Ctru Long ngoai viéc dé san xuat néng nghiép
con duoc dung dé san xuat vat liéu xay dung. Ngoai ra, & nhiéu noi & ving nay rat doi

dao ngudn than bun dung dé 1am chat dbt, lam gach ngoi.

Vé hé sinh thai: Du6i nhiig anh hudéng ciia moi trudng bién va song, tir
lau ¢ ving dong bang song Ctru Long da hinh thanh va phat trién cic hé sinh thai tu
nhién rat doc dao. Do 14 hé sinh thai rimg ngap nudc ngot (Vuon qubc gia Tam Nong,
rung Tra Su, ving Pong Thap Muoi), hé sinh thai rimg ngap min ven bién (Vudn

qudc gia U Minh Thuong, Vuon quéc Gia U Minh Ha), hé sinh thai nong nghiép.

Dac bi¢t, hé sinh thai ring ngdp man ¢ cac tinh Ca Mau, Kién Giang, Bac

Liéu, Soc Tring, Tra Vinh, Bén Tre... ¢6 vai tro cuc ky quan trong trong phat trién
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kinh té - x& hoi, giir c4n bang moi trudng sinh thai toan khu vyc. Hé sinh thai rimg
ngap min di hinh thanh nén hé thuc vat ngdp min rat phong pha va da dang, nhung
phé bién & vung nay nhu cac loai mam tréng, dudc, ban tréng, ban chua, vet tach, da

quanh, da voi, gia, cdc vang, dira nudec. . .

Con ngudi mién Tay- cu dan séng ¢ viung ddng bang song Ciru Long bao
gém dan toc Kinh, Hoa, Khmer va Cham trong d6 nguoi Kinh chiém dai da s6. Con
lai, nguoi Hoa tap trung nhiéu ¢ cac tinh Bac Liéu, Ca Mau, Séc Tring; nguoi Chim
song chu yéu & An Giang; nguoi Khmer c6 mit déng duc ¢ cac tinh Tra Vinh, Séc
Trang, An Giang.

Nguoi mién Tady Nam Bo anh huong sau dam vin hoa song nudc hay con
goi 1a tinh song nudc. Ngudi mién Tay co théi quen di chuyén bang xudng, nha & gan
kénh rach. Ngudn thuc phdm ho an hing ngay ciing tir thuy san, nhimg con vat séng &
dudi nude nhu ca, tom, cua, luon, éc... T nguyén liéu chinh nay, ho c¢6 nhiéu cach
ché bién dé ¢6 bira an ngon nhu ludc, kho, chién, nudng, hép, nau chua, niu ngot, lam

g061, lam cha, Iam kho, [am mam. . .

Ngén ngit doi séng hang ngay cua ho ciing rat phong phu, thuong dung
nhimg tr ngit chi cac su vat, khai niém lién quan dén nudc ma trong tiéng Viét toan
dan khong c6, nhu rach, xéo, lang, xang, lung, bung, bung, bau, dia (noi chira nudc);
cu lao, con, bai, bung, bién, trip (ving dat c6 nudc bao quanh); rong, nhing, wong,
giut, rong (su van dong ciia nudc); ghe, xudng, tam ban, vo 14i, tic rang (phuong tién
van chuyén)... Pa s6 1a phuong ngit va chi c6 ngudi séng & mién Ty, dia phuong dé

moi hiéu,

Nguoi mién T4y ndi tiéng phong khéang, rong rii, bung da that long, mudn
n6i diéu gi 1a noi ra didu Ay ngay chtr khéng ndi vong vo tam qudc nhu phong cach
cia nguodi Bic. Co duge diéu nay c6 18 ciing do doi séng hang ngay cua ho 13 sy

chung séng hai hoa giita cac dan toc Kinh, Hoa, Cham va Khmer. O mdi déan toc ho
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c6 phong tuc riéng, ton gido khac nhau nhung nhimng nguoi mién Tay noi chung ho

song rat hoa hop, ton trong tin ngudng 13n nhau.

Nguoi mién Tay ndi tiéng hiéu khach, hao hiép, sén sang cho nguoi khach
It hanh 16 budc ta tic & nha, ho dai com rugu nhu ngudi ba con xa maéi vé. Tinh cach
nay cua ngudi mién Tay c6 1& do anh hudng tu su vu dai cua thién nhién, dat rong,
ngudi thua, hoa trai quanh nam xum xué tuoi tot. Ngudi mién Tay c6 16i song gian di,
mdc mac, khong cau ky 18 nghia nhu van hoa ngudi Bic. Ho trong ndi dung hon hinh

thirc, ho thich hai hudc, nhe nhang, thich néi xao, n6i doc cho doi vui vé.

Mon ngon, dac san, am thuc mién Tay:

Du lich mién Tay ngay Tét ngoai tham quan, ngam canh khong thé khong kham
pha nhiing nét van hoa am thuc doc ddo va ban sic. Trai cay mién Tay dugc xem la
vua trai cay cua khu vuc mién Nam. Noi day da san sinh ra rat nhiéu loai trai cay dac
san, thom ngon noi tiéng nhu cam sanh, buéi Nam Roi, budi da xanh, sau riéng Cai
Mon, quyt héng Lai Vung, chdm chom, mang cut, nhan, xoai cat Hoa Ldc, vu sitra Lo
Reén, dira sap Cau K¢, mit rudt do, mit té nit... Pén du lich mién Tay mua nao du
khach ciing c6 thé thuong thirc nhitng huong vi trai cdy thom ngon & chinh tai ving
dat nay trong nén. Mot sb loai trai cdy dic san dat tiéu chuan VietGap, Global Gap
duoc xuat khau sang cac thi trudng nude ngoai. Ngudn con lai cung cap cho ca nude
nhat 13 vao cac dip 18, Tét Nguyén dan...

Bén canh d6, van hoa 4m thyuc ving dong bang song Ctru Long mang nhiéu nét
ciia mot mién qué song nudc. Do dac diém dia hinh, thuc phém chinh van 1a lta gao,
c4 tom va rau qua nén van héa am thuc ving dong bang song Ctru Long du da dang
nhung van 1a duoc ché bién tir ngudn thuc pham nay. Mic du quan niém la an dé
séng, nhung ngudi dan mién TAy rat cha trong dén chat lvgng mén an nén ho hay ché
bién sang tao dé thay d6i khau vi. Vi du nhu tir con cé loc, nguoi ta co thé ché bién
thanh cac moén: cé 16¢ kho t9, canh chua ca loc, chao ca 1oc, ca 16c nudng trui, cé 16¢
hép, kho ca 16¢c, mam ca 16c... Hodc cling 1a canh chua, nhung nguoi ta ¢ thé thay
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d6i khau vi bang cach ndu v6i bong dién dién hay bong so diia, hodc thay ca 16¢ bang
ca linh...

Ngoai ra, do mién Tdy c6 nhiéu thanh phan cu dan sinh séng (dan toc Kinh,
Hoa, Khmer, Cham) cho nén van hoa am thuc cling co6 sy pha tron, giao thoa tao nén
nhiéu moén an ngon, la. Tuy vay, & mdi dan toc, mdi ving mién déu co nhirng mon an
ngon dic san riéng, ché bién theo phong cach riéng, ném ném gia vi ciing khac. Téom
lai, du khach dén du lich mién Tay c6 thé kham pha duoc nhiéu diéu dic sic tir cac
mon an ngon, dan da & day nhu canh chua, c4 kho t0, lau mam, bun nude 1éo, bin

mam, canh xiém lo, heo quay, vit tiém, vit khia, canh thuoc bac, hot vit mudi...

Du lich mién T4y noi tiéng véi nhiéu dia diém du lich hap dan, thu hat hang
triéu luot khach ghé tham hang nam. Du khach dén v6i mién Tay khong chi ¢ nguoi
trong nudc ma con c6 lyc luong dong dao du khach Viét kidu va du khach ngoai
qudc. Du khach dén tham quan, du lich mién T4y sé thoa sitc ngam nhiing danh lam
thang canh, nhitng vuon cdy trai sum sué, hay cac rimg ngap man( dudc, tram), cic
vuon chim hoang di. Pén mién Tay, ngoai canh vat, du khach con kham phé thém
vin hoa sdng nude miét vuon ¢ mién Tay qua cach thuc hoi hop & cac phién cho(cho
ndi), qua cach di chuyén & ving nhiéu nude (di lai cha yéu 1a xudng ghe) hay qua
nhitng mén an ngon dic san gan lién voi doi séng ving song nudc. Sau ddy xin diém
qua lai nhitng danh lam thang canh va diém du lich ndi tiéng theo timg tinh cia mién

Tay:

An Giang: An Giang duogc biét dén véi cac dia diém du lich rat noi tiéng,
nhu 1a nGi CiAm, nti Sam, miéu ba Chua X, rung tram Tra Su... Du lich An Giang
con thu hat dong dao du khach dén tham quan vao cac dip dién ra 1& hoi nhu 1€ hoi via
ba chiia x1r, 18 hoi dua bo ving Bay Nui, 18 hoi Chol Chnam Thmay. ..

Bac Liéu: N6i dén Bac Liéu nhiéu ngudi sé nghi ngay dén giai thoai vé cong tir
noi tiéng phong luu khap Luc tinh Nam Ky khi xwa. Ngay nay, nha cong tir Bac Liéu
1a mot trong nhitng diém dén du lich ndi tiéng & Bac Liéu. Ngoai ra con c6 mot s6 noi
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noi tiéng khéc nhu 13 vuon nhin ¢d trén trim tudi, vuon chim Bac Liéu, dén thd Bac
Ho. . .

Bén Tre: Bén Tre noi dugc ménh danh 13 xr dira, vi noi day trong dira nhiéu
nhat Viét Nam. Ngoai ra, Bén Tre con c6 nhiéu vuon cdy an trai xum xué, 1a noi cung
g ngudn trai cdy cho cac tinh dong bang Nam B0, nhat 1a & miét Cho Lach, Chau
Thanh. Bi du lich Bén Tre du khach c¢6 thé di theo Tour du lich mién tay 1 ngay, Tour
vao vuon cdy trai Cai Mon, tham quan cén Phung, cn Oc, con Tién, san chim Vam
Hb...

Ca Mau: Vi noi ndy con ton tai ving rimg nudc ngdp man, rimg ngap nudc,
v6i bat ngan tham rimg ngdp man xanh thim vuon xa ra phia bién nén rat cé tiém
nang vé du lich sinh thai. Pén Ca Mau du khach sé tan huong duoc khung canh thién
nhién hoang hi, nguyén sinh nhu trong phim, anh. Pic biét, ving dat Mili Ca Mau 1a
noi tao an tuong véi du khach ¢ c6t moc ghi dau diém cubi ciia T6 qudc. Du khach ¢o
thé tham quan ring U Minh, cdc vuon chim Ca Mau, miii Ca Mau, ddo Hon Khoai...
khi dén Ca Mau.

Can Tho: Vé Can Tho du khach thuong di chg n6i Cai Ring trude tién. Ngoai
ra & day con c6 nhiéu vuon cy dn trai cho du khach tham quan. Can Tho dugc xem 13
Tay D6 cua thoi trude, day 1a trung tim vin hoa, kinh té 16n nhat & ving dong bang
song Ctru Long. Du khach di du lich Can Tho c6 thé tham quan vuon co Bang Ling,
cho n6i Cai Riang, cho n6i Phong Pién, nha cd Binh Thay, miét vuon Can Tho...

Pong Théap: Ving Pong Thap Mudi dep nhat 1a mua nudc noi. Du khach vé
dung mua nay s& cam nhan hét timg con nudc 1én, nude xudéng & mién Tay, hiéu vé
van hoa mién song nudc qua khung canh thién nhién, qua mén an, qua doi song
thuong ngdy cta nguoi dan Pong Thap. Du khach s& thiy dugc nhiing canh dong lia
phi nhiéu, nhitng canh dong sen thom mat, dugc di xudng ba 14, dugc dao choi ngim
canh ving “16ng lanh c4 tom”. Céac dia diém tham quan ¢ ddy gom Lang cu pho Bang
Nguyén Sinh Sic, khu di tich Go Thap, vuon séu quy hiém & Tam Noéng, vudon qudc
gia Tram Chim, lang hoa kiéng Sa Péc...
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Héu Giang: Hau Giang dugc tach ra tir Can Tho cil, vi thé day ciing dugc xem
1a trung tAm giao thuong cua cac tinh mién Tay. Di du lich vé mién dat Hau Giang du
khach c6 thé tham quan chg ndi Phung hién( cho ndi Nga Bay), di tich Long M¥, khu
can cu tinh uy...

Kién Giang: Trong cac tinh mién T4y c6 1& thién nhién d3 vu dai cho Kién
Giang nhiéu thing canh nhat. Cac canh dep ¢ Kién Giang hoi tu & ving dat Ha Tién,
dic biét 1a & khu dao Ngoc, du lich Phu Qudc phat trién nhat noi ddy. Ha Tién duoc
danh gia 13 noi c6 nhiéu canh dep v6i nhiéu ndi non hang dong, chua chién, ling md

va nhiéu hon ddo gan xa.

Long An: Long An c6 nhiéu di tich tién str va gan 100 di chi van héa Oc Eo
dugc phat hién, cac di tich noi tiéng nhu 1a Binh T4, nha Tram Cot, chua Ton Thanh.
Du khéach tham quan Long An cé thé ghé khu du lich sinh thai Pong Thap Mudi dé
thudng thirc cac mon ngon dic san mién Tay.

Séc Trang: Soc Trang cb rat nhidu ngdi chua ndi tiéng, ¢ lich sir 1au doi nhu
chiia Doi, chia Pat Sét, chiia Chén Kiéu... Pén du lich Séc Tring ngoai tham quan
cac danh lam, du khach c6 thé dén khu du lich Binh An, thim cho noi Ngi Nam hay
di mot chuyén dén cac cu lao c6 nhitng vuon cay trai oan canh.

Tién Giang: Du khach di du lich vé Tién Giang s& c¢6 co hdi chéo xudng ba 14
ngim canh song Tién va ngam nha dan 2 bén bo. Dia hinh Tién Giang chia thanh ba
ving rd rét ving cdy trai ven séng Tién, ving Pong Thap Mudi va ving ven bién Go
Cong. Du khach dén Tién Giang c6 thé dén tham quan céc dia diém n6i tiéng nhu nhu
Cdn Thai Son, miét vuon Cai Be, cho ndi Cai B¢, chua Vinh trang, trai rén Déng
Tam...

Tra Vinh: Tra Vinh c6 rat nhiéu ngdi chuia dep va co kinh ctia cong dong ngudi
Khmer, nguodi Viét, nguoi Hoa. Co khoang 140 ngdi chua cia cong dong nguoi
Khmer, 50 ngdi chua ciia ngudi Kinh va 5 ngoi chua cia cong dong ngudi Hoa, trong

do cac chua noi tiéng l1a chua Ang, chua Co, chua Hang. . . Du lich hanh huong vé Tra
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Vinh du khach c6 thé tham quan cac ngdi chiia nay hodc dén nhimg diém du lich khéc
& Tra Vinh nhu Ao Ba Om, bii bién Ba Pong...

Vinh Long: Du lich dén Vinh Long, du khach s& c6 dip 1énh dénh cing song
nudc mién Tay, di giita mau xanh thién nhién véi nhitng vuon ciy trai xanh muét, triu
qua. Cac dia diém du lich ndi tiéng ¢ ddy nhu khu du lich sinh thai - trang trai Vinh
Sang, cu lao An Binh, Van Thanh miéu, chua Tién Chau. ..

3.1.2. Cdc logi hinh du lich cé thé két hop té chirc trong chuyén di

Pong bang séng Ciru Long 13 mot ving dat lich st 1au doi ¢ rat nhiéu tiém
ning dé phat trién du lich 1au dai, hoi tu ca hai tai nguyén du lich nhan vian va tai
nguyén du lich ty nhién. Khach du lich vin phong von 1a mot tap khach khoé tinh,
nhung lai ¢c6 mutrc do chi tra cao va ludn yéu cau nhitng dich vu cao cip nhat, doi hoi
su tinh té, khéo 160 cua nha 1am Tour. Mién T4y song nudc trong nhitng nam gan day
1a mot dia diém du lich duoc ua chudng, va dé 1én mot chuong trinh Tour phu hop véi
khach du lich van phong noéi riéng va khach du lich van phong tai Hai Phong noi riéng
co ban s¢€ ¢6 2 loai hinh chinh:
3.1.2.1. Du lich thién nhién

Loai hinh du lich nay hap dan nhiing ngudi thich tan huong bau khéng khi
ngoai troi, thich thuong thic nhitng phong canh dep va doi song thuc vat hoang da.
Mién Tay song nudc - noi duge thién nhién wu dii nhitng canh dep xao xuyén long
ngudi khién nhimg ai di timg di dén day s& khé ma quén duoc nhitng canh dep nhu
ring Tram Tra Su, vuon qudc gia Tram Chim vao mua nudc ndi... Khach du lich vin
phong vbn 1a tap khach ua canh dep, moén an ngon va nhiing dich vu cao cap chéc
chan s& khong thé bo qua dugc nhitng ki quan thién nhién noi day.
3.1.2.2. Du lich van héa

Loai hinh ndy thu hat nhitng ngudi ma mdi quan tdm chu yéu caa ho 1a truyén
théng lich sir, phong tuc tap quan, nén van hoa nghé thuat. .. cua diém dén. Nhitng du
khach sé& viéng thiam cac vién bao tang, nghi tai cic quan tro dong qué, tham duy cac 18
hoi truyén théng va cac sinh hoat van hoa nghé thuat dan gian cua dia phuong.
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Déi voi khach du lich van phong khi dén ving dong bang song Ciru Long ngoai
nhiing chuong trinh tham quan canh dep, ki quan thién nhién thi xen k& do6 la di tham
nhitng cong trinh kién tric ton gido doc ddo, nodi tiéng khip ving song nudc. Khach
du lich s& ¢6 co hdi tim hiéu vé nét van hoa, truyén théng, ton giao va 16i kién trac
dinh, dén, chua noi day ciing nhu lich st 1au doi duge ghi chép lai.
3.1.2.3. Du lich céng dong

Du lich cong d6ng 1a mot loai hinh du lich méi nhung ciing khong thé thiéu
trong mot chuyén du lich mién Tay song nuéc, dén voi loai hinh du lich nay, du
khach s& c6 dip tham quan, tim hiéu nhimng lang nghé truyén thdng lau doi nhu lang
nghé cham noén 14 Théi Tan - Can Tho, lang nghé nem Lai Vung - Pong Thép, lang
banh pia Viing Thom - Séc Trang. Va hon thé nita du khach s& dugc tham quan va
trai nghiém truc tiép doi séng thudng ngay cta nguoi dan noi day: voi 4o Ba Ba, 4o
Nau, Khan Ran, Non L4, nhitng tro choi dan gian gan lién véi song nudc nhu di xe
cau khi, du day... tat ca s& c6 trong loai hinh du lich thir ba ma du khach duoc trai
nghiém.

3.1.3. Tqi sao lai phu hop voi khdch du lich vian phong tai Hdai Phong

Tap khach can bo nhan vién van phong la bd phan lao dong tri 6¢ trong xa hdi,
trinh d6 van héa cao, 1a bo phan ludn ludn tiép can dugc nhitng xu hudng phat trién,
nhitng thay d6i maoi mé cua thé gisi noi chung, cua Viét Nam néi riéng. La bd phan
chiém vi tri quan trong trong hoat dong cua cong ty: trung tim khau ndi cac hoat dong
quan 1y, diéu hanh cta co quan; cung cap dich vu phuc vu cho hoat dong ciia co quan
va don vi; 1a cau ndi gitra chu thé lanh dao, quan 1y voi cac dbi tugng trong va ngoai
co quan. . . Vi khdi luong cong viéc 16n, ap luc cong viéc cao, cong viéc lap di 1ap
lai nhiéu gay cam giac nham chéan, day la tap khach ludén mong co thoi gian nghi ngoi
thoai mai nhét, loai bo nhitng suy nghi lo 1ang vé cong viéc hién tai. Vi vay khi di du

lich nghi dudng, tap khach nay thudng co yéu cau cao hon nhu: tién nghi, sach sg,
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phong phu cac dich vy. Va dic biét khi tham gia cac chwong trinh trong chuyén du

lich, ho luén mong mudn sy Méi mé, sang tao ma ho chua ting trai qua.

Bén canh do, khach du lich van phong von 1a tép khach kho phuc vu nhung lai
c6 mirc chi tra cao, ua dich vu chat luong va nhimg chuong trinh du lich mang tinh
nghi dudng hoic tham quan nhimg diém du lich méi la, doc do... Hai Phong - Mot
thanh phd coéng nghiép ning vai 44.106 doanh nghiép tinh dén ngay 15/12/2019, néu
mdi mot doanh nghiép c6 mot bo phan vin phong vay thi toan thanh phd co dén
44.106 tép khach vin phong chd cac nha it hanh ndm bt co hoi.

Chuong trinh du lich mién T4y von 1a mot chuong trinh dwgce xdy dung nham
tGi thi truong khach c6 d6 chi tra cao, nhat 1a vai thi truong khach van phong phia
Bac trong d6 c6 Hai Phong. Chuong trinh tour dap tmg duoc tat ca nhitng yéu cau veé
du lich caa tép khach nay: Chat luong dich vu cao, dia diém tham quan mdi la, doc
d4o, tinh chat nghi dudng va trén hét 1a co hoi duoc trai nghiém téi ving dat cuc Nam
xa x0i ma tuoi dep cuaTo6 quoc.

3.2. Xy dung chwong trinh trai nghiém cungcac diém tham quan cu thé tai ving
song nwéc mién Tay danh cho ddi twong khach vin phong

Dua vao bang sb liéu tim hiéu vé nhu cau, thi hiéu, ciing nhu tdm 1i khi di du lich cua
tép khach vian phong c6 do tudi tir 25 — 40 tudi cua Hai Phong d6 1a wa nhiing chuong
trinh du lich tham quan, trai nghiém, nghi dudng va xu hudng nay la tham quan cac
diém van hoa, tim linh véi khach hang trung nién

La tép khach c6 kha nang chi tra cao nén nhiing vi khach nay mong mudn dugc trai
nghiém va mua sim tai cac lang nghé truyén théng. Thém nhitng hoat dong trai
nghiém mai la trong chuyén di, va nhitng diém tham quan méi. Cudi cung, tac gia da
di dén két luan x4y dung ba chuong trinh du lich danh riéng cho timg ddi tugng khach
phan chia theo do tudi va muac do chi tra.

3.2.1. Xdy dung chwong trinh du lich danh cho déi twong khdch vin phong thanh

nien.
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NGAY 1: HAI PHONG - TP. HO CHI MINH

13h00: Xe va HDV d6n Du khach tai cong ty va khoi hanh dén san bay Cat Bi -
Hai Phong dé 1am thu tuc bay di TP. H6 Chi Minh, du kién cat canh 15h45. 17h40 ha
canh xubng san bay Tan Son Nhat, xe va HDV d6n quy khach di an ti va lam thi tuc

nhan phong.

NGAY 2: TP. HO CHI MINH - SA PEC - LONG XUYEN - CHAU POC

Buéi sang: Xe va huéng dan vién don khach tai khach san. Poan roi Sai Gon bat dau
chuyén du lich vé Chau Béc, Ha Tién, CanTho -3 dja diém du lich ndi tiéng hang dau
& ddng bang Song Ciru Long. Xe di theo 16 trinh duong cao toc TP. HCM - Trung
Luong, ghé ngd ba Trung Luong, Quy khdich ding diém tim sdng, tiép tuc di theo
Quéc 16 1, cau day vang My Thuan, qua pha Vam Cong téi Long Xuyén (tinh An
Giang). Quy khdch dung bira triua ¢ Long Xuyén.

Budi chiéu: Xe dua doan di chuia Bau Mudp, Xin qué, xin xam. Ghé Chau Lang, Xa
Tén, thuong thiec huong vi trai thét ndt méi hai tai vaon. Poan di huyén Tri Ton, vé
ving Bay Nui, noi ¢6 cac ngon Thién Cam Son, Anh Vi Son, Ngii H6 Son, Phung
Hoang Son, Lién Hoa Son, Thay Pai Son, Ngoa Long Son, hop thanh diy that son
hung vi - Pé nhat thing canh An Giang. Tiép tuc chuyén hanh huong trén Nui Cam,
qua hé thong cap treo tai khu du lich Lam Vién, chinh phyc dinh Thién Cam Son,
viéng canh chua Van Linh, chua Phat Ldn, chiém bai Buc Phat Di Lac cao 32m, anh
mat nhén tlr, ngai luén mim cuoi voi khach thap phuong. Sau khi hanh 18 Chu Phat va
chu B6 Tat, quy khach tiép tuc di chuyén dén voi xa An Phu cua tinh an Giang, noi
day ndi tiéng voi nhiéu lang nghé lam duong Thét L6t noi tiéng. Tai noi day quy
khach dugc nghe huéng dan vién gidi thiéu vé lich st lang nghé, quy trinh san xuat
duong Thét Lét, quy khach s& duoc trai nghiém 1am thir duong Thét Lot ciing nhu ¢6

thé mua vé lam qua. Tré vé Chau Déc, Quy khdch ding bira chiéu.
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Budi toi: Poan ty do tham quan, vui choi tai tp. Chau Péc vé dém qua sy gidi thiéu
ciia huéng dan vién.Quy khéach co thé thué xe 16i di chg Chau Péc, cho dém Nui
Sam hodc dén voi cac lang am thyc, trung tAm mua sam, khu vui choi giai tri & TP.

Chau Bbc. Nghi dém tai Chau Poc.

NGAY 2: CHAU POC - HA TIEN

Budi Sang: Sau bira diém tdm sdng, xe dua doan roi Chau Pdc, di tham quan ring
tram Tra Su, mot trong nhitng khu rirng ngap nudc ¢6 dién tich 16n & mién Tay Song
Hau. La noi trG ngy, sinh ton cua hang tram loai chim, c4, loai Iudng cu, va nhiéu
dong thyuc vat khac, xudng xudi theo nhiing con rach day luc binh béo hoa dau xanh
mudt, Xen 1an 1a nhing ¢am bong sen hong, bong sung tim, Quy khach tham quan
phong canh, tan huéng mot khong gian yén tinh, trong lanh cua rimg tram va thé gidi
cua chim troi ¢4 nuéc. Lén dai cao, quan sat toan canh rimg Tra Su. Ngam canh chao
lwon cua van canh chim troi bay vé kiém an, lam t6 ¢ noi ddy. Poan tiép tuc di cho
bién gi6i ctra khau Tinh Bién, mua sam cac loai hang hoa san xuat tir Thai Lan,
Campuchia, rat phong phu, gia phai ching. Sau d6 doan di vé Ha Tién theo
duong kinh Vinh Té. Pén Ha Tién, vé khach san nhan phong.

Budi chiéu: Poan di bai bién Mili Nai, tai noi day, quy khach s& duoc tham gia mot
chuong trinh teambuilding dwgc to chic ngay tai bai bién xinh dep do huéng dan vién
va cong ty 1t hanh t6 chtc véi trd choi hip dan lién quan dén nude nhu dua thuyén
Kayak, Vuon Ra Bién Lon, ... nhiéu phan qua hap dan danh cho cac déi va nhiing

niém vui, tinh doan két trong tap thé.

Budi téi: Quy khach tu do, di dao phd dém bang xe 161, hodc dén véi cac lang am
thuc, khu vui choi, giai tri, trung tdm thwong mai, trén dat Ha Tién. Nghi dém tai Ha

Tien.

NGAY 3: HA TIEN - RACH GIA - CAN THO
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Budi sang: Quy khdch ding diém tam sdng, tra phong. Sau d6 doan khéi hanh vé Voi
vuon sinh thai Xéo Nhum nam & phuong Hung Thanh, quan Cai Rang, tp. Can
Tho.Trén quing duodng di chuyén doan nghi tai mot diém dimg chan va an trua tai nha

hang Hoang Cung trén bén Ninh Kiéu - Can Tho. Quy khdch ding bita tria

Buéi chiéu: Sau khi an trua va c6 mot khoang thoi gian nghi ngoi, doan bat dau di
chuyén dén vuon sinh thai Xéo Nhum bang phuong tién thuyén trén song Cai Rang.
Tai noi day, mot 1an nita huéng dan vién két hop véi ban quan 1i vuon sinh thai Xéo
Nhum t6 chiic mot chuong trinh “ Sinh t6n 24h” danh cho quy khach. Vi nhiing tai
nguyén thuc pham c6 sén trong khu sinh thai nhu cay an qua, rau, cu, qua trong vuon
va ca, vit dugc tha trong ao, muong... Quy khach s€ phai ty xoay s& va hoa trang
thanh nhitng con ngudi mién Tay thyuc thyu. Toan b thiét bi hién dai nhu dién thoai,

laptop. .. s& khong duoc dung cho dén khi quy khach hoan thanh thir thach.

Buéi tdi: Quy khach s& dung toan bo thuc pham doi minh tim dwgc va ché bién thanh
nhitng mén an phuc vu trong bira t6i, sau khi két thuc bira toi sé 1a chuong trinh lira

trai dién ra. Két thiic quy khach nghi ngoi tai Iéu trai do ban t6 chirc da dung san.

NGAY 4: CAN THO - VINH LONG - TIEN GIANG - TP. HO CHI MINH

Buoi sang: Két thuc thur thach 24h sinh ton, quy khdch ding diém tdm sang tai khu
sinh thai, doan xubng do di cho ndi Cai Ring, tham quan canh hop cho trén song rat
doc dao & mién Tay, theo cac moén hang duoc treo trén cdy chéo beo & dau ghe, Quy
khach tha hd mua du loai cay trai chat day ghe thuyén, duoc nguoi thuong hd dua vé

tor cac nga song.

Do tiép tuc di chuyén trén song Hau di qua Con Son, doan tham quan lang Ca
B¢, bach bo trén dudng lang, di qua nhitng rudng ray, vudn rau, ao ca, thusng ngoan
man biéu diénca 16¢ bay rit doc dao trén dat cu lao. Dac biét, theo mua trai cay nhiéu

cha vuon sin sang don khach toi tham, khach duoc dung tai chd va mua vé du loai
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trai cay hai tai vuon con xanh tuoi gia ré, Quy khach dung bita rua tgi phién cho
qué V&i cac mon ngon dan da, dac biét c6 kém theo buffet 7 mén banh dac san cua
ngudi dan xr ¢dn Son nhu banh wét, banh bo, banh chudi, banh tim se, banh it tran,

banh bdt man an véi nuéc cdt dira... vo cing hap dan!

Budi chiéu: Do trg lai bén Ninh Kiéu, Xe dua doan vé Sai Gon. Trén dudng ghé cac

tram dimg chan mua trai cdy va dac san mién Tay vé lam qua.

Vé toi Sai Gon, két thuc chuong trinh du lich Chau Déc - Ha Tién - Can Tho 4 Ngay,
HDV gitp doan lam thu tuc san bay tro vé Hai Phong

3.2.2.Xay dung chwong trinh du lich danh cho déi twong khdch vin phong trung

nien.

Piém khéi hanh: Hai Phong

Thoi gian: 5 ngay

Phuong tién: May bay, 6 t6

Lich trinh: Hai Phong - Mién Tay

Ngay 1: HAI PHONG- TP. HO CHI MINH(Du thuyén trén séng Sai Gon)

5h30: HDV d6n doan tai cong ty khoi hanh dén san bay Cat Bi dap chuyén bay di
thanh phé H6 Chi Minh (8h20 - 10h15). Bén san bay Tan Son Nhat, xe va huéng dan
vién dua doan vé khach san nhan phong nghi ngoi.

Budi trua: Sau khi dung bira trua, xe dua doan tham quan Dinh D¢ Lap, nha tho
Puc Ba, Buu Pién Thanh Phé, bao tang ching tich chién tranh, chia Ngoc Hoang, uy
ban nhan dan thanh phd, nha hat thanh phd, phd di bo Nguyén Hué, cho Bén Thanh

Xe dua doan vé khach san nghi ngoi

Buoi toi: Xe dua doan dén bén Nha Rong, 1én thuyén dung bira tdi va ngim canh

thanh phd HO Chi Minh vé dém.
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Xe dua doan vé lai khach san. Poan ty do mua sim & chg dém hodc café véi ban be.
Nghi dém & thanh phd HO6 Chi Minh.

Ngay 2: Sai Gon - Long An - My Tho - Bén Tre - Ca Mau

Budi sang: HDV don doan tai diém hen va khoi hanh di M¥ Tho. Du khéch di theo
dudng cao toc Trung Luong. Poan n sang & My Tho. Sau dé, xe dua doan di qua vai
khu phd thi, tham quan mot théang thanh phd da cé thoi rat phon vinh véi tén “My
Tho Dai Phé”.

Té6i bén tau du lich, quy khach 1én thuyén doc theo séng Tién, thudng ngoan
phong canh xanh tuoi cia cdy trai, trén cac cu lao Long, Lan, Quy, Phung.

Do ghé Con Lan (cu lao Théi Son), doan tham quan co sé nudi ong lay mat, 10
1am keo dira; du khach thudng thirc cac loai trai cdy theo mua, udng tra tic pha mat
ong nguyén chat ¢ tai nha vuon, giao luu don ca tai tir cai luong Nam Bo, di xuong
chéo trong cac con rach nho, kham pha cudc séng noi séng nude miét vuon.

Do tiép tuc dua doan di qua Con Phyng tham di tich ong Pao Dira.

Buoi chiéu: doan khoi hanh di Ca Mau, Quy khach nhan phong nghi ngoi.

Buoi tdi: du khach di dao thanh phd Ca Mau vé dém. Nghi dém tai Ca Mau

Ngay thit 3: Ca Mau - Thi Tran Niam Cin - Cin Tho)

Buoi sang: Sau khi diing bita sang, doan khai hanh di Nam Can, du khach dugc chinh
phuc nhing ciy sd cudi cing cua con dudng thién 1y Viét Nam.

Poan tiép tuc di cand qua song Ctra Lén, Ong Trang, Rach Tau, téi miii Ca Mau, du
khach dit chan 1én ving dat cuc nam cua to qudc, ngam miii Ca Mau, khu rimg ngap
min 16n thit hai trén thé giéi.

Poan chup hinh luu niém tai c6t moc toa do quoc gia va pand biéu twong miii Ca

Mau.
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Buoi chiéu: doan roi Dat Mili tiép tuc hanh trinh dén thi xa Ngi Bay (tinh Hau
Giang) - noi ra doi cta bai vong ¢d Tinh Anh Ban Chiéu. Téi Can Tho vé khach san,

du khach nhan phong nghi dém.

Budi ti: xe dua doan di dao mot vong Chg dém Tay D06 hoac trung tdm thuong mai
Cai Khé, noi co nhirng hoat dong vui choi, ndo nhiét nhat Tay bo vé dém. Sau do, xe
tiép tuc dua du khach ra bén Ninh Kiéu, du thuyén trén séng Hau, nghe don ca tai tir
cai lvong. Nghi dén tai Can Tho.

Ngay 4: Can Tho - cho néi Cai Riing - miét vuon - Sai Gon

Budi sang: Poan dung diém tdm sang tai khach san, sau d6 doan dén bén Ninh Kiéu
1én thuyén méy tham quan chg ndi Cai Rang, mot trong nhiing cho ndi 16n nhat Pong
Bang Song Ctru Long, theo cic moén hang treo trén cdy chéo béo ¢ dau ghe, du khach
cung mua ban v6i khach thuong hd mién T4y, tim hiéu nét van hda mua ban trén song

rat dac trung cia nguoi Nam Bo.

Poan tiép tuc di chuyén dén vuon sinh thai Ba Hiép tai 4p Nhon Hung, xa Nhon
Nghia, huyén Phong Pién, Can Tho. Tai noi day quy khach s& dugc hoa trang thanh
nhimg nguodi dan mién song nudc véi quan 4o Nau, Non La, Khian Ran tham gia
nhiing tro choi dic trung ctia mién song nudc nhu dap xe cau Khi, di dy thing bang
trén khong, dua xuéng Ba La... Pac biét hon, vuon sinh thai Ba Hiép rong téi gﬁn 20
cong dat = 20000m2( theo don vi do dat mién Tay Nam Bo) v6i 90% dién tich 1a
nhiing vuon trai ciy xen 1an nhitng vuon rau va kénh muong thuy 10i.

HDV s& dong vai tro 13 quan trd trong mot chuong trinh teambuilding sinh t6n, quy
doan s& chia lam cac doi thi ddu tim nhiing tai nguyén san vat trong khu sinh thai. Tat
ca nhiing thuc pham cac doi tim duoc s& chuyén giao cho khu nha hang ché bién
thanh cdc mon an v6i huong vi dic trung ctia mién Tay. Podn ding bita triva

Buoi chiéu:Két thic trai nghiém, doan khoi hanh vé lai TP HCM, trén dudng vé dimg

chan tai Lai Vung qua luu niém (Nem Lai Vung, banh trang sita, . . )
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Piém dén cudi cung 14 san bay Tan Son Nhat, dén day HDV s& giup doan 1am thi tuc

san bay tré vé Hai Phong

3.2.3. Xdy dung chwong trinh du lich cho déi twong khdch hén hop

Piém khéi hanh: Hai Phong

Thoi gian: 4 ngay

Phwong tién: May bay, 6 t6

Lich trinh: Hai Phong - Mién Tay

NGAY 1: Hii Phong - Can Tho - An Giang - Chau Poc - Tra Sw

04:00: Xe va huéng dan vién don khach tai cong ty va khoi hanh di dén san bay Cat
Bi lam thu tuc dap chuyén bay di Can Tho

08h30: Xe va Huéng dan Vién dén Quy khach tai san bay, sau d6 khai hanh di Ca
Mau, bit dau tour du lich Mién Tay 04 ngay 03 dém. Quy khach sé& theo qudc 16 1A
qua dia phan cua cac tinh: Hau Giang, Soc Trang, Bac Liéu. Trén duong di dén Soc
Trang doan tham quan:

Buoi Sang: Quy khach dung buffet sang tai khach san, HDV dén doan khoi hanh
di Chau Pdc - An Giang, theo quéc 16 91 chung ta s& di qua Tp Long Xuyén - thil phti
tinh An Giang qué huong c6 Chu tich Ton Puc Thang.

Buoi Trua: Dén Chau Pdc, Quy khach dung com trua, sau d6 tham quan:

Miéu ba chua X - trung tdm hanh huong 16n tai Mién Tay dugc biét dén véi 18
héi Via Ba Chia Xt Nai Sam (24/04 AL) dugc cong nhan 18 hoi cap qudc gia vao
nam 2001. Quy khach cé thé cau an cho gia dinh, nguoi than.

Ling Thoai Ngoc Hau - Son Ling mét trong nhitng vi khai qudc cong than triéu
Nguyén - vi tudng c6 céng md mang bd cdi phia Tay Nam té qudc. Roi Chau
Déc quy khach tiép tuc di chuyén dén Tri Ton, quy khach s& bat gap nhiing dong lia
“co bay thiang canh” theo mo hinh canh dong méu 16n ctia An Giang. Va nhitng canh
dong Thét Lot mang dam nét dic trung ciia dong bao Khmer Nam Bo.
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Pén bia rimg Tra Su, quy khach di chuyén bang “tic rang” xuyén rimg Tram Tra Su -
noi tai hién dic sic hé sinh thai rimg tram ngap nudc cia PBSCL. Poan sé& dugc len
16i gitta nhitng ddm sen huwong thom ngat ngao, nhimg diy béo xanh thim, tiép tuc
quy khach con duoc trai nghiém ngdi “xudng ba 14” tham quan khu vuc co, vac 1am t6
dé trimg rat tha vi. Dén thap canh, doan c6 thé ngam nhin toan canh cua rimg tram bat
ngan, nhitng dan chim, co thang canh bay luon ty do.

Buoi chiéu: Két thuc chuong trinh tham quan, doan quay tré vé tp. Chau Ddc nghi
ngoi, nhan phong va diing bita toi.

Buoi Tdi: Quy khach ty do tham quan, vui choi, kham phé thanh phé Chau Dbc vé
dém.

NGAY 2: Chau Poc — Rach Gia

Buoi Sang: Quy khach dung buffet sang tai khach san, tra phong, HDV dén doan
khai hanh tp. Rach Gia,noi day co cac diém tham quan ndi tiéng nhu dén thd ho Mac
trén nai Binh San, Chua Tam Bdo, Bao tang Kién Giang...

Buoi trwa: Quy khach dung com trua tai nha hang Gi6 Bién.

Buoi chiéu: HDV dan doan di tham quan cac diém tham quan ndi tiéng ¢ tp. Rach
Gia nhu dén thd ho Mac, chiia Tam Béo, Baotang Kién Giang. Va tai khu do thi Lan
Bién Tay Bac Rach Gia hdv cung cong ty du lich két hop t6 chirc mot chuong trinh
teambuilding danh cho quy doan véi nhiing tro choi lien quan dén nudc nhu dua
thuyén kayak, vuon ra bién 16n... va rat nhiéu phan qua hap dan.

Két thuc chuong trinh, hdv din doan trd vé trung tam tp. Rach Gia nhan phong ks,
doan dn t0i

BuoiT6i: Quy khach tu do kham pha thanh phd Rach Gia vé dém

NGAY 3: Rach Gia — Can Tho

Budi Sang: Quy khach dung buffet sang tai khach san, HDV dén doan khéi hanh
di vuon sinh thai Xéo Nhum thudc phuong Hung Thanh, quan Cai Rang, tp. Can Tho

89



Buoi Trua: Dén vuon sinh théi, quy khach dugc hoa trang thanh nhitng ngudi dan
mién Tay voi quﬁn 40 Nau, khan Ran, non 14, quy khach dung bira trua tai khu vuc
nha hang

Buoi chiéu: Két thuc bira trua chinh 1a khoang thoi gian bat dau chuong trinh “ Sinh
Tén 24h” do HDV lam quén trd. Trong vuon sinh thai rong hon 2 hecta nay 1a rat
nhiéu nhirng san vat, thuc phém duoc tréng, tha tu nhién, quy khach bt budc phai tu
minh tim toi, thu lwom nhimg thuc pham c6 trong vudn vi d6 chinh 1a bira tdi ctia quy
doan. Dué6i su dan dit va giam sat cia HDV, quy doan sé& phai chia thanh nhiéu doi,
thi ddu v6i nhau vé sin bét, hai luom, trong khoang thoi gian dién ra thtr thach, quy
doan s€ khong dugc st dung thiét bi dién tir hién dai nhu dién thoai, laptop... Toan bo
thuc pham quy khach sé& ty ché bién thanh mon an phuc vu bira tdi.

Buoi Toi: Két thuc bita t6i s& 1a chuong trinh lira trai gan két tinh ban, tinh dong
nghiép trong co quan thém gan boé. Quy khach s& ng tai 1éu trai do ban to chirc sap
Xép.

NGAY 04: Cho Noi- Miét Vuon - Tién San Bay

Buoi Sang: Poadn ding diém tam tai khu viee nha hang

HDV dua doan tham quan Chg ndi Cai Rang, tau sé len 16i dua du khach tim hiéu nét
van hoa doc ddo cia nguoi dan vung song nudc, do 1a hinh thic hop cho trén song.
Du khach s¢€ bi thu hut béi Am thanh nao nhiét tir sy buén ban tép nap, nhdn nhip cua
rat nhiéu ghe xudng ddy 4p trai cdy, rau qua tir cac nha vuon dang budn ban trén cho ndi,
hodc s& thay rat la va vui mat khi nhin thiy nhimg san pham cAy trai dong bang duoc treo
ling lang trén cAy sao ma nguoi ta goi 1a Cay Beo, tai ddy Quy khach c6 thé mua mat it trai
cdy va thuong thirc ngay trén thuyén hodc mang vé lam qua.

Tau s& dua Quy khach s& dén 16 hu tiéu Sau Hoai. Tham quan mé hinh san xuét ha
tiéu truyén théng. Tai day con ndi tiéng voi mén banh Pizza dugc lam tir hu tiéu. Qua
mot vai cong doan don gian nhu udp gia vi vao soi hu tiéu, chién hu tiéu cho vang,

cho thém vao thit khia hodc giam bong, tuy theo y thich ciia du khach muén thuong
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thirc, s& co ngay banh pizza hu tiéu. Rat hap dan va thu hut du khach dén day thuong
thirc va mua vé lam qua.
Tiép tuc, xe dua doan di tham quan vudn trai cdy, tim hiéu doi sdng thanh binh cua
nguoi dan, tu tay hai trai cay va thudng thuce tri cdy tai nha vuon.
Xe dwa Quy khach di mua sdm cac dic san dia phuong.
Budi Trwa: Dén gid, xe dua doan ra sin bay lam thu tuc dap chuyén bay vé noi khai
hanh. HDV gui 10i cam on, chia tay, Két thuc tour du lich Mién T4y 04 ngay 03 dém .
Mot dia diém du lich khong phai méi, nhung cach 1am méi. Néu du khach da qua
quen voi1 cac loai hinh du lich tham quan, nghi dudng thuan ti khi di du lich dén mién
Tay Nam B9 thi nay, tai mién Tay song nudc nay, du khach s& duoc thudng thire mot
loai hinh du lich méi: Du lich thién nhién két hop du lich van hoa va du lich xa hoi.
N6i ném na 1a du khach ngoai duoc tham quan, nghi dudng thuan tay tai cac diém
dén, thuong thire canh dep thi ¢6 thém mdt loai hinh méi d6 chinh 1a trai nghiém, va
teambuilding. Néu nhu trudc day cac chuong trinh du lich mién Tay thuong thiéu 2
muc nay thi nay nhu mot ludng gié méi thdi vao nhimg chuong trinh du lich mién
Tay.
Chuong trinh teambuilding két hop trai nghiém sinh ton, du khach s& hoa trang vao
thanh nhitng nguoi dan mién sdong nudc voi nhitng trai nghiém miét vuon chua bao
gid quy khach dugc thir, rat tuyét voi. Hon nita bén phia cong ty du lich luén c6 sin
mot doi media truyén thong dé ghi lai nhitng khoanh khic khé quén, dam bao quy
khach khong can st dung cac thiét bi dién tir van c6 anh, clip dep dé 1am ki niém.
3.Pé xuat, kién nghi
3.3.1. Vi Sé du lich thanh phé Hdi Phong

Theo thong ke, tinh dén cubi nam 2019 Hai Phong da dén duoc hon 9 tridu luot
khach du lich dén véi thanh phd, d6 1a su ¢b gang cia cic co quan ban nganh trong
S& du lich thanh phé Hai Phong, ciia cac don vi lit hanh va nhiing ngudi lam du
lich... Nhung trong nhitng nidm tiép theo nganh du lich Hai Phong n6i chung va S¢ du
lich Hai Phong noi riéng ngoai chiam chu phat trién co s ha tang, co so du lich dé
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nang cao chat luong dich vu cac khu du lich thi chiing ta con phai ¢é gang nhiéu hon
dén chat luong dich vu Tour ma chinh nguoi dan Hai Phong ching ta str dung trong
nhitmg chuong trinh du lich di ra bén ngoai dia phuong noi cu tra.

S& du lich nén sat sao theo ddi vé qua trinh lam viéc cua cac cong ty lit hanh
trén dia ban thanh phd. Nguoi Hai Phong chic chin 1a da di Cat Ba, di D6 Son. .. vay
khi nguoi dan Hai Phong di hét nhimg diém du lich cua thanh phd thi ho s& di dau?
Chéc chan ho sé lya chon nhitng chuong trinh Tour xa hon, méi la, doc dao hon. Vay
1am sao dé khi dén ta di du lich & bén ngoai khong bi thiét, khong phai st dung nhiing
dich vu kém chét lwong so Vi qué nha thi d6 khong chi 1a viéc phai 1am cta cac cong
ty Iit hanh ma con 1 viéc nén lam cua S&, nganh du lich Hai Phong. Yéu cau cac cong
ty It hanh phai bao cao tinh hinh tour thuong xuyén, nhitng nhan xét ciia khach hang
va chit luong cac co sé nha hang, luu tra tai diém du lich 13 mot trong nhitng bién
phép hitu hiéu dé quan 1y, giam sat va gop phan nang cao chat luong dich vu cua cac
cong ty 1it hanh trén dia ban thanh phd.

Bén canh d6, So du lich Hai Phong can lién két, twong tic nhiéu hon voi cac co
quan, ban nganh du lich & cac tinh, thanh phd mién Tay Nam Bé dé khach du lich Hai
Phong chiing ta dén voi noi day khong chi c6 su hiéu khach ctia nguoi dan ma con
nhan duoc Sy quan tAm ti mi cia nganh du lich noi d6, duoc st dung dich vu chat
lwong va nhitng chuong trinh du lich that dic sac.

3.3.2. Vdi cdc cong ty liv hanh trong thanh phé Hdi Phong

Céc cong ty lir hanh Hai Phong phai ludn tim toi nhitng co so an udng, luu tri
méi tai cac dia diém du lich tai mién Ty Nam B9, lién tuc xay dung nhimng chuong
trinh du lich véi nhimg diém tham quan mai, hap dan dé nguoi dan Hai Phong dén
v6i mién Tay khong chi mot 1an, ma nhiéu lan khach ciing khong thay nham chan.
Véi dia hinh d6ng bang ngap nude nén mua nudc ndi hay mia nudc can ving dong
bang song Cau Long van c6 rat nhiéu nhitng canh quan, khu du lich sinh thai dep theo
ting mua, ngoai nhimg dia diém du lich truyén théng thi con phai ké dén nhiing dia
diém m¢i nhu:
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1. Lang n6i Tan Lap:50. 000 - 100. 000/1 ngudi

2. Khu du lich sinh thai Gao Giong: 10. 000d/1 ngudi, 15. 000/1 ngudi di xudng
3. Canh dong Quat Gi6, Bac Liéu

4. Cho noi Nga Nam, Soc Trang

5. Quan dao Hai Tic, Kién Giang

Va con rat nhiéu nhimng dia diém du lich méi la chd chung ta khai thac.

Céac diéu hanh cua cic cong ty lir hanh trong chuong trinh tour ngoai lién lac
v6i hudng dan vién thi nén thuong xuyén lién lac véi khach hang dé hoi thim vé
chuong trinh du lich dang st dung vé thuc don, vé co so luu tr, vé& chuong trinh
tham quan, trai nghiém dé khong nhitng nam bét dugc tam trang khach hang ma con
nham nang cao chét luong dich vy nhitng chuong trinh tour sau nay.

3.3.2. Vdi cdc co quan ban nganh, Sé du lich cdc tinh, thanh phé thugc mién Tay
Nam B¢

Cac co quan, ban nganh, S du lich thuoc mién Tay Nam B¢ nén sat sao kiém
tra nhitng co s& dn udng, luu tra, nhitng khu du lich tu nhién, khu du lich nhan vin,
dam bao kip thoi va ludn ludn tu bo, ning cao chat luong co sé ha tang, co s& phuc vu
du lich sau mdi mua du lich. Yéu cau cac dia phuong phai luén tim toi, xay dung
nhitng khu du lich méi dé da dang hon san pham du lich, dé khong dap khuon, doc
quyén trong du lich, dé cho khach hang ludn 1a nguoi duoc loi nhat.

Pong thoi, Cac co quan, ban nganh, S& du lich thuoc mién Tay Nam Bo can
tim cach lién két véi cac S¢ du lich cac tinh thanh phd c6 ngudi dan dén voi mién Tay
dé cap nhat xu hudng, thi hiéu cia nhitng khach hang d6 ma thay d6i cho phu hop,
lién tuc thong bao nhimg diém du lich méi cho cac cong ty lit hanh, nhitng nha lam
tour...

Néu nhu ¢6 thé thuc hién dugc nhitng diéu trén, chic chan chwong trinh du lich
dén mién Tay Nam bo s& ngdy cang hap dan va thu hat khach hon, dac biét 1a voéi thi
truong khach du lich Hai Phong néi chung va tap khach van phong Hai Phong noi
riéng.
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KET LUAN

Mién Tay Nam B¢ d3 va dang mot dia diém du lich dugc cac nha lam tour trén
ca nudc hudng téi voi rat nhiéu tai nguyén du lich ty nhién, nhan van, véi long hiéu
khéach ctia nguoi dan, véi thai do lam du lich chuyén nghiép, va nhiing chinh sach
phat trién du lich thuc su.

Thién nhién di ban cho noi day khéng chi 1a dat dai mau m&, ngudn nudc doi
dao dé phat trién néng nghiép lta nudc voi nhitng Vua laa siéu trong ma con 13 nhing
canh quan doc ddo ma sau nay phat trién thanh nhirng khu du lich. Lich st 1au doi va
da dang van hoa, truyén thong khién noi ddy ciing co rat nhiéu nhimg cong trinh ton
gido, nhitng dén, dinh thd nhimg ngudi ¢ cong khai pha, c¢6 cong danh lai doc 1ap
cho ngudi dan dugc lich sur ghi lai. Va rat, rat nhiéu nhimg tai nguyén du lich khac
nita cho nhitng nguoi 1am du lich nhu ching ta khai thac.

Nhiing cong ty it hanh tai Hai Phong hién nay da nam bat duoc co hdi va tung
ra rat nhiéu san pham véi nhiéu muc gia va chuong trinh tham quan phu hgp nham téi
d6i tuong khach chinh 1a tép khach van phong tai Hai Phong - tép khach co6 muc chi
tra cao. Nhung dé dua ra mot chuong trinh du lich thuc sy phu hop véi mie gia phu
hop thi cac nha 1t hanh Hai Phong phai chia ra thanh nhimg ddi twong khach cu thé.
Trén day 1a nhiing thong tin vé dia diém du lich, qua trinh nghién ctru tam li, thi hiéu,
muc chi tra cua timg dbi twong khach cu thé, cudi cuing 1a mot chuwong trinh tour phu
hop. Nhitng dé xuat voi cac co quan, ban nganh, sé du lich, nha 1ir hanh va nhiing
nguoi lam du lich dé 1am sao cho phu hop, dé lam sao khach hang ludn 13 nhiing
ngudi duoc loi nhat tir chuyén di. Hi vong qua trinh nghién ctu cua tic gia s& gop

mot phan nao d6 vao sy phat trién cua du lich Hai Phong néi chung.
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PHU LUC
M@t s6 hinh anh vé tai nguyén du lich tw nhién va
tai nguyén du lich nhan vin mién Tay Nam B

1. Rung Tram Tra Sw

2 Khu du lich Xéo Quyt
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4. Canh dong Quat Gi6, Bac Liéu
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6. Chua Phat Lén
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