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NHIEM VU PE TAI

. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tt nghiép
(vé Iy ludn, thuc tién, cac s liéu can tinh toan va cac ban vé).

Tim hiéu co s Iy ludn vé Marketing, hiéu qua kinh doanh.

Thu thdp tdi liéu lién quan dén cdc vin dé vé hoat dong Marketing cua
doanh nghiép, hoat dong sdan xuat kinh doanh cia khdch san Sao Mai.

. Céac sb liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

Thu thdp cdc s6 liéu vé Marketing, cdc hoat déng Maarketinh ciia Khdch
san Sao Mai.

Thu thdp cac bao cdo hoat dong san xuat kinh doanh cia Khdch san Sao
Mai. Tinh todn cdc chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanh cia Khdch san
Sao Mai.

. Dia diém thyc tap tét nghiép.

Khach san Sao Mai
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LOI MO PAU

1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Ngay nay voi Su ra tang nhanh chong trong thu nhap cua nguoi dan, khi
doi sdng vé co ban dap tng day du thi du lich tré thanh mot nhu cau thiét yéu
véi moi ngudi trong x4 hoi. Nhitng ndm qua, du lich 13 nganh c6 téc do phat
trién manh va chiém 65% téng san pham québc dan cua toan thé gidi, cu thé ¢
mot nudc dang phat trién nhu Viét Nam ma nganh du lich dong gép khoang
800.000 ty VND vao GDP trong nam 2014, va dy kién toc d6 tang truéng nganh
vao khoang 7,3 % trong 20 nam t&i. Cung voi su phat trién khong nging nghi
cua nganh du lich trong ca nudc 1a su ra doi cua hang loat khach san trong khap
cac thanh phd, cac tinh thanh 16n nho. Tir d6 nay sinh sy canh tranh gitta cac
khach san khong chi & mic gia ma con canh tranh vé chit luong phuc vu. Bé
dap tng dugc nhu cau cia khach trong qua trinh tham quan, tim hiéu, kham pha
nhitng danh lam thing canh ty nhién, nhimg di tich lich s&r van hoa, nhiéu khach
san nha nghi d& moc 1én khap noi nham thu hat khach dén voi minh. Dé ton tai
va phat trién nhiéu khach san di nang cap xdy dung mdi, tao lai nhitng vi tri
thuan lgi nham lam tang kha nang canh tranh cho khach san. Vi thé trong moi
truong canh tranh khoc liét thi khach san Sao Mai phai co nhitng bién phap
Marketing 1am muc tiéu canh tranh véi cac ddi thu khac. Véi dé tai “Bién phap
Marketing gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua khach san Sao Mai”
trong pham vi ndy, va bén canh d6 la nhiing dé xuat y kién dé hoan thién chat
lwong dich vu cua khach san gop phan gia ting vi thé canh tranh ciing nhu giir
vitng hinh anh dep trong long khach hang ma khach san Sao Mai da phan dau

thuc hién.
2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cta dé tai 1a van dung nhiing kién thirc da hoc duoc

vao thuc tién.



Tim hiéu cac hoat dong va dich vu cua khach san Sao Mai.

Tim hiéu va di sau vao hoat dong Marketing tir d6 rat ra nhitng nhan
dinh, danh gia dé tim ra phuong phap, ¥ kién nhdm nang cao hiéu qua kinh
doanh. Pong thoi cing ¢ b sung cac kién thie da hoc tai nha trudng vao cach

xt 1y cac tinh hudng vao thuc té.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong cua dé tai 1a: “Bién phap Marketing gop phan nang cao hiéu
qua kinh doanh cuia khach san Sao Mai” trong d6 1a cic van dé lien quan dén
nghiép vu, to chtic hoat dong, chat luong cua dich vu ma khach san Sao Mai
mang dén cho khach hang. Bén canh do can co chirc nang, nhi¢ém vu va vai tro

cling nhu mdi quan hé cia bo phan nay véi bo phan khac.
4. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ctru cac khai niém, co s& 1y thuyét vé Marketing, dich vu, chtc
nang, nhiém vu cua cac by phan, qua sach bao, internet, cac tai liéu chuyén
nganh cling nhu tai liéu cac moén di hoc duoc, déng thoi ghi chép, thu thip
thong tin qua qué trinh thyc tap va 1am viéc thyc té tai khach san Sao Mai, tir d6
rat ra nhitng nhan dinh, danh gia. Tir cac nhan dinh, danh gia chat loc duoc két

hop vai kién thirc va ¥ kién ban than dé ra cac kién nghi nang cao chat luong.
5. Bo cuc dé tai

Bai khoa luan c6 ba ndi dung chinh dugc chia lam ba chuong:

Chuong 1: Khai quat vé Marketing ctiia doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang Marketing gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh
cua khach san Sao Mai

Chuong 3: Giai phap Marketing gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh

cua khach san Sao Mai



CHUONG 1

KHAI QUAT VE MARKETING CUA DOANH NGHIEP

1.1 Marketing cia doanh nghiép

1.1.1 Khdi nigm vé marketing

Khi nhic dén Marketing nhiéu nguoi lién tuéng dén nhitng anh chang,
nhitng c6 nang tay xach nhirng san pham di chao hang, quang ba. Mot s6 khac
nghi rang day la cong viéc ding quang cdo, hodc cac chuong trinh khuyén

mai...

Marketing 1a mot thuat ngit, nén Marketing khong c6 tén goi twong dong
trong tiéng Viét. Theo mot sb sach gido trinh Marketing Viét Nam cho rang
Marketing 13 “tiép thi” tuy nhién, 46 khong phai 13 tén goi tuong ddng chinh xac
vi “tiép thi” khong bao ham duoc hét ¥ nghia ciia Marketing.

C6 rat nhiéu khai niém, dinh nghia vé Marketing tuy nhién dinh nghia cta
Philip Kotler (Principles of Marketing) cho dén thoi diém hién tai dugc cho 1a

chinh xac nhat.

Marketing 13 qué trinh tao dung cac gia tri tir khach hang va mdi quan hé
than thiét voi khach hang nham muc dich thu vé gia tri loi ich cho doanh nghiép,
t6 chtc tir nhimg gia tri da duoc tao ra (Theo Philip Kotler).

Ngoai ra con nhiéu khai niém dinh nghia vé Marketing khac.

Marketing 14 qua trinh 1én ké hoach va tao dyng moé hinh san
pham(concept), hé théng phan phdi, gia ca va cac chién dich promotion nhim
tao ra nhitng san pham hoic dich vu c¢6 kha ning thoéa man nhu cau cac ca nhan
hoac t6 chtic nhat dinh (Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky).

Marketing 14 su két hop cua nhiéu hoat dong lién quan dén cong viéc kinh

doanh nham diéu phdi san pham hoic dich vy tir nha san xuét hodc nha cung cap



dén nguoi tiéu dung. (Theo trudng Pai Hoc Tai Chinh-Marketing thanh phd H6
Chi Minh).

1.1.2 Vai tro ciia Marketing di véi doanh nghiép

Hiéu theo nghia rong, toan b cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
1a hoat dong marketing tir hinh thanh ¥ tuong san xuat mot loai hang héa d6
thuc su ban dugc trén thi truong. Viéc quang cdo, xuc tién, dinh gia va phan
phdi 1a nhitng chic ning co ban dé tiéu thu hang hoéa d6. Vi vy cac doanh

nghiép phai marketing néu muén thanh cong trong co ché thi truong.

Marketing gitip sang tao ra nhiéu loai va ching loai hang héa cé thé thoa
méan nhu ciu va mong mudn cia timg nhom khach hang, tham chi timg khach
hang. Marketing nghién ctru xac dinh nhu cdu va mong mudén cua nguoi tiéu
dung vé san pham véi hinh thic va dic tinh cu thé dé dinh huéng cho nhiing
nguoi 1ap ké hoach san xuat thuc hién.

Khi san pham c6 mit dung noi ma c6 ngudi Muén mua né thi san pham
d6 c6 tinh hiru ich vé dia diém.

Viéc du trir san pham dé c6 sin ngay khi nguoi tiéu dung can sé& tao ra
tinh hitu ich vé mit thoi gian cho khach hang.

Loi ich vé mat s¢ hitu xuat hién khi két thuc hanh vi mua bén, khi d6
ngudi mua cé toan quyen so hiru va st dung san pham.

Nhitng ngudi lam thi trudng con tao ra tinh hitu ich vé thong tin bang viéc
cung cép thong tin cho khach hang qua cac thong diép quang cdo, thong viéc
ctia nguoi ban hang. Ngudi mua khong thé mua dwoc san pham trir khi ho biét
né c6 & dau, khi ndo, véi gid bao nhiéu... Phan 16n cac tinh hiru ich nay duoc
tao ra bdi cac hoat dong marketing.

Vai tro clia marketing ddi voi xa hoi.

Trén quan diém x4 hoi, marketing dugc xem nhu la toan bo cac hoat dong

marketing trong mot nén kinh té hay 1a mot hé thong marketing trong mot nén
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kinh té hay 1a mot hé théng marketing trong x4 héi. Vai trd cua marketing trong
x4 hoi ¢ thé duge mo ta nhu 1a sy cung cap mot mac song ddi véi xa hoi. Khi
chung ta xem xét toan bo hoat dong marketing ctia cac doanh nghiép dac biét la
khdi cac hoat dong van tai va phan phdi ta thiy rang hiéu qua cua hé théng dua
hang hoa tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu dung c6 thé anh huéng 16n dén véan
dé phuc loi x4 hoi.

O nhitng nudc dang phat trién nhu Viét Nam nang cao hiéu qua hoat dong
ctia khau ban budn, ban 18, van tai kho tang va cac khia canh phan phdi khac 1a
nguyén tic co ban dé nang cao muc s6ng cua xa hoi. Pé co thé dat téi mic phuc
loi x4 hoi nhu mong mubn, mot dat nudc phai budn ban trao d6i voi cac nudc
khac hodc phat trién cac ngudn luc trong nudc. Budn ban quoc té duoc thuc hién
va duoc tao diéu kién hoat dong dé dang thong qua hoat dong marketing quéc té.
Trong nhiéu truong hop, cac nudc kém phat trién nghéo khé 1a do hé thdng

marketing qua tho so khong cung cap duoc mot chat luong cudc séng cao hon.

1.2 Cac nhén t6 dnh huéng

1.2.1 Nguén luc tai chinh
La kho ton trit cac vat co gia gdm cia cai va ngudn tién tai, cua cai la
ngudn von phiéu khoan cé gia tri tién té tuong lai, con tién tai 1a ngudn von san

Xuat bao gdm céc tai san co gia tri dé thanh toan ngay.

Tai chinh 13 hanh vi hd tro mdt chuong trinh chi tiéu di duoc dy toan
bang cach thiét 1ap mot ngan quy trong d6 ngudn von san xuat duoc tich liy tir
cac khoan thu hay tir cac thing du c6 duoc tir cic nghiép vu kinh té phat sinh
trudc day.

Déi voi luat phap, tat ca cac vat co gia tri thudc vé mot nguoi goi 1a tai
san s& hitu, san nghiép 1a quyén ma luat phap danh cho mot nguoi doi véi tai san

s& hitu cua minh lam vat hoan gia trong cac giao dich trao doi lay cac vat co gia



thugc so hiru cua nguoi khac thi tai san s& hiru cé gia tri phan hoan d6 goi la tai
San co.

Tuy vao viéc ngudi ta co san sang chip nhan nhu vat hoan gia hay khong,
ma mdt hang muc thudc tai san c6 san pham duoc xem 1a mot thanh khoan hay
mot san nghiép khé thanh 1y. Theo nghia rong tinh chét tai san thanh khoan déu
la tién,

Ngudn luc tai chinh 13 yéu t6 quan trong dé xem xét tiém luc cia khach
san Sao Mai 1a manh hay yéu. Trong tiéu chi ndy c6 cac nhém chi tiéu chi yéu

sau:
1. Chi tiéu danh gid co cdu nguon vén

tong no phai tra
téng von (%)

Tyléng =

Ty Ié nay cang thap chiing to doanh nghiép cang it phu thudc vao nguon

vay tir bén ngoai. Ty 1& ndy can duy tri & mtc d6 trung binh ctia nganh 1 hop 1y.
2. Nhom cdc chi tiéu danh gia kha nang thanh toan

tién mat
tong no ngan han

Kha nang thanh toan nhanh =

Hé sd nay cho biét mot ddng no ngan han duoc dam bao bang bao nhiéu
tién hién c6. Hé s6 ndy cang cao cang tdt, tuy nhién con phai xem xét k§ cac
khoan phai thu anh huong toi kha nang thanh toan cua doanh nghiép. Doanh
nghiép hoat dong binh thudng thi hé s6 nay thuong bang 1.

tong No tai san luu dong
tong no ngan han

Kha ning thanh toan ng ngan han =

Hé sd nay cho biét mot ddng ng ngan han duoc dam bao bang bao nhiéu
tai san luu dong. Néu hé sd nay qua nho khach san s& roi vao tinh trang mat kha
nang thanh toan. Hé s nay qué cao tirc khach san da dau tu vao tai san luu dong

qua nhiéu khong mang lai hiéu qua 1au dai. Mic hop 1y bang 2.

10



3. Nhom cdc chi tiéu danh gia hiéu qua

.+ LN LN
TySUatﬁ=ﬁ(%)

Chi s6 nay cho biét trong mot dong doanh thu thi c6 bao nhiéu dong loi
nhuén thu duoc. Chi sé nay cang cao cang tot.

<. lginhuan _ loi nhuén rong
von tu cd ~ tong von cha so hiru

Ty suat (%)

Céc chi tiéu trén tot s& giup khach san SaoMai c6 dugc nang luc canh

tranh so véi cac ddi tha canh tranh so véi cac ddi thu caa minh.

1.2.2 Nguén lwe con nguoi

Trong kinh doanh con nguoi 13 yéu t quan trong hang dau dé bao dam
thanh cong. Kenichi Ohmae da dit con ngudi 1én vi tri sé mot trén ca von va tai
san. Khi danh gia scc manh cua mot doanh nghiép. Nguon luc con ngudi 1a yéu
t6 quyét dinh wu thé canh tranh, dic biét 1a di véi cac doanh nghiép thuong mai
dé cung tng céac dich vu cho khach hang hiéu qua nhat.

Ngudn lyc vé con ngudi duoc thé hién qua s luong va chét luong lao
dong cua doanh nghiép nhu trinh d6 hoc vén, trinh do tay nghé, suc khoe, vin
hoéa lao dong. Doanh nghiép c6 dugc tiém luc vé con nguoi nhu ¢6 duoc doi ngi
lao dong trung thanh, trinh d6 chuyén mon cao, cat giam chi phi, ha gia thanh

san pham nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép trén thuong truong.

1.2.3 Thwong higu

La khai niém trong nguoi tiéu dung vé san pham véi dau hiéu cta nha san
XUAt gan 1én mat, 1én bao bi hang héa nham khang dinh chat luong va xuat xir
san pham. Thuong hiéu thuong gan lién voi quyén s¢ hiru cta nha san Xuat va

thuong dugc uy quyén cho ngudi dai dién thuong mai chinh thuc.
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Déi véi nganh dich vu thuong hiéu dugc tao nén boi sy hoat dong uy tin
lau nam, mang lai cho khach hang su hai long ca V& cung cach phuc vu va gia

thanh.

Thuong hiéu 1a mot dang tai san phi vét chat, phai qua mot thoi gian dai (
5 nam, 10 nam hodc lau hon) méi ¢6 dugc. Thuong hiéu von 1 nhimng gi nguoi
s& hitu thuong hiéu mubn nguoi khach hang tiém ning tin vao. Vi vay can phai

xay dung mot thuong hiéu riéng dé khach hang c6 thé d& dang nhan dién.

1.2.4 Té chirc qudn Iy diéu hanh

Trinh d6 t6 chuc quan 1y 1a mot trong cac yéu té quan trong hang dau tao
nén tinh canh tranh cao caa san pham. Mudn té chirc va quan 1y tét thi trudc hét
doanh nghiép phai c6 ban lanh sdao gidi va c6 tim. Ban 1anh dao caa mot s to
chtic ¢6 vai tro rat quan trong, 1a bo phan diéu hanh, nim toan bd nguon luc caa
t6 chic vach ra duong 16i chién luoc, chinh sach, ké hoach hoat dong, hudng
dn, dén doc, kiém tra, danh gid moi hoat dong cua cac phong, ban dé dua hoat
dong cua to chire do minh quan 1y dat hiéu qua cao nhat. Ban 1anh dao c6 vai tro
rat quan trong, nén phai tron lya nguoi lanh dao, nguoi dung dau ban lanh dao
dam bao du céac tiéu chuan dé c6 thé diéu hanh quan 1y dat hiéu qua cao nhat.
Nhin chung nguoi lanh dao gioi 1a nguoi co k¥ nang chuyén mén, k§ ning vé
quan hé véi con ngudi, hiéu con ngudi va biét thu phuc 1ong ngudi, ¢ ki ning
nhan thic chién lugc, tac 1a nhay cam voi sy thay ddi cua moi trudng kinh
doanh dé dy bao va xay dung chién luogc thich ung.

Pé t6 chuc quan 1y tot thi van dé thi hai ma doanh nghiép can phai ¢ 1a
mot phuong phap quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh tét. P6 1a phuong
phap quan 1y hién dai ma nhiéu khach san trén thé gioi da ap dung thanh cong
nhu phuong phap quan 1y theo tinh hubng, quan 1y theo chét luong.

Ngoai ra dé té chtc quan 1y tot hoat dong san xuét kinh doanh ti doanh

nghiép can phai co6 hé thdng té chiic gon nhe 1a hé thong to chirc it cap, linh
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hoat, d& thay ddi khi méi trudng kinh doanh thay dbi, quyén luc duoc phan chia

dé ménh Iénh truyén dat dugc nhanh chong, gép phﬁn tao ra nang suat cao.

Mt khac, doanh nghiép can c6 van hoa doanh nghiép tét, vitng manh va
c6 ban sic, cd két dugc cac thanh vién trong td chirc nhin vé mot hudng, tao ra
mot tap thé manh. Nghia 13 c6 cam két chat lugng minh bach giita doanh nghiép
va x3 hoi, moi hoat dong san xuat kinh doanh phai theo phap luat, c¢6 lwong tim
va dao duic trong kinh doanh, 1am kinh té gioi va tham gia tich cuc cac hoa dong

kinh té x4 hoi, mdi truong bén trong va bén ngoai phai xanh, sach, dep.

1.2.5 Hoat dong nghién ciru thi trwong va Marketing

Nghién ctu thi truong 1a mot nghiép vu vo cing quan trong. Dé kinh
doanh thanh cong, khach san Sao Mai phai thuc hién nghién ctu thi truong dé
lya chon thi truong muc tiéu. Néu thuc hién viéc nghién ctu thi truong mot
cach co bai ban giup khach san Sao Mai giam thiéu duoc cac rui ro trong hoat
dong kinh doanh, giam duoc cac chi phi khong can thiét, dwa ra dugc cac quyét
dinh tap trung vao phan khuc khach hang nao, khuyén mai va dinh gia nhu thé
nao, st dung san pham phuc vu cho khach san cta nha cung cip nao, s& gip kho
khin gi vé phap luat thi tuc hanh chinh va 1am thé nao dé xac dinh nhimng co hoi
méi hoic nhitng 16 héng trong thi truong. Nguoc lai, néu cong tac nghién ciu
thi truong thu thap vé nhiing thong tin khong chinh xac, khong phan anh dung
tinh hinh thyuc té thi truong va do khong dya trén co s¢ thong tin viing chic nén
quyét dinh dugc dua ra s& khong sat véi thuc té, dan dén hoat dong cua khach

san Sao Mai s€ khong hiéu qua, gay ra lang phi nhan, vat luc.

Trong bbi canh hoi nhap hién nay hoat dong Marketing tré nén vo cung
quan trong ddi voi cac doanh nghiép. Marketing tét 13 thoa man cac nhu cu va
mong mudn cua khach hang, dam bao duoc cung cap san pham dich vu 6n dinh
vé6i chit lugng theo yéu cau gia ca phu hop giup khach san Sao Mai gianh duogc
thang loi trong canh tranh va dat duoc lgi nhuan cao trong dai han. Marketing

gitip cho khach san Sao Mai lya chon dugc khach hang, xac dinh dugc ddi thu
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canh tranh cua minh 14 ai, khuéch truong duwgc hinh anh uy tin cia khach san
Sao Mai trén thi truong. Hoat dong Marketing cua doanh nghiép cang co chat
lugng va & pham vi rong bao nhiéu doanh nghiép cang c6 thé tao ra cac loi thé

chién thang d4i thu canh tranh biy nhiéu.

1.2.6 Co sé vit chat kj thudt cong nghé

Cong nhé 1a phuong phép, 12 bi mat, 1a cong thirc tao ra san pham. Dé sur
dung coéng nghé co hiéu qua khach san SaoMai can lya chon cong nghé phu hop
V6i yéu cau chung cia nganh du lich I hanh nhu quan 1y cong nhéan vién,
phong, gia phong,... dao tao nhan vién dé diéu khién va kiém soat nhitng hoat
dong d6, néu khong thi du cong nghé co6 hién dai van tao ra nhiing 15 hong gay

hau qua kho kiém soat va khac phuc.

1.3 Moi trweong Marketing
1.3.1 Khdi ni¢m méi truong Marketing

Moi trudng Marketing cia mot cong ty (DN) 1a tap hop tét ca cac cha thé,
cac luc luong bén trong va bén ngoai cong ty, ma bo phan ra quyét dinh
Marketing cua cong ty khong thé khéng ché duoc va chung thuong xuyén tac
dong tot hoic khong tét toi cac quyét dinh Marketing cua cong ty.

Thanh phan thudc mdi truong Marketing : cac tac nhan bén trong ( bén
trong doanh nghiép nhung bén ngoai bd phan Marketing)va bén ngoai doanh
nghiép ( moéi treong vi moé va moi truong vi mo).

Pic diém cua cac tac nhan: bo phan Marketing khong 1am thay d6i, khong
c6 kha nang tac dong vao vao cac tac nhan d6 ma bo phan Marketing c6 trach
nhiém theo ddi, ludng trude va chuan bi phuong an tng phod véi su thay doi cua
mdi trudng diéu chinh chuong trinh Marketing mix dé 1am giam nhe nhiing tac

d6ng x4u va tan dung khai thac t6i da nhitng tac dong tét.

Ban chat cia Marketing 12 méi truong kinh doanh caa doanh nghiép, bo

phan phu trach Marketing can phan tich sy anh huéng cia méi trudng kinh
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doanh t&i su bién ddi vé nhu cau cua thi trudng va ti cac bién sé Marketing

Mix cia cong ty.

1.3.2 Muc tiéu nghién ciru moi trwong Marketing
Gitp cac nha quan tri Marketing duy bao chinh xac cac co hoi, rai ro

Marketing.
Panh gia khach quan nang luc cua doanh nghiép.

Pé xuit cac giai phap Marketing c6 tinh kha thi va cé tinh canh tranh,
phat huy duoc loi thé dé tan dung duoc co hoi va giam thiéu rai trudce sy bién

d6i ciia moi truong Marketing.

1.3.3 Phdn logai moi trwong Marketing
Moi truong Marketing duge phan loai thanh hai nhém chinh:méi1 truong

Marketing vi m6 va moi truong Marketing vi mo.
1.3.3.1 Moi truong vi mo
a. Khai niém

Mbi truong Marketing vi mé 13 nhitng lyc lugng, nhiing yéu té c6 quan
hé truc tiép vai timg cong ty va tac dong dén kha nang phuc vu khach hang cua
no.
b. Céc luc lugng, yéu t6 thuoc moi truong Marketing vi mo

Cac luc luong bén trong cong ty: ngoai bd phan Marketing

Céc lyc luong bén ngoai cong ty:

- Nha cung rng

Cong chung truc tiép

Moi gidi trung gian
Khach hang
Péi thu canh tranh

Doanh nghiép c6 kha nang tac dong nguoc tré lai voi mmoi truong vi mo.
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Mt d6 tac dong cua cac yéu té thudc moi truong vi mé téi hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép phu thudc vao quy md, Vi thé va ning luc canh
tranh caa doanh nghiép.
1.3.3.2 Moi truong Marketing vi mo
Khai niém

Moi truong Marketing vi mo 1a nhitng luc luong trén binh dién xa hoi
rong 16n no tac dong dén quyét dinh Marketing ciia cac doanh nghiép trong toan
nganh, tham tri trong toan bo nén kinh té quéc dan va do d6 anh hudng dén ca
lyc Iwong thudc moi truong Marketing vi mo( giita cac luc luong, yéu té trong

moi treong vi mo cling ¢6 sy anh hudng qua lai véi nhau.
Céc lyc lugng, yé té thuoc moi trudng Marketing vi mé.
Nhan khau hoc
Kinh té
biéu kién ty nhién
Cong nghé
Vin hoa xa hoi
Phap luat
Qudc té
1.3.4 Chién lrgc Marketing 7P

Mo hinh Marketing 7P 1a mét trong nhiing 1y thuyét theo xu huéng nang
cao vi thé caa Marketing trong quan tri doanh nghiép va quan trj to chuc.

Mo hinh Marketing 7P nay bao gdm 3 nac: nac 1 1 “4P” tirc 1a bon yéu to
co ban trong quan tri Marketing. D6 1a nhom cac giai phap san pham, tir y tudong
cho dén san xuat ra san pham 1a mot tap hop cac loi ich. Nhom ké tiép 1a céac

giai phap (gia) tir chi phi cho dén chiét khau phan phdi va gia tiéu dung. Ké dén
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1a cac giai phap vé phuong phap va ban hang va sau cung 1a cac giai phap quang
ba thuwong hiéu (quang ba thuong hiéu trong d6 co san pham, chir khong phai

quang ba san pham).

So d6 1.1: chién lwgc marketing 7P

¥
Triét Iy

PS5 P6
o J o

I | |

P1 P2 P3

P1 San pham

P4 Quang ba
thuong hiéu

San pham 1a tap hop céc loi ich, dinh nghia nay ap dung cho moi thé loai
va dang thtic san pham, mac du dinh nghia san pham theo cach phan loai luén
can thiét, nhung mot dinh nghia chung nay s& bao quat Marketing cho tat ca linh

vuc, mién 1a n6 xac 1ap st ménh phuc vu cho con nguoi.

Theo dinh nghia nay ching ta khong phai tach biét Marketing cho san
pham hay dich vu, Marketing cho cong nghiép hay B2B va Marketing cho hang
tiéu dung va B2C. Mot s6 san pham khi dugce khach hang cong nhan, cu thé hon
1a sy dich chuyén loi ich sang khai niém gia tri ctia cing mot thuc thé, va bat

dau hinh thanh trang thai thuong hiéu theo mirc gia ma khach hang cong nhan.

P2 Gid ban



Pinh nghia mé rong cua khai niém gia ban sé tro thanh chudi gia tri hay
dung hon 1a chudi chi phi. Chang han trong nong nghiép, chudi nay bat dau tir
san pham ndéng nghiép co ban bao gom chi phi dau vao cua giéng, dat dai, cham
soc canh tac va chi phi thu hoach. Sau d6 1a chi phi ché bién thanh cac san pham
tinh hon va sau ciing chi phi cho quang ba va phan phdi san pham dén nguoi tiéu

dung.

Trong nganh dich vu, chudi nay bat dau tir chi phi dau vao nhu tién luong
cong nhan vién phuc vy, bao vé, chi phi dau tu xay dung khach san, 13i vay ngan
hang, thiét bi cong nghé hay van phong pham,... Sau d6 1a chi phi cho quang ba

vé san pham dén khach hang.

Toan bd qua trinh nay déu anh huong chudi chi phi va d6 1a van dé chién
lugc canh tranh cua gia. Gia ban, dugc tom gon 1a loi ich kinh té mang lai cho
khach hang va nguoi tiéu dung. Hon nita nhan thiy méi tuong quan giira P1 va
P2 rat mat thiét va tuong hd thong qua khai niém phan khic va dinh vi, theo do
san pham dinh vi cho phan khuc cao cip yéu cau nhitng loi ich cao hon vdi chi
phi san xuét va dich vu cao hon va nguoc lai mot san pham hudng dén khach
hang binh dan s& can c6 chi phi thap hon dé kiém 13i khi gia thap.

P3 Phdn phoi

Puoc nang cap tir khai niém ( place) 1a noi chon ban hang, phan phéi 14 ca

mét hé théng hay mang ludi ban hang duoc to chire chuyén nghiép va hiéu qua.

Phan phdi 12 mang san pham dén véi khach hang mot cach hiéu qua nhét,
nhung ¢ thé mang khach hang dén voi san phaame maot cach tién loi nhat. Qua
trinh nay nén goi 1a chién lugc phan phdi hai chiéu. Trong dinh nghia mgi khong
thé thiéu khai niém kénh phan phdi, 14 dinh nghia ciia chiéu doc hay lién két
doc. Mdi mot kénh thich hop véi mot dinh vi san phém khac nhau, d6 1a tinh vu
viét cia Marketing khi tap hop ca hé thdng chiic ning Marketing khac nhau dinh
huéng boi cap khai niém ky diéu 1a phan khac va dinh vi, hon thé 13 phan khuc
va dinh vi da san pham. B6 sung vao khai niém phén phdi 1a quan tri ban hang,
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mot tap hop cac tﬁng nic nhan sy theo dia ban, theo kénh va theo chic nang,
con ké dén trach nhiém phdi hop véi luc quan tri Marketing trung tdm hai hoa
luc day(P3) va luc kéo (P4).

P4 Qudng cado

Gidi truyén théng hay nham 1an Marketing véi quang cdo do chi nhan
thiy trach nhiém Marketing 13 quang céo truyén thong, day 1a thiéu sot rat phd
bién. Quang ba 1a s ménh cap tién khi hinh thanh boi Marketing va bi lam
dung boi quang céo thuong bi nhimg quan diém bao thi chi trich vi cho rang co
kha ning lira dbi hay tang chi phi. D6 1a nhitng quan diém hinh thanh khi chua
naim dugc chién lugc téng quan hay bi phan tich boi nhimg ngudi lam

Marketing thiéu kinh nghiém hay phién dién.

Vé6i dinh nghia thuong hiéu bao trum san pham( khac véi dinh nghia
thuong hiéu cia WIPO), quang ba thuong hiéu chinh 1a quang ba mot san pham,
hay dua ra 1oi hta voi khach hang mét cach sang tao. Thuong hiéu chinh la
quang ba mot san pham, hay dua ra 1oi hira voi khach hang mot cach sang tao.
Riéng diéu ndy cling can danh gia lién quan dén dao dirc va trach nhiém cua
thuong hiéu hay doanh nghiép. Chinh yéu t6 sang tao giy tranh cai nhiéu nhat

va ciing 1a yéu t6 hap din cua Marketing.

Cudi cung quang ba vai chirc ning quan tri tao ra luc kéo, can hai hoa mat

thiét vai luc day.

O cap d6 2 ( nac 2) chung ta quan tAm dén hai nhom giai phap 16t ta tinh

than co ban ctia quan tri, d6 13 yéu té con ngudi (P5) va yéu té hé thong(P6).
P5 Con nguroi

Chién lugc nhan su & mdi cong ty can phai dugc nhin nhan dudi goc do

Marketing. Ngdy cang c6 nhiéu cac phuwong phép tiép thi dinh hudng con ngudi.

PR duoc van dung triét dé ngay tir nhimg ndm dau hoat dong dugc phan

tich boi PR d6i ngoai va PR ddi noi. PR ddi ngoai nham dén viéc xay dung va
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duy tri cac mdi quan hé va hé théng chim séc khach hang dbi véi nha phan
phdi, gidi bao chi, cac lién doan thé thao va cac don vi sé hitu truyén thong, PR
d6i noi nham dén viéc cham soc ting c4 nhan va gia dinh nhan vién tuy theo qua
trinh cong hién cua ho, nhimg nhan vién lam viéc gin bo véi cong ty duoc khen
thuong theo nac tham nién ma ho da gan bo véi cong ty. Pac biét ngay hoi gia
dinh hang nim cta toan thé can bo nhan vién cong ty to chic hét sic an tuong
tao ra khong khi doan két than mat... tit ca tao ra niém kiéu hanh cta nhan vién

va gia dinh ho di véi nhitng ngudi xung quanh.

Theo hé thong 7P nhém giai phap nay nam trong pham trit P5 (con nguoi)
va no6i theo ngdn ngit brand mar thi mdi c4 nhan va gia dinh nhan vién ciing
dugc “ gan nhin” véi thuong hiéu chung cua doanh nghiép ciing nhu cac thuong

hiéu san pham ma ho dang nd luc gdy dung timg ngay ¢ moi lac moi noi.
P6 Quy trinh

Gop chung gom quy trinh hé thdng hay tinh chuyén nghiép. Doanh nghiép
phat trién ludn dat nhitng quy trinh quan tri dién hinh 1a (ISO: 9001) lam hé
théng quan tri 1am nén tang dé thé héa bo may lam viéc, giup luat hoa trach
nhiém ca nhan hay noi dung hon la “minh bach héa” vai tro va pham vi trach
nhiém cua timg ngudi dé ca nhan thay rd nhiém vy va quyén han ctia minh trong
tap thé quan tri. Tuy nhién sy van dung hé théng quan tri chuan muc ( theo 1SO)
& mot s6 doanh nghiép c6 ham lwong chat xam va ham luong dich vy cao hay

mang nhiéu tinh sang tao nhung khong chimg minh duoc hiéu qua.

Marketing 7P giai thich hién tugng nay bang mot luan diém rat co ban d6
1a xem t6 chirc doanh nghiép ciing 14 mot san pham trong d6 ngudi lao dong thu
huong hai nhom loi ich. Néu mot doanh nghiép c6 hé thdng quan tri (thé hién
qua san pham dau cudi ma doanh nghiép tao ra) thién vé 1y tinh hon thi kha ning
ap dung cac quy trinh ISO (kinh dién) s& hiéu qua hon, nguoc lai néu hé théng
quan tri doanh nghiép thién vé& san xuat ra cac san pham cam tinh( dich vu, vin

hoa, nghé thuat, truyén thong...) thi kha ning ap dung quy trinh quan tri khinh
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dién can phai két hop véi cac bién phép kich thich sang tao va mé rong cac tiéu
chi d4nh gia hiéu qua cong viéc (tic san pham lam ra) mot cach linh hoat hon
thi nhan vién (ngudi lao dong tri tud) s& khong cam thay bi go bo va cam nhan

dugc dang cip cua nha quan tri, tir d6 méi thu hat ho lam viéc.

N6i cach khac mot quy trinh. ISO kinh dién lidu c¢6 thé quan 1y quy trinh
sang tao (san Xuit) ra mot tic pham am nhac hay khéng? D6 1a mot trong nhiing
tinh hudng thir thach dién hinh ddi véi cac quy trinh chuan hoa quan tri theo tu
tuong thuan 1y tinh ma cac md hinh quan tri Marketing ngay nay c6 thé khac

phuc, trong d6 “7P” 1a mot dién hinh.
P7 Triét Iy

O cap do 3 (nac 3) chung ta tim hiéu vai tro cta tu tudng, triét 1y. Van hoa
trong mot to chirc, hay cu thé trong mot doanh nghiép. Cac giai phap & cap do
nay thé hién s ménh hay tim nhin ctia doanh nghiép, cia thuong hiéu, van hoa,
nhitng thoi quen Gng X va chuan gia tri trong doanh nghiép, ciing nhu giir
thuong hiéu ¢ng Xt trudc cong ddng, tu twdng tim nhin va gid tri cua to chuc
cling can phai dugc thong dat mét cach hidu qua dén véi toan thé ca nhén truc
thudc va ké ca doi véi cong dong trong d6 co khach hang, ngudi tiéu dung, doi

tac, nguoi than cia ho, hay noéi rdng hon la toan xa hoi.

1.4 Hiéu qua san xuit kinh doanh
1.4.1 Khdi niém hiéu qud san xudt kinh doanh

Hiéu qua san xuit kinh doanh 1a mot pham tra kinh té, biéu hién sy phat
trién kinh té theo chiéu sau, né phan anh trinh do khai thac va st dung cic
ngudn lyc trong qué trinh tai san xuat nham thyc hién muyc tiéu kinh doanh, véi
chi phi bo ra it nhat ma dat hiéu qua cao nhat.
1.4.2 Phwong phdp tinh hiéu qud hoat déng sdn xudt kinh doanh cia
doanh nghiép

1.4.2.1 phuwong phdp thir nhat
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Hiéu quéa hoat dong san xuét kinh doanh dugc xac dinh dudi dang hiéu sé.
Cong thuc:
Hiéu qua hoat dong SXKD= Két qua dau ra - Chi phi dau vao

Phuong phap nay don dianr dé tinh nhung c6 nhitng mat han ché nhat
dinh, no khong phan anh hét chat lugng kinh doanh, ciing nhu tiém ning nang
cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, ciing nhu tiém ning nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghi¢, khong thé dung dé so sanh
hiéu qua san xuat kinh doanh giita cic doanh nghiép va ban than doanh nghiép

qua cac thoi ky nghién ctru khac nhau.
1.4.2.2 phuong phap thur hai

Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh duoc xac dinh bang cach so sanh
theo 2 dang:
Dang thuan:

_ Kétqui daura
~ Chi phi dau vao

Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Theo phuong phéap nay, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh phan anh
muc sinh loi ciia cac yéu té dau do clia qué trinh san Xuét.
Dang nghich

Chi phi dau vao
Két qua dau ra

Hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh =

Chi tiéu nay phan anh, dé tao ra duoc mot don vi két qua dau ra ta can bao

nhiéu don vi chi phi dau vao.

1.4.2.3 Két qud san xudt
- Chi tiéu khdi lwong hién vat va hién vat quy udc da san Xuat.
- Chi tiéu gi4 tri san Xuat cong nghiép.
- Chi ti€u gia tri gia tang. (VA)

22



- Chi tiéu gia tri gia ting thuan. (NVA)
1.4.2.4 Két qua kinh doanh
- Chi tiéu khéi lwgng san xuit tiéu thuy.
- Chi tiéu doanh thu.
- Chi tiéu loi nhuan.
Chi phi san xuat kinh doanh trong doanh nghiép gom ba nhom:
1.4.2.5 Chi phi vé lao dgng
- Tong s6 gid - nguoi lam viéc thyc té trong ky.
- Tong sb ngay — nguoi lam viéc thyc té trong ky.
- S6 luong lao dong binh quén trong ky.
- Tong quy luong.
1.4.2.6 Chi phi vé vén
- Tong von san xuat kinh doanh binh quéan trong ky.
- Vén ¢6 dinh binh quan trong ky.
- Vén luu dong binh quan trong ky.
- Tong gia tri khau hao trong ky.
- Tong chi phi san xuat trong Ky.
- Tong chi phi trung gian trong ky.
1.4.2.7 Chi phi vé dat dai
- Tong dién tich mat bang caa khach san.
- Tong dién tich sir dung vao san xuat, kinh doanh cua khéach san.

Dua vao cac chi tiéu két qua va chi tiéu ci phi thu nhap duoc, ta s& tinh

dugc mot so chi tiéu hiéu qua. Gia sir ta thu nhap duoc cac chi tiéu két qua 1a gia
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tri san xuat (GO), gié tri gia ting (VA), loi nhuan kinh doanh (LN) vv... va cac

chi tiéu chi phi 1a gid tri tai san c6 dinh binh quan ( Ggo).

Bdng 1.1: Chi tiéu thong ké hi¢u qud kinh té

GO VA Loi nhuan
T W=GO/T W=VA/T TSLN=LN/T
Gpq H=GO/Ggq H=VA/Ggq Hi = LN/Gggq
C NSSD chi phi NSSD chi phi TSLN tinh theo chi
- GO/C - VA/C phi= LN/CP

1.4.2.3 Chi phi trén mét dong doanh thu

La chi tiéu phan anh s6 chi phi doanh nghiép phai chi ra dé c6 1 dong

doanh thu thuan
Cong thuc:
Chi phi trén 1 ddng doanh thu= cac khoan chi phi sxkd :doanh thu thuan

Chi phi trén 1 dong doanh thu cang gan dén 1 hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép cang thap.

1.4.2.4 Loi nhudn trén 1 dong doanh thu thuan

Chi tiéu nay cho biét ctr 1 dong doanh thu thuan cua doanh nghiép tao ra

duoc bao nhiéu dong loi nhuan.
Cong thuc:
Loi nhuan trén 1 dong doanh thu thuan= Loi nhuan: Doanh thu thuan

Trong d6
Loi nhuan 1a loi nhuan gop, loi nhuan trudc thué hoic loi nhuan sau thué

tuy theo muc dich phan tich.
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Doanh thu 1a doanh thu ctia hoat d6ng san xuat kinh doanh, hoic bao gém

ca thu nhap khac.
1.4.2.5 H¢ théng doanh loi cia von kinh doanh

Chi tiéu hé sb doanh lgi ca von kinh doanh, cho biét ca mot don vi vén

kinh doanh dem lai bao nhiéu don vi lgi nhuan.
Cong thuc:
Hé sé doanh loi caa vén kinh doanh=lgi nhan : von kinh doanh

Hé s6 doanh loi ciia von kinh doanh cang 16n, hiéu qua kinh doanh cang

cao, tinh hinh tai chinh cang lanh manh va nguoc lai.
1.4.2.6 Hé s6 khd ndng sinh loi ciia tai san

Hé thdng nay phan anh kha ning sinh 151 caa vén, ton tai dudi hinh thic
vat chat caa doanh nghiép trong mot ky nhét dinh.

Cong thuc:

Hé s6 kha niang sinh 10i caa tai san= (LNST+ Sé tién 13i vay phai tra):
tong tai san binh quan

Hé sb kha ning sinh 10i cua tai san,khong phu thudc vao co cau von va
cho biét ctr 1 don vi tai san du tu vao kinh doanh, dem lai bao nhiéu don vi loi

nhuan sau thué va ngudn tra 13i ngan hang.
1.4.2.7 Kha néng sinh loi cia von chii s hi.

Chi tiéu nay phan 4anh mot dong vén chu so hitu, tham giavaof qua trinh

san xuat kinh doanh trong ky s€ tao ra bao nhiéu lgi nhuan.
Cong thuc:

Kha ning sinh 15i ctia von cha so hiru= loi nhuan: vén chu sé hitu
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Kha ning sinh 16i cua vén chia sé hitu cang 16n, thi hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép cang cao, kha nang canh tranh cua doang nghiép cang cao,

kha nang canh tranh ctia doanh nghiép cang cao va nguoc lai.
1.4.2.8 Higu qud st dung vén cé dinh

La chi tiéu twong ddi biéu hién quan hé so sanh giira két qua san xuat kinh
doanh ma doanh nghiép thu dc trong ky so véi sé vén ¢ dinh binh quin, ma

doanh nghiép da st dung trong Kky.
Cong thirc:
Hiéu qua sir dung vén ¢b dinh= doanh thu thuan : vén ¢6 dinh binh quéan

Ctir mot déng vén cd dinh binh quan duoc sir dung trong ky, s& tao ra

duoc bao nhiéu dong doanh thu.
1.4.2.9 Hiéu suat sir dung von ¢é dinh
La chi tiéu nghich dao cua chi ti€u hiéu qua
Cong thirc:
Hiéu qua str dung vén ¢b dinh= vén ¢b dinh binh quan : doanh thu thuan

Pé tao ra mot dong doanh thu trong ky, doanh nghiép phai str dung bao

nhiéu dong von cé dinh.
1.4.2.10 Kha nang sinh 161 Ciia tai san ¢é dinh

Chi tiéu nay cho biét cir mot don vi nguyén gia (hodc gia tri con lai) cua
tai san c6 dinh tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh dem lai bao nhiéu

ddng loi nhuan.
Cong thuc:

Hé s6 kha ning sinh 16i cia TSCP = Loi nhuan: nguyén gia binh quan
cua TSCD
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Kha ning sinh loi cang cao, hiéu qua sir dung tai san ¢ dinh caa doanh
nghiép cang cao va nguoc lai.
1.4.3 Higu quad kinh té cua sir dung von luu dong
1.4.3.1 S6 vong quay cia vén lwu dong
Cong thuc:
L= M/VLDBQ
Trong do:
L: s6 vong quay cta von luu dong
M: tong muc luan chuyén cua vén luu dong ( doanh thu
thuan)
Vidbg: von luu dong binh quan
Y nghia: chi tiéu nay cho biét binh quin trong nam vén luu dong quay
bao nhi€u vong.
Voén luu dong binh quan duge xac dinh theo cong thic:
Vén luu dong it bién dong, khong theo ddi duoc thoi gian bién dong
Cong thuc:
Vigvg=(Vex +Vck)/2
Trong do:
- Vg von luu dong c6 dau ky
- Vek: vén ltu dong co6 cudi ky
Vén luu dong bién doi ting giam tai nhiéu thoi diém cé khoang cach thoi
gian bang nhau
Cong thuc:
Vipeo=((V1/2)+V2+V3+.....+(V,/2))/(n-1)
Trong do: V,,V,. . V. von luu dong co ¢ tung thoi diém trong Ky nghién
cuu.
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1.4.3.2 Ky ludn chuyén binh qudn cua vén luu déng.
Cong thuc:
K= T/(M/VLDBQ)

Trong do:
- K : Kky luan chuyén binh quan ctia vén luu dong

- T: s ngay duong lich trong ky ( T=360ngay)
Hoac
Ky luan chuyén binh quan ciia VLD= (T x s6 VLPBQ)/ DTT

Chu tiéu nay cho biét binh quan vén luu dong quay 1 vong thi mat bao

nhiéu ngay.
1.4.3.3 Kha nang sinh lo1 Cua tai san luu dong

Chi tiéu nay nay cho biét, mot don vi vén luu dong binh quan tham gia
vao qua trinh san xuat kinh doanh trong ky, sé tao ra dugc bao nhiéu don vi loi

nhuan.
Cong thuc:
Hé s6 KNSL cua TSLD= LN/ gi4 tri TSLD binh quén trong ky

Kha nang sinh lgi cta tai san luu ddng cang cao, hiéu qua kinh doanh cua

doanh nghiép cang cao va nguoc lai.
1.4.3.4 Mitc dam nhiém cua vén heu dong
Cong thuc:
Muc dam nhiém cta von luu dong=DTT / vén luu dong binh quan

Pé co dugc mot don vi doanh thu tir hoat dong san xuat kinh doanh, thi

can phai chi bao nhiéu dong von luu dong binh quan.
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CHUONG 2

THU'C TRANG HOAT PONG MARKETING GOP PHAN NANG CAO
HIEU QUA KINH DOANH CUA KHACH SAN SAO MAI

2.1 Khai quat vé khach san Sao Mai

2.1.1 Qtia trinh hinh thanh va phdt trién

Khach san Sao Mai tryc thugc cong ty TNHH Thuong mai du lich dich vu
Quang Dung

Tén cong ty:

Tén cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY TNHH THUONG MAI DU
LICH DICH VU QUANG DUNG

Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai: QUANG DUNG SERVICES
TOURIST TRADING COMPANY LIMITED

bia chi lién hé

Tru s& giao dich: S6 384 Nguyén Vian Linh, phuong Du Hang Kénh, quan
Lé Chan, thanh phd Hai Phong.

Tén giao dich: quangdungco

S6 dién thoai: 0225.3636296-0225.2212663

S6 fax: 0225.3636.296

Email: saomaihotel@gmail.com

Nguoi dai dién theo phap luat cia cong ty

Chuc danh : Giam doc

Ho va tén : Nguyén Thi Dung

Gidi tinh : N

Sinh ngay 01/09/1961

Dan toc : Kinh

Qudc tich : Viét Nam

Loai gidy chung thuc ca nhan : Gidy ching minh thu nhan dan
S6 : 100066114
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Ngay cap :31,03/1999 Noi cip : Cong an Quang Ninh
Noi dang ky ho khau thuong tra :
T6 26, khdi II, phuong Bach Pang, thanh phd Ha Long, Quang Ninh.
Vén diéu 1 : 8.000.000.000 ddng
Bang chir : Tam ty dong
Danh sach thanh vién gop vén

Bdng 2.1 : Danh sdch thanh vién gép vén ciia khdch san Sao Mai

sTT | Tén thanh Noi PK SHK Gia tri phan gop | Ty lé
vién von (VND) (%)
Nguyén | T6 26, khoi II, phuong 5.000.0000 | 62,5

1 | Thi Dung | Bach Pang, thanh phd
Ha Long, Quang Ninh

Ngé Pinh | T6 26, khoi 11, phuong 1.000.000 | 12,5
2 | Quang Bach Pang, thanh phd
Ha Long, Quang Ninh

3 | Thanh Bach Pang, thanh phd
Toan Ha Long, Quang Ninh

(Nguon: Phong hanh chinh ciia céng ty TNHH Thwong mai du lich dich vu Quang Dung)

Nganh, nghé kinh doanh cta khach san Sao Mai
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Bdng 2.2: Nganh nghé kinh doanh ciia khdch san Sao Mai

STT TEN NGANH MA NGANH
1 Kinh doanh khach san nha nghi, dich vy in udng 55101 (chinh)
2 Kinh doanh dich vu du lich vat 1y tri liu 54201
3 Kinh doanh dién tir, dién lanh, 6 t6, xe may, xe dap, 45431

vai, sanh su, vat liéu xay dung, phu tung 6 t0, bia

ruQu, nudc giai khat, bach hoa.

4 | Kinh doanh ché bién than 05100
5 | Paily dich vy vién thong 61909
6 Van tai va dich vu van tai bach hoéa hang héa thay loi 34210

(Nguén: Phong hanh chinh khdch san Sao Mai nam 2006)
Lich str hinh thanh ctaa khach san Sao Mai

Cong ty TNHH thuong mai du lich dich vu Quang Dung duoc thanh 1ap
ngay 12/07/2005 do So Ké Hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap Gidy
ching nhan diang ky kinh doanh theo s 0202002802 (thay d6i 1 lan ngay
03/08/2005). Xuat phat diém 1a mot cong ty kinh doanh nha nghi nhé, sau 8 nim
phan dau khong mét moi ngay trong nhitng nam thang bién dong, suy thoai kinh
té (2008-1013), nhitng gi ma Quang Dung lam dugc that dang tran trong.
Quang Dung gio day da viing vang la cong ty kinh doanh khach san uy tin véi
mot danh muc san pham phong nghi da dang tir chung loai dén gia ca, phu hop
véi moi nhu cau cia khach hang.

Pit khach hang 1én trén hét, ngay tir nhitng ngay dau khai nghiép, Cong
ty TNHH Thuong Mai du lich dich vu Quang Dung da coi “khach hang la tai
san”, tap thé can bd cling nhu nhan vién Cong ty ludn cb gang mang lai sy hai
1ong, tin tudng cho khach hang. D6 1a tai san vo hinh nhung lai rat vo gia doi

véi Quang Dung, khong hé ngac nhién khi khach hang ctia Quang Dung 1én toi
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con sd khong thé dém, Khong ké nhitng khach rudt trén dia ban Cong ty hoat
dong, ngay cang nhiéu khach hang tir Ha Noi, Nam Pinh, Ninh Binh hay Quang
Ninh ...tim dén vé&i Cong ty.

Bén canh viéc dam bao doi séng an sinh cho céng nhan vién nhimg nguoi
van ngay ngay déng gop siic minh cho sy trudng thanh 16n manh ctia Cong ty,
Quang Dung luén ¢ ging déng goép hiéu qua cho ngan sach dia phuong. Trong
qua trinh xay dyung, phat trién dén nay, cong ty da vuot qua rat nhiéu khé khin
thir thach, ciing véi sy phat trién chung cua nén kinh té Nudc nha, chiu anh huong
cua su thay ddi chinh sach kinh té tai chinh trong va ngoai nudc. Qua cac thoi ki
khac nhau, cong ty co cac dac trung khac nhau nhung nhin chung cong ty c6 xu

hudng phat trién di 1én va dang timg budc khang dinh vi tri trén thuong truong.

2.1.2 Chirc ning va nhiém vu

Chtrc nang

Cong ty TNHH Thuong Mai du lich dich vu Quang Dung 1a mét don vi
c¢6 chirc nang chi yéu 1a t6 chic hoi nghi,hodi thao.kinh doanh luu trd, kinh
doanh an udng, nhan dit tiéc, dit vé may bay, thu doi ngoai té. Do vay, viéc to
chtrc nghién cttu nhu cau va mong mudn cua khach hang phai thuc hién mot

cach linh hoat nham phuyc vuy ti da nhu cau ngay cang ting cua khach hang.
Cong ty co tu cach phap nhan theo phap luat Viét Nam.

Cong ty c6 con diu riéng va chiu trach nhiém d6i véi khoan ng trong
pham vi sb vén cua cong ty.
Ché do ké toan trong doanh nghiép

Ky ké toan: bat dau tir 01/01-31/12 hang nim.

Don vi tién té&: VND.

Ché @6 ké toan ap dung: theo ché do ké toan Viét Nam.

Hinh thtc ké toan ap dung: Nhat ky chung.

Phuong phap ké toan hang ton kho: Phuong phép tinh gia tri hang ton kho
cudi ky; binh quan gia quyén; Phuong phap hach toan hang ton kho; ké khai
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thuong xuyén.

Phuong phéap khau hao TSCP ap dung: duong thang.

Nguyén tic ghi nhan chi phi phai tra: khéng phat sinh.

Nguyén tic va phuong phap ghi nhin cac khoan du phong phai tra: khéng
phét sinh.

Nguyén tic chénh 1éch ty gia: khong phat sinh.

Nguyén tic va phuong phap ghi nhan doanh thu: theo chuan muc ké toan
Viét Nam.

2.1.3 Linh vuc kinh doanh ciia khach san Sao Mai

La linh vuc kinh doanh luu tra du lich nham cung cép cac dich vu cho thué
budng ngu va cac dich vu bd sung khach trong thoi gian luu lai tam thoi tai khach
san nham muc dich loi nhuan. Pay 1a hoat déng kinh doanh chinh va chu yéu cua

khéch san va cling 1a hoat dong thu hut von dau tu 16n nhit trong khach san.

2.1.4 Két qua san xudt kinh doanh cia khdch san SaoMai
Bdng 2.3: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia khdch san Sao Mai ném 2015-2016

So sanh 2016/2015
STT [Chi tiéu Nam 2015  [Nam 2016 Gi4 tri Ty trong
DVT: VNb %
1 |Doanh thu thuan | 628.965.631 | 1.348.788.650 | 719.823.019 114,45
2 |Gia vén 313.196.401 | 515.290.450 | 202.094.049 64,53
3 |Loinhuangop |315.769.230| 833.498.200 | 517.728.970 163,96
4 |LNT te HPKD | 108.285.000 | 710.505.000 | 602.220.000 556,14
5 |Loi nhuan khac 0 0 0 0
6 |LN truoc thué | 108.285.000 | 710.505.000 | 602.220.000 556,14
7 [Thué TNDN 21.657.000 | 142.101.000 | 120.444.000 556,14
8 |LN sau thué 86.628.000 | 568.404.000 | 481.776.000 556,14

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh niam 2015, 2016)
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Két qua san xuat kinh doanh cho chiing ta nhin tong quan vé hoat dong
cta khach san trén thi truong. Thong qua két qua nay ching ta c6 thé phan tich
kinh doanh khach san c6 dat hiéu qua hay khong. Tur d6 chung ta sé nhin nhan
rd cai gi da dat dugc cling nhu cac ton tai va nguyén nhéan cta chung trong hoat
dong kinh doanh cua khach san. Trén co s d6 moi c6 thé dua ra nhing giai
phap phat huy nhitng diém manh va khac phuc nhiing van dé ton tai nham nang

cao nang luc canh tranh cta khach san Sao Mai.

Thong qua bang chi tiéu kinh té co ban vé loi nhuan va doanh thu cua
cong ty trong giai doan nim 2015-2016, ta thiy doanh thu nim sau cao hon nim

trudce va loi nhuan lai cao hon nam 2015.
Cu thé nhu sau:

Néu nhu nam 2015 doanh thu dat 628.965.631 dong thi chi tiéu nay sang
nam 2016 13 1.348.788.650 dong, ting 719.823.019 dong tuong Gng Vai ty 18 ting
114.45%. Kém theo d6 sy tang 1én cta doanh thu 1a gia von hang ban ciing ting,
nim 2016 so v&i nam 2015 ting 202.094.049 dong tuong Gng Vvoi ty 1& ting
64,53% loi nhuan gop nam 2016 tang manh so véi nam 2015, lgi nhuan gop
nam 2016 ting t6i 163,98% twong &ng voi sb tién 517.728.970 ddng. Doanh thu
tang, gia von hang ban ting, loi nhuan gop ting.Nam 2015, doanh thu ban hang
I6n hon gia vén hang ban 1én 1oi nhuan duong, ndm 2016, gia vén hang ban gan
bang 1/3 doanh thu 1én loi nhuan gép duong. Nam 2015 loi nhuan trude thué
clia cong ty 1a 108.285.000 dong, loi nhuan ndm 2015 cia cong ty duong. Nam
2016 loi nhuan trude thué 1a 710.505.000 dong ting 556,14% so v6i ndm 2015,
loi nhuan trugc thué ting nén thué TNDN niam 2016 so véi 2015 ting tir
21.657.000 ddng 1én 142.101.000 dong ddng nghia véi loi nhuan sau thué nam
2016 tang so voi nam 2015 tir 86.628.000 1én 568.404.000 tuong duong voi
556,14%.

2.1.4.1 Phan tich danh gia hiéu qua dung Tai san Cua cong ty TNHH Thuong

34



mai du lich dich vu Quang Dung
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Bdng 2.4:Tai san cua khdach san Sao Mai qua 2 nam 2015-2016

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
STT TAI SAN Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong | Tuyét doi Tuong ddi

DVT:VND % DVT:VND % DVT:VND %
A | TSLD & BAU TU NGAN HAN 2.411.762.566 13,92 | 2.551.762.556 14,44 | 139.999.990 0,05
1 | Tién 182.231.514 1,05| 212.231.514 1,2| 30.000.000 0,16
2 | Pau tu tai chinh ngan han 0 0 0 0 0 0
3 | Céc khoan dy phong 0 0 50.000.000 0,283 | 50.000.000 0
4 | Hang hoa ton kho 615.556.995 355| 515.556.995 2,92 | -100.000.000 -0,16
5 | Taisan ngan han khéac 1.613.974.057 9,32 | 1.773.974.047 10,04 | 159.999.990 0,1
B | TSCP & PAU TU DAI HAN 15.005.055.731 86,07 | 15.115.055.731 85,56 0 0
1 | Taisan c6 dinh 15.005.055.731 86,07 | 15.115.055.731 85,56 0 0
2 | Bat dong san 0 0 0 0 0 0
3 | Pau tu tai chinh DH 0 0 0 0 0 0
4 | Tai san dai han khac 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 17.310.190.297 100 | 17.666.818.287 100 | 139.999.990 0,008

(Nguon: Phong ké hoach tai chinh ciia khdch san Sao Mai nam 2015-2016)



Nhan xét:

Nam 2015 gia tri tai san ngan han 1a 2.411.762.566d chiém ty trong nho
13,92% trong tong tai san cong ty. Trong d6 co tién va cac khoan twong dwong tién
1a 1,05% tuong tng véi 182.231.514d. Hang ton kho 1a 615.556.995d chiém ty
trong 3,55 % tai san ngan han 1a1.613.974.057d, chiém ty trong 9,32% gié tri ¢
dinh nam 2015 13 15.005.055.731d chiém 86,07%. Qua d6 ta thiy co cdu tai san
ngan han ciia nam 2015 chua hop 1y béi luong tién mat qua it, can gia ting luong
tién mat cua doanh nghiép trong ky toi, dé dam bao cac van dé tic thoi ciia cong ty
dugc xur ly mot cach linh hoat mot cach nhanh chong. Khoan phai thu khach hang
cta cong ty khong co, chtng to tinh hinh quan 1y coéng no tét doanh nghiép duoc
khach hang tin twéng. Hang ton kho nhiéu hon tién mat, gay nhiéu khé khan cho
doanh nghiép anh huéng 16n t6i toe d6 ting truong va phat trién cia doanh nghiép.
Hang t6n kho qua 16n da dan toi doanh nghiép bi &t dong vén anh huong sau téi
vong quay von cua doanh nghiép. Doanh nghiép can c6 nhitng bién phap hiéu qua

dé giam thiéu hang ton kho

Nim 2016 thi tai san da ting thém 1én2.551.762.556 dong twong ung Vi
ti 1€ 14,44% trén téng gia tri tai san, tai san dai han 1a 15.115.055.731d tuong
ng Vi ti 1& 85,56%, nam 2016 tién mit trong cong ty ting 30.000.000d. twong
duong 0,06% mirc ting so v6i nam 2015 14 khong dang ké. Hang ton kho nim
2016 1a 515.556.995d twong tung véi 2,92% so voi tong tai san, ndm 2015 1a
615.556.995 twong tmg v4i 3,55%, qua d6 co thé nhan thiy hang ton kho nim
2016 giam xudng dang ké so v4i nam 2015 1a 100.000.000d tmg véi 0,16%.

Qua 2 nam c6 thé nhin thdy 2 tai san cia cong ty ting tir 17.310.190.297
nam 2015 1én 17.666.818.287d tang 139.999.990d tuong dwong véi 0,008% trong

do tai san dai han khong tang.
2.1.4.2 Phan tich danh gia hiéu qua dung nguon von Cua céng ty TNHH Thwong
Mai du lich dich vu Quang Dung
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Bdng 2.5: Nguén vén ciia khdch sen Sao Mai quan 2 ndm 2015-2016

Niam 2015 Nim 2016 Chénh léch
STT NGUON VON Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Tuyét ddi | Tuong dbi
DVT:VND % DVT:VND % DVT:VND %
1 No phai tra 4.282.020.754 2474 |  4.432.020.744 25,08 | 149.999.990 0,035
2 No ngén tra 1.782.020.754 10,3| 1.932.020.744 10,93 | 149.999.990 0,084
3 No dai han 2.500.000.000 14,44 |  2.500.000.000 14,15 0 0
4 Vén chu s hitu 13.028.169.543 75,26 | 13.334.797.543 74,91 | 306.628.000 0,023
5 Vén chu so hitu 13.028.169.543 75,26 | 13.234.797.543 74,91 | 306.628.000 0,023
6 Qu¥ khen thuong phuc loi 0 0 0 0 0 0
Tbng ngudn vén 17.310.190.297 100 | 17.666.818.287 100 | 106.628.000 0,006
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Nhan xét:

Nam 2015 tong ngudn vén 1a 17.310.190.297d trong d6 no phai tra 1a
4.282.020.754d chiém 24,74% tong ngudn vén, ng ngan han 1a 1.782.020.754d
tuong Gng véi 10,3% tong ngudn vén, trong d6 no dai han 1a 2.500.000.000d
chiém 14,44% tong ngudn vén, von cha sé hiru 1a 13.028.169.543d tuong
duong 75,26%.

Niam 2016 tong ngudn vén ting 1én véi gia tri 1a 17.666.818.287d trong
d6 no phai tra cua cong ty 13 4.432.020.744 twong duong 25.08% con vén cha
so hiru 13 13.234.797.543d tuong duong 74,91%.

Qua bang s liéu trén ta thay dugc su phat trién cua khach san Sao Mai.
C6 s6 von chi s¢ hiru cao no phai tra twong ddi thap day 1a mot lgi thé cho cong
ty, tao diéu kién thuan loi cho sy phat chién cua khach san dua khach san dén

mot vi tri nhat dinh trong nganh kinh doanh dich vu khach san.
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Bdng 2.6:Bdo cdo két qud kinh doanh ciia khdch san Sao Mai qua 2 nam 2015-2016

Nim 2015 Nim 2016

o e pvrvp | TYIO% | pyrynp | TYong%

1 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 628.965.631 100 | 1.348.788.650 100
2 Cac khoan giam trir doanh thu 0 0 0 0
3 DT thuan vé ban hang va cung cap dich vu(3=1-2) | 628.965.631 100 | 1.348.788.650 100
4 Gia von hang ban(4) 313.196.401 49,79 515.290.450 38,2
5 LN gop vé ban hang va cung cap dich vy(5=3-4) 315.769.230 51,21 | 833.498.200 61,8
6 Doanh thu hoat dong tai chinh 2.838 0,000005 0 0
7 Chi phi tai chinh (Chi phi 1ai vay) 0 0 0 0
8 Chi phi quan 1y kinh doanh 207.487.068 33 317.578.970 23,55
9 LN thuan tir HDKD(9=5+6-(7+8)) 108.285.000 17,22 | 515.919.230 38,25
10 Thu nhap khac 0 0 0 0
11 Chi phi khéc 0 0 0 0
12 Lgi nhuan khac(12=10-11) 0 0 0 0
13 | Tbng loi nhuan trugc thué(13=12+9) 108.285.000 17,22 | 515.919.230 38,25
14 | Chi phi thué TNDN 21.657.000 3,44 | 103.183.846 7,65
15 Loi nhuan sau thué(15=13-14) 86.628.000 13,78 412.735.384 30,6

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia khdch san Sao Mai ndam 2015 — 2016)
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Nhan xét:

Qua bang bao cao két qua kinh doanh ta thay doanh thu ban hang cta nim
sau thép hon nim trude, cu thé 1a nam 2015 thi doanh thu628.965.631, sang nam
2016 con sb nay lai ting 1én mot cach rd rét con 1.348.788.650d, loi nhuan sau
thué ciing ting 1én dang ké. Nguyén nhan doanh thu ting do trong nim 2015, céng
ty tap trung kinh doanh nhiéu linh vuc nhung st dung ngudn vén khong hiéu qua
va linh hoat 1én doanh cao nhung loi nhuan sau thué van dwong. Va do trong nim
2016 cong ty da cat giam mot so linh vuc hoat dong kinh doanh khong c6 13i, dong
thoi cong ty tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh la nha nghi khach san. Do
trong nim 2016 vbn dau tu cua cong ty ting 1én loi nhuan tang.

Cu thé doanh thu thuan nam 2015 1a 628.965.631d6ng, doanh thu thuan nam

2016 1a 1.348.788.650 dong ting 719.823.019 dong, loi nhuan sau thué nam 2016
12 412.735.384 dong tang 326.107.384 dong so v4i nam 2015.

Doanh thu ban hang cta cong ty ting, loi nhuan sau thué cua cong ty tang
d6 1a diéu dang mimg cho cong ty. Nhin chung trong nim 2016 doanh thu, gid von
tang 1én dang ké nén loi nhuan sau thué ting.

Mot s6 chi tiéu danh gid hidu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua khach

san Sao Mai
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Bdng 2.7: Chi tiéu sdan xudt kinh doanh ciia khdch sen Sao Mai

) Nam
Y e Pon vi
Chi tiéu tinh
n 2016 2015

Hé s6 thanh toan tong quat Lan 4,04 4,06
1. Kha - -
nang thanh Hé so thanh toan hién hanh Lan 1,34 1,35
toan

Hé sb thanh toan nhanh Lan 1,00 1,34

Hé sb no Lan 0,24 0,25
2. Pon ) X \ A
b éy i chinh Ty suat ty tai tro Lan 0,76 0,75

Ty suat tu tai tro tai san ¢6 dinh | Lan 0,87 0,87

Vong quay hang ton kho Lan 4,54 0,5

Vong quay khoan phai thu Lan 0 0
3. Kha - -
nang hoat Ky thu tién binh quan Lan 0 0
dong

Hiéu suét str dung tai san ¢b dinh | Lan 0,14 0,04

Hiéu suat sir dung tong tai san Lan 0,13 0,036

Ty suat sinh loi DT: ROS % -0,28 0,14
4. Kha Ty suat sinh loi tong TS: ROA % -0,04 0,005
nang sinh 101

Ty suat sinh 16i von CSH: ROE | % -0,05 0,0066

(Nguon:

Nhan xét:

Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia khdch san Sao Mai ndam 201- 2016)

Khd nang thanh todan
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Hé s6 nam 2016 cao hon khong dang ké so v4i nam 2015,hé s6 thanh toan
téng quat nam 2016 cho thiy kha ning thanh toan ng ciia cong ty ctr 1 d6ng no thi
c0 4,06 déng gia tri tai san dé thanh toan ng, hé sb thanh toan téng quat nam 2015
cho thay kha ning thanh toan ng cia cong ty ctr 1 d6ng no thi co 4,04 dong gia tri
tai san dé thanh toan no., nhung day 1a mot dau hiéu tt vé kha ning thanh toan ng
Cua cong ty.

Hé s6 thanh toan hién hanh nam 2016 di tang so v&i ndm 2015, cur 1 dé)ng
tién ng ngan han cua cong ty thi ¢6 1,35 dong tai san dé thanh toan. Hé s6 thanh
toan hién hanh nim 2015 cho thay ca 1 dong tién ng ngan han caa cong ty thi c6
1,34 dong tai san luu dong dé thanh toan ng, day 1a mot dau hiéu tét vé kha ning
thanh toan no ngan han cua cong ty.

Hé s6 thanh to4an nhanh ndm 2016 so v&i nam 2015 d3 tang rat cao, diéu nay
cho thay tiém lyc cia cong ty dd manh hon.

Pon by tdi chinh

Hé sb ng ciia cong ty nim 2016 da ting nhe S0 V&i nam 2015 va déu nho
hon 1, diéu nay cho thay kha ning thanh toan ng ctia cong ty 1a thip va nhung
dang c6 nhitng biéu hién tich cuc.

Ty suat tu tai tro cta cong ty nam 2016 cta cong ty da giam so véi nam
2015 diéu d6 thé hién cong ty da giam muc d6 tu chi vé tai chinh va kha ning ton
that bang vén cha so hitu. Tuy vay chi s6 nay van tuong doi 6n dinh, cong ty can
o gang hoan thién hon.

Ty suat tai tro tai san ¢b dinh cua cong ty 1a ndm 2016 so vai chi s6 nim
2015 khong thay d6i, d6 1a vi dac thu hoat dong cia cong ty 1a doanh nghiép
thuong mail.

Khd nang hoat dong

Cac chi s6 kha nang hoat dong nim 2016 da bién dong rat I16n so véi nim
2015, trong d6 phai dang cht ¥ dén vong quay hang ton kho Cu thé vong quay
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hang t6n kho nam 2015 13 4,54 1an sang nam 2016 14 0,5 1an diéu nay tot vi cho
thay tri gia hang ton kho ndm nay la giam manh hon nim truéc.

Hiéu suat str dung tai san ¢6 dinh cua doanh nghiép va hiéu suat sir dung tai
téng tai san cua cong ty va nam 2016 so véi nam 2015 déu giam 1a diéu nay 1a
khong tt cho thay hiéu qua str dung vdn cia cong ty giam xudng.

Kha nang sinh loi

Tuy nhién kha nang sinh 101 cia nam 2016 nhin chung 1a tang cao so voi
nam 2015, cy thé thi ty suat sinh 1oi ciia doanh thu ciia nam 2016 13 0,14%, nim
2015 chi 14 -0,28%. Chi sé sinh 101 cta tong tai san ndm 2016 1 0,005%, nim
2015 14 -0,04%. Chi s6 sinh 1&i vén chi nam 2016 13 0,0066%, nim 2015 1a -
0,05%.

2.2 Panh gia thuc trang ngudn lwe c6 thé thuc hién cong tac Marketing va

thwc trang hoat dong Marketing cia khach san Sao Mai
2.2.1 Nguén luc trong khdch san

2.2.1.1 Nguon nhdn Iyc
Chirc nang caa cac bo phan:

Nhin vao so do co cau to chic caa khach san c6 thé thay rang bo may to
chtc quan 1y twong d6i don gian, thong nhat va co mdi quan hé chit ché vai nhau.

Pay 1a bo may to chirc quan 1y theo kiéu quan trj truc tuyén- chirc ning.

So db td chirc bd may quan 1y cia khach san Sao Mai
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So dé 2.1: B¢ mdy quan Iy ciia khdach san Sao Mai
1 q 1 1
Phong to chuce Phong ké Phong nghiép vu
hanh chinh toan tai vu kinh doanh
— I B Litin
I B

(Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh cia khdch san Sao Mai)

Ban giam dic
Churc nang
La nguoi didu hanh chinh vé moi mat hoat dong chinh cia cong ty.
Dai dién hop phap cua cong ty trudc phap luat Nha nuac.
Pai dién cho quyén lgi cia can bd cong nhan vién dudi quyén.
Nhiém vu
Chiu trach nhiém vé moi hanh vi cua cong ty trude phap luat.
Diéu hanh hoat dong kinh doanh cta cong ty c6 hiéu qua, thuc hién theo

dang quy dinh ctia Nha nudce ban hanh.
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Phé gidm doc
Chtrc nang:

La ngudi quan 1y truc tiép cac phong ban cta cong ty.

Pai dién cho giam dbc chi dao va giam sat moi hoat dong chinh ctia cong ty.
Nhiém vu:

Chiu trach nhiém vé moi hanh vi trudc giam dbc va phép luat.

Giam sat va quan 1y tot can bo nhan vién va cac hoat dong kinh doanh cua
cong ty co hi€u qua.

Phong t6 chirc hanh chinh

Chiu trach nhiém vé co so vat chit cua khach hang, to chic xay dung bo
may can bd, quan tri nhan su, xay dung hé thdng tién luong, tién thudng va dinh
muc lao dong.

Phong ké todn

Quan 1y ngan quy, theo ddi tinh hinh thu, chi cua khach san, quan 1y tat ca
cac hoéa don, churng tr ctia khach san, ¢6 trach nhiém bao céo tinh hinh ngan quy

cho quan tri khi can thiét.
Phong kinh doanh

Co6 nhiém vy nim bat chinh xac cac s liéu vé tinh hinh kinh doanh cua
khach san theo ting thoi ky nhat dinh, xay dung ké hoach chién lugc kinh doanh,
chiu trach nhiém vé cong tac quan 1y tiép thi, quang céo, to chac hoi nghi tiéc cudi,

huéng dan du lich.

Dung dau phong ban 1a cac trudng, phd phong. Ho ¢o trach nhiém thong bao
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cho giam ddc vé tinh hinh hoat dong cua don vi minh theo dinh ky. Ngoai ra ho

con co trach nhiém giup giam ddc dwa ra nhitng ¥ twong kinh doanh phu hop.

Bén dudi cac phong chiic nang la cac b phan phu hop cho chuyén nghanh
Trung cip kinh doanh khach san, du lich: bo phan 18 tan, budng, nha hang, bd phan

bép, bao vé, ki thuat, tap vu vai nhiém vu cu thé nhu sau:

Bo phan I& tan: Day 1a bo phan quan trong cia khach san, ¢6 nhiém vu tiép
nhan dit va tra phong cho khach( bao gom ca thanh toan), giai quyét moi thac mac
ctia khach hang, lién lac véi cac b phan can thiét ¢é phuc vu khach hang mét cach

nhanh chong va chinh xc nhat.

Bo phan budng: bo phan nay co6 trach nhiém dam bao day du vé noi ngoai
that phong & khach san. Hang ngay phai don dep vé sinh sach s& va bao cao tinh
trang, chat luong, sé lugng cac tién nghi, dd dung trong phong ctia khach dé cac

bo phan chic nang khac kip thoi xu 1y.
B6 phan bép: c6 nhiém vu ché bién thirc in theo yéu cau cia khach.

B6 phan nha hang: 1a bd phan dam nhiém viéc phuc vu nhu cau in udng cua

khach, phuc vu buffet cho khach, déng thoi phuc vu tiéc va hdi thao khi can thiét.

Bo phan bao vé: c6 nhiém vu bao vé an ninh cho khach san va su an toan

cho du khach.

Bo phan ki thuat: thuong xuyén theo doi bdi dudng va stra chita thiét bi

dién nudc vho khach san. Pam bao 24/24 dién nudc thong sudt trong khach san.

Bo phan tap vu: chiu trach nhiém thu don vé sinh toan b khudn vién khach

san Sao Mai.
Pung dau mdi bo phan 1a cac to trudng cb trach nhiém nhan chi thi tir cap
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trén, ban giao céng viéc cho nhan vién cua bd phan minh, déng thoi truc tiép giam

sat, nhiém vu san pham va bao céo két qua 1én cap trén.

V6i hinh thirc quan tri truc tuyén- chiic ning nay, giam déc khong nhat thiét
phai truc tiép quan st tinh hinh hoat dong kinh doanh ma chi can théng qua cac

phong ban va cac bd phan 14 c¢6 thé ndm bat tinh hinh kinh doanh cua khach san.
2.2.1.2 Nguon vén va tiem lyc tdi chinh
Kha nang thanh toan:

tai san luu dong
ng ngan han

Kha ning thanh toan ngan han=

Bdng 2.8: Khd ndng thanh todn ng ngdn han cia khédch san Sao Mai

Chi tiéu 2014 2015 2016

Pon vi:(dong)

Tai san luu dong 2.369.628.383 2.411.762.566 2.551.762.556
No ngan han 1.782.020.754 1.782.020.754 1.932.020.744
Kha nang thanh 1,33 1,33 1,32
toan hién hanh(%)

( Nguon: Bdo cdo tai chinh Ciia khdch san Sao Mai nam 2014-2016)

Kha ning tai chinh cua khach san Sao Mai tét, ty 18 nay trong hai nam 2014
va 2015 gir nguén 1a 1,33% nam 2016 c¢6 giam nhe xudng 1,32%, nhiing khong
anh huong qua nhiéu t6i tai chinh cta khach san Sao Mai. Piéu nay thé hién sy 6n

dinh vé tai chinh cta khach san Sao Mai.

Kha nang thanh toan nhanh thé hién kha ning vé tién mat va cac khoan tai
san co thé chuyén ngay thanh tién dé thanh toan cho cac khoan ng dén han thanh

toan.
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tién mat

Kha nang thanh toan tuc thoi= no ngan han

Bdng 2.9: Phdn tich khd ndng thanh toan nhanh( tirc thot):

Chi tiéu 2014 2015 2016

Pon vi:(dong)

Tidn mat 150.613.777 182.231.514 212.231.514
Ng ngén han 1.782.020.754 1.782.020.754 1.932.020.744
Kha ning TTN(%) 0,085 0,102 0,11

(Nguén bdo cdo tai chinh ndm 2014-2016, khdch san Sao Mai)

Kha nang thanh toan nhanh cua khach san Sao Mai bién dong tir 0,085 1én
0,11 hé sb nay twong dbi 14 thap, tir 46 cho thay kha ning thanh toan nhanh cia
khach san Sao Mai La thap. Tuy nhién kha ning thanh toan nhanh cua khach san

Sao Mai ¢ phu thudc rat nhiéu vao cac khoan phai thu.

Qua phan ich co cAu tai san va co cau nguén von cua khach san Sao Mai ta
nhin thay chung tiém luc tai chinh ctia khach san Sao Mai 1 6n dinh, s6 von kinh
doanh so véi cac dbi thi khac trong linh vuc 1a kha doi dao. Viéc sir dung von kinh
doanh dang dan va hiéu qua. V&i tiém lyc tai chinh 16n manh nhu vay, khach san

Sao Mai c¢6 duoc rat nhiéu thuan lgi so véi doi tha canh tranh trén thi truong.
2.2.1.3 Té chic qudn 1y va diéu hanh kinh doanh khdch san Sao Mai

Pé tiép can duoc véi cac hé thong quan 1y chéat luong tién tién trén thé gidi,
truéc hét ngudi quan 1y phai d6i méi nhan thie tu duy cua ngudi lao dong vé cong
tac quan 1y chat lugng. Vi vay cac bd phan trong khach san Sao Mai d tién hanh
hoat dong thong tin, tuyén truyén, ddo tao cho toan thé can bd cong nhan vién hiéu
duoc vé tim quan trong cia cong tac quan 1y chat luong, su can thiét phai trién
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khai hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc té. Cac bo phan dugc thanh
lap, cac ban chi dao dé danh gia thuc trang cong tac quan 1y chit luong hién tai,
nghién ctru lya chon hé théng quan 1y chét lugng phu hop véi don vi minh. Lanh
dao cta khach san rat quan tdm va tao moi diéu kién thuan loi dé xay dung thanh
cong hé thdng quan 1y chit lugng. Diéu nay thé hién rd trong viéc dau tu cho dao
tao, tu van xay dung van ban, cho viécddi méi cong nghé, trang thiét bi, cai tao nha

xuong, moi truong dap ung cac yéu cau ti€u chuan.

Sau khi 4p dung hé théng quan 1y chat luogng, viéc diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh cta khach san nhip nhang va hiéu qua hon. Moi hoat dong déu di
vao né nép, cong tac quan 1y khong bi chong chéo, xur 1y cong viéc nhanh chong
hiéu qua. Nguoi lao dong duoc dao tao trau doi chuyén mén nghiép vu dé dap tng

duoc yéu cau cong viée. Diéu Kién lam viéc va moi trudng lam viée duogc cai thién.
2.2.1.4 Hoat dong nghién cuu thi truong, Marketing va qudang ba thuwong hiéu

Nghién ctu thi trudng 1a mot céng cu hd tro dac luc cho bat ki mot khach
san nao, boi vi nd dap tng nhu cau thong tin caa khac san trong thoi budi cong
nghé thong tin hién dai, viéc c6 thong tin twong chimg nhu dé dang, thé nhung
gitta hang ngan thong tin that gia 1an 16n tran ngap khap noi that kho ma xac dinh
duoc thong tin ndo thuc su chinh xdc va day da nhat. Do viy, nghién cau thi
truong 1a mot cong cu hd tro dic luc cho khach san bai né dap tng nhu cau thong
tin cua cac khach san, gitip cho khach san hiéu duoc nhimg co hoi va thach thirc
cua thi truong thong qua tim hiéu khach hang ctia minh dang can gi, xu thé tiéu
dung trong thi trudng nhu thé nao.

Tir nhitng thong tin trén, khach san Sao Mai c6 thé diéu chinh gia phong,...
va cac chuong trinh khuyén mai dé tiép can, thoa man nhu cau va xay dung long
trung thanh cua khach hang mot cach hiéu qua nhat, trong gidi han ngan sach tiép
thi cia khach san.
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Xéc dinh viéc xay dyng thuong hiéu da kho, bao vé va phét trién thuong
hiéu lai cang kho hon, khach san Sao Mai dac biét quan tam viéc xay dung va phat

trién khach san voi tiéu chi mang lai cho khach hang su hai long.
2.2.1.5 Trinh do cong nghé

Trong nén kinh té tri thuc, cong nghé thong tin 1a mot trong nhiing hoat
dong quan trong, phat trién manh mé, soi dong tac dong nhiéu mat dén su phat
trién kinh té x4 hoi. Ung dung phat trién cong nghé thong tin tot s& gop phan thic
day cong cudc ddi méi, ting cudng ning luc canh tranh, chi dong va tich cuc hoi
nhap kinh té khu vuc va quéc té. Viéc ¢y manh tng dung khoa hoc cong nghé noi
chung, cong nghé thong tin néi riéng trong kinh doanh 14 van dé séng con déi véi

moi doanh nghiép.

Ha tang co so cling dugc khach san Sao Mai chu trong dé an phat trién cua
minh nhu hé théng mang két ndi, hé thong may tinh, may chu,... Cac phan mém
g dung dic thu trong cong tac quan trj kinh doanh nhu hé théng phan mém quan
tri cac nguon luc, quan tri khach hang, hé thong phan mém quan tri chudi cac nha

cung cép,...
2.2.1.6 Co s vdt chat ky thugt

Khach san Sao Mai voi mit tién twong d6i rong nam song song Véi truc
duong Nguyén Van Linh, thuan lgi cho viéc di lai ctua khach. Toan bo noi that cua
khach san dugc 1am tir chat liéu moc nhu d4 hoa cuong trang, dong, go, thay tinh
va gbm su,... D6 dung trang tri ndi that, cac hoa van trén tuong dén hé thong dén
chum, ban ghé, cdc,... hay voi tim hoa sen déu dugc chon lua ki cang nhat. Goi
ném ciing duoc thiét ké doc dao, vai sy pha tron hai hoa giita 16ng ngdng va bong
dua du khach dén véi gidc ngu nhe nhang va thu thai sau ngay lam viéc cing

thang. Ngoai hé théng phong ngu tién nghi, khach san Sao Mai con c6 hai phong
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hoi nghi 16m, c6 suc chira dén 200 khach, day ciing 14 khong gian 1y tuong dé to
chtc hop mit, sinh nhat. Bén canh d6 con c6 mot quay bar phuc vu nhu cau am

thuc, giai tri cua du khach.

Khu cong cong c6 thang may riéng cho khach va cho nhan vién, ¢ hé théng
cttu hoa, phuong tién phong chay chita chay day du hoat dong tét, c6 cau thang
thoat hiém khi gap su cb. Hé thong dién cung cap 24/24, do chiéu sang dam bao

theo yéu cau cua tirng khu vue. C6 hé thdng xir Iy nuée sach, tiét trung.
Quay I& tan: Puoc thiét ké sang trong va hién dai

Gia cung cap thong tin khach dang ¢ trong khach san.

Ké dé chia khoa phong khach.

May in, may tinh, fax.

Ké giil tit ca hoa don khach (khach check out thi nd dugc lay ra).

May tinh tién.

Ké giir thu tir (khach s&, dang &, dd ¢ nhung co thu giri dén giir lai ¢ day).

Ngan chtra chia khéa du phong.

bién thoai cong cong.

Internet

Ban ghé cho khach.

Bang niém yét ty gia ngoai té.

Xe day cho nguoi khuyét tat.

Két an toan.

Bang niém yét gia dich vu.
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Trang thiét bi phuc vu luu tri: Khach san c6 35 phong, tat ca déu duogc lat
bang vat liéu chat luong tét, 100% phong déu co ti vi lap dat truyén hinh cap va

K+. Tat ca cac phong déu c6 may diéu hoa va tu lanh.

Kho gtri hanh 1y: Khach san c6 sidn phong giit hanh 1y cho khach, nhan vién

phuc vu khuén véac ludn trong tu thé sin sang phuc vu khach véi thai 6 nhiét tinh.

Bao dudng trang thiét bi: Lap, té6 chic va trién khai ké hoach bao tri, bao
dudng, dinh ki ngin han va dai hanjcho tit ca cac trang thiét bi, may moc ciing nhu
toan bd hé théng co dién lanh va co sd ha tang ciia khach san, va dam bao cong tac

van hanh cac trang thiét bj hang ngay duoc thuc hién tét.

Co s phuc vu an udng: 1a mot bo phan khéng thé thiéu trong khach san,
hé thong nha hang cta khach san trang tri bén trong vira tién nghi, thoai mai, c6
stc chtra 100 khach. Pay 1a noi Iy tuong dé té chic cac budi tiéc am cung theo
don dat.

2.2.2 Nhén té anh hwéng
2.2.2.1 Poi thii canh tranh

Hién tai trén thi trudng kinh doanh c¢6 rat nhiéu thach thire khong chi & céac
doanh nghiép trong nudc ma con c6 cac doanh nghiép nudc ngoai chinh vi vay
ngay cang canh tranh gay gat vé gia ca va chét luong dich vu dé 1am hai long
khéach hang va gianh thi truong.

Péi thu tiém tang.

Sy canh tranh trong nén kinh té gia nhap 1én kinh té thé gisi ngay cang kho
khan khong tri ¢ su canh tranh gitta cach doanh nghiép trong nudc ma con dén tir

su canh tranh cua cac doanh nghiép nudc ngoai.

Déi tha canh tranh tryc tiép.
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La nhitng ddi thil co cting phan khiic khach hang, cting san pham, cung gia
va ¢6 stcC manh canh tranh trén cung phan khic nhu khach san Tuin Linh, khach
san Rex, nha nghi Khathi, nha nghi Ngoc Cuong nam ddi dién véi khach san Sao

Mai, hay khach san Hoang Ngan ndm sau lung khach san Sao Mai.
Péi thu gian tiép

La nhitng ddi thu con lai c6 kha ning tré thanh dbi tha canh tranh tryc tiép

hodc ddi thu tiém tang trong twong lai.

2.2.3 Thuc trang Marketing cia khdch san Sao Mai

Cong tac nghién curu thi trueong

Xuat phat tir thuc trang cling nhu tinh hinh co so vat chat, ki thuat, va kha
nang don khach thi thi truong chinh cua khach san Sao Mai la khach du lich néi dia
dén tir khap cac tinh thanh cua Viét Nam thong qua cac cong ty du lich trong va
ngoai thanh phd nhu: Cong ty du lich Viét Nam tourism, Haiphong tourist,.... Bén
canh d6 khach san con phuc vu dén tiép khach khach qubc té, khach vang lai, va

khach dia phuong.

Hoat dong nghién cau thi trudng 13 hoat dong tat yéu nham nam bit, phat
hién va goi mé nhu cau cia khach hang. Khach san thudng xuyén ctr can bo, nhan
vién Marketing di khao sat thuc té, tim hiéu nhiing nhu cau méi cua thi truong
khach, tinh todn, xem xét tinh hinh, ghi chép rd rang cc thong tin can thiét vé cac

tuyén, diém du lich cua khach va thudng xuyén 1én hé véi cac cong ty du lich.

Ngoai ra, khi nghién ctru thi trrong khach san Sao Mai con st dung nghién
ctiu tai chd, thuc chét viéc thu thap cac thong tin vé thi truong thong qua cic tai

liéu nhu sau:
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Thong qua cac bao, an pham du lich khach san Sao Mai quan tim dén cac
thong tin nhu: xu thé di du lich cua khach néi dia va qudc té, luong khach dén
thanh phd Hai Phong, nhitng quy dinh méi vé doén khach du lich quéc té va noi
dia,... nham nam bat dugc tinh hinh chung vé kinh doanh Iir hanh va khach san
hién tai.

Thong tin tir cic ban hang, cac ddi thii canh tranh nhu: cac tap quang cac cua
cac cong ty 1r hanh, cac khach san ban, cac chuong trinh khuyén mai, cac dich vu
va gia ca ... dé lya chon cho minh cac giai phap, chién lugc kinh doanh va canh

tranh thich hop.
Céac quy dinh, quyét dinh, thong ké ctia cac ban nganh hitu quan.

Thong tin tir cac bao cdo ndi bo cia cac bd phan trong khach san chuyén
1én... nhan vién cta cac bo phan nha hang, 18 tan, budng phong thuong xuyén tiép
xuc truc tiép voi khach hang do d6 ho c6 co hoi tim kiém, nam bat dugc nhu cau
ctia khach hang mét cach thuan loi va khach quan nhat. Do do ho sé& hd trg dic luc

cho cong tac nghién curu thi truong cia cac nhan vién Marketing

Khach san con thudng xuyén phét cac phiéu diéu tra cho khach hang nam
bat cu thé nhu cau thyc té cia khach. Sau khi thu thu thap duoc cac thong tin can
thiét khach san da tieenshanhf phan loai, xir Iy, xem xét danh gia...cac van dé bic
xtc va can thiét nhat tir d6 bd sung, sira d6i cho phu hop véi nhu cau caa khach

1am sao cho chat luong phuc vu tét nhat co thé.
Xac dinh thi truong muc tiéu

Vi lgi thé riéng ctia minh, khach san Sao Mai da xac dich dugc nhom
khach hang muc ti€u cua minh mot cach ro rang. Khach hang muc tiéu chinh cua

khach san 1a thi truong khach ndi dia trong d6 c6 ba nhom chinh sau:
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Khach dat phong thong qua cac hiép hoi véi mace gia uwu dai trong d6 khach

san la thi truong muc tiéu.
Khach cong vy, hoi nghi, hoi thao, tap huan,.. .
Khach du lich noi dia.

Déi voi thi truong khach Hoi nghi, hoi thao, ddy 1a luong khach thuong
xuyén ctia khach san do khach san c6 mot hoi truong 1on, trang thiét bi day du dap
ng nhu cau vé sé lugng khach tham gia va cac yéu cau khac nén thu hut dong

khach nay.

Khach du lich noi dia theo doan tir nhiéu tinh thanh trong nudc 1a luong
khach dén véi khach san Sao Mai vai ty & 16n va lién tuc. Pic trung ctia nhom
khach nay 12 & ngan ngdy nhung thudng xuyén voi s6 luong Ion. Khach san Sao
Mai véi vi tri thuan lgi, khuon vién va chd dau xe 6 to rong lén, sé luong phong

ngu nhiéu véi mirc gia phai chiang that sy thu hit dbi tugng khach nay.

2.3 Nhiing khé khiin ton tai trong viéc niang cao kha ning canh tranh trén thi

treong cia khach san Sao Mai

2.3.1 Danh gia chung

bé phan tich diém manh, diém yéu ctia khach san Sao Mai c6 thé dua vao
phan tich theo so d6 ma tran SWOT, qua d6 c6 cai nhin téng quan vé diém manh,
diém yéu, co hoi, nguy co dé tim ra nhitng giai phap nang cao kha ning canh tranh

cua khach san Sao Mai.
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Ma tran
SWOT

Co hoi ( Opportunities)

Chinh trj, xa hoi on dinh,
hé thong luat phap ngay cang
hoan chinh.

Su phat trién cua khoa hoc
cong nghé do hoi nhap kinh té
quoc te.

Nguy co ( Threats)

Khung hoang kinh té
toan cau va bién dong nhanh
chong cua moi truong Kinh

doanh.

Ngay cang nhiéu khéach

san canh tranh nhau.

Diém manh (Strengths)

Ban lanh dao c6 k¥ nang
quan 1y t6t. Ngudn nhan luc co
chuyén moén nghiép wvu, trung
thanh va ¥ thtc Ky luat tot.

Trinh d0 cong nghé co s&
vat chat cao.

Co tén tudi trén thi truong
Hai Phong va céc tinh thanh phd
lan can.

La khéach san di dau trong

Kinh doanh It hanh tai Hai
Phong.

Pugc sy ung ho, hd tro tich
CuC Cua cac co quan nha nudc,
dic biét 1a Uy ban nhan dan thanh
phd Hai Phong.

Piém yéu (Weaknesses)
Yéu trinh d6 ngoai ngir.
Hiéu biét vé luat phap

con han ché.

Nhiing khé khan ton tai can gidi quyét trong thoi gian téi

Diém yéu tht nhat vé bo may quan 1y, chat luong, trinh do doi ngii can bod

cong nhan vién.
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Khach san Sao Mai 1a mot khach san thudc quyén so hitu ciing nhu chi dao

cua cong ty TNHH Thuong mai du lich dich vu Quang Dung.

Bo may quan ly khach san chua hop 1y, chat luong trinh d6 can bo chua
duoc dong déu.Trong sb 15 cong nhan vién dang l1am viéc truc tiép tai khach san,

chi ¢6 30% nhan luc dugc dao tao bai ban.

Hoat dong xtc tién thuong mai, quang cdo cua khach san Sao Mai chua

dugc quan tam khuyén khich.
Piém yéu thr hai: Hiéu biét phap luat con han ché

Trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té, viéc trao d6i thuong mai ngay can
sdu rong, cung v6i d6 tranh chip thuong mai ngdy cang nhiéu. Diéu nay doi hoi
mdi khach san & Viét Nam néi chung va khich san Sao Mai ndéi riéng phai trang bi
day du kién thuc vé luat phap trong nudc, nham han ché nhiing tranh chap thuong
mai khong dang c6 xay ra va gy ra thiét hai. Nang luc, trinh d6 can bo hiéu biét

luat phap con han ché chua theo kip qua trinh hoi nhap kinh té.

Piém yéu thir ba vé nang luc tai chinh: Nang luc tai chinh cua khach san Sao

Mai con han ché.

biém yéu thir tu 1a van hoa trong khach san: D6 1a mot nén vin hoa duoc
xdy dyng trén nén tang dan tri thap va phic tap do nhiéu yéu t6 khac nhau anh
huong t6i: méi truong 1am viée co nhiéu bat cap dan téi cai nhin ngan han, chua co
quan niém ding dan vé tranh chip va hop tac, 1am viéc chua co tinh chuyén

nghiép.
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CHUONG 3

GIAI PHAP MARKETING NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA
KHACH SAN SAO MAI

3.1 Muc tiéu va phwong huwéng phat trién cia khach san

3.1.1 Muc tiéu va phwong hwéng phdt trién

Muc tiéu:

Tang doanh thu 1én 4 ty/ nam

Tang cong suat sir dung phong tir 50% 1én 80%

Tang luong cho nhan vién tir 3.800.000 VND 1én 4.300.000 VND
Phuong hudng:

Néng cao chét luong phong

Pa dang hoa cac loai phong véi nhiéu mirc gia phong khac nhau dé cho

khach Iya chon.
Po6i méi co ché quan 1y

3.1.2 Muc tiéu va phwong hwéng phdt trién cu thé

Muc tiéu cu thé: dé phat huy tbt cac thanh tich dat dugc trong cac nam trudc,
can ctr vao kha ning va co sé vat chat ki thuat hién co cia khach san, can cir vao
phuong hudng, muc tiéu cua nghi quyét dang bo, khach san Sao Mai nam 2017

phan dau thyc hién cac muyc tiéu sau:
Tong doanh thu dat 4 ty/ nam

Cong suat budng: 80%
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Lai va n0p ngan sach nha nudc tang 5% so véi nam 2016
Thu nhap binh quan 4.300.000 dong/thang/ngudi
Phuong hudng cu thé:

Chi dao thuong xuyén cong tac thi truong, co bién phap cu thé vé gia,

khuyén mai, tiép thi, quang céo.

Tap trung moi bién phap nang cao chat luong san pham vé trang thiét bi va
d6i ngili can bo céng nhan vién phuc vu bang cac bién phap cu thé, dau tu cd ban
hop 1y, tham gia hoc tap cac 16p nghiép vu,... dam bao trinh d6 nghiép vu va
phong cach phuc vu mai. Tap trung d6i mai trang thiét bi va cai tao khach san Vi

tam 2*.

Pa dang hoa loai phong va dich vu: Mé rong ning cao chat luong dich vu,
an udng luu tra, hinh thanh hé thdng kinh doanh, hoan chinh tao da cho khach san

pha trién bén viing trong nhitng nam tiép theo.

Tiép tuc ddi méi co ché quan 1y, xdy dung hé théng bao cao ndi b véi cac
don vi giao khoan va cac dinh muc trang thiét bi phu hop véi thyuc té kinh doanh
cta khach san, co ché quan 1y tai chinh dam bao dung nguyén tic, quy dinh cua

nha nudc, ting thu, giam chi, bao toan va phat trién vén.

Lanh dao cong tac an ninh, chinh tri, trat ty an toan, xay dung luc luwong bao
vé 10ong cbt cua lue lwong an ninh,phdi hop chat ché véi cac co quan ban nganh dé
ngin nglra hoat dong tiéu cuc. Kién quyét chéng va xtr Iy nghién trong biéu hién

tiéu cuc, tu do, vo ky luat va thiéu xay dung noi bo.
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3.2. Giai phap marketing nang cao hi¢u qua kinh doanh ciia khach san Sao Mai

Trong bdi canh cua toan cau hoa, nhat 1a khi Viét Nam 1a thanh vién cua
t6 chirc thwong mai thé gidi, cac khach san & Viét Nam noi chung, khach san
Sao Mai néi riéng phai d6i mat voi khong it cac khach san trong thanh phd, ma
con phai d6i mat véi cac ddi thu nude ngoai day tiém luc, phai canh tranh quyét
liét trong diéu kién mai (thi trudng toan cau voi nhitng nguyén tac nghiém ngat
cua dinh ché thuong mai va luat phap quéc té). Mot sé giai phap Marketing toi
dua ra dudi diy dé khac phuc nhitng ton tai cia khach san Sao Mai trong diéu

kién kinh té hoi nhap.
3.2.1 Gidi phdp vé mat té chic qudn 1y va ddo tao nguéon nhdn luc
T6 chirc qudn Iy

Véi sy bién dong ctia moi trudng kinh doanh hién nay doi hoi khach san Sao
Mai phai c6 cap t6 chiic gon nhe c6 ddi ngii can bo kinh doanh giéi dé nam bat

thong tin cling nhu xtr 1y linh hoat trudc nhitng bién dong cia méi truong.
Tiép tuc hoan thién va ciing ¢ co cau bd may quan 1y.

Tién hanh xay dung hé théng thong tin ndi bd Mot cach hiéu qua, tranh tinh
trang bo x6t thong tin tir khau dau vao toi khau dau ra, 1am anh hudéng t6i hinh anh,

thuong hiéu cua khach san Sao Mai.
Ap dung cac phuong phap quan 1y chat lugng hién dai.
Tang cuong cong tac dao taod nguon nhan lyuc

Yéu t6 con nguoi dugc khach san coi trong hang dau. Hang nam khach san
luon mo cac khoa dao tao ngan ngay cho cong nhan vién trao ddi nghiép vu va

kinh nghiém. Tuy nhién khach san Sao Mai can phai da dang hoa hinh thtc va
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phuong phap dao tao, tang cuong hop tac véi cac trung tam dao tao nghiép vi I

hanh nham tiép can véi kién thire chuyén mén.
Péi Vi can bg quan 1y

Tang cuong xay dung doi ngli can bd nguén, can bo ké can theo dang trinh
tu quy dinh déc c6 ké hoach dao tao doi ngii can bo ngudn dap tng yéu cau, chién

lugc phat trién cta khach san.

Tiép tuc nang cao ning lyc lanh dao cho ddi ngii can bd quan 1y, nang cao
chuyén mon nghiép vu, k¥ nang thuc hanh, xtr Iy cho can by cong nhan vién, dac
biét chu trong vao linh vuc quan trong nhu quan tri doanh nghiép, quan tri hé¢

thng, quan tri thuong hiéu.
Péi Véi nhdn vién nghiép Vu

T6 chiic cho nhéan vién di hoc trao doi thém kién thic ¢ cac trung tim dao
tao nghiép vu, ngoai ngir dé nang cao nghiép vu va xay dung mot ddi ngil nhan

vién dép ung duogc yéu cau cua khach san trong thoi ky doi méi.

3.2.2 Nding cao suc canh tranh
Quan tam dén nhimg diéu nho nhét tir ban chai,dau goi téi chan, ga, gbi dém

dé khach c6 thé thay nhu dang ¢ nha minh.
C6 nhiéu chuong trinh khuyén mai.

- Dat phong trudc giam 5% gia phong.
- Dbat tir 5 phong tro 1én giam 10% gia phong.
- Trong dip 18 tét ting qua cho 10 khach hang dau tién.

Khong ky kéo v6i khach vé gia phong(cod gia ca hop 1y)
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Khéng hét gia lic cao diém.
Khéng tiét kiém mot cach khong dang co.
Tap trung vao hiéu suit du béo.

Chu y dén cac nhan vién, quan 1y chat ché hon dé tranh nhan vién chit

chém khach.
Tbi da hoa phan khuc thi truong.
Chap nhan giam gia phong dé c6 nhiéu phong hon.

Néu dugc c6 thé khong tinh tién khach trude, khi tinh truéc hién nhién s&
1am khach khong hai long, tao ra cho khach tAm Iy minh 14 ngudi khong tdt, gian
lan. Chi thu tién trude khi khach & ti thiéu 1a 2 ngay.

3.2.3 Phat trién th treong

D6i vai bat ky khach san nao, phat trién thi truong 1a van dé séng con
ctia mdi khach san. Phat trién thi truong nhiam tim kiém co hoi hap din trén thi
truong. Co rat nhiéu co hoi hap din trén thi truong nhung chi nhiig co hoi
phu hop Véi tiém ning va muc tiéu cua khach san méi duoc coi 13 co hoi hap
dan. Cac khach san hoat dong trong co ché thi trudng néi chung chi quan tim

dén cac co hoi hap dan.
Chinh sach san pham:

Cing nhu nhitng loai hinh khach san khac, khach san Sao Mai ciling cung
cap san pham chinh 1a luu tri va an udng. Tuy nhién bén canh d6 khach san con
kinh doanh rat nhiéu dich vu b sung khac nhu: dich vu giat 13, t6 chtc cac loai

tiéc, hoi thao, hoi nghi... Bé thuc hién dugc cac dich vu nay, khach san da xay
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dung mot chinh sach san pham phong phu, da dang va ludn di sat thuc té nham

phuc vu tdi da cac nhu cau khac nhau cta khach hang.

Vé san pham luu tra khach san Sao Mai c6 mot budng thang may 1én xubng
9 tang véi 35 phong duoc trang bi day du tién nghi nhu: diéu hoa, ti vi, nuée nong,
ta lanh, dién thoai,....dac biét 1a dién tich va khong gian ctia khach san rat thoang
dang. Cac phong v&i véi mic gia hop 1y va chat lugng nhat. Cac phong nga ludn
duoc don dep sach s&, lau chui va thay ga gbi thudng xuyén nhung van ludn dam

boa khong gy phién ha cho khach.

Vé san pham an udng: khach san Sao Mai c¢6 mot nha dn c¢6 suc chaa 100
khach cho tang trét. Nha hang duoc trang bi hé théng 4m thanh, anh sang hién dai,
khong gian thoang mat sach s€, ddi ngli nhan vién phuc vu tan tinh va chu dao.
Nha hang khong chi phuc vu tiéc dit ma con phuc vu an sang, trua, tdi cho khach

dang Iuu tru tai khach san, khach vang lai,khach dia phuong.
Chinh sach gia:
Khach san Sao Mai tinh tién theo cac tinh hudng sau:

Thué theo gid: Doanh s6 ting 16n 47% so véi cac khach san khong ¢ thué

theo gio ma chi cho thué theo ngay, dém.

Tinh gia theo dém: Doanh s ting 14% so v&i khach san khong cho thué qua

dém ma chi thué theo gio.

Gia theo ngay: khong c6 gia thoa thuan (mac ca) hodc 1am han ché thoa

thuan doanh thu tang 11% so véi khach san ¢6 thoa thuan gia.

Qua gio hoac trude 12h: khach san c6 chinh sach gia linh dong doanh thu

tang 7,2% so véi khach san c6 chinh sach cing ngat.
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La mot khach san binh dén, vi thé khong c¢6 gi ngac nhién khi khach san Sao
Mai c¢6 doanh thu tang 50% so v6i cac khach san cung chung loai chi thué theo gio

hoac dém.

Chinh sdch phédn phéi: phan phdi tryc tiép qua cong ty 1ir hanh Haiphong

tourist va gian tiép qua mot sé cong ty du lich khac.
Chinh sdch xiic tién:

Trong mdi trudng canh tranh gay gat hién nay thi cong tac xuc tién la rat
quan trong nham muc dich 1am cho khach biét dén san pham, dich vu caa doanh
nghiép, gy an tuong vai ho va thuyét phuc ho lya chon san pham, dich vu cua
doanh nghiép. Cong tac xtc tién san pham ciing can phai gan véi chat lugng san
phdam nhim ting tinh thuyét phuc va uy tin ctia khach san. Nhan thirc dugc diéu
nay khach san Sao Mai d3 rét coi trong cong tac xuc tién ciia minh. Cac hoat dong

xuc tién caa khach san rat phong phua va da dang nhu:

Xay dung hinh anh caa khach san cho san pham thong qua nhiéu cach thuc:
cac san pham déu co6 tén va biéu tuong logo cua khach san tir khin tam, xa phong,
kem dénh rang, ga gbi dém, d6ng phuc nhan vién dic biét 1a cac gidy to giao dich
trong khach san déu co logo, dia chi, s6 dién thoai, sé fax, Email, dia chi website
cua khach san giap khach hang thuan tién lien hé véi khach san.

Khach san thuong xuyén in cac tap quang céo, to roi ( tiéng Anh va Viét)
trong d6 cung cap thong tin vé cac san pham dich vu thong qua cac hinh anh vé co
s& vat chat ky thuat, trang thiét bj cua khach san. Bén canh d6 céc to roi ndy cung
Cép nhiing thong tin vé cac hoat dong dang dién ra tai khach san.

Khach san con tién hanh cic chuong trinh quang cdo trén bao chi, tu gidi

thiéu vé minh.
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Khach san con c¢6 cac tap san, bao so, lich in... guri t6i khach hang, cac doi

tac.

Khach san ciing c¢6 nhitng chuong trinh khuyén mai vao cac dip dic biét tuy

nhién cong tac ndy van con han ché.
3.2.4 Ndng cao nang luc tai chinh
Giai phap tang cao hiéu qua Su dung tai san luu dong

Tai san luu dong cia cong ty chiém mét ty trong Ion trong toan bd von va
ting manh qua cac nim dé dap tng yéu cau mé rong quy mé san xuat kinh doanh.
Trong khi d6 cac khoan phai thu va hang t6n kho lai chiém mot ty trong tuong doi
I6n trong vén luu dong. Do d6 mot lugng von Ién cua khach san bi & dong va
khong c6 kha ning sinh 10i. Piéu nay thé hién quy mé kinh doanh ciia khach san
taing néng va chua co giai phap hitu hiéu dé day nhanh vong quay vén luu dong
nham ning cao hiéu qua kinh doanh, can quan 1y hiéu qua va st dung c6 hiéu qua
von bang tién mat 1a mot trong nhiing hoat dong quan trong dé dam bao hiéu qua
von luu dong va kha ning thanh todn cta khach san ting cudng cong tic thanh

toan ng gom cac cong no phai thu va ng phai tra.
Gidi phdp ting quy mé vén

Trong nhitng ndm t&i, & Mo rong quy mé kinh doanh, mé rong thi truong
thi bién phap ting quy mo von la can thiét. Khach san nén xdy dung chién luoc
phat trién mot cach bén viing, lam co s va dinh huéng cho moi hoat dong kinh
doanh. Hoan thién va phat trién hiéu qua cong tac ké hoach trén, cac linh vuc nhu
thi truong, dau tu thiét bi va cong nghé, ké hoach tai chinh, tir d6 xac dinh chinh
x4c nhu cau vé ting loai vén dam bao cho qua trinh hoat dong kinh doanh khai
thac c6 hiéu qua cac ngudn von ma khach san ¢6 kha ning tiép can nhu ngudn vén
noi bo tr cac quy...
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3.2.5 Xay dung van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 1a tai san vo hinh cia mdi doanh nghiép, cung véi su
phat trién caia nén kinh té thi truong thi viéc xay dung van hoa doanh nghiép 1a mot
viéc lam hét sic can thiét nhung ciing khong it khé khin. Vian hoa doanh nghiép 1a
toan bd nhitng gia tri van hoa dugc gy dung 18n trog sudt qua trinh ton tai va phat
trién caa mdi doanh nghiép, tré thanh cac gia tri cac quan niém va tap qua, truyén
thdng an sdu vao hoat dong cua doanh nghiép minh va chi phdi tinh cam, nép suy.

nghi va hanh vi ctia moi thanh vién.

3.2 Mt so kién
Dé tao diéu Kién cho khach san Sao Mai dat dugc nhirng muc tiéu da dit ra
thong qua cac giai phap trén nham nang cao niang luc canh trong qué trinh hoi nhap

kinh té quéc té.

3.2.1 Véi nha nwoc

Trong nhitng nim qua dich cm lan tran trén thé gigi anh huong 16n dén
nganh du lich. Giai doan gan day, cim A/HIN1 tr¢ thanh dich cam trén thé gigi
tuy nhién theo bao céo ctia Cuc Y té du phong va Mai truong thi Viét Nam 13 nudc
c6 ty 18 ngudi tir vong vi nhiém HIN1 & mic thap so véi cac qubc gia trng khu vuc
va trén thé gidi. Pay la thong tin ddng mimg tuy nhién Nha nudc can co cac bién
phap cu thé va chit ché dé kiém soat sy lan tran cua dich cum nay c6 thé nhu thé

méi tao duoc tdm 1y an tAm cho du khach quoc té cling nhu noi dia.

Nhiéu nha dau tr nudc ngoai to ra quan ngai vé méi trudng chinh sach va
phap 1y & Viét Nam cho nén dé thu hit cac nha dau, tu vao linh vuc du lich thi van
dé thu tuc can duogc giai quyét nhanh gon, thong tin quy hoach minh bach, rd rang,
va co s ha tang day du. Nha nudc can t6 chic hé thong thong tin 1d rang, thuan

loi tir trén xubng thap dé cac nha dau tu chi dong tiép can chinh sach, hoi dap vé
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cc thu tuc dau tu, hiéu vé quyén va nghia vu ctia nha dau tu khi dang ky kinh

doanh va trién khai dy an.

Nha nuéc nén c¢d chinh sach xuét nhap canh thong thoang, thuan ti¢n hon.
Hién nay thu tuc nhap canh cua Viét Nam van con kho khin cho khach du lich.
Viét Nam da dang ky hiép dinh song phuong vé mién thi thuc cho céng dan céc

nudc nhu Thai Lan, Philippines, Malaysia, Indonesia, Trung Quéc,.

3.2.2 Vi S¢ du lich Hdai Phong

Thuc té cho thay khach san Sao Mai c6 hoat dong hiéu qua hay khong, thu
hat nhiéu khach hay khong bi anh huéng khong nho béi cac hoat dong thu hut
khach cua S Du lich Thanh phé vi vay Sé Du lich can ¢ nhitng bién phéap thu hut

khach cu thé nhu sau:

C6 thé thay nhiing thong tin vé dat nudc, con ngudi Viét Nam con qua it va
kho tim & nudc ngoai do d6 tong cuc du lich can c6 bién phap nham quang ba hinh

anh Viét Nam trén thé gi6i nhur:
Mo cac van phong dai dién ¢ cac nudc.

To chic cho cac doan viéng tham va lam viéc vdi cac co quan du lich cac

nude dé tao mbi quan hé, ky két hop tac va tim ngudn khéach du lich.

Cu thé d6i véi du lich thanh ph Hai Phong, nganh du lich thanh phd can dé

ra cac phuong hudng phat trién trong twong lai nhu:

Trudc hét can dau tu, phét trién giao thong, két cAu ha tang co cd, tao dung
duoc su két ndi gitta cac khu du lich, ¢y manh phat trién du lich sinh théi, kéu goi
dau tu trong va ngoai nudc & mot s6 diém tham quan trong diém, chat luong cao,

dich vu chuyén nghiép.
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Tht hai, ra soat va diéu chinh qui hoach tong thé du lich theo qui hoach kinh
té- x4 hoi cua thanh phd Hai Phong dén nam 2020.

Tha ba, tiép tuc dau tu xay dung co so ha ting hoan chinh va dong bo: khu
du lich D6 Son, Cat Ba.

Mot s6 yéu cau bire xic hién nay 1a can phai c6 nhitng budc dot pha, nham

nang cao chat luong dich vu du lich:

T6 chire cac dich vu du lich trén bién: to chic cac su Kién du lich, thé thao
bién.

Hinh thanh khu du lich nghi dudng, tim bun, khu giai tri. Gido duc vin minh
d6 thi, van minh thuong mai cho nhitng nguoi dan tham gia ban hang Iuu niém tai

khu vuc nay.
Xay dung san pham vin héa du lich, xay dung cac tuyén du lich dudong song
gan cac hoat dong cua du khach voi sinh hoat truyén thong cia cac lang nghé.

Pau tu, phat trién san pham du lich mua sam, giai tri theo huéng da dang,

mang tinh chét giai tri cao cap.
Pay manh cong tac xtc tién thi trudng, quang ba du lich Hai Phong.

T chuc tét cong tac quan 1y dau tu, vé sinh méi truong, canh quan, an ninh
trat ty, cau ho tai cac khu diém du lich, dac biét tai cac bai bién, xdy dung Hai

Phong thanh diém dén an toan va than thién cho du khach.

Tién hanh dao tao, bdi dudng can bd quan 1y doanh nghiép, diéu hanh du
lich, m& céac 16p dao tao nghiép vu hudng dan, nghiép vu khach san, nghiép vu tiép
thi du lich, to chuc su kién du lich, nghiép vu quan 1y nha nuéc vé du lich, dao tao

tiéng Trung, Han, Nhat.
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3.3.3 Vdi co quan chu qudn

Khach san cling can phai tang cuong hon viéc xac dinh rd rang cong viéc va

nhiém vu cua ting nhan vién & cac bo phan.

B6 phan nhan vién tiép xtic v6i khach con qua it so voi quy mé va sd phong
ctia khach san. O bo phan 18 tan, bao vé va doi ngii xe s luong lao dong nay co thé
dap tng nhu cau cua cong viéc. Nhitng bo phan nha hang thi sé lugng nhéan vién
qua it khong thé dap tng nhu cau khi co luong khach 16n anh huong dén chat
lugng phuc vu tai khach san. Vi vay khach san nén ky cac hop dong véi nhitng lao
dong mua vy vao thoi diém dong khach s& lam giam duoc Sy qué tai trong cong

viéc cho nhan vién.

Khach san nén c6 chinh sach khuyén khich nhan vién lam viéc hét minh,
dong vién an ui tinh than ho, quan tim dén doi sdng riéng tu cta ho dé yén tam

trong qud trinh lam viéc.

Tao diéu kién cho nhan vién phéat huy hét kha nang ctia minh, khach san phai

phan tich rd cong viéc cua ho lam.

Khach san can phai c6 ché d6 khen thuong dbi véi nhan vién 1am viéc tbt va
phat nhimg nhan vién c6 thai do 1am viéc chua tot dé nang cao y thuc ty giac cua

nhan vién.

70



KET LUAN

Toan cau hoa 13 xu thé tat yéu cua qua trinh phat trién kinh té thé gioi. Lich
str da chang minh rang khong mot quéc gia nao bang chinh sach dong cira lai phat
trién duogc. Thuong mai qudc té 1a tat yéu khach quan nén cac doanh nghiép déu
khong con lua chon nao khac 1a phai nang cao kha nang canh tranh minh, ¢6 nhu

vay méi dung viing, ton tai va phat trién duoc.

Sao Mai 1a mot khach san thuoc quyén quan 1y cua ty ban nhan dan thanh
phd Hai Phong, tham gia kinh doanh nganh du lich dich vy Ii hanh. Trong thoi
gian qua khach san Sao Mai da c6 nhiéu ¢ gang trong san xuat kinh doanh. Tuy
da dat dugc nhitng muc tiéu dé ra nhung cing con ton tai rat nhiéu kho khan va
thach thie. Bac biét hién nay khi Viét Nam chinh thirc ra nhap WTO nén suc canh
tranh ciia cac khach san ngay cang gay git hon bao gid hét. Do dé viéc dua ra bién
phap Marketing gop phan nang cao nang luc canh tranh cua khach san Sao Mai 1a
qué trinh thuong xuyén, lién tuc doi héi khach san Sao Mai lién tuc khai thac cac
tiém nang, loi thé tan dung co hoi dé kinh doanh khong ngimg ting ning suat, chat

lwgng san pham.

Qua dé tai ndy, bén canh mong mudn s& gitip chinh ban than tong hop dugc
nhitng kién thac, kinh nghiém thuc té da tich liy trong qué trinh hoc tap ciing nhu
thuc tap tai khach san Sao Mai, t6i cling mong rang bai bao céo nay s& dong gop
mot phan nao d6 trong viéc dua ra nhitng van dé con ton dong chua duoc giai
quyét hay nhimg khé khan vudng mac cta khach san, thuc trang hoat dong
Marketing cta khach san Sao Mai, d6ng thoi phan tich céc chi tiéu, tai san, nguon
vbn cta khach san. Bén canh d6 dwa ra nhiing giai phap gop phan nang cao hiéu

qua kinh doanh cua khach san Sao Mai, giai quyét nhimg vuéng méc ton tai trong
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hoat dong kinh doanh cuia khach san Sao Mai trong twong lai t&i dé khach san Sao

Mai c¢6 nhitng khai sic méi, ... tao cong viée cho nguoi lao dong .

Mic du da c6 nhiéu ¢b gang tim hiéu thuc té noi chung tai liéu va tham khao
¥ kién vé tinh hinh lao dong ciia khach san Sao Mai song do thoi gian va kha ning
c6 han nén méi chic chin bai viét s& khong tranh khoi nhiing thiéu sét . Em mong
van dé nay s& duoc tap trung néi chuyén & goc do sau hon trong nhitng bao cao

chuyén dé khac nham tiép tuc dua khach san Sao Mai hoat dong hiéu qua hon.
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