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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu ciu cin gidi quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

- V& 1y luan, téng hop va phan tich nhitng van dé 1y luan co ban vé kinh
doanh du lich khach san, nha nghi.

- V& thyc tién, tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh du lich khach
san nha nghi, nhan dién mot sd thach thirc va nguyén nhan tén dong
trong hoat dong kinh doanh du lich ¢ Cat Ba.

- Dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh du lich
khach san, nha nghi ¢ Cat Ba trong thoi gian téi.

2. CAc tai liéu, so liéu cén thiét

- Céac tai liéu 1y luan co ban vé kinh doanh du lich khach san va nha nghi.

- Cac s6 lidu vé két qua kinh doanh du lich khach san, nha nghi & Cat Ba
trong cac nim 2016, 2017, 2018 va 6 thang dau nim 2019.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép

Cong ty Du lich Tudi tré.
Dia chi: s6 138 Lé Lai, phuong May Chai, Quan Ngb Quyén, Hai Phong.
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CAN BQ HUONG DAN DPE TAI TOT NGHIEP

Ho va tén : ThS Lé Thanh Cong

Hoc ham, hoc vi : ThS

Co quan cong taic  : Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Noi dung hwéng din: Thuc trang kinh doanh du lich va nhing giai phap nhim nang

cao chat lwong cua hé thong khach san, nha nghi & Cét Ba.

Dé tai tot nghiép duoc giao ngay 08 thang 07 nim 2019

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 28 thang 09 nam 2019

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu DPTTN
Sinh vién Gidng vién hudng dan
Dinh Quéc Trong ThS Lé Thanh Cong

Hai Phong, ngay 28 thang 09 nam 2019
HIEU TRUONG

GS.TS.NGUT Trin Hitu Nghi
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén gidng vién: ThS Lé Thanh Cong

Don vi cong tac: Truong Dai hoc Dén 1ap Hai Phong
Ho va tén sinh vién: Dinh Qudc Trong Chuyén nganh: Van héa du lich
Dé tai tot nghiép: Thuec trang kinh doanh du va nhiing giai phap nhim nang cao chat

lugng lich cua hé théng khach san, nha nghi ¢ Cat Ba.

1. Tinh than thai d ciia sinh vién trong qua trinh lam deé tai tot nghiép
e Thuc hién nghiém tic cac yéu cau dé phuc vu noi dung nghién ciu.

e Coy thic ky luat tot, cham chi, chiu kho hoc hoi.
e Hoan thanh dé tai dung thoi han.

2. Pinh gia chat hrong ciia khoa luin (so v6i ndi dung yéu cau di dé ra trong
nhiém vu B.T.T.N trén cac mit Iy luin, thue tién, tinh toan s6 li¢u...)

- Vé 1y luan, tac gia d néu khai quat, phan tich va dua ra cac co so 1y luan vé
kinh doanh It hanh va hiéu qua kinh doanh Iix hanh.

- V& thuyc tién, tac gia d3 néu va danh gia thuc trang hiéu qua hoat d¢ong kinh
doanh cta cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong, tir d6 d& xuat mot
s6 giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cia cong ty.

- Pé tai dap ung yéu cau dé ra vé 1y luan va thuc tién, dat chat luong tot caa
khoa luan tét nghiép dai hoc nganh Viét Nam hoc (Vin héa du lich).

3. Y kién ciia giang vién huwéng din tot nghiép
Pugcbaové | |  Khéng duoc bao vé [ ] piémhuéngdin [ |

Hai Phong, ngay 28 thang 09 nam 2019
Giiang vién hudéng dan

ThS. Lé Thanh Cong
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé tai khoa luan nay, em xin chan thanh cdm on sy quan
tam, gitp do cua Ban giam hi¢u truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cling nhu
bd moén Van hod Du lich cua nha truong da tao moi diéu kién cho em duoc
lua chon va lam dé tai khoa luan. Em cling chan thanh cdm on su giup do va
huéng dan tin tinh cta thay Lé Thanh Cong trong qua trinh em thyc hién dé
tai .

Va cubi cing em xin bay té long cam on t&i Uy ban nhan dan va phong
du lich thwong mai huyén Cat Hai cung nhan dan dia phuvong da giip do em
c6 duogc nhimg tu liu quan trong dé bod sung va hoan thién dé tai khoa luan
t6t nghiép.

Pay 1a 1an dau tién em lam mot dé tai khod luan nén khong thé tranh
khoi nhiing thiéu sot, han ché do gap kho khan trong qua trinh thu thap thong
tin va xtr 1y s6 liéu. Chinh vi vAy em mong nhan duoc nhing ¥ kién dong gop
va bo sung cua cac thiy ¢ dé em c6 thé hoan thanh day du dé tai khod luin
t6t nghiép.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 28 thang 9 nam 2019

Sinh vién thuc hién

Pinh Quéc Trong
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong lich st phat trién ctia xa hoi loai ngudi thi du lich da hinh thanh tir rat
som va phat trién rat nhanh; dén nay du lich trén thé giéi khong chi don thuan 12 su
di chuyén cta con ngudi tir khu vuc ndy sang khu vuc khdc ma siu rong hon 13
kham phé nhitng diéu méi la va doi hoi duoc thoa méan nhitng nhu cau cua ban than

vé dich vu du lich.

Ngay nay & nhiéu nuéc trén thé gidi, du lich di tré thanh mot nganh kinh té
mili nhon, gop phan quan trong trong thu nhép kinh té quéc dan, kéo theo su phat
trién cta cac nganh kinh té khac va thuc ddy giai quyét nhitng van dé néng bong
ctiia doi séng xa hoi nhu nghéo doi, that nghiép, chién tranh... Co thé néi o bat ky
noi ndo trén thé giéi mudn phat trién du lich va dap tng nhu cau du lich cia khach
du lich thi can thiét phai dau tu cho phat trién hé thdng cac khach san nha nghi va
cac cd so kinh doanh dich vu khac nham cung céip cac dich vu du lich dé thoa mén
nhu cau cta con ngudi trong thoi gian di du lich. Vi thé ma ty trong vé doanh thu
ctia hoat dong kinh doanh khach san ludn chiém ty trong 16n trong trong tong doanh

thu cua toan nganh du lich & nhiéu qudc gia trén thé gioi.

Hoat dong kinh doanh khach san ¢ Viét Nam ra doi tir kha som va né thuc su
d3 tré thanh nganh kinh doanh méi tir sau thoi ky mé ctra doanh khach ctia nén kinh
té vao nhimg nim dau cua thap nién 90 nhung so v6i su phat trién kinh san trén thé

gidi thi nganh kinh doanh khéch san & Viét Nam con rat non tré va méoi mé.

Véi Hai Phong — Mot trong nhitng trung tdm du lich véi nhiéu canh dep va co
vi tri thuan loi cho hoat dong du lich phat trién bao gém ca hoat dong kinh doanh
khach san d3 va dang thu hat ngay cang nhiéu khach du lich dén véi manh dat
cang. Piém du lich ua thich cta du khach mdi khi dén voi Hai Phong 14 quan dao
Cat Ba di duoc t6 chirc UNESCO cong nhan 1a khu dy trit sinh quyén cia thé gidi
vao nam 2004.

bay cling 1a noi tap trung hé théng céc co s& vat chét, ha téng phuc vu du lich
trong do c6 cac khach san nha nghi cung v&i nha hang va cac khu vui choi giai tri

da dap tng cac nhu cau vé dich vu du lich ctia du khach. Trong tinh hinh du lich Cat
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Ba nhitng ndm gan day phat trién kha nhanh di tac dong va lam cho hoat dong kinh
doanh khach san & diy c6 budc phat trién nhay vot, sb khach san nha nghi khong
ngimg dugc xay dung va ning cap hién dai; doanh thu cta hoat dong nay dong gop

khong nho vao tong doanh thu chung cua du lich Cat Ba.

Xuat phat tir vi tri va vai tro clia hoat dong kinh doanh khach san ddi véi sy
phat trién kinh té - xd hoi ciia Cat Ba néi riéng va huyén dao Cat Hai n6i chung, ban
than em xin dugc lya chon va trinh bay dé tai mang tén: “Thue trang kinh doanh
du lich va nhiing giai phap nhim nang cao chit lrong ciia h¢ thong khach san,
nha nghi & Cat Ba”.

2. Nhiém vu nghién ctru

Thuc trang hoat dong kinh doanh du lich cua hé théng khach san, nha nghi &
Cat Ba va trén co s¢ do dé xuit mot sd giai phap co ban nham ning cao chat luong
dich vu cua cac khach san, nha nghi .

3. Pham vi nghién ciru

- Khong gian nghién ctru: Dé tai khoa luan tap trung nghién ciru dia ban cia
thi tran Cat Ba thudc huyén dao Cat Hai, Hai Phong .

- Thot gian nghién ctru trong khoé luan duogc thyc hién trong giai doan 2015 —
2018.

4. Phwong phap nghién ctru

- Diéu tra, khao sat thuc dia tai Cat Ba.

- Phwong phap tong hop thong ké.

- Phuong phép bang, biéu do.

5. Két ciu ciia kho4 luén:

Ngoai phan m¢ dau va két luan thi ndi dung chinh cua khoa luan bao gdm c6 3
chuong va dugc phan bé nhu sau :

Chuong 1: Co sé 1y luan chung vé co so luu tri du lich va hoat dong kinh
doanh khéch san, nha nghi.

Chuong 2: Thuc trang kinh doanh du lich ctia hé théng khéach san, nha nghi &
Cat Ba giai doan 2015 — 2018.

Chuong 3: Nhitng giai phdp nham nang cao chat luong dich vu cta khach san,

nha nghi.
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Chuwong 1

Co s6' 1y ludn chung vé co sé lwu tri du lich va hoat dong

kinh doanh khach san, nha nghi

1.1 Gi6i thiéu chung vé cac loai hinh lwu tri

Theo Piéu 4 ctia Nghi dinh Chinh pha thi co s¢ luu tra du lich 14 co s& kinh
doanh budng, giudng va cac dich vu khac du tiéu chudn dé phuc vu khach bao gém
cac loai hinh luu tr( sau :

1.1.1 Khach san

Thuat ngit “Hotel” - Khach san c6 nguon goc tir tiéng Phap. Vao thoi trung
c6 thi thuat ngir ndy dung dé chi nhitng ngdi nha sang trong cua cac lanh chua .

Vao cudi thé ky XVII thi tr khach san theo nghia hién dia da duogc str dung &
Phép va dén cubi thé ky XIX thi né duoc str dung phd bién & cac nude khac. O thoi
ky éy thi su khac bié¢t gitra khach san va nha tro 1a su xudt hién cta cac buéng ngu
riéng v61 nhitng tién nghi bén trong phong .

Tur gitta thé ky XIX dén thé ky XX thi su phat trién rat nhanh cta cac khach
san da lam thay ddi ca vé sb luong va chét luong. Tai cac thanh ph6 16n cua chau
Au, cac khach san sang trong dugc xay dung dé phuc vu ting 16p thuong luu trong
xa héi nhung bén canh nhitng khach san 16n thi mdt hé théng cac khach san nho co
trang bi khiém ton cling da dugc hinh thanh. Cho nén da c6 sy khac biét trong
phong cach phuc vu va cip do cung cip cac dich vu bén trong nhitng khach san
Chinh diéu d6 da dan dén c6 nhiéu khai niém vé khach san :

Theo dinh nghia cta nuéc Cong hoa Phap vé khach san: “Khach san 1a mét
co s6 lwu tra dwoe xép hang, ¢é cic budng va cin hd véi cac trang thiét bj tién
nghi nhim théa méin nhu ciu nghi ngoi ciia khach trong mét khoang théi gian
dai ( c6 thé 13 hang tudn hodic hang thang nhung khong liy dé 1am noi cu tra
thwong xuyén ), cé6 thé 1a nha hang. Khach san c6 thé hoat dong quanh nim
hoac theo mua ”.

Theo dinh nghia ctia nha nghién ctru vé du lich va khach san Morcel Gotie:
“Khach san 12 noi Iwu tri tam thoi cia du khach. Cung véi cac budng ngii con
¢6 cac nha hang véi nhiéu chiing loai khac nhau”.

Theo dinh nghia cua Téng cuc Du lich Viét Nam thi : “Khach san (hotel) 1a
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cong trinh kién tric dwoce xdy dung déc ldp, c6 quy md tir 10 budng ngi tré
1én, dam bao chit lwong vé co sé vat chat, trang thiét bi, dich vu can thiét phuc
vu khach du lich ”. ( Ngudn : Thong tu sé 01/2002/TT — TCDL ngay 27/4/2001
ctia Tong cuc Du lich ) .

Theo dinh nghia cua Khoa Du lich truong Dai hoc Kinh té Quéc dan vé
khach san trong cudn “Giai thich thuat ngr du lich va khach san” nhu sau : “ Khach
san 1 co s& cung cap cac dich vu luu trii (voi day da tién nghi), dich vu dn udng,
dich vu vui choi giai tri va cac dich vu can thiét khac cho khach luu lai qua dém va
duoc xay dung tai cac diém du lich”.

Theo nhém tac gia nghién ctru cia My trong cudn “Welcome to Hospitality”
xuat ban nam 1995 c6 dinh nghia vé khach san sau : “ Khach san 1a noi ma bat ky ai
cling c6 thé tra tién dé thué budng ngi qua dém ¢ d6 . Mdi budng ngua cho thué phai
c6 it nhat 2 phong nho ( phong ngi va phong tam). Mdi buong khach déu phai c6
giudng , dién thoai va vo tuyén . Ngoai dich vu budng ngi c6 thé c6 thém cac dich
vu khac nhu : dich vu van chuyén hanh 1y , trung tam thuong mai (véi thiét bi
photocopy) , nha hang, quiy bar va mot s6 dich vu giai tri . Khach san cé thé duoc
xdy dung & gan hodc bén trong cac khu thuwong mai , khu du lich nghi dudng hosc
cac san bay 7.

1.1.2 Motel :

Thuat ngir “Motel” xuét hién & My tir nhitng nam 50 cua thé ky XX va trong
hon ntra thé ky t6n tai va phat trién thi Motel di 16n dan ca vé sb luong va chat
luong.

Motel 1a mét dang co s& luu trti cd6 quy md nhd it tién nghi véi gid ca binh dan
nam ven doc cac duong qudc 16 hodc ven ngoai 6 thanh phd . La chd nghi chan tam
thoi cho khach du lich qua dém. Motel duoc ghép ndi boi 2 tir motor va hotel.

Vé céach thirc thiét ké : Motel 1a mot quan thé gdm cac toa nha dugc xay dung
khong qua hai tang chi c¢6 trung binh khoang 10 -20 phong nghi, duoc quy hoach va
dugc chia thanh cac khu vuc str dung riéng biét: khu luu tra, khu bai d6, khu cung
cap dich vu ban xing, sira chita, bao dudng va cho thué xe .

Vé d6i twong khach ctia Motel 13 nhitng ngudi co thu nhép trung binh, di lai st
dung phuong tién vin chuyén riéng 13 métd va xe con trén cac tuyén qudc 16 .

San pham cung cép cho khach cua Motel chu yéu 1a dich vu budng nga (vé6i
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hinh thuc tg phuc vu), cac dich vu truyén théng nhu ban tiép nhién li€u xang dau,
sura chira, bao dudng...

Hién nay ¢ mot sd khu vue va qubc gia thi loai hinh Motel dang c6 xu huéng ting
dan quy mé va nang mirc cung cap dich vu cta minh nhu dich vu dn udng, dich vu
gidi tri, dich vu thong tin dé tang tinh canh tranh véi cac khach san .

1.1.3 Léu trai (Camping)

Léu trai 1a mot loai hinh co s& luu trd ndm ¢ nhitng noi giau tai nguyén thién
nhién, dac trung ctuia 1éu trai la duoc tao boi nhiing vat li¢u kém bén chic, co tinh di
dong cao va thuong dugc quy hoach thanh cac khu riéng biét .

Trong 1éu trai, khach du lich duogc cung cép cac dich vy nhu noi ngu, an uéng,
khu thé thao, vui choi gidi tri va mot s6 dich vu b6 sung khac. Loai hinh luu tra nay
duoc chia thanh cac khu vuc sau :

Khu d6n tiép khach: chi dan va cung cép thong tin cho khach dén nghi .

Khu cam trai: danh cho xay dung cac 1éu trai dé khach thué, gﬁn cac khu bai
dd cho xe va cac cong trinh cong cong nhu nha tim, nha vé sinh...

Khu thuong mai: bao gdm nha hang, cic quiy ban hang va d6 luu niém, cho
thué cac trang thiét bi qua dém nhu 18u bat, chin man .

Khu thé thao va vui choi ngoai troi: ¢d dién tich rong va cach biét .

Khu néu dn do khach tu phuc vu .

Péi tuong khach cia loai hinh luu trd 18u trai 1 nhitng khach & do tudi thanh
nién, hoc sinh, sinh vién c6 kha nang thanh toan khdong cao, thich di du lich theo
doan, theo nhom va di du lich theo mua .

1.1.4 Bungalow :

Pay la mot dang nha tro bang gb hay cac vat liéu nhe duoc lap ghép véi nhau,
thudng tap trung & cac vung ven bién, ving ndi va cac diém nghi mat. Bungalow ¢
thé duoc phan bd don 1€, thanh cac cym hay tap trung theo mdt quy hoach cu thé .

Noi that cuia Bungalow khong sang trong nhung kha day du cho sinh hoat gia
dinh hay tap thé nhu ban ghé, giuong ngy, tivi v.v... Loai hinh Bungalow phuc vu

doi tugng khach chil yéu 14 cac gia dinh .
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1.1.5 Lang du lich (Tourism Village) :

Lang du lich ra d5i ¢ Phap va dd xuat hién vao dau nim 1947, chi yéu ¢ Dia
Trung Hai va ngay nay thi lang du lich duoc xdy dung ¢ cac diém du lich nghi
dudng, noi c6 tai nguyén du lich thién nhién .

Lang du lich 1a mot khu doc lap bao gém cac bi¢t thy hay Bungalow mdt t?mg
c6 kién trac gon nhe va duoc xay dung bdi nhitng vat li€u nhe. Trong lang du lich
cling duge quy hoach thanh cac khu riéng biét nhu khu luu tra, n udng, thuong
mai, thé thao v.v...

Pbi tuong khach cua lang du lich chu yéu 13 nhirng khach c6 kha ning thanh
toan cao, di theo doan hodc ca nhan thong qua t6 chirc theo gia tron goi va c6 thoi
gian luu tra dai ngay, khach di theo gia dinh st dung dich vu nay cling dang c6 xu
huong tang 1én .

1.1.6 Nha nghi :

La loai hinh luu tra phuc vu ddi twong khach qua dém c6 kha ning thanh toan
trung binh. Nha nghi bao gom hai loai nha nghi binh dan va nha nghi cao cap. Pay
1a loai hinh luu tra khong dugc xép hang sao nhung lai dap tng duoc nhitng tiéu
chuan trang thiét bi tién nghi trong phong nhu tiéu chuan cua cac khach san .

Nha nghi kinh doanh gidng khach san 13 kinh doanh chu yéu dich vu phong cho
khach co nhu cau, budng ngii phai co phong vé sinh khép kin va tiéu chuan thiét ké
giudong va dién tich phong gidng nhu thiét ké phong ctia khach san .

Nha nghi cling c6 nhiing trang thiét bi tién nghi tdi thiéu nhu dién thoai, tu
dung quan 4o va dich vu trong giit xe cho khéach.

1.2. Gi6i thiéu chung vé khach san
1.2.1 Phan loai khach san

Khach san 1a mot loai hinh co s& luu tra chinh va chiém ty trong 16n nhat ca vé
s6 luong va loai kiéu trong hé thdng cac co s¢ kinh doanh luu tri cia nganh du lich
cho nén doi héi cac nha kinh doanh khach san phai hiéu rd dwoc nhitng hinh thirc
tdn tai cta loai hinh co s& kinh doanh nay .

Nhiing tiéu chi dé phan loai khach san: c6 5 ti€u chi dé phan loai khach san .

- Phan loai theo vi tri dia 1y: ¢6 5 loai khach san

+ Khach san thanh phd hay khach san cong vu (City Centre Hotel) : dugc xay

dung & cac trung tim thanh phd 16n, cac trung tim do thi hodc trung tim dong dan
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cu va hoat dong quanh nam .

+ Khach san nghi dudng (Resort Hotel): Puoc xay dung ¢ nhitng khu du lich
nghi dudng c6 ngudn tai nguyén thién nhién da dang va nhiing khach san nay hoat
dong theo thoi vu .

+ Khach san ven d6 (Suburban Hotel): BPugc xay dung ¢ ven ngoai vi thanh
phé hoic cac trung tdm d6 thi .

+ Khach san ven duong (Highway Hotel): Pugc xdy dung & ven doc cac
duong qudc 16 (dudng cao tc) .

+ Khach san san bay (Airport Hotel) : Pugc xay dung & gan cac san bay quoc
té 16n .

- Phan loai theo muc cung cép dich vu: c6 4 loai khach san

+ Khach san sang trong ( Luxury Hotel) : 1a khach san c6 tht hang cao nhét ,
tuong ung voi khach san hang 5 sao ¢ Viét Nam. Pay 1a khach san c6 quy md rat
16n, dyoc trang bi nhitng tién nghi sang trong va dit tién, cung cip & muc cao nhat
cac dich vu bod sung dac biét va ban san phém vO1 muc gia cao nhét.

+ Khach san véi dich vu day du ( Full Service Hotel) : Tuong tmg véi khach
san 4 sao & Viét Nam, ban sam pham véi mirc gia xép sau Luxury Hotel va cung
Cép mét s dich vu bd sung ngoai troi mot cach han ché .

+ Khach san cung cip sd lugng han ché dich vu (Limited-Service Hotel): ¢o
quy md trung binh va twong ng v4i khach san 3 sao ciia Viét Nam, cung cap sb
lugng rat han ché vé dich vu .

+ Khach san thir hang thap hay khach san binh dan (Economy Hotel ) : c6 quy
mo nho, thir hang thap chi 1-2 sao, ban san pham véi mic gia thap va khong nhat
thiét phai c6 dich vu an uéng .

- Phéan loai theo mirc gia ban san phrflm lvu tra : ¢6 5 loai khach san

+ Khach san c¢6 mirc gid cao nhat (Luxury Hotel) : ¢6 murc ban san phim luu
tra trong khodng tir nac thir 85 trd 1én trén thude do .

+ Khach san c6 mirc gia cao ( Up —scale Hotel) : ban san pham luu tra & mirc
gia twong dbi cao, tir 70 — 85 trén thudc do .

+ Khach san c6 mirc gia trung binh ( Mid — Price Hotel) : ban san pham luu tra
O muc trung binh, tir 40 — 70 trén thudc do .

+ Khéch san c¢6 murc gia binh dan ( Economy Hotel) : ban san pham luu tra &
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mirc trong ddi thap, tir 20 — 40 trén thude do .

+ Khach san c6 mic gia thip nhit ( Budget Hotel) : ban san phim luu tra ¢
mirc thap nhat, tir 20 tré xudng trén thude do .

- Phan loai theo quy md cua khach san : Dya vao s luong budng ngu theo
thiét ké cua cac khach san c6 3 loai khach san sau :

+ Khéch san quy mo 16n .

+ Khéch san quy mo trung binh .

+ Khéch san quy mo nho .

O Viét Nam, tiéu chi phan loai khach san theo quy mé s6 budng nhu sau :

Khach san quy mé 16n: Nhitng khach san ¢ thir hang 5 sao va s budng thiét
ké 14 trén 200 budng .

Khach san quy mo trung binh: ¢6 tir 50 budng thiét ké trg 1én dén can 200
budng .

Khach san quy mé nho: ndm & gii han duéi ctia bang phan loai .

- Phan loai theo hinh thirc s¢ hitu va quan 1y: co6 3 loai khach san

+ Khéch san nha nuée: La khach san c6 vén dau tu ban dau 1a caa nha nude do
mot to chirc hay cong ty qudc doanh chiu trach nhiém diéu hanh quan 1y va két qua
kinh doanh cua khach san .

+ Khach san tu nhan : La nhitng khach san c6 mot chu dau tu 12 mot c4 nhan
hay mét cong ty trach nhi€ém hiru han , chu dau tu diéu hanh quan ly kinh doanh va
tu chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cua khach san .

+ Khach san lién doanh: La khach san do hai hodc nhiéu chu dau tu bo tién ra
xay dung khach san, cing quan 1y khach san va két qua kinh doanh dugc phéan chia
theo ty 1& gop von cua cac chi dau tu hodc theo thoa thuan trong hop dong lién
doanh lién két .

Dbi véi nhitng khach san lién doanh lién két thi c¢6 3 kiéu lién két

+ Lién két vé so hitu : D6 13 cac khach san c6 phan do hai hay nhiéu to chic,
c4 nhan dau tu xay dung .

+ Lién két quan 1y : D6 1a nhitng khach san tu nhan hoic khach san ¢ phan vé
sO hiru .

Khéch san lién két doc quyén: Nhitng khach san tu nhan hoac khach san cd

phan vé s& hiru ma bén cha dau tu khich san ty diéu hanh quan 1y va chiu trach
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nhiém vé ké qua kinh doanh cua khach san, mua lai quyén doc quyén st dung
thuong hi¢u vé mot loai hinh kinh doanh khéch san cua tap doan khach san trong
thoi gian nhat dinh trén co s& ban hop dong ghi rd quyén va nghia vu ctia cac bén
tham gia .

Khach san hop dong quan 1y: 1a nhitng khach san tu nhan hodc khach san cb
phan vé s¢ hitu duoc diéu hanh quan Iy bdi mot nhom cac nha quan 1y do cha dau
tu thué ctia mot tap doan khach san trén c6 s& ban hop dong quan 1y .

+ Lién két hdn hop: D6 1a khach san lién két két hop cac hinh thirc trén .

1.2.2 Xép hang khach san

- Tiéu chuan dé xép hang khach san: Thuong dya trén 4 yéu cau co ban sau
day :

+ Yéu cau vé kién trac khach san .

+ Yéu cau vé trang thiét bi, tién nghi phuc vu trong khach san .

+ Yéu cau vé can bo cong nhan vién phuc vu trong khéch san .

+ Yéu cau vé cac dich vu va cac mit hang phuc vu khach tai khach san .

- Tiéu chuan xép hang khach san & Viét Nam :

Tiéu chuan xép hang khéch san du lich & Viét Nam duogc xay dung trén co s&
tiéu chuan toi thiéu cua dé 4n xép hang khach san tai phan ving Chau A-Thai Binh
Duong( PATA) ctia t6 chuc du lich thé gigi (WTO) .

Tiéu chuan phan loai, xép hang khach san du lich Viét Nam bao gém cac noi
dung sau :

+ Phan loai khach san du lich: Bao gém 3 kiéu khéch san 1a khach san thanh
phd, khach san nghi mét va khach san qua canh.

+ Xép hang khach san du lich duoc Xép theo 5 hang tir hang 1 sao dén 5 sao.

+ Yéu cau xép hang: ¢6 5 yéu cau

+ Yéu cau vé vi tri, kién trac gdm 7 diéu quy dinh lén.

+ Yéu cau vé trang thiét bi, tién nghi phuc vu gém 7 diéu quy dinh 16n .

+ Yéu ciu vé cac dich vu trong khach san va muc d phuc vu gém 3 diéu quy
dinh 16n .

+ Yéu cau vé nhan vién phyc vu gom 2 diéu quy dinh 16n.

+ Yéu cau vé vé sinh gdbm 2 diéu quy dinh 16n .

Ngoai 2 ngi dung trén thi trong tiéu chuan xép hang khach san du lich Viét
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Nam con kém theo 3 biéu phu luc vé trang thiét bi noi that budng khach san, trang
thiét bi ndi that phong vé€ sinh khach san, chét luong trang thiét bi cua tung hang
khach san .

- Su can thiét dé Xép hang khach san :

+ Tiéu chuan xép hang khach san dung 1am co s¢ dé xay dung cac tiéu chuan
dinh muc cu thé nhu: tiéu chuin xay dung thiét ké khach san, tiéu chuin trang thiét
bi, ti€én nghi trong tirng bo phan cua khach san v.v...

+ Tiéu chuén xép hang khach san ciung v6i hé thong tiéu chuén cu thé 1a co s
dé xac dinh hé théng gia ca dich vu trong tirng loai, hang khéch san .

+ Tiéu chuan xép hang nay lam co sé dé tién hanh xép hang khach san hién co,
quan 1y va kiém tra thudng xuyén cac khach san ndy dam bao thyuc hién cac diéu
kién, yéu cau dd quy dinh trong tiéu chuan dit ra .

+ Thong qua tiéu chuan xép hang khach san dé chu dau tu xét duyét luan
chtirng kinh té k¥ thuat, cép von dau tu cho viéc xay dung khach san mdi, cdi tao va
nang cap cac khach san hién co.

+ Thong qua tiéu chuan xép hang khach san thi khach hang c6 thé biét duoc
kha nang , mtrc d§ phuc vu cua tirng hang khach san , giup khach Iya chon khach
san theo thi hiéu va kha ning thanh toan ctia minh. Néi cach khac 1a dam bao quyén
loi cua khach khi khach lua chon khach san.

1.3 Hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi
1.3.1 Hoat dong kinh doanh khach san
1.3.1.1 Khai niém kinh doanh khach san

Ban dau kinh doanh khach san chi 1a hoat dong kinh doanh dich vu nham dam
bao chd ngl qua dém cho khach c6 tra tién. Sau d6 cung véi nhitng doi hoi thoa
méin nhu cau ngay cang cao hon cua khach du lich va mong mudn ctia cht khach
san nhim dap tng toan b nhu cau cta khéach cho nén dan dan khéach san di td chirc
thém hoat dong kinh doanh an uéng va nhiéu dich vu khac dé phuc vu nhu ciu cla
khach.

Khai niém kinh doanh khach san dugc hiéu theo hai nghia rong va nghia hep :

Theo nghia hep thi kinh doanh khach san chi ddm bao viéc phuc vu nhu ciu
ngu, nghi cho khach.

Theo nghia rong, kinh doanh khach san la hoat dong cung cép cac dich vu
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phuc vu nhu cau nghi ngoi va an udng cta khach.

Nén kinh té hién nay ngdy cang phat trién, doi sbng vat chét cua con nguoi
cling dugc cai thién tot hon va co diéu kién quan tdm dén doi séng tinh than cua
chinh minh, s nguoi di du lich cang ting nhanh. Du lich phat trién ciing 13 lac c6
su canh tranh giita cac khach san nham thu hat ngdy cang nhiéu khach trong d6 ¢6
nhitng khach c6 kha nang tai chinh cao da lam tang thém tinh da dang trong hoat
dong kinh doanh khach san. bé dap trng cac diéu kién vé nghi ngoi, chita bénh, thé
thao, hoi hop, vui choi giai tri thi cac khach san da t6 chirc thém céc dich vu bd
sung (dich vu giai tri, thé thao, y té, chim séc sic dep...)

Kinh doanh khach san cung cip khong chi cac dich vu cta khach san ma con
ban ca cic san pham thudc cac nganh, linh vuc khac ctia nén kinh té qubc dan nhu
nong nghiép, cong nghiép, dich vu ngan hang, buu chinh vién thong, dich vu van
chuyén... Nhu vay hoat dong kinh doanh khach san vira cung cap nhiing dich vu cia
khach san, vira 1a trung gian thyc hi¢n dich vu tiéu thu san phém cua cac nganh kinh
té khac.

Trong kinh doanh khach san ludn ludn dién ra hai qua trinh: san xuat va tiéu
thu céc dich vu. Nhitng dich vu trong khach san phai tra tién truc tiép nhung cling
c6 mét s6 dich vu khoéng phai tra tién nham tang mirc d0 thoa man nhu cdu cla
khéch, lam vui long khach va tdng kha nang thu hit khach, nang cao kha nang canh
tranh cua khach san trén thi truong .

Kinh doanh khach san lac dau dung chi hoat dong cung cip chd nga cho
khach trong khach san (Hotel) va quan tro. Khi nhu cau an nghi cang da dang thi
kinh doanh khéach san da m¢ rong ddi tuong va cac loai hinh luu tri ngoai khach
san bao gé)m khu cim trai, lang du lich, motel v.v... Vi khach san chiém ty trong lon
trong hoat dong kinh doanh luu tri cho khach cho nén loai hinh kinh doanh nay
duoc goi 1a “ Kinh doanh khach san .

Khai niém “ kinh doanh khach san ” theo nghia rong hay nghia hep déu bao
gé)m ca hoat dong kinh doanh céac dich vu bo sung va nhirng dich vu bod sung do
ngay cang nhiéu vé s6 lugng, da dang vé hinh thirc; pht hop véi vi tri, thir hang,
loai kiéu, quy mé va thi trudng khach hang muc tiéu cua ting co s¢ kinh doanh luu
tra .

C6 thé dinh nghia chung nhat vé kinh doanh khach san nhu sau :
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“Kinh doanh khéch san 1a hoat dong kinh doanh trén co sé cung cép cac dich
vu luu tra, 3n udng va cac dich vu bd sung cho khach nhaim dap tng cac nhu ciu an,
nghi va giai tri cia khach tai cac diém du lich nham muc dich c6 13i”.
1.3.1.2 Phén loai kinh doanh khach san

Hoat dong kinh doanh khach san bao gém hai hoat dong kinh doanh chinh la
kinh doanh luu trt va kinh doanh #n udng.
1.3.1.2.1 Kinh doanh luu tru

Kinh doanh luu tra 1 hoat dong kinh doanh ngoai linh virc san xudt vat chat,
cung céap cac dich vu cho thué budng ngii va cac dich vu bo sung khac cho khach
trong thoi gian luu lai tam thoi tai cac diém du lich nham muyc dich ¢6 13i .

Hoat dong cua co s¢ luu tri thong qua viéc str dung co so vat chét k¥ thuat cua
khach san va hoat dong phuc vu ctia nhan vién gitp chuyén dan gia tri tir dang vat
chét sang dang tién t& dudi hinh thirc “khau khao” . Cho nén kinh doanh luu tr
khong thudc linh vyc san xuét vat chat ma thudc linh vyuc kinh doanh djch vu.
1.3.1.2.2 Kinh doanh in udng

Kinh doanh in udng trong du lich bao gém cac hoat dong ché bién thirc an,
ban va phuc vu nhu cau tiéu dung céac thirc dn, d6 udng va cung cip cac dich vu
khac nham thoa man cic nhu cdu vé in udng va gidi tri tai cac nha hang (Khach
san) cho khach nhdm muc dich c6 l4i.

Noi dung cta kinh doanh an uéng du lich gom 3 nhém hoat dong sau :

Hoat dong san xuét vat chét: ché bién thirc dn cho khach.

Hoat dong luu thong: ban san pham ché bién cua khach san va hang chuyén
ban (1 san pham cua cac nganh khac).

Hoat dong td chirc phuc vu: tao diéu kién dé khach tiéu thu thirc an tai chd va
cung cap diéu kién dé nghi ngoi, thu gidn cho khach.

Ngay nay trong cac co so kinh doanh in ubng du lich cing véi viée tao diéu
kién thuan loi cho viéc tiéu dung truc tiép cac thirc dn dd udng, cac diéu kién dé
giap khéch giai tri tai nha hang, khach san cling dugc quan tam va ngay cang mo
rong, ma thuc chét day la dich vu phuc vu nhu cau bo sung va giai tri cho khach tai
cac nha hang, khéch san.
1.3.1.3 Khach cua khach san

Thong thuong khéch cta khéch san 1a khach du lich, khach thuong gia hodc ciing
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c¢6 thé khach 13 nguoi dan dia phuong hodc bat ky ngudi nao tiéu dung nhitng san
pham don 1é ctia khach san nhu: cac dich vu giai tri, dn ubng...

Cho nén khach cta khach san 12 nhitng ngudi tiéu ding san pham cua khach
san khong gidi han boi muc dich, thoi gian va khong gian ti€u dung. Tuy chi 1a mdt
doan thi truong trong hoat dong kinh doanh nhung khach du lich van 1a thi truong
chinh, quan trong nhét cua khach san.

- Cac tiéu thuc dé phan loai khach cta khach san :

+ Can cir vao tinh chit tiéu dung va ngudn gdc cta khéch :

Khach 1a nguoi dia phuong: St dung cac dich vu an udng va dich vu bo sung
cua khach san nhu hoi hop, giai tri, it sit dung dich vu buéng ngu cua khéch san .

Khach khong phai 1a nguoi dia phuong: Bao gdm khach noi dia va khach quoc
té, sir dung hau hét cac dich vu luu tra, an uéng va dich vu bd sung, giai tri cuia
khach san .

+ Cin ¢t vao muc dich cta chuyén di cua khach :

Khach du lich thuan tiy: Muc dich chinh 1a nghi ngoi va thu gian .

Khach véi muc dich chinh 1a cong vu: cong tac, tim kiém co hoi dau tu, ky két
hop ddng, hoi nghi, hoi thao ...

Khach véi muc dich 1a tham ngudi than, gia dinh, ban be¢ ...

Khach véi cac muc dich khac nhu chira bénh, hoc tap, nghién ctru v.v...

+ Céan ct vao hinh thtrc tiéu dung cua khach :

Khach tiéu dung cac san pham cua khach san thong qua su gitp d& cta cac to
chtrc trung gian nhu dai 1y 1ir hanh hodc cong ty lir hanh trude khi dén voi khach
san .

Khach ty t6 chirc tiéu dung san pham cta khach san: Ty tim hiéu va dang ky
trude khi téi khach san, c6 thé 1a khach vang lai, khach 1é hoac khach di theo nhom.

Ngoai ra con mot s6 tiéu thuc khac dé phan loai khéach cua khach san nhu :
gidi tinh, do tudi, do dai cia thoi gian luu tru....
1.3.1.4 San pham ciia khach san :
1.3.1.4.1 Khai niém vé san phém khach san:

Theo Marketing hién dai:

San phém cua mdt doanh nghiép la tat ca moi hang hoa va dich vu cé thé dem

chao ban , ¢6 kha nang théa man mot nhu cau hay mong muon cua con nguoi, gay
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su chu y, kich thich sy mua sdm va tiéu dung cua ho .

Ddi voi Khach san thi

San phém ctia khach san 1a tit ca nhitng dich vu va hang héa ma khach san
cung cip nhim dap Gmg nhu ciu ctia khach hang ké tir khi khach lién hé vé6i khach
san 1an dau dé dang ky budng cho t6i khi tiéu dung xong va roi khoi khach san .
1.3.1.4.2 V& hinh thtrc thi san phim cta khach san bao gém san pham hang hoa va
san ph'flm dich vu :

San phdm hang hoa: La nhitng san pham hiru hinh ma khach san cung cip cho
khach nhu: d6 an, thirc uéng, hang luu niém va cac hang hoa khac.

San pham dich vu: La nhitng san pham dudi dang phi vat chat hay v hinh, ¢6
gia tri vé vat chat hodc tinh than.

San pham dich vu bao gém c6 hai loai 14 dich vu chinh hoic dich vu b6 sung:

Dich vy chinh: Dich vu budng ngt va an uéng thoa man nhu cau thiét yéu cua
khach khi khach luu tra tai khach san .

Dich vu b6 sung: Cac dich vy khac thoa man nhu cau thir yéu trong thoi gian
khach luu trt tai khach san. Dich vu nay bao gom dich vu bd sung bat budc va dich
vu bd sung khong bit budc .

Cac san phém ctia khach san ton tai duéi hai hinh thire 1a hang hoa va dich vu
nhung hau nhu cic san pham 1a hang hoa dugc thyc hién duéi hinh thie dich vu khi
dem ban cho khach. Cho nén c6 thé coi san pham ctia khach san 1a dich vu va hoat
dong kinh doanh khach san thudc linh vuc kinh doanh dich vu .
1.3.1.4.3 Nhimng dic diém cta san pham khach san: Bao gdm c6 6 dic diém chinh
Sau :

San phém dich vu ctia khach san mang tinh v6 hinh.

San pham khach san 1a dich vy khong thé luu kho cat trit duoc .

San pham khach san c6 tinh cao cép .

San pham khach san c6 tinh téng hop cao .

San phém khach san chi dugc thuc hién dudi sy tham gia cua khéach hang .

San phém khéach san chi dugc thuc hién trong nhirng diéu kién co s& vat chét
ky thuat nhat dinh .
1.3.1.5 Pic diém chung ciia kinh doanh khach san :
1.3.1.5.1 Kinh doanh khéach san phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac diém du
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lich :

Mubn kinh doanh khéach san thanh céng thi yéu t6 quan trong nhét 1a phai chon
dugc nhitng noi c6 ngudn tai nguyén du lich phong phu va da dang boi tinh hdp dan
clia tai nguyén du lich s& thu hiit con nguoi di du lich nhiéu hon .

Tai nguyén du lich c6 anh huong rat 16n toi hoat dong kinh doanh khach san,
kha ning tiép nhin cua mdi tai nguyén du lich s& quyét dinh dén quy mé cia cac
khach san tai cac diém du lich, gia tri va sy hap dan ciia tai nguyén du lich s& quyét
dinh dén thi hang cua khéch san .

Nhitng dac diém kién truc, quy hoach va dac diém vé co s& vat chat k¥ thuat
ctia cac khach san tai cac khu, diém du lich c6 anh huong to1 viée lam tang hay
giam nhirng gid tri cda tai nguyén du lich tai céc trung tdm du lich.
1.3.1.5.2 Kinh doanh khach san doi hoi dung luong von dau tu 16n

Nguyén nhan 1a do y8u cau vé tinh chat luong cao ciia san pham khéch san, doi
hoi cac thanh phan cua co s¢ vat chat k¥ thuat ¢ khach san cling phai c6 chét luong
cao dé phu hop vai thtr hang cua khach san .

Ngoai ra kinh doanh khach san doi hoi von dau tu 16n con do chi phi ban dau
cho co sé ha tAng ctia khach san va chi phi dat dai cho xay dung khach san 13 rat
16n.
1.3.1.5.3 Kinh doanh khach san doi hoi dung luong lao dong truc tiép twong ddi 16n

Nguyén nhan 1a do san pham cta khach san chu yéu mang tinh chat 1a phuc vu
dugc thuc hién bdi do1 ngli nhan vién phuc vu trong khach san, mit khac do thoi
gian lao dong phu thudc vao thoi gian tiéu dung cua khach ( 24/24h mdi ngay) cho

nén can phai sir dung mét s6 lwong 16n doi ngii lao dong truc tiép trong khach san .

1.3.1.5.4 Kinh doanh khéch san mang tinh quy luat

Kinh doanh khach san chiu su chi phdi ciia mot sé nhan t6 ma nhitng nhan td
d6 lai hoat dong theo mot s6 quy luat nhu: quy luat ty nhién, quy luat kinh té - xa
hoi, quy ludt tam 1y ...

Sy chi phdi ciia cac quy luat gdy ra nhitng tac dong ca vé mit tich cuc va mat
tiéu cuc d6i v6i hoat dong kinh doanh ciia khach san, doi héi cac nha quan ly diéu
hanh khach san phai nghién ctu cac quy luat va su tac dong cua chung to1 hoat

dong kinh doanh khach san dé c6 nhimng bién phap khic phuc khé khan nhim muc
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dich phat trién kinh doanh khach san c6 hiéu qua .
Nhitng dic trung co ban ciia hoat déng kinh doanh 4n udng trong kinh doanh
khéch san:

T chirc dn udng chu yéu 1a cho khach ngoai dja phuwong va cac khach nay cé
thanh phan rat da dang.

Céc khach san thudng duoc xay dung & nhitng noi xa dia diém cu tra thuong
xuyeén cua khach nén khach san phai td chirc an uéng toan bd cho khach du lich bao
gdm cac bita n chinh, in phu va d6 ubng .

Khach san phai c6 nhitng diéu kién va phuong thirc phuc vu nhu cau an uéng
thuén loi nhit cho khach tai khach san va diém du lich, dac biét 1a phuc vu tai chd
nhiing dia diém ma khach tu lwa chon.

Phuc vu an uéng cho khach ciing 1a mot hinh thirc giai tri cho khach cho nén
cac khach san phai t6 chirc cac hoat dong giai tri cho khach két hop véi cac yéu to
van hoa dan tQc, trang tri, phong cach phuc vu cia doi ngli nhan vién ddi voi khach.
1.3.1.6 Y nghia ciia hoat dong kinh doanh khach san

Kinh doanh khach san ¢ y nghia quan trong trong hoat dong phat trién du lich
va gop phan vao viéc cai thién, nang cao doi song kinh té - x3 hoi cta bo phan dan
cu tham gia vao hoat dong du lich .

Kinh doanh khach san c6 y nghia vé mat kinh té va x3 hoi .
1.3.1.6.1 V& mat kinh té :

Thong qua hoat dong kinh doanh luu trt va dn udng cta khach san thi mot phan
trong quy tiéu dung ctia ngudi dan duge str dung dé tiéu dung cac dich vu va hang
hoa ctia cac doanh nghi¢p kinh doanh khach san tai diém du lich, din dén su phan
phéi lai giita cac ving trong nudc va gitta nude nay véi nude khac quy tiéu dung ca
nhan. Do d6 kinh doanh khach san gép phan lam ting GDP cho cac ving va qudc
gia phat trién hoat dong kinh doanh khach san.

Kinh doanh khach san gép phan thu hit vén dau tu trong va ngoai nuée, huy
dong dugc ngudn vén 16n tir nhan dan - Kinh doanh khach san gop phan tiéu thu
khéi lugng 16n cic san pham cia cac nganh khic trong nén kinh té nhu cong
nghiép, nong nghiép, ngan hang ...

Sy phat trién cua nganh kinh doanh khach san ddng nghia véi viéc khuyén

khich cac nganh kinh té khac phat trién theo va phat trién co s¢ ha ting cua cac khu,
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diém du lich .

Kinh doanh khach san gép phan giai quyét mot khdi lwong 16n cong an viée
lam cho nguoi lao dong trong nganh, tao ra sy phat trién theo cr?ip s6 nhan veé viéc
1am gian tiép trong nhitng nganh co lién quan dén hoat dong kinh doanh khach san
1.3.1.6.2 V& mit xa hoi :

Kinh doanh du lich gbp phan gin giit va phuc hdi kha ning lao dong, sirc san
Xuit ctia nguoi lao dong tai cac diém du lich, nang cao doi séng vat chit va tinh
than cho nhan dén .

Hoat dong kinh doanh khach san tao diéu kién thuan loi cho su giao tiép va
g x{r gitta moi ngudi v6i nhau, giita cac ving mién, qudc gia va chau luc trén thé
gidi; ting cudng sy giao luu gitta cac qudc gia va cac dan tdc trén nhiéu phuong
dién khac nhau .
1.3.1.7 Nhitng xu hudng co ban trong phat trién kinh doanh khach san trén thé gioi:
¢ 7 xu hudng phat trién kinh doanh khach san 13 :

Mot 1a, ngay cang nhiéu cic doanh nghiép kinh doanh khach san ap dung
nhirng thanh tuu khoa hoc k¥ thuat dé cai tao, hoan thién va hién dai héa co s& vat
chat k¥ thuat dé ting kha ning canh tranh trén thi trudng .

Hai 1a, phat trién kinh doanh khach san tang nhanh vé s luong cic co so luu
tra & hau hét cac nude trén thé gioi .

Ba 13, co cdu giita cac loai hinh co s¢ luu tra trong linh vuc kinh doanh khach
san c6 sy thay doi, cac 18u trai ( Camping ) c6 chiéu hudng phat trién manh & nhitng
nudce c6 hoat dong du lich phat trién .

Bon 13, tang sb lugng cac khach san c6 thir hang bac trung, cac khach san co
thir hang thip ( 1 sao) c6 chidu huéng giam trong khi sé luong budng khéach san loai
2 — 3 sao tang manh; phuc vu chu yéu khach du lich nghi dudng , tham quan va
chtra bénh .

Nam la, c6 sy canh tranh manh mé gitra cac nudc cod truyén théng kinh doanh
cac dich vu khéch san lau doi va cac nudc mai phat trién loai hoat dong nay

Sau 13, xu hudng lién két ngang giita cac khach san nho véi nhau va sy canh
tranh gitrta cac khach san c6 quy mo khac nhau trén thi truong .

Bay la, su canh tranh gitta cac loai hinh co s¢ kinh doanh dich vu luu tra Xuét

phat tr cac mat tich cyc va tiéu cuc cua tirng loai doi vdi nhu cau cua khach du lich
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¢ nhitng vung khac nhau.
1.3.2 Hoat dong kinh doanh nha nghi

Hoat dong kinh doanh nha nghi 1a hoat dong kinh doanh do mét t6 chirc hay céa
nhan dung ra kinh doanh dich vu du lich cho khach va lam phong phtu thém cho céc
loai hinh co sé luu tra du lich .

Kinh doanh nha nghi 13 kinh doanh cac dich vu thiét yéu cho khach, chu yéu la
dich vu luu tri qua dém va mot s6 dich vu nho bd sung khac. Cho nén san phém cua
kinh doanh nha nghi 1 cung 1 nhitng san pham dich vu va hang hoa cung cip cho
khéch.

Pbi tugng khach cua hoat dong kinh doanh nha nghi thuong khong phai la
khach quen, d6 1a khach c6 nhu cau nghi qua dém, khach chu yéu 1a thanh nién hozc
mot s6 1a di theo gia dinh.

Hoat dong kinh doanh nha nghi khong phai doi hoi sé lugng lao dong 16n nhu
khach san do quy mé nho va chi c6 it phong, vn dau tu it.

Hoat dong kinh doanh nha nghi khong phu thudc chdt ché vao tai nguyén du
lich tai diém du lich va phy thudc vao két cau ha tang cta diém dén du lich. Néu két
ciu ha tang tot thi s& tic dong thuan loi cho kinh doanh nha nghi phat trién. Kinh
doanh nha nghi ciing tac dong dén doi séng kinh té - xa hoi cua cu dan dia phuong,
nang cao thu nhap va cai thién cudc sdng va gop phan vao doanh thu chung ctia hoat

dong phat trién du lich .
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Chuong 2
Thue trang kinh doanh du lich ciia hé thong cac
khach san, nha nghi é Cat Ba
2.1. Tai nguyén du lich ddi véi hoat dong kinh doanh khich san, nha nghi &
Cat Ba
2.1.1 Tai nguyén du lich ty nhién

Quﬁn dao Cat Ba 1a mot cum du lich thién nhién, v&i khi hdu mat mé, trong
lanh va gan 100 bai tim, thién nhién tho mong nam xen giita cac dédo da v4i nhiéu
biai tim dep nhu bai tim Cat Tién, Cat CoO Mot, Cat Co Hai, Cat Co 3, Cat
Dtra...cing hé thong hang dong ky thu nhidu mau sic nhu cac dong Trung Trang,
Thién Long, Hoa Cuong... Cat Ba con c6 nhiing vung dep nhu Tung Vung, Tung
Dinh, bén Cai Béo... Pic biét 1a rimg nguyén sinh vdi nhimg tham thyc vat phong
pht. Quin dao Cat Ba c6 dién tich rong khoang 200 km2, ndi tiéng thé gidi véi cac
kién trac nui da voi tuyét dep, cac khu rung nhiét doi, cac rang san ho, co bién, cac
bai tim cat va hang dong bi hiém cung nhiéu hé sinh thai da dang .

Véi 388 hon dao 16n nho, hé dong thuc vat phong phii ciing nhitng bii tim an
giita cac khe ndi, quan dao Cat Ba thudc huyén dao Cat Hai — Thanh phd Hai Phong
dang 1a diém du lich hap dan du khach trong va ngoai nude. Tir mot ving dat hoang
so dén nay Cat Ba di duoc cong nhan 13 khu dy trir sinh quyén thé gidi va trd thanh
mot trung tdm du lich cip qudc gia, véi nhiéu loai hinh du lich nhu du lich nghi
dudng, du lich sinh thai, nghién ctru khoa hoc, thAm hiém hang dong, du lich ngdm
va quay phim dudi nude V.v...

Trong cac chuong trinh huéng dan du lich ctia nuée ngoai, dao Cat Ba duoc
ménh danh 13 “Quén dio dep nhit trong quin thé dido vinh Ha Long”. Véi stic
hap dan riéng ctia minh, mdi nam s6 khach du lich dén Cat Ba ting nhanh chéng
trong d6 s6 khach du lich Chau Au chiém ty 1¢ kha cao .

Chinh nhd ngudn tai nguyén du lich tu nhién rat phong pha nén Cat Ba thu hut
ngay cang nhéu khach du lich trong nuéc va ngoai nudc. Bén canh d6 Cat Ba ciing
c6 diéu kién thuan loi vé vi tri va canh quan thién nhién cho nén tip trung xay dung
nhitng co sot vat chat cho du lich, d6 1a hé thong khach san nha nghi cling cac co so

kinh doanh dich vu khac nhim khai thac c6 hiéu qua tai nguyén du lich va gop phan
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quang ba hinh anh du lich Cat Ba véi khach du lich .
2.1.2 Tai nguyén du lich nhan van

Cat Ba 1a noi tap trung nhiéu tai ngudn tai nguyén du lich nhan vin c6 gia tri,
d6 1a cac di tich lich st van ho4, di chi khao cd va 1& hoi.

Hién nay & Cat Ba c6 hon 77 di tich, di chi khao c6 da duoc phat hién va dua
vao khai thac phuc vu du lich: d6 1a di chi khao c¢6 Cai Béo & bén beéo - Thi tran Cat
B4, di tich Bac HO vé tham dao Cat Ba, lang nghé truyén thong Gia Luén 1a lang
nghé trong Cam gidy lau doi v.v... Py duoc coi 1 nhitng tai nguyén c6 gia tri va
hap dan du khach tham quan, dic biét voi nhitg khach mudn nghién ctru tim hiéu
vé Cat Ba thi phai danh nhiéu thoi gian & Cat Ba cho nén cac khach san nha nghi c6
diéu kién thu hut luong khéach nghién ctru khoa hoc nay st dung cac dich vu cua
khach san .

V& 18 hoi, c6 thé nodi Cat Ba 1a manh dat gan lién voi bién va cudc séng cia cu
dan noi day déu dya vao bién cho nén Cat Ba c6 nhiéu 1& hoi mang nét dic trung
ctia ving bién nhu 1& hoi 1/4 & khu cang ca - Thi tran Cat Ba, huyén Cat Hai nham
ky niém Béac Ho vé tham dao Cat Ba vao ngay 31/3/1959, ky niém ngay thanh lap
nganh Thuy san Viét Nam va la ngay ra quan vu Ca Nam cua nhan dan lang ca va
cling 1a ngay hoi dua thuyén rong truyén thong dugc t6 chirc hang nam vao 1/4 va
bao gdm cac hoat dong vin hoa, thé thao dién ra trong sudt tir ngdy 29/3 dén hét
sang 1/4 voi cac phﬁn nhu: bong chuyén giao hiru, bong da, hoat dong hdi trai cua
doan thanh nién, thi nguoi dep mién bién, ca mua nhac cia cic doan ngh¢ thuat
trung uong va dia phuong. Sau 18 mit tinh trén 1& dai ky niém ngay Bac Ho vé thim
lang ca 1a phan dua thuyén rong trén bién ctia cac doi nam, nir dén tir trong va ngoai
huyén. Day 1 nét chinh ndi bat trong hoat dong vin hoa thé thao ctia 1& hoi, mang
tinh van hoa doc dao dac trung, dac sdc cua cu dan mién bién vung Dong Bic Viét
Nam, thu hut nhiéu du khach trong va ngoai nudc dén du hoi .

L& hoi 1/4 dugc t6 chic xdy dung hang nim con gbp phan vao viéc ké thira
bao ton va phat huy gia tri van hoa truyén théng, vin hoa lich st trong qua trinh
cong nghiép hod - hién dai hoa clia huyén dao noi riéng va thanh phd Hai Phong noi
chung trong giai doan hién nay. Ngoai ra Cat Ba con c6 mot s6 18 hoi khac nhur 18
hoi dén Hién Hao ( 21-1 am lich ), hoi dén Cat Ba ( thang 10 4m lich ) .

Thoi gian trude 18 hoi cho dén khi két thuc 18 hoi thi khach du lich dén véi Cat
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Ba rat dong cho nén ngoai muc dich di 1& hoi khach du lich thuong chon nhiing
khach san nha nghi lam noi nghi ngoi va di tham quan cho nén cac khach san c6 thé
khai thac lwong khach du lich di 18 hoi nay bang viéc giam gid mot sé dich vu va
thuc hién nhitng chuong trinh khuyén mai cho khach du lich. Chinh vi vay I¢ hoi 1a
yéu td gép phan phat trién du lich va hoat dong kinh doanh dich vu du lich, tao ra
ngudn khach cho cac khach san, nha nghi trong thoi gian dién ra 18 hoi .

2.2 Thuc trang hoat dong kinh doanh ciia hé théng khach san, nha nghi & Cat
Ba

2.2.1. Diéu kién cho hoat dong kinh doanh cua hé théng khach san, nha nghi ¢ Cat
Ba

2.2.1.1. Nhitng nhan t6 khach quan tac dong dén hoat dong kinh doanh cua khach
san, nha nghi ¢ Cat Ba

Trong nhitng nim qua thi tinh hinh thé gidi ¢ nhiéu bat on nhu chién tranh,
thién tai dong dat va song than, khung b, dich bénh v.v... di khién cho du lich thé
gidi gap nhiéu kho khin va thach thic to 16n, lugng khach du lich quéc té co xu
huong giam va doanh thu tir hoat dong du lich bi anh huong dang Kké. Tuy nhién
hoat dong du lich van dién ra khé sbi ndi & nhitng diém dén du lich dugc coi diém
du lich hip dan va an toan dbi voi khach du lich trong d6 khu vuc Chau A — Thai
Binh Duong 1a thi trudng thu hat manh mé luong khach du lich qudc té trong d6
Viét Nam duoc coi la dia chi an toan va hép dan d6i véi khach du lich nuée ngoai .

Bén canh d6 Viét Nam con td chire nhiéu hoat dong chinh tri van hoa quéc té
dé gidi thiéu diém dén “ Thén thién — An toan — Hap din ” v4i ban bé cic nude
trong khu vuc ASEAN va thé gi¢i nhu Hoi nghi bo truong du lich Chau A — Thai
Binh Duong vé du lich vin hoa gin véi xo4 d6i giam ngheo, hoi nghi ASEM 2018
v.v... Médt khac Viét Nam ciling da ban hanh luat du lich nhdm tao mot hanh lang
phap 1y tao diéu kién thuén 1gi cho hoat dong du lich phat trién nhu mién VISA cho
khéach nudc ngoai du lich vao Vi¢t Nam.

Dbi véi Hai Phong noi chung va quan dao Cat Ba néi riéng thi véi loi thé 1a
diém du lich 6 vi tri gan bién va c6 nhiéu dao nén c6 diéu kién phat trién hoat dong
du lich bién dao trong d6 Cat Ba va D6 Son 1 2 diém du lich bién hap dan, thu hut
hang triéu lugt khach du lich mdi nam. Cat Ba — Noi ¢o nguén tai nguyén du lich tu

nhién kha da dang va phong pht véi nhiéu loai hinh du lich nhu tham quan, tam
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bién, nghi dudng, thé thao, mao hiém v.v... 3 dang khai thic mét cach co hiéu qua
cho hoat dong du lich; nhd ¢6 ngudn tai nguyén du lich ma Cat Ba thu hut rat dong
luong khach du lich trong nude va nudc ngoai, hon nita c6 diéu kién dé tap trung
xay dung mot hé théng co s& vat chit ha tﬁng phuc vu du lich .

2.2.1.2 Nguon lic phat trién hé théng cac khach san, nha nghi & Cat Ba
2.2.1.2.1 Vi tri ctia cac khach san, nha nghi

Hé thong cac khach san, nha nghi c6 vi tri kinh doanh kha thuan loi, chi yéu
tap trung trén tuyén duong chinh chay qua trung tAm thi trin Cat Ba (dudng 1-4 va
duong Ha sen ) gan véi trung tAm huyén Cat Hai tao diéu kién cho cac khach san,
nha nghi thu hat khach du lich, ddm bao kha nang tiép can ctia khach dén cac co s
kinh té x3 hoi, cac danh théng va di tich lich sir van hoa cua Cat Ba .

Céc khach san, nha nghi tip trung nhiéu bén canh cac bai tim Cat Co 1, Cat Co
2 va Cat CO 3 va ¢o vi tri canh quan ty nhién rat thuan loi: phia sau 13 nhiing day
nui d4 sung sting va cdy xanh bao phu, con phia trudce cac khéach san la cd mot vung
bién rong 16n voi hinh anh cac con tau danh ca neo dau canh bén cang. Tu cura )
ctia khach san, du khach cé thé hudng tim nhin bao quat rong ca mot ving bién dao
Cat Ba. Du khéch cong co thé tu do tim bién, di dao b& bién va tham gia nhiéu hoat
dong vui choi dudi nudc .

Vi tri ciia cac khach san, nha nghi ciing gin vé6i cac khu du lich tham quan,
nghi dudng nhu khu du lich C4i Béo voi hé thong nha hang ndi trén bién, khu du
lich Cat Tién bao gém bai tim Cat Co 1, Cat Co 2 va Cat Co 3; tao diéu kién cho
khach vui choi giai tri va tham quan dao Cat Ba. Pong thoi, vi tri thuan loi cua cac
khach san, nha nghi gitp cho khach tiét kiém dugc chi phi va thoi gian van chuyén .

Tuy nhién bén canh nhirng thudn lgi d6 thi vi tri cua cac khach san, nha nghi
cling gap bat loi nhu: giao thong gip kho khin khi vao mua du lich dong khach thi
luu lwong xe cd va khach di lai trén tuyén dudng chinh cta ddo Cat Ba 1a rat dong
gay trd ngai cho viéc di lai va tham quan. Mat khac véi vi tri gén bo bién thi vao
thoi diém gi6 mua Dong Bic va bio thi bién dong rat manh, anh huong dén hoat
dong kinh doanh ctia khach san, nha nghi va nhu cau vui choi giai tri ctia khach du
lich .
2.2.1.2.2 Co s& vat chét cta cac khach san, nha nghi ¢ Cat Ba

Trong thyc tién tiy vao nhitng yéu té khac nhau va tinh chat dic trung ciling
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nhu thr hang cia ting khach san, nha nghi ma cac khu vuc trong khach san, nha
nghi & Cat Ba c6 sy phan bd va phan dinh khac nhau dé phu hop véi hoat dong kinh
doanh .

Theo chitc ning hoat dong va quy mé td chuc ciia cac khach san, nha nghi thi
cac khu vuc bén trong khach san dugc phan chia nhu sau :
2.2.1.2.2.1 Khu vyc dén tiép : Bao gdm

Sanh don tiép .

Quay 18 tan .

Budng may dién thoai cong cong.

Sanh dén tiép cua khach san duoc trang tri 4nh sang hai hoa v6i mau sic
trang tri ctia cic bl twong xung quanh .Trong sanh dén tiép co ban ghé , thong
thuong 14 ghé Salon va b tri thém nhiing cdy canh c¢6 mau sic ty nhién dé tao
khong gian hai hoa véi thién nhién . Xung quang cac buc tuong trong sanh con co
thém nhimg birc tranh trang tri két hop véi nhitng hoa tiét trang tri hoa vin va cac
btrc phu diéu lam no6i bat phong cach trang tri my thuat ciia khach san va gay 4n
tugng voi khach . Con dbi voi cac nha nghi thi sanh don tiép co dién tich nho , it
trang tri , bd tri don gian .

Quﬁy 1& tan : 1a khu vuc nhé trong sanh khach san , dugc bai tri mot cach hop
Iy va tién loi. Trudc mit quiy bao gid cling co bién L& tan ( Reception ) va hop
dung card cta khach san. Phia sau quay 1a mot ta ding dung dé dat chia khoa phong
va tu trang quy cta khach. Phia trén quay 13 nhiing déng hd treo tudng chi rd gio
Viét Nam va gid qudc té cung v6i tim bién 16n “Welcome to Hotel ” ¢ chinh giita
quiy. Ngoai ra & quay 18 tan con c6 hd trg dién thoai, mdy tinh, mdy in va cic gidy
t&, s6 sach... O khu vuc 18 tan con c6 phong 1am viéc va thay dd cta nhan vién 18
tan. Vi cac nha nghi thi chi ¢6 mot chiéc quay nhé nhung khong c6 ta dung tu
trang quy va chia khod cho khach.
2.2.1.2.2.2 Khu vyc kinh doanh an uéng ciia khach san, nha nghi bao gdm cac hang
muc sau :

Nha hang : Cac phong an 16n, nhé; quay bar va phong 1am viéc ciia nhan vién
bd phan nha hang.
Quay bar: khu vire cung cap cac loai d6 udng cho khach.

Khu kho du trit va bép : c6 kho bao quan thyc pham, kho hang héa vat tu, khu

Dinh Quéc Trong — VH1801 33



chuan bi va ché bién thirc an, noi rira va sap xép bat dia.

Nha hang: Céac phong an trong nha hang cling dugc trang tri cac loai dén
chum va dén trang tri khic, c6 rém cira; c¢6 lap dat diéu hoa. Tuy vao yéu cau cia
khach hodc céch bai tri cia khach san ma c6 ban to hay nhd, ban tron hay ban dai
Thiét ké noi that trong phong an chil yéu 12 ban ghé bang chat lidu gb t6t dugc ddnh
bong va trang tri bang cac loai khin vai trai ban va 4o ghé.

Quay bar: 13 noi chuyén phuc vu d6 udng tir chon cho khach, c6 hé théng
anh sang vira phai thong thuong 1a cac loai dén nho c6 anh sang mo nhiing tao ra
nhimg chuyén dong lung linh va 4m thanh. D6 udng ty chon ciia khach thudng 1a
cac loai rugu manh pha ché véi nhau (cocktail), d6 udng co ga va cac loai do udng
sinh t6 trai cay ...

Khu vuc kinh doanh an uéng la khu vuc kinh doanh dem lai nguén thu chu dao
cua cac khach san nén thong thuong tién nghi cua khu vuc nay kha toan dién, tuwong
ung véi thir hang sao cua khach san va dap iing nhu cau an cta khach vé dich vu an
ubng.
2.2.1.2.2.3 Khu vuc kinh doanh budng cta khach san, nha nghi gdm hé théng céac
budng ngu ctia khach va phong ctia nhéan vién

Hau hét cac phong cua khach san, nha nghi & Cat Ba déu c6 cira s6 phong duoc
trang tri rém cira huéng tdm nhin ra bién. Noi thit trong cac phong cua khach déu
dugc thiét ké bang chat liéu gb tét, trang thiét bi trong phong hién dai.

Céc budng ngt cia khach déu c6 phong tim véi bon tim c6 hé thong tu dong
1am néng lanh nudc, voi hoa sen, gwong va cac do ca nhan khac nhu xa bong, ban
chai va kem danh ring, khan tim... Ngoai ra con c6 WC khép kin trong phong tam .

Tuy vao thtr hang sao va tiéu chuan dich vu thi mdi khach san, nha nghi déu
phai c6 nhing trang thiét bi tién nghi t6i thiéu nhu may diéu hoa khong khi, ta lanh
Mini, dién thoai ban, tivi c¢6 truyén hinh cap, givong don va givdong doi, ti dung
quan 4o va do dung c4 nhan ctia khach, ban ghé nho va do udng . Nhung véi nhimng
khach san, nha nghi nho thi déi khi van thiéu mot trong nhiing tién nghi nhu nha
nghi thi khong c6 tivi truyén hinh cap, dién thoai ban...

Dbi voi cac khach san thi viéc phan chia va dinh gia cac loai phong 14 rat quan
trong, tdc dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia by phén kinh doanh luu tra

trong khach san. Pé tang hiéu qua kinh doanh cta bd phan budng, cic khach san,
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nha nghi s€ phan ra va dinh gia cho tirng loai phong mét cach linh hoat.
Phong nghi ctia cac khach san tir 1 — 3 sao thi thong thuong bao gdm 4 loai
phong chu yéu sau :
e Phong Standard
e Phong Superior
e Phong Duluxe
e Phong Suite hodc Family
Céc khach san nho chua xép hang va cac nha nghi binh dan thi loai phong
phuc vu cho nhu cau cta khach 1a phong nghi binh dan c6 mirc gia ré hon so voi gia
ctia nhiéu khach san xép hang sao.
2.2.1.3 M6 hinh t6 chtrc bd may cua cac khach san ¢ Cat Ba :
2.2.1.3.1 Co ciu bo may t6 chirc nhan sy ciia cac khach san c6 quy mo budng tir 50
dén 200 budng:

B6 may t6 churc cua khach san bao gém cac bo phan sau:

e BO phan quan ly chung

e B0 phan kinh doanh buéng
e B0 phén an udng

e B0 phan k¥ thuat

e B0 phéan tai chinh ké toan
e B0 phan nhan luc

Trong timg bd phan quan 1y va kinh doanh cta cac khach san thi bao gém
nhiéu bd phan nho hon ddm nhan tirng cong viéc cu thé. Moi mot bod phan trong
khach san déu c6 mot truong bd phan voi chirc danh 1a gidm ddc cua bd phan do,
chiu su 1anh dao cta giam dbc khach san va hoi dé)ng quan tri.

Tung bd phén cua khach san s€ ddm nhan tung linh vuc kinh doanh va quén ly
cua khach san sao cho khach san hoat dong mot cach c¢6 hi€u qua, phat huy duoc
nang lyc va sang tao clia doi ngii nhan vién, gop phan xay dung hinh anh va uy tin
v6i khéch du lich .

So @6 2.1 Bd may to chirc nhan s ciia cic khach san

B6 phan quan 1y chung
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La bo phan co6 chirc nang hanh chinh cao nhat vé quan 1y khach san, lap ké
hoach kinh doanh va thuc hién, kiém tra va chi dao cac bd phan khac trong khach
san thuc hién kinh doanh, giai quyét cac cong viéc hanh chinh cua hoat dong kinh
doanh .

Chtic ning cta giam doc khach san :

Chtic danh: Giam déc .

B6 phan: Vin phong Giam dc .

Nguoi lanh dao truc tiép: Uy vién thuong truc hoi ddng quan trj .

Chure nang: Chiu su lanh dao cua hoi déng quan tri, chép hanh cac chinh sach
va luat phap cua Nha nudc; td chure thue hién chién luge kinh doanh va thuc hién ké
hoach kinh doanh cua khéch san, ning cao hi¢u qua kinh doanh cua khéch san .

Ngoai chitc danh Giam ddc thi b phan quan 1y chung con ¢6 cac chirc danh
pho giam dbc, tro 1y giam dbc, thu ky. Chitc danh, nhiém vu va quyén han cua cac
chtrc danh nay do giam ddc khach san quyét dinh theo diéu 1é khach san va cac vian
ban phap quy khac .

Bo phan kinh doanh budng:

Thuyc hién chire ning kinh doanh budng ngu. Khi khach dang ky khach san thi
bo phan nay phai bd tri dung loai budong ma khach yéu cau va dam bao moi tién
nghi trong budng theo tiéu chuan khach san dé phuc vu khéach .

Bd phan buéng duoc chia thanh cac by phan nhé goi 1a cac t6 hodc ban thuc
hién cac quy trinh phuc vu khach trong thoi gian khach luu tra va dam bao chat
luong céc dich vu budng tot nhat dé dép ung yéu cau cua khach; bo phan budng bao
gé)m cac to chuyén mon nhu td tién sanh thuc hién nhiém vu chao don khach va

huéng dan khach lam thu tuc ding ky, t6 bao vé dam bao cong tic an ninh trat ty tai
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khach san, t6 nhan dit budng va to budng dam nhan viéc phuc vu khach luu tri con
lai 1a cac t6 k¥ thuat, t6 giat 1a .

Chtrc nang cua trudong bd phan kinh doanh budng :

Chtc danh: Giam dbc bd phan budng .

Bo phan: Bo phan kinh doanh budng ctia khach san .

Nguoi 1anh dao: Giam ddc khach san .

Chtrc nang: Chiu sy lanh dao cua gidam ddc khach san, chép hanh cac chinh
sach va luat phap cua Nha nuoc, td chirc thuc hién chién luge kinh doanh va thuc
hién ké hoach kinh doanh buéng cua khach san, nang cao hiéu qua kinh doanh cua
khach san .

Duéi giam doc bo phan kinh doanh budng con co cac chirc danh khac tuy
thudc vao quyét dinh cua giam ddc khach san trén co so dé nghi cua giam ddc bd
phan buéng va bg phan nhan lyc.

B6 phén kinh doanh iin udng:

Thuc hién chirc nang kinh doanh thirc an, dd uéng va phuc vu nhu cau st dung
dich vu an uéng cua khach tai khach san. Bo phan kinh doanh an uéng bao gém bo
phan nha hang va quiy Bar.

Chtic nang cta trudng bd phan kinh doanh dn uéng:

Chuc danh: Gidm dbc bo phan kinh doanh an uéng.

Bo phan: Bo phan kinh doanh an udng ( nha hang, quay bar ) .

Nguoi 1anh dao tryc tiép: Giam ddc khach san.

Chure nang: Chiu su l1anh dao cua giam ddc khach san, chép hanh cac chinh
sach va luat phap cua Nha nudc, td chuc thuc hién chién luge kinh doanh va thuc
hién ké hoach kinh doanh dn uéng cua khéch san, nang cao hiéu qua kinh doanh ctia
khach san .

Duéi giam dbc cta bd phan kinh doanh an udng con cé cac chirc danh khach
do quyét dinh ciia giam ddc khach san trén co s dé nghi ciia giam déc bo phan kinh
doanh an uéng va bd phan nhan lyc .

B¢ phan ky thuat :

Thuc hién chtrc ning quan 1y co s¢ vat chat k§ thuat caa khach san, cung cap

cac diéu kién k¥ thuat can thiét dé khach san hoat dong tdt va dam bao chit luong

dich vu cua khach san trong qué trinh phuc vu khach .
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B9 phan thuc hién lap ké hoach quan 1y van hanh, bao dudng stra chira va doi
méi cac trang thiét bi, phwong tién va dd ding ciing nhu toan bd dung cu gia dung
cua toan b khach san. B phan k¥ thuat chia thanh céc td dién, td nudc, td xay
dung .

Churc nang cua truong bo phan k¥ thuét :

Chirc danh: Giam ddc bd phan k¥ thuat .

B06 phan: Bo phan k¥ thuét cia khach san .

Nguoi 1anh dao truc tiép: Giam dbc khach san .

Chtre nang: Chiu su Ianh dao cua giam dbc khach san, chiu trach nhiém quan
1y cong viéc cua b phan k¥ thuat; td chire thuc hién cong tac van hanh, sua chira,
bao dudng, ddi méi co so vat chat 1¥ thuat cua khach san, ddm bao thuc hi¢n chién
luoc kinh doanh va ké hoach kinh doanh cta khach san, nang cao hiéu qua kinh té
xa hoi cua khach san .

Ngoai giam ddc bd phan k§y thuat thi con c¢6 cac chire danh khac tuy thudc vao
quyét dinh ciia giam ddc khach san trén co so dé nghi ciia giam ddc bo phan ki
thuat va bo phan quan 1y nhan luc .

B¢ phan nhan lyec:

La bo phan c6 chic ning vé quan 1y va cong tac dao tao bdi dudng nguoi lao
dong cua khach san, chiu trach nhi€ém quan h¢ phéi hop nhan lyc trong ndi bo khach
san, tao diéu kién tbt cho lao dong lam viéc theo ding chirc danh cuia tirng ca nhan
dam nhan; ting cudng su doan két gin bo, xdy dung vin hoa truyén thong cua
khach san .

Chtrc nang cua trudng bo phan nhan lyuc :

Chure danh: Giam doc bod phan nhan luc .

B9 phén: by phan quan tri nhan lyc .

Nguoi 1anh dao truc tiép: Giam dbc khach san .

Chtrc nang: Chiu sy 1anh dao cua giam ddc khach san, chép hanh cac chinh
sach phép luat ctia Nha nudc; dé ra va td churc thuc hién chién luge nhan luc va thuc
hién ké hoach nhan luc cua khach san, nang cao hi¢u qua kinh té x4 hoi cua khach
san. Giam dbc bo phan nhan lyc dugc xem nhu chuyén gia vé luat lao dong cua Nha
nuéce nén c6 thé tham muu cho giam ddc cac bo phan khach vé van dé nhan lyc |

Bd phan nhan lyc chia thanh 3 bd phan nho: B phan tuyén mo nhan vién, bd
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phan dao tao va bd phan quan 1y phuc lgi. Cac chuc danh cua tirng bd phan nho nay
do quyét dinh ciia giam ddc khach san trén co s dé nghi cia giam ddc bd phan
nhan luc .

Bo phén tai chinh ké toan :

B0 phan nay thuc hién chirc ndng tham muu cho cac by phan khéc trong hoat
dong lién quan dén tai chinh ké toan va thuc hién chirc ning diéu hanh tai chinh cta
khach san .

Chtrc ning cua trudng bo phén tai chinh ké toan :

Chirc danh: Giam ddc bd phan tai chinh ké toan .

B6 phan: Bo phan quan 1y tai chinh va ké toan .

Nguoi 1anh dao truc tiép: Giam dbc khach san .

Churc nang: Chiu sy lanh dao cua giam ddc khach san, chép hanh cac chinh
sach phap luat cia Nha nuoc; dé ra va t6 chuc thuc hién chién luge tai chinh va
thuc hién ké hoach tai chinh cta khach san, nang cao hi¢u qua kinh té x3 hoi cua
khach san .

Ngoai chtc danh giam ddc bd phan tai chinh ké toan con co cac chic danh
khac tuy thudc vao quyét dinh cta giam ddc khach san trén co s dé nghi cua giam
dbc bo phan tai chinh ké toan va bd phan quan tri nhan luc .

Nhi¢m vu cua bd phén tai chinh ké toan dugc phan cong cho tung nhéan vién
chuan bi bang luong, ké toan thu chi, ké toan gia thanh, kiém soat cac chi phi cia
toan bd hoat dong khach san, thu ngan theo doi viéc thu tién va tinh tién vao tai
khoan cuia khach, nhan vién kiém toan ting ca kiém tra va vao s6 cac hoa don chi
tiéu va mua hang cua khach & cac bo phan khach nhau cia khach san .

B) phan Marketing:

Day 1a by phan dong vai tro tham muu cho doanh nghi¢p kinh doanh khéach
san tiép can va mo rong thi truong khach du lich, tién hanh céc hoat dong quang ba
va tiép thi hinh anh cta khach san ddi voi khach du lich trong d6 c6 gidi thiéu cac
san phélm dich vu cua khach san .

Chtic nang ctia bo phan Marketing 1a chiéc cau nbi giita cic ngudn lyuc trong
khach san v&i ngudi tiéu ding bao gdbm cac chirc nang sau: 1am cho san phdm luon
thich Gmg véi thi trudng, xac dinh mirc gia ban va diéu chinh gia cho phu hop véi thi

truong va ké hoach kinh doanh cua khach san; t6 chirc va thuc hién dang ky trudc vé
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buéng ngu; td churc cac cudc gap gd nhu hdi nghi, héi thao; t6 churc va thyuc hién céc
hoat déng xuc tién nhu tuyén truyén, quang céo .

Churc nang cua truong bo phan Marketing :

Chtrc danh: Giam dbc bd phan Marketing .

B0 phan: Bo phan kinh doanh Marketing .

Nguoi 1anh dao truc tiép: Giam ddc khach san .

Churc nang: Chiu sy lanh dao cua giam dbc khéch san; chép hanh cac chinh
sach phap luat cia Nha nudc; dé ra va to chire thuc hién chién luoc marketing, thuc
hién ké hoach marketing cua khach san, nang cao hiéu qua kinh té va hiéu qua xa
ho1 cua khach san .

Ngoai giam dbc cua bd phan Marketing con c6 cac chic danh khach tuy thudc
vao quyét dinh cta giam dbc khach san trén co s dé nghi cua giam doc bd phan
marketing va bd phan quan tri nhan luc .
2.2.1.3.2 M6 hinh bo may t6 chirc ctia nha nghi :

Bo mady to chirc ciia cac nha nghi bao gom hai bd phan co ban 1a: B6 phan quan
1y va bo phén lao dong. BO phan quan 1y cua nha nghi do mot nguoi ding ra lanh dao
ki€ém cd cong viéc diéu hanh va quan 1y tai chinh, nhan sy. Con bd phén lao dong la

nhan vién quay don ti€p va nhan vién budng .
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So d6 2.2 Mé hinh b may té chirc ciia nha nghi

Nguoi quan 1y

l

A 4 A 4

Nhén vién quay dén tiép Nhén vién budng

Nguoi quan 1y nha nghi ¢6 chirc nang 13 13nh dao bd may t6 chirc va thuc hién
kinh doanh ctia nha nghi, chap hanh nhitng chinh sach phap luat cua Nha nuéc, dé
ra ké hoach va thuc hién ké hoach kinh doanh ctia nha nghi, nang cao hi¢u qua kinh
té x4 hdi cua co s& nha nghi. Moi cong viéc lién quan dén hoat dong kinh doanh cta
nha nghi déu do ngudi quan 1y diéu hanh va chiu trach nhiém .

Bo phan kinh doanh budng ngt cta nha nghi bao gdm nhan vién truc quay va
nhan vién buéng, dam bao vi¢c phuc vu khach chu dao; chiu su lanh dao truc tiép
cua nguoi quan ly nha nghi va thuc hién cong viéc ma nguoi quan ly da ban giao
cho, thuc hién trach nhiém va quyén ctia nguoi lao dong d6i véi to chirc, ca nhan
kinh doanh loai hinh luu trt nha nghi .

2.2.2 Hién trang kinh doanh cia cac khach san, nha nghi & Cat Ba
2.2.2.1 Tinh hinh phat trién du lich & Cat Ba trong giai doan 2015 — 2018

Theo thong ké caia UBND huyén Cat Hai, tong sb lwong khach dén véi Cat
Ba trong nim 2015 vé co ban ting so v4i cung ky nam 2014. S6 lwong khach du
lich udc tinh vao khoang 1.567.000 luot khach, dat 98% ké hoach nam 2015 tang
3,6% so v6i nam 2014. Trong d6, khach quoc té dat 352.400 lugt khach, chiém
100,6% so v&i ké hoach nim 2015 va ting 3,2% so v&i nam 2014; khach noi dia dat
1.225.600 lugt khach, chiém 97,2% so véi ké hoach nam 2015 va tang 3,7% so véi
nam 2014.

Ciing tinh dén cudi nam 2015, téng doanh thu du tir du lich — dich vu uéc dat
769 ty dong, dat 96,1% ké hoach nam 2015, ting 14,6% so voi naim 2014. Pic biét
toan huyén Cat Hai ¢6 hon 400 co s¢ kinh doanh luu tra du lich gém 100 khach san,
hon 300 nha nghi, 206 nha hang du lich véi 3.265 phong va 7.150 giuong; trong do
¢6 100 co s& dugc thim dinh xép hang tir 1 — 4 sao, co s¢ vat chit dam bao chét
lwong dap tng t6t moi nhu cau cia khach du lich.

Theo UBND huyén Cat Hai, dé tiép tuc phat huy tiém nang loi thé vé du lich,
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trong nam 2016, huyén da dit chi tiéu tong s6 lwong khach du lich dén Cat Hai la
1.650.000 luot trong d6 khach qudc té dat 380.000 luot, khach noi dia dat 1.270.000
lugt; tao doanh thu tur du lich — dich vy vao khoang 825 ty déng.

Dé thu hut thém luong khach du lich dén v6i Cat Ba thi hé thng giao thong
hién dai ndi lién thic déy giao thuong 1a cuc ki quan trong, ndé dang tao nén by mat
méi cho Cat Ba. Cu thé, hé théng ha t?mg di dau voi viee du an duong cao tbc Ha
Noi - Hai Phong chinh thie di vao hoat dong ké tir nim 2015 d4 rt ngan hanh trinh
tir thi d6 vé thanh phd cang chi con khoang gan 2 tiéng di chuyén. Véi viée thong
xe tuyén cao téc ndy, trung chuyén khach du lich tir trung tim Ha Noi dén voi Hai
Phong d& dang, nhanh chéng hon va 14 cau ndi dé khach du lich cac ving phu cin
d6 ve.

Cau vuot bién dai nhat Pong Nam A Tan Vii - Lach Huyén, n6i Pinh Vil voi
dao Cat Hai thong xe nam 2017 khién cho viéc giao thong tir dat lién toi Cat Ba tro
nén hét stre thuén loi. Day dugc xem nhu “cu hich” quan trong dé Cat Ba trd thanh
tam diém cua du lich va dau tu.

Diac biét du an cap treo khoi cong ngay 14/5/2017 dai 21km cuia tap doan
Sun Group dé dua du khach tir dao Cat Hai dén cac diém du lich trén dao Cat Ba va
nguoc lai. Cap treo Cat Ba dugc dénh gia 13 tuyén cap treo dai nhat thé gisi véi 5 ga
chinh, ndi tir Cat Hai sang Cat Ba. Trong do, doan tuyén cap treo Cat Ba — Phu
Long véi cong suat 5500 khach/ gio s& 13 tuyén cap treo 16n nhat thé gidi. chimg to
su da dang va chiéu siu phat trién ha ting nham nang cao vi thé du lich ctia Cat Ba
tai Hai Phong noi riéng va trén toan mién Béc n6i chung

Tir ndi thanh Hai Phong dén dao Cat Ba, khach du lich ¢ thé di bang dudng
bd hodc duong thuy. Chi véi 45 phat di bang tau thuy, khach du lich c¢6 thé thudng
thirc mot khong gian ky v§, 1y tuéng cia thién nhién quan ddo Cat Ba va moi
truong trong lanh, nhiét do trung binh khoang 25 dg C thich hop cho du lich nghi
dudng, tham quan va du lich bién .

Ngay 29/3/2015, tai dao Cat Ba, UBND huyén Cat Hai di long trong to chirc
18 ky niém 56 nam ngay Bac Ho vé tham lang c4 (31/3/1959 - 31/3/2015). Trong dip
nay, huyén Cat Hai ciing t6 chirc ky niém ngay truyén théng nganh Thiiy san va
khai truong Du lich Cat Ba nam 2015 v6i sy tham du cia dong ddo du khéch trong

va ngoai nudc.
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Bang 2.1 Tong s6 lwgt khach du lich dén Cat Ba giai doan 2015 — 2018

(BVT: Luot nguoi)

Stt | Nam | Khach qudc té | Khach ndi dia | Tong cong | Toc dd ting(%)
1 | 2015 352.400 1.225.600 1.578.000

2 | 2016 385.200 1.336.800 1.722.000 9,13

3 | 2017 477.500 1.682.500 2.160.000 25,43

4 | 2018 608.000 1.903.000 2.511.000 16,25

(Nguon: Phong Du lich thwong mai huyén Cat Hai)
Biéu do Lwot khach du lich dén Cat Ba giai doan 2015 - 2018

3000000
2500000
2000000 02015
W 2016
1500000
02017
1000000 02018
500000
0

Khach quéc t& Khach ndidia  Tdng cong

Theo bao cdo cua Phong VH-TT-TT&DL huyén Cat Hai, quy I nam 2019,
téng s6 luot khach du lich dén véi khu du lich Cat Ba uée dat 338.500 luot khach,
dat 12,08% ké hoach nim 2019, tang 32,74% so v&i cung ky; trong do: khach quéc
té wdc dat: 210.200 luot khach, dat 30,03% ké hoach nam, ting 30,8% so vdi cling
ky; khach néi dia udc dat: 128.300 luot khach, dat 6,1% ké hoach nam, tang
36,05% so voi cung ky; doanh thu dich vu luu tra, an uéng du lich uéc dat 173,5 ty
dong, ting 38,13% so vdi cung ky.

Dé chuan bi phuc vu dip 1& hoi ky niém 60 nim Ngay Bac Ho6 vé tham Lang
ca trong thoi gian Sép t&i, hau hét cac co so luu tra trén dia ban sé phuc vu 100%
cong suit. Theo d6, tinh dén thoi diém hién tai, trén dia ban toan huyén co téng )
412¢0 sd luu tra, vai 4.340 phong nghi va 8.190 giuong; trong d6 c6 100/412 co s&
luu tra du lich da duoc thadm dinh, phan loai xép hang sao (4 sao: 02co s¢, 3 sao: 27
€O s0, 2 sao: 31 co s, 1 sao: 40 co s&); 60 nha hang phuc vu du lich, trong d6 c6 14

nha hang n6i phuc vu an udng trén vinh; tong s6 phuong tién van chuyén khach du
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trén dia ban 1a 208 phuong tién (xe 6 t6 100 chiéc; tau du lich hoat dong trén vinh
108 chiéc, trong d6:57 tau tham quan va 51 tau luu tra du lich).

Dé dam bao cac diéu kién phuc vu hoat dong du lich dip nay, UBND huyén
Cat Hai di ban hanh K& hoach vé ting cudng cong tac quan 1y cic hoat dong phuc
vu mua du lich nim 2019; thong bao vé viéc ding ky niém yét gid va ban theo gia
niém yét nam 2019.

Khach du lich dén Cat Ba c6 thoi gian luu tri tvong ddi ngin, dic biét 1a
khach du lich quéc té mot phan 1a do khach di theo tour nén bi gii han vé thoi gian,
mit khac 1a do chat lugng dich vu cua céac co so luu trti chua thyc sy 1am hai long
du khach nén c6 thé thiy thoi gian khach qudc té dén va luu tra tai Cat Ba ngan hon
so voi khach noi dia. Tuy vay nhin chung thi tc d6 ting cta sd ngay khach dén Cat
Ba ludn dat ti 16 kha, nim 2018 s ngay khach dén tang 22,1 % so v6i nam 2017 .

Bang 2.2 Tong s6 ngay khach dén Cat Ba giai doan 2015 — 2018

(BVT: Ngay)
STT | Nam | Khach quéc té | Khach ndi dia | Tong cong | Toc dd ting (%)
1 2015 | 359.500 891.200 1.250.700
2 2016 | 420.300 934.700 1.355.000 | 8,33
3 2017 |573.300 1.100.200 1.673.500 | 23,6
4 2018 | 630.400 1.550.100 2.180.500 30,3

(Nguon: Phong Du lich thuong mai huyén Cat Hai)
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Biéu d6 sé ngay khach dén Cat Ba giai doan 2015 — 2018
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(Ngudn: Phong Du lich thuong mai huyén Cat Hai)

bé nang cao chét luong phuc vu du lich, tao an tuong tdt dep cho du khach,
trong nim qua, huyén Cat Hai di chu trong dén cong tac xdy dung dao Cat Ba theo
mo hinh du lich sinh thai xanh, van minh, than thién. Huyén da trién khai to churc
cac hoat dong 18 hoi ky niém 58 nam Ngay Bac Ho vé tham Lang cé; khai truong du
lich Cat Ba gén voi sy kién ky niém 70 ndm Ngay thanh 18p Chi bo Dang tién than
cua bBang bd huyén, 40 nam ngay hop nhat huyén Cat Hai; cac hoat dong huong
tmg L& hoi hoa phuong d6 Hai Phong va dic biét 1a L& don vi khach thir 2 triéu dén
Cat Ba. Bén canh do, huyén con t6 chirc nhiéu hoat dong xuc tién, quang ba, lién
két phat trién du lich; t6 chirc quang b4 du lich trén cac bao, dai Trung uong va
thanh phd.

Nhim thu hat khach d&én du lich quanh nim, huyén da cir doan cong tac tham
gia Hoi chg Du lich qudc t& TP.H6 Chi Minh (ITE-HCMC) nam 2017 va Tuan Vin
hoa - Du lich Di san xanh lan tht 2 tai Ha Noi; phdi hop cung voi Sé Du lich Hai
Phong xtc tién lién két du lich voi TP. Can Tho. Tai cac hoi cho da phat hanh hang
tram t& gap, dia DVD, ban d, sach thuyét minh gidi thiéu cac diém tham quan du
lich Cat Ba va trién 1am, gidi thiéu cac san pham truyén thong cua dia phuong.

Cong tac bao vé tai nguyén, gilr gin canh quan madi trudng va khai thac bén
vitng gia tri tai nguyén sin c6 ciing dugc coi trong, biao dam vira phat trién du lich,

vira bao ton gia tri thién nhién khu Dy trit sinh quyén thé gidi quan dao Cét Ba,
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ting budc khai thac t6t gia tri tiém ning sinh thai, gin bao ton véi phat trién du lich
sinh thai bén viing. Trong ndm 2017, huyén di phat dong trong toan dan 6 dot ra
quan bao v€ moi truong vi huyén dao xanh-sach-dep, thu hut sy tham gia cua hang
ngan lugt nguoi dan va khach du lich. Thyc hién sy chi dao ctua thanh phé, huyén
cling da déy manh viéc di doi, sép xép lai léng be trén Vinh Lan Ha, cai tao hé
thong thu gom, xir Iy nuée thai khu vire trung tam du lich.

Cong tac bao dam an ninh trat tu, an toan xa hdi dugc coi trong. Trong nam
2017, huyén Cat Hai dd xay dung mé hinh lién két dam bao an ninh trit tu trong
linh vuc du lich “Cat Ba - Diém dén an toan, than thién va tinh nghia" nham gén két
trach nhiém va su ting cudng phdi hop giita cac co quan chirc ning, cic luc luong
an ninh va doanh nghiép trong viéc xay dung moi truong du lich an toan, van minh
va than thién.
2.2.2.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta hé théng khach san, nha nghi & Cat Ba

Hi¢én nay trén dia ban thi trin Cat Ba va huyén Cat Hai thi hoat dong kinh
doanh cac dich vu luu tra va an uéng kha phat trién, hoat dong kinh doanh cac dich
vu thu hat toi trén 90 % ngudi dan tham gia trong d6 chi yéu 14 kinh doanh khach
san, nha nghi va nha hang an uéng phuc vu khach du lich dén Cat Ba. Céc dich vu
cling duge doi mai; co sd vat chat ki thuat cia nhiéu khach san duoc dau tu nang
cip thuong xuyén nham dap tng nhu ciu ngay cang cao cua khach du lich dic biét
la khach nudc ngoai va khach ndi dia c6 kha nang chi tra cao .

Theo s li¢u ciia Phong du lich huyén Cét Hai tinh dén nim 2018 thi Cat Ba c6
hon 400 khach san nha nghi voi hon 4000 budng, c6 gan 40 khach san dugc xép
hang 3-4 sao trong do c6 3 khach san dat ti€u chuén tir 4 sao 1a khach san CatBa
Sunrise Resort, CatBa Island Resort & Sa va CatBa Pradise.

Trong h¢ théng cac khach san ¢ Cat Ba ¢6 2 khach san thudc thanh phﬁn kinh
té Nha nudc duge dau tu von cua Nha nudce, d6 1a khach san Giéng Ngoc ( 2 sa0 )
va khach san Holiday View (3* ) con lai mot s6 khach san thudc quyén sé hitu cia
mot s6 cong ty TNHH nhu coéng ty Truong Binh Minh, cong ty Hudéng Duong va
phan 16n cac khach san nhé va nha nghi thudc quyén so hitu ciia cac cha tu nhan do
nhing ho gia dinh dung ra ty quan 1y kinh doanh va c6 trach nhiém déng thué cho
Nha nudc .

Thuc té & Cat Ba thi ngay cang c6 nhiéu ngudi dan cung nhau ty bé von dau tu
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xdy dung nha hang, khach san, nha nghi dé kinh doanh cac dich vy luu tra va an
udng cho khach du lich. Vi vdy ma trong thoi gian qua, sb luong cac so so dich vu
du lich tw nhan ngay cang nhiéu, tinh canh tranh ciing vi thé ma nang lén va chat
lwong dich vu duoc cai thién dang ké.

Bang 2.3 Hé thong co sé vat chét cho du lich Cat Ba giai doan 2015 - 2018

STT Cac chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Tong so khach san , nha nghi 412 | 420 | 430 435
1.1 | Khach san 1 sao 40 a7 50 53
1.2 | Khach san 2 sao 31 39 42 45
1.3 | Khach san 3 sao 27 30 31 31
1.4 | Khach san 4 sao 2 3 3 3
2 | Tong so giuong nghi 7.150 | 7.255 | 7.400 | 7.685
3 | Tong s6 phong nghi 3.265 | 3.400 | 3.888 | 4.250
4 | Phuong tién phuc vu khach du lich 208 215 225 240
4.1 | Xe 6to 100 103 110 115
4.2 | Tau du lich 108 112 115 125

(Nguon: Phong Du lich thwong mai huyén Cdt Hai)

C6 thé thiy co sd vat chat phuc vu du lich ¢ Cat Ba di duoc nang 1én mot
cach dang ké; khong chi s6 luong cac khach san nha nghi ting 1én nhanh chéng
cung véi sd luong phong va sé luong giuong nghi ma cac phuong tién van chuyén
khach du lich ciing tang theo: Néu nhu nim 2015 Cat Ba moi chi ¢c6 208 phuong
tién phuc vu khach du lich thi dén nam 2018, s6 phuong tién phuc vu du lich di 1a
240 bao gdom 115 6t6 va 125 tau du lich nham phuc vu du khach dén Cat Ba ngay
cang dong. Ngoai ra hoat dong du lich no61 chung va hoat dong kinh doanh khéach
san noi riéng da thu hat rat dong luc lwong lao dong tham gia, thyc té da c6 khoang
6500 lao dong truc tiép tham gia vao cac hoat dong du lich - dich vu trong d6 lao

dong trong linh vuc kinh doanh khach san chiém ty 1¢ 16n .
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Bang 2.4. S6 lwong khach san, nha nghi & Cat Ba giai doan 2015-2018

STT Cic chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Tong s6 khach san nha nghi 412 420 430 435
1.1 | Khach san 1 sao 40 47 50 51
1.2 | Khach san 2 sao 31 39 42 45
1.3 | Khach san 3 sao 27 30 33 35
1.4 | Khach san 4 sao 2 2 2 2
2 Tong s6 phong nghi 3.265 | 3.400 | 3.888 | 4.250
3 | Tong so6 giudng nghi 7.150 | 7.255 | 7.400 | 7.685

(Nguon: Phong du lich thwong mai huyén Cat Hai)

Nhin vao bang s lidu co so vat chat giai doan 2015 — 2108 cho thay so luong
khach san nha nghi & Cat Ba khong ngimg ting 18n ca vé sd luong va chét lugng.
Niam 2015 Cat Ba mdi c6 412 khach san va nha nghi véi tong sé phong nghi 1a
3265 phong va s6 giudng nghi 1a 7150 trong d6 c6 40 khach san 1 sao, 31 khach san
2 sa0 27 khach san 3 sao va 2 khach san 4 sao con lai 1a nhitng khach san nho chua
dugc xép hang va cac nha nghi. Pén nim 2018 thi Cat Ba d3 c6 435 khach san, nha
nghi véi tong sd phong nghi 1a 4250 phong va s givong nghi 1a 7685 giuong trong
d6 ¢6 53 khach san xép hang 1 sao, 45 khach san xép hang 2 sao 31 khach san xép
hang 3 sao va 2 khach san xép hang 4* .

S6 lugng phong va giudng nghi ciia cac khach san ting 1én nhanh chong do
nhu cau du lich dén Cat Ba ngay cang nhiéu. V&i sd lugng hon 4000 phong nhu
hién nay thi cac khach san nha nghi méi chi dap ung dugc mot phan nhu cau vé luu
tra cua khach du lich vi trong mua du lich cac khach san phai c6 it nhét hon 5000
phong nghi méi dam bao phuc vu dugc hon 6000 khach/ 1ngay .

S6 giwong trong mot phong hién nay ¢ Cat Ba 1a 2 giwong (7685 giwong/4250
phong) trong khi khach du lich ndi dia dén Cat Ba phan 16n 1a khach di theo gia
dinh va thanh nién di theo nhém. Vi vy ma nhiéu khach san nha nghi da thiét ké s6
phong cho khach noi dia c¢6 tir 2 — 4 givong nghi con voi phong khach du lich quéc
té thi trung binh mot phong co tir 1.5 — 2.0 giwdng phit hop véi xu hudng chung va

nhu céu cua khach du lich.
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So v6i nam 2016 thi dén nam 2017, s6 khach san, nha nghi di taing 1,9 %

trong d6 s6 phong nghi ting 4,1 % , s6 giwdng nghi ting 1,5 % va co 3 khach san

duoc xép hang 4 sao la khach san Cat Ba Sunrise , khach san Cat Ba Island Resort
& Spa va CatBa Paradise Hotel. So v&i nim 2017 thi dén nim 2018, sé khach san,

nha nghi ting 2,4% trong d6 s phong nghi ting 14,4 % con sb giuong nghi ting

2% . So v6i nam 2018 thi dén 8 thang dau nam 2019, s6 khach san, nha nghi ting

1,2 % trong d6 s6 phong nghi ting 9,3 % con sb giwong nghi ting 3,9 % va di c6 3

khach san Xép hang 4*. Co thé noi hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi ¢ Cat

Ba c6 diéu kién phat trién tot, tiéu chuan xép hang cac khach san ngay cang ting ,

s0 khéch san 2 -3 sao nhi€éu hon do dugc dau tu va nang cap hién dai hon con khach

san 1 sao c6 xu hudng giam .

Bang 2.6. Danh sach khach san 4 sao & Cat Ba

STT Tén khach san Dia chi S6 dién thoai
1 CatBa Island Resort & Spa Bai Cat Co 1, bao Cat Ba 0225.368 8686
2 CatBa Sunrise Resort Bai Cat Co 3, bao Cat Ba 0935154037
3 CatBa Paradise Hotel 231- 232 Street 1/4 tt. Cat Ba, 0225.368878
(Nguon: Du lich ALO TOUR Hdi Phong)
Bang 2.7. Danh sach mdt s6 khach san 1, 2 va 3 sao & Cat Ba
STT Tén khach san Dja chi S6 dién thoai
1 Thu Ha Hotel* 205 Pbuong 1/4, Cat Ba 097 332 03 23
2 Phuong Mai Family Hotel* 193 buong 1/4, Cat Ba 091 461 83 08
3 Dao Ngoc Hotel* 34 Nui Ngoc, Cat Ba 0225 3888 998
4 Thao Minh New Star Hotel** 197 Buong 1/4, Cat Ba 0225 3888 408
5 Hoang Ngoc Hotel** 245 Puong 1/4, Cat Ba 0225 3688788
6 Gieng Ngoc Hotel** 240 buong 1/4, Cat Ba 0225 3888286 -
3888243
7 Cat Ba Plaza Hotel** 229 Cai Béo, Thi Tran Cat Ba | 0225 3888129 -
3887286
8 Cat Ba Eco-Lodge Hotel*** 3 Xuan Bam, Huyén Cat Hai 091 309 62 81
9 Hung Long Harbour *** 268 Puong 1 thang 4, 0225 6269 269
10 Viet Lotus Hotel Cat Ba*** 220 Nui Ngoc Street 0225 3696 599

(Nguon: Du lich ALO TOUR Hdi Phong)

Nhin chung cac khach san hién nay dang chi trong dau tu va phat trién chit
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luong phuc vy, bo sung cic trang thiét bi hién dai hon nham dap tng vé nhu cau
ngay cang cao cua khach du lich.Thuc té cho chung ta thiy nhiéu khach san nho &
Cat ba chi c6 quy m6 dudi 50 phong. Quy mo khéach san hon 100 phong dang ngay
cang ting dan. Nhu khach san CatBa Island Resort & Spa tiéu chuin 4 sao ndm trén
mot ngon ddi xinh dep, bao boc xung quanh 13 rimg cdy, nam d6i dién voi dao va
bai bién. Khu nghi mat bao gdm 109 phong dugc trang bi day du tién nghi va trang
thiét bi hién dai. TAt ca cac phong déu c6 ban céng tam nhin vinh tuyét dep va bai
bién ngoc nga. Co s& vat chit cua khu nghi mat bao gom thac nudc, van truot nudc,
phong hoi nghi 300 ghé, 3 nha hang voi cac mén an Au — A, 4 quay bar, va rat
nhiéu tién nghi phuc vu choi thé thao nhu sin tennis, bong chuyén bai bién, phong
choi bida, ping pong, san golf, 2 bé boi 16n, va dich vu Spa. Vao mua du lich & Cat
Ba thi lugng khach dén luu tra tai cac khach san nha nghi tdng cao, nhiéu khach san
roi vao tinh trang “chdy phong” khong du phong cung cip cho khach; khach dén
khach san chii yéu 1a khach di nghi cudi tuan, khach di theo tour va khach nuée
ngoai trong d6 lugng khach du lich Chau Au dén Cét Ba rat dong.

Mot s6 khach san hién nay da mé rong quy mo hoat dong vui choi giai tri
nhim ting doanh thu va canh tranh c6 hiéu qua véi cac khach san khac. Tim ning
ca ngay trén bai bién vang 6ng hoic ngdm minh trong ving bién ling séng dé xua
tan di nhitng lo ling hang ngdy. B bién riéng tu tao nén tam nhin ngoan muc nhu
mot phan ciia mdt trong nhitng ky quan thién nhién thé gidi - thac nudc Vinh Ha
Long. Nap ning luong véi dd ubng c6 gia d& chiu khi du khach dam minh trong
canh quan ven bién va chang mang gi khac ngoai thién duong toan canh nay. Thé
thao trén bién nhu 14i thuyén chudi chic chin 13 mot hoat dong tuyét voi ma du
khach khong mudn bo sét. Budc trén chiée thuyén duoc bom phdng cho 5 ngudi
ctia chiing toi va trai nghiém nhiéu niém vui ngoai sirc tuéng twong. Du khach sé& l4i
ra tir canh trai cia Catba Sunrise Resort. Str dung thuyén téc d6 cao méi nhat cua
My. Thuyén truéng ciia chiing t6i s& kéo lai du khach quanh Hon Gudc (Hon cao
g6t), noi day ban sé& bj treo lo limg va cb ging hét sirc dé khong roi ra. Néu ban bj
roi, khong nghiém trong 1am, vi tit ca cic tay dua dugc cap 4o O'Brienlife va
thuyén truong s ngay lap tirc don d& va tiép tuc hanh trinh dang kinh ngac nay, khu
vui choi cho tré em, phong tdp gym,... 1a nhitng dich vu dang dé trai nghiém cua

khach san CatBa Sunrise Resort.
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Bang 2.8 Gia phong cua khach san CatBa Sunrise Resort

(DVT : VND)

Loai phong Thi 2 - Thi 5 Thir 6 - CN thang | Thap diém thang
thang 6,7,8 6,7,8 9,10,11,12,1,2,3,4,5

Pool View Superior | 2.300.000 VNb 2.720.000 VND 1.990.000 VND
Ocean View Deluxe |2.720.000 VNb 3.140.000 VND 1.990.000 VND
Ocean Grand Deluxe | 3.140.000 VND 3.560.000 VND 2.410.000 VND
Ocean Executive 4.720.000 VND 4.720.000 VND 3.880.000 VND
Suite
Inter Connecting 6.290.000 VNb 6.290.000 VND 4.160.000 VND
Room
Island Suite 6.820.000 VND 6.820.000 VND 5.350.000 VND
Extra Bed 500.000 VND 500.000 VND 500.000 VND

(Nguon website www.hotelvietnam.com.vn)

Bén canh viéc dau tu xay dung va nang cdp cac khach san 3- 4 sao, Cat Ba
cling dang phat trién manh s6 luong cac co so kinh doanh luu tri 13 cac khach san
va nha nghi binh dan nham phuc vu khach du lich ¢6 kha ning chi tra thip hon.
Nhin chung cac nha nghi da nang cao chat lugng dich vu cia co so minh dé dap ung
yéu cau phuc vu khach song bén canh dé van con nhitng ton tai can phai khic phuc
nhu gia phong 1én quéa cao vao mua du lich gay khé khin cho khéach, chat luong
dich vu cua nhiéu nha nghi con chua tdt va thuong bi khach phan nan; trang thiét bi
cac phong ¢ nha nghi thiéu ddng bo, don diéu va phan 16n di bi hong chua duoc
thay thé hoic stra chita .

Céc nha nghi kinh doanh chu yéu dich vu phong 24/24h, ciing ¢c6 mot sd nha
nghi kinh doanh ca dich vy bd sung khac nhu Karaoke, x6ng hoi — Massage va mot
s6 dich vu nho khac nham cai thién hiéu qua kinh doanh ctia minh ngoai mua du
lich. Tap trung tai trung tam thi tran Cat Ba nhu nha nghi Cat Ba, Bién Phong,
CatBa Beach House, Hoang Van, Lan Trinh, Binh Minh, Sao Mai...
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2.2.2.3 Nhirng tac dong ciia hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi di voi
Cat Ba

1.2.2.3.1 Té4c dong tich cuc

a. V& mit kinh té

Kinh doanh khach san, nha nghi 1a mot trong nganh déng gép GDP nhiéu nhat
va gop phan phat trién kinh té xa hoi cua quan dao Cat Ba .

Kinh doanh khach san, nha nghi 14 hoat dong mang tinh hiéu qua kinh té cao
nhd vao luong vén dau tu 16n va cac san pham dich vu c¢6 chat luong cao. Chinh vi
vy n6 di thu hat nhu cau sir dung dich vu luu tra cta d6i tuong khach ¢é thu nhap
trung binh va cao hon, qua da tang doanh thu ctia co so luu tra va du lich .

Kinh doanh hé théng khach san, nha nghi ¢ Cat Ba da thic day cac nganh va
hoat dong kinh té - xa hoi phat trién nhu cong nghiép ché bién thyc pham va hang
tiéu dung, nong nghi¢p, ngu nghiép...

Kinh doanh khéch san, nha nghi 1a nganh mang lai lgi nhuén va doanh thu cao
nhét cho hoat dong du lich ¢ Cat Ba; déng thoi 1am cho cac nganh dich vu khéc
cung phét trién. Trong mot thoi gian ngan, khong chi hoat dong du lich néi chung
va ca hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi n6i riéng da lam thay d6i hoan toan
bd mit kinh té - xa hoi cia dao Cat Ba ma thu nhap kinh té binh quan cua bo phan
lao dong tham gia hoat dong du lich - dich vu da dugc nang cao hon, doi séng cua
nguoi dan trén dao cling dugc cai thién 10 rét; nhiéu so s& vat chét ha téng phuc vu
cho du lich va cudc sdng ctia ngudi dan dugc xdy dung va nang cap tot hon .

T mot diém vung dat hoang so, chua duogc khai thac thi dén nay Cat Ba da
tré thanh mot trong nhimng diém du lich dep nhat, hap din nha ; thu hat nhiéu khach
du lich trong nuéc va qudc té dén tham quan, nghi dudng, nghién ctru hoc tap va
cac muc dich khac trong d6 c¢6 nhu cau sir dung cac dich vu khach san .

b. V& mit vin hod — xa hoi:

Kinh doanh khach san, nha nghi da tao ra nhiéu viéc 1am cho lao dong trén
dao tham gia vao cac hoat dong kinh doanh du lich va dich vy, phuc vu nhu cau luu
tr va an udng cua khach dén Cat Ba.

Cung véi sy phat trién du lich ctia Cat Ba va huyén dao Cat Hai thi nganh kinh
doanh khach san dong gop xay dung co s& ha tang du lich, tao ra mot méi truong xa

ho6i van minh, hién dai va phat trién cho Cat Ba; lam phong phu thém céc dich vu du
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lich va thiic ¢ay nhu cau str dung dich vu hang hoa ctia ngudi dan dia phuong.

Kinh doanh khach san gop phan quan trong trong viéc tao ra méi lién hé gitra
cac thanh phan khach du lich véi chinh quyén va cu dan dia phuong, thic day giao
lru van hoa gifta cac viung mién, gitra Viét Nam véi ban bé qudc té; giita khach va
ngudi dan dia phuong trong qua trinh cung cap cac dich vu cho khach.

Kinh doanh khach san con tao ra khong gian nghi ngoi lanh manh va vui choi
giai tri bo ich cho khach trong thoi gian luwu tri; gop phan nang cao strc khoé va giai
toa nhirng 4p luc tdm 1y sau nhitng ngay lam viéc vat va, lam cho khach thuc sy
cam théy thoai mai khi str dung céac dich cu cua khach san.

Kinh doanh khéich san khong nhiing tao ra thuong hiéu cho chinh ban than
khach san béng viéc cung cép nhiing dich vu tdt nhat va phuc vu khach nhiét tinh,
chu dao ma trong qua trinh phuc vu, khach san con quang ba va gidi thiéu véi du
khach nhiing thong tin, hinh dnh vé manh dat — con ngudi Cat Ba, nhiing san pham
du lich ctia lang nghé truyén thong va dic san ndi tiéng cta ving bién Cat Ba gitp
khéch du lich ¢6 cai nhin tot dep vé Cat Ba .
1.2.2.3.2 Tac dong tiéu cuc

Kinh doanh khach san, nha nghi ciing véi nhitng san pham dich vu ctia minh
trong qua trinh cung cép cho khach du lich va cu dan ciing d3 giy ra nhiing anh
huong tiéu cuc dén moi trudng cua ddo Cat Ba. D6 13 ngudn nudce thai, rac thai va
céc phé lidu ciia nhiéu khach san, nha nghi khong duoc xir 1y ding cach di lam 6
nhiém mdi trudng ty nhién cia dao, lam giam di gia tri cua tai nguyén du lich tu
nhién.

Kinh doanh khach san, nha nghi doi hoéi nhu cu vé lugng nudc ngot, nude
sach 13 rat 16n cho nén vao thdi diém cua mua du lich gay ra tinh trang thiéu nudce
ngot tram trong, tham chi nudc dung trong khach san con c6 mau; diéu d6 khong
chi tac dong dén hiéu qua kinh doanh cta chinh cac khach san ma con tac dong dén
doi séng ciia bo phan cu dan trén dao.

Hié¢n nay, trén dia ban Cat Ba dién ra tinh trang cac khach san, nha nghi duoc
xdy dyng tran lan, thiéu quy hoach: nhiéu khach san nha nghi xay dung dua vao
nhimng vach ndi khong nhitng lam mat di vé dep hoang so ctia quan dao Cat Ba thay
d6i canh quan ti nhién ma con anh hudng dén méi trudng sinh thai cua Cat Ba .

Trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich, ngoai thanh phan 13 cic doanh
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nghiép Nha nudc va cong ty TNHH con ¢ cac ho ca thé cung kinh doanh linh vuc
khach san, nha nghi va nhiing dich vu khéac. Cho nén vao thoi diém mua du lich thi
dién ra tinh trang nhiéu ho kinh doanh tu ¥ ting gia phong qua cao giy burc xtc cho
khéach du lich, mat khac chét luong dich vu cung cép chua thyc sy lam hai long
khach. Vi vay khach thudng phan nan vé chat luong dich vu va gia phong & Cat Ba
Do d6 néu hoat dong kinh doanh dich vu luu tri va cac dich vu khac khong dugce
quan 1y t6t s& gy ra tac dong xau nhu 1am mat uy tin voi khach, khach khong lua
chon hoac roi bo khach san, khach doi yéu cau bdi thuongv.v...

2.3 Panh gia hoat dong kinh doanh ciia h¢ théng khach san, nha nghi déi véi
sir phat trién kinh té - xa hdi cia Cat Ba

2.3.1 Panh gia co sé vat chat ky thuat ciia hé thong khach san, nha nghi

Céc khach san, nha nghi trén dja ban ngay cang c6 su dau tu 16n vé cic trang
thiét phuc vu khéch du lich, nang cao co s¢ vat chat hién dai hon dé dat duoc nhirng
muc tiéu kinh doanh va thu hut khach .

Hién nay c6 mot s6 khach san dang dan cai tién, xdy dung theo tiéu chuan
khach san hién dai va cao cép hon bao g@)m cac phong tién nghi hién dai, cac nha
hang co6 suc chura 16n, cac phong td chtrc hoi nghi, hoi thao co6 trang bi may chiéu va
man hinh LCD; cic qudy bar va nhiéu dich vu bd sung c¢6 chat lugng cao nhu chim
soc stre khoé, két ndi Internet Wifi, dich vu vui choi giai tri va nghi dudng cao cép...
dap ung tot nhat cac yéu cau va doi hoi ctia khach du lich. Con nhirng nha nghi
cling d3 dan trang bi nhitng tién nghi méi cho dich vu phong dé thu hut khéach .

Tinh dén thoi diém hién tai thi & Cat Ba da c6 hon 150 khach san, nha nghi
trong d6 c6 hon 50 khach san dat tiéu chuan tir 2 — 3 sao va c6 3 khach san dat tiéu
chuin 4 sao nhu khach san CatBa Sunrise Resort, CatBa Island Resort & Spa va
CatBa Pradise. Trong twong lai thi Cat Ba s& c6 nhiéu khach san dat tiéu chuin
quéc té 5* sao dugc x4y dung trong hang muc cia cac du an phat trién du lich Cat
Ba nhu “siéu” dy an nghi dudng cao cip bac nhat Hai Phong: Flamingo CatBa
Beach Resort — Rirng xanh gitta long bién bac. Nhin chung co s¢ vat chit cta hé
thong khach san, nha nghi ¢ Cat Ba hién nay da dap tmg duoc yéu cau vé phuc vu
du lich, gop phan hoan thién co sé vét chat chung cho bd mait kinh té - xa hoi cia
dao Cat Ba va huyén Cat Hai. Nhung bén canh do co so vat chit caa mot sé khach

san, nha nghi da xudng cap hodc da dugc nang cap nhung chi tip trung vao mdt so6
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hang muc nh6 do kinh phi dau tur nng cdp c6 han. Chinh vi vdy, doanh thu tir hoat
dong kinh doanh ctia nhiéu khach san, nha nghi c6 quy mé nhé bi anh huong dang ké.
2.3.2 Panh gia vé chit lwong dich vu ciia cac khach san, nha nghi

Chat luong dich vu cua khach san, nha nghi ¢ Cat Ba da duogc cai thién va
nang cao hon; cac dich vu an uéng va luu tra 1a 2 dich vu chu yéu trong kinh doanh
ctia khéach san cho nén duogc dau tu va trang bi nhiéu hon.

Doi véi cac khach san tir 2 sao tro 18n thi dich vu phong rat phong phu va da
dang ngoai viéc dau tu cac trang thiét bi va tién nghi trong phong nhu truyén hinh
v€ tinh, Internet khong day, hé théng diéu hoa 2 chiéu... thi dich vu phong cua
khach san con bao g6m dich vy Massage, dat tang hoa, goi dién thoai duong dai
quéc té, goi Taxi... Co thé noi chat luong dich vu phong ctua nhiéu khach san, nha
nghi di dugc d6i méi nham tang sy thoai mai cho khach, lam hai long khach trong
thoi gian khach luu tra.

Gi4 phong cua khach san va céc dich vu du lich tai Cat Ba da duoc 6n dinh
hon mdt phan do ¢6 sy quan 1y tét ctia chinh quyén huyén Cat Hai bang viéc niém
yét gia phong khach san vao mua du lich, mit khac do cac cong ty du lich to chuc
tour cho khach da co su lién h¢ va dat phong trude véi cac khach san nha nghi nén
tinh trang gia phong ting cao vao mua du lich d3 duoc han ché .

Mot sb khach san 16n ¢ Cat Ba nhu khach san CatBa Sunrise Resort, CatBa
Island Resort & Spa nang cao chat lugng dich vu luu tra va in udng bang viéc ky
hop ddng vé6i d6i ngii cac dau bép co tay nghé va kinh nghiém 1au niam, thué mot sd
dau bép nudc ngoai dé tao ra am thuc cac moén dn Au — A duge ché bién mot cach
tinh té va hop khau vi ciia khach; dao tao chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan
vién cta khach san qua cac 16p bdi dudng nghiép vu va uu tién chi di tdp huan ¢
nude ngoai. Quy mé ctia dich vy dn udng véi cac nha hang, quay bar duge mé rong
hon dé ting strc chira, tao khong gian rong hon .

Ngoai ra, chat lugng céc dich vu bo sung cua nhiéu khach san, nha nghi da
duoc ddi mai va tang sb lugng céc dich vu nhiéu hon trude; déng thot khach san la
trung gian cung cap cac dich vu ciia cic nha san xuat hang hod, cac doanh nghiép va
céc cong ty 1ir hanh nhu khach san Princes kinh doanh dich vu van chuyén khach ra san
bay va kinh doanh ban hang luu ni€ém cho khach. Mot s6 khach san kinh doanh ca dich

vu cao cép nhu dich vy hoi nghi , héi thdo ; dich vu cham soc sdc dep cho phu nir ; dich
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vu x0ng hoi — massage Vv.v...

Chat luong dich vy an uéng cua cac khach san, nha nghi dugc dadm bao nho
lam t6t cong tac vé sinh an toan thyc pham va tuan thi cac quy dinh cia nganh du
lich va dia phuong.

2.3.3 Panh gia thai d§ phuc vu va chit lwgng cung cip dich vu caa ddi ngi
nhén vién khach san, nha nghi

Chat luong phuc vu khach cua ddi ngti nhan vién khach san, nha nghi ¢ Cat
Ba hién nay noi chung 1a da dap tng dugc nhu cau, doi hoi cua khach du lich; doi
ngi nhan vién c6 tinh than phuc vu tbt, co trach nhiém véi cong vi¢c. Trinh d¢ cua
nhan vién 18 tan khach san da duogc nang cao hon, thong thao ngoai ngit dé co thong
tin cho khach nhirng dich vu ctia khach san va trong qué trinh phuc vu khach két
hop v6i nhan vién cic bd phan budng, nha hang, quiy bar 1am tot nhiém vu cung
cép cac dich vu ctia khach san cho khach du lich .

Tuy nhién, trinh d§ cua doi ngli nhan vién khach san, nha nghi con nhiéu han
ché vé chuyén mon nghiép vy, co it doi ngii nhan vién thong thao ngoai ngit, phuc
vu khach con thiéu tinh chuyén nghiép; d6i khi con bi khach phan nan. Nguyén
nhan 1 do doi ngli nhan vién it nhiéu chua qua 16p dao tao chuyén sau vé linh virc
phuc vy, khong dugc boi dudng nghiép vu thudng xuyén .

2.3.4 Panh gia viéc khai thac thi truwong khach cia cac khach san, nha nghi

Trong chién luoc kinh doanh thi viéc xac dinh ngu@)n khach va thi truong
khach c6 y nghia quan trong, quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh va hoat dong
quang ba hinh anh cling nhu chét lwong dich vu cua cac khach san, nha nghi ¢ Cat
Ba. Hién nay thi luong khach du lich dén Cat Ba bao gém cac khach du lich nuéc
ngodi va ndi dia trong d6 chu yéu van 1a khach du lich ndi dia. Diéu d6 phan anh
luong khach noi dia di du lich Cat Ba ngay cang nhiéu nhung khach quéc té dén Cat
Ba van con khiém ton do co s& luu tra chua coi trong dén viéc khai théac thi truong
khach du lich va phan loai nguén khach .

Dbi vai Cat Ba thi thi truong khach du lich rat tiém ning voi da dang thanh
phﬁn khéch du lich. Cac khach san, nha nghi & Cat Ba méi chi dung ¢ viéc khai thac
thi trudong khach du lich trong nuée, chu yéu 1a thi truong khach ¢ Hai Phong Ha
No6i va Quang Ninh ; ngoai ra con c6 & mot sb tinh phia Bic va phia Nam . Trong

khi thi truong khach qudc té nhu thi trudng khach & Chau Au va Bic My lai ¢6
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ngudn khach du lich rat dbi dao va kha niang thanh toan cao thi viéc khai thac ngudn
khach méi chi dung ¢ viéc nhan khéch tir cac tour du lich cta cac cong ty du lich Iir
hanh .

Ngoai lugng khach vang lai dén cac khach san, nha nghi con c6 khach du lich
di theo tour hodc v&i nhiéu muc dich khach nhu di cong vu, di nghi dudng hodc
nghién ctru khoa hoc... C6 thé noi cac khach san, nha nghi chua chu dong tiép can
va quang ba hinh anh va dich vu véi khach du lich ma phﬁn 16n con phu thudc vao
cac tour du lich do cac cong ty du lich va i hanh tién hanh. Cho nén vao thoi diém
ngoai thoi vu du lich ¢ Cat Ba thi thi truong khach am dam, khach du lich dén Cat
Ba giam manh va cac khach san, nha nghi roi vao tinh trang “trong phong” vi
khong c6 khach dang ky.

Hi¢én nay cac khach san, nha nghi & Cat Ba tap trung khai thac thi truong
khach & Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va mot s tinh 1an can trong d6 khach du
lich dén Cat Ba chui yéu 1a khach di tham quan nghi dudng, khach di theo tour va
khéach di cong vu. Pay 1a nhitng khach c¢6 mirc thu nhap kha tré 1én, do vay dé st
dung cac dich vu ciia khach san, nha nghi trong khoang thoi gian twong d6i dai.
Ngoai ra thi khach di nghi cudi tuan va khach di nghi tuan tring mat ciing 1a nhimng
khach str dung dich vu khach san, nha nghi c6 hiéu qua .

Trong qua trinh khai thac thi truong khéch, cac khach san, nha nghi da quang
ba hinh anh va cac san pham dich vu du lich ctia minh v&i khach du lich, gop phan
mo rong thi truong va thu hat khéach, bén canh doé tao uy tin va mbi quan hé ddi tac
voi nhitng khach thuong xuyén st dung dich vu ctia khach san, nha nghi trong thoi

gian twong d6i dai nham gitr chan nhitng khach quen ciia minh.
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Chuong 3
Nhiing giai phap nham nang cao chat lwgong dich vu
ciia hé thong khach san, nha nghi

3.1 Pinh huéng phat trién du lich Cat Ba
3.1.1 Pinh huéng tong quat

Theo phé duyét Quy hoach tong thé phat trién Quin dao Cat Ba dén nim
2020 tAm nhin 2050, quan dao Cat Ba phai tré thanh dong luc kinh té cho phat trién
kinh té - xa hoi cua thanh phé Hai Phong va cho phat trién du lich ¢ ving Pong
bang song Hong va Duyén hai Pong Bac. Phat trién Cat Ba tro thanh dao “Ngoc
Bich” noi du khach s& c6 nhiing trai nghiém tot nhat vé cac gia tri sinh thai - canh
quan toan cau; noi nd luc bao ton s& duge hd trg boi nhirng cong nghé “xanh” hién
dai va nhitng hoat dong dua trén nguyén tac ctia du lich bén vitng ma nong cét 1a du
lich sinh thai va du lich cong dong.

Pén nam 2020, phan dau thu hut khoang 2,7 triéu luot khach du lich; trong
d6 c6 khoang 1,0 triéu luot khach du lich qudc té. Nam 2025, thu hat khoang 3,7
triéu luot khach du lich; trong d6 c6 khoang 1,5 triéu khach du lich quéc té. Nam
2050, thu hut khoang 10,4 tri¢u lugt khach du lich; trong d6 c6 khoang 4,4 tri¢u
luot khach du lich quéc té.

Quy hoach cic dia ban trong diém du lich nhu:
1. Thi trAn Cat Ba - Khu d6 thi Céi Gia: Theo Quy hoach tong thé day 1a dia ban du
lich quan trong c6 khong gian bao gom thi tran Cat Ba duoc dinh hudng phat trién
tré thanh d6 thi vé tinh ctia thanh phé Hai Phong véi chirc ning d6 thi du lich va
khu d6 thi du lich Cai Gia voi chirc ning 1a md rong do thi vé tinh cho thanh ph
Hai Phong. Cac loai hinh du lich chil yéu s& phat trién trén dia ban nay: Du lich cudi
tuan; du lich MICE; du lich vui choi giai tri; du lich tham quan, mua sam...
2. bia ban Trung tdm Vuon Qubc gia - Viét Hai: Trung tdm Vuon Qubc gia nam &
phan khu hanh chinh - mét trong nhitng phan khu chirc ning ciia Vudn Quéc gia
Cat Ba: tai day Quy hoach la cac phan khu chuc ning chinh ctia Trung tdm Vuon
Quéc gia s& bao gdm: Phan khu quan 1y hanh chinh; phan khu gido duc méi trudng;
phan khu bao tdn va nghién ctru khoa hoc; phan khu dich vu luu tri Ecolodge; phan
khu dich vu du lich.

Dinh Quéc Trong — VH1801 58



3. Pia ban Phu Long - Gia Luan: La noi tip trung dién tich 16n nhat tham rimg ngap
man trén quﬁn dao Cat Ba. V6i tinh chit 1a dia ban du lich sinh thai dién hinh trong
sinh canh rimg ngap min, cac phan khu chirc nang chinh duoc 14p Quy hoach tong
thé bao gdm: Phan khu don tiép khach; phan khu gido duc mdi trudng; phan khu trai
nghiém cac gia tri canh quan rung ngdp man Phu Long; phan khu trai nghiém tri
thirc ban dia khai thac gia tri sinh thai rirng ngap méan; phan khu dich vu luu tra.

4. Pia ban Vinh Lan Ha: Pugc xem la mot trong nhitng gia tri c¢dt 151 tao nén stc
hép dan dic biét cua du lich Cat Ba. V&i muc tiéu khai thac co hiéu qua nhiing gia
tri dac biét cua vinh Lan Ha, tao ra nhitng san phém du lich khac biét, gbp phﬁn kéo
dai ngay luu tra, tdng muc chi ti€u trung binh ctia khach du lich, viéc quy hoach
vinh Lan Ha tap trung vao san phém du lich tiéu biéu nhu du lich chéo thuyén
Kayak, 1an bién, leo vach nui, nghi dudng.

3.1.2 Pinh hudéng hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi :

Trén co so dinh hudng ciia Thanh uy Hai Phong va huyén Cat Hai, Cat Ba can
trung xdy dung va nang cap hién dai cac khach san dat tiéu chuan quoc té tir 4 — 5
sao dé co thé to chirc nhirng hoat dong du lich mang tdm ¢& qubc gia va qudc té
Bén canh d6 dau tu va nang cip sé luong phong budng ciia cac khach san, nha nghi
hién c6 dé dap tng dugc luong khach du lich vao thoi diém dong khach nhat .

Sb luong co so luu tra: Xay dung cac khu luu tra da dang, tap trung chi yéu
& khu vuc thi tran Cat Ba - Cai Gia, dap tmg nhu cau cta céc thi truong khac nhau.
Nam 2020, dat khoang 7.800 phong; ndm 2025, dat khoang 11.000 phong va nam
2050, dat khoang 32.600 phong

Téng thu nhap tr du lich : Nam 2020, dat khoang 126 tri¢u USD; nam 2025,
dat khoang 257,5 tri¢u USD va nam 2050 dat khoang 1.670 tri¢u USD. Phan diu
dén nam 2020, tao viéc 1am cho khoang 11.700 lao dong; ndm 2025 khoang 17.600
lao dong va ndm 2050 khoang 52.100 lao dong.

Hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi phai dugc quan 1y va tuan theo
nhimg quy dinh cta nganh du lich va chinh quyén dja phuong ciing nhu tuan tha
luét phép cua Nha nudce.

Hé théng khach san, nha nghi xdy dung m&i phai du cac tiéu chuén, tiéu chi
ma nganh Du lich Viét Nam dé ra va phu hop véi céc tiéu chi cua to chie Du lich

thé gidi:
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Phong nghi dam bao chat lugng va co cac bo phan phu trg nhu thong tin lién
lac, hé théng dién nudc va trang thiét bi tién nghi tdi thiéu .

Doi ngil nhan vién khach san, nha nghi c6 trinh d6 chuyén mon, biét ngoai ngir
va hiéu khéch.

Céc co so vat chat ki thuat ctua khach san, nha nghi phai twong tng véi tiéu
chuén xép hang sao cua khach san.

Hoat dong kinh doanh khach san phai mang lai nhiing lgi ich cho cong dong
cu dan dia phuong, gop phan cai thién va nang cao chit lugng cudc séng, tao nhiéu
cong an viéc lam cho nguoi dan va ddm bao moi trudong ty nhién Cat Ba khong bi 6
nhiém...

3.1.3 Pinh huéng phat trién thi trwong khach ciia khach san, nha nghi

Véi thi truong khach du lich qubc té: trong nhitng nim qua luong khach du
lich qubc té dén Cat Ba chu yéu 1a khach du lich Chau Au va mot sé 1a Biac My (
khach du lich Hoa Ky ) trong d6 khach du lich ngudi Phap va Dtc chiém ty 16 kha
cao ; khach du lich dén Cat Ba theo tour ciia mot sb cong ty I&r hanh Ha No6i - Hai
Phong va Quang Ninh, tour Ha Noi - Quang Ninh va Hai Phong. Ngoai ra, con cd
mot bd phan khach di du lich tu do (khach Tay balo) .Muc dich chinh cua khach du
lich 1a tham quan Vuon qubc gia Cat Ba, Vinh va tim bién trong d6 thoi gian luu
tra cua khach di theo tour khoang 1 — 2 ngay tham chi 1a 3 ngay .

Cac khach san, nha nghi & Cat Ba dua vao nhu cau, dic diém cua khach di
theo tour va nhitng hop dong du lich véi cac cong ty it hanh dé phan loai thi truong
khach quéc té dén Cat Ba nhu sau:

Thi truong khach Chau Au: da dang vé cic thanh phan khach va lira tudi,
khach di theo doan hodc tirng nhdm nhd, khach di mot minh hoac theo gia dinh, ban
bé . Cac dich vu khach san, nha nghi cung cap cho khach du lich Chau Au bao gém
cac dich vu sau: dich vu phong 24/24h véi d'ﬁy du tién nghi , dich vu nha hang (thuc
don cac mén Au kém cac loai rugu vang, Wishky), dich vu cho thué xe dap — xe
may, dich vu tdm bién, mua sim, Massage...

Thi trudng khach Bac My: thanh phan khach bao gom sinh vién, nguoi trung
nién, khach cao tudi trong d6 c6 nhiéu khach 13 cyu chién binh da timg tham chién
& Viét Nam. Dong khach Bic My c6 kha ning thanh toan cao hon khach Chau Au

va doi hoi dich vu cao cip hon. Cho nén cac khach san, nha nghi cung cip nhiing
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dich vu tét nhat, dat tiéu chudn qudc té .

Bao gdm cac dich cu sau: Dich vu phong nghi cao cip 24/24h véi day du tién
nghi hién dai, dich vu nha hang véi thyc don 1a cdc moén an nhanh, d6 uéng c6 gar
va ruou manh, dich vu cung cép Internet khong day, dich vu bé boi, mua sim hang
cao cép, dich vu Massage, chdm soc strc khoé, dich vu goi dién thoai duong dai
quéc té...

Chién luoc thi trudng ciia cac khach san, nha nghi hién nay 1a quang ba va tiép
thi cac dich vy, cung cip nhitng dich vu tét nhat v6i phong cach phuc vu chuyén
nghiép hon. Bén canh d6 nang cap diéu kién co so vat chat cung cap dich vy, mé
rong céc dich vu bd sung co chon lgc va thoa man nhu cau cua khach. Ngoai ra, cac
khach san, nha nghi can lién két véi cac cong ty Iit hanh & Ha Noi , Hai Phong va
Quang Ninh dé c6 thé quang ba thuong hiéu va thu hut khach sir dung dich vu .

Vi thi truong khach du lich ndi dia: Khach du lich ndi dia dén Cat Ba cling
kha da dang vé thanh phan, Itra tudi va muc dich du lich khac nhau nhu di nghi
dudng tham quan Vuon qudc gia va Vinh Cat Ba, di cong vu, tim bién ...

Nhitng khach du lich noi dia dén Cat Ba va st dung dich vu cua céac khach san, nha
nghi bao gdm nhimng dong khach sau :

Khach di nghi cubi tuan: khach & Hai Phong, Quang Ninh va mot s tinh 1an

Khach di tour chon goi tir cac cong ty 1t hanh theo tour Ha N§i - Hai Phong va
Quang Ninh, tour xuyén Viét ttr Ha N6i vao cac tinh phia nam .

Khach di tham quan nghi dudng: khach tir Ha Noi va mét s6 tinh phia Bac .

Khach di nghi cudi tuan trang mat: nhiing cip vo chong tré & Hai Phong, Ha
Noi va mot sb tinh phia Bic .

Khéch vira di cong vu vira di nghi dudng: khach tir cac co quan, doanh nghiép
¢ Hai Phong, Ha N§i1 va Quang Ninh .
Céc dich vy ma khach san, nha nghi cung cip cho khach du lich noi dia bao gom :
dich vu phong 24/24h véi nhitng tién nghi tét, dich vu nha hang 4n uéng, mua sim
hang tiéu dung, dich vu hoi nghi hoi thao, dich vu vui choi giai tri, tim bién va cac
dich vu bd sung khac .

Chién luoc thi truong khach ndi dia cua cac khéach san, nha nghi 1a quang ba va

tiép thi cac dich vu ctia co s¢ minh, nang cao chat lugng dich vu va c6 cac chuong
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trinh khuyén mai danh cho khach c6 thoi gian luu tra trén 3 ngdy, giam gia phong
cho khach ngoai thoi vu mua du lich va ting cong suat sir dung phong vao thoi vu
cao diém ctia mua du lich; cai thién chat luong phuc vu cua doi ngli nhan vién
khach san dé dap tmg tot hon nhitng yéu cau, doi hoi ciia khach. Song song voi viée
nang cao dich vy va chét luong phuc vu, dé xay dung thuong hi¢u va tao dugc uy
tin voi khach hang thi cac khach san, nha nghi can lién két véi cac cong ty du lich
va Iit hanh xay dung tour va cung cap dich vu du lich trong d6 Ha Noi - Hai Phong -
Quang Ninh 13 thi truong cung cip ngudn khach ndi dia chit yéu cuia cac khéach san,
nha nghi & Cat Ba hién nay va mot s6 khach tir cac tinh phia Bac va phia Nam .

3.2 Nhirng giai phap nham ning cao chit lwong dich vu ciia hé thong khach
san, nha nghi

3.2.1 Nhirng giai phap vi mo

3.2.1.1 Tang cudng nghién ciru nhu cau ciia khach du lich :

Theo quan diém ctua Marketing hién dai , bat ky hoat dong san xuat kinh doanh
nao cua cac doanh nghiép déu phai bat nguén tir nhu cau thuc té cia khach hang va
chinh cac doanh nghiép phai tra 161 cdu hoi : Khach hang hién tai va thi truong tiém
nang cua minh la ai ?

Tim hiéu thi trudng muc tiéu , nhu cau doi hoi ciia khach hang hién tai va thi
truong tiém ning s& gitp khach san thanh cong trong viéc cung cip nhirng dich vu
¢ chat luong , xac dinh chinh xac tiéu chuan dich vu ma khach san cung céip cho
khach hang .

Tim hiéu nhitng mong doi thuc sy cua khach hang gitip khach san cung cap
dich vu c6 chat lugng cao cho khach va nghién ctru Marketing 13 chia khod gitip
khach san hiéu duoc mong doi va cdm nhan cua khach vé chit luong dich vu ma
khach san dang cung cap trén thi truong .
3.2.1.2 Cén thiét 1ap h¢ théng tiéu chuan dich vu cho céc khéach san :

Trong kinh doanh , viéc hoan thién quy trinh thyc hién cong viéc va quy trinh
cong nghé phuc vu sé& gitip khach san chuan hoa dich vu dé cung cp cac san pham
dich vu t8t nhit va nhét quan cho khach hang str dung dich vu ctia khach san .

Khach san can thiét ké quy trinh cung cép dich vu mot cach chuan muc va
quan 1y tt nhitg van dé c6 thé xay ra anh huéng dén quy trinh cong nghé phuc vu

clia cac bd phan kinh doanh trong khach san ; thiét 1ap tiéu chuan dich vy phu hop
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v6i nhitng yéu cau cua thi truong khach hang myc tiéu .

Tat ca nhiing ti€u chuén dich vu cta khach san duoc xay dung nham dat muc
tiéu ngdy cang nang cao nang suit lao dong , ting hiéu qua kinh té , giam thiéu cac
chi phi bat hop 1y , ning cao chat luong dich vu , 1am hai long khach hang va ting
kha nang canh tranh cia céac khach san .

Dich vu cua cac khach san tao ra dé phuc vu khach hang cho nén tiéu chuén
dich vu cta khach san phai dua trén co sé nhitng yéu cau va mong doi cta khach .
Vi thé tiéu chuén dich vu phai duoc do luong boi khach hang va dugc lua chon phu
hop véi mong doi cua khach hang .
3.2.1.3 Cac khach san phai timg budc nang cao chat lwong d6i ngii lao dong trong
tirng bd phan kinh doanh ctia khach san :

Dbi voi nhitng doanh nghiép kinh doanh khach san, nhan td con nguoi dong
vai tro quan trong dac biét 1a doi ngii truc tiép cung cép cac dich vu va phuc vu
khach; chinh yéu t6 d6 anh huong khéng nho dén cam nhan cia khach trong qué
trinh khach ti€u dung céc san phém dich vu cua khach san .

Vi vay dau tu vao con nguoi dé nang cao chét luong dich vu 1a hoat dong dau tu
truc tiép dé hoan thién chét luong dich vu cua khéch san .

Nhén vién truc tiép phuc vu khach hang 13 nguoi dai dién cho doanh nghiép
khach san va anh hudng truc tiép dén sy hai long cua khach. Mat khac, ban chét cua
viéc cung cip dich vu khach san chi ra rang su hai 1ong cta khach hang s& tang 1én
khi nhan vién lam viéc theo nhém c¢6 hi¢u qua .
3.2.1.4 Cac khach san can kiém tra thuong xuyén qué trinh cung cép dich vu cia
khach san minh cho khach :

Muc tiéu ctia viéc kiém tra qua trinh cung cdp dich vu khach san 1a sir dung két
qua do luong dé chon ra nhitng diém ngam trong quy trinh va vach ra nhiing tiéu
chuan dich vu cho khach san, ddm bao khach san dang phuc vu tdt khach hang va
khuyén khich nhan vién cung cap dich vu t6t nhat cho khach .
3.2.1.5 Khach san, nha nghi giai quyét nhitng phan nan cua khach vé chat luong
dich vu va chat lugng phuc vu cta doi ngii nhan vién khach san, nha nghi .

Giai quyét cac phan nan cta khich hang s& tac dong manh dén sy hai long va
trung thanh cuia khach hang , muc dich phan nan ctia khach 12 mong dogi cao hon

muc phuc vu cua khéch san, nha nghi hodc dugc dén bu xtiing dang do su co xay ra
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ngoai y mudn .

Céc khach san, nha nghi c6 thé dén bu nhitng 15i 1am do khach san gy ra cho
khach béng cac hinh thuc sau : Béng tién , béng 16 xin 16i , béng mot dich vy trong
tuong lai , cac hinh thirc giam gia , sira chita hodc thay d6i .Nhitng hinh thirc dén bu
cho khach 13 cach ma cac khach san giai quyét nhitng phan nan cta khach va cai
thién chét lugng cac dich vu ctia co s¢ minh.

Khach san giai quyét nhitng phan nan cta khach mot cach cong bang , dung
nguyén tic va thoi gian cta quy trinh xtr Iy phan nan .Quan trong 1a khach san phai giai
quyét nhanh chéng nhiing ric réi dau tién ma khach phan nan .

Nhitng cach giai quyét phan nan cua khach ma khach san dang ap dung la
nhiing bién phap hiéu qua nham nang cao chét luong cac dich vu ctia cac khach san .
Do d6 cac khach san s€ gitt chan dugc khach hang cia minh va lam cho ho tinh
nguyén tr¢ thanh khach hang trung thanh lau dai cua khach san .

P6i voi cac khach san, nha nghi thi van dé dat ra trong hoat dong kinh doanh
va quyét dinh dén thanh coéng cta hoat dong kinh doanh 1a ning cao chat lugng dich
vu cua minh mot cach lién tuc , khong duogc tri hoan .Chinh thyuc té kinh doanh da
chi ra rang viéc ning cao chit lwong dich vu s& gop phan nang cao va ting loi
nhuén , giam cac chi phi va nang cao vi thé canh tranh ctia chinh cac khach san, nha
nghi .

3.2.2 Nhirng giai phap tam vi md
3.2.2.1 Py manh cac hoat dong xtc tién quang b cta cac khach san, nha nghi :

Trong chién luge kinh doanh nhim nang cao chat luong dich vu cua khach
san, nha nghi thi hoat dong xuc tién quang ba dé xay dung hinh anh khéach san, nha
nghi quen thudc trong tim tri khach hang 1a viéc rat quan trong .

Hién nay ¢ Cat Ba hau hét cac khach san c6 quy mo vira va nho van chua dap
tmg dugc yéu cau ndy . Do vay doi hoi cac khach san phai c6 mot bo phan chuyén
trach vé hoat dong Marketing dé gidi thiéu va quang ba vé chat luong dich vu cua
khach san .

C6 thé quang b4 , tiép thi cho khach luu tra bang nhiéu hinh thirc khic nhau
nhu : mang Internet , bdo chi , thu tin thwong mai dién tir v.v... Chuong trinh quang
c4o vé nhitng san pham dich vu ctia cic khach san can dugc duy tri trong thoi gian

dai khi tir khi bat ddu mua du lich cho dén khi ngoai thoi vu cta du lich .
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Trong nhitng hinh thirc quang ba thi Internet 1a cong cu hitu hiéu nhat , vira ré
, hidu qua va mang tinh phd bién rong rai .Cac khach san & Cat Ba c6 quy md trung
binh c6 thé xay dung cho co s¢ minh trang Web dé giéi thiéu chung vé khach san
va hé thdng dich vu ; dic biét thong qua Internet , khach hang c6 thé danh gia chét
lugng dich vu va kha nang phuc vu cua khach san .

DPdi voi mot sd khach san tir 3 sao tré 1én nhu Holiday View hotel , Princes
hotel thi c6 thé thiét ké trang Web bang tiéng Anh dé gidi thiéu v6i khach du lich 1a
ngudi nude ngoai vé khach san va nhitng dich vu cua khach san c6 thé dap tmg nhu
cau cua khach .

ba dang hoa cac hinh thirc dang ky dich vu cta khach san cling 1a mot giai
phap quang ba va nang cao chat luong dich vu cta khach san nhu : Pang ky truc
tiép qua 18 tan , qua dién thoai , mang Internet ( giri E-mail ding ky ) .

Vao thoi diém Cat Ba dang mua dong khach thi bén trong khach san can b
tri nhirng logo , biéu tuong dich vu va hinh anh khach san , biéu nglr chao mung
khach dén voi khach san nham gdy an tuong voi khach vé san pham dich vu cua
khach san .

Vi nhitng khach du lich nuéc ngoai thi cac khach san can quan tAm va nang
cao trinh d6 ngoai ngir cia cac 1& tan dé day ung yéu cau vé quang ba dich vu cua
khach san vé1 khach .Ngoai ra , c6 thé gui tang khach Postcard vé du lich Viét Nam
, Hai Phong , Cat Ba va hinh anh ctia khach san .

Céc khach san can khai thac triét dé nhirng 1oi thé ma vung bién Cat Ba mang
lai qua viéc da dang cac loai hinh dich vu vui choi giai tri , cac dich vu bo sung bén
trong khach san .
3.2.2.2 Can phai bod sung, nang cép va hoan thién co s vat chat cia cac khach san
va nha nghi :

Trong linh vyc kinh doanh khéach san thi diéu kién vé co s¢ vat chat cua cac
khéach san s& danh gia ding chét lugng cac dich vu cua khach san . Cho nén giai
phap ma cac khach san dang huéng dén 1a nang cip va dau tu cho co sé vat chit
nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua khach san .

Pbi voi cac khach san thi nang cdp co s¢ vat chét tip trung chi yéu vao céac
khu vuc ¢ luu lugng khach qua lai thuong xuyén nhu khu vie don tiép , dn udng ,

luvu tra...
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Vi khu vire don tiép : Cac khach san nha nghi can bo tri tai sanh dén tiép mot
s6 noi that trang tri hi€n dai v6i nhitng loai dén trang tri c6 anh sang nhe tao khong
gian sinh dong va thoai mai cho khach ; c6 thé bé tri thém 1 Minibar nhé phuc vu
d6 dn udng nhe cho khach , trang bi may ruat tién ty dong ...

Ngoai ra khu vuc dén tiép can phai thay thé nhitng trang thiét bi di cii hodc
hong nhu ban ghé , dén trang tri ; trang tri thém mot s6 chiu cay canh c6 mau sic tu
nhién va tranh treo tuwong tao khong gian hai hoa c6i mo vai khach.

Véi khu vuce kinh doanh an ubng cta khach san : Can phai dau tu va trang bi
déng bo vé cac loai ban ghé , khan an cling nhu cac loai khan trai ban , 4o ghé va
cac loai xe phuc vu dd an thirc uéng cho khach .

Cac loai dung cu an uéng cho khach can phai dugc vé€ sinh sach s€ , kho rdo
va duoc sip xép can than . B6 sung cac loai dung cu méi va chuyén biét dung dé
phuc vu ti€c 16n nho , tiéc VIP , tiéc AU-A...

Trong khu vuc 3n udng thi cin trang tri cac loai rém cira s6 c6 mau sic hai
hoa tu nhién dé tao khong gian thoai mai, ty nhién cho khach . Can thiét ké mot san
khau riéng bén trong dé ting thém su sanh trong ciia khach san va san nha can phai
dugc v€ sinh sach s€ thuong xuyén, trdnh tinh trang trong khu vyc an uéng cua
khach con vét ban hodc ¢ mui khé chiu cho khach.

Véi khu vuc kinh doanh luu tra ctia bd phan buéng trong khéch san thi viéc
nang cao chat lugng dich vu phong s& tac dong dén cam nhéan cia khach trong thoi
gian luu tra va hiéu qua kinh doanh no61 chung cua khéch san . Vi vdy bén canh viéc
nang cao trinh d¢ quan 1y cua cac truong bd phan kinh doanh va trinh d§ chuyén
mon cia doi ngil nhan vién phuc vu thi quan trong hon 1a phai cai thién chat luong
dich vu va co s& vat chat bué)ng cua khach san.

V6i nhitng khach san nhé thi viéc dau tu nang cap cho toan bo khu vuc kinh
doanh 14 it ¢ tinh kha thi vi chi phi bo ra rat 1on cho nén giai phap tbi wu 1a tap
trung nang cap mot s6 hang muc nhé nhu cac phong khach san va hé thong dién
nudc dam bao cho cac phong hoat dong tdt ; co thé trang bi va ddi m&i mot sb
phong phuc vu khach ¢ kha ning chi tra cao ; thay thé sira chita kip thoi cac thiét
bi trong phong da hong...

V61 nhiing khéach san 16n 1a nhiing khach san c¢6 thir hang tir 3 - 4 sao nhu

khach san Holiday View, Hung Long Harbour Hotel Cat Ba, CatBa Sunrise
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Resort...thi cAn nang cip hién dai cic trang thiét bi va tién nghi cia ting loai
phong; nang cao trinh d6 ctia doi ngii quan 1y va nhin vién khach san bang céc
chuong trinh dao tao chuyén sau.

Céc loai phong phai dugc trang bi tién nghi va c6 161 bai tri riéng lam ndi bat
su sang trong va mén khach cta khach san ; mot s6 phong trang bi thém nhiing d6
dung c4 nhan nhu may cao rdu , may sdy toc va nhitng birc tranh , tham trang tri
trong phong ; cac tién nghi trong phong phai dugc lau chui sach s& , cac loai 6 gd
nhu ban ghé dugc danh béng bang Vécni , cac loai dém , chin va ga trai giudng
phai dugc giat 1a thuong xuyén...

Khach san can duy tri bao dudng céc trang thiét bi phong dé tao méi cho
khong gian phong cua khach dén luu trd.

Pé tang doanh thu va hiéu qua kinh doanh ciing nhu ning cao va quang ba
chét luong cac dich vu thi ngoai viéc kinh doanh dich vu luu tra va an uéng , cac
khach san 16n nén déy manh kinh doanh cac dich vu bd sung khac nhu dich vu cho
thué xe va tau du lich , dich vu vui choi giai tri , dich vu cham sé6c stc khoé , dich
vu truy cép internet theo dudng chuyén ADSL...
3.2.2.3 Hoan thién cong tac dao tao va nang cao nghiép vu cua doi ngii nhan vién, 18
tan khach san trong viéc cung cap cac dich vu ciia khach san cho khach

Trong hoat dong kinh doanh thi yéu t6 con ngudi déng vai trd rat quan trong
va anh hudng truc tiép hoat dong kinh doanh cuia khach san . dic biét v&i doi ngii 18
tan va nhan vién cac by phan thi viéc nang cao trinh do nghiép vu sé gitip ho thanh
thao trong viéc tiép can va gidi thiéu nhirng san phém dich vu cua khach san voi
khach va chinh khach hang 1a ngudi danh gia chinh xac chat luong dich vu thong
qua su phuc vu cua ddi ngili nhan vién 18 tan khach san .

Déi voi bd phan an udng : Khach san can tuyén chon nhitng nhan vién cé trinh
do , tdc phong phuc vu tdt , biét ngoai ngir va cé kinh nghi¢m .
Trong luc phuc vy , nhan vién can gidi thiéu va dé cao dich vu in udng ciia khach
san voi khach , néu cac thuc don dic biét , cach ché bién moén an ( néu khach yéu
cﬁu); gidi thiéu céc loai rugu hodc do uéng , huong dan cach in cho khéach va quan
trong hon 1a gtri t&1 khéach 161 chuc than mat trude khi khach dung bira .

Véi bd phan buéng thi lya chon nhiing nhan vién c6 nang lyc , nhanh nhen ,

duc tinh can cu , that tha va c6 trach nhi¢ém véi cong viée .
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Nhan vién phuc vu budng phai thudng xuyén lam tdt cac cong viée duge giao nhu
vé sinh phong cua khach , thay ga trai givdng , lau chui ban ghé , sip xép d6 dac
cua khach v.v...

Véi bo phan 18 tan : doi hoi nhan vién co trinh d6 chuyén mon , thanh thao
ngoai ngit , ¢6 tai dn ndi , pham chat tot , biét nd nu cudi than thién véi khach hang

L& tan can phai gidi thiéu déy du vé cac dich vu hién c6 cua khach san véi
khach , chao hoi va dap iing nhiing yéu cau ciia khach ; lag nguoi tiép nhan nhimg y
kién phan héi tir phia khach hang vé chét luong dich vu cta khach san .

V61 b phan k¥ thuat : doi hoi nhan vién ky thuat phai c6 trinh d§ chuyén mon
k¥ thuat va nhiét tinh véi cong vige .

Nhan vién k¥ thuat phai thuong xuyén kiém tra va bao dudng thiét bi dién trong
phong , cac loai mdy moc va hé théng cap thoat nudc , thong tin lién lac.

3.2.2.4 Mot s giai phap khac nhu 4p dung biéu gia linh hoat va da dang hoa cac
phuong thirc thanh toan cta khach du lich :

Véi timg khéach san thi gia cta cac dich vu di duoc niém yét gia chung nhung
trong tinh hinh c6 nhiéu thuan loi cho kinh doanh thi cac khach san c6 thé diéu
chinh gia dich vu dao dong trong khung gia chung cua co quan quan 1y du lich dé
tang doanh thu va thu hut khach du lich sir dung dich vu nhu giam gia phong cho
khach luu tru tai khach san :

Giam gia 5% cho khach st dung dich vu luu tra trén 2 lan tai khach san.

Giam 3% cho khach c¢6 thoi gian luu tra tr 3 — 4 ngay .

Giam 5% cho khach c¢6 thoi gian luu tra tr 5 — 7 ngay .

Giam 10% cho khéch luu tri trén 1 tuan .

Trong hoat dong kinh doanh thi viéc ap dung cac khoa hoc k¥ thuat 1a yéu té
gitp cac khach san kinh doanh cé hi€u qua ; ngoai vi¢c dau tu cac trang thiét bi hién
dai cho co s& vat chét thi cac khach san con da dang cac hinh thuc dang ky khéach
san cua khach du lich nhu giri EMail , dang ky truc tuyén , goi dién thoai v.v...
Ngoai cac phuong thirc thanh toan ctia khach bang tién VND , USD va ngoai té
khac thi khach san con phé bién cac hinh thtc thanh toan tién loi hon cho khach

nhu thanh toan b?mg Séc du lich , card du lich , thé tin dung ...
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3.3. Mot s kién nghij dé xuit khac

Trong thdi diém mua du lich dang bt dau, cac khach du lich dén véi Cat Ba
ngay mot ting nhung kha nang khach du lich quay lai 1an hai véi Cat Ba 1a it hodc
khong bao gio, nhit 1a khach du lich nuéc ngoai. Cho nén nhitng khach san, nha
nghi phai c¢6 nhitng chuong trinh khuyén mai giam gia cac dich vu bd sung trong
khi gia phong ting 1én dé thoa man nhu cau cua khach va nang cao chét luong dich
vu cua co sé minh .

C6 thé ndi quan dao Cat Ba cung v6i Vinh Ha Long 1 2 diém du lich dep nhat
va hap dan nhét cia ving bién Bac Bo; Cat Ba lai ¢ hé thong khach san nha nghi
va nha hang kha dong bo c6 thé dap tmg to chirc cac hoat dong du lich 16n. Tuy
nhién co so ha tang giao thong & Cat Ba con nhiing han ché. Do vay dé nghi Thanh
phé Hai Phong va chinh quyén huyén Cat Hai can quan tim va tao diéu kién uvu dai
cac nha dau tu bo von vao xay dung va nang cép céc tuyén duong .

Hién nay hau hét cac khach san nha nghi & Cat Ba déu tap trung ¢ nhitng diém
gan cac bai tim Cat Co 1, Cat Co 2, Cat Co3 . Tuy nhién tinh trang 1an chiém via
hé ctia cac chu kinh doanh nho 1€, cac quay hang luu niém gy mat trat ty va tinh
trang chéo kéo khach du lich dién ra thudng xuyén cho nén dé nghi chinh quyén thi
tran Cat Ba va huyén Cat Hai can quan 1y chit ché va c6 cac quy dinh ciing nhu cac
bién phap xir phat dé 6n dinh trat tu tinh hinh kinh doanh .

Khéach du lich thudong phan nan vé chit lwgng dich vu cta cac khach san cling
nhu cach phuc vu cua nhan vién mot s6 khach san. Do vay céac khach san can phai
chu trong chat luong dich vu ctia co s& minh, nang cao trinh d6 phuc vu cua déi ngii
nhan vién va quan 1y tot khau cung cip dich vu cho khach va thuong xuyén phat
cho khach phiéu diéu tra dé 1dy y kién phan hoi tir khach hang .

Vao thoi diém mua du lich kéo dai may thang hé, lugng khach du lich dén Cat
Ba rat dong nén tinh trang mot s6 khach san nha nghi ty ¥ ting gia phong qua cao
khién cho khach du lich birc xtc, ngoai ra hét mua du lich thi khach du lich dén
khach san it nén gia phong bi giam xudng qua thap. Vi viy co quan quan 1y vé du
lich va chinh quyén can dua ra bang gid chung duoc niém yét cia timg loai phong
khach san va nha nghi .

Thoi diém Cat Ba phai don luong khach du lich dong nhat vao mua du lich cho
nén khach dén ding ky khach san thudng bi qué tai, nhiéu khach san phai ting cong
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suat cac phong nghi dé dap tng nhu cau cua khach. Do d6 tinh trang mat dién trén
dia ban Cat Ba xay ra lién tuc anh huong dén viéc luu tri cia khach va kinh doanh
ctiia khach san. Chinh vi vy Thanh phé va huyén Cat Hai can phai xdy dung va
hoan thién hé thong dién ludi qudc gia, thay thé dién 35KV bang dién 110KV dé
dap Uimg nhu cau st dung di¢én cua céac co s¢ kinh doanh du lich - dich vu trén dia
ban, dam bao chét luong cac dich vu ctia khach san nha nghi luén & tinh trang tdt
nhat .

Huyén Cat Hai va thi trAn Cat Ba can c6 ké hoach khai thac va sir dung hop 1y
ngudn nudc ngot trén ddo, xdy dung trung tim xir 1y nudc thai dé lam sach moi
truong va dam bao cung cdp nudc sach cho hoat dong kinh doanh cua cac co s
dich vu va cudc séng sinh hoat cua nguoi dan dia phuong .

Céc khach san, nha nghi dé ting doanh thu va thu hat khach nhiéu hon thi bén
canh viéc nang cao co sé vat chat k¥ thuat va trinh d6 chuyén mon cta doi ngii nhan
vién thi c6 thé mo rong kinh doanh cac dich vy bd sung khac, dac biét la nhiing dich

vu vui choi giai tri, cham séc stc khoé v.v.
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KET LUAN

V6i nhiing tiém nang du lich to 16n vé tai nguyén du lich tu nhién va nhan vin,
Cat Ba di va dang vuon 1én manh mé tré thanh mot trong nhirng diém du lich cap
qudc gia ¢ vi tri quan trong trong hoat dong phat trién kinh té - xa hoi va du lich
ctia huyén dao Cat Hai va Thanh phd Hai Phong va trong tuwong lai s& mot diém du
lich sAm uét véi cac hang muc cong trinh hién dai va nhiing dy 4n mang tinh dot
pha dat tiéu chudn qudc té, du kién s& thu hut hang triéu luot du khach mdi nam dén
voi Cat Ba .

Du lich va céac hoat dong kinh doanh dich vu du lich da gop phén lam thay doi
bd mat kinh té - x4 hdi cua dao Cat Ba, tir mot vung dat hoang so dén nay Cat Ba da
trg thanh mot trung tdm kinh té - x4 hoi — van héa — du lich quan trong cta Thanh
phé Hai Phong, cudc séng cua dai bo phan cu dan da dugc nang lén mot cach dang
ké, co s& vat chat khang trang, cac dich vu du lich ngay cang nhiéu...

Trong mdt khoang thoi gian ngén, tuy con gap nhiéu kho khan trong quan 1y,
quy hoach du lich va trudc nhitng bién dong cua tinh hinh qubc té va trong nudc
nhung chinh quyén va nhin dan huyén Cat Hai da nd luc cing nhau xay dung mot
Cat Ba phat trién manh m&. Pén nay, Cat Ba da c6 mot h¢ théng co s& vat chét phuc
vu du lich kha diy du va hién dai v6i nhiéu khach san nha hang dat tiéu chuan qudc
té, cac khu du lich, cac trung tdm van hoa va cac diém vui choi phuc vu du khach va
ngudi dan trén dao, gop phan giam bot chénh 1éch vé mirc GDP/ngudi giita huyén
Cat Hai va thanh phd Hai Phong.

Nhin vao tinh hinh lugng khach du lich dén Cat Ba ngay cang ting 1én va mot
hé théng co s& vat chit ha tﬁng phuc vu du lich déng bo, dﬁy du da chung minh
rang v6i nhimng tiém ning du lich da dang va phong phu dugc khai thac mot cach
hop 1y va hiéu qua thi Cat Ba thyc sy tré thanh mot diém du lich tam c&. Dén véi
Cat Ba, du khach s& duoc tan mat quan sat nhirng thay ddi to 16n vé moi mit cua
manh dét nay, chiém ngudng vé dep canh quan cia nui rimg va ving bién Cat Ba;
dugc st dung nhiing san phérn dich vu du lich c6 chat lugng, sy phuc vu chu dao
cua nhirng co s& kinh doanh dich vu va su nhiét tinh, mén khach cua cua nhiing
nguoi dan dia phuong noi day.

Trong tuong lai khong xa, hi vong diém du lich Cat Ba s& dat duoc muc tiéu

tré thanh diém du lich mang tim c¢& quéc té, duwoc ban beé va du khach qudc té biét
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dén nhiéu hon, xtmg dang 1a mot hon dao ngoc 1ap lanh va ryc r& ctia ving mién
DPoéng Bic, hira hen du lich Cat Ba s& dat duoc nhitng thanh cong to 16n hon trong
phat trién kinh té - xa hoi — van hoa va du lich; gop phan nang cao dén tri va ting
thu nhap cho nguodi dan ddo Cat Ba .

Tuy bai khoa luan con nhitng han ché nhung vé6i su tim hiéu thém vé hoat dong
kinh doanh du lich thi ban thin em mong mudn duoc déng gdp nhitng ¥ kién va giai
phap dé du lich Cat Ba phat trién hon nita; d6 ciing 1a tién dé dé em c6 dinh hudng
cho twong lai va c6 ci nhin téng quan hon vé diém du lich Cat Ba — Hon dao 16n

nhat va dep nhét ciia Thanh phd Hai Phong .
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