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NHIEM VU DPE TAI

. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép (vé 1y ludn, thuc tién, cdc so liéu, ...).

V& 1y luan, tong hop va phén tich nhitng van d& 1i ludn co ban vé chinh
sach xuc tién hdn hop va kinh doanh Iit hanh.

Vé thuc tién, phan tich khao sat thuc trang hoat dong kinh doanh Iit hanh,
danh gia viéc trién khai thuc hién chinh sach xuc tién hdn hop tai cong ty
du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong, nhan dién mot so thach thirc va
nguyén nhan ton dong trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Pé xuat mot s giai phap nham nang cao hiéu qua chinh sach xtc tién hdn
hop trong hoat dong kinh doanh Iir hanh tai cong ty du lich Vietravel chi
nhanh Hai Phong trong thoi gian tai.

. Cac tai liéu, s liéu can thiét

Céc tai liéu 1y luan co ban vé kinh doanh I hanh, chinh sach xtc tién hdn
hop va hiéu qua kinh doanh I hanh.

Cac s6 lieu vé két qua kinh doanh cta céng ty du lich Vietravel chi nhanh
Hai Phong trong cac nam 2015, 2016, 2017.

Mot s tai liéu can thiét khac.

. Pia diém thuec tap tot nghiép

Cong ty Du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.

Pia chi: S6 4 Tran Hung Pao, Hoang Vian Thy, Hong Bang, Hai Phong.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP
Ho va tén giang vién: Th.s Lé Thanh Cong

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong

Ho va tén sinh vién:  Nguyén Thi Thiy Quynh Chuyén nganh: Van hoa
du lich

Pé tai tot nghiép: Mot sb giai phap nham ning cao hiéu qua chinh sach xuc tién

hén hop trong hoat dong kinh doanh lix hanh tai cong ty du
lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.

1. Tinh than thai do cia sinh vién trong qua trinh lam deé tai tot nghiép
e Thyc hién nghiém tac cac yéu cau dé phuc vu noi dung nghién ctu.

e (Co y thuc ky luat tét, cham chi, chiu khé hoc hoi.
e Hoan thanh d¢é tai dang thoi han.

2. Panh gia chat lwong ciia khéa luan (so véi ndi dung yéu ciu da dé ra
trong nhiém vu P.T.T.N trén cac mit Iy luin, thuc tién, tinh toan s6
liu...)

- V& 1y luan, tac gia dd néu khai quat, phan tich va dua ra cc co so 1y luan
vé chinh sach xtic tién hdn hop trong hoat dong kinh doanh lir hanh va
hi¢u qua kinh doanh It hanh.

- V& thuc tién, tac gia da néu va danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong
kinh doanh cta cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong, tir d6 dé
XUt mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cta cong ty.

- Pé tai dap ung yéu cau dé ra vé Iy luan va thuc tién, dat chat lugng tét cua
khoéa luan tét nghiép dai hoc nganh Viét Nam hoc (Van hoa du lich).

3. Y kién ciia giang vién hwéng din tét nghiép

[ ]

Puoc bao vé Khong dugc bao vé Piém hudng dan

[ ] [ ]



Hai Phong, ngay 12 thang 06 nam 2019
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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin giri 101 cam on chan thanh va sau sac nhat téi Thac si

Lé Thanh Cong - nguoi thy da chi bao, huéng dan, giup d& em trong viéc dinh
hudng, trién khai va hoan thanh khoa luan tét nghiép.
Trong qua trinh 1am khéa luan “Mat sb giai phap nhdm néng cao hiéu qua chinh
sach xtc tién hdn hop trong hoat dong kinh doanh lir hanh tai céng ty du lich
Vietravel chi nhanh Hai Phong”, em da nhan dugc su giup d& nhiét tinh cua
cong ty, ca nhan vé cong tac diéu tra, khao sat, thong tin, s6 liéu va hinh anh.
Em xin gui 107 cam on tdi toan thé can bo, nhan vién Cong ty Du lich Vietravel
chi nhanh Hai Phong.

Dong thoi, em xin guri 161 cam on chan thanh nhat t6i Ban Giam hiéu nha
truong, Khoa Vin héa du lich truong dai hoc dan 1ap Hai phong da tao diéu kién
cho em c6 co hoi hoc tap tét trong 4 nam hoc vira qua. Em xin chtc céc thay co
luoén manh khoe, cong tac tot, mii mai 1a nhitng nguoi “lai d0” cao quy trong

nhitng “chuyén do” tuong lai.

Hai Phong, thang 06, nam 2019

Sinh vién

Nguyén Thi Thiaty Quynh
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Du lich dang duoc xem 1a nganh kinh té tong hop quan trong & Viét Nam
- mét trong nhitng quéc gia c6 ngudn tai nguyén du lich v6 cung to 16n. Néu biét
khai thac va sir dung hop 1y nhitng vu dai san c6 nay thi s& dem lai loi nhuan vo
cung to 16n cho nén kinh té dat nudc.

Hién nay, trén thi truong du lich Hai Phong ngay cang c6 nhiéu cac doanh
nghiép It hanh ra doi, tao ra mdt moi trudng canh tranh vo cing gay gat. Dé
canh tranh thang loi, cac doanh nghiép doi hoi phai xay dung mét chién luoc
kinh doanh va thuc thi mot chinh sach xac tién dong bo va hiéu qua dé gianh vu
thé trong canh tranh. Trong d6 chinh sach xuc tién hén hop doanh nghiép co thé
quang ba vé hinh anh cong ty ciing nhu vé san pham ctia minh t&i khach hang.
D6 1a cong cu chi yéu giup doanh nghiép thu hat khach hang — nhirng nguoi
quyét dinh dén su thanh bai cta doanh nghiép va hd trg cac chinh sach
marketing khac phat huy hiéu qua. Chinh vi vdy ma nganh du lich & nudc ta
dang tirng budc phat trién manh, cac cong ty lit hanh dang nhanh chong khang
dinh dugc thwong hiéu d6i voi cac dbi tac qudc té, bén canh d6 sy canh tranh
giita cac cong ty trong nudc ciing rat khbc liét. Va da nhic dén cac doanh nghiép
It hanh tai Viét Nam, chung ta khong thé nao khong nhic dén Vietravel — mot
trong nhitng cong ty lit hanh hang dau tai Viét Nam néi riéng ciing nhu Chau A
no6i chung véi bé day 23 nam hinh thanh va phat trién.

Trong thoi gian thyc tap va lam viéc tai Cong ty du lich Vietravel chi
nhanh Hai Phong, em di hoc héi duoc nhiéu ky niang va kién thac, dong thoi
nhan biét dugc nhitg wu diém va han ché cua Vietravel Hai Phong. Dé ton tai
va phat trién trong nén kinh té thi truong nhu hién nay thi Vietravel Hai Phong
can phai c6 nhiing hoat dong kinh doanh hiéu qua dé dam bao doanh thu. Pay
chinh 13 diéu thuc ddy em quyét dinh chon dé tai “Mét s6 giai phap ning cao
hiéu qua chinh sach xiic tién hdn hop trong hoat dong kinh doanh lir hanh

tai Cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong” v6i mong mudn ap dung
1



vao thuc tién nhirng kién thirc da hoc, dwa ra nhirng giai phép hiru ich tir viéc
danh gia dung thuc trang cua doanh nghiép, gop phan gitp doanh nghiép c6
hudng phat trién kinh doanh hiéu qua hon.

Pay ciing 14 co hoi dé em c6 thé nghién ctu, giai quyét van dé trong

nganh du lich, trang bi kién thirc, kinh nghiém cho cong viéc sau nay.

2. Muc tiéu nhiém vu nghién curu

e Tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh i hanh tai céng ty du lich
Vietravel chi nhanh Hai Phong.

e Hé thong hoa mot s6 van dé 1y luan co ban cua chinh sach xtc tién hdn
hop trong kinh doanh lit hanh lam co sé dé khao sat va dua ra giai phap.

e Nhan dién mot sb thach thie va nguyén nhan ton tai, tir d6 rat ra nhitng
ru diém, han ché va nguyén nhan. Phan tich, danh gia thuc trang viéc
trién khai chinh sach xac tién hdn hop trong hoat dong kinh doanh li
hanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.

e D& xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua chinh sach xuc tién hdn
hop trong hoat dong kinh doanh I hanh tai cong ty du lich Vietravel chi
nhanh Hai Phong trong thoi gian téi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
e Dbi tugng nghién ciru 1a cac chinh sach xuc tién hdn hop trong hoat dong
kinh doanh Itr hanh va hiéu qua caa hoat dong kinh doanh Iir hanh.
e Pham vi nghién cuu:
> Vé mat khong gian: Cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.
> Vé mat thoi gian: cac sb liéu thu thap trong 3 nam 2015, 2016, 2017.



4. Phuwong phap nghién curu

- Phwong phdp thu thap, xir Iy va lwa chen théng tin: Tién hanh thu thip thong
tin tir nhiéu nguon, nhiéu linh vic khac nhau dé dam bao khdi lwong thong tin
day du, chinh xac dap Gmg cho dé tai nghién cuu.

- Phwong phdp khdo sadt thuc dia: Khao sat truc tiép tir thuc té tai cong ty du
lich Vietravel chi nhanh Hai Phong thu thap s6 liéu va nhiing thong tin chinh
xac, thuc té ¢ do tin cay cao. Tir d6 tranh duoc nhitng quyét dinh chu quan, voi
vang thiéu thuc tién. Bén canh danh gia lai mot cach day du, chinh xac tai liéu
da c6, dong thoi bo sung kip thoi nhitng thong tin, ndi dung mai duge phat hién
trong qua trinh khao sat.

- Phwong phdp so sdnh: So sanh cac diém ndi bat, manh, yéu, gidng nhau va
khac nhau gifta cac d6i tuong nghién ciru nham dua ra giai phap va chién lugc
kinh doanh hop 1y cho d6i twong nghién ctu.

- Phwong phdp todn hoc: Ap dung cac cong thic toan hoc nhu phén tich thong
ké, phuong phap quy nap... dé tir d6 tong hop thanh nhitng van dé cbt 161, chung
nhat cua hoat ddng kinh doanh du lich, dong thoi du bao hé théng cac chi tiéu

phat trién.

5. B6 cuc ciia khéa luan
Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, phan noi
dung chinh ctia dé tai gdbm 3 chuong

e Chuong 1: Mot sd 1y luan co ban vé chinh sach xuc tién hdn hop trong
kinh doanh I hanh.

e Chuong 2: Thuc trang van dung chinh sach xuc tién hdn hop trong hoat
dong kinh doanh It hanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai
Phong.

e Chuong 3: Mot s giai phap va kién nghi nhim nang cao hiéu qua chinh
sach xtc tién hdn hop trong kinh doanh I hanh tai cong ty du lich

Vietravel chi nhanh Hai Phong.






CHUONG 1:

MOQT SO LY LUAN CO BAN VE HIEU QUA KINH DOANH LU HANH

1.1. Mt s6 khai niém vé kinh doanh lir hanh
1.1.1. M@t sé khdi niém
* Lir hanh

Xuat phat tir nhitng ndi dung co ban cua hoat dong du lich, thi viéc dinh
nghia hoat dong I&r hanh theo nghia rong (travel) bao gom tat ca cac hoat dong di
chuyén cua con ngudi ciing nhu nhitng hoat dong lién quan dén su di chuyén do.
Véi pham vi dé cap nhu vay thi trong hoat dong du lich c¢6 bao gom yéu td li
hanh, nhung khong phai tat ca cac hoat dong it hanh 1a du lich.

Theo luat du lich Viét Nam 2005 c6 dinh nghia vé | hanh nhu sau: “Li
hanh la viéc xdy dwng, ban, té chirc thyc hién mét phan hodc todan bé chirong
trinh du lich cho khach du lich”.

* Kinh doanh lir hanh

C6 nhiéu khai niém vé kinh doanh & hanh, va & ddy c6 2 cach tiép can dé
dua ra khai niém nhu sau:

- Thr nhét, tiép can theo nghia rong, kinh doanh i hanh dwoc hiéu 1a
doanh nghiép dau tu dé thuc hién mot, mot s6 hoac tat ca cac céng viéc trong
qué trinh tao ra va chuyén giao san pham tir linh vuc san xuat sang linh vyc tiéu
dung du lich véi muc dich huéng hoa héng hoac loi nhuan. Kinh doanh Iir hanh
c6 thé 13 kinh doanh mot hodc nhiéu hon mét, hoic tit ca cac dich vu va hang
héa thoa min hau hét cac nhu cau thiét yéu, dac trung va cac nhu cau khac cua
khach du lich.

- Thir hai, tiép can lir hanh ¢ pham vi hep, kinh doanh lix hanh duoc phan
biét v&i cac hoat dong kinh doanh khac nhu khach san, vui choi giai tri, thi gidi
han ctia hoat dong kinh doanh i hanh chi bao gdm nhitng hoat dong té chie cac
chuong trinh du lich. Vi vay cdc cong ty 1ir hanh thudng rat chua trong téi viéc

kinh doanh chuong trinh du lich.



Theo Luat Du lich Viét Nam 2017: “Kinh doanh dich vu li¢ hanh la viéc
xdy dung, ban va 16 chirc thuc hién mét phc”in hodc toan b chwong trinh du lich
cho khach du lich. la viéc xday dung, ban va 16 chirc thuc hién mét phdn hodc
toan bo chwong trinh du lich cho khach du lich”

*Doanh nghiép lix hanh

Theo phap luat Viét Nam, doanh nghiép It hanh dugc dinh nghia:
“Doanh nghiép lit hanh la don vi co tw cach phap nhdan, hoach todan doc lap
duwoc thanh 1ap nham muc dich sinh loi bang giao dich, ki két cdc hop dong du
lich va cdc t6 chirc thuc hién chuwong trinh du lich da ban cho khach du lich”
(Thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh 09/CP cua chinh phu vé to chac va
quan 1y cac doanh nghiép du lich TCDL — S6 715/TCDL ngay 9/7/1994).

Theo d6i tuong nghién citu cia bai viét, cé thé dinh nghia nhu sau: Doanh
nghiép liz hanh la mot doanh nghiép cung ing cho du khach cac loai hinh dich
Vu ¢6 lién quan dén viéc té chirc, chudn bi mét hanh trinh du lich, cung cdp
nhizng hiéu biét can thiét (i van) hodc lam méi gi6i tiéu thu dich vu Cia cdc
khach san, doanh nghiép vdn chuyén hodc cdc doanh nghiép khdc trong moi
quan hé thuc hién mét hanh trinh du lich. (F. Gunter W. Eric ).

Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh qudc té: ¢6 trach nhiém xay
dung chuong trinh du lich tron géi hodc tirng phan theo yéu cau ciaa khach hang
dé truc tiép dé thu hat khach dén Viét Nam va dua céng dan Viét Nam di du lich
nudc ngoai, thuc hién cac chuong trinh du lich da ki két hop ddng ty thac ting
phan, tron goi cho lit khach.

Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia: C6 trach nhiém xay
dung, ban va td chirc thuc hién céac chuong trinh du lich ngi dia, nhan uy thac dé
thuc hién dich vu, chuong trinh du lich cho khach nudc ngoai da dugc cac
doanh nghiép lir hanh quéc té dwa vao Viét Nam.

1.1.2. Péc diém caa kinh doanh 1@ hanh o

- Kinh doanh It hanh mang tinh thoi vu 1o rét. Nhu cau vé cac dich vu du lich
thay ddi tuy theo ting mua nén giy rat nhiéu khé khan trong kinh doanh lix
hanh.



- Kinh doanh Iir hanh 13 hinh thac kinh doanh tong hop gdm nhiéu loai hinh
kinh doanh nham théa man nhu cau ciia khach du lich.

- V& moi truong kinh doanh, kinh doanh I hanh luén phai duong dau voi su
canh tranh cao do day la mot nganh kinh doanh cé lgi nhuan cao nén c6 rat
nhiéu nha kinh doanh dau tu vao linh vuc kinh doanh nay.

- Trong thoi gian ngén nguoi ta khong thé thay doi duge luong cung trong khi
nhu cau lai ludn bién ddi. Vi vay, cac nha kinh doanh du lich can phai giai quyét
can d6i mdi quan hé cung cau.

- Céc dich vu cua kinh doanh 1 hanh rat dé bat trudc, nén trong chién luoc kinh
doanh can tao ra cac khac biét, méi la nham kich thich su to mo cta khach.

- Khi nhu cau cua con ngudi ngay cang cao hon thi sy canh tranh chuyén tir
canh tranh gia sang canh tranh chat luong. Ngay nay, ddi v6i khach du lich thi
gia ca khong con 13 yéu té quan trong hang dau nira vi ho mua san pham du lich
khong chi dé thoa man nhu cau cbt 16i ma ho con mua san phiam trong doi, san

pham phu thém dé cam nhan mot cach hoan hao nhat san pham dich vu du lich.

1.1.3. Su can thiét cua kinh doanh 13 hanh
Du lich 1a mot nhu ciu khong thé thiéu duoc trong doi séng xa hoi va tré nén

phd bién & nhiéu qudc gia. Hoat dong kinh doanh Iir hanh 1a dic thu cia nganh
du lich. Mdi qudc gia phat trién nganh céng nghiép du lich khéng thé thiéu hé
théng cac cong ty 1t hanh hung manh tham gia hoat dong kinh doanh trén thi
truong .

Hoat dong kinh doanh Iit hanh c6 vai trd vo cliing quan trong trong doi song kinh
té x4 hoi dac biét 1a trong nén kinh té quéc dan. Khong nhitng thé kinh doanh lix
hanh con c6 anh hudng dén moi mat trong doi séng xa hoi.

Péi vai khach du lich: Hién nay di du lich da tré thanh mét hién twong phd bién,
mét nhu cau thiét yéu véi moi ngudi. Du khach di du lich s& duoc tiép can gan
giii voi thién nhién hon, dugc séng trong moi trudng tu nhién trong sach, tan
huong bau khong khi trong lanh, gitp ho Iy lai sy can bang sau nhitng ngay

mét moi.



Di du lich du khach dugc mé mang thém tam hiéu biét vé vin hoa xa hoi, ciing
nhu lich sir truyén thong cua dat nuwéc. Doanh nghiép lir hanh s& giap khach
hang théa man nhu cau do.

Khi mua cac chuong trinh du lich tron goéi khach du lich da tiét kiém duoc ca
thoi gian va chi phi cho viéc tim kiém thong tin, t6 chic sip xép bd tri cho
chuyén di cua ho. Pdng thoi théng qua viéc mua san pham cua cac doanh
nghiép lir hanh s& giup khach hang giam thiéu toi da nhiing rii ro co thé gap
trong chuyén di ctia minh.

Khach du lich s& duoc thira huong nhiing tri thirc va kinh nghiém, chuyén gia to
chtc du lich tai cac cong ty lit hanh. Cac chuong trinh vira phong pha hap dan
vira tao diéu kién cho khach du lich thudng thirc mét cach khoa hoc nhat dinh.
Mot s lgi thé khac 13 mirc gia thap cta cac cong ty du lich. Cac doanh nghiép
It hanh c6 kha niang giam gia thdp hon rat nhiéu so vi mirc gia cong ciia cac
nha cung cap dich vu du lich, diéu nay dam bao cho cac chuong trinh du lich
ludn c6 gia hap dan dbi vai khach hang. Mot loi ich khong kém phan quan trong
1a cac doanh nghiép lir hanh danh cho khach du lich cam nhan phan nao san
pham trude khi ho quyét dinh mua va thuc su tiéu dung né.

- Ddi véi cac nha cung ¢ng san pham du lich: Doanh nghiép I hanh cung
cap cic ngudn khach 16n, da va c6 ké hoach. Mit khac trén co sé hop
ddng d3 ki két giira hai bén, cac nha cung cap chuyén bot mot phan rai ro
c6 thé xay ra véi cac nha doanh nghiép lir hanh.

- Cac nha cung cip thu duoc nhiéu loi ich tir cac hoat ddng quang cio,
khuéch truong cua cac doanh nghiép It hanh. Bic biét dbi véi cac nuéc
dang phat trién nhu Viét Nam, khi kha ning tai chinh con han ché thi cac
méi quan hé giita cac doanh nghiép lit hanh trén thé giéi 1a phuong phap
quang cao hitu hiéu trén truong du lich quoc té.

- Déi Vé6i nganh du lich: Doanh nghiép lir hanh 1a mot té bao, mot don vi
c4u thanh nén nganh du lich. N6 c6 vai tro thiic day han ché sy phat trién

ctia nganh du lich. Néu mdi doanh nghiép du lich kinh doanh c6 hiéu qua



s& tao ra diéu kién tét cho twong lai nganh du lich noi riéng va toan bo nén
kinh té n6i chung.

- Déi véi doanh nghiép khdc: M&i doanh nghiép kinh doanh déu nam trong
méi quan hé tong thé voi doanh nghiép khac trén thi truong, va doanh
nghiép lir hanh ciing khong ndm ngoai quy luat ay. Doanh nghiép kinh
doanh I hanh thuc day cac doanh nghiép kinh doanh cac nganh khac phat
trién, thé hién & chd doanh nghiép i hanh st dung dau ra cia cac nganh
san xuat khac dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.

- Déi Véi cuw ddn dia phwong: Khi lit hanh phat trién s& mé ra nhiéu tuyén
diém du lich, dac biét 1a diém dén cac dia phuong. Piéu nay s& gitp cu
dan dia phuong mé mang hiéu biét, gitip ho c6 co hoi kinh doanh va quan
trong hon 1a giai quyét bai toan viéc 1am cho ngudi dan ¢ d6, nang cao thu

nhap gitp cai thién chat luong cudc séng cua ho.

1.2. Khai quat chung vé chinh sach xuc tién hdn hop trong kinh doanh I hanh
[.2.1. Khai niem

* Xuc tien

- Theo nghia rong: “ Xuc tién du lich 13 hoat dong tuyén truyén, quang ba, van
d6ng nham tim kiém thac day co héi phat trién du lich”. [ Theo khoan 17 diéu 4
cua Luat du lich Viét Nam ].

- Theo nghia hep: Theo quan diém cua marketing thi ban chat cua hoat dong xtc
tién chinh 1a qua trinh truyén tin dé cung cap thong tin vé mot san pham va vé
doanh nghiép vai khach hang dé thuyét phuc ho mua san pham ca doanh nghiép
minh. Do vay trong nhiéu an pham vé marketing goi day 1a cac hoat dong truyén
thong marketing, nghia 14 truyén tai thong tin hay truyén tin marketing.

* Xijic tién hon hop

- Hoat dong Marketing hién dai rat quan tAm t&i chién luoc xuc tién hdn hop.
Pay duogc coi 1a mot trong bdn chién luge chu yéu cua Marketing — Mix ma cac
t6 chuc doanh nghiép du lich phai st dung dé tac dong vao thi trudng muc tiéu

cua minh.



- Theo PGS.TS. Nguyén Van Manh va PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa: “Xuc tién
hon hop 1a mot qué trinh truyén thong do ngudi ban thyc hién nhim gay anh
hudng dén nhan thic, thai do, hanh vi cia ngudi mua va cudi cing 13 thuyét
phuc ho mua nhitng san pham du lich ctia minh” [10,tr.305].

Nhu vay ciing c6 thé noi xtc tién hdn hop 1a su két hop cua quang céo, quang ba
san pham, ki thuat ban hang, phuong thirc ban hang truc tiép, tao mdi quan hé
trong xa hoi, dugc cac doanh nghiép khach san - & hanh ap dung trong moét thoi
gian ndo d6 nham ting cuong hiéu qua cua cac chinh sich marketing thi chinh
sach xuc tién hon hop co vai tro hét suc quan trong ddi voi cac doanh nghiép noi

chung va cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh néi riéng.

1.2.2. Tac dung Cua chinh sach xiic tién hon hop trong kinh doanh 1 hanh
- Poi véi doanh nghiép liz hanh

Chinh sach xuc tién hdn hop vira dé giit virng nhu cau cii, vira c6 tic dung tao
thém nhu cdu mdi, chiém long tin ctia ngudi tiéu dung (khach du lich), kich
thich tiéu thu, lvu thong phan phdi, khang dinh duoc lgi thé cua doanh nghiép li
hanh tir d6 tang kha nang sinh 1ai.

Chinh sach xuc tién hdn hop giup tang kha ning uy tin, quang ba hinh anh cua
doanh nghiép lir hanh va nhitng san pham dich vu ma doanh nghiép lir hanh c6
t5i khach hang muc tiéu, théng bao ti khach hang biét vé dac diém, loi ich cua
san pham ma doanh nghiép c6 dong thoi kém theo nhitng thong diép gitp khach
hang tin tuéng vao doanh nghi¢p It hanh va nguoc lai doanh nghi¢p &t hanh
phai dam bao ding nhiing gi ma khach hang mong dgi. Khi d6 hinh anh cua
doanh nghiép lir hanh s& duoc ning cao trong tam tri khach hang mdi khi lya
chon mot san pham dich vy nao dé.

Chinh sach xtc tién hdn hop gép phan tao ra mot san choi ma qua dé cac doanh
nghiép It hanh canh tranh binh dang voi nhau vé san pham du lich cua ho Vi
muc dich 1a thuyét phuc nguoi tiéu dung (khach du lich) tiéu dung san pham du

lich cta minh.
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Thong qua chinh sach xuc tién hdn hop doanh nghiép lir hanh sé& tiép nhan
nhitng thong tin phan hdi tir ngudi tiéu dung nhd vAy gdp phan phét trién san
pham du lich méi va cai tién ning cao chat luong san pham du lich.
- Déi Véi nguoi tiéu ding (khdch du lich)
Chinh sach xuc tién hdn hop gitp cho khach hang c6 duoc nhitng thong tin
va hiéu biét vé dich vu caa doanh nghiép, tu do lya chon san pham tiéu dung.
Gitip cho khach hang tin tudng vao san pham khi mua, giup khach hang hiéu
rd duoc khi tiéu dung dich vu. Do san pham du lich c¢6 dic diém 1a vo hinh
nén khach hang thuong xuyén quyét dinh dua trén co sd kinh nghiém cua
nguoi khac. Chinh sach xtc tién hén hop s& lam cho khach hang tin tuong

hon khi quyét dinh mua san pham.

1.2.3. Céc khia canh cua Kinh té va xd@ héi cia xic tién hon hep trong kinh
doanh li¢ hanh
- Cdc khia canh kinh té cia hoat déng xiic tién hén hop

Céc chi phi ma doanh nghiép Iir hanh chi ra dé tién hanh hoat déng xtc tién hdn

hop 13 hitu ich hay 1a chi tiéu lang phi ? Y nghia kinh té ctia hoat dong xuc tién

hon hop 14 gi ? Qua nghién ctru chung ta thay rang hoat ddng xtc tién hdn hop

c6 anh hudng t6i chi phi san xuat, chi phi phan phéi va ban hang.

+ Hoat dong xuc tién hdn hop anh huong téi chi phi san xuat

Néu hoat dong xtc tién hdn hop 1am tang s6 lwong san pham duogc tiéu thy &

lam giam chi phi san xuat trén mot don vi san pham va nguoc lai.

Doanh nghiép lir hanh muén ban dugc san pham thi phai tién hanh hoat dong

xuc tién hdn hop va do d6 can phai chi mot khoan tién nhat dinh. Khoan chi phi

xuc tién hdn hop dugc phan anh trong gia ban va ngudi tiéu dung s& phai chiu

khoan chi phi nay.

+ Hoat dong xuc tién hdn hop véi chi phi phan phdi va ban hang.

Cung véi su phat trién va md rong cua cac quan hé thi trudng, chi phi cho hoat

dong xuc tién hdn hop co xu hudng ngay cang ting 1én. Mtc ting chi phi cho

hoat dong xuc tién hdn hop phu thudc vao tinh chit, quy md cua thi truong, phu

thudc vao san pham danh tiéng va thuong hiéu cua doanh nghiép It hanh ciing
11



nhu moi1 truong canh tranh trén thi truong. Cho nén chi phi cho hoat dong xtc
tién hdn hop ciing la mdt loai chi phi dé canh tranh. Hoat dong xuc tién hdn hop
c6 thé kéo theo su ting gia, nhung san pham dugc xuc tién hdn hop tt s& duoc
khach hang ua chudng va yéu thich hon. V& 1au vé dai xuc tién hdn hop mé rong
va tdng nhu cau cua thi truong va gop phan giam bt mic gia cua san pham.

- Cac khia canh xa hoi cua hoat dong xiic tién hon hop

Ngay nay, hoat ddng xuc tién hdn hop da tré nén pho bién va cé sic thuyét phuc
l6n d6i v&i ngudi tiéu dung (khach du lich). Hoat dong xtc tién hdn hop ngay
nay c6 tac dung dinh huéng cho s¢ thich va hinh thanh thi hiéu va hanh vi tiéu
dung cta khach hang:

+ Hoat dong xuc tién gop phan nang cao gia tri cua san pham.

+ Hoat dong xuc tién hdn hop kich thich 10ng mong mudn cé suc séng cao hon
da lam nay sinh nhu cau méi va tir d6 lam ting tong cau.

+ Hoat dong xtic tién hdn hop con ¢ tac dung hudng dan ngudi tiéu dung, cung
cap mot cach c6 hé théng kién thic vé mot loai san pham, dich vu, gitp ho ¢6
trinh 6 dé tu do va ty tin lva chon hang hoa va dich vu mét cach thong minh va
hiéu qua hon.

+ Hoat dong xtc tién khong ép budc, ma thuyét phuc khach hang mua hang hoa
va dich vu mét cach c6 nghé thuat.

+ Hoat dong xuc tién hdn hop anh hudng truc tiép dén loi ich ctia ngudi tidu
dung. Vi vay doi hol, hoat ddng xtic tién phai c6 trach nhiém, c6 dao duc va cod
su rang budc vé phap 1y khong duoc ltra loc khiach hang nhu: Pua cac théng tin
gia, sai sy that, cuong diéu hoa, khoéc lac. Trai vai thuan phong my tuc, truyén

thdng van héa cua dan toc, ton hai dén danh tiéng va loi ich quéc gia.

1.3. Cac cong cu chit yéu trong chinh xach xuc tién hdn hop

1.3.1. Hoat dong quang cao
Theo PGS.TS. Nguyén Vin Manh: “Quang cdo 1a mot nghé thuat gisi thiéu
hang héa hay dich vu nham t&i nhitng thi trudng muc tiéu nhat dinh, duoc thuc

hién thong qua cac phuong tién truyén thong va phai tra tién.”[10,tr.316].
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* Cdc chue nang qudng cao

- Chike nang théng tin: Quang céo cac thong tin can thiét vé mot san pham nao
do6 cho thi truong muc ti€u ma doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép It hanh
noi riéng hudéng téi co thé 1a san pham méi hodc san pham dang ban trén thi
truong. Thong tin vé san phadm du lich méi 13 nhitng thong tin ma doanh nghiép
It hanh mudn cung Cép cho khach hang d6 la nhitng dac tinh vuot tréi, cach
thirc str dung, cach bao quan... con san pham du lich dang duoc chio ban trén
thi truong, doanh nghiép I hanh muén cung cap cho ngudi tiéu dung nhiing
thong tin vé nhitng cai tién mai, nhitng wu dai vé gid ca.

- Chikc nang thuyét phuc: Thong qua quang cdo doanh nghiép i hanh thuyét
phuc ngudi tiéu dung (khach du lich) mua san phim cia minh. C6 thé thuyét
phuc ngudi tiéu dung (khach du lich) mua san pham du lich bang nhiéu cach
khéac nhau.

- Chite néing goi nhé: Goi nhd tie 13 nhac nhd nguoi tiéu dung (khach du lich)
nhé vé san pham du lich dé ho khong quén, c6 thé goi day 1a chirc ning 1ap lai,
tire 13 thong tin dugc cung cap phai duoc 1ap lai nhiéu 1an mai c6 thé 1am cho
nguoi tiéu dung khong quén.

Mot quang cdo duoc coi 1a hiéu qua khi st dung va phdi hop ca 3 chirc ning
trén.

Mot quang cdo thanh cong phai str dung duoc nhitng tir ngit dé nhé, nhung ciing
phai néu bat duoc loi ich ctia san pham, théng tin xac thuc vé san pham diém
dén va thyc su 16i cudn ngudi tiép nhan ngay tir vé bé ngoai. Ngudi 1am quang
c4o phai ndm duoc cac budc dé lap mot ké hoach quang cao ¢ hiéu qua:

+ Hogach dinh muc tiéu qudng cdo: Muc tiéu quang cao s& chi phéi toan bo qua
trinh hoat d6ng quang cdo. Muc tiéu quang cdo phai Xuat phat tir cac muc tiéu
trong kinh doanh cua cong ty va cac muc ti€u marketing.

Pbi voi san pham moi dang ¢ giai doan dau xam nhap thi trudong thi myc tiéu
dau tién cua chuong trinh quang co 13 tao dung an tuong va dé khach hang biét

dén san pham.
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+ Quyét dinh vé ngdn sdch qudng cdo: Quy md cta ngan sach quan trong, phu
thudc vao rat nhiéu yéu té nhu ti 1é ngan sach hang nim cta doanh nghiép lix
hanh danh cho quang cdo, muc tiéu da duoc hoach dinh, ké hoach da duoc du
kién va cac cong viéc phai tién hanh dé thuc hién mot chuong trinh quang céo
cu thé, ngoai ra con phu thudc vao dbi thu canh tranh... Viéc quyét dinh ngan
sach quang cdo dya trén 4 phuong phap:

- Phwong phdp cdn cit Khd nang: La dua trén kha ning c6 thé chi bao nhiéu tién
cho hoat dong xuc tién. Nhu vay, o day viéc xac dinh ngin sach di hoan toan bo
qua vai trd cac hoat dong xuc tién nhu nhitng khoan dau tu va anh huong cia né
to1 cac hoat dong tiéu thu.

- Phirong phdp duwa trén ti 1é phan tram doanh thu: Xac dinh bang mot so ti 1é
phan trim nhét dinh nao d6 trén doanh thu.

- Phwong phdp cdn bang canh tranh: Xac dinh ngan sach quang céo dua trén
nguyén tic dam bao can bang vai mic chi phi cua ddi thu canh tranh.

- Phuong phap can cir vao muc dich va nhiém vu: Phuong phap nay xac dinh
ngan sach quang cao dua trén co s& xac dinh nhitng muc dich va muc tiéu cu
thé, nhitng nhiém vy cin hoan thanh rdi udc tinh chi phi dé thuc hién nhitng
nhiém vu va muc tiéu do.

+ Théng diép qudng cdo: Khi thiét ké théng diép quang cao mdi doanh nghiép
&t hanh can phai lya chon nhitng thong diép gdy an twong va mang sic thai riéng
cta doanh nghiép. Sy thanh cong cta mot chuong trinh quang cao phu thudc rat
nhiéu vao cac thong diép quang cao.

Céc thong diép quang céo phai gidu tinh tudng twong, doc ddo, hap din thu vi,
16i cudn cong ching va phai dang tin cay. Thong diép quang cao phai noi 1én
nhitng diéu ddng mong wdc hay thu vi vé san pham. Thong diép phai noi 1én
nhitng khia canh doc déo, khac biét so voi nhitng san pham khac. Khi xay dung
chién dich quang cao phai trai qua 3 budc: hinh thanh thong diép, danh gia lya
chon thong diép va thuc hién thong diép.

+ Quyét dinh phwong tién qudng cdo: Tuy theo khach hang muc tiéu va loai san

pham kinh doanh ma cong ty 1i hanh c6 thé lya chon phuong tién quang céo cho
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pht hop. C6 rat nhiéu phuong tién quang cao duoc cic doanh nghiép Iit hanh st
dung nhu: Quang cdo ngoai trdi, 4n pham, qua Internet (website, facebook,
zalo...), truyén thanh, truyén hinh...

Tom lai dé lya chon phuong tién quang cdo thich hop, doanh nghiép I hanh
phai dia vao muc tiéu quang cao phu hop voi dbi tugng va chuong trinh quang
c40 mudn nham tdi, tinh chat va dic diém cua san pham du lich, ngan sach danh
cho chuong trinh quang céo.

+ Ddnh gid qudng cdo: Can phai xem xét quang cdo c6 thu hut dugc sy cha y
ctia moi ngudi khong? Co hap dan d6i véi nguoi tiép can khong? Thong diép co
rd rang khong? Quang cao ¢ tac dong dén quyét dinh sir dung san pham du lich
cua khach hang khong ?

1.3.2. Hoat dong xiic tién bdn

“Xtc tién ban hang duoc hiéu 13 mot loat cac wu ddi trong thoi gian ngan dé
khuyén khich nguoi tiéu dung di tham quan du lich va khuyén khich céc trung
gian phéi hop hiéu qua trong thoi gian nhat dinh’[10,tr.32].

Néu quang céo thuyét phuc khach hang mua tour du lich thi xtc tién ban hang
lai dua ra chién lugc vu dai dé khuyén khich khach hang mua tour du lich. Xtc
tién ban hiéu qua c6 tac dung 1am ting luong ban trong thoi gian ngan nho gia
ting thém loi ich cho khach hang (khuyén mai) hay cac kénh phan phdi trung
gian (khuyén mai). Tuy nhién khi thuc hién xtc tién ban can chu ¥ vé mat thoi
gian va thoi diém tién hanh tranh hién tugng phan tic dung khi nhin nhan sai vé
ban chat hoat dong cua doanh nghiép: ban hang ton kho, kém chat luong hay 1a
Itra d4o voi cac chuong trinh du lich gia ré.

- Céc hinh thirc xtc tién ban nhu:

+ Qua tang, phan thuong cho khach hang trung thanh, quang cao tai chd mua,
quang cao hop tac, sach nho, sach chuyén khao,catalogue giéi thiéu diém dén.

+ Cac phuong phap truyén thong dic biét (Quang cdo dic biét chinh 13 cdc mén
hang ting mién phi cho khach hang tiém ning, hay cac trung gian kinh doanh lix
hanh).
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1.3.3.

Uu diém cua xuc tién ban: Khuyén khich tiéu thu bao gém rat nhiéu cong
cu nhu: phiéu mua hang, t6 chirc cac cudc thi ban hang c6 thudng, ban ha
gia... Mdi mot cong cu do lai c6 mot dac tinh riéng. Pay 1a hinh thuc tao
thém gi4 tri cho khach hang dudi nhiéu phuong thire khéac, 1a dong luc
thiic ddy quéa trinh mua cta khach, khuyén khich khach hang tham gia
ngay 1ap tic vao chuong trinh tiéu thu vi loi ich ma nguoi ta thiy duoc.
Ngoai ra con mdt vu diém nita 13 ¢ sy giao tiép hai chiéu dé nhan duogc
su phan bi¢t tir khach hang.

Nhuoc diém: Cac doanh nghiép st dung xuc tién ban nham tao ra su phan
g nhanh va manh hon tir phia thi trudng. Tuy nhién, xtc tién ban khong
thé dién ra trong mot thoi gian dai vi né anh hudng tai loi nhuan, né chi
c6 thé ap dung trong mét thoi gian ngan nhat dinh va cho mot ddi tuong
khac nhat dinh. Khong tao lap dugc sy nhan biét 1au dai vé nhin hiéu san
pham dbi v&i khach hang. Khuyén mai rat hay duoc cac nha kinh doanh
ap dung vi nhitng uu diém cta nd, tuy nhién trén thi truong Viét Nam
hién nay, mot sé nha kinh doanh 1i hanh di lgi dung ban chét ctia phuong
phap nay gdy mat long tin cta khach hang, d6 1a diéu tdi ki trong
marketing.

Hoat dong quan hé cong chiing

“ Quan hé cong chung 1a cach thirc hoat dong tao dung duy tri va phat
trién cac mdi quan hé vai tang I6p cong ching khac nhau. Hoat dong nay
nham tao ra mot an tuong tot, mot hinh anh tt trong céng chung, nang
cao vi thé cua doanh nghiép, qua d6 dé dinh chinh nhiing thong tin nhiéu
va loai bé nhitng thong tin sai 1éch. Pay chinh 1a muc tiéu chinh cia xay
dung quan hé cong ching”[10,tr.213].

Hoat dong quan hé cong ching c6 nhiéu lgi thé, d6 1a tao ra su tin tuong.
Cac tin tire, cac cau chuyén, cac su Kién tao ra tinh thuc té va niém tin doi
v6i ngudi doc hon 1a ddi véi cac thong tin quang céo. Noi dung céc thong
tin sir dung trong hinh thirc nay khac véi cac tin tirc tuyén truyén trong

quang cao hudéng téi viéc kich thich mua san pham.
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1.3.4.

Quan hé coéng ching duoc thuc hién thong qua cac hinh thic phd bién
nhu cac bdo cdo hang nam, tap chi, tin tirc bdo chi, hop bdo, chuyén muc,

hoat dong cong déng, mang Internet va hang loat cac dich vu khac...

Hoat dong marketing truc tiép
Marketing truc tiép 1a loai hinh xtc tién ban xuat hién tir lau va quy mé

ctia chung ngay cang duoc md rong. Do nhu cau cua con ngudi va su phat
trién cua vién thong, cong nghé¢ thong tin da tao co hdi cho cac doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép It hanh néi riéng moé rong quy mo cia
cac chuong trinh xtc tién ban theo kiéu marketing truc tiép.

Theo hiép hdi marketing truc tiép cia My: “Marketing truc tiép 13 hé
théng truyén thong tich hop, st dung mot hay nhiéu cong cu truyén thong
dé gay anh hudong va c6 thé do dugc sy phan tng dap lai cua cong ching
hodc anh hudng dén su tiéu thu san pham cua khach hang tai mot dia
phuong (mdt ving 1anh thd) nhat dinh[10,tr.314].

Céach hiéu thong thudng nhat, marketing truc tiép 13 nhitng hoat dong xuc
tién ban thong qua cac cong cu giao tiép gian tiép (phi con ngudi). D6 1a
viéc su dung thu, dién thoai, fax, catalogue, va nhitng cong cu lién lac
gian tiép khac dé thong tin dén nhitng khach hang hién co, tiém ning va
yéu cau ho cung cip nhirng thong tin phan hoi.

Marketing truc tiép c6 kha ning ca biét hoa cao, giup cho cac thong tin
cung cip dén khach hang chi tiét, ddy du dap ¢ng tot hon nhu cau cua
khach hang cu thé. Khong chi vay marketing truc tiép con cung cép co so
dir liéu vé khach hang chi tiét lam tién dé gy dung méi quan hé lau dai
voi khach.

Trong thoi dai bung nd vé cong nghé thong tin, hoat dong marketing truc
tiép cang co kha ning tiép can siu hon va nhanh chong hon, phat huy hiéu
qua chinh sach xuc tién chung.

Hién nay Marketing truc tiép thuong st dung cac phuong tién sau:

+ Gui thu cho khach hang

+ Gui catalogue, card
17



1.3.5.

+ Marketing bang dién thoai

+ Internet marketing...

Hoat déng bdn hang truc tiép
“Ban hang truc tiép 1a hoat dong giao tiép truc tiép giita ngudi ban hang

va khach hang hién tai va khach hang tiém ning. Pay 1a mot qua trinh
giao tiép phuc tap, thong qua d6 gy anh huong tgi nhan thuc, thai d6 tinh
cam va hanh vi cta nguoi tiéu dung[10,tr.315].

Vai tro cua hoat dong ban hang tryc tiép phu thudc vao ban chat san
pham, nhu cau cua con nguoi tiéu dung va cic giai doan trong qua trinh
mua ban san pham.

Khac véi nhitg cong cu trinh bay ¢ trén, ban hang truc tiép 1a su doi
thoai thong tin hai chiéu giita nhan vién ban hang va khach hang. Qua qua
trinh trao d6i, nhan vién ban s& hiéu rd hon nhu cau mong muén cua
khach, gigi thiéu cac thong tin thich hop dé thuyét phuc khach hang tir d6
hinh thanh nhitng mdi quan hé tt dep giira ngudi tiéu dung véi doanh
nghiép It hanh va nhan vién ban hang.

Sy thanh coéng ctia hoat dong nay phu thudc rat Ion vao nghé thuat giao
tiép tng Xt ctia nhan vién va tinh phong phu cua cac san pham.

Céac phuong tién dé thyc hién ban hang c4 nhan:

+ Trinh dién ban hang: nhan vién tiép xtc va gi6i thiéu san pham voi
khéch.

+ HoI nghi khach hang: nhitng cugc gap mat gitra khach hang va doanh
nghiép.

+ Hoi cho, trién 1am vé du lich lich tai cac tinh thanh trén toan qudc va &
nudc ngoai: Moi doi tuong khach hang ¢ cac do tuoi, cong viéc, gidi tinh,
qudc gia, tom gido khac nhau déu c6 thé dén tham gia va hiéu hon vé san
pham cuia doanh nghiép lir hanh hién dang co.

+ Cac chuong trinh khen thuong, du lich thir nghiém, voucher giam gia...

18



1.3.6. Mang internet/ truyén théng tich hop
La viéc st dung mang internet két hop véi cac phuong tién truyén thong

tich hop khac dé xuc tién san pham va dich vu dén khach hang. Nhu c6
thé thyc hién quang cdo, quan hé cong ching, marketing truc tiép, xuc
tién ban, tryc tiép ban, tit ca qua internet. V§i tinh niang da phuong tién
va trao d6i thong tin hai chiéu trong thoi gian thuc, khong phu thudc vao
khong gian, internet da trd thanh mot cong cu giao tiép phat trién rat
nhanh va hiéu qua trong xuc tién diém dén du lich.

Trong thoi dai ngdy nay, su phét trién nhu vil bio cta cong nghé thong tin
ngay cang nhiéu ngudi st dung internet dé dit hang truc tuyén véi cac 1y
do sau:

+ Thuan loi: bat ctr ¢ nao, bat ¢ & dau c6 thé dit hang truc tuyén.

+ Thong tin: Khach hang co thé thu nhan thong tin vé cic hang i hanh,
dich vy va thong tin tai diém dén.

+ Gia ca: nhd mang internet nguoi tiéu dung cé thé so sanh gia ca cua cac
hang d6 d6 ho c6 thé chon duoc gia ré hon.

+ Phan hoi va gép ¥ : Khach hang co thé théng qua internet dua ra phan
hoi tich cuc, dong gop ¥ kién dé doanh nghiép hoan thién dich vu cung

cap toi khach hang.
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Tiéu két chuong 1
Chuong 1: D& cap ti co sé 1y luan vé chinh sach xtc tién hén hop trong kinh

doanh lir hanh. Pay 1 co s& cho viéc tién hanh nghién ciru, phan tich va danh
gi4 thyc trang hoat dong xtc tién hdn hop cua cong ty du lich Vietravel chi
nhanh Hai Phong. Tir d6 1am co sé dua ra dé xuat, kién nghi cho viéc nang cao
hiéu qua hoat dong xuc tién hdn hop cua cong ty du lich Vietravel chi nhanh
Hai Phong.
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CHUONG 2

THU'C TRANG VAN DUNG CHINH SACH XUC TIEN HON HOQP
TRONG HOAT PONG KINH DOANH LU HANH TAI CONG TY DU
LICH VIETRAVEL CHI NHANH HAI PHONG

2.1 Khai quat vé cong ty du lich Vietravel
2.1.1. Lich sit hinh thanh va phat trién
La mot trong nhitng cong ty 1ir hanh dau tién tai Viét nam, Vietravel 1a
nha cung cap dich vu tour tron géi va chuyén nghiép nhat hién nay. Ngay
20/12/1995, Cong ty Du lich va tiép thi GTVT truc thudc Bo Giao Théng Van
Tai (Vietravel) ra doi trén co sd cia trung tAm Du lich- tiép thi va dich vu dau tu
(Tracodi — Tourism) dugc thanh 1ap ngay 15/08/1992, tai 16BIS Alexander de
Rhodes, Quan 1, thanh phd H6 Chi Minh. Thanh lap va phat trién tir ndm 1995,
cong ty Vietravel khong nging I6n manh va khang dinh vi tri thuong hiéu cua
minh khéng chi & pham vi trong nudc ma con mo rong ra cac nudc trong khu
vuc va trén thé gigi.
Ngay 31/08/2010 chuyén d6i loai hinh cong ty thanh cong ty trach nhiém hitu
han mét thanh vién voi tén mdi Cong ty TNHH mét thanh vién Du lich & Tiép
thi GTVT Viét Nam, tén tiéng Anh Vietravel (Vietnam Travel and Marketing
Transports Company).
Ngay 01/01/2014 Vietravel chinh thirc chuyén thanh Cong ty C6 phan Du
lich va Tiép thi Giao thong van tai Viét Nam (Vietravel).
Hién nay, ngoai tru sé chinh dat tai sb 190 Pasteur - quan 3 - Thanh phé
Ho Chi Minh, Vietravel con ¢6 30 vin phong, trung tdm, chi nhanh trong ca
nudc.
e Dija chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quan 3, Tp.HS Chi Minh
e Dién thoai: 028 38 668 999
e Email: sales@vietravel.com
e Website: http://www.travel.com.vn

e Thi trudng chinh: Toan cau.
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Linh vuc kinh doanh:
» Du lich n6i dia (Domestic)
» Du lich nuéc ngoai (Outbound)
> Du lich phuc vu khach quéc té (Inbound)

Lich si hinh thanh ciia chi nhdanh Vietravel Hdi Phong:

Tén ddy du: Cong ty TNHH MTV Du lich va Tiép thi Giao thong Van tai

Viét Nam (Vietravel) chi nhanh Hai Phong.

Giam doc: Ba Nguyén Thi Ha

bia chi:

» Van phong chinh: S 4 Tran Hung Pao, Hoang Van Thu, Hé)ng Bang,
Hai Phong.

> Vin phong giao dich Thuy Nguyén: S6 55, B6 Pé, Thuy Puong, Thay
Nguyén, Hai Phong.

bién thoai:

» Van phong chinh: 0225.842.888 — 0225.686.662

» Van phong giao dich Thiy Nguyén: 0225.3290.888

Email: vtv.haiphong@vietravel.com.vn

Website: www.vietravel.com.vn

Ngay thanh 1ap: 07 thang 06 nam 2008.

Cung voi cac thanh phd thwong mai khic trong ca nuéc, Hai Phong c6

nhitng budc phat trién rd rét trong d6 nhu cau du lich cua du khach rat Ion. Véi
nhin dinh va danh gia trén Vietravel Hai Phong da ra doi nhim phuc vu nhu cau

ctia du khach trong moi chuyén tham quan trong va ngoai nudc.

Vietravel Hai Phong duoc dung trén vai nguoi khéng 16 Cong ty TNHH

MTYV Du lich & Tiép thi GTVT truc thuoc Bo Giao Thong Van Tai - (Vietravel)
v6i 22 nam kinh nghiém, diéu d6 di tao thuan loi cho don vi rat nhiéu vé mat uy
tin va thuong hiéu, cling nhu sy hd trg vé duong 16i chién lugc kinh doanh. Pay
la thuan lgi 16n cta cong ty so v&i hon 120 doanh nghiép canh tranh khac trén

dia ban thanh phd.
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Tam 1y ctia ngudi tiéu dung Hai Phong 1a duoc cung cap nhiing san pham
dich vu chét lugng cao va yéu té thwong hiéu manh caa doanh nghiép chinh 1a
yéu té duoc quan tim, Vietravel Hai Phong tinh dén nay di ¢6 hon 10 nim kinh
nghiém diéu d6 cang tao thém uy tin va sy tin tudng cho du khach. V&i hé théng
dich vu da dang, chat luong cao cung hé thong dbi tac rong khip trong va ngoai
nuéc Vietravel Hai Phong d3 xay dung thanh céng hang trim tour chat lugng
cao cho cac cong ty 16n tai Hai Phong va dugc dong dao khach hang tin nhiém.

Bén canh d6 cong ty cling nhan duoc su hd tro tir "Hiép hoi du lich Hai
Phong", cac phuong tién truyén thong, bao chi trong qua trinh hoat dong, phat
trién ctia minh.

Trong dinh huéng phat trién chung don vi d va dang gop phan thuc day
su phét trién thuong hiéu Vietravel trén pham vi ca nudc ngay cang 1én manh,

khang dinh vi tri ctia "Nha t6 chtc du lich chuyén nghiép”.

2.1.2. Co cdu t6 chirc cia mét doanh nghiép du lich 1 hanh
a. Héi dong qudn tri

Pay 1a cac bo phan quyét dinh nhitng van dé quan trong nhat cta cong ty
nhu chién luoc, chinh sach. Thuong ton tai trong cac tdp doan 16n hay doanh
nghiép c6 phan.
b.Gidm doc

La nguoi truc tiép diéu hanh cong viéc, chiu trach nhiém trudc hoi dong
quan tri vé két qua kinh doanh cta cong ty.
¢. Cdc bé phén dic trung va quan trong nhdt cia doanh nghiép i hanh

La cac bo phan du lich, bao gém 3 phong: kinh doanh, diéu hanh, huéng
dan. Cac phong ban nay dam nhan phan lén cac khau cha yéu trong hoat dong
kinh doanh cta cong ty 1ir hanh.

Pay 1a bo phan c6 méi quan hé khiang khit doi hoi phai co su phdi hop
chat chg, co cau hoat dong hop 1i rd rang hop 1y. Quy mé cua phong ban phu
thudc vao quy md va ndi dung tinh chat cac hoat dong cua doanh nghiép. Diém

khac biét chu yéu 1a pham vi, quy md va hinh thirc va hinh thic t6 chuc cia céc
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bo phan nay. Vi vdy, néi dén doanh nghiép It hanh 13 n6i dén kinh doanh (sale
& marketing), diéu hanh va huéng dan.
d. Khéi cdc bé phdn téng hep

Thuc hién cac chirc ning nhu tai tat ca cac doanh nghiép khac theo dung
tén goi cua ching. Bao gom: Phong tai chinh ké toan va phong to chirc hanh
chinh.
e. Cdc bé phdn hé tro va phat trién

Puoc coi nhu 14 cac phuong tién phat trién ctia cic doanh nghiép i hanh.
Céac bo phan nay vira thoa man nhu cau tong hop cua cong ty (vé khach san, van
chuyén) vira dam bao mé rong pham vi linh vuc kinh doanh. Cac bo phan nay

thé hién qu4 trinh lién két ngang cua cong ty.

Vi mong muén tao lap mét tradt tw xde dinh, gitip cho cdc cdp qudn 1y thuc
hién nhiém vu, dat két qud cao, dong thoi gitip cho céng ty thich nghi va c6
kha ndng phdn ing nhay bén triéc nhieng bién déng cia méi triong kinh
doanh; s dung hiéu qud nguon lyc ciing nhu lao dong, Vén, co sé Vit chat
ky thudt. Sau qua trinh nghién ciru ban ldnh dao Vietravel Hai Phong da xay

dung co cdu t6 chire nhir sau:
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So d6 2.1. B¢ mdy té chikc cong ty du lich Vietravel chi nhdnh Hdi Phong

Giam déc
chi nhanh
I

Phong cham soc

hanh ehinh Phong dicu chink kb Phong kinh| | khich hang v
nhan su anh toan oan tiep thi truyén
: thong
T6 vé may Phong kinh
B bay | | doanh
khach 1é
— (EIT)
Diéu hanh
noi dia Phong kinh
- doanh
Die¢u hanh —|khach doan
—| outbound (GIT)

Nhiém vu, chizc nang tieng bé phan:
v’ Ban linh dao (Gidm doc):

Giam ddc: Ba Nguyén Thi Ha (duoc bd nhiém tir nam 2009) 1a nguoi truc
tiép diéu hanh cong viéc, chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh trudc giam déc
va ban lanh dao cua tong cong ty, 1a ngudi lap ké hoach hoat dong cho doanh
nghiép. Ciing nhu thay mit cho coéng ty dam phan véi ddi tac.

v’ Phong hanh chinh nhén sy

Thuc hién toan bo cac cong viée trong quy trinh quan tri ngudén nhan luc
cua cong ty. Thyuc hién nhitng cong viéc quan tri van phong ctia doanh nghi¢p.

- Thyc hién céc cong viéc quan tri vin phong (chdm cong, 1én ké hoach
tryc tuan, luu giit cong van...)

- Quan 1y cong tac nhan sy dudi chi thi cua lanh dao
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- Quan ly bd phan bao vé

- B6 phan chim soéc khach hang: T6 chic trién khai thuc hién dich vu
chim soc khach hang cho cac dbi tac theo cac hop dong Cong ty da ky két. That
chat cong tac quan 1y, kiém tra, don déc CBCNV lam cong tac CSKH nham dat
dugc nang suat cao nhat. Sap xép phan bd ca truc hop 1y tao diéu kién cho nguoi
lao dong co thé gén b6 dugc véi cong vigc.

- Quan tam chia sé nhitng Kinh nghiém va hd tro kip thoi nhig kho khin
vé nghiép vu cho CBCNV lam cong tac CSKH nham phuc vu va dap ¢ng nhu
cau khach hang mot cach t6t nhat. Thong ke, tong hop va phan tich s liéu vé
lru Iwong cudc goi, ty 1& phuc vu va ning suat hang thang nham c6 nhitng bién
phap kip thoi dé ning cao ning suat cho Cong ty. Giao dich véi cac bo phan
nghiép vu ctia dbi tac khach hang ¢ lién quan dén cong tac nghiép vu cham soc
khach hang ctua Cong ty.

- B6 phan bao vé: Bo phan bao vé c6 nhiém vu dam bao an ninh trat tu va
an toan cho cong ty. Trong coi, bao V& xe cua nhan vién cong ty va khach hang.

- Pa phan nhan vién cua Vietravel Hai Phong con tré d6 tudi 24- 34: Lam
viéc nhiét tinh, ning dong... Vietravel Hai Phong van xdy dung cac ké hoach
kiém tra nghiép vu nhan vién theo chi thi chung cua tong cong ty.

v’ Bé phdn diéu hanh:
La diu méi trién khai moi cong viéc tir diéu hanh cac chuong trinh du lich, cung
Cép cac dich vu du lich. Lap ké hoach va trién khai céc cong viéc c6 lién quan.
Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé mat thiét voi cac co quan hitu quan lya chon va
ky hop dong véi cac nha cung cap hang hoa va dich vu du lich. Theo d&i qua
trinh thyuc hién va nhanh chong xur 1y tinh hudng bat thuong xay ra, khi thuc hién
cac chuong trinh du lich.
- Tour ngi dia:

e Diéu hanh phuong tién, nha hang, khach san va bd tri hudng din vién.

e Kiém tra xac nhan va thanh toan chi phi dich vu ctia cac nha cung cap.

e Kiém tra va chiu trach nhiém vé cac thanh quyét toan véi hudng din vién.

e Cung cap vin ban, d& nghi tam tmg di doan cho hudng dan vién.
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e Kiém tra va tap hop hoa don ching tir Iuu hd so.
e Khao sat, danh gia chat lugng nha cung cap.
e Cung cip Kkip thoi cac booking theo yéu cau.

- Tour outbound:

e Lap ho so khach hang.

Lap ke hoach va mua cac dich vu cta doi tac nude ngoai.

Kiém soat dich vu va xir 1y cac thong tin tour nudc ngoai.
e Kiém tra xac nhan va thanh toan chi phi cho nha cung cap.
e Diéu hanh xe, vé may bay, visa, ho chiéu cho khach hang.
- Phong vé:
e Xay dung ké hoach va thuc hién book vé theo yéu cau cua khich hang
hoic tir bo phan GIT, FIT, diéu hanh.
e Thuong xuyén cap nhat su thay d6i dé kip thoi thong bao cho khach hang
hodc diéu chinh véi hing hang khéng.
e Quan ly va cham soc khach hang, khai thac khach hang mai.
v’ Bé phdn hwong dén:
Thuc té Vietravel Hai Phong méi chi c6 mot huéng dan vién co hitu — Mr.
Tuan — Mot HDV 3* ¢6 kinh nghiém lau nam c6 kha ning ngoai ngir rat tbt trén
dia ban Hai Phong. Hién tai cong ty chil yéu moi cac huéng dan vién tu do hoic
tir cac don vi khac cong tac. Do d6 vao du lich mua cao diém cong ty rat kho
mo1i duge cac cong tac vién kinh nghiém. Vi cadc doan khach quan trong, nhan
vién diéu hanh, hodc nhan vién ban hang trong cong ty truc tiép di huéng dan
hoac cham soc doan.
v Phong tai chinh ké todn:
Day la bo phan dam nhiém va thuc hién viéc thanh toan tra cong cho nhan
vién cong ty. Véi cac chirc ning chu yéu sau:
- Tb chirc thuc hién céc cong vié¢e tai chinh, ké toan cua cong ty nhu theo

ddi ghi chép chi tiéu cuia doanh nghiép theo dung chi tiéu tai khoan va ché do ké
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toan cua nha nudc. Theo ddi va phan anh tinh hinh st dung vén tai san cua

doanh nghiép.

- Thuc hién ché do bao céo dinh ki, kip thoi phan anh nhiing thay doi dé

lanh dao c6 bi¢n phap xu 1i.

- Theo d&i thi truong, thu thap thong tin, bao cdo va dé& xuat kip thoi véi

lanh dao doanh nghiép.

- Thuc hién ché do bao cao dinh ky, kip thoi phan 4nh nhiing thay doi dé

lanh dao c6 bién phap xir 1y kip thoi.

- Quan 1y quy tién mat.

- Giai trinh s6 liéu va cung cip ho so cho co quan quéan 1y.

- Tong hop coéng ng phai thu, phai tra cho nha cung cap va khach hang.

- Quan 1y va bao mat cac tai liéu ké toan va s liéu tai chinh ctia cong ty.

- Xir Iy chung toan bd mang tai chinh ké toan cta chi nhanh.

v’ Phong kinh doanh:
- Phong khach doan (GIT):

Chiu trach nhiém vé mtc d6 hoan thanh ké hoach kinh doanh cta phong
khach doan dugc duyét.

C6 Van cho ban lanh dao vé viéc lya chon chién luoc mé rong khach hang
va xdy dung cac giai phap, huéng kinh doanh, chién luoc dé hoan thanh
ké hoach kinh doanh tirng thoi diém cu thé.

Trién khai, xay dung ké hoach va chién lugc kinh doanh céc san phém
ban khach doan cua cong ty theo tung thi truong dugc phan cong phu
trach.

Tim kiém va dam phan v6i khach hang.

Quan 1y chd con nhan va tour ban trén travel.com.vn dé kip thoi book chd
cho khach hang.

Cham soc khach hang truyén théng va phat trién khach hang méi.

Giam sat theo doi viéc xu ly khiéu nai cua khach hang, do luong su thoa

man cta khach hang d6i voi nhan vién truc thudc.

28



2.1.3.

Béo cdo lanh dao vé tién d6 kinh doanh, tinh hinh kinh doanh, két qua
viéc thuc hién kinh doanh.

Xay dung san pham etour va san phiam trong diém cua Chi nhanh Hai
Phong dua 1én etour va xay dung ndi dung market céc san phadm theo mua
vu cho sale tién hanh giri khach hang tiép thi, quang ba.

Lén ké hoach truyén thong, quang céo dé phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh ciing nhu phat trién thuong hiéu.

Khach hang tdi giao dich nhan vién gui chuong trinh, to roi... cho khach
hang tham khao.

Tu van theo nhu cau cta khach hang, phd bién thi tuc, chuong trinh va
murc gia tour cho khach.

Kiém tra kha nang khoi hanh cua tour.

Chét khach xin thong tin khach hang dé nhap hé thong.

Khach hang chip nhan dich vu: Lap phiéu nhan khach, bién nhan (3 ban)
dé 1am thu tuc dat coc (75% gia tour).

Trong trudng hop khach hang thay d6i thong tin sales phai tong hop xéac
nhan thay d6i dé kip thoi diéu chinh.

Hen khach hang thanh toan khodn con lai trude ngay khoi hanh.

Téng hop chi phi qua ban chiét tinh tour cho bd phan ké toan.

Theo doi cham soc khach hang trong va sau khi di tour.

Két thic tour lap ban thuc hién tour (xac nhan chi phi, doanh thu, 1ai gop).

Cdc linh vuc kinh doanh cia doanh nghiép
Hién nay, nam trong chién luoc phét trién chung cua tong cong ty, cong ty

Vietravel chi nhanh Hai Phong hoat dong & cac linh vuc chinh sau:

- Lir hanh quéc té va noi dia.
- Van chuyén khéach du lich.
- Kinh doanh van tai khach theo hop ddng.

- Tu van du lich, dat cac dich vu riéng 16, dat phong khach san, vé may

bay trong nudc va qudc té.
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2.1.4. Hé théng san pham dich vu

50 DO HE THONG SAN PHAM - DICH VU
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So do 2.2. Hé théng san pham dich vu ciia céng ty Vietravel.

Trén day la hé thong san pham dich vu cua tong cong ty ciing nhu toan
thé cac chi nhanh, vin phong dai dién Vietravel trén ca nudc. Va tir day ta ciing
c6 thé thiy duoc sy da dang vé loai hinh san pham dich vy, dam bao phuc vu

cho bat ky mot ddi twong khach nao.

2.2 Phan tich thuc trang chinh sach xuc tién hdn hop trong hoat dong kinh doanh
It hanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.

2.2.1. Hoat dong xdy dwng va ban chwong trinh
o Xdy dung chwong trinh
- Xac dinh 18 cac tuyén, diém du lich can thuc hién day du cac tiéu chi sau:
Muyc dich du lich, nhu ciu du khéach, lra tudi du khach, dic diém tai
nguyén du lich, loai hinh du lich.
- Xay dyng chii dé ciia chuong trinh du lich.

- Xay dyng tuyén hanh trinh co ban.
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e Cach tinh gia thanh va gia ban cua cong ty:

Pay 1a cong viéc rat quan trong trong viéc thu loi nhuan trong chuong
trinh du lich va phu hop véi cac doi tugng du lich trong viéc mua chuong trinh
du lich. Khi da xay dung dugc mot tour du lich tron goéi thi viée dinh gia thanh
ctia chuong trinh 1a rat quan trong. Tir viéc dinh gia thanh ctia chuwong trinh du
lich thi ta s€ dua ra dugc muac gia ban tour phu hop vai thi truong khach du lich,
vira dam bao tinh canh tranh cao ma van thu duoc lgi nhuan tr chuong trinh du
lich ban ra.

Tai Vietravel Hai Phong gia dua trén phan mém cong thirc c6 san dugc ap
dung chung cho Vietravel toan qudc trudc su gidm sat ctia phong Ké toan. Tuy
thudc vao chuong trinh trong hay ngoai nudc ma c6 cach xac dinh chi phi khac
nhau.

» Chwong trinh Nwd'c ngoai:

- Chi phi trong nudc: Xe, an, khach san ( néu c6), HDV, qua tang...va duogc
chia thanh chi phi chju thué va khong chiu thué.

- Chi phi ngoai nudc: Land tour, vé may bay, dich vu phat sinh (néu c9). ..

- Phan thu: La phan chi phi thuc thu cua khach.

- Phan chi: La phan chi phi cong ty bo ra d¢& mua dich vu.

» Chuwong trinh Trong nwoc:

- Phan thu: La phan chi phi thuc thu cua khach.

- Phan chi: Céc chi phi chiu thué (nhu nha hang, khach san, vé tham quan,
phuong tién van chuyén, qua ting...) va cic phan khong thué nhu (cong
tac phi,...)

2.2.2. Hogt djng diéu hanh

- O Vietravel ¢6 hé théng riéng danh cho ndi b dugc goi 1a datanet ma chi
c6 nhirng nhan vién chinh thirc mai ¢o tai khoan truy cap. Trong dé co6 cac
khach san va nha hang d3 dugc Tong cong ty khao sat gia, ciing nhu chat
lwong dich vu va co s& Vat chat trai dai tir mién Bic vao mién Nam. Khi
can nhan vién co thé 18n trang web dé liy thong tin cta nha hang, khach

san & dia diém minh can.
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2.2.3.

- Pi voi chuong trinh trong nuée: Khi dat dich vy, dau tién s& dat dich
vu van chuyén trude, xong dén khach san, huéng dan vién va cudi cing 1a
nha hang.

- D6i v6i chuong trinh nude ngoai: Piéu hanh outbound s& dit dich vu véi
phong purchasing ctia cong ty. Sau d6 tong cong ty sé ban giao lai cho chi
nhanh theo ddi va lam viéc tiép véi dbi tac. Sau khi chét s& tién hanh cac
dich vuy lién quan nhu van chuyén, HDV, an uéng, ngu nght, ...

- Gia dich vu van chuyén s& duoc tinh theo tuyén diém va theo mua vu.
Vao mua cao diém gia xe s& dat hon mua thap diém.

- Khéch san s& c6 tam 3*, 4%, 5% tuy theo tung doi tuong khach. Phong
double va twin s& bang tién nhau, triple tiy theo phu thu. Phuong thirc
thanh toan 13 chuyén khoan sau.

- P6i voi HDV: Phai c6 the, 1a ngudi thong thao tuyén diém. Cé nhiéu
kinh nghiém, kién thirc siu rong. Chuyén nghiép, nhay bén trong cong
viéc, giai quyét moi VAn dé trén tour cach nhanh nhit. Ngoai ra c6 kha
ning ngoai ngir tét hay kha ning din chuong trinh gala, teambuilding
cling 13 mot lgi thé 16n cho HDV.

- Cong tac phi cia HDV hién nay 1a 500.000d/1 ngay.

- Pat menu s& do sales dinh mic 1a: 150.000d, 200.000d hodc c6 thé hon
(ty theo yéu cau va tinh chit doan). Trudc chuyén di, thuc don cta ting
bita an s& duoc in ra Kep vao td chuong trinh va giri dén khach hang. Sau
khi doan dung xong bita, nha hang s& chuyén héa don vé cho cong ty.
Phuong thtc thanh toan 1a chuyén khoan sau.

Hoat dgng cham séc khich hang va tiép thi truyén thong ,

Muon san pham dén dugc voi khach hang thi khong thé khong thiéu khau
tiép thi. Néu khong nhd c6 tiép thi thi s& khong ai biét dén san pham cta
cong ty. Cong viée nay do ban tiép thi truyén thong thuc hién. Quy trinh
tiép thi cua Vietravel nhu: dua to roi dén buu dién dé chuyén tdi cac toa

soan bao, hay dua dén cac si€u thi. Ngoai ra nhan vién cong ty s€ di phat
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chuong trinh du lich dén tin tay khach hang. Va ding quang cdo céc
chuong trinh tour trén cac trang mang truyén thong.

Cong ty Vietravel tai Hai Phong luén day manh quang céo cho cong ty
trén moi phuong tién nhu bao chi, website, ti vi, to roi. Lam cac bang biéu
quang c4o trong cac khu du lich. Dic biét mdi thang cong ty lai cho ra
mét mot tap tri du lich va tudn san hang tudn trong d6 quang ba hinh anh
du lich ctia Viét Nam ciing nhu qudc té va ludn cd phan giéi thidu va
quang ba hinh anh cong ty. Thuc hién cac hoat ddng quang cdo trén bao,
trén céac to roi tap gap.

Trong cic hoat dong clia cong ty thi co thé néi Marketing 12 hoat dong
quan trong nhat, né quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua cong ty. Va
hau nhu cbng ty ndo ciing vay déu rat chd trong dén hoat dong nay. Cong
ty da c6 nhiing hoat dong rat da dang va phong pht nhiam tién hanh cac
phuong phap nghién ctru thi trudng cung va cau qua cac hinh thtc khac
nhau nhu: quang cdo trén cic phuong tién truyén théng, lam tip gip,
catalogue, goi dién qua fax, qua mail, gip truc tiép...theo ddi khach hang
thudng xuyén, dong thdi thim do va tim hiéu tdm 1i khach hang. Péi v6i
khach hang thuong xuyén, khach hang quen thi c6 ché do chim soc dic
biét nhu giam gid, thé tich diém cta cong ty ddi v6i nhitng khach hang
dang ky tour tai cong ty, mua tour dat dén mic diém nhit dinh s& duoc
tang nhirg phan qua c6 gia tri nhu t4i xach du lich, mil , 40 mua du lich ,
USB, but bi, coc...

Pé dua ra mot san pham hoan thién thi khong thé thiéu phong kinh doanh,
ho phai di khao sat thi trudong cac khach san, nha hang, diém du lich....
Nghién ctru san pham ctia cong ty va cac dbi thi canh tranh khac. Déi véi
khach 1 thi nhan vién s& & cong ty ngdi tu van cac chuong trinh va giai
dap nhirng thic méic va yéu cau cua khach hang. Con dbi v6i khach doan
thi s& phai di dén cac doanh nghiép, quan, huyén dé tiép thi va ban san

pham. Hodc khach hang co thé 1én trang web cua Vietravel xem céc tour
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du lich, dat mua cac tour du lich trén d6. Va s€ c6 nhan vién cong ty tu
van trén do.
2.3 . Hé thong san pham cua doanh nghiép lir hanh
Su da dang trong hoat dong lir hanh 1a nguyén nhan dan téi su da dang
cuia cac san pham cung tng cta doanh nghiép it hanh. Can ct tinh chit va ndi

dung c6 thé chia cac san pham cua doanh nghiép lir hanh thanh ba nhém.

2.3.1. Cac dich vu trung gian
Doanh nghiép It hanh thuc hién cac chirc nang nhu mét ctra hang ban 1¢

cac san pham dich vu. Trong hoat dong nay cac doanh nghiép lir hanh thuc hién
ban san pham cta cac nha san xuat dén khach du lich. Cac doanh nghiép lit hanh
khong to chirc san xuat cac san pham cta ban than, ma chi hoat dong nhu mot
dai 1y ban hodc diém ban san pham ctia nha san xuat dich vu. Céac dich vu trung
gian chu yéu bao gom:
e Dich vu hang khong
e Dich vu luu trt va in udng
e Dich vu lir hanh bang cac phuong tién khéc: tau thiy, 6t6... Moi gidi cho
thué xe 0 to.
e MB0i gidi va ban bao hiém.
e Ding ky dit chd va ban cic chuong trinh du lich. Cac dich vy méi gioi
trung gian khac.
2.3.2. Cac chwong trinh du lich tron goi
Hoat dong du lich tron g6i mang tinh chat dat trung cho hoat dong lir
hanh du lich. Cac cong ty lit hanh lién két cac san pham cua céc nha san xuat
riéng 1¢ thanh mot san pham hoan chinh ban cho khach du lich véi mot muac gia
gop. Khi td chirc cac chuong trinh du lich tron goi, cac cong ty 1 hanh c6 trach
nhiém d6i véi khach du lich cling nhu céc nha san xuit & mot mac do cao hon

nhiéu so vai hoat dong trung gian.
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2.3.3. Cdc hoat déng kinh doanh liz hanh tong hop
Hién nay, cac doanh nghiép ludén mudn mé rong pham vi linh vuc kinh

doanh, nén tir vi tri trung gian, cic doanh nghiép tro thanh nha cung cap chinh
cho cac dich vu ké trén. Hodc 14 tir nha cung cdp cac dich vu trung gian mé rong
thanh doanh nghiép It hanh.
e Kinh doanh khéach san, nha hang.
e Kinh doanh cac dich vu vui troi giai tri.
e Kinh doanh van chuyén du lich: hang khong, duong thay... Cac dich vu
ngan hang phuc vu khach du lich.

Cac dich vy nay thudng 1a két qua cua su hop tac, lién két. Trong tuong
lai hoat dong du lich I hanh ngay cang phét trién, hé théng san pham cua cac
cong ty It hanh ngay cang phong pht.

2.4. Noi dung hoat dong kinh doanh

Hoat déng chu yéu cta cac cong ty 1ir hanh 1a kinh doanh cic chuong
trinh du lich tron go6i. Bén canh d6, con c6 cac hoat dong kinh doanh ma rong
(luu tra, an udng, van chuyén...) tuy vao quy mé va huéng kinh doanh cua
doanh nghiép.

Hoat dong kinh doanh chwong trinh du lich gdm céc budc sau:

2.4.1. Thiét ké va tinh gia chirong trinh du lich ‘
Chuong trinh du lich dugc xay dung theo quy trinh gobm cac budc sau
(khong nhat thiét phai day du cac budc):

e Nghién ctru nhu cau cua thi truong (khach du lich)

e Nghién ctru kha ning dap tmg: tai nguyén, cic nha cung cap du lich, mic
do canh tranh trén thi truong

e Xac dinh kha nang va vi tri cua cong ty trén thi truong Xay duyng muc
dich, y tudng cho chuong trinh du lich Giéi han quy thoi gian va mirc gia
toi da

e Xay dung tuyén hanh trinh co ban, bao gém nhiing diém du lich cha yéu,

bat bugc cua chuong trinh
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Xay dyng phuong 4n van chuyén

Xay dyng phuong 4n luu tra, dn udng

Nhitng diéu chinh nho, bo sung tuyén hanh trinh, chi tiét hoa chuong trinh
véi nhitng hoat dong tham quan, giai tri

Xéc dinh gia thanh va gia ban cua chuong trinh

Xay dung nhirng quy dinh ctia chuong trinh du lich

Gi4 thanh chuong trinh du lich bao gém toan b nhiing chi phi thuc sy ma

cong ty lit hanh phai chi tra dé tién hanh thuc hién cic chuong trinh du lich.

Nguoi ta nhom toan bd cac chi phi vao hai loai chi phi co ban:

2.4.2.

Chi phi bién d6i: tinh cho mot khach du lich bao gém chi phi cua tat ca
loai hang hoa, dich vu ma don gia cua ching dugc quy dinh cho tung
khach, day thuong 13 cac chi phi gan lién truc tiép vai su tiéu dung truc
tiép ctia du khach.

Céc chi phi ¢b dinh: tinh cho ca doan, bao gdm chi phi cta tat ca loai hang
hoa va dich vu ma don gia ctia chung dugc xac dinh cho ca doan khong
phu thudc mot cach twong ddi vao sé luong khach trong doan. Nhoém ndy
gom cac chi phi md moi thanh vién trong doan diéu tiéu dung chung,
khong boc tach dugc cho tirng thanh vién mét cach riéng 1¢.

Té chitc qudng bd, xiic tién chwong trinh du lich
Khi da xdy dung chuong trinh va tinh gia thi budc tiép theo 1a t6 chirc ban

chuong trinh d6. Pé ban duoc ta phai chiéu thi va dam phan dé ban san pham,

Chiéu thj (promotion) 1a mot trong bén yéu té ciia marketing - mix nham hd tro

cho viéc ban hang. Mudn chiéu thi dat két qua, co tinh lién tuc, tap trung va phéi

hop. Trong du lich chiéu thi ¢6 ba linh vuc can nghién cau:

Thong tin truc tiép
Quan h¢ xa hoi

Quang cao
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2.4.3. Té churc thuee hién chirong trinh du lich
Cong viéc thuc hién chuong trinh v6 cung quan trong. Mot chuong trinh

du lich tron géi du c6 thiét ké hay nhung khau thuc hién kém s& dan dén that bai.
Bai 18 khau thuc hién lién quan dén van dé thuc té, phai giai quyét nhiéu van dé
phat sinh trong chuyén du lich.

Cong viéc thuc hién chuong trinh du lich tron goi bao gom:

e Chuan bi chuwong trinh du lich.

e Tién hanh du lich tron goi.

e Bao cao sau khi thyc hién chuong trinh.

e Giai quyét cac phan nan cta khach.
2.4.4. Két thiic chwong trinh du lich

Sau khi thuc hién chuong trinh du lich trén co so cac ching tur thu, phong
ké hoach tai chinh s& hach toan chuyén di.

Phong tai chinh ké toan theo ddi cac ching tir thu tir khach hang, theo di
lwong tién mat da tra, phai tra va khoan phai thu. Doanh thu caa chuyén du lich
chu yéu thong qua s6 tién ma khach hang tra.

Tap hop cac hoa don chi trong chuong trinh du lich nhu hoéa don vé co sé
lwru trt, van chuyén, vé tham quan...chi cho huéng dan vién (tam @ng) hoic tién
cong ctia huéng dan vién (néu thué ngoai).

O day can chu y vé cach ghi hoa don gid tri gia ting dé thuan tién cho
viéc khau trir thué va khong dé thiét cho cong ty.

Chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi ban hang, chi phi khic lan luot
dugc phan bo trong ky. Lai gop cua chuyén du lich 1a khoan chénh léch giira
doanh thu va chi phi ctia chuyén di d6. Cudi ky ké toan s& phan bd cac chi phi
quan 1y, ban hang... dé tinh 14i 18 trong ky.

Phong ké toan tai chinh theo ddi cac hoa don phai thu dé dén han phai thu
s& yéu cau khach hang phai tra, cac hoa don dén han phai tra thi phai chuan bj

tién dé thanh toan cho nha cung cap.
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2.5. Panh gia hiéu qua kinh doanh |ir hanh
Hiéu qua kinh doanh Iir hanh c6 thé hiéu 1a mic d6 thé hién kha ning sir

dung cac yéu té ddu vao va tai nguyén du lich nhdm tao ra va tiéu thu mot khéi
luong san pham dich vy trong mot khoang thoi gian nhat dinh nham dap tng
nhu cau cua khach du lich véi chi phi hop 1y nhét, dat doanh thu cao nhat, thu
duoc loi nhuan téi da va c6 anh huong tich cuc dén xa hoi va méi truong du
lich. Trong d6 bao gom cac yéu to dau vao 1a co sé vat chat ki thuat, von san
xuat kinh doanh va lao dong, tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich
nhan vin, doanh thu tir hang héa, dich vu va cudi cung 13 chi phi cho d6i tugng
lao dong, tu li€u lao dong, lao dong thuan tay.
2.5.1. Heé thong cdc chi tiéu danh gid hiéu qud kinh doanh li¢ hanh 7
Tur goc @6 quan tri kinh doanh I&r hanh, hiéu qua kinh doanh dugc hi€u la mot
pham tru kinh té phan anh trinh d6 st dung cic ngudn nhén tai, vt luc cua
doanh nghiép dé dat dugc két qua cao nhat trong qua trinh kinh doanh véi tong
chi phi thap nhat. Pé danh gia trinh d6 quan 1y cua doanh nghiép, can phai dua
vao hé thong céc chi tiéu duoc néu ra dudi day:

- Chi tidu higu qud tong qudt:
Phan anh cir mét don vi tién té chi phi bo ra, hoic mot don vi tién t& von bo ra
cho viéc kinh doanh It hanh thi thu vé dugc bao nhiéu don vi tién té.
Cong thuc:
H=D/F
Trong d6: H 14 hiéu qua téng quat
D 1a tong doanh thu tir kinh doanh lir hanh
F 14 tong chi phi tir kinh doanh lit hanh

Tir cong thirc trén ta thdy dé c6 duoc hiéu qua kinh doanh i hanh thi H
phai I6n hon 1 va H cang 16n hon 1 bao nhiéu thi hi¢u qua kinh doanh cua doanh
nghiép cang cao va nguoc lai.

- Chi tiéu doanh lgi-
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Chi tiéu nay phan anh ctr mot don vi tién té chi phi bo ra hoac mot don vi
tién t& von bo ra cho kinh doanh It hanh thi dem lai bao nhiéu phan trim lgi
nhuan.

Cong thuc:

I =L/F

Trong d6: I la doanh lgi

Ciing gidng nhu chi tiéu hiéu qua tong quat, I cang 16n thi hiéu qua kinh doanh
cang cao va nguoc lai.

- Chi tiéu ty sudt loi nhugn:

Cong thuc:

L’=L/D

Trong d6: L’ 1a ty suat lgi nhuan

Chi tiéu nay phan anh c mot don vi tién t& doanh thu thi c6 bao nhiéu phan
tram don vi loi nhuan thuan. Chi tiéu nay dung dé so sanh vdi cac ky phan tich
truée d6, du bao xu hudng kinh doanh hoic dé so sanh voi cac doanh nghiép
cung nganh.

- Chi tiéu nang sudt lao dong binh quén theo doanh thu:

Cong thuc:

Wp = D/LD

Trong d6: W 14 nang suit lao dong binh quan theo doanh thu trong ky

LD 1a s lao dong binh quén sir dung trong ky

Chi ti€u nay phan anh cir mot lao dong trong doanh nghiép thi lam ra dugc bao
nhiéu dong doanh thu tir kinh doanh It hanh trong ky phan tich.

- Chi tiéu danh gia hi¢u qud sir dung chi phi:

Cong thuc:

HF = D/F

Chi tiéu trén phan anh trong ky phan tich doanh nghiép boé ra mot ddng chi phi
thu duoc bao nhiéu ddng doanh thu. Chi tiéu nay can dugc nang cao trong cac

doanh nghiép trén co s& md rong quy moé kinh doanh, tang doanh thu, thu nhap,
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dam bao tc do truong cua két qua dat duoc phai nhanh hon toc do ting trudng
cua muc chi phi.
- Chi tiéu tong sé lwet khdch:
Chi tiéu nay phan 4nh sé lugng khach tham gia vao cac chuyén du lich trong ky
phan tich. Chi tiéu nay phan anh mot cach tong quat nhat hiéu qua kinh doanh li
hanh cua doanh nghiép.
- Doanh thu, chi phi, lpi nhudn trung binh trén mgt khach:
Cong thuc:
Drex = D/IK
Frex = FIK
Lrex= L/K
Trong d6: K 1a tong sé luot khach
Drgik 1a doanh thu trung binh mgt khach
Freik 12 chi phi trung binh mdt khach
Ltg/k 1a lgi nhuan trung binh mot khach
- Chi tiéu thi phan:
Kha niang kinh doanh trén thi truong I hanh du lich thé hién vi thé caa doanh
nghiép. Vi thé ctia mot doanh nghiép duoc danh gia thong qua chi tiéu thi phan
ctia doanh nghiép d6. Thi phan cua doanh nghiép 1a phan thi truong ma doanh
nghiép chiém duoc so véi thi truong cua nganh du lich trong khong gian va thoi
gian nhat dinh. Ciing thong qua chi tiéu ndy, cic nha quan 1y s& hoach dinh ra
chién luoc kinh doanh cua minh mét cach hop 1y va hiéu qua hon. Thi phan cua
doanh nghi¢p dugc xac dinh nhu sau:
Cong thuc:
M = (D/Dioan ngann) X 100
Trong do:
M 1a thi phan cta doanh nghiép trong ky phén tich (%)
D 14 tong doanh thu tir kinh doanh It hanh cua doanh nghiép trong Ky
phan tich

D toan nganh 12 téng doanh thu cta nganh du lich Viét Nam trong ky phan tich
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Két qua cta phép tinh trén cho phép danh gia vi thé cua doanh nghiép, noé phan
anh mot cach toan dién vé ning luc, trinh d6, quy mé cua doanh nghiép so véi

cac doanh nghiép khac trong nganh.

2.5.2. Cdc nhdn té dnh hwéng dén higu qud kinh doanh 1@ hanh
a. Cdc nhén t6 khdch quan

- Khdch hang: dbi véi doanh nghiép it hanh, khach hang thyc chat 1a thi
trrong. Thi truong cada doanh nghiép lir hanh 1a tap hop khach du lich c6 nhu
cau mua va tiéu dung san pham du lich, dich vu cta cong ty va c6 kha ning
thanh toan. C6 thé néi khach hang anh huong truc tiép dén uy tin va hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép It hanh.

- Poi thii cgnh tranh: mic do canh tranh cia cac d6i thi trong nganh lix
hanh du lich ciing nhu cac nganh dich vu khac la rat 16n. Thé hién & nhitng cudc
chién vé gia ca, cac chién dich khuéch truong, tiép thi, thay doi miu ma san
pham. Piéu nay gy anh huong khong nho dén thi truong khach ciing nhu hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép It hanh.

- Cdc chinh sdch, ludt 1¢, ché dp ciia chinh phii: chu truong, duong 16
ctia Pang va nha nudc ¢b tac dong manh mé dén hiéu qua kinh té cua cac doanh
nghiép noéi chung va dac biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh, thong qua
cac yéu t6 nhu chinh sach thué, tin dung, thi tuc xuat nhap canh tac dong dén ca
nguoi kinh doanh va khach du lich. Véi dac trung cua nganh kinh doanh lir
hanh, Iuong khach du lich quéc té dong vai tro rat 1on trong sy phét trién cua
doanh nghiép. Vi vay, kinh doanh lit hanh phu thugc rat nhiéu vao chinh sach
m& cira don nhan dau tu nude ngoai va don nhan khach du lich quéc té vao Viét
Nam. Pbi vé6i trong nude, chinh sach khuyén khich tiéu dung hon 1a tich lily s&
c¢6 anh huong I6n dén cau du lich.

- Tinh thoi vu: day 1a nhan t6 anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh lir hanh. Tinh thoi vu trong kinh doanh It hanh gan lién véi cac yéu to tu
nhién nhu thoi tiét, khi hau, thoi gian ranh rdi cua du khach. 6 1a mot qua trinh

lap di 1ap lai hang nam cua hoat dong du lich lir hanh.
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- Sw phit trién ciia cdc nganh kinh té khdc: 1t hanh va du lich 1a nganh
can co sy hd tro cua nhiéu nganh kinh té khac nhu buu chinh vién théng, giao
thong van tai, hang khong, hang hai, ngan hang, khach san... sy phat trién cua
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh khong thé doc lap, nd thuc su ¢6 hiéu qua cao
khi cac nganh kinh té khac 16n manh, du dap tng nhu cau tong hop cua toan xa
hoi.

b. Cdc nhén té chi quan

- Vén kinh doanh: ¢6 thé néi viéc sir dung dong vén co hiéu qua hay
khong anh hudng truc tiép dén sy sdng con ctia mot doanh nghiép.

- Co s¢ ha tang, vdt chdt ky thugt: 1a phuong tién lao dong, trang thiét bi
phuc vu cho yéu cau cong viéc. St dung co s vat chat hop 1y sé tiét kiem duoc
chi phi cho doanh nghiép. Mic du vy, co s vat chat ky thuat can duoc dau tu,
nang cap lién tuc, phi hop Véi Sy phat trién chung ctia toan x4 hoi va quan trong
hon ca phuc vu tét nhat cho qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép.

- Chdt lweng phuc vu: duoc quyét dinh bai 3 yéu t6: nhan vién phuc vu,
dich vu va co so vat chat ki thuat. Pay 1a nhan t5 dam bao thanh cong cho céc
doanh nghiép lir hanh du lich trong diéu kién canh tranh gay gat. Phuc vy khach
hang 13 quy trinh phic tap nhiam dap wng nhu ciu da dang, ngdy cang cao vé
chat ciing nhu vé luong. Nang cao chat lugng phuc vu s& 1am ting chi phi kinh
doanh song chat lugng phuc vu tbt s& 1a yéu té quyét dinh dén khdi lugng san

pham dugc ban ra, tirc 13 nd gan lién véi loi nhuan cua doanh nghiép.

2.6. Két qua hoat dong kinh doanh

2.6.1. Doanh thu
Bang 2.1. Bdng tong hop doanh thu ciia céng ty du lich Vietravel chi nhanh Hdi

Phong trong cdac nam 2015, 2016, 2017.
Pon vi: 1t dong

. Téong doanh | Téng doanh | Ty 16 % hoan|Téc do6 ting
am , . I
thu ké hoach thu thuc té thanh ké hoach |truong doanh
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thu thuc té

2015 116 126,2 108% -
2016 130 142,6 109% 113%
2017 155 164,4 106% 115%

(Nguon: Phong ké todn cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hdi Phong)

Bang s liéu trén khong chi cho chung ta thiy két qua doanh thu cia cong
ty trong 3 ndm gan nhat ma con cho ching ta thay ty 1& % hoan thanh ké hoach
doanh thu ciing nhu téc do ting truong doanh thu qua cac nam. Ty I8 ting doanh
thu vuot mac ké hoach 1a khong cao tuy nhién lai rat 6n dinh, diéu nay chang to
cong ty da dy dodn chinh xac duoc toc do phat trién ciia minh ciing nhu dua ra
duoc nhitng ké hoach kinh doanh hiéu qua hop 1y. Vé toc do ting truong doanh
thu, nhin chung ting rat 6n dinh qua tirmg nim va roi vao khoang 10 — 15%.
2.6.2. Chi phi 7
Bang 2.2. Bang tong hop chi phi cia cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hdi
Phong trong cdac nam 2015, 2016, 2017.

Pon vi: 1ty dong

, . ) . Toc do tang giam
Nam Tong chi phi Ty suat chi phi '
chi phi
2015 116 91,2% -
2016 130.2 91,3% 112,2%
2017 149 90,6% 114,4%

(Nguon: Phong ké todn cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hdi Phong)

Qua bang sé liéu, ta thay duoc tong chi phi cia cong ty trong cac nim co
tang va giam nhe, mic chi phi van con duy tri & mic kha cao. Vi vay, viéc dit ra
nhitng bién phap dé giam chi phi va t6i vu hoa lgi nhuan thu duoc 1 rat can thiét
cho cong ty trong thoi gian toi.

2.6.3. Lgi nhugn 9
Bdng 2.3. Bang tong hop loi nhudn cua cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai
Phong trong cdac nam 2015, 2016, 2017.
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Pon vi: 1ty dong

Toc do tang truong loi
Nam
nhuan
2015 2016 2017 2015 -2016 | 2016 -2017
Loi nhuan 10,2 12,4 15,4 121,5% 124,2%
Ty suat loi
8,1% 8,7% 9,4% +0,6% +0,7%
nhuan/doanh thu

(Nguon: Phong ké todn cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hdi Phong)

Qua bang so liéu trén, ta c6 thé thiy dugc téc do ting truong loi nhuan
Clia cong ty tuy chua c6 budc dot pha manh mé nhung déu & mac rat on dinh,
diéu nay ciing chiing t6 vi thé rat 1on cta cong ty d6i véi thi truong du lich tai
Hai Phong.

2.7. Panh gia két qua hoat déng kinh doanh

2.7.1. Chi tiéu higu qud tong qudt
Bdng 2.4. Chi tiéu hiéu qud tong qudt

Chitiéu |Pon vi 2015 2016 2017
D 1 ty dong 126,2 142.6 164,4
F 1 ty dong 116 130,2 149

H Lan 1,088 1,095 1,103

Ta thay hiéu qua kinh té ciia cdc ndm ting dan qua cac nim va gitr & muc
6n dinh. Nam 2017 1a nim cong ty c6 hiéu qua kinh doanh tét nhat khi 1 dong
chi phi bé ra thu duoc 1,103 dong doanh thu dem vé.

2.7.2. Chi tiéu doanh loi
Ngay nay, chi tiéu doanh lgi rat dugc cac nha quan tri ciing nhu cac bén

c6 lién quan quan tAm. Béi vi qua chi tiéu nay c6 thé phan anh dugc hoat dong
cua cong ty c6 hi€u qua hay khong, mat khac né con phan anh mic do hi¢u qua
cua Vviéc st dung chi phi vao hoat dong kinh doanh.

Bdng 2.5. Chi tiéu doanh loi

Chitiéu |DPonvi 2015 2016 2017
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L 1ty dong 10,2 12,4 15,4
F 1 ty dong 116 130,2 149
| Lan 0,088 0,095 0,103

Chi tiéu doanh loi cta cong ty ting 6n dinh qua ting nam, day 1a mot két
quéa tot ching to tinh hinh sir dung chi phi 1& hop 1y, dam béo tinh hinh doanh

thu cling nhu 1gi nhuan thu duoc.

2.7.3. Mgt sé chi tiéu khdc
* Téng soé lwot khdch

Bdng 2.6. Bang tong hop so heot khdch ciia cng ty du lich Vietravel chi nhdanh
Hai Phong qua cac nam 2015, 2016, 2017.

Don vi tinh: luot khach

. Téc d6 tang truong
Khoi kinh doanh 2015 2016 2017
2015 - 2016 | 2016 - 2017
Khach 1¢ 5625 6389 6821 113,6% 106,7%
Khach doan 10029 | 11698 | 13276 |116,4% 113,5%
Tong lugng khach | 15654 | 18087 | 20097 | 115,5% 111,1%

(Nguon: Phong kinh doanh céng ty Vietravel Hdai Phong)
Tir bang téng hop so lidu, ching ta ¢ thé thay rd duoc su ting truéng 6n dinh
vé sd luot khach qua timg nim, diéu ndy phan anh rat rd hiéu qua kinh doanh

Clia cong ty ciing nhu sy tin tuong tir khach hang ddi vi mot thuong hiéu 16n

nhu Vietravel Hai Phong.

* Mgt sé chi tiéu tong hop khdc

Bang 2.7. Bang téng hop mét so chi tiéu danh gid khdc

Chitiéu | Pon vi 2015 2016 2017
L’ Lan 0,81 0,87 0,94
HF Lan 1,088 1,095 1,103
W Ty dong/l LD | 4,2 4,34 5,48
Dreik Ty dong/nguoi | 0,0081 0,0079 0,0082
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Frex Ty dong/nguoi | 0,0074 0,0072 0,0074

Ltex | Ty dong/ngudi | 0,00065 0,00068 0,00076

* Chi tiéu thi phan
Bang 2.8. Chi tiéu thi phan

Chi tiéu Pon vi tinh | 2015 2016 2017
Doanh thu toan nganh Ty dong 337830 | 400000 | 510900
Doanh thu Vietravel Hai Phong | Ty déng 126,2 142,6 164.,4
Thi phan % 0,00037 | 0,00035 | 0,00032

(Nguon sé liéu doanh thu toan nganh: Tong cuc du lich Viét Nam)

Tir bang sé liéu ta c6 thé thay thi phan cta cong ty c6 giam qua timg nam,
nguyén do chinh ¢ day la do su tang truong vuot bac cia nganh du lich trén ca
nude. Dicu nay doi hoi Vietravel Hai Phong s& ngay cang phai ning dong hon

dé bat kip v&i da phat trién ctia nganh du lich Viét Nam.

2.8. Nhirng thuan lei va khé khiin anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép

2.8.1. Thuagn loi
- Sw phdt trién chung ciia nganh du lich Vi¢t Nam ciing nhw thanh phé

Hdi Phong

O nudc ta hién nay, du lich dang tré thanh nganh kinh té quan trong trong
chién lugc phat trién kinh té x4 héi, gop phan tich cuc vao qua trinh d6i méi va
hoi nhap quéc té.

Viét Nam 12 mét nuéc ven bién, c6 diéu kién tu nhién va nguén tai
nguyén thién nhién da dang va phong pha, 1a mét trong nhitng nudc cé tiém
niang 16n vé du lich.

Cung su lo6n manh cua du lich ca nuéc, du lich Hai Phong da c6 su phat
trién manh mé, tro thanh mot trong nhitg trung tim du lich 16n hién nay. Hai
Phong 1a thanh phd nam trong tam giac ting truong kinh té quan trong caa khu
vuc phia Bic. Hai Phong ndm & vi tri giao luu thuan loi véi céc tinh trong nudc

va quéc té thong qua hé thdng giao thong duong bd, duong sit, duong bién,
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duong séng va dudng hang khong, co6 ngudn tai nguyén thién nhién va nhan van
hét strc da dang va phong phu.

Nhitng nim gan day, Hai Phong luon 1a mot diém dén ly tuong dé du
khach trong va ngoai nudc cd co hoi kham pha nhitng nét doc dao vé du lich
sinh thai. San pham tour du lich ciia Hai Phong ngay cang da dang va 16i cudn,
vé6i hé thdng bién, dao, di tich dén miéu va 18 hoi truyén thong, tai nguyén di san
van hoa...

Pay c6 thé coi 1a mot loi thé rat Ion, anh huong truc tiép dén su phat trién
cua Vietravel Hai Phong.

- Tir bdn thdan doanh nghiép

Viéc khai thac tot nhitng thuan loi trén ddy xuat phat tir chinh ban than
cong ty. Vi lich str mudi nim ton tai phat trién Vietravel Hai Phong da hoc hai,
tich lily dwoc nhiéu kinh nghiém thanh cong ciing nhu that bai, biét danh gia
dung ning luc ban thian va cac d6i thu canh tranh, xdy dung chién luoc kinh
doanh hop 1y, xac dinh rd thi truéng muc tiéu tir d6 xay dung cho minh nhirng
san pham phu hop nhu cau thi trudng, véi muac gia ¢6 loi nhat dé thu hat va phuc
vu luong khach ngay cang 16n.

Cong ty to chic dugc bo may lam viée twong ddi hop 1y va logic cho ting
thoi ky phat trién. Ban lanh dao cong ty c¢6 nhitng chién lugc kinh doanh hop 1y
trong ting thoi diém phat trién cua cong ty.

Tap thé can bo - cong nhan vién ciia cong ty gdm nhiing ngudi lam viéc
lau nam c6 trinh @ chuyén moén, c¢6 kinh nghiém, va nhitng nhan vién mai tré,
ning dong dap tng nhanh chéng yéu cau phat trién cua cong ty. Nhan sy ning
dong, sang tao, nhiét huyét trong cong viéc; moi truong lam viéc than thién, la
dong luc cho nhitng nguoi c6 kinh nghiém phén d4u lam viéc, va truyén dat kinh
nghiém cho nhitng nhan vién tré hon.

Cong ty ludn tao dugc bau khong khi doan két, phat huy cao tinh thi dua
dé nang cao niang suat lao dong. Ludn tim toi thiét ké xay dung chuong trinh du

lich mai, dap (tng nhu ciu ngay cang cao cua khach du lich.
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Hé thdng co s& vat chat ha tang, trang thiét bi ky thuat cta cong ty ciing 1a
kha day du, dam bao dap tmg dwoc nhu ciu cia cong viéc.

Trai qua 10 nam tao lap, cong ty da tao dung duoc rat nhiéu mdi quan hé
Vai cac ddi tac cung cap dich vu. Vietravel Hai Phong ludn 14 céi tén uy tin, nam
trong danh sach wu tién ctia cac nha cung ng dich vu du lich hién nay.

Cong tac marketing tiép thi truyén thong luon duoc wu tién dit 1én hang
dau, Vietravel Hai Phong rat thudng xuyén Xuat hién trén cic mit bao hay trén
cac phuong tién truyén thong, hoi nghi nham tiép can véi khach hang mot cach
truc quan hon.

Dich vu chim soc khach hang ludn 1ing nghe moi gép ¥ cta khach hang
bing moi phuong tién lién lac truc tiép hoac gian tiép. Chi can dé lai mét loi
nhan cung thong tin lién lac, khach hang s& dugc doi ngil nhan vién chim séc

khach hang lién lac lai ngay.

2.8.2. Kho khan
Bén canh nhitng thuan loi nhat dinh trén day, Vietravel Hai Phong ciing

gap phai khong it kho khin trong qua trinh phat trién kinh doanh.

Hién nay sé doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich tai thanh phd
Hai Phong 13 rat 16n, vi vay muac d6 canh tranh 13 rat khéc liét. Van con rat nhiéu
bat cap trong quan 1y vé chit luong, gia ca chwong trinh du lich va con ton tai
nhiéu doanh nghiép st dung phuong thtc canh tranh kinh doanh khong lanh
manh 1am anh hudng Xau téi tim 1y du khach khi tién hanh mua chuong trinh du
lich nhu viée: sao chép chuong trinh du lich, chat chém tién tour cua khach bﬁng
viéc ban hang gia cao, chat lugng thap, kinh doanh an uéng khéng dam bao veé
sinh an toan thuc pham, kinh doanh van chuyén ting gia do gia nhién liéu
tang...

Ngudn khach chu yéu cua Vietravel Hai Phong chi yéu 1a can b, cong
nhan vién, hoc sinh cu ngu tai dia ban TP Hai Phong chur chua thuc sy mé rong
dén cac tinh 1an can. Thi truong muc tiéu chua that sy manh, con canh tranh gay
gat vé gia ca.

Céc chuong trinh du lich con don diéu, tring 1ap, thiéu tinh hap dan.
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Ha tang, co s& vat chat tuy rang ddy du nhung da kha cii k¥, d6i lic 1am
cham tién d6 cta cong viéc.

Tuy la mot cong ty 16n nhung hién nay Vietravel Hai Phong chi sé hiu
duy nhit mot huéng dan vién co hitu truc thudc cong ty. Cac huéng din vién di
tour cho Vietravel Hai Phong hién nay chu yéu la nhitng cong tac vién, do d6
khong c6 sy chu dong trong mua cao diém ciing nhu chat luong khong duoc
dam bao. Piéu nay doi hoi cong ty s& can c6 nhirng bién phap bd sung nhan sy
d6i véi luc luong hudng din vién co hitu ciing nhu cong tac dio tao truc tiép tai

cong ty.

Tiéu két chuong 2

Chuong 2 tap trung phan tich thuc trang hoat dong xuc tién hdn hop trong hoat
dong kinh doanh It hanh cta cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.

Véi nhitng s6 liéu phan tich & trén, ching ta c6 thé thiy phan nao thuc trang
hoat dong kinh doanh cua cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong. Nhin
chung trong 3 nim gan nhat, Vietravel Hai Phong vain dang trén da phat trién on
dinh, cac chi s6 ting truong chua c6 dot pha 16n nhung rat viing chac. Cong ty
d3 tao ra dwoC mot uy tin rat 16n trong long khach hang tai thi truong Hai Phong
cling nhu cac dbi tac trén ca nude. DE phat trién hon nita, cong ty can xay dung
cho minh nhitng giai phap nang cao chinh sach xtc tién hdn hop, hiéu qua kinh
doanh c6 tinh thyuc tién cao xuat phat tir nhitng diém yéu, kho khian da néu o

phan thyc trang trén.
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CHUONG 3

MOQT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO CHINH
SACH XUC TIEN HON HQP TRONG HOAT PONG KINH DOANH TAl

CONG TY DU LICH VIETRAVEL CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng kinh doanh

3.1.1.

3.1.2.

Muc tiéu
Tiép tuc tao dung vi thé va trd thanh doanh nghiép lir hanh hang dau doi

vai thi truong khach du lich Hai Phong.

Mé rong hoat dong kinh doanh ctia cong ty sang thi truong quoc té.

Nang cao chét luong cong tac xay dung san pham vé sé luong ciing nhur
vé chat luong, quang ba va chao ban cac chuong trinh du lich, cung cap
cho khach hang cac dich vu tét nhat.

X4y dyng mot doi ngii nhan vién, toan thé vitng manh, chat lugng cao va
chuyén nghiép.

Phwong hwong Ciia cong ty du lich
Tinh hinh kinh doanh du lich cua céng ty ngay cang gap nhiéu khé khian

nhu su canh tranh quyét liét gitra cac doanh nghiép kinh doanh & hanh quéc té

va nodi dia, gid ca tiép tuc bién dong theo chiéu hudng ting. Dé dat dugc nhitng

muc tiéu dé ra thi cong ty phai c6 nhitng phuong hudng cu thé nhu sau:

Duy tri va d¢ay manh khai thac khach du lich qudc té, khach Viét Nam di
du lich nuéc ngoai va khach du lich néi dia.

Khong ngiring hoan thién nang cao chét luong cac chuong trinh du lich, dé
gitr uy tin va thuong hi€u cua cong ty.

Tang cudng cac hoat dong quang cdo va xdc tién thuong mai dén ting
nhom khach dé mo rong thi trudng, tham gia cac hoi cho quéc té va cac
hoi thao co chon loc.

DPay manh quan hé hop tac. C6 cac chinh sach wu dii, tao sy tin nhiém doi

V41 cac doi tac.
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e Tan trang, m& thém cac van phong dai dién nham cho thiy ngudn lec cua
doanh nghiép Vé tai chinh, ning cip co s& Vit chat nham tao sy thoai mai
khi lIam viéc cho nhan vién.

e Nang cao trinh do, chat luong cta nhan vién thong qua dao tao, song song
VGi viée thu hut ngudn nhan luc méi co trinh d6 chuyén mén cao.

e Kiém so4t chit luong, trinh d6 cua doi ngii huéng dan vién cong tac.

3.2. Mgt sé giai phap va kién nghi nhim ning cao chinh sach xiic tién hén

hop trong hoat dong kinh doanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh
Hai Phong
3.2.1. Néng cao chit lwong nguon nhan lyc

e Co so cua gidi phap

Qua qua trinh phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty, doi
ngil can bd ciia cong ty gdm nhirng nhan vién lau ndm va nhiing nhan vién mai.
Tuy nhién van con c6 khé khin vé:

- Kinh nghiém cong tac va trinh do nghiép vu kha nang irng Xt cac tinh
hudng con c¢6 han ché, chinh miat han ché nay néu khic phuc thi s& lam giam chi
phi tir d6 lam tang lgi nhuan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cong
ty.

- Nhan vién cac phong lam viéc doc 1ap voi nhau, khong co sy hd tro can
thiét cho nhau vi vay khong mang lai hiéu qua cao nhét cho cong viéc

- Hudng dan vién cong tac khong qua kiém tra chat luong, trinh do.

e Phwong phap thuc hién

Can phat hién nhitng ngudi c6 ning luc, b tri ho vao nhitng cong viéc
phu hop véi so truong. Khi d6 hiéu qua lam viéc cua ho s€ 1a cao nhét dem lai
ngudn lgi 16n cho cong ty.

Tuyén chon nhitng giam ddc, quan 1y, truong phong. .. can phai thuc hién
mot cach khoa hoc dya trén nang lyc va kinh nghi€ém cua ho. Vi day 1a nhitng
thanh vién dau nio diéu khién moi hoat dong anh hudng rat 16n dén sy phat trién

Cua cOng ty.
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Can c6 mot bo phan nhan su chuyén lam nhiém vy quan 1y ngudn nhan su
clia cong ty dé co thé tuyén chon va sir dung ngudn nhan lyc mot cach hiéu qua
nhat.

Pua ra qui dinh, qui trinh 1am viéc théng nhit dé tat ca nhan vién déu phai
tudn theo, dong thoi can khuyén khich nhin vién cing nhau dua ra y kién déng
gop dé hoat dong kinh doanh phat trién tét hon. Tao diéu kién tét dé co sy lién
két chat ché va that nhanh chéng néu can thiét gitra nhan vién cac phong ban
bang cach nhu: ting thém s dién thoai ndi bo, sir dung nhitng phuong phap lién
lac nhanh chéng va hiéu qua nhu goi truc tuyén Skype hay tao phong tro truyén
tryc tuyén thong qua e-mail noi bo,...

Véi nhan vién cong tac huéng dan cho khach du lich, ngoai trinh do
chuyén mén thi diéu quan trong nhat 1a phai c6 dao duc vé nghé nghiép, yéu
nghé, hiéu dugc tam 1y khach hang va biét cach ung xt khéo 1éo. Cong ty can co
d6i ngii nhan vién hudng dan riéng ctia minh dé han ché téi da rai ro tir cac cong
tac vién chua duoc kiém chimg trinh do.

Tap trung dau tu nang cao ning luc, trinh d6 cho ngudén nhin lyc lam
cong tac 1t hanh quan 1y, marketting, kinh doanh tour, diéu hanh, huéng dan
vién. Trang bi cho ho mdt cach bai ban nhitng kién thizc vé hoi nhap, ngoai ngi,
tin hoc van phong, nghiép vu du lich, thi truong, luat phap...Dac biét cong ty
can thudng xuyén dao tao kiém tra chat luong hudng din vién 6 thang 1 1an
nhim ning cao kién thic chuyén mén va dao dic nghé nghiép cia doi ngi
huéng dan. No6i chung, cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc phai gan
chat véi muc tiéu chién luoc kinh doanh — canh tranh cua cong ty.

Cong ty can c6 nhitng chinh sach dii ngd tét danh cho nhan vién cua
minh nhu tién thuong, bao hiém y té, hoa hong khi ban san phim nham thu hut
nhan tai dén véi cong ty. Thuc hién chinh sach dii ngd thich dang danh cho
nhitng nguoi ¢6 tai ning, nhat 1a nhitng d6i twong tuyén chon kho, thoi gian dao
tao 14au, chi phi dao tao I6n nham giir chan ho lai cong ty tranh hién tugng chay

mau chat xam sang nhirng cong ty du lich khac.
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Dung nhiing bién phap thuéng phat phan minh nham kich thich nhan vién
lam viéc ¢6 hiéu qua hon.

Lién két hop tac voi cac truong dai hoc, cao dang va cac ngudn khac dé
c6 thé tuyén dung duoc ngudn nhan su chat luong khi can.

e Ddnh gid hi¢u qud cua gidi phap

Phéat huy dugc siac manh tong hop Vé ning luc tri tué cua toan thé nhan
vién trong cong ty. Poi ngli can by cong nhan vién ngay cang nhiét tinh, nang
dong va trung thanh. Nhan vién 1am viéc c¢6 sy phéi hop tét va an y véi nhau
theo qui trinh d& duoc thong nhat khi ban bac véi nhau, vi mdi ngudi déu duoc
dong gop ¥ kién cua minh nén sé& thy c6 trach nhiém hon.

Véi d6i ngii huéng dan riéng cta cong ty s& dé dang kiém tra chat luong,
trinh do, déng thoi ¢6 chinh sach bao hiém, ché do thudng cho nhan vién chinh
thirc. Véi chat luong ngudn nhan luc cao dem lai hiéu qua hoat dong kinh doanh

tir Viéc nang cao chi tiéu ning suit lao dong.

3.2.2. Hoan thién co sé Vit chdt, co sé ha tang, ky thudt
e Co so cua gidi phap
Céac thiét bi nhu may tinh, dién thoai, mdy photo, may in... déu duoc
trang bi day da cho cic nhan vién. Tuy nhién trai qua nhiéu ndm thang cac thiét
bi ndy déu d3 trd nén cii k¥ 13i thoi, thudng xuyén hong hoc lam giam tién do
ctia cong viéc. Piéu nay ddng nghia v4i viéc nhirmg nhan vién méi s& co cam
gidc cong ty con chua manh vé ngudn luc tai chinh, thiéu uu dii dé thu hut
ngudn nhan luc.
e Phwong phap thuc hién
Can thay mai va bo sung hé théng trang thiét bi 1am viéc, phuong tién lién
lac méi, hién dai tao diéu kién lam viéc nhanh chéng va xuyén sudt: may tinh,
dién thoai, may in, photo....
Hé thdng may vi tinh trong cong ty dd qua 15i thoi, cham chap, hay bi treo
may va con nhiéu may dang stir dung hé diéu hanh windows XP — di khong con

dugc hd trg tir Microsoft. Mubn giai quyét van dé nay cong ty co thé lua chon
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giai phap hd tro mot phén hoic toan bd tién cho nhan vién mua laptop. Nho tinh
co dong cua laptop, nhan vién ciing c6 thé 1am viéc bat cr ¢ dau ké ca ¢ nha
diéu nay giup tan dung duoc hét kha ning lam viéc cua nhan vién.

C6 ché do kiém tra, bao dudng thuong xuyén, thay mdi néu may moc bi
hu hai.

Trang tri khong gian lam viéc sach s€, thoang dat, lich su ,trang tri phu
hop, van minh, c¢6 hinh anh cta nhimg diém du lich. Mat tién cong ty dep 4n
tugng, mang diu 4n riéng cong ty.

Dién tich ngi rong, cac phong ban chia ra khu vyc riéng biét nhung van
két ndi v6i nhau qua cac phuong tién lién lac.

e Ddnh giad hi¢u qud cua gidi phap

Nhén vién duoc thoai mai lam viéc, tinh than tap trung cao s& dem lai
ning suit lao dong cao, day chinh 13 chi tiéu gitp ning cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh Iir hanh cho doanh nghiép.

Noi that va mit tién dugc tan trang tao hing thi 1am viée tich cuc, sang
tao cho nhan vién, thu hat va gy an tuong véi khach hang. Pay ciing chinh 13
co hoi dé tiép can, quang céo hinh anh cong ty véi khach hang.

Thé hién sic manh Vé tai chinh, ngudn luc cua doanh nghiép dem lai cam

giac tin tuong vé uy tin va thuong hiéu cta doanh nghiép.

3.2.3. Hoan thi¢n hé théng qudn Iy théng tin

e Co so cua Qidi phap

Viéc nam bt thong tin trong kinh doanh du lich 1a v6 cung trong yéu.

Khong nhitng can phai naim dugc thong tin trong chinh ban than cong ty ma con
phai biét dugc thong tin tir nhitng d6i thi canh tranh, khach hang va dbi tac. Vi
thé, xay dung mot hé théng tim kiém, phan tich va quan 1y thong tin trong cong
ty 13 mot van dé vo cling can thiét.

e Phwong phap thuc hién

Pé xay dung mot hé thdng quan 1y thong tin chung ta can:
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- Xay dung hé théng ghi chép ndi bo: ddy 1a hé thdng gitp cung cip va
lwu trit nhitng théng tin hién thoi. CO thé luu trir thong tin dudi dang gidy to
hodc dung hé thong may tinh luu trit co thé cung cp théng tin mot cach nhanh
chong va kip thoi.

- Xay dyng hé théng thu thap thong tin: giup cac nha quan 1y thu thap
thong tin hang ngay, tinh hinh dién bién ctia moi trudng bén ngoai nhu thong tin
dbi thir canh tranh, ddi tac kinh doanh, khach hang...

- Hé théng nghién ctru thong tin: Gitp phan tich, nghién ciu va dinh
lurong gia tri cua thong tin. Giup chon loc ra nhitng thong tin hiru ich cho cong
ty.

- Hé théng hd tro quyét dinh: Gom cac phuong phéap théng ké va cac mo
hinh quyét dinh dé hd tro cac nha quan 1y ban hanh céc quyét dinh ding dan
hon.

e Ddnh gia hi¢u qud

Co dugc mot hé thong théng tin tot s& giup cho nhitng nha quan 1y cua
cong ty du lich Vietravel nam bat dugc nhimg diém manh va diém yéu cia cong
ty, thém vao d6 1a kha ning nim bat mot cach nhanh chéng vé nhu cau cua
khach hang, nhitng chién luoc cua ddi thu canh tranh, xu thé cua thi truong...
Diéu d6 gitp cho cap quan 1y dua ra nhitng huéng di ding dan cho cong ty.
3.2.4. Xdy dwng chinh sach Marketting — Mix

a. Chinh sdch san pham
e Ning cao chit lwong san phdam

Pé nang cao chat lwong san pham cong ty can quan tim nhitng Vin dé
Sau.:

Nang cao chat luong phuc vu, trinh d6 chuyén mén ciia d6i ngii nhan vién
kinh doanh ciing nhu cac nhan vién diéu hanh vi ho tryc tiép 1a nhirng ngudi xay

dung chuong trinh ciing nhu dit dich vu, quan xuyén toan bo chuyén di tir xa.
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Thay thé mot sé thiét bi phuc vu cho chuong trinh du lich qua cii hoic bi
hu hong (loa, micro, dung cu trd choi...) vi nd ¢6 thé bi hu hong dot xuat dan
dén cac sy ¢ khong dang co anh huong dén chit lugng cua tour du lich.

Naéng cao trinh d6 ciia huéng dan vién ca vé kién thic 13n chuyén mon vi
mot hudng dan vién gidi s& co thé giup giai quyét tot dep nhitng vin dé phat
sinh trong khi thuc hién tour du lich.

Lya chon nha cung cap dich vu tot chat luong cao dé dam bao khach hai
long khi di di du lich.

e Da dang héa chwong trinh du lich

Hién nay nhiing dia diém du lich pho bién da duoc nhiéu coéng ty khai
thac. Nhitng chuong trinh du lich thuong tuong tu nhu nhau nén rat kho dé tao
nén su khac biét cho cong ty. Dé tao su khic biét cong ty can tao ra nhitng
chuong trinh du lich két hop nhiéu 16 trinh hon. Két hop véi viéc dua ra nhiéu
san pham thay thé dé tao sy da dang cho san phim ctia cong ty. Pua vao chuong
trinh tour nhitng noi nhimg dia diém con méi ddi v6i khach du lich, hodc con
chua c6 nhiéu céng ty du lich khai thac.

Tao ra nhitng san pham du lich doc déo chua ting c6 ciing 13 mét bién phap hay
dé da dang hoéa chuong trinh du lich. Nhitng chuong trinh thé nay s& thu hat
duoc nhirng khach hang wa kham pha nhitng diéu la Iim, mai mé.

b. Chinh sach phin phéi

Ngoai phan phéi truc tiép qua tru so, cac chi nhanh va van phong dai dién
trén ca nudc, Vietravel Hai Phong con c6 thé xay dung mot hé théng kénh phan
phéi gian tiép thong qua cac bién phap sau:

- Phan phdi qua dai 1y du lich: Can phai dang nhirng mau tin tuyén dai ly
du lich tai nhitng website vé viéc 1am hoic truc tiép lién hé vé6i cac dai ly du
lich.

- Phan phdi qua cac khach san: Lién két v6i nhitng khach san nham phan
phbi san pham cua minh tdi du khach vi day 1a noi khach du lich luu tra. C6 thé

dit nhitng to roi quang cdo chuong trinh du lich tai mot sé noi dé& nhin thiy
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trong khach san nhu canh cira ra vao, quay I8 tan, ghé ngdi cho... dé khach hang
c6 thé dé dang nhin thay.

- Phan phdi qua ngudi tiéu dung: Pay 1a mot kénh phan phdi vo cing hiéu
qua vi s& giam duoc su lo ling vé chat lwong cua san pham khi duoc ngudi quen
gi6i thiéu va s& d& dang mua san pham du lich ctia cong ty hon. Do do, can tao
méi quan hé tét voi nhitng khach hang cii ctia cong ty vi ho ¢ kha ning gidi
thi¢u nhitng khach hang khac.

- Phan phdi qua cac cong ty 1it hanh giri khach: Py 1a hinh thic hop tac
giita hai cong ty khi ma luong khach hang khong du dé ma to chirc mot chuong
trinh du lich. Gitra cac cong ty 1t hanh giri khach va nhan khach thuong c6 mot
ban hop dong hoic thoéa thuan véi nhitng noi dung vé trach nhiém cua ca hai
bén.

Xay dung mét hé thong kénh phan phdi gian tiép sé gitip cong ty co duoc
nhitng lo1i ich sau:

- Giam chi phi khi mé rong va phat trién kénh phan phdi cho cong ty: Vi
khi m& mot dai Iy can ton rat nhiéu chi phi nhu tién thué mat bang, mua sam
trang thiét bi, lip dat internet. ..

- Tang pham vi tiép cin voi khach hang cho cong ty du lich: Nhd mang
lu6i phan phdi ma cic cong ty du lich co thé tiép can dugc khach hang & khip
Mo1 noi.

- Tang kha ning canh tranh cho cong ty du lich: kénh phan phdi gian tiép
gitip cho cong ty du lich c6 thé tiét kiém chi phi, tiép can nhiéu khach hang hon
nén s€ nang cao kha nang canh tranh ctia minh.

C. Chinh sach gia ca

Gia ca dich vu 1a mot yéu té cuc Ky quan trong, ¢ anh hudng truc tiép
dén kha nang tiéu thy san pham cia khach hang va loi nhuan cua cong ty. Do
d6, no cling anh hudng truc tiép dén sy ton tai va phat trién cua cong ty. Vi thé,
trong qué trinh kinh doanh du lich, khéng thé dinh gia mot cach chi quan tuy
tién ma phai mém déo, linh hoat va mang tinh chién luge phu hop véi nhu cau

cua thi trudng dé thu duoc loi nhuan téi wu.
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Céac bién phap thuc hién:

- Xay dung chinh sach gia phu hop voi ting thoi diém, mua cao diém
thudng gia cao, mua thip diém gia thap va kém theo nhitng chuong trinh khuyén
mai cua khéch san, hang khong...

- Chinh sach phu hop véi timg d6i twong khach doan hay khach 1¢. Doi
véi khach doan gia ca co thé ré hon so v6i khach 1é vi s6 luong khach dong hon
nén s& giam thiéu mot s6 chi phi nhu huéng din vién, xe 6 6...

- Can clr vao gia, kha ning cung cap dich vu cta cac dbi tha canh tranh sé
gitip cong ty c6 quyét dinh dung din vé gia ca san pham ciia minh.

- Cin clr vao kha ning tai chinh cta khich hang va ning luc cung cap
dich vu cua doanh nghiép. Vietravel Hai Phong da xay dung nhiéu muc gia khac
nhau trén cing mot chuong trinh du lich. Piéu nay 13 mot thé manh cua cong ty
vi nhu vay khach hang s& c6 nhiéu lya chon hon trong khi mua san pham va c6
thé lua chon duoc nhitng san pham phu hop véi kha ning chi tra cia minh.

- Tuy vao yéu cau cua khach va déi twong khach ma ap dung chién luoc
dinh gia thip khong nén lam dung vi gia ca di d6i voi chat luong.

- Cong ty can ky cac hop ddéng cung cap dich vu dai han véi cac nha cung
cip (thuong 13 6 thang hay mot nim) nhim tranh nhiing bién dong gia anh
huong khong t6t dén gia ban va tinh canh tranh cua cong ty.

- Xay duyng méi quan hé tét v6i nha cung cip dé duoc huong chiét khau
t6t hon. Bén canh d6, cong ty can phai tim kiém thém nhimg nha cung cap mai
c6 chat lugng tot hon va gia ca canh tranh hon. Nganh du lich cua nuéc ta dang
trong da phat trién mot cach nhanh chéng, nha hang, khach san moc Ién rat
nhiéu do vay ho thuong tung ra nhitng chuong trinh khuyén méi nham 16i kéo
khach hang.

d. Chinh sdch xiic tién, qudng bd

Mot san pham du c6 t6t dén dau nhung néu khong duoc khach hang biét

dén thi nd cling tr& thanh v6 dung. Vi vdy cong tac quang cdo khuéch truong

gitip cho khach hang biét dén nhitng san pham ma cong ty dang kinh doanh 13
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mot cong tic vo cung quan trong anh huong truc tiép dén két qua kinh doanh
Cua cong ty.

Céac bién phap thuc hién:

- In nhitng tap gap quang cao vé cong ty du lich Vietravel dugc trang tri
dep va hip dan. Gui nhitng tap gip nay cho nhitng ddi twong khach hang ma
cong ty mudn nham t&i, giri toi nhitng khach san ma cong ty hop tac hodc co thé
gui dén nhitng hiang 1ir hanh nudc ngoai cong tac vai cong ty.

- Trong thoi dai internet bung nd nhu hién nay, mang internet ma mot
trong nhitng phuong tién marketting rat hiéu qua. Moi nguoi c6 thé tim kiém
moi thong tin trén internet. Theo thong ké mai nhat vé social media dau nim
2014 tai Viét Nam thi ¢6 hon 36 triéu ngudoi sir dung internet trong sé 92 triéu
dan sé Viét Nam chiém 39%. Vi thé moi trudng internet 1a mot moi truong kha
mau m&. Pé tan dung duogc lgi thé nay chung ta can thuc hién nhiing bién phap
Sau.

- Google 13 cong cu tim kiém s6 mét trén thé gidi, thu hit hang ty luot tim
kiém mdi ngay. Vi vay, st dung dich vu quang céo ctia google do 13 google
adwords 13 mot bién phap tiép cin khach hang rat hiéu qua. Do nd s& gitp cho
trang web cua cong ty xuat hién & nhitng vi tri dé dang dugc nhin thay nhat khi
nguoi dung can tim kiém nhitng théng tin lién quan dén du lich.

- Mot trao luu hién nay d6 1a hau hét moi nguoi déu st dung mang xa hoi
nhu facebook, twitter, youtube, zalo... Pay 1a mot phuong thac marketting rat
hiéu qua vi tinh lan truyén trén cong dong mang rat cao. Cong ty c6 thé lap
nhitng fanpage, quay video hay mot group chuyén cung cip thong tin vé nhitng
tour du lich dé quang céo cho nhiing chuong trinh du lich cia cong ty...

Ngoai ra cong ty nén tich cyc tham gia vao cac hoi cho trién 1dm du lich
dé quang ba vé cac san pham ciia cong ty minh va hoc hoi cac kinh nghiém cua
cac cong ty It hanh 16n trong nudc va ngoai nudc. Thém vao do, khi tham gia
cac hoi cho du lich, cong ty co thé c6 thém nhitng mdi quan hé tét véi nhitng dbi
tac nhu khach san, nha hang. Diéu nay rat c6 loi cho viéc kinh doanh cua cong

ty sau nay.
59



3.3. Mot sb kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi nha nwéc va tong cuc du lich

Co cac chinh sach dau tu, chién lugc phat trién co s& ha tﬁng, co so& vat
chat ky thuat, xay dung cac tuyén diém du lich, cac khu du lich. Bong thoi, tu bd
va ton tao cac di tich lich sir vin hoa qudc gia va cac di san thé gisi.

Phat trién du lich Viét Nam can di d6i v6i phat trién kinh té dat nudc va
bao vé mdi truong trong sach, bén viing, giit gin va phat huy ban sic van hoa
dan toc, dam bao an ninh quéc phong, trat ti an toan xa hoi.

Pé nghi chinh phu trién khai thanh 1ap quy hd tro phat trién du lich, 1y du
lich nuéi du lich dé nganh du lich ¢6 kinh phi chit dong hd trg dau tu, ning cap
cac tuyén diém du lich giup cho san pham du lich duoc hoan thién hon.

Nang cao chat luong san pham du lich bang viéc quy hoach tao ra cac
diém du lich, cac khu du lich va céc loai hinh du lich hap dan. Khai thac va tu bo
cac tai nguyén du lich, cac diém du lich di hinh thanh & cac dia phuong. Quy
hoach xdy dung cac khu vui choi giai tri mang tim ¢& quéc gia va qudc té nhim
phat trién nganh du lich ¢ nudc ta trong nhitng nam téi.

Pay manh hoat déng xuc tién, quang ba du lich Viét Nam cho nhan dan
Viét Nam va nhan dan thé gigi biét dén cac diém du lich ndi tiéng cua dit nudc
minh qua cic hoat dong quang céo trén internet, bang, dia hay qua cac 4n pham,
to roi, tap gap.

Tong cuc du lich chu tri 1ap dé an véi su tham gia ciia cac nganh: cong an,
ngoai giao, giao thong van tai, hang khong, hai quan, tai chinh...nhim nang cao
dich vu du lich, dam bao an ninh an toan cho khéch, tao diéu kién cho viéc lam
thu tuc xuat nhap canh cho khach du lich dugc nhanh chong, don gian hoa cac
thu tuc hanh chinh li€én quan dén viéc di lai luu tra, tham quan giai tri cia khach
du lich dac biét 1a lam thi thuc, visa.

Tong cuc du lich nén khan truong 1ap chién lugc phat trién ngudn nhan
luc cho nhu cau truéc mit va lau dai. Tranh thu sy giup d& cua cong ddng qudc
té ddy nhanh cong tac dao tao.

Pay manh hop tac qudc té vé du lich theo hai huéng:
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- Nghién ctru hinh thac hoi nhap gan du lich Viét Nam vai thi truong du
lich khu vuc va trén thé gidi.

- Pay manh hop tac qudc té vé dao tao nghién ctru va chuyén giao cong
nghé 1am cho du lich Viét Nam nhanh chéng tro thanh nganh kinh té miii nhon
dudi kip trinh do cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gioi.

3.3.2. Kién nghj déi véi cong ty

Dau tién, can chu trong dao tao doi ngll nhan vién chuyén nghi€p, c6 thai
d6 tich cuc véi cong viéc. Hai bo phan nhan vién can dugc dic biét quan tim
trong thoi gian nay va sap toi d6 13 bd phan ban hang va Huéng dan vién. Poi
ngil ban hang can duoc dao tao ki ludng Vé cac quy trinh ban, tiép thi, luén dam
bao ho 13 nhitng ngudi trung thuc va sin long gitp d& khach hang mot cach hét
long.

Vé Huéng dan vién ciing can dugc dio tao vé quy trinh phuc vu khéch,
can lién tuc kiém tra Hudng din vién nhirng tuyén tour dic thu cta cong ty. Nén
dau tu ddo tao Huéng dan vién vé cong tac so ciru Yy té va gidi quyét nhitng tinh
hudng bat ngo trén dudng tour khi khong kip c6 su hd tro truc tiép tir cong ty.
Va ciing nhu dd néu & trén, hién nay cong ty ciing can tuyén mo thém Hudng
dan biét ngoai ngit dé phat trién vé du lich qudc té.

Cong tac tuyén mo ciing can dugc chd trong, céng ty nén chon loc ki
nhitng ngudi c6 kha ning gin bé 1au dai va ¢6 nhitng diéu kién phu hop véi vin
héa cua cong ty.

Cong ty nén ap dung hinh thic tra luong theo doanh sé hoic theo loi
nhuan. Pay 1a hinh thuc tra luong tién tién nhat hién nay. Hinh thuc tra luong
nay dam bao tinh cong bang binh dang giita nhirg ngudi dam nhan cong viéc
ban hang trong cong ty. Diéu nay s& khuyén khich, thiic ddy can bo cong nhan
vién trong cong ty hing say lam viéc, ndng cao tinh than trich nhiém ciing nhu
ning sudt lao dong cua ho tir @6 1am cho doanh thu ban hang cua cong ty ting
1én. Ngoai ra, cong ty can dé ra ché do khen thudng, dong vién d6i voi nhan

vién ban hang néu ho ban dugc hang s& c6 muc chiét khdu hop 1y nham khuyén
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khich nhitng khach hang tiéu thu hang v&i s6 lwong I6n hay 1a thanh toan ngay,
day 1a phuong phap thu hat khach hang c6 hiéu qua nhét.

Thet hai, cAn mé rong thém nhitng chuong trinh méi, dic biét 1a nhitng
tour lién két voi d6i tac nude ngoai dé ma rong thi truong ra khu viee Dong Nam
A, vi Viét Nam néi chung va thanh phd Hai Phong néi riéng 1a noi co vi tri giao
thong thuan tién. Bén canh d6 can can nhic K§ cang dé loc ra nhiing tour khong
c6 hiéu qua vé doanh thu lién tuc trong 5 nim gan day dé giam thiéu chi phi véi
d6i tac trong khi khong cé lgi nhuan. Cong ty ciing can danh gia lai nhiing
chuong trinh tour dang ban dé cang c6 hoic mé rong tour hon nita, tao nhiéu
diém mai la dé khach cam nhan duoc sy ning dong va dit biét theo nhu tam
nguyén cia cong ty. Vi du lich noi dia cin mé rong cac san pham moi nhu du
lich sinh thai, du lich tdm linh, vdn hoa dan toc...

Thur ba, cong ty nén 1ap ra mot bo phan chuyén lam cong tac nghién cuu
thi trudng dé gop phan 1am cho hiéu qua kinh doanh ngay cang tang 1én. Bong
thoi vai su canh tranh gay gat ¢ trén thi trudng thi viéc nghién ctu thi truong
cling gitip cong ty co thé nam bat dugc cac thong tin vé dbi thu canh tranh cua
minh dé tir d6 c6 ké hoach kinh doanh lam ting loi thé cia minh, thu hat duoc
khach hang va dé tang doanh thu.

Thir tu, cong ty nén thuong xuyén theo doi va hoach toan chinh xac kip
thoi doanh thu ban hang. Viéc theo doi va hoach toan doanh thu ban hang tai
cong ty do phong ké toan dam nhan. Viéc theo ddi nay s& giup cong ty nhan biét
duoc chinh xac dugc lugng ban hang va viéc thanh toan voi cac ddi tac hay nha
phan phdi cua cong ty dé tir 46 cong ty c6 cac ké hoach thiic day viéc ban hang
nham ting doanh thu. Doanh thu ban hang la mét chi tiéu kinh té quan trong
trong viéc danh gia két qua kinh doanh cta cong ty. Vi vay viéc té chic hoach
toan dung din doanh thu ban hang 1a hét suc can thiét.

Thet ndm, can tiép tuc cha trong V& viéc quang ba hinh anh cia cong ty
thong qua cac dbi tac kinh doanh hoic mang xa hoi. Nhu trinh bay & trén, cong
ty cAn mo rong thém vé thi trudng khach du lich dé 1am dugc didu nay, dau tién

can tuyén truyén quang ba hinh anh cua cong ty trén nhiéu dién dan mang &
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nhitng khu vuc khac nhau, ting cuong cac banner hodc brochure tai nhirg diém
dén chii yéu ¢ Viét Nam noi chung va thanh phé Hai Phong néi riéng ciing nhur
tai cac nha hang, khach san ddi tac.

Thet sdu, vé nhitng dich vu chim soéc khach hang, nhan vién chim soc
khach hang phai nim rd tdm 1y du khach, biét cach ung xa nhanh nhen trong
cong viéc. Hién nay, mang xi hoi facebook, youtube,... kha phét trién, nén
ngoai viéc sir dung nhitng mang xa hoi d6 dé dang tai nhirg thong tin khuyén
mii, quang céo... Thi diéu dic biét hon chinh 13 dua 1én nhirng hoat dong du
lich ma doanh nghiép da thuc hién thanh cong, nhitng hinh anh cua khach hang
trong chuyén du lich ciing duoc xem nhu mot hanh dong quan tim, chia sé, luu

gitt nhirng ky niém dang nhé cua khach hang cung Vietravel Hai Phong.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cung cip mot s6 giai phap nham ning cao chinh sach xtc tién
hén hop trong kinh doanh lir hanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai
Phong. Nhitng giai phap nay dugc dua ra dya trén quan diém cua ban than va
tinh hinh thuc té tai cong ty. Ngoai ra, dé tai con dwa ra mot s6 kién nghi ddi véi
cac quan nha nudc va cong ty du lich Vietravel Hai Phong nén thuc hién dé xay
dung mot moi trueong Kinh doanh du lich Viét Nam phat trién nhanh chong bén

viing trong nhirng nam tai.
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KET LUAN

Viét Nam 1a mot dat nude co nén van hién lau doi ddm da ban sic dan toc
cung voi nhitng canh quan ky tha duoc thién nhién ban ting, mot dat nude co
tiém ning du lich phong phu. Thanh phé Hai Phong véi nhitng wu thé rat I6n vé
du lich chinh 1a manh dit mau m& dé cac cong ty du lich phat trién. Trong do,
Vietravel Hai Phong da c6 nhitng dong gop co thé noi 1a hang dau cho su nghiép
phat trién du lich ctia thanh phd.

Chinh sach xtic tién hdn hop nham nang cao hiéu qua kinh doanh lit hanh
ludn 13 bai toan kho vai moi doanh nghiép kinh doanh loai hinh ndy nén rat
mong nhirng 1y ludn va giai phap em dua ra sé€ c6 gia tri tham khao va déng gop
duoc mot phan nao d6 vao su phét trién cia cong ty.

Do kha ning con han ché nén chac chan trong bai viét con nhiéu nhitng
khuyét diém khé tranh khoi, kinh mong su dong gdp cua cac thay cb dé em co
thé hoan thién hon, dat dugc két qua cao trong hoc tip va virng vang hon khi
budc vao nghé.

Em xin chin thanh cadm on toan thé ban lanh dao, cic anh chi can bo -
cong nhan vién ctia cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong va thay gido
Lé Thanh Cong d3 ludn quan tdm gitp d&, chi bao tan tinh dé em c6 thé hoan

thanh bai bao cao nay.
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