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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hans Christian Andersen ting néi: “Du lich chinh 1a duoc séng” ding nhu
vay, du lich 1a mét nhu ciu cua con ngudi chic han ai trong mdi ching ta déu
c6 nhu cau du lich, déu mong mudn duogc di du lich, boi mdi lan di 1a mét lan
kham pha vé tu nhién, van hoa va cudc Séng con nguoi... Cho du d6 la mot
thanh phd nhon nhip véi cudc song hién dai hay don gian chi 1a mot ving qué
yén binh va tho mong, nhung tat ca déu tao nén nhiing nét dic trung riéng thu
hat du khach dén thuéng ngoan va kham pha. Vi 1& d6 du lich d3 tré thanh mot
xu thé tat yéu, mot nhu cau khong thé thiéu trong xa hdi ¢ su phat trién. Boi vi
du lich khong nhitng dap ung duoc nhu cau vui choi giai tri don thuan ma ciing
giip con nguoi nang cao sy hiéu biét, giao luu van hoa gitta cic toc nguoi, cac
dan toc, cac quoc gia gop phan lam phong pht thém doi séng tinh than. Bén
canh d6 no ciing hd trg cho su phat trién cua qudc gia, noi don khach, nd dang
tré thanh mot nganh cong nghiép khong khoi hitu ich dem lai ngudn loi dang ké
dat nude. Pé du lich phat trién dap ang nhu cau du lich ctia con nguoi, doi hoi
nganh du lich mdi qudc gia phai biét khai thac mot cach hiéu qua ngudn tai
nguyén du lich cia nuéc minh dic biét 13 tai nguyén du lich bién dao. Chinh tir
nhitng nhu cau tat yéu 4y ma nganh du lich - dich vu trén thé gidi néi chung va
¢ Viét Nam noi riéng dang dugc quan tim dau tu va da budc dau dat duoc
nhitng thanh tuu to 16n. Viét Nam dang tirng budc khang dinh dugc uy tin va vi
thé cua minh trén trudng quéc té. Nhiéu khu du lich d3 duoc xay dung véi co so
ha tang hién dai, noi vui choi giai tri hdp dan vai khach du lich. Tét ca déu tao
cho nganh Dich vu - Du lich mot nén tang phat trién viing chac. Trong d6 khong
thé khong nhic dén sy phat trién du lich tinh Quang Ninh véi tiém ning du lich
hét strc phong phu: ring, bién, bai tam, hai dao...

Nam & phia Ty cua vinh Ha Long, cach trung tim thanh phé Ha Long
chung 10km. Tuan Chau 13 mot dao dat 16n co dién tich khoang 710 ha, dugc
chia thanh 2 khu: khu du lich va khu dan cu. Tt nam 1998, du 4n con duong ndi
dao v6i dat lién duoc trién khai, qua d6 cudc sdng ciia ngudi dan dan duoc cai
thién, déng thoi tao diéu kién dé phat trién cac san phém, dich vu du lich. Pao
Tuan Chau vinh dy dugc dén Cha tich H6 Chi Minh vé thim 2 lan. Nam 1959,



Béac vé tham can by va nhan dan xa ddao Tuan Chau va can ddn: hdy bién Tuan
Chau thanh “Ngoc Chau”.

Tir mot hon dao hoang so, dén nay dao Tuin Chiu di tré thanh mot trong
nhitng diém du lich duoc nhiéu du khach trong va ngoai nudc biét dén, duoc coi
la dim dén khong thé thiéu cuia cac tour du lich. Dén day, du khach dugc tham
quan, thuong thirc cac cong trinh, dich vu déc sic nhu: cau lac b ca heo, hai
cau, su tur bién, cong vién trinh dién nhac nudc, rap xiéc, cau lac bo biéu dién ca
sdu, bai tam nhan tao, khu am thyc, quan thé cac cum biét thy, khach san, khu
vui choi giai tri, dich vu san golf, tham quan vinh Ha Long bang may bay tryc
thing...Tap doan Tuan Chau con dau tu, xdy dung tai diy cang tau quoc té Tuan
Chau. Cang 1a noi don chd khach tham quan theo hanh trinh trong ngay va nghi
dém trén vinh. Cang tau du lich quéc té Tuan Chau di vinh dy dugc don nhan
danh hiéu “Cang tau du thuyén nhan tao 1on nhat Viét Nam” do T6 chirc ky luc
Guinness Viét Nam trao tang nam 2014. Tuan Chau dugc biét dén voéi tu cach 1a
mot khu vui choi giai tri mang tim voc qubc té.

Tuy nhién trong nhiéu nim qua s6 lugng du khach dén voi dao Tuan Chau
chua nhiéu, doanh thu ciing khong déng ké, hon nira, Tuin Chéu lai dang phai
dbi mat véi kha ning canh tranh cao ctia cac cong vién giai tri qudc té trong dia
ban tinh, do do, viéc nang cao chit luong dich vu giai tri tai Tuan Chau la mot
viéc lam can thiét dé nang cao hiéu qua khai thic va ning cao ning luc canh
tranh cua khu du lich quéc té nay. Do vay, tadc gia da lya chon dé tai: “Giai
phap ning cao chit lwong dich vu vui choi giai tri tai khu du lich quéc té
Tuin Chéau, Ha Long” 1am d¢é tai tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién cwu
Tong quan co sé 1y luan vé dich vu vui choi giai tri va chat luong dich vy vui
choti giai tri.

Panh gia thuc trang chat luong dich vu vui choi giai tri tai khu du lich quéc té
Tuan Chau.

Pé xuit cac giai nham nang cao chét lugng dich vu vui choi giai tri tai khu du
lich quéc té Tuan Chau.

3. Pham vi, déi twogng nghién ctru
3.1 Pham vi nghién ciru

Vé mit khong gian: Khu du lich quéc té Tuan Chau Ha Long
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Vé mit thoi gian: Céc tai liéu, sé liéu lién quan dén khu du lich quéc té Tuan
Chau trong nhirng nim gan day (2015-2019)

3.2 DPéi twong nghién ciru

Chat lugng dich vu vui choi giai tri tai khu du lich quéc té Tuan Chau dé tir d6

dé xuat cac giai phap nang cao chat luong dich vu vui choi giai tri.

4. Phuong phap nghién ctru

Pé tai st dung tong hop cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phwong phdp nghién ciru tai liéu:Muc dich cua phuong phap nay nham
thu thap tai liéu lién quan dén 1y luan vé dich vu vui choi giai tr, thu thap két
qua nghién ctru di coéng bd, tao co s tin cay vé 1y ludn dé ap dung giai quyét
cac ndi dung ctia Luan vin. Mot s6 tai lidu tac gia thu thap dé nghién ctu nhu,
Luat Du lich; gido trinh, cac dé tai nghién ctiru khoa hoc, cac béo cdo, qui hoach
va cac bai viét co lién quan.

- Phirong phdp thuc dia: Nhaim nam duoc thuc trang van dé va thu thap
nhitng sé liéu xac thuc minh chirng ndi dung nghién ctu. Sinh vién di di thuc té
tai khu du lich qudc té Tuan Chau. T hoat dong nghién ctru thuc dia, sinh vién
nam dugc so bo tinh hinh cu thé vé sé luogng, chat luong cac dich vu, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu vui choi giai tri, thdy duoc dinh huéng khong gian
phat trién san pham.

- Phirong phdp diéu tra xa héi hoc: Str dung bang hoi dé diéu tra xa hoi
hoc, diéu nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nim bat nhu cau cua du khach
cling nhu su danh gia ctia du khach vé hién trang dich vu vui choi giai tri.

Vi dé tai, sinh vién da sir dung phuong phap 1ay mau ngau nhién, 1a nhitng
khach da st dung dich vu vui choi gidi tri. S6 mau diéu tra 13 150 mau, tién
hanh phat phiéu trong vong 2 thang (thang 3,4), mdi thang phat 75 phiéu, doi
tugng phat phiéu 1a khach qudc té va khach noi dia. Két qua thu duoc 142 phiéu
hop I¢€.

5. Két qua nghién ctru

- Hé thong mot s6 van dé 1y ludn co ban vé phat trién dich vu vui choi giai tri
tai diém du lich.

- Khéo sat, phén tich va danh gia thuc trang dich vu vui choi giai tri & Tuan
Ch4u va rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém thuc té.
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- P& xuat mot sb giai phap nham thuc day su phat trién cta dich vy vui choi
giai tri phuc vu khach du lich tai khu du lich quéc té Tuan Chau.

6. Bo cuc dé tai

Ngoai phan ma dau, phu luc va tai liéu tham khao thi bai khoa luan tét
nghiép gém co6 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé dich vu vui choi giai tri va chét lugng dich vu
vui choi giai tri.

Chuong 2: Thuc trang chat lwong dich vu vui choi giai tri & khu du lich qubc
té Tuan Chau.

Chuong 3: Mot so giai phdp nang cao chat luong dich vu vui choi giai tri tai
khu du lich quéc té Tuan Chau.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN DICH VU VUI CHOI GIAI TRi VA
CHAT LUQNG DICH VU VUI CHOI GIAI TRI

1.1 Dich vu vui choi giai tri
1.1.1 Khdi ni¢m

V& ngudn gdc thi hoat dong vui choi gidi tri da co tir rat 1au. Trén thé giGi
vui choi giai tri d& c¢6 tir 1au doi, vi day 1a mot nhu cau hét sic ty nhién cua con
nguoi nham giai toa sy mét moi, budn chan, lam hoan thién phong phu thém
cudc sébng. Vui choi giai tri gan lién véi ban sac timg dan toc va phat trién theo
thoi gian, tir hinh thirc vui choi yén tinh, don gian dén cac loai hinh phic tap,
mao hiém, hién dai va mang tinh tap thé cao.

Tir xa xua cac tang 16p thuong luu vua chia, quan lai dd cho xay dung
cac khu vuon 16n trong d6 c6 xay dung nhitng ho nuéc, gia son, sudi nude, thac
nudc... Cung nhiéu loai cay, hoa la dé t6 chuc céac hoat dong vui choi giai tri.
Ngoai ra ho thudng xuyén co cac hoat dong khac nhu: Cudi ngua, sin ban, boi
thuyén... con tang 1op binh dan lai c6 céc hoat déng vui choi giai tri vao cac ky
1€ hoi sau vu thu hoach mua mang...Nhung cac hoat dong vui choi giai tri thoi
xua ¢ nhitng nét khac biét vé ban chat so véi cac hoat dong vui choi giai tri
hién dai & chd con ngudi thoi xua tham gia cac hoat dong vui choi giai tri do
cac phong tuc, tip quan (18 hoi, dinh ddm...) do c¢6 nhiéu thoi gian rdi (nhitng
thang néng nhan) nham muc dich chu yéu la gip gd, giao tiép, md rong hiéu
biét hon vé con ngudi, thién nhién. Con hoat dong vui choi giai tri hién dai, nay
sinh tir mot nén san xuat xa hoi hoa cao. Con ngudi chiu stc ép ning né cua
cong viéc, su cing thang vé tam 1y, do vy muc dich chu yéu cta ho khi tham
gia hoat dong vui choi giai tri 1a dé nghi ngoi, thu gidn va hoi phuc suc khoé
nhanh chong.

Theo céc nha nghién ciru thi vui choi giai tri hién dai gan lién cac ky nghi
an dudng xuat hién dau tién & Chau Au vao thé ky 18 - 19. Khi ma qua trinh
cong nghiép hoa, d6 thi hoa phat trién manh mé. Cac gia dinh quy toc, cc tang
|6p tu san thanh thi dua nhau xay cac khu nghi trong cac trang trai & néng thon
dé t6 chuc cac hoat dong vui choi giaitri vao nhitng thoi gian réi. P6 1a nhu cau
xa hoi va tat yéu lich sir. Dan dan cac hoat dong vui choi giai tri da tro thanh
phd bién ¢ cac nudc chau Au va Bic My nhu Anh, Phap, Dtc, Hoa Ky va céc
nuéc Pong Au 1a nhitng nudc ¢6 ché do lam viéc nim ngdy trong tuan.
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Ngay nay cong nghé vui choi giai tri & nhitng nudc dang phat trién (nhu
Thai Lan, Malaysia, Singapore...) ciing da dat dugc nhitng thanh tyu dang ké va
khong nhitng phuc vu cho khach trong nudc ma con 1a nhan td gop phan thu hat
hang tri€u du khach nude ngoai.

Xu huéng hién nay cta cac nha dau tu trong linh vuc vui choi giai tri 13
xdy dung cac khu lién hop gom nha nghi, bé boi, khong gian xanh, ctra hang,
phong thé duc thAm my va céac tro choi tha vi mang tinh mao hiém cao. Ong
Simon Allen, nha dau tu xay dung cta Cong ty Brooker Hillier Parker (Thai
Lan) noi: "Thoi diém cho céc ctra hang két hop ban do an va giai tri dang mo
ra". Vé hinh thtc vui choi giai tri hién nay da dang, phong pha hon do c6 su
tién bo cua khoa hoc k§ thuat va viéc tng dung né phuc vu loi ich con ngudi.

Nhu vy, vui choi giai tri dugc hiéu 1a “nhiing hoat dong thi gidn dién
ratrong thoi gian ranh réi, d@é thod mdn cdc doi héi tw nhién ciia con nguwoi,
nham tditao thé luc va tinh than”.

Con dich vuy vui choi giai tri dugc hiéu 13 “két qua mang lai nho cde hoat
déng twong tdc gitka ngwoi cung cap dich vy vui choi gidi tri va dukhdch, ciing
nhw nho cdc hoat déng Ciia nguwoi cung cdp dé dap vng nhu cau vuichoi gidi tri
Cua du khach”.

1.1.2. Pdc diém dich vu vui choi gidi tri

Tinh lan truyén: Khi mot khach hang st dung dich vu vui choi giai tri ma
ho cam thdy hai long vé san pham cung &ng, vé thai dé phuc vu... ho s& danh
gia cao didu d6, va sé gioi thiéu dén gia dinh, ban bé, ddi tac. Do dich vu mang
tinh v6 hinh nén khach hang khong thé thu trude duoc dich vu vi vay ho thuong
c6 xu hudng quan tdm tdi cac thong tin nhu quang cao, thong tin tr ban bé
ngudi than. P4i vdi nha cung cap thong tin truyén miéng 1a rat quan trong, né sé
giup mang lai mot lwong khach hang vé cung 16n trong twong lai nhung doi hoi
nha cung (ng phai c6 san pham ma dap tmg dwoc nhu cau cua khach hang.

Tinh thoi diém thoi vu: Cung nhu cac dich vu khac, dich vu vui choi giai
tri cling c¢6 tinh thoi vu. Nhu cau co thé tap trung vao mot sb thoi diém nhat
dinh gy ra hién tuong cau ting dot bién trong thoi gian nay va vang dot bién
trong khoang thoi gian khac. Vi du vao mua hé, liic nay nhu cau di du lich cua
du khach 1a rit cao ma chu yéu 13 nhu ciu di nghi dudng, tim bién, vui choi cac
hoat dong giai tri...Vay nén ddi véi cac khu nghi dudng, cac bai tim bién va céc
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khu vui choi giai tri, day 1a thoi ky cao diém dén khach, lam mot mua an ca
nam. Nguoc lai vao mua dong, do diéu kién thoi tiét nén lac nay nhu cau du lich
ctia khach lai chuyén sang hinh thirc khac, tim bién va dich vu vui choi giai tri
d3 khong con phu hop gay ra hién twong viang khach.

Tinh dong b tong hop: Nguoi tiéu dung co thé chi st dung mét dich vu
vui choi giai trf hay c6 thé st dung nhiéu dich vu vui choi giai tri cung mét luc.
Vi vdy diéu nay doi hoi cac linh vuc khac nhau phai lién két v6i nhau dé phuc
vu khach hang tét hon, cac trung tdm du lich lién két v&i trung tam giai tri dé
thu hat khach hang va tbi da loi nhuan.

Vi dy nhu khi di du lich Ha Long du khach c6 thé lya chon hoic nghi
dudng tam bién, hoic di choi tai cac khu vui choi giai tri hay ciing c6 thé 1a két
hop ca hai.

Tinh dé sao chép: Dich vu vui choi giai tri mang tinh pho thong, khong
dang ky ban quyén nén rat dé bi sao chép, din dén sy nham chan, nghéo nan,
dai tra. Dé han ché diéu nay, co sé cung ung dich vu phai luén doi méi va nang
cao chat luong dich vu dé tao ra loi thé canh tranh.

Tinh c6 dinh cua dich vu vui choi gidi tri: Dich vy vui choi giai tri duoc
tao ra bai nhiéu yéu té khac nhau, khach du lich muén dugc huong dich vu can
phai di chuyén dén dich vu giai tri. Do d6 cong tac thong tin, quang cio dong
vai tro kha quan trong trong viéc thu hat khach hang.

Khé kiém tra chdt lwong dich vy triede khi ban: Viéc san xuat va tiéu thy
dién ra ddng thoi, nén trude khi dwa dich vu t6i tay nguoi tiéu dung, nha san
xuit khong co diéu kién kiém tra chat luong dich vu trude. Do d6, dé han ché
nhitng thiéu sot, nha cung ung dich vu can phai lam theo dung qui trinh, nguyén
tac va thudng xuyén theo doi kiém tra trong qua trinh san Xuat va tiéu thu.

Qud trinh san Xudt va tiéu ding dich vu dién ra dong thoi: Pay la dac
diém mang tinh dac trung cua dich vu. Do d6, cling nhu cac nganh dich vu
khac, dich vu vui choi giai tri chi c6 thé thuc hién khi c6 su tham gia tiéu dung
cua khach hang.

Co sy tham gia cua khach hang trong qua trinh tgo ra dich vu: Khach
hang trén thyc té c6 tinh quyét dinh dén viéc san xuat dich vy. Khach hang can
cai gi, can nhu thé nao s& quyét dinh cach thirc cung cap dich vu cua nha cung
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cap, yéu cau cua khach hang 1a dau vao va sy thoa man khach hang 1a dau ra
Ccua qua trinh dich vu.

1.1.3 Cdc yéu té tham gia vao qud trinh san xudt dich vu vui choi gidgitri

Khi nghién ctru vé dich vu vui choi giai tri, dé dua ra nhitng giai phap t6i uu
cho sy phat trién cia dich vu nay thi mot diéu khong thé khong xét dén dé 1a
cac yéu t tham gia vao qua trinh tao ra dich vu vui choi giai tri. Nim dugc va
hiéu dugc cac yéu to nay, sé giup cho ching ta co cai nhin thdu dao, sau sac hon
vé dich vu.

Vé co ban, qua trinh san xuat dich vu vui choi gia tri c6 sy tham gia cta hai
yéu t sau:

Nha cung #ng: La ngudi s& cung cap dich vu vui choi giai tri cho khich
hang.Cac nhén t6 bén trong bao gdm ddi ngii can bo cong nhan vién, co s& Vit
chat k§ thuat, tiém nang tai chinh, trinh do quan ly, hé thong thong tin, moi
truong vin hod...dé c6 dugc nhitng dich vu tét nhat cung cap cho khach du lich,
mét phan I6n phu thude vao chinh cic nhan t6 nay va day ciing 13 nhitng nhan
t6 mang tinh cht quan nén doanh nghiép cung &ng dich vu hoan toan c6 thé
kiém soat, diéu chinh duoc.

Riéng ddi véi can bd, nhan vién phuc vu khéch du lich ¢6 nhitng yéu cau
bét budc sau:

Ky néng giao tiép: Boi tinh chat cong viéc cta ho 13 thudng xuyén tiép
xtc huéng dan truc tiép véi khach. Ho cling 1a nhan t6 mang tinh mot phan
quyét dinh cam xtc hai long ctia khach tai diém du lich. Hon hét ki ning giao
tiép sé& gitip cho ngudi huéng dan vién tng bién véi cac tinh hudng bat tric xay
ra mot cach nhanh nhat hiéu qua nhat va 6n thoa nhét.

Ky nang lam chii cam xiic: Can bd nhan vién phai luén ludn trong tam thé
VUi Ve, cai ma, thoai mai dé phuc vu du khach duoc tét nhat va phai ludn ludn
diém tinh truéc moi tinh hudng, du c6 xay ra chuyén gi ciing phai giir thai
dolich thiép véi du khach. Phai tao cho du khach su an tdm va thoai mai khi
ddng hanh v6i minh.

Ky nang quan sat: Piéu ndy nodi ra nghe c6 vé binh thudng, nhung thuc ra
no lai la mot k¥ nang kha quan trong. Quan sat khong chi 1a nhin, ma phai 1a
“nam bat”— nhin va thu nhan dugc gi. Giao tiép ung xu khéng phai lac nao ciing
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dugc thuc hién qua ngdn ngir n6i, ma nhiéu khi 13 mot ctr chi, 1a mot anh mat, 1a
Mot cai nhiu may, hay cai biu méi,... Can c¢6 k¥ ning quan sat ndy, diéu d6 s&
giup nhan vién bao quat dugc tinh hinh cling nhu kip thoi xu 1y nhiing truong
hop ngoai y mudn.

Vén ngogi ngi: Khi ma du lich phat trién, myc tiéu thu hat khach nuéc
ngoai nhiéu thi day 1a k¥ ning quan trong ma bat cir nhan vién nao ciing cin co
dé phuc vu mot cach tét nhat khong chi khach trong nudc ma ca khach nudc
ngoai.

Ky ndng ing bién/xit Iy tinh huong: Tai diém du lich bat ¢t lic nao ciing
c6 thé phat sinh tinh huéng khong mong doi, vi vay k§ ning ang bién hay c6 thé
goi la k¥ ndng “phan irng nhanh” s€ giip cho nhan vién luén lam chu duogc tinh
thé khi ¢ nhitng rui ro ngoai mong doi xay ra.Chac chin, mot ngudi nhan vién
nhanh nhay trong viéc xt 1y cac tinh huéng ngoai 18 s& dé lai 4n tuong tot dep
va su tin tuong trong 1ong du khach hon 1a mot ngudi 16 ngé nhu “ga mac toc”.

Co sé vdt chat ky thudt du lich: La mot phan hé quan trong cua diém du
lich. N6 gop phan quan trong vao viéc khai thic c6 hiéu qua tai nguyén du lich
va thoa man nhu cau cua khach du lich. Vay co sé vat chat ki thuat du lich 1a
toan bd nhirng phuong tién vat chit tham gia vao viéc tao ra va thuc hién cac
dich vu hh du lich nham dap tng moi nhu cau ctia khach hang. N6i cach khac,
co s& vat chat ki thuat bao gom tat ca phuong tién ve véi cong suit, cach b tri
co cdu dong bo trong khu vuc du lich nham tao ra cac dich vu dé té chic, thuc
hién cac dich vu du lich véi hinh thtc t6 chic cu thé cua cic doanh nghiép.

Khdch du lich: Pay 13 nhan t6 quan trong khéng kém dé c6 thé tao ra dich
vu vi mét trong nhitng dic trung ctia nganh dich vu 13 qua trinh san xuat va tiéu
thy dién ra cung mot lic. Dé c6 thé phuc vu dugc khach hang mdt cach tdt nhat
cling nhu hiéu duoc nhu cau thuc su cua khach hang,cdc nha cung Gng ciing
nhu cac doanh nghiép can phai tim hiéu khai thac trén tat ca moi phuong dién tur
dat nuéc phong tuc tap quan,gidi tinh,dd tudi,...

Khach du lich st dung dich vu vui choi giai tri thuong c6 nhitng dic diém
sau. Vé dbi tuong, do tudi, thi voi loai hinh nay khach chiém phan trim 16n nhat
chinh 13 céc ban tré tir 18 dén 25 tudi. Boi day 1a do tudi co stic khoe tot ciing
nhu niém dam mé kham pha vui choi cao nhat. Pi twong khach it xuat hién
nhat trong loai hinh dich vu nay thuong 1a khach do tudi trung nién va cao tudi,
boi 18 & tudi ndy, ho thudng cd xu hudng thién vé du lich nghi dudng sinh thai
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hon. Muc d¢ chi tra vi vay cling s€ khac nhau bai gigi tré tuy cé suc khoe
nhung kha ning tai chinh thuong nim ¢ mic trung binh hodc thip, viy nén ho
hay chon loai hinh dich vu nam trong kha ning chi tra ctia minh. S¢ thich cua
giai tré 1a thich kham pha thich vui choi nén ho ciing chon cho minh loai hinh
nay dé phu hop véi s thich ctia ban than.

Ngoai hai yéu té trén thi nhitng nhan t6 sau ddy ciing tac dong dén hoat
dong vui choi giai tri:

Dén cur va cdc dac diém kinh té- xa héi cua dan cu:

Dan cu 1a luc lugng san xuat chinh cua xa hoi, 1a ngu@)n tao ra cac san phém
phuc vu nhu cau cia x3 hoi. Cung v&i hoat dong lao dong tao ra cua cai vat
chat, dan cu chinh 13 ngudn khach tham gia vao cac hoat dong vui choi giai tri.

Tuy nhién, sé luong ngudi va mic d6 tham gia ctia dan cu vao hoat dong vui
choi giai tri con phu thugc rat nhiéu vao dic diém va trinh do phat trién kinh té,
vin hoa, xa hoi tai mdi dia ban noi dan cu sinh séng. Sy phat trién nay duoc thé
hién rat rd rang va cu thé qua mot sé yéu té nhu muc thu nhap binh quén, trinh
d6 gido duc, co sé ha tAng... Co thé dé dang nhan thiy, khi nguoi dan co6 muc
thu nhap binh quan cao va c6 thé chi tiéu mot cach thoai mai thi ho s& dé& dang
nay sinh nhu cau vui choi giai tri hon khi thu nhap cua ho chi du trang trai chi
tiéu hang ngdy. Ngoai ra, mot s6 yéu té xa hoi nhu nghé nghiép, do tudi, so
thich...ciing c6 thé anh huong t6i hanh vi tham gia hoat dong vui choi giai tri
cua dan cu.

Chinh vi vay, viéc phan tich dac diém kinh té - vin héa - xa hoi cua dan cu
tai mot diém du lich 1a can thiét vi dé dap ung nhu cau vui choi giai tri cta
khach du lich thi truéc hét ban than dich vu vui choi gii tri ciing phai thé hién
duoc sy hip dan va 16i cudn ngudi din dia phuong trude. Bén canh d6, sy phat
trién cua kinh té - xa hoi cua mot dia phuong thuong gan lién véi sy phat trién
ctia khoa hoc k¥ thuat cong nghé. Viéc phat trién cac hoat dong vui choi giai tri
khong thé thiéu yéu t6 nay, boi day chinh 13 yéu td gitp cac doanh nghiép da
dang hoa va nang cao chat luong san pham dich vu vui choi giai tri.
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Co ché chinh sdch cia dia phwong:

Co ché chinh sach cta dia phuong bao gdm co ché chinh sach phat trién du
lich va co ché chinh sach cua cac ban nganh c6 lién quan nhu dau tu, xay dung,
tai nguyén dat... Khi co ché chinh sach linh hoat, tha tuc ngan gon, rd rang,
thém nhing chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép trong mét sé truong hop
s& gitp cac nha dau tu yén tim va thuan lgi trong viéc dau tu phat trién cac dich
vu vui choi giai tri.

1.1.4 Phdn logi dich vu vui choi gidi tri

Theo t6 chuc du lich thé gi¢i(UNWTO), c¢6 khoang 70 dich vu hoat dong cu
thé lién quan dén viéc cung cap dich vu du lich, ngoai ra c6 khoang 70 hoat
dong khac c6 lién quan dén viéc cung cap dich vu du lich. Trong dé céc dich vu
vui choi gidi tri bao gdm hai nhom:

Nhém 1: Cac dich vu lién quan dén thé thao
- Dich vu xuc tién va to chtc cac cudc thi dau thé thao va thé thao
giai tri.
- Dich vu san gon
- Dich vu cac truong dua
- Dich vu cap phép ciu cé
- Dich vu cap phép sin bin
- Dich vu bii bién va cong vién giai tri
- Dich vu thé thao mao hiém
Nhém 2: Dich vu vui choi giai tri
- Dich vu cac cong vién chuyén dé
- Dich vy I& hoi
- Dich vu Song bac
- Dich vu choi bac béng may
- Dich vu Vii truong
Dich vu VCGT rét da dang nén viéc phan loai dich vu vui choi giai tri la
cong viéc kha phtc tap. Tuy nhién theo tac gia dich vu vui choi giai tri co thé
phan loai nhu sau:

Theo sy tham gia cua khach du lich:

Dich vu vui choi giai tri véi loai hinh gidi tri ¢6 sy tham gia cia nguoi
huong thu (cha dong): La cac dich vu trong d6 khach hang truc tiép tham gia
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cac hoat dong thé luc hodc cac sinh hoat s6i dong. Vi du nhu cac dich vu vui
chot giai tri: bowling, leo nui, golf, tau lugn, boi thuyén, cau ca, bi-a, khi€u vi,
ca hat....

Dich vu vui choi giai tri voi cac loai hinh giai tri mang tinh thu dong: La
cac dich vu trong d6 gitip khach hang tham gia cac hoat dong chii yéu mang y
nghia huéng thu vé& mit tinh than, khong nang né vé thé luc.Vi du cac dich vu
biéu dién nghé thuat nhu: chéo, tudng, mua rdi, cai luong, ca kich, chau van,
quan ho, phim, xiéc, nhac nuéc...

Theo kha nang khai thac va su dung tai nguyén:

Cac dich vu sir dung tai nguyén ty nhién: Leo nti, vuot thac, cam trai,
san ban, thé thao...

Cdc dich vy sur dung tai nguyén du lich nhan van: Tham du cac loai hinh
nghé thuat truyén théng, cac dich vu sir dung tién bd khoa hoc ki thuat: Nha tap
da nang, cong vién nudc, games...

Logi hinh vui choi gidi tri tong hop: Ap dung cho cac khu du lich vira c6
tai nguyén tu nhi€n va nhan van.

Theo pham vi khong gian:

Dich vu vui choi gidi tri dudi nuoc: Cac dich vu nhu ludt van, ludt song,
boi thuyén, lan bién, motdé nude, chéo thuyén kayaking, di thuyén hoic mung
cau ca...

Dich vu vui choi gidi tri trén can: Xem biéu dién nghé thuat, xem phim,
danh golf, ban cung, dua ngua, dau vat, tham gia cac tro choi trong cac khu
cong vién tong hop...

Dich vu vui choi gidi tri trén khong: Tau lugn, nhay du, khinh khi cau,
vong quay trén khong, du bay....

Dich vu vui choi gidi tri ngoai troi bao g(fm cdc hoat dong: cam trai, dap
xe, di bo, leo nui,...

Dich Vu vui choi gidi tri trong nha bao gém cdc hoat dong: trung tam
bowling, rap chiéu phim, san golf mini, leo nti trong nha, tro choi giai thoat va

truong ban. ..
20



Theo doi twong

Dich vu vui choi gidi tri cho thanh thiéu nién: Cau truot, du quay tré em,
Xiéc thi, motd dién, truot batanh, lin tuong...

Dich vu vui choi gidi tri cho d tuéi trung nién: Céc loai hinh thé thao
mao hiém, xem biéu dién nghé thuat, xem va tham gia cac hoat dong trd choi
dan gian...

Dich vu vui choi gidi tri cho nguoi cao tusi: Xem biéu dién, trién 1am, thi
dau thé thao thu dong...

Theo tinh chat cua dich vu vui choi gidi tri

Dich Vu vui choi gidi tri mang tinh thuan tiiy: Cha yéu 1a cac tro choi dan
gian, cdc trd choi mao hiém, cac loai hinh nghé thuat biéu dién

Dich Vu vui choi gidi tri mang tinh bé tro: La san pham cla cac nganh
dich vy khac nhung c6 thé sir dung dé phuc vu cho nhu cau vui choi giai tri cta
khac du lich trong thoi gian di du lich nhu: Mua sam, am thuc, nghi dudng...

Ngoai ra con c6 thé phan loai theo qui mé (16n, nho), theo thoi gian (mua
déng, mua hé), theo pham vi dia 1y...Tai mbi diém do diéu kién khac nhau, nén
viéc phat trién chuyén sdu loai hinh du lich ndo cin phai nghién ciu ky, vira
dam bao d6 da dang lai mang tinh dic trung cta diém.

1.1.5 Vai tré ciia dich vu vui choi gidi tri déi véi hoat dgng du lich

Vui choi giai tri ciing 1a mot dong co 16n thuc ddy du khach tham gia vao
cac hoat dong du lich, la yéu td tao nén suc hép dan 16n cho cac chuong trinh du
lich. Cac hoat déng vui choi giai tri 13 con dudng rat ngan gitp du khach c6
dugc cam giac sang khoai, phan khich va vui vé trén suét chuyén di. Pay 1a hoat
dong co strc 161 cudn, c6 kha ning kéo dai thém thoi gian luu tra cua du khach
tai diém du lich. Pem lai doanh thu 16n cho cac nha kinh doanh truc tiép dich vu
vui choi giai tri va ca nhitng nha kinh doanh gian tiép. Chinh vi vay su c¢6 mat

cuia hoat dong vui choi giai tri trong hoat dong du lich 1a hét stc can thiét.
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O nhitng nudc ¢6 nén cong nghiép phat trién va trinh d6 phat trién kinh té
cao nhu Hoa ki, Nhat Ban, Phap... nhu cau vui choi gii tri 1a mot yéu t6 khong
thé thiéu ddi v&i nhitng ngudi di du lich. Két qua diéu tra nghién ctu cho thay
muc chi tiéu cho nhu ciu vui choi giai tri d6i v6i du khach Hoa Ki chiém dén
10% tong thoi gian va 20 - 25% tong chi phi chuyén di. Khach du lich Nhat chi
tiu vé giai tri chiém trén dudi 35% nhung vé thoi gian chi chiém 5 - 8% tng
quy thoi gian ctia mot chuyén du lich. Du khach Pac va Phap ¢6 muc chi tiéu
vé thoi gian va chi phi cho cac dich vu vui choi giai tri dudi 20%. Tuy nhién,
cling c6 nhiéu trudng hop Vviée chi tiéu cho vui choi giai tri ctua khach du lich 1a
khong gidi han.

Tt nhitng théng s6 trén, c6 thé nhan thiy vi tri quan trong cia cac hoat
dong vui choi giai tri trong noi dung mot chuong trinh du lich. Pay 1a mot hoat
dong chiém ti phan kha 16n trong co cAu hoat dong du lich, boi né khong chi
dem lai Sy thoai mai cho du khach ma con c6 thé mang dén cho cac nha dau tu
du lich mét ngudn lgi nhuan khong 16.

Xuat phat tir tam quan trong trong Viéc tao nén sirc hit du lich ma nhiéu
nuéc trén thé gidi da rat cha trong dau tu xdy dung cac khu vui choi giai tri noi
tiéng nhu: Disneyland & California (M¥), EuroDisney & Paris (Phap), thiy cung
& Tokyo (Nhat Ban), khu Jurang Park ¢ Singapore, khu song bac néi tiéng thé
gioi & Macao, 6 Malaysia... Muc dich cua viéc xay dung nhiing cong trinh nay
14 déu nham thoa méan ngay cang nhiéu cac nhu cau da dang va khac biét cua
cac ddi tuong du khach khac nhau. Trén thuc té, nhitng cong trinh nay da hoat
dong rat co hiéu qua, tro thanh nhirng dia chi quen thudc va ndi tiéng d6i voi du
khach va thu vé nguon lgi khong 16 hang nam cho chu dau tu.

Hoat dong vui choi giai tri c6 dic tinh 1a nhitng hoat dong vui vé, sdi noi
va linh hoat nén né 1a yéu té tinh than quan trong cho mot chuong trinh du lich.
Mot chuong trinh du lich c6 thé s& tré nén té nhat néu thiéu di nhitng hoat dong

vui choi giai tri 1y tha. Nhu vay c6 thé noi hoat dong vui choi giai tri nhu mot
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thir gia vi dac sic ting thém phan dam da cho mon in 13 cac chuong trinh du
lich, tao nén su phong phu da dang cac hoat dong cua cac chuyén di, tao nén suc
hit d6i voi khach du lich.

Ngoai ra, khu vui choi giai tri con dugc xem 1a yéu té co sé vat chat Iy
thuat dé phat trién du lich tai mot diém dén du lich. Mot vi du dién hinh vé sy so
sanh nhip do phat trién du lich tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh, 16 rang c6
thé thay thanh phé H6 Chi Minh c6 toc do phat trién du lich nhanh va manh mé
hon thu d¢6 Ha Noi, mot phan chinh 1a boi du lich thanh phé H6 Chi Minh biét
cach khai thac cac hoat dong vui choi giai tri mot cach c6 hiéu qua, hop 1y hon.

Nhu vay, hoat dong vui choi giai tri dong vai tro khong thé thiéu trong
doi song xa hoi, ngoai viéc tao ra diéu kién nghi ngoi, thu gidn, tai tao suc lao
dong cho con nguoi, vui choi giai tri con gép phan lam phong pht thém cac san
pham du lich, ting stc hap din cua hoat dong du lich, kéo dai thoi gian luu tra
cua khach, tang doanh thu du lich...

1.2. Chat hrgng dich vu vui choi giai tri
1.2.1 Khdi nigm

Chat luong dich vy 13 mot pham tru hét sac phac tap va c6 nhiéu cach
hiéu khac nhau:

Theo tiéu chuan Viét Nam 1SO-9000 chdat luwong dich vu tiec dwoc xac
dinh: Chét luong dich vula mac phu hop cta san pham dich vy théa man cac
yéu cau dé ra, dinh trudc hodc tiém an cua nguoi mua. Nhu vay dich vu cang
pht hop vai nhu ciu, so thich, thi hiéu... cua khach thi ho s& cho 1a dich vu 1a
dich vy ciia nha cung Ung cang cao. Chat luong dich vu 1a sy tao nén triru
tuong, kho nam bat bdi cac dic tinh riéng co cua dich vu. Viéc danh gia chat
lugng dugc hinh thanh 1én trong qué trinh cung cdp va tiéu dung dich vy,
thuong xay ra trong sy gap go gitta nguoi ban va nguoi mua dich vu.

Quan diém ciia nguwoi sir dung: Chat luong dich vu 1a mtc phu hop cua
san pham dich vu thoa man cac yéu cau dé ra hay dinh truéc cua ngudi mua, 13
kha ning lam thoa mén nhu cau cua ngudi st dung san pham dich vu do.
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Quan diém ciia nguoi san xuat: Chat lugng dich vu 1a diéu ho phai 1am
dé dap tng cac quy dinhva yéu cau do khach hang dat ra, dé duoc khach hang
chap nhan

Quan diém gid tri: Chat lugng dich vu 13 quan hé ty 1é gita két qua dat
duogc va chi phi bo ra, n6 phu thugc vao kha nang chi tra cia ngudi mua va gia.

Nhu vay, tir cac khai niém trén ta c6 thé théy: Chdt luong dich vu la su
thoa man cia khach hang duoc xac dinh boi viéc so sanh giira chdt lwong dich
Vu cdm nhdn va dich vu trong doi.

S=P-E

(Satisfaction = Perception — Expectation)

S: Su thoa méan, P: Sy cam nhan, E: Su trong doi
Chat lwong dich vu dwoc cam nhdn:

Chat luong dich vu vuot qué trong doi (P>E)

Chat luong dich vu thoa man (P=E)

Chat luong dich vu duéi muc tréng doi (P<E)

1.2.2 Cdc yéu té anh hwéng dén chdt lwong dich vu vui choi gidi tri

1.2.2.1 Tai nguyén du lich

Tai nguyén 1a mot trong nhiing yéu té co s¢ dé tao nén cic san pham
VCGT. S6 luong tai nguyén, chat lugng, dic tinh ctia cac ngudn tai nguyén va
muc do két hop céac loai tai nguyén trén lanh tho c6 y nghia dic biét trong viéc
hinh thanh va phat trién cac loai hinh vui choi giai tri tai méi dija phuong, cu thé

nhu sau:

Vi tri dia Iy: Vi tri dia 1y ¢6 tim quan trong trong viéc giai quyét van dé
nhu cau cho hoat dong vui choi giai tri. Piém vui choi nim & khu trung tam véi
dan s6 dong va co so ha ting phat trién s& 1a mot diéu Kién vo cing thuan lgi dé
khai thac cac hoat vui choi giai tri. Nguoc lai, néu khu vui choi giai tri nam tai
mot noi xa x6i héo lanh, di lai khong thuan tién thi s& rat kho khian dé co thé

phat trién hoat dong vui choi giai tri. Tuy nhién, nhiéu khi vi tri dia Iy kém
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thuan lgi cho viéc di lai, lai tré thanh lgi thé dé phat trién céc loai hinh vui choi

giai tri doc ddo, hap dan.

Pia hinh: Pay 1a yéu tb rat quan trong dé hinh thanh va khai thac mot
cach hop 1y cac loai hinh vui choi giai tri. Mdi loai dia hinh khac nhau phu hop
VGi Vviéc khai thac mot loai hinh vui choi giai tri riéng biét. Vi du nhu véi dia
hinh bang phang rong rii thi viéc khai thac cic hoat dong nhu danh golf 1a phu
hop, nguoc lai véi loai dia hinh nui thi nén 28 khai thac hoat dong leo nai mao
hiém, dia hinh mién bién c6 thé phat trién cac loai hoat dong nhu luét van, dua
thuyén, motd nudc... Nhu vay, viéc khai thac hop 1y yéu t6 dia hinh s& giup
phat trién toi da ngudn lre nay cua ty nhién phuc vu cho sy phat trién cua hoat

dong vui choi giai tri.

Khi hdu: Diéu kién khi hau 1a rat can thiét dé trién khai nhiéu loai hinh
vui choi gidi tri nhu truot tuyét, khinh khi cdu, tau luon... Bén canh cac loai
hinh vui choi giai tri yéu cau diéu kién thoi tiét dic biét nhu trén, vé co ban hoat
dong vui choi giai tri rat can c6 su hau thuan cua diéu kién thoi tiét, bai I8 cac
hoat dong nay chi c6 thé dién ra mot cach thanh céng khi khong c6 nhitng hién

tugng thoi tiét bat thuong nhu dong, bao, 1 lut va cac thién tai khac xay ra.

Nguén nwéc: Ngudn nude 13 co sé quan trong dé trién khai mot sb loai
hinh thé thao dudi nudc. Ngudn nudc ty nhién nhu song, hd, bién 1a mat phang
Iy tudng cho cac loai hinh thé thao nhu ludt van, xe dap nudc, boi thuyén...
Nguén nudc nhan tao nhu bé boi, hd nudc tai cac cong vién, bién nhan tao la

nhitng dia diém c6 strc thu hut dic biét véi khach du lich.

Sinh vdt: Sinh vat gom ca thuc vat va dong vat, 13 nhan té anh huéng toi
canh quan thién nhién tai khu vui choi giai tri. Cdy xanh bao pha la diéu kién tu
nhién lam canh quan tai khu vui choi giai tri dgp hon, tao bang mat cho khach

nghi ngoi, tan bo trong nhitng ngay néng buc.
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Pong vat tai diém du lich 1am cho quang canh tré nén sdng dong va hap
dan hon v6i du khach dén tham quan. Chinh nguén tai nguyén sinh vat 1a dong
lyc gay nay sinh thém mot sé nhu cau cua du khach nhu nhu cau duoc tryc tiép

tiép xtic vdi cac loai vat hoang da, hay nhu cau tim hi€u vé cac loai thuc vat.

Do viy, trong khai thac va phat trién cac khu vui choi giai tri nén cha ¥
t&i tam quan trong cua yéu té sinh vat dé co thé tan dung toi da hiéu qua cia cac

yéu té nay trong viéc thu hat khach.

1.2.2.2 Co s¢ vt chat ky thugt — Co sé ha tang

Co s6 ha tang 13 co s& vat chat khong phai do mot té chie xay dung ma
13 s& hitu ctia toan xa hoi. Co s ha tang c6 tim quan trong dac biét dbi vai viec
tao nén cac san pham vui choi giai tri cung tng cho con ngui.

Hé thong giao thong 13 nhan t6 tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can
cua du khach véi khu vui choi giai tri. Puong di thuan tién, sach s€, rong rai sé
¢ tac dong rat tich cuc téi hiéu qua hoat dong va thu hat khach cta khu vui
choi giai tri.

Hé thng cung cip dién, nude cling 13 mot yéu td quan trong dam bao cho
su lién tuc trong hoat dong cua vui choi giai tri. Bic biét dbi véi nhitng trd choi
phu thudc hoan toan vao hai yéu té dién va nudc dé c6 thé van hanh thi kha
ning cung cap dién va nuéc cua dia phuong lai cang trd nén quan trong. Kha
ning cung cap yéu sé& khién cho khu vui choi giai tri phai hoat dong ngat quéng,
khién cho khach hang mat hing thu tham gia cac hoat dong va gdy anh hudng
dén hinh anh ctia khuvui choi giai tri.

Co so vat chat ky thuat 1a yéu té tao diéu kién thuan lgi cho du khach
tham gia cac hoat dongvui choi giai tri. Co s¢ vat chét k¥ thuat du lich phuc vu
cui choi giai tri bao gém cong vién, rap hat, rap chiéu phim, rap Xiéc, san van
dong, vii trudng, phong tap thé duc thé thao...Co sd vat chat ki thuat 1a diéu
Kién nang cao chét luong san pham vui choi giai tri.

Mang ludi thuong nghiép tai cac dia diém vui choi giai tri 1a mot thanh
phan ciia co s vat chat tai diém vui choi giai tri, nd khong chi don thuan cung
cap cac dich vu an udng, mua sam cho khach hang ma ban thian né ciing 1a
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nhitng hoat dong co6 thé sir dung vao muc dich phuc vu nhu cau vui choi giai tri
cho du khach.

Co so'y té cling 13 mot yéu td quan trong trong hé thdng co so vat chit ky
thuat. Pay 1a co s& cung cap cac dich vu hd tro va cip cau cho nhimg trudng
hop khach du lich khong may bi tai nan trong qua trinh tham gia cac hoat dong
tai kKhu vui choi giai tri.

1.2.2.3 Su da dang dich vu vui choi giai tri

Su da dang cua cac loai hinh vui choi giai tri tai khu du lich s€ dem lai
nhiéu su lya chon va thay doi nhitng trai nghiém, xtc cam khac nhau cho du
khach. Mot khu du lich vai nhiéu loai hinh vui choi giai tri ciing thé hién su
phat trién va chuyén nghiép cua nd, gop phan giit chan du khach lau hon.

Su da dang dich vu vui choi giai tri duoc thé hién bang viéc thong qua sd
luong cac dich vu tro choi hay cac loai hinh dich vu nhu: cac tro choi dudi nuéc
(lan bién, ngam san ho, dua cano, ludt séng hay don gian chi 1a cudc thi boi
giita cac thanh vién tham gia,...; cac loai hinh trén can (dau vat, trinh dién thoi
trang, gia dinh nho....). S6 lwong dich vu vui choi giai tri cang nhiéu thi sy da
dang dich vu & day cang 16n, cang hap dan dugc du khach.

Bén canh do su da dang cua dich vu vui choi giai tri cang da dang, phong
phu thi viéc thu hat khach du lich, ndng cao kha ning canh tranh git cac diém
du lich trong vung cang cao, dac biét khi dich vu vui choi giai tri da thu hat
duoc khach du lich thi nd mang lai mét ngudn doanh thu khong hé nho cho khu
du lich va cac chu kinh doanh ¢ day.

Vay nén, da dang hoa céc loai hinh vui choi giai tri 1a mot van dé hét stc
cap thiét nhung bo sung dich vu ndo vao thi ciing can chon loc k¥ ludng trén co
s& da khao sat nhu cau, tdm 1y, thi hiéu tiéu dung ctia du khach.
1.2.2.4 Thai do, Ky nang Cua nhdn vién phutC Vu

Theé hién yéu t6 k¥ thuat (ddi véi cc loai hinh vui choi gidi tri c6 st dung
trang thiét bi k§ thuat), trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Thai d6, k¥ ning phuc
vu ciia nhan vién chinh x4c, thuan thuc, diéu luyén. Ky ning phuc vu tét cho

thdy su chuyén nghiép dong thoi cling dem lai cam giac an tim, thoai mai, thich
tht hon cho du khach.
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Thai d6 phuc vu ctia nhan vién thé hién & su chu déo, tan tinh, 161 noi,
anh mat, cu chi, diéu bo...thé hién su ton trong du khach. Nhan vién cin c6 thai
d6 mém mong, lich su vé6i du khach du ho khong sir dung san pham cta minh,
ludn tuoi cudi noi 16i chao, g 16i cdm on dén du khich khi ho dén véi minh.
1.2.2.5 Moi truong tu nhién, van héa xa hoi cua khu du lich

Moi truong tuy nhi€n, van hdéa xa hdi c6 y nghia dic trung cho sy phat
trién ctia du lich & mot diém, mot ving hoac mot dat nuéc. Chang co suc hap
dan dic biét véi s6 dong khach du lich v&i nhiéu nhu cau va muc dich khac
nhau cua chuyén du lich.

Céc gia tri vin hoa xa hoi hay méi truong tu nhién co stc hat dic biét doi
v6i khach du lich ¢6 hing tht hiéu biét. Tat ca cac qudc gia déu co gia tri vin
hoa xa hoi, nhung & mdi nudc cic gia tri ay lai c6 stc hap dan khac nhau dbi
v6i du khach. Thong thudong chiingthu hut nhitng du khach ndi dia c6 hiéu biét
sau vé lich sir dan toc, dit nuéc minh.

1.2.3 Do lwong chdt lwong dich vu vui choi gidi tri

1.2.3.1 Phuwong phap do lwong

Dé do luong chat luong dich vu nguoi ta st dung cac phuong phap sau:
Phuwong phap do lwong can cw vao danh gia cua cdac chuyén gia.

Phuong phap chuyén gia 1a phuong phéap st dung tri tu¢ ctia doi ngti
chuyén gia c6 trinh d cao cua mdt chuyén nganh dé xem xét, nhan dinh ban
chat mot sy kién khoa hoc hay thuc tién phirc tap, dé timra giai phap t6i wu cho
cac su kién d6 hay danh gia mét san pham khoa hoc.

Trong giao duc, d6 1a phuong phap thu thap thong tin khoa hoc, nhan
dinh, danh gia mot san phém khoa hoc giao duc, bﬁng cach st dung tri tu¢ mot
d6i ngii chuyén gia gido duc co trinh do cao, ¥ kién cua tirng ngudi s& bd sung
14n nhau, kiém tra 1An nhau cho ta mot y kién da sb, khach quan vé mot van dé
gido duc.

Céc phuong phap khéc: so sanh chat lugng dich vu cta hing véi dich vu

ctia hing tot nhat, tham du cac giai thudng trong nude va qudc té,...
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Trén thé gidi cac phuong phap ké trén van con dang sir dung, nhung phd
bién va dem lai hiéu qua hon ca 1a phuong phap do ludng cin ¢ vao su thoa
man cua khach hang. Pai dién cho phuong phap nay la hai phuong phap
SERVQUAL cua A.Parasuraman,Valarie A.Zeithaml, Leonard L.Berry (1998)
va phuong phap cia Tomy D.Anderson (1994).

Céc tac gia cua phuong phap nay di dwa ra mot qui mo nhiéu khoan muc
goi 13 SERVQUAL cho viéc do ludng ndm chi tiéu cua chat lugng dich vy: Sy
tin cay, tinh than trach nhiém, sy dam bao, sy dong cam, tinh hitu hinh trén co
s& khoang cach gitra dich vu trong doi va dich vu cam nhan cta khach hang hay
con goi 13 16 hong chat lugng dich vu.

SERVQUAL 1a cong cu dugc phat trién chi yéu véi muc dich do luong
chat lugng dich vu trong marketing. Thang do nay duoc thira nhan 1a c6 d tin
cay cao va chung minh tinh chinh xac trong nhi€u nganh dich vu khac nhau
nhu: nha hang, khach san, bénh vién, truong hoc, hang khong,... Ly do bai
thang do nay hoat dong dua trén sy cam nhan cua chinh khach hang sir dung
dich vu.

Maic du 12 mot cong cu do ludong chit luong dich khoa hoc song
ciing hét strc phtrc tap, dé ap dung SERVQUAL vao nuéc ta can nhitng
diéu kién co ban sau:

Céac doanh nghié€p kinh doanh dich vu va khach hang phai c¢o
nhitng hiéu biét nhat dinh vé dich vu

Phai c6 cac coéng ty tu van dich vy hodc co quan do luong riéng vé
chat luong dich vu dé danh gia hiéu luc cia SERVQUAL va tim cach
ap dung ching vao nudc ta

Trén co s& phé phan phuong phap SERVQUAL va biang viéc su
dung cac hoc thuyét kinh té hoc, théng ké hoc va tam 1y hoc Tommy D.
Anderson da dua ra mot mo6 hinh danh gia chat luong dich vu vao nam

1994. Trong phuong phap nay tac gia do duong cac nguyén nhan cling
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nhu két qua cua chat lugng dich vu. Su san sang thanh toan cua khach
hang duoc coi 1a thude do théa dang nhéat cho cidc nguyén nhan va két
qua cua chat luong dich vu.

O nuéc ta hién nay, véi rat nhiéu 1y do khac nhau nén cac phuong
phap trén chua dugc st dung rong rai dé do luong chat lugng dich vu
tai cac nha hang. Dé phu hop véi didu kién nudce ta va co thé thuc hién
dugc, ching ta c6 thé ap dung phwong phap don gian hon nhung ciing
hét strc hiéu qua 13 phuong phap do luong dich vu cin ctr vao su thoa
man chung ctia khach hang va nha cung Gng vé chat luong dich vuy.

Phuong phap nay bao gdm cac budc duogc thé hién ¢ so do.

So do 1.1: So dé6 mé hinh phwong phdp do lwong cin cik vao sw théa

man chung cua khach hang va nha cung ung.

Xac dinh mau diéu tra

\4

Thiét 1ap mau phiéu diéu tra

\ 4

Lap thang diém

A 4

Phat phiéu diéu tra

Thu phiéu diéu tra, cho diém

v

Xt 1y phan tich s liéu




l

Két luan

Nhu vay, ¢ day co hai d6i twong can diéu tra vé sy danh gia chét luong
dich vu, d6 1a nha cung rng dich vu va khach hang.

MObi mot chi sd hai 1ong ctia khach hang 13 mot hinh anh doanh nghiép
duoc ghi lai tai thoi diém. Nhung quan diém ngudi tiéu ding va qua trinh st
dung dich vu san phim ciing thay d6i lién tuc. Chinh vi thé sy hai long cta
khach hang ciing ludn thay doi. P6 chinh 1a 1y do tai sao danh gia su hai long
cua khach hang phai 1a mét qua trinh lién tuc.

Vo1 cau hoi duoc dat ra la “Ban cam thdy nhuwe thé nao khi sir dung dich vu/ san
pham ciia chiing t6i”, doanh nghiép c6 thé khao sat khach hang ngay qua trinh
trai nghiém dich vu san phim theo phuong thirc truyén thong phiéu diéu tra
hodc cong nghé hién dai nhu h¢ théng tablet, wifi lép dat cac phén mém rating.
Tir d6, cac nha quan 1y s& ndm dugc muc do hai long chung cta khach hang.
Téng hop, phan tich va danh gid sé liéu hai 1ong khach hang tir tong quan dén
chi tiét. Pay chic chin 13 diéu ma bat ct mot doanh nghiép nio ciing phai thyc
hién dé phat trién thanh coéng trén con dudng kinh doanh virng bén.

1.2.3.2. Chi tiéu danh gia

Thang do SERVQUAL do Iuong chat lurong dich vu dua trén sy cam nhan
boi chinh cac khach hang sir dung dich vu. Bét ki dich vy, chat lugng dich vu
cam nhan bai khach hang c6 thé ¢6 mudi thanh phan:

Sir tin cdy: La kha ning cung cap dich vu nhu da hira mot cach tin cay va
chinh x4c, n6 con bao gdm sy nhat quan ma ngay tir lan dau tién cung tng dich
vu cong ty phai thuc hién. Bam bao dich vu tin cay la mot trong nhiing trong

doi co ban cua khach hang.
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Pdp 1ing: n6i 1én sy mong mudn va san sang ctia nhin vién phuc cung cip
cac dich vu cho khach hang

Ndng luc phuc vu: néi 1én trinh d6 chuyén mon dé thyuc hién dich vu. Kha
ning phuc vu biéu hién khi nhan vién tiép xtic voi khach hang, nhan vién truc
tiép thuc hién dich vu, kha nang nghién ctru dé niam bat thong tin lién quan can
thiét cho viéc phuc vy khach hang.

Tiép can: lién quan dén viéc tao moi diéu kién dé dang cho khach hang
trong viéc tiép can dich vu nhu rat ngan thoi gian cho doi cho khach hang, dia
diém phuc vu va gid mo cira

Lich sy noi 1é€n tinh cach phuc vu niém ng, ton trong va than thién voi
khach hang cta nhan vién

Théng tin: lién quan dén viéc giao tiép, thong dat cho khiach hang bang
ngdn nglt ma ho hiéu biét dé dang va lang nghe vé nhitng van dé lién quan dén
ho nhu giai thich dich vu, chi phi, giai quyét khiéu nai thic mac.

Tin nhiém: noi1 1€n kha nang tao long tin cho khach hang, lam cho khach
hang tin cdy vao cong ty. Kha ning nay thé hién qua tén tudi va tiéng tim cta
cong ty, nhan cach cua nhan vién phuc vu giao tiép truc tiép véi khach hang.

An toan: 1ién quan dén kha ning bao dam su an toan cho khach hanh, thé
hién su an toan vé VAt chat, tai chsinh, ciing nhu bao mat théng tin.

Hiéu biét khdch hang: thé hién qua kha ning hiéu biét va nim bat nhu cau
ctia khach hang thong qua viéc tim hiéu nhitng doi hoi cia khach hang, quan
tam dén ca nhan ho va nhan dang dugc khach hang thuong xuyén.

Phurong tién hitu hinh: thé hién qua ngoai hinh, trang phuc cta nhan vién
phuc vu, cac trang thiét bi hd tro.

M6 hinh muoi thanh phan chat lugng dich vu néu trén c6 wu diém 1a bao
quat hau hét moi khia canh dich vu. Tuy nhién, mé hinh nay c6 nhugc diém la
phiic tap trong viéc do luomg. Hon nita mé hinh ndy mang tinh chat 1y thuyét, c6

thé s& c6 nhiéu thanh ctia mo hinh chat luong dich vu khong dat duoc gid tri
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phan biét. chinh vi viy cic nha nghién ciru da nhiéu lan kiém dinh mo hinh nay
va di dén két luan thang do SERVQUAL gom nam thanh phan co ban dé la:
tiép can, dap Gmg, nang luc phuc vy, hiéu biét khach hang, phuong tién hiru hinh

Tiéu két chwong 1

Chuong 1khéa luan tap trung néu cac vin dé mang tinh 1y luan védich vy
vui choi giai tri, chat lugng dich vu vui choi giai tri va chi tiéu danh gia chat
lwong dich vu vui choi giai tri. Pay s& 13 co so dé tac gia trién khai cac noi dung
trong chuong 2 va chuong 3.

Qua nhiing 1y luan trén ta c6 thé thay khi di du lich, nhu cau vé vui choi
giai tri 1a khong thé bé qua. Dich vuvui choi gidi tri mang lai nhiéu ¥ nghia, d6i
v6i du khach diéu quan trong 13 dich vu nay gép phan lam ting hap dan cho
chuyén di, tao cho du khach sy sang khoai, vui vé vé mat tinh than. Mbi déi
tugng khach khac nhau, s& c6 nhu cau vé dich vu giai tri khdc nhau. Viéc phat
trién loai hinh vui choi giai tri gi, nhu thé nao con phu thudce vao dic diém tai
nguyén du lich, diéu Kién co s ha ting, co sovat chat ki thuat va cac yéu té
khac ctia diém du lich.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU VUI CHOI GIAI
TRi O KHU DU LICH QUOC TE TUAN CHAU

2.1 Khai quat vé Tuan Chau Ha Long
2.1.1 Vi tri dia Iy, di¢n tich

Vi tri: Khu du lich dao Tuan Chau nim & phia TAy Nam thanh phd Ha
Long, cach trung tim khoang 8km.Pay 1a mot hon dao cé dan cu sinh song lau
doi nam trén vinh Ha Long nhung chi cach dat lién 2 km. Pay 1a hon dao dat
lan phién thach duy nhat trong 1.969 hon dao 16n nho nam trong diém két noi
ctia ving Di san thién nhién thé gigi Ha Long. Giao thong thuan tién ca vé
duong bo, duong bién, duong sat va duong hang khong.

DPao co dién tich ban dau khoang 250 ha, dugc thién nhién ban pha cho mot
diéu kién ty nhién tuyét dep. V6i tham cat tring min trai dai 6km, lan nudc bién
trong xanh bao quanh rirng thong xanh mudt. Khi hau mat mé quanh nam don
gi6 bién théi vao, dao Tuan Chau xtémg dang 1a noi dé xay dung khu du lich
nghi dudng cao cap 1y tudng.

Cdch tiép can: Pao chinh nim cach b phia nam phudong Hung Thang, tir
qudc 16 18A khoang 2 km, phia TAy - TAy Nam nui Bai Tho 8 km, dién tich
405,2 ha, lién tuc thay doi do 1an bién, dao vinh. Pia hinh cha yéu 13 d6i nui va
bai triéu. Dai nui dat chay dai ¢ phia dong, dinh Mom Diéu cao 64m. Phuong
con ¢6 hai hon dao nho khong c¢6 nguoi ¢ 1a Hon Non va Hon Trul.

Tuan Chau c6 vi tri thuan loi vé duong thuy va ca duong bo, 13 huyét
mach quan trong két néi tam giac ting truéng Kinh té, du lich Ha Noi — Hai
Phong — Quang Ninh. Giao thong dén Tuan Chau rat thuan tién. Theo dudng bo,
tir Ha Noi dén Tuan Chau chi mat khoang 2 gio, tr Mong Cai vao Tuan Chau
chi mat khoang 3 gio. Vé duong thuy thi co tuyén tau canh ngam di tir Mong
Cai dén Ha Long mat 2 gio va tir Hai Phong sang mét 1 gio. Hién nay da c6
duong nhua chay thang tir dat lién ra dao (trudc day dung do) va bén pha két
ndi v&i dao Cat Ba. Pha di tir bén pha Tudn Chau sang bén pha Gia Luan cua
dao Cat Ba hét 45 pht. Tir Bén pha Gia Luan di dén trung tAm dao Cat Ba con
gan 20 km, gio pha xut phat tiy theo mua. Ngoai ra du khach co thé dén Tuan
Chau bang thuy phi co theo tuyén Ha Noi- Ha Long.

2.1.2 Lich sit va tén goi

Truyén thuyét luu lai cau chuyén vé su tich Vinh Ha Long: Nudc Viét
dang thanh binh, yén 4m thi giic ngoai xdm kéo dén, thuong dan dat Viét, Ngoc
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Hoang sai Rong Me mang theo mot dan Rong Con xudng ha gigi giup nguoi
Viét danh giac. Thuyén giic tir ngoai bién ao at tién vao bo, vira lac dan Rong
t6i ha gigi, dan Rong lap tic phun ra vo sé chau ngoc va thoat bién thanh muodn
ngan ddo da trén bién, nhu birc tuong thanh viing chic, bt ngd chin budc tién
cta thuyén giic. Poan thuyén cua giic dang lao nhanh, bi chin dot ngot dam
vao cac ddo da va ddm vao nhau v tan tanh.Sau khi giic tan, Rong Me va Rng
Con khong tré Vé troi ma ¢ lai ha gidi, noi vira dién ra tran chién. Vi tri Rong
Me xubng 1a Ha Long, Rong Con xubng 1a Bai Tt Long. Pudi dan Rong quay
nudc trang xo4 1a Long Vi (ban dao Tra Co ngdy nay) thanh bai cat min va dai
hon chuc ki 16 mét.

Nhing vién ngoc Rong bién thanh hang tram hang ngan hon ddo tu ngan
xua dén nay van nhip nho trén song nudc lung linh huyen do cua Vinh Ha
Long. Dao c6 hinh trai tim - dao Tuan Chau, dao thi giéng hinh ai d6 dang
huéng vé dat lién - hon Pau Nguoti; dao thi gidng nhu mot con rong dang bay
luon trén mit nude - Hon Rong; rdi hai con gi dang 4u yém nhau trén song
nudc - hon Trong Mii ......

Tiém an trong long cac dao da 4 ay 1a nhirng hang dong tuyét dep nhu dong
Thién Cung, hang Pau GO, dong Sung Sét, hang Trinh Ni, dong Tam
Cung. Nhirng vién ngoc Rong vO gia clia dat troi dimg stng sirng trén b1en xanh
mang trén minh nhitng dau tich cta thoi gian da khong chi tao nén truyén thuyét
tuyet dep vé Vinh Ha Long ma da dé lai mot kiét tac bat hu cta thién nhién ban
tang cho con nguoi. Chinh vi vé dep c6 mot khong hai nay ma Vinh Ha Long da
duoc UNESCO cong nhan 2 1an 14 Di san thién nhién cua thé gioi.

Nam trong quan thé dao cua Vinh Ha Long, Tudn Chau la dao dat duy
nhit, ngoai nhitng vé dep thién nhién nhu ring thong, hd nudc, bii bién, dao
con mang trén minh nhiing dau tich lich st ctia dat nude Viét Nam. Chu tich Hb
Chi Minh - Vi Cha gia cua dan toc Viét Nam da chon dao Tuan Chau lam noi
nghi ngoi ctia Ngudi va cac Vi lanh dao cao cép cua Pang va Nha nuée Kkhi
Nguoi vé thim dao nim 1959.

Pi c6 nhiéu truyén thuyét vé tén dao Tuan Chau. C6 truyén thuyét cho
rang tén ddo Tudn Chau la do noi day thoi phong kién trén dao dat mot tram
linh canh phong c6 nhiém vu tudn tra, bao vé ving bién ai do vién tri chau quan
ly, tén dao Tuan Chau dugc ghép tir hai chit “Linh Tuin” va “Tri Chau”.
Nhung c6 1& tén ddo Tudn Chau dugc hinh thanh tir sy tich Vinh Ha Long c6
sttc thuyét phuc hon ca, tén dao Tuan Chau duoc giai nghia ngay tu ban than tén
goi cua chinh minh. “Tuan” la chu trinh, mdt vong tuan hoan ctia van vat trong
dat troi, “Chau” 1a Ngoc - nhitng vién Ngoc Rong vo gid cua tao hod ban ting
cho dan dat Viét dé chdng giic ngoai xam. Tuan Chau la Vong Ngoc.
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Trén dao co6 di tich thoi dai ¢6 d4 méi thudc nén Vian héa Ha Long, nién
dai cach day 5000-3000 nam trudc. Tai cac di chi khao ¢6, nguoi ta phat hién rat
nhiéu cong cu bang da da tim thdy nhu ban mai, riu d4, manh tude, dé gém.

Thoi L8, trén dao dit tuan ti dé kiém soat va thu thué thuyén bé nén goi 1a
Hon Tuan. Chinh quyén Phap thudc goi tén 1a Ile Aux Cerfs (dao Nai). Nam
Minh Mang thir 12 (1831) tinh Quang Yén dugc thanh 1ap va dao Tudn Chau
thuoc lang Hoang L huyén Yén Hung, nay la xd Hoang Tan, thi x3 Quing
Yén. Nam 1948, thén Hoang L thudc xa Tién An. Ngay 06 thang 7 nim 1957,
theo quyét dinh ctia Uy ban Hanh chinh Khu Hong Quang, thén Hoang Lb d6i
thanh x3 Hoang Tan, dong thoi dao Tuan Chau duoc tich khoi huyén Yén
Hung va tryc thugc Thi xa Hon Gai.

Do khi hdu mat mé va phong canh dep, tir nhirng nam 60 trén dado da co
mot khu nha nghi (nay la Khach san cua Van phong Trung uong Dang). Chu
tich H6 Chi Minh tung den dao nghi dudng nhiéu lan, lan dau tién 1a 13/9/1958.
Ong da cho rang phai trong nhiéu ciy trén ddo, xay dung khu nghi ngoi du lich
dé bién Tuan Chau thanh Ngoc Chdu.

2.1.3 Piéu Kién tw nhién
a. Dia hinh

Tuan Chau Ha Long c6 dia hinh da dang va phuc tap, 1a mot trong nhing
khu vuc hinh thanh 1au doi nhat trén 13nh thé Viét Nam, bao gom ca dbi nui,
thung liing, viing ven bién va hai dao, duoc chia thanh 3 ving rd rét.

- Vung ddi nai bao boc phia bac va déng bic (phia bac quéc 16 18A)
chiém 70% dién tich dat cua thanh phé, c6 dd cao trung binh tr 150m dén
250m, chay dai tir Yén Lap dén Ha Tu, dinh cao nhat 1a 504m so v&i myuc nudc
bién. Dai ddi ntii nay thap dan vé phia bién, do dbc trung binh tir 15-20%, xen
gitra la cac thung liing nho hep.

- Ving ven bién phia nam qudc 16 18A, do cao trung binh tir 0.5 dén 5m.

- Vung hai dao bao gém toan bd vung vinh, véi hon 1900 hon dao 16n
nho, chu yéu 1a dao da. Riéng ¢ao Tuan Chau, rong trén 400ha nay di co duong
ndi vai quéc 16 18A dai khoang 2km.
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Két cAu dia chat cua thanh phd Ha Long cha yéu 1a dat soi san, cudi soi,
cat két, cat sét... 6n dinh va c6 cudng do chiu tai cao, tir 2.5 dén 4.5 kg/lcm2,
thuan loi

b. Khi hau

Khu du lich quéc té Tuan Chau thudc khi hau ving ven bién, mdi nim c6
hai mua rd rét, mia dong tir thang 11 dén thiang 4 ndm sau, mua he tir thang 5
dén thang 10. Nhiét do trung binh hang nim 1a 23,70C, dao dong khong 16n, tir
16,70C dén 28,600C. V& mua heé, nhiét do trung binh cao 1a 34,90C, nong nhat
dén 39,00C. Vé mua dong, nhiét d6 trung binh thap 1a 13,700C.

Do nhitng dic diém vé dia hinh va vi tri dia 1y, ¢ thanh ph6é Ha Long c6 2
loai hinh gi6 mua hoat dong kha rd rét 1a giéo Pong Bac vé mua dong va gid Tay
Nam vé mua heé. Ha Long 1a ving bién kin nén it chiu anh huéng cia nhitng con
bdo 160, stc gié manh nhat trong cac con bio thudng 14 cap 9, cap 10. Ca biét
c¢6 con bio manh cap 11.

Ddi véi hoat dong du lich nhan thay: Khi hau Tuan Chau Ha Long tuong
dbi thich nghi cho hoat dong du lich nhét 1a du lich tham quan, tam bién, phoi
nang, nghi dudng, thé thao va du lich sinh thai...Tuy nhién mua déng lanh va
c6 nhiéu ngay thoi tiét xdu gay trd ngai cho hoat dong caa du lich, tao nén tinh
mua vu trong hoat dong du lich & Quang ninh. Mua h¢ thuong c6 dong bao va
nhitng dot mua 16n gdy bién dong, 1i lut, sat 1o duong giao thong, x6i 16 bd
song, bo bién.Tuy nhién, do dic diém dia hinh ving vinh, c6 nii trung diép bao
quanh, chay dai theo bd bién, phia bd ¢6 nhiéu ddo an ngit, nén stc bio bi suy
giam nhiéu, han ché bét mic d6 tac dong cua bio dén cac hoat dong du lich.
Pay 1a yéu t6 thuan loi cia du lich Ha Long so véi cac ving ven bién khac ¢
khu vuc mién trung.

2.2 Hién trang khai thac dich vu du lich tai khu du lich quéc té Tuian Chau
2.2.1 Cdc dich vu vui choi gidi tri 6 Tudn Chéu

Truéc day, du khach cac noi van biét dén Tuan Chau vai khung canh thanh
binh, nén tho cta vinh véi cac hon dao I6n nho cung béi bién duyén dang trai
dai. Nay da khanh thanh khu vui choi giai tri va di vao hoat dong, du
khach c6 thé d& dang cam nhan thiy “ludng gié méi” day soi dong, tré trung va
nhon nhip tai thanh phd bién von hién hoa, tho mong.
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Dich vu vui choi giai tri & khu du lich quéc té Tuan Chau rat hap dan, phong
phu va da dang, khu vui choi giai tri dugc chia thanh ba khu: khu vui choi giai
tri ngoai troi, khu Games World, ciu lac bo biéu dién ca heo, hai cau, su tir

bién, rap xiéc.

Khu vui choi gidi tri ngodi troi: Py 13 khu vui choi lién hop duoc thiét ké
hai hoa gitra Kién tric va canh quan thién nhién. Tai day, quy khach s& duoc tan
mat chiém ngudng, kham pha cac ky quan thé gigi thu nhé duogc trung bay song
dong giita trung tdm cong vién. Nhitng cong trinh kién tric noi tiéng thé gisi
duoc chon Iya, bé tri theo timg phong céch riéng voi duong nét vira ¢o dién vira
hién dai. T4t ca hop thanh motquan thé théng nhat thu hut rat dong su to mo,
kham pha cua du khach tham quan. Pugc gap go voi cac nhan vat trong nhirng
cau chuyén c6 tich Grimm va trong nhitng bo phim hoat hinh ngd nghinh noi
tiéng cua hing phim Walt Disney s& 1a 4n tugng khé quén ddi véi cac khach du

lich nhi.

Ngoai ra, du khach con dugc thoa sirc ngam minh trong lan nudc trong xanh
V6i bii tim nhan tao dai hon 4km, phoi minh duéi anh nidng ngot ngao vi bién,
thuong thirc cac mon an hai san va tham gia vao cac loai hinh tro choi giai tri
nhu ludt van, cand kéo du, motd trugt nudc téc dd cao... Bén canh d6 quy
khach con duoc tham gia cac hoat dong thé thao nhu bong chuyén bai bién, da
bong, tha diéu, cim trai bén bd bién, di tau du lich tham quan Vinh Ha Long,
kham pha vé dep cua Vinh Ha Long tir trén cao bang truc thing hay lan xubng
bién dé kham phé thé gidi phong phti dudi nudc... Va con dugc hoa tan hudong

nhitng moén an Viét ddm chat dan gid lang qué.

Khu Games World: Nam ngay canh khu Trung tAm da quy my nghé 1a phong
Game hién dai, s6i dong c6 kich thuéc 16n, cdu hinh tdc d6 may cuc cao va dan
am thanh ndi chay trén giao dién Window duoc dau tu v6i du cac loai tro choi.
Tai khu vui choi Games World du khach s€ dugc tham gia vao cac tro choi thu
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hat gigi tré nhu cudi ngua, dua xe, bin stng... hay cac cac hoat dong ndi két

yéu thuong nhu hat cho nhau nghe, gia dinh nhanh nhen, cap déi an y,...

Céu lac bé biéu dién cd heo, hdi cdu, sw tir bién, rap xiéc: DPay 1a noi thu hat
luong khach du lich 16n nhét tai Tuin Chau. Tai ddy du khach nhu dang dugc
hoa minh vao thé gisi dai duong- noi c6 nhitng con vat vo cung thong minh va
dang yéu, du khach dugc xem nhitng man trinh dién doc dao, ky thi nhu: Hai
cau liac vong, Ca heo thi 1y bong, Su tir bién V& tranh ... chic chan s& dua dén

cho quy khach cam giac hai long cao nhat.

2.2.2 Thi trwong khach, doanh thu tir dich vu vui choi gidi tri

Thi truong khach

Lugng khach dén véi Quang Ninh néi riéng, khu du lich quéc té Tuan
Chéu trong nhitng nim gin day dang co toc d6 ting truong tét. Tuy nhién, dé
trg thanh diém dén an tugng d6i voi du khach, viéc phat trién da dang cac san
pham, dich vu du lich chat luong cao 1a doi hoi dit ra cho hoat dong du lich
trong thoi gian toi. Pay cling dugc coi 1a giai phap nham kéo dai thoi gian luu

tru va tang kha nang chi ti€u ctuia du khach.

Déi v4i dao Tuan Chau hién nay, thi truong khach du lich noi dia dic biét
1a giGi tré van chiém ty 18 16n, ngoai luong khach tir cac tinh phia Bic ma trong
tam 1a Ha Noi, Hai Phong dong dao khach mién Trung va phia Nam ciing da
chon khu du lich quéc té Tuan Chau 1a diém dung chan. Pay van duoc xac dinh
1a thi truong khach quan trong, chiém ty 18 I6n trong co cau khach du lich.
Khach noi dia dén véi Tuan Chau chi yéu voi muc dich nghi mat, tham quan

thang canh, nghi dudng, vui choi.

Véi nhiing loi thé vé tai nguyén du lich ndi bat nhu trén, bén canh dé con
c¢6 nhitng lgi thé khac vé co so ha ting, co so vat chat ky thuat... giap cho
khu du lich qudc té Tuan Chau co thé phuc vu mot sé luong khach twong ddi

39



I6n nén s6 khach dén Tuidn Chdu ngdy cang ting 1én rd rét. Trong tuong
lai, khu du lich quéc té Tuan Chau Vin ciing 1a mot diém dén hap dan va mai
d6i v&i khach du lich nén thi trudong khach dén véi Tuan Chau sé tiép tuc dugc

Mo rong va phat trién hon nira

Theo Vién Nghién ctru va Phat trién du lich Viét Nam, s6 luong khach du
lich ¢én Quang Ninh, chi yéu dén véi vinh Ha Long, Tuan Chau. Tuy nhién do
suy thoai kinh té s6 lugng khach du lich dén Tuan Chau nim 2016 ting 13 2,95
triéu luot, ting 3,5% so v6i ndm 2017 nhung sé luong khach quéc té lai giam so
v6i nam 2008 14 -12%. Tong khach du lich giai doan 2015-2018 tang trung binh
hang nam 13 15,35%, khach qudc té ting trung binh 12,45%; nim 2018 don hon
3,5 triéu luot khach, trong do c¢o 1,7 triéu lugt khach quéc té. Du bao dén nim
2019 tong s6 khach dén Tuan Chau 1a 4.700.000 luot khach, nam 2020 s& 1a
5.800.000 luot khach.

Bang 1. Thi trwong khach quéc té dén khu du lich qudc téTuan Chau
giai doan 2015-2018
Don vi: Lwgt khach

Quac tich
STT 2015 2016 2017 2018
khach
1 Han Quéc 188,260 188,497 181,825 139,300
2 Trung Qudc 178,148 290,946 241,122 193,000
3 Phap 51,428 79,330 88,252 84,000
4 bai Loan 36,075 53,989 55,287 52,000
5 Thai Lan 33,893 56,224 58,334 31,500

Nguon: Ban qudn Iy khu du lich quéc té Tuan Chdu

Dy bao trong thoi gian téi, luong khach du lich qudc té dén Tuan Chau,

Ha Long s& ngay mdt ting cao hon. Cac thi truong khach nhu Trung Qudc,
40



Phap, My, Han Quéc va mot s6 nuéc thude bong Nam A s8 tdng hon nira. Tuy
nhién, theo chién luoc phat trién cua du lich Ha Long thi s& tap trung chu yéu
vao ddi tuong khach cé thu nhap cao nhu Khach Chau My, Chau Au va mot vai

nudc Chau a nhu: Han Quéc, Nhat Ban, Héng Kong, Ma cao.

Xét vé co cAu ngudn khach, theo s6 liéu thong ké trong nhiéu ndm thi trudng
khach quéc té dén Ha Long noéi chung va d4o Tuan Chau ndi riéng chiém ty 1é
I6n phai ké dén khach Trung Qudc, Han Québc, Phap, Pai Loan, Thai Lan.

Doanh thu te dich vu vui choi giai tri
Véi su dau tu von 16n tir tap doan Tudn Chau, cing vdi co sé ha tang vat
chat ki thuat cao, Tuan Chau 13 mot diém du lich néi tiéng trong ca nudc va thé
gidi, s6 luong khach du lich dén d¢ao Tuan Chau chiém ty 1¢ trung binh so véi ca
nuéc (chiém gan 40% khach du lich so véi ca nuéc 2017) nhung doanh thu tir

du lich & Tuan Chau lai khong cao.

Bang 2.2 Doanh thu du lich Tuin Chau giai doan 2015-2018

Nim 2015 2016 2017 2018

Luu tri 196,800 280,750 387,214 475,042
An ubng 127,240 146,510 255,241 300,201
Van chuyén 120,400 200,400 236,021 314,112
L hanh 49,700 155,05 200,195 230,300
Mua sim 237,220 144,485 118,098 220,287

Dich vu
36,600 45,400 105,230 131,160

VCGT
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Nguon: Ban qudn Iy ku du lich quéc té Tuan Chdu

Xét v& mat co clu cac nguén thu thi doanh thu tur hoat dong luu tra 1a 16n
nhat, sau d6 1a van chuyén va an udng, mua sim va 1t hanh thip hon ca. Bdi véi
mét khu du lich quéc té Tuan Chau, doanh thu tir hoat dong mua sdm nhu vay
con chiém ty 1 thap, boi co hoi phat trién hoat dong nay 1a rat 16n, chang han
nhu thi truong khach, hang hoa, diéu kién co sd vat chat ki thuat...d Tuan Chau
kha t6t. Nhitng con s6 nay phan nao phan anh mirc chi tidu cta khach du lich
qudc té dén Tuan Chau la thip. Trung binh mic chi tiéu binh quan 1ngay/1
khach quéc té nam 2015 1a 1,64 triéu dong, khach ndi dia 13 280.000 dong
Ingay/1 nguoi.

S¢ di doanh thu tir cac dich vu vui choi giai tri thap 1a do nhiéu nguyén
nhan khic nhau nhung nguyén nhan truc tiép ma dé nhan thay va day ciing 13 su
than phién cua du khach khi ¢én day 13 sy nghéo nan ctia cac dich vu va su canh
tranh ctia cac khu vui choi giai tri méi trén dia ban. Ciing giéng nhu tinh trang
du lich Viét Nam mét vai nam trudc day, c6 nhiéu trudng hop khach muén chi
tra vao cac dich vu ma khong biét tiéu vao dau, danh mang tién vé.

2.3 Chat lwong dich vu vui choi giai tri tai khu du lich quéc té Tuan Chau
2.3.1 Cdc yéu té anh hwéng dén chét lwong dich vu vui choi gidi tri
2.3.1.1 Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich tw nhién

Tuan Chau hién khong chi noi tiéng véi cac sy kién 16n ma con 1a diém
du lich hip dan cho du khach khi t6i thaim di san thién nhién. Du dudi bat ct
goc nhin nao ciing déu thady Tuan Chau xanh ngat va dep nhu mot dai gidm théu
lung linh va huyén 4o trudc canh dep cua thién nhién, cta rimg thong canh

bién. Tuan Chau ngdy nay dugc biét dén nhu mot trung tim du lich qudc téndi
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tieng trong va ngoai nudc va dugc coi la diém dén khong the thiéu cta cac tour

du lich, kham ph4 bién dao tinh Quang Ninh.

Ngoai ra, bién Tuan Chau con c6 bai tim véi tham cat trai dai 2km s& lam
cho du khach thoai mai ving vay giita lan song bién trong xanh, hoa nhap ciing
thién nhién.

Tai nguyén du lich nhan van

Co6 thé noéi tai Tuan Chau tai nguyén du lich chi yéu 14 nhan tao bao gém
hé théng vuon cdy, cac phan khu vui choi da dang nhu céng vién nudc, khu vui
choi ngoai troi, bai bién nhan tao dep mat. Vi tong von dau tu 1én dén hang
nghin ty, tip doan Tuan Chau sé hitu nhiéu hang muc giai tri hap dan, cong vién
nudc sang khoai hay chi don gian 13 tha minh trén bo bién véi lan nudc trong
xanh va bd cat tring min.

Mdi mét khu vui choi déu hdi tu nhitng céng trinh kién tric doc déo,
nhitng khong gian rop bong cdy xanh va nhitng trd choi hién dai bac nhat, dam
bao tiéu chuin an toan Chau Au. Su da dangcua cac tro choi luén duoc di kem
vGi chat lugng, do an toan cho du khach. Cé thé khang dinh rang sy két hop hai
hoa giita nhitng cong trinh xaydung, hé thdng vudn cay xanh, bii bién nhan tao
tuyét dep c6 tinh tham mi da gop phan tao nén tai nguyén du lich cho khu vui

choi giai tri & dao Tuan Chau.

2.3.1.2 Co 56 vdt chat - ky thugt ha tang

Trai qua hon 18 nim dau tu xay dyng va phat trién, Tap doan Tuin Chau
d3 1am thay doi hon dao Tuan Chau hoang so thanh khu du lich bién nguy nga,
bé thé hang dau Viét Nam nhu ngay hom nay.

Nam trung tim Khu du lich quéc té Tuan Chau 13 t6 hop khu vui choi giai

tri bac nhat Quang Ninh véi dién tich hon 100ha. Khu vui choi va giai tri Tuin
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Chau tir nhiéu nim nay da tré thanh diém hen quen thudc ctia du khach trong va
ngoai nudc.

Pay 1a khu du lich doc ddo ¢ mién Béac Viét Nam. Khu du lich qudc té
Tuan Chau bao gém mot to hop du lich, dich vy, vui choi giai tri: bai tdm nhan
tao, nha biéu dién da ning 2.500 chd ngdi, khu phd 4m thuc v&i phong cach
kién trac truyén thong Viét Nam, khu biéu dién dong vat, khu cho qué, khu biét
thyu chat lugng cao va nhiéu loai dich vu khéc:

Cdu lac b biéu dién cd voi: La mot cong trinh do s6 mang hinh dang
canh chim Hai Au khong 16 dang tungcanh bay ra bién, co tong dién tich
khodng 14.000m2 véi strc chira hon 2000 nguoi. Céc ti€t myc bicu dién cia Ca
voi, C4 heo, Hai cdu, Su tir bién do cac chuyén gia ctia Nga huan luyén, ngoai ra
chuong trinh con két hop ca biéu dién ca mba nhac, thoi trang, cac chuong trinh
van hoa véi quy mo 16n.

Céu lac bé biéu dién cd sau: Déc dia boi vi tri ndm ngay bén canh bién,
v6i stic chira 1000. Céc tiét muc biéu dién ctia C4 sau do cac dién vién hang dau
trinh dién, du khach s& duoc tin huéng nhiing gidy phit khé quén véi cam giac
manh khi xem céac dién vién nim trén lung Ca sau, chui dau vao miéng Ca sau...

Cdu lac b biéu dién xiéc: Voi stic chira hon 1.500 ngudi. Cac tiét muc
bicu dién do cac dién vién xiéc trinh dién, khach du lich s& dugc tan hudng
nhirng gidy phut thu gidn khi xem céc tiét muc do voi, tran, giu, khi...duoc huin
luyén céng phu biéu dién.

cung trinh dién nhgc nuwéc Tuan Chau: Pay 13 mot cong trinh hién dai
bac nhat bong Nam A va c6 miat dau tién tai Viét Nam vao nam 2004. Cong
trinh 13 mot trong nhitng 13 diém nhan 4n tuong trong tong thé khu Du lich va
giai tri quc t& Tuan Chau. La noi vinh du duoc t6 chirc cac sy kién vin hoa 16n
cap qudc gia nhu: 18 hoi du lich, cudc thi Hoa Hau toan qudc nim 2004, cudc thi

Hoa Hau Viét Nam — Nghin nim huong sic ndm 2010.
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Cung trinh dién nhac nudc 1a mot trong s nhirg khu vui choi giai tri tai
Tuan Chau thu hit hang ngan luot khach du lich ghé thim hang nim. Cong
trinh duoc thiét k& nhu mot con so 1on khong 16 chtra nhitng vién ngoc rong lap
lanh ky diéu thu hat moi du khach khi dén véi noi ddy. Xung quanh 1a mot khan
dai rong 16n, sang trong v4i hon 12.000 ghé. Tir trén cao nhin xudng, cong trinh
Nhac nuée khién ta lién tudng téd1 mot d4u truong La Ma ¢ dai Colosseum véi
nhirng v si giac ddu trong truyén thuyét ctia dat nudc Hy Lap. Noi day, thudng
t6 chirc nhitng man biéu dién nghé thuat ly ky, hdp dan va khong kém phan
hoanh trang, 4m thanh séng dong bang sy phdi hop dong b cua hang ngan voi
nuée, dén mau, anh sang laser va hang chuc cot phun lira dugc diéu khién bang
k¥ xao cong nghé hién dai Projectors va Laser Effects. Thuong thirc va kham
pha cac tic phim cong nghé tao hinh bang nudc, lira va dén mau laser hip dan,
quy khach chic chin s& duoc thoa min sy dam mé, hiéu ky trong chuyén tham
quan kham pha du lich Ha Long tai cac khu vui choi giai tri Tudn Chau.

Ngéi nha ki bi: Mot trong nhitng diém du lich khong thé boé qua khi dén
khu vui choi giai tri tai TuAn Chau d6 13 ngdi nha ki bi nim canh H6 Thuy
Cung.Néu ban t0 mo mudn biét “Ma” thé nio thi khéng can phai chd doi man
dém budng xudng, ma ngay giira ban ngay tai Tudn Chau ban ciing s& thiy hinh
anh cac hon ma bong qué tra nguy, rong choi va dudi bét, 1am cho du khach cing
théng, nin thd téi mac toat md héi lanh hodc ngét xiu néu yéu bong via. Va néu
nhu ban chua thuc sy hiéu hét y nghia cia cum tir ma ngudi ta thuong vi 1a
“chay nhu ma dudi”, “sg nhu ma dudi” thi tai day, hon ai hét chinh ban s& 1a
nguoi giai nghia duoc day du chinh xac nhat vé cum tir do.

Vi dién tich khong gian 500m2 ngo6i nha tao nén mot khong gian kham
pha vo cing bi an d6i vai mdi du khach khi téi ddy. Xuat phat tir ¥ tudng tao ra
mot toa thanh tri bo hoang, noi mot sb ké toi pham man ro tra an va thuc hién
nhitng hanh vi ddi bai, nhirng thi nghiém kinh di va dién cudng. Tham kich giét

ngudi riung ron thoi trung ¢d duge mod phong qua cac hinh anh o cung voi
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nhiing “con ma séng” do cac dién vién Cau lac bo biéu dién dong, két hop cing
mot s6 k¥ thuat dic biét cung v6i chat lugng am thanh séng dong, hiéu tung dic
sdc. Ngoi nha ky bi 1a mot dia diém hap dan, doc dao cho nhirng ai yéu thich su
rung ron, Ma quai va mubn duoc ty minh thir thach long gan da, diing cam cua
chinh minh.

Cdu lac bé biéu dién cd xdu va xiéc thii: Nam ngay canh cong chinh sat
bo bién cua khu vui choi giai tri tai Tuan Chau, véi stte chira hon 1.000 nguoi,
cong trinh Cau lac bd bicu dién Ca Sau trong gidng nhu mot con tau vil try cd
nhiéu khoang ma chti nhan chinh cuia con tau vii try d6 13 nhitng cht ¢4 siu séng
& khu vuc dam lay chau Phi. Nhimng cha c4 siu ndi tiéng 14 hung dir véi ham
ring sic nhon di dugc cac Nghé sy tai ba céng phu cham séc huan luyén tré
thanh nhitng dién vién xuit sic ngoan ngodn, hién lanh cung cic nghé sy tham
gia nhitng man biéu dién ky thu. Pay 1a mot trong nhitng diém véi vui choi cuc
ky 1y tha dé ban dua con minh téi day.

Cdu lac b biéu dién cd heo, hadi cau va si tir bién: Cong trinh Cau lac bo
biéu dién ca heo, hai cau, su tir bién duoc xay dung trén dién tich 10.000m2, c6
strc chira 2.500 nguoi. Cong trinh dat dinh cao cta yéu t6 thién nhién hoa quyén
v6i nhitng duong nét thiét ké tinh té cua hé thong mai vom khung Inox hién dai
nhit Dong Nam A.Vom mai cong xanh ngit mau trdi vira mang hinh dang canh
chim Hai au dang tung canh bay ra bién 16n vira khién quy khach lién tuong dén
hinh anh ctia Nha hat Sidney nudc Uc. Cong trinh kién trac ndy da gianh duoc
giai Nhi cudc thi Kién trac Viét Nam nam 2002. Noi day, dudi bé nudc min
theo tiéu chuan qudc té c¢6 nhitng chii ca heo dé thuong dugc dua dén tir ving
bién Nam Uc va nhirng chu hai cau, su tir bién tinh nghich dén tur vung Vinh
Alaska. Tat ca dugc cac Hudn luyén vién nguoi Nga tré dep, tai ba huin huyén
tr& thanh nhitng dién vién xiéc vo cung thong minh. Nhitng man trinh dién doc
dao, ky thu nhu: Hai cdu lic vong, Ca heo thi iy bong, Su tir bién vé& tranh ...

chic chin s& dua dén cho quy khach cam giac hai 10ng cao nht.
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Cdc tro choi ddn gian: Theo dinh ky c6 t6 chic cac 18 hoi dan gian tai
khu du lich, nhu danh co ngudi, danh du, binh cau d6i, choi ga...

Cadu lac bg vui choi béi bién: Vi bai tim trai dai 4 km khach du lich c6
thé tham gia vao cac loai hinh nhu can6 kéo du, motd trugt nudc tbc do cao,
tham gia hoat dong thé thao nhu bong chuyén bai bién, d4 bong, tha diéu...

Games World: Nam ngay canh khu Trung tim da quy my nghé 1a phong
Game hién dai, s61 dong c6 kich thudc 16n, c4u hinh téc d6 may cuc cao va dan
am thanh ndi chay trén giao dién Window duoc dau tu voi di cac loai trd choi
thu hat gidi tré nhu cudi ngua, dua Xe, bin sung. ..

Cac dich vu khac: Ngoai cac dich vu trén, tai Tuan Chau con ¢ mot sb
dich vu khac phuc vu muc dich vui choi giai tri nhu: Hat Karaoke, am thuc,
dich vu xe dién. Tai day du khach c6 thé thué xe di xung quanh ddo voi thoi
gian tuy thich, tham quan Lau dai c6 vat va mua sdm d6 luu niém. Tai cac biét
thu, khach san, va trung tdm spa khach du lich co thé sir dung dich vu phuc hdi
stc khoe, mang lai cam giac dé chiu nho cong nghé vat 1y tri liéu tién tién cua
thé gidi. Tham quan va mua sadm dd luu niém tai Siéu thi Tudn Chau. Nhiéu san
pham vin hoa s& gop mit tai ddy nhu tranh Pong H, diéu khic ¢4 Pa Ning, do
g6 Pong Ky, tranh son mai Thudng Tin, tranh théu Pa Lat v.v...

Co s6 ha ting c6 tdm quan trong dic biét ddi voi viéc tao nén cac san
pham vui choi giai tri cung Gng cho con nguoi. Khu du lich Tuin Chau
khong ngirng nd lyc 1am méi minh tir co so ha ting cho dén cac hoat dong du
lich. Hé théng giao thong la nhan td tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can
ctia du khach véi khu vui choi giai tri. Nhitng ndm qua hé théng giao thong tai
Ha Long noi chung va Tuan Chau néi riéng da c6 budc phat trién manh mé va
d6ng bo. Tur dy an dudng cao toe dau tién Ha Long — Hai Phong thanh cong da
ma ra hang loat cac du an giao thong trong diém duoc trién khai nhu duong cao
téc Ha Long — Van Don, cau Bach Ping, cang hang khong qudc té Van Ddn,

cang tau khach qudc t& Hon Gai, duong cao téc Van Bon — Moéng Cai...Diéu
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nay gitp cho viéc di lai cho du khach thuan tién va dé dang hon bao gio hét, tir
d6 ngay cang thuc ddy lwong khach du lich d&én véi Tuan Chau hon.

Ngoai ra hé thong cung cép dién nude ciing 1a mot yéu té quan trong dam
bao cho sy lién tuc trong cac hoat dong vui choi giai tri tai Tuin Chau. Dac biét
tat ca cac hoat vui choi trong khu vui choi déu phu thudc hoan toan vao hai yéu
tb nay. Vay nén dé tranh tinh trang nguén nudC yéu, cac hoat dong bi ngét
quing khién du khach mat hing tha, tip doan Tuian Chau ludn phdi hop rat chat
ché& v&i nguon cung cap dién nudce dia phuong, dam bao dién va nude ludn ludn
& muc 6n dinh,

2.3.1.3 Sur da dang cua cdc dich vu vui choi gidi tri

Khu vui choi gii tri tai Tuan Chau tir nhiéu nim nay da tré thanh diém
hen quen thudc cua du khach trong va ngoai nuédc. Bén canh nhitng dich vu vui
choi giai tri ndi tiéng nhu: cau lac bo biéu dién ca Heo; cau lac bo biéu dién xiéc
ngudi, Xiéc tha, khu vui choi va giai tri dugc dau tu thém nhitng tro choi méi,
hién dai, mang dén nhitng trai nghiém mai cho du khéach.

Fly Away — King of Game — trd choi cam gidc manh cuc khang 1an dau
tién va duy nhat tai Viét Nam. Tro choi mang lai cam giac sang khoai tot d6 cho
ngudi choi v&i cam nhan bay Iugn nhu nhirng si€u nhan, nhan vat trong nhirng
bo phim khoa hoc vién tuéng.

Trd choi gitip nguoi choi trai nghiém cam giac tham hiém khong gian
VGi cac vong xoay cao dan va nhitng cu roi khong trong luc nhu trén con tau
Apollo huyén thoai 1a Apollo (Vi tru bay).

Cudp bién Wave trd choi gan két moi nguoi, ting cuong tinh than doan
két, d6i nhom qua Vviéc cung trai nghiém cac cam giac manh xoay 2 vong nguoc
chiéu, roi ty do. ..

Pu quay day viang cho cac bé thiéu nhi va nguoi choi cam giac dugc bay

lugn trong khong trung véi khung canh dep, gitp gian két moi ngudi vai nhau.
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Pu day truot - trd choi thir thach long diing cam, cam giac chién thang do
cao cua nguoi choi khi 1én dén vi tri cao nhét, tai day nguoi choi s& dugc ngam
toan canh khu vui choi va khung canh ¢ xa.

Hip hop 13 mot san choi that sy cho cac ban tré thé hién stc tré, dam mé,
két ndi moi nguoi voi nhau. San choi dang mam 16n, xoay tron va chuyén dong
1én xudng bang hé théng ben hoi.

Lu6t van — Tro choi thé thao mao hiém doi hoi sy khéo 1éo cuia ngudi
choi, thir thach long dung cam, gan da.

Nhay du — Tro choi mang dén cho du khach cam giac duoc bay trén bau
troi nhu nhitng cha chim va dugc ngam toan canh d¢ao Tuan Chau.

Pua Cano — Tro choi doi hoi su khéo 1éo, tinh té, pham xa nhanh khién
du khach nhu tré thanh dung si bién ca khi ty minh chinh phyc nhitng lan song.

Nhu vay, ¢ thé thiy cac dich vu vui choi giai tri & Tuan Chau du dap
trng duoc yéu cau ctia mét khu vui choi nhung chua dap @ng dugc hét nhing
mong muén cua du khach. Céc trd choi déu mang tinh chat quen thudc, pho
thong ma hau hét & khu du lich nao ciing c¢6. Cac dich vu vui choi giai tri chua
c6 su da dang cao, chua danh duoc vao thi hiéu tiéu dung cta khach du lich.
2.3.1.4. Nguén nhdn luc

Mot trong nhirng diéu phai ké dén giup cho khu vui choi giai tri
Tuan Chauthu hat khach du lich d6 chinh 1a d6i ngli nhan vién phuc vu tai
noi diy. Truéc day, nguon nhan luc du lich tai Tuan Chau néi chung
thuong la nhitng nguoi chua qua dao tao hoac khong dugc dao tao chuyén mon
vé du lich, s6 lao dong c6 trinh d6 cao dang trung cip hay dai hoc rat hiém hoi
khién cho chat lwong du lich thip, phan 16n nhirg phan nan ciia du khach dé

cap dén ¢ day 1a thai do phuc vu thiéu chuyén nghiép, trinh d6 ngoai ngir va tay
nghé kém.

Hién nay, véi mong mudn du khich c6 co hdi duoc trai nghiém
nhitng diéu tuyét voi nhét tai khu vui choi giai tri xtng tim, sanh ngang vai
Universal Studio, Disneyland quéc té, duoc trai nghiém nhitng tro choi dinh cao
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trén thé gidi, bén canh dau tu khung cho co s ha ting vat chat ky thuat, tap
doan Tuan Chau ciing chu trong hon trong viéc tuyén dung lao dong.

S6 lwong can bo cong nhin vién trong khu vui choi 1a khoang 100
ngudi.MG&i mot diém vui choi binh quan s& ¢6 2-3 nhdn vién truc dé diéu khién
trd choi. P6i véi nhimg trd mang tinh chat mao hiém thi binh quan s& c¢6 3-4

nhan vién truc.

STT Bo phan

Nhan vién

Do tudi

Yé&u cau, trinh do

B6 phan
game

Nhan vién thu
vé, hudng dan
tro choi

18-35

- T6t nghiép trung cap
tré 1€n, wu ti€n nguoi
c6 kinh nghiém trong
nganh du lich.

- Giao tiép tot, ngoai
hinh wa nhin, biét tiéng
Anh co ban.

- C6 suc khoe, chiu
duoc ap luc cong viéc.

Nhan vién van
hanh tr6 choi

20-35

- C6 suc khoe, chiu
duoc ap luc cong viéc.

2 Bo phan khac

Nhan vién thu
ngan

20-35

- Ngoai hinh wa nhin.

- Tt nghiép cao dang
tro 1€n chuyén nhanh
du lich, ngoai ng,

kinh té.

- K¥ néng tin hoc van
phong tt.

- Giao tiép tiéng anh tét

Nhan vién ban
ve, soat vé

20-35

- Ngoai hinh ua nhin.

- T6t nghiép cao dang
tré 1én chuyén nhanh
du lich, ngoai ngt,

kinh té.

- K¥ ndng tin hoc van
phong tbt.

- Giao tiép tiéng anh tét
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-Tét nghép trung cap

tré 1én.

20-35 - Giao tiép tiéng anh co
ban

Nhén vién ban
hang luu ni¢m

-Tot nghigp THPT

Nhan vien bao - Suc khoe tot

3 An ninh a zée a 20-40 - Nhanh nhen, trung
¥ thuc

Mot diém tién bo trong viéc tuyén lao dong cua khu du lich quéc té Tuan
Chaud6 chinh 1 du & vi tri lam viéc ciing déu yéu cau phai giao tiép duoc ngoai
ngitco ban vi ngoai du khach Viét Nam, khu vui choi ciing tiép don mot lugng
du khach rat 16n 14 nguoi nude ngoai. Pidu nay da gitp cho khu vui choi ¢6 thé
hap dan va giit chan khach du lich nudc ngoai 1au hon va ciing 1a dé phuc vu ho
tot hon.

Céc chinh sach dbi v&i nguoi lao dong

Nhén vién 1am viéc trong khu du lich quéc té Tuan Chau dugc dong bao
hiém x4 hoi, co ki nghi phép, duoc thuong vao cac ngay 18 tét.

Thai do phuc vu: Thyc té qua khao sat tai Tuan Chau, phan 16n khach du
lich noi dia va qudc té cho rang thai do phuc vu cia nhan vién con dudi mic
mong doi. Co thé thay, phan I6n nhan vién phuc vu con chua duoc dio tao bai
ban, ban than nhan vién ciing chua nhan thic duoc han ché va tim quan trong
cta thai do phuc vu dbi voi du khach. Pay ciing chinh 13 mét trong nhiing
nguyén nhan quan trong anh hudéng dén thai do phuc vu.

Ky nang phuc vu: DI vai cac dich vu vui choi gidi tri & Tuin Chau, du
khach ndi dia danh gia k¥ ning phuc vu & mirc dép ung duoc su mong doi. Piéu
nay thé hién phan nio su thiéu chuyén nghiép cua viéc to chic phuc vu vui choi
giai tri ¢ day.

2.3.2 Ddnh gid chdt lwong dich vu vui choi gidi tri tai khu du lich quéc té
Tudn Chéu

Dé tai str dung phuong phap diéu tra theo co s& 1y luan da trinh bay trong
bai luan, dé danh gia chat luong dich vu vui choi giai tri tai khu du lich quéc té
Tuan Chau d& dang hon em di st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc: sir
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dung bang hoi dé nim bt & hon sy thoa min vé dich vu vui choi giai tri cua
khach du lich, cu thé tién hanh nhu sau:

Budéce 1: Xdc dinh mdu diéu tra

Str dung phuong phap 1dy mau ngau nhién, 1a nhirg khach da sir dung
dich vuvui choi giai tri. S6 mau diéu tra 1a 150 mAu, trong d6 ddi twong khach
em lya chon 1a 50% khach qudc té, 50% khach noi dia. Thoi gian diéu tra tir
thang 3 dén thang 4 nam 2019. Pija diém diéu tra tap trung cha yéu cac khach
san, ¢ khu vui choi giai tri Tuan Chau.

Buwéc 2: Phat phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra sau khi dugc xay dung, in thanh 150 ban phat cho céc d6i tugng
khach d3 duoc xac dinh trong buéc 1. Khach du lich chi can danh dau “\” vao
cac 6 tuong tng lua chon.

Buwéc 3: Thu phiéu diéu tra

Sau khi thu hdi phiéu, tién hanhkiém tra va chon loc nhitng phiéu hop 1¢ dé tur
d6 danh gia duoc su thoa man cta du khach vé dich vu vui choi giai tri.

Qua sé liéu thu dugc tir phiéu diéu tra thay duoc sy khéng théa min cua khach
du lich vé dich vu vui choi giai tri & Tuan Chau rat cao, dic biét 1a doi voi
khach qudc té.

Buwéc 4: Xur Iy va phdn tich s6 liéu

Dua trén két qua thong ké nhirng ¥ kién cua khach du lich va danh gia sé liéu
thu dugc qua bang hoi cac cau tra 161 trong bang hdi tuong (tng vai ba mirc do:
R4t thoa mén, thoa mén, khong thoa man

Buéc 5: Két lugn

Dua trén két qua thong ké nhitng y kién cua khach hang va danh gia s liu thu
duoc qua bang hoi thu dugc 142 phiéu hop 1¢.

Co s6 vat chat: rat thoa man 48 phiéu, thoa man 74, khong théa méan 20.
S¢ di co s& vat chat 1am khach thoa min da phﬁn la vi mo1i, khong xap x¢, ct ki
va ludn sach s& dap tmg duoc nhu cau caa khach.
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Co so ha tang: rat thoa man 46 phiéu, thoa man 67 phiéu, khong thoa min
29 phiéu. O Tuan Chau co s& ha tang lam khach rat hai long 13 vi ¢ su dau tu
xay dung 16n, bao tri thuong xuyén.

Cac dich vy vui czhoi giai tri: r:éit th()‘a mﬁ}n 17 phiéu, théa man 33, khong
théa man 71 va 21 y kién khac cho rang can bo sung thém cac di(,:h vu khac hay
can da dang cac dich vu hon nita. Céac dich vu vui choi giai tri ki€én du khach
khong théa man nhiéu nhu vay 1a vi cac dich vu vui choi khdng c6 tinh hap dan
véi khach du lich. Cac dich vy vui choi rat quen thudc khong gay duoc tinh hiéu
ki muon su dung doi véi du khach.

Su da dang cta dich vu vui choi giai tri: 12 phiéu thoa man, 23 phiéu thoa
maén, 64 phiéu khong thoa min va phan I6n 43 y kién khac noi rang cac dich vu
khong méi mé, hép dan can bd sung; Nham chdn, quen thudc. Pay 1a mot diéu
dang budn ddi vai khu du lich qudc té Tuan Chau, sb lugng 16n khach du lich
cho rang su da dang dich vu vui choi giai tri khong thoa min duoc ho 1a boi vi
n6 qua cfi, nham chan khong con tinh méi mé khién ho muén duoc st dung.

Chat lwong dich vu vui choi giai tri: Khach du lich khong hai long vé chat
lwong dich vu vui choi giai tri & day bai 18 ho cho rang cac dich vy khong hay,
khong mang lai cam gidc mudn trai nghiém. Sé phiéu rat thoa méan chi c6 34
phiéu, thoa man 42 va c6 t&i 66 phiéu khong thoa min

Sy an toan cta dich vu vui choi giai tri: rat thoa min 24 phiéu, théa min
52, khong thoa man 46 va 20 ¥ kién khac: Mot sb tro choi can dugc thay day
bao hiém an toan; Oc vit can kiém tra dinh ki.

Mua sim hang hoa dd luu niém: 15 phiéu rat thoa man, 29 phiéu thoa
mén va 98 phiéu khong thoa man. Khach du lich cho rang d6 luu niém ¢ Tuan
Chau khong c6 tinh da dang, ho c6 thé mua cac san phim bay ban & Tuan Chau
mot cach dé dang & bat ctir diém du lich hay siéu thi nao, khach du lich mong

mudn Tuan Chau s& c6 san pham du lich dic trung.
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Canh quan ty nhién: rat thoa man 63 phiéu, 69 phiéu thoa mén, 10 phiéu
khong théa man. Diéu vui ming cho Tuan Chau la canh quan tu nhién noi day

lam khéch rat théa man va thich tha.

Thai d6, trinh d6 cua nhan vién phuc vu: 41 phiéu rat thoa man, théa min
62 phiéu, 39 phiéu khong thoa man. Khach du lich cho thiy nhan vién ¢ day
ludn tuoi cuoi, vui vé, lich su khi ho sir dung va khong str dung dich vu. Pay la
mot diéu khong phai khu du lich nao ciing 1am dugc va 1a diéu vui ming véi
khu du lich Tuan Chau.

Gia ca dich vu: 18 phiéu rat théa man, 25 phiéu thoa méin, 59 phiéu
khong thoa man va 40 phiéu y kién khac. Vi san pham dich vu chua thoa man
duoc du khach nén mot vai ho kinh doanh van con xay ra tinh trang chit chém
khach mét cach thai qua khién ho khong tin dung dich vu nira. Rat nhiéu y kién
no6i rang ho san sang chi tra néu c6 mdt muc gia hop 1y va dich vu dap tmg duoc
nhu cau cua ho.

Dich vu bd sung: 32 phiéu rat thoa méan, 46 phiéu théa man, khong thoa
méin 49 phiéu va 15 ¥ kién khac. Cac dich vu bb sung & day khach cho rang
khong c6 su dot phd, van con dong khudn ho co thé sir dung ma khong can phai
dén Tuan Chau.

. ) | Ratthoa L Khong . .
STT | Linh vyc danh gia . Théa man o Y kién khac
man thoa man
1 Co s6 vat chat 48 74 20
2 Co s6 ha ting 46 67 29
- Can bo sung thém
Cac dich vu vui 21 cac dich vu khac.
3 o 17 33 s
choi giai tri - Pa dang cac dich vu
hon nira.
. - Khéng méi mé, hap
4 Su da dang, hap d8n cin bé
N an can bo sun
dan cua dich vu 12 23 64 . , s
: e, - Nham chan, quen
vui choi gidi tri A
thudc
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5 Chﬁt. luzo’n.g d1ch 34 49 66
vu vui chot giai tri
- Mot sb trd choi can
Su an toan cua dich duge thay day bao
6 T 43 62 37 hiém an toan.
vu vui choi gidi tri Ly
- Oc vit can kiém tra
dinh ki.
- Khong c6 san pham
. Mua ‘sém hét.ng hoa 15 29 08 dac trung.
do Iuu niém - Khong c6 tinh da
dang, phong phu.
8 Canh qilan tu 63 69 10
nhién
Thai do, trinh do - Ton trong, lich su
9 | cuanhan vién 41 62 39 | v6ikhach hang.
phuc vu - Chuyén nghiép
- Mot sb san pham
tiéu dung c6 gia ban
khong phu hop.

10 | Giacadichvy 18 25 59 |- Mot vai chi kinh
doanh van con xuit
hién tinh trang chat
chém khach.

11 Dich vt b6 sung 32 46 49 -Can da dang hon.

(massage, spa...)

Chat luong dich vu cta dich vu vui choi giai tri tai khu du lich quéc té

Tuan Chau dang & mic bio dong. Cac dich vu khoéng giy duoc cam xuc toi
khach du lich khién ho khong mudn duoc st dung dich vu.
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Tich cuc

Han ché

- Canh quan tu nhién: BPugc khach du
lich hai 1ong va théa man nhat. Canh
quan ¢ diy da sd 1a nhan tao nhung
dugc stra sang, tu tao thuong xuyén
nén luén mang dén sy mai la, doc dao.

- Co 56 Vdt chat, co sd hg tang: Khach
du lich ciing danh gia cao cho thay day
1a diéu vui cho khu du lich. Co 1& day
14 cau tra 11 xac dang nhét cho su dau
tu vao nd. Khach du lich noi rang ho
cam thay thoai mai khi duoc sir dung
co so ha tang & day.

- Su an toan cua dich vu vui choi giai
tri: Khach du lich twong ddi hai long
V& sy an toan cua céc trd choi, ho cam
thiy yén tdm khi trai nghiém dich vu.

- Thai d9, trinh d0 cta nhan vién: Day
1a diéu dang mung cho khu du lich
Tuan Chau, d6i ngli nhan vién duogc
khach du lich danh gia rat tét.

- Cac dich vu vui choi giai tri; Su da
dang, hdp ddn cuia dich vu vui choi
gigi tri: Khach du lich danh gia rat
thap vé dich vu nay. Khach du lich cho
raing ho khong thiy duoc sy méi la,
doc ddo cua cac tro choi, hau hét cac
tro da qua quen thudc véi ho.

- Mua sam hang héa, dé heu niém:
Khach du lich cam thay khong hai
long, khong mudn chi tiéu vao viéc
mau do luu niém, ho thdy khong cé
san pham dic biét gdy an tuong.

- Gid cd dich vu: Khach that vong khi
van con tinh trang chit chém & day,
mét s san phim ban gid qua cao
khong phu hop.

Pén véi khu du lich quc té Tuan Chau vao mua vu du lich, nhitng ngudi
lam du lich khong khoi ming thim vi cac dich vu ludn trong tinh trang qué tai
boi lwong khach du lich dén day rat dong. Thé nhung bén canh nhing thoi diém
nhu thé, du lich Tuan Chau con rat nhiéu diéu phai ban.

Phan 1on du khach dén Tuin Chau ngoai hoat dong tham quan thoi gian
con lai ho dao choi, tim bién va xem biéu dién tai 82 khu vui choi giai tri Tuan
Chau. Cac hoat dong vui choi nay tir bao lau nay gan nhu khong c6 gi khac nén
khach du lich phan 16n khéng mubn quay lai. Nhitng hoat dong vui choi trén
bién mang tinh mao hiém con kha xa la, it hap dan du khach néi dia, chi phi lai
cao trong khi d6 lai t6 ra qua quen thudc va c6 phan nham chan véi khach qubc
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té. O goc do khach du lich, két qua ma tac gia diéu tra khao sat thong qua bang
hoi sau s& phan anh rd vé hién thyuc dich vu vui choi giai tri trong mat du khach.

Qua két qua khao sat trén, ta thdy dich vu vui choi giai tri & khu du lich
Tuan Chiu méi chi vira dat mirc tréng doi cua du khach ndi dia. Cac chi tiéu
dugc khach danh gia cao 1a c& so ha ting, co s vat chat, su an toan cta dich vu
vui choi giai tri va canh quan tu nhién. Gia ca va thai do6 phuc vu ctia nhan vién
14 hai vin d& con han ché 16n. Cac yéu t6 tiép theo 1a su da dang cua dich vu,
thai do, trinh d6 cua nhan vién phuc vu. Khach quéc té co kha nang chi trd cao
hon nén gia ca dich vy, chat luong dich vu ¢ Tuan Chau lai khong duoc nhu
trong doi cua nhiéu du khach. Ngoai ra sy da dang, hap dan caa dich vu vui choi
giai tri cling bi danh gia thap 1a do khach du lich khong c¢6 qua nhiéu lya chon
cho nhu cau st dung dich vu vui choi, cac dich vu khéng duoc nhu sy ky vong,
cho doi cua du khach.

Nhu vay, dua trén phuong phap danh gid gan vai két qua khao sat, co thé
danh gia chung rang su phat trién dich vu vui choi giai tri & Tuin Chau méi chi
bude dau dap ung nhu ciu mong doi ciia phan dong khach du lich noi dia, con
khach du lich qudc té thi van 13 dudi muc trong doi.

Tiéu két chwong 2

Véi sic hap dan caa khu du lich quéc té Tuan Chau, hang nim sb luong
du khach quéc té va ndi dia dén du lich nim sau ludn cao hon nim trude. Bén
canh nhirng diéu kién vé co sé ha tang, vat chat k§ thuat, chat luong dich vu 1a
nhitng diéu Kién dé Tuan Chau ngay mot phat trién hon.

Nhitng nim trudc du khach d¢én d¢ao Tuan Chau chi yéu ngoai hoat dong
tham quan van canh, tim bién. Ngay nay khi dén Tuan Chau khach du lich da
st dung cac dich vu du lich khac, dac biét 1a hoat dong giai tri, xem cac chuong
trinh biéu dién, mua sim hang lwu niém. Tuy nhién viéc s dung dich vu vui
choi giai tri & ddy mdi chi dap tng phan nhé nhu cau cua khach noi dia, ddi voi
du khach quéc té thi con rat nghéo nan, don di¢u, kém hép dan. Hiéu qua doanh
thu tir nhitng dich vu nay con thap.

Nhung hién tai, voi sy dau tu khing va tim huyét tir tip doan Tuan Chau,
su ra doi ctia khu du lich qudc té Tuan Chau da gop phan gitp du lich bién dao
tinh Quang Ninh ngdy cang co vi thé ddi voi khach du lich trong va ngoai nuéc.
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Dua trén co so tai nguyén du lich va cac dich vu vui choi giai tri & khu
du lich qudc té Tuin Chau dé tai di sau vao phan tich hién trang khai thac dich
vu vui choi gidi tri & day. Qua d6 dua ra nhitng danh gia vé chat luong dich ¢
Tuan Chau

Chuong 2 sir dung phuong phép danh gia chit luong dich vy dwa vao su
thoa méan cta khach du lich. Bang phuong phéap diéu tra xa hoi hoc dd nim bat
sdu sac hon vé nhu cau va danh gia cua khach du lich vé hién trang dich vu vui
choi giai tri & Tuan Chau. Qua bang hoi ta thdy rd hon phan nao vé vu diém va
han ché cua dich vy vui choi giai tri & Tuan Chau.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH
VU VUI CHOI GIAI TRi TAI KHU DU LICH QUOC TE TUAN CHAU

3.1 Pinh huéng dé xuat cac giai phap
Chién luoc phdp trién du lich tinh Quang Ninh

Trén co sd cac ngudn lyc hién co, cic co hoi va thach thie dbi voi du lich
tinh. Em dua ra quan diém phat trién du lich nhu sau:

Phat huy triét dé cac loi thé vé vi tri dja 1y, tai nguyén du lich ty nhién va
nhan vin, két cdu ha ting, co s vat chat ky thuat du lich sin co, giir viing va
day nhanh toc do phat trién du lich, dua du lich that su tré thanh nganh kinh té
mii nhon, dua Quang Ninh tré thanh mot trung tAm du lich I6n cua ca nude va
c6 tam ¢& trong khu vuc.

Phét trién du lich Quang Ninh néi chung va Tuan Chau dit trong mbi
quan hé véi cac nganh khac. C6 co ché phdi hop ddng bo giita cac cip cac
nganh nham hd tro, tic dong nhaucung phat trién, bao vé moi truong, bao vé gia
tri di san, tai nguyén sinh thai va phat trién bén viing.

Phaét trién phai di doi va gin lién véi dam bao an ninh trat tu, an toan xa
hoi, gitr gin thuan phong my tuc va phat huy ban sic vin héa dan toc.

3.2 Mt so giai phap nang cao chit lwong dich vu vui choi giai tri

3.2.1 Pa dang héa va ning cao svrc hap ddn cdc dich vu vui choi gidi tri
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V& co ban mit bing chung, chat lueng dich vu tai khu du lich quéc té dao
Tuan Chau 1a & mic 6n dinh. Tuy nhién dé ngay mot phat trién tét hon tap doan
van can phdi hop véi cac chuyén gia trong viéc soan thao chuong trinh dao tao
nang cao nhan thac vé chit luong dich vu cho tat ca: tir cap quan 1y dén nhan
vién bang cac 16p hoc luan phién trong thoi gian hop 1y, & dam bao chét luong
dich vu luén dat mac tét du ¢ cao diém hay thip diém mua vu du lich

Vao mua thip diém khu du lich qudc t& Tuan Chau nén dau tu xdy dung
thém hé thong cac trd choi mang tinh gia dinh, ban bé, dac biét 1a cac trd choi
dudi nude cho cac bé. Nhu cau di du lich vao mua thap diém rat thap néu trién
khai dugc cac trd choi mang tinh tap thé thi s& mang lai mot khong khi méi ma
cac thanh vién trong gia dinh khach du lich déu tham gia, vui choi dugc cung
nhau.

Mit khac c6 thé tao hinh nhan vat trong truyén co tich, cac cau chuyén
gan giii voi tré em hay céc nhan vat ac doc trong phim hoat hinh, ... ho c6 thé di
lai di chuyén trong khu vui choi dé du khach thém to mo hon vé nhitng diéu ma
ho sap va s& duoc trai nghiém trong khu du lich.

Ngoai nhiing dich vu hién tai & Tuan Chau c6 thé xay dung thém céc
cong trinh khac nhu:

Thanh phé Ha Long néi riéng va dao Tuan Chau noi riéng ngay nay rat
duoc cac ting 16p thuong lwu quan tAm, sy chi tra 16n vi thé nén xay dung thém
khach san 5 sao, trung tim hoi nghi quéc té, trung tim thuong mai qui mé 16n,
nha hang ndi, san golf dé ho khong phai di chuyén nhiéu noi ma van dap @ng
dugc nhu ciu vui choi cua ho

O Tuan Chau méi chi c6 khu biéu dién dudi nude vi vay nén phat trién
thém céc chuwong trinh biéu dién xiéc khac nhu: su ti, voi, khung long,... cac

con vat trong rung dé khach c6 nhiéu lya chon hon vé céc dich vu.

Bién Tuan Chau 1a bdi bién nhan tao I6n va dep chinh vi thé nén xay
dung khu thé thao giai tri bién: Ludt van, moto, nhay du, truot cAu nudc.

O Tuan Chau c6 khu nha & cao cip chinh vi thé c6 thé xay dung cong
vién xanh, tréng hoa, cai tao khuon vién khu nha ¢ thanh diém tham quan dé du
khach c6 thé chyp anh, thu gin.
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Thanh phd Ha Long rat dep khi vé dém chinh vi thé nén xdy dung vong
quay Tuan Chau dé du khach chiém ngudng mot phan Vinh Ha Long, thanh phd
Ha Long va toan canh dao Tuan chau dé du khach k bi nham chéan trong vi¢C
tham quan Tuan Cha khi vé dém

C6 thé thay hé thdng giao thong ¢ Tuan Chéu rit phong phu va tién nghi
cho viéc di chuyén caa du khach. Dé phu vu chu dédo hon cho chuyén du lich
ctia du khach nén xay dung duong thay cung néi dao Tuan Chau vdi hang Stng
Sot, héthdng cap treo ndi Tuan Chau véi ddo Cat Ba dé du khach tiét kiem chi
phi va thoi gian hon trong viéc di chuyén giira cac diém du lich.

Khuon vién khu du lich Tuin Chau kha rong nhung khong c6 ghé ngoi
cho du khach nghi chan nén can lap dit thém cac xich du, ghé ngdi danh cho
ngudi 16n va tré em dé du khach cam thidy minh ludn 1 thuong dé, dugc chim
soc bat ki noi dau trong khu du lich.

Troi mua hé va mia cao diém rat déng khach du lich chinh vi thé nén xay
dung khu vui choi lién hoan c6 mai chedanh cho tré em dé du khach cé nhiéu
luva chon va cling dam bao strc khoe cho cac bé. Mat khac ciing giam tai lugng
khach trong mua cao diém va dam bao an toan hon cho tré nho.

3.2.2 Ndng cao chit luwong co sé Vit chit ky that du lich:

Pbi v6i cac nha hang trong khu du lich Tuan Chau duoc thiét ké theo
Kién trac cung dinh dac sac can kiém tra theo chu ki, lau chui dé kién trac luén
dep trong mat du khach.

Céc khach san, khu ¢ cao cap ludn dugc sira sang vai dién mao dep nhat,
mai nhat dé khach du lich muon duogc nghi dudng ¢ do.

‘ V&i khu biéu dién 92’1 heo, nhac nudec,... day la khu vuc thu hat d,u:o’c
nhhiéu khach du lich nén can duoc dau tu, tu sua, cap nheflt~nhﬁ’ng trang thict bi
hién dai thuong xuyén dé¢ du khach luon cam thay maéi la moi khi stir dung.

Vi rap chiéu phim 6D, 9D phai ludn gy an tuong véi trang thiét bj,
khong gian bén trong rap dé du khach nhu dugc song trong bd phim ma ho xem,
ho ¢6 nhirng cam xtc nhu nguoi dugce tham gian vao bd phim ho chon.

Céac bai tim, bai cat can duoc loc dam bao vé sinh dé du khach khong bi
ngan ngai khi st dung ma thay vao d6 la cam giac dugc hoa minh vao thién
nhién tdn huong nhitng phut gidy thu thai.

60



Can quy hoach sdp x€p va xay dung cac co s¢ dich vu: nha nghi, y té, an
uong, vui choi giai tri...

Tuan Chau 1a khu du lich quéc té vi thé phai ludn phat trién va da dang
hoa cac san pham du lich, dap ng cac bg ti€u chuan du lich quoc té di doi voi
bao ton, phat tri€én, quang ba hinh anh khu du lich.

1.2.3 Néng cao trinh dp, thdi dp ciia nguén nhan luc du lich

Déi vé6i tat ca vi tri nhan vién, can xay dung van héa phuc vu. Van hoa
phuc vu thé hién cai riéng, phong cach riéng ctia mot khu vui choi giai tri mang
tam ¢& qudc té. Khach hang c6 mudn quay lai vao lan sau hay khong phu thugc
phan 16n tir chinh van hoéa phuc vu ciia nhan vién.Nguoi lanh dao, quan 1y can
tap trung trong viéc nang cao chat luong cac dich vu, tir chat luong co s¢ vat
chat ky thuat dén dich vu an udng dén chiam soc khach hang,... dam bao ning
cao chat luong cac hoat dong dich vu hon 13 s6 luong cua dich vu. Chat luong
dich vy tét s& tao thién cam va su yén tim cho khach hang.

Ludn 1ang nghe nhitng ¥ kién phan hdi tir khach hang va nhéan vién ciing
la mot phuong phap hiru ich cho ngudi quan 1y hoac cao hon 1a ban lanh dao kip
thoi thay doi chién lugc quan 1y ctia minh. Khong ai hét, chinh nhirng khach
hang than thiét, cing nhitng nhan vién tan tim véi cong viéc & 1a nhan té giup
khu du lich ngdy mot phat trién hon

Thuc hién cac bién phap nham nang cao ning lyc chuyén mon cho can
bo, nhan vién cua phong nghiép vu du lich va tai nguyén du lich. Xay dung co
cau to chic linh vuc du lich ctia so véi cac phong ban cho phu hop vai chuac
nang nhiém vu.

Khu du lich Tudn Chau thuong xuyén kiém tra bo may té chic, xay dung
d6i ngli can bd quan 1y c6 chuyén mon nghiép vu, trinh d6 quan ly nghiép vu du
lich cho can bd, nhan vién cua don vi minh, am hiéu phap luat.Trao quyén han
cho phu hop véi chiic nang va nhiém vu cho ban quan ly khu du lich.

Cac cha kinh doanh du lich nang cao trinh do nghiép vu ddi véi lao dong

hién c6 va tiép nhan ngudn lao dong mai da qua dao tao tai cac trudng dai hoc,
61



cao dang, trung cap vé du lich, dao tao nguoi lao dong c6 chuyén mén nhiép vu,
dic biét lva chon di tugng c6 kha ning tiép can tién bo khoa hoc ky thuat dé
tham gia tap huan hoc hoi & trong nude va quéc té.

Dao tao ngudi lao dong truc tiép khong chi gioi chuyén moén nghiép vu
ma cé vé thai do, phong cach, dé tao ra hinh anh chuyén nghi¢p trong mat du
khéch.

Can ¢6 chinh sach thu hat va dai ngothich hop tao diéu kién tiép nhan
cac nha quan 1y gioi, cac chuyén gia gidi, cong nhan lanh nghé, lao dong cod
kinh nghiém dén sinh séng va lam viéc tai thanh phé.

Quan ly chat ché cac loai dich vy, phi dich vu phuc vu du khéch‘ dé tranh
tinh trang chat chém khach ma san pham lai khong dap tiing dugc nhu cau.

O cac khu du lich néi chung thai do phuc vu cta nhan vién rat thap. Ho
san sang noi nhing 161 khong hay thiéu té nhi véi khach hang dé tranh hién
tugng d6 can nang cao y thire phuc vu trong kinh doanh, tranh lam mat gid tri
vin hoa truyén théng cua nguoi Viét, ludn co thai d6 mém mong, twoi cudi véi
du khach du ho khong sir dung san phdm cia minh.

3.2.4 Gidi phdp bao vé moi truong

Khu vic Tuan Chau ndi tiéng vé canh quan thién nhién nhung ciing dong
thoi 13 khu vuc tap trung khé cao cac nganh kinh té quan trong nhu du lich, cang
bién, cong nghiép, khai thac than, san xuat vat liéu xay dung. Vi vay, cin cd
nhitng chinh sach va quy ché dac biét dé bao vé tai nguyén, moi truong cua khu
du lich:

Can tang cudng nhan lyc c¢6 du trinh do va am hiéu cac van dé vé& moi
truomg dé thyc hién tét cong tac quan 1y, phat hién va xtr Iy cac van dé vé moi
truong.

Can t6 chirc danh gia toan dién tac dong cac hoat dong kinh té dén moi
truong va dé xuit cac qui dinh vé xtr phat bdi thuong d6i véi cac trudng hop
lam suy giam chat luong tai nguyén va 6 nhiém méi truong bién, ven bién va
trong khu du lich.
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C6 qui dinh chat ché vé tham dinh luan ching cac phuong 4n bao vé moi
truong trong qué trinh xét duyét cac du an phat trién nhat 1a dbi voi cac cong
trinh ¢6 thé gay 6 nhiém Ion nhu hoa chét, cang bién, vat liéu xay dung.

Quan 1y s6 luong khach du lich khéng vuot qua stic chtra ciia moi truong,
vu tién phat trién Kién tric sinh thai, 4p dung cong nghé xu 1y méi trudng hién
dai, tién tién trén thé gidi, wu tién st dung céac loai ning lwong sach.

Nang cao nhan thirc mdi truong: To chic cac 16p boi dudng kién thic vé
méi trudng cho cac nha quan 1y, cic nha dau tu, cac chu hd Kinh doanh va cong
d6ng ngudi dan ban dia.

Thuc hién cac chuyén tham quan mang tinh chét tuyén truyén giir gin moi
trudng bién dao cho hoc sinh, sinh vién, can bo nhan vién 1am du lich & dia
phuong.

Mait khac viéc y thirc gitt gin bao vé moi truong luoén dugc dat ¢ vi tri
quan trong.Vi vy, can c6 nhimg chinh sach va quy ché dic biét & diém dé bao
V€ tai nguyén, moi truong cua khu du lich:

Quan 1y s6 lwong khach du lich khong vuot qua sirc chira ciia moi truong,
ap dung cong nghé Xt Iy méi truong hién dai, tién tién trén thé gidi.
Nang cao nhdn thirc méi trudng, to chic cac 16p bdi dudng kién thuc, vé

moi trudng cho cac nha quan 1y, cac nha dau tu va cdng dan cu.

Tuyén truyén Vé Viéc gitt gin vé sinh méi trudng cho khach trong khu vui
choi bang cach sap xép thém cac thung rac dé tién cho khach trong viéc vit rac
hay tang thém nhan su cho b phan nhan vién vé sinh trong mua du cao diém.

Cén c6 ché tai xir phat cho cac hanh vi vi pham ctia du khéch.

Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon, hai hoa cic muc tiéu
phat trién du lich v&i cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.
3.2.5 Gidi phdp vé dam bao an ninh- an toan cho du khdch

bam bao an ninh, an toan cho du khach trong qua trinh tham gia vui choi
giai tri 1a mot trong nhitng Van dé co ban dé ton tai va phat trién dich vu nay.

63



Khu du lich quéc té Tuan Chau can phdi hop véi cac co quan hitu quan
dam bao sy an toan cho du khach khi ¢én Tuan Chau, chdm dit tinh trang tranh
gianh khach, tinh trang nguoi an xin deo bam khach du lich.

Péi vai nhitng loai hinh vui choi giai tri mao hiém, van d& an toan ¢ thé
noi dit ra hang dau nhu kayaking, 1an bién, leo ndi, tau Iic manh, nhay du... V6i
nhitng loai dich vu nay viéc dam bao an toan vé ky thuat va xay dung céc
phuong an du phong 1a rat quan trong. Bén canh do can dao tao lao dong phuc
vu c6 chuyén mén, chuyén nghiép dé gdp phan tao duoc niém tin & du khach.

Dbi Vi cac loai hinh vui choi gidi tri khdc nhu mua sam, xem biéu dién,
cafe... Van dé an toan hay khong phu thudc rat nhiéu vao huéng dan vién. Néu
huéng dan vién nhiét tinh, ¢6 kinh nghiém, k§ ning phuc vu khach t6t thi c6 thé
nhic nhé khach nang cao y thirc canh giac, ty dam bao an toan cho chinh minh.

Ddi voi cac may moc, trang thiét bi phuc vu cho dich vu vui choi giai tri
can kiém tra, bao dudng, nang cap thuong xuyén theo chu ki dé tranh nhiing tai
nan khong dang c6 xay ra tai khu du lich 1am anh huéng dén tam 1y du khach.

Can ¢6 nhitng nhan vién, ky thuat vién huéng dan va quan sat du khach
trong qua trinh tham gia vao nhitng dich vu vui choi giai tri dac biét 1a nhirng
trd choi mang tinh chat mao hiém.

Can c6 d6i bao ho ky thuat, y té ludn tuc truc bat dé néu du khach gip su
cd sin sang trg gitp dé giam thiéu tdi da su nguy hiém cho du khach.

3.2.6 Gidi phdp xiic tién qudng bd du lich

Xuc tién, quang ba, tuyén truyén du lich can dugce quan tam ding muc vi
day 1a mot yéu td c6 y nghia quan trong dé tao lap va ning cao vi thé cia du lich
Tuan Chau d6i véi thi truong du lich trong va ngoai nudc nham thu hat khach,
gido duc du lich toan dan gép phan thuc hién tuyén truyén déi noi, dbi ngoai va
nham nang cao hiéu qua trong kinh doanh du lich.

Khu du lich can day manh hoat dong quang ba du lich Viét Nam noi
chung va nganh du lich Ha Long néi riéng bang cac bién phap khac nhau dé thu
hut khac quéc té.

Phat huy hiéu qua st dung céac trang Website va hop thu dién tu: Trung
tim quang ba, xac tién du lich va cic doanh nghiép thudng xuyén ning cip
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trang wedsite, tim kiém cac hop thu dién tu, dau méi lién lac cua cac d6i tac
tiém ning dé khai thac va to chirc cac hoat dong xuc tién truc tiép.

Thuc hién tuyén truyén quang ba, khai thac thi trudong, tham gia hoi cho,
hoi thao, moi cac chuyén gia dén tham quan va tac nghiép vé Tuan Chau, xay
dung trung tAm xuc tién du lich va quy phat trién du lich trén dia ban.

T6 chirc cac chuong trinh mang tinh dic thu cua khu du lich nham tao
duogc 4n tuong tot dep vé con nguoi va van hoa Ha Long. Bén canh d6 khu du
lich qudc té Tuan Chau nén tich cuc ding cai t6 chitc cac hoi thao quéc té.

Khu du lich Tuan Chau nén xdy dung dé an so vang luu but va khudn
vién trong cdy luu niém cua cac nguyén thi quéc gia dén tham va lam viéc tai
Tuan Chau Ha Long. Pay 13 hinh thic quang cdo doc dao va cd hiéu qua cao
dbi voi khach du lich trong va ngoai nudc.

Khu du lich két hop vdi cac don vi chuyén mén dau tu xay dung thuong
hiéu va nim dic trung co ban: Biéu tuong dic trung, san pham dic trung, trang
phuc dac trung, mon an dac trung, qua luu niém dac trung.

Xéc dinh cac thi trudng trong diém, nghién ctu tam 1y, thi hiéu, tip quan,
thoi quen tiéu ding cua cac dbi tuong khach, tir d6 dua ra nhitng san pham du
lich phu hop véi thi truong thong qua cac hinh thic tuyén truyén quang céo trén
cac phuong tién thong tin dai chiing véi cac loai hinh khac nhau.

Cac chi ho kinh doanh dich vu vui choi giai tri cAn c6 ké hoach, chién
lwgce 1au dai, nghién cu nhu cau, thi hiéu du khach cu thé dé xay dung phat
trién nhitng san pham cho phu hop, c6 sic hap dan véi du khach dic biét 1a
khach quéc té.

Khuyén khich tng dung khoa hoc cong nghé vao cong tac quan 1y, kinh
doanh va xuc tién quang ba du lich. Khuyén khich cacdoanh nghiép ung dung
tién bo khoa hoc cong nghé vao san xuét, kinh doanh va ap dung hé théng tiéu
chuan quan 1y chat lugng quéc té.

Tiéu két chwong 3

Trén co s& thyuc trang phat trién dich vu vui choi giai tri & Tuan Chau,
xem xét xu hudng phat trién cia thé gisi va dinh hudng phat trién du lich trong
nuéc va dia phuong. Ludn van dua ra dinh hudng cho viéc phat trién cac loai
hinh vui choi gii tri theo khong gian: Khu vuc trung tdim thanh phd, ving ven
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bd va ving mat nudc di san. Bé thuc hién dugc va giai quyét nhitng vin dé con
ton tai cua dich vu vui choi giai tri tai khu du lich quéc té Tuan Chau, luan van
dé xuat hai nhom giai phap va cac khuyén nghi cu thé.

KET LUAN

Dich vu vui choi giai tri 1a mot trong nhitng yéu té quan trong tao nén stc
hap dan cho bat ct diém du lich nao, mang lai doanh thu khong nhé cho cac
doanh nghiép du lich va dia phuong.Tuy nhién & Viét Nam, phan 16n cac diém
du lich lai yéu vé dich vu nay. Nhiéu diém du lich rat hap dan, nhung khach du
lich khéng mudn quay lai, dac biét 1a du khach nuéc ngoai vi ho “khong biét
tiéu tién vao dich vu gi”.

Khu du lich quéc té Tuan Chau la khu du lich néi tiéng trong va ngoai
nu¢c.Thé nhung & lai thém véi dao Tuan Chau dé kham phd, chiém ngudng
vinh ddo0 mé hdn nay hay quay trd lai 1an nita thi dai da sd khach du lich lai
khong. Pao Tuan Chau thyc chat van chi 1a mot diém dén thoang qua nhu mot
s6 diém dén khac trén 10 trinh ctia du khach. Dé khai thac hiéu qua tiém ning du
lich, can nghién ctru phat trién dich vu vui choi giai tri & ddy mot cach cu thé,
ki ludng. Trén co s& nhitng van dé vé 1y luan va thuc tién dich vu vui choi giai
tri ciing viéc xem xét thuc trang khai thac phat trién dich vu dé thay rd nhitng
lgi thé va ton tai cua dich vu vui choi giai tri khu du lich quéc té Tuan Chau,
Ludn vin d& xuat nhitng giai phép phat trién dich vu vui choi giai tri va nhiing
khuyén nghi di véi cac co quan chirc nang, dé du lich Tuan Chau Ha Longphat
trién trong xng Vai tiém nang va vi thé ciia minh.

bé nang cao hiéu qua phat trién du lich Ha Long néi chung, dich vu vui
choigiai tri khu du lich qudc té Tuan Chau néi riéng, cac giai phap trén can
duoc xem xét, thuc hién mot cach déng bo va nghiém tuc.
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PHU LUC
Phu luc 1: Mdu diéu tra dich vu vui choi gidi tri phuc vu khdch du lich

1.1 Mdu phiéu diéu tra dich vu vui choi gidi tri tai Tudn Chéau danh cho
khdch du lich néi dja.

PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH NAM 2019
Kinh chao Quy khdch!

Véi muc tiéu phuc vu Quy khach ngay mot tot hon chung t6i dang thuc
hién mdt chuong trinh nghién ctru vé chét luong dich vu vui choi gidi tri & khu
du lich quéc té Tuan Chau. Xin quy khach vui 1ong cho biét ¥ kién danh gia vé
hién trang hé théng dich vu vui cho1i gidi tri & Tuan Chau bﬁng cach danh dau

() vao 6 vudng tuong tng v&i ndi dung ma quy khach liwa chon.
Chung t61 hy vong vao sy hop tac cua quy vi!

Chiic quy khdch cé nhitng phit gidy tuyét voi tai khu du lich quéc té
Tudn Chau Ha Long!

1. Quy khdch dén tir tinh/ thanh pho nao?

2. Gidi tinh:

1 Nam ] N

3. Dj tudi?
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] Tir 20 — 30 tudi

OTu 51 — 60 tudi

1 Tir 31 — 50 tudi 1 > 60 tudi
4. Nghé nghigp?
[J Hoc sinh/ Sinh vién [JDoanh nhan

(] Huu tri

[1Cong chirc nha nudc
[] Khac (xin ghi cu thé)

5. Quy khdch biét dén khu du lich quéc té Tuan Chiu qua cdc kénh, phwong

tién truyén thong nao?

] Internet
] Qua hdi cho du lich
[J Qua phat thanh/ truyén hinh

] Ban beé/ngudi than
] Qua cong ty Du lich

6. Quy khach danh gia nhw thé nao vé dé da dang ciia dich vu vui choi giai

tri @ Tuan Chau ?

[] Rat da dang
1 Pa dang

"] Kém da dang
DY ki€n KhAC. ...

7. Quy khach danh gia thé nao vé tinh hap din cia dich vu vui choi giai tri

& Tuan Chau?

[ R4t hap dan
[ Hap dan

[ Kém hap dan
DY KiénKhac. ..o

8. Quiy khach danh gia nhu thé nao vé mirc d9 an toan ciua dich vu vui choi
giai tri tai khu du lich quéc té Tuan Chau?

] R4t an toan

"1 An toan

"] Khong an toan
1Y kién khac (xin ghi r3)
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9. Quy khach danh gia nhw thé nao vé chat lwong co sé vat chat ky thuat
ha ting & khu du lich quéc té Tuin Chau?

[ R4t thoa man "] Khong théa man
[ Thoa man 1Y kién khac (xin ghi r3)

10. Quiy khdch cé hai long vé dich vu mua sim hang héa, d6 lwu niém & khu

du lich quéc t¢ Tuin Chéau khéng ?

1 Co 1 Khong

11. Quy khdch dinh gid nhw thé nao vé cinh quan 6 khu du lich quéc té
Tuin Chdu, Ha Long ?

[ Rat thoa min "] Khong thoa man
] Thoa man []'Y kién khac (xin ghi 1)

12. Quy khdch sé quay lai du lich Tudan Chéu ?

1 Co ] Khong

Xin chdn thanh cam on sy hop tac quy bau cua Quy khach !
1.2 Mdu phiéu diéu tra dich vu vui choi gidgi tri tai Tuan Chdu danh cho
khdch quéc té.
SURVEY OF TOURISTS IN 2019

Dear alls!
We are having programme of researching entertainment service in Tuan
Chau, to serve better and contribute to develop tourism in Tuan Chau. Please,
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let us know about your opinion with actuality of entertainment system in Tuan
Chau by ticking (V) in the square in each content which you chose.

We hope for your cooperation.

Wish you have wonderful moments in Tuan Chau Ha Long
international resort!
1. Which city do you come from ?

2. What is your gender ?

(] Man [ Woman

3. How old are you?

120 -30old 151 -60old
131 -50 old 1> 60 old

4. What is your job?

[J Student [ Entrepreneur
[1 Retire ] State employees

(1 Anotheridea............coovvvvenn....

5. You know about Tuan Chau international tourist through any media?

[] Internet ] Friends
] Tourism fairs ] Travel agency
] Television (] Another idea...........................

6.What do you consider about the diversity of entertainment service in Tuan
Chau Ha Long?
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1 Very diversified 1 Average
1 Diversified 1 Not diversified

1 Anotheridea............ovvvvuue....

7. What do you consider about the attraction of entertainment service in Tuan
Chau Ha Long?

1 Very attractived 1 Average

1 Attractived JAnotheridea.............cccevnnn...

8. Which level of safety of entertainment service in Tuan Chau?

1 Very safe 1 Average

] Safe T Anotheridea.............coevunnn...

9. How do you rate the quality of technical infrastructure in the international
tourist area of Tuan Chau?

1 Very satisfied ) Not Satisfied

] Satisfied "JAnotheridea.............ccvvunnn...

10. Are you satisfied with the service of shopping and souvenirs in the
international tourist area of Tuan Chau?

1Yes 1No

11. How do you rate the landscape in the international tourist area of Tuan
Chau, Ha Long?
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1 Very satisfied 1 Not Satisfied

] Satisfied JAnotheridea.............ccevnnnn...

12. Do you return to Tuan Chau?

1Yes 1No

Thank for your cooperation!

Phu luc 2. Bang gid mét sé dich vu vui choi gidi tri tai khu du lich quéc té
Tudn Chdu va Bii Chdy

STT Dich vu Poi twong Gia vé
Ngudi lon 30.000

1 Thim quan Pao Tuan Chau Tréem 20.000
Ngudi lon 80.000

2 Cau lac bo biéu dién ca voi Tré em 60.000
Ngudi lon 30.000

3 Cau lac bo biéu dién c4 sau Tré em 20.000
Ngudi lon 30.000

4 Cau lac bo biéu dién xiéc Tré em 20.000
5 Mo t6 cao tde truot nudc Nguoi lon 200.000
6 Cano kéo du Nguoi lon 150.000
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Nguoi lon 80.000
7 Cong vién nhac nudc
Tré em 60.000

Phu luc 3: Cdc hinh anh ¢ khu du lich quéc té Tudn Chéu

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
IN< 19p - Tir &0 - Hassh phoc
Wi, BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
y PRIV OF GRS, SORTS MD IO

CHUNG/NHAN

KHU DU LICH BIEN TUAN CHAU

DAY DANH HIEU
“RKHU DU LICH HANG DAU VIET NAM NAM 2016

Hd N3 iy 09 thing 7 niw 3006

KL EQ TRUONG
/_/., AN RUONG

PO CC AN ORI 0 0 GO W A

@ =2

Khu vui choi ngoai troi
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Bdi tam nhan tao tai dao Tuan Chéu
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Sén khdu nhac nueéc, khu biéu dién cd heo dao Tuan Chéu

Khdch san tai Tuan Chdu Nha hang tai dao Tuan Chéu
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