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NHIEM VU PE TAI

Noi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét
nghiép

Vé 1y luan, tong hop va phan tich nhitng giai phap vé quan tri nhan lyc
khach san Imperial Boat.

V& thyc tién tim hiéu thuc trang vé nhan luc khach san.

Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong quan tri
nhan luc cua khach san trong thoi gian toi.

Cac tai liéu, so liéu can thiét
Cac tai liéu 1y luan co ban ve quan tri nhan lyc khach san

Céc dit liéu vé tinh hinh hoat d6ng ctia khach san.

Pia diém thuc tap tét nghiép

Khach san Imperial Boat - Pi¢n Bién Phi, Hai Phong.
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Thuec trang va gidi phdp gép phin hoan thign hoat dgng qudn tri nguén nhén
luc tai khdach san Imperial Boat

MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh kinh té thoi mé ctra, cac nganh kinh té Viét Nam di thu duoc
nhitng thanh cong dang ké. Pung trén goc do cua nganh du lich, viéc mé cira da
tao co hoi 1on cho sy phat trién cua “ nganh céng nghiép khong khoi” nay, dic
biét 1a trong linh vuc kinh doanh khach san. Hé thong khach san véi s6 lugng
I6n da tao ra dién mao magi cho kién trac canh quan do thi. Tuy nhién, trong giai
doan phat trién nay, su boc 16 ra nhitng han ché 1a diéu khong thé tranh khoi.
Kinh doanh khach san ciing khong nam ngoai xu hudng trén. Cung vé khach san
da phat trién vai toe do ki luc (16% - 18%/ nam). Thi trudng cung ung dich vu
luu tra da tré nén s6i dong khi c6 su tham gia cua hang loat cac khach san dudi
nhiéu hinh thirc. Song ciing chinh diéu nay da budc cac doanh nghiép khach san
phai d6i mat véi tinh trang canh tranh gay git. Dé ton tai va phat trién trong thi
truong “néng “nay, cic doanh nghiép khach san can thiét phai cé cac bién phap
hitu hiéu nham thac day hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qua. Va mot bién phap
da dem lai su thanh cong cho khong it khach san, d6 la cong tac quan tri nhan
lyc. Quan tri ngudn nhan luc trong khach san 13 mot trong nhitng yéu t6 khong
thé thiéu.

Trong bat cir mot hoat déng kinh doanh nao thi yéu té quyét dinh dén sy thanh
cong cua doanh nghiép ciing la con nguodi. Hién nay, nganh du lich dang trén da
phat trién rat manh mé ma yéu td con ngudi can cho nganh nay ciing doi héi cao.
Chinh vi vdy ma viéc quan tri ngudn nhan lyc rat quan trong.

Khach san Imperial Boat 1a mot trong nhiing khach san méi tai Hai Phong. Dé
c6 thé canh tranh véi hang loat cac khach san lon, thi van dé dit ra hang dau do
1a viéc quan 1y va sir dung nhan lyc. Lam thé nao dé ¢ co cau lao dong hop 1y,
quyén loi ctia ngudi lao dong duoc dam bao nham phat huy kha niang ctia ngudi
lao dong trong san xuit dem lai hiéu qua kinh doanh trong toan khach san?
Chinh vi 1€ d6 khach san da chu trong dén cong tac quan ly nhan lyc — mot bo

phan khong thé thiéu duogc trong quan tri kinh doanh. Tuy d3 c6 nhirng thanh
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Thuec trang va gidi phdp gép phin hoan thign hoat dgng qudn tri nguén nhén

luc tai khdach san Imperial Boat

cong nhung cdng tic ndy van con ton tai nhirng han ché, doi hoi ban quan tri

khach san phai tip trung nghién ctru va hoan thién dé phat huy kha ning cua

ngudi lao dong, hoan thanh thing loi cac muc tiéu kinh doanh.

Xuit phat tir Iy do khach quan va Iy do cha quan, em da chon dé tai khao luan: «

Thuc trang va giai phap gop phan hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhan lyc

tai khach san Imperial boat «

2. Muc ti€u, nhiém vu nghién curu

Muc tiéu nghién ctru cta dé tai 1a dua ra nhiing giai phap gép phan hoan

thién hoat dong quan tri ngudn nhan luc tai khach san Imperial Boat hién tai

va nhitng nam tiép theo.

Can ctr vao muc tiéu dit ra, khoa luan tién hanh giai quyét nhirng nhiém vu

nghién ctru sau:

Hé théng hoa mot sé van dé 1y luan chung vé cong tic quan tri ngudn
nhan luc.

Phan tich, khao sat thuc trang trién khai va dnahs gia hoat dong quan tri
ngudn nhan luc tai khach san Imperial Boat, chi yéu nim 2019 — 2020
trong so sanh v&i khung 1y luan.

Dé xuit cac giai phap ning cao cong tac nay.

Déi tugng va pham vi nghién ctu

Pbi twong nghién ciru cua khoa luan 1a cong tac to chic quan tri ngudn
nhan luc tai khach san Imperial Boat.

Pham vi nghién ctru: V& mat khong gian khoa luan gii han nghién cau

tai khach san Imperial Boat.

Vé mat thoi gian: Khoa luan tap trung phan tich danh gia hoat dong quan tri

ngudn nhan luc tai khach san Imperial Boat trong 2 nim 2018 — 1019.

4. Phuong phap nghién cuu

Khoa luan stir dung cac phuong phap nghién ctru sau:
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- Phuong phép thu thap thong tin thir cap: Tir sach, bao, tap chi, bio céo
ctia Tong cuc Du lich, béo cao cua Tong cuc Thdng ké, bao cao cua khach
san Imperial Boat

- Phuong phép khao sat thuc té: Tac gia di danh nhiéu thoi gian dé khao sat
thuc té tai khach san Imperial Boat nham so sanh thuc té va két qua khach
san dat dugc. Pong thoi tim hiéu vé cac dich vu cia khach san, co ciu to
chtrc va cac san pham, dac biét 1a cong tac quan tri nguon nhan luc khiach
san.

- Phuong phéap phan tich, tong hop: Str dung cic phuong phap phan tich
thong ké, phuong phap quy nap... dé tir d6 tong hop thanh nhitng van dé
cot 18i, chung nhat. Rat ra bai hoc kinh nghiém vé hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc tai khach san Imperial Boat.

5. Bb cuc clia khoa luan

Ngoai phan mo dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khéa luan gém 3

chuong:

Chuong 1. Co s& 1y luan vé quan tri nhan lyc trong kinh doanh khach san

Chuong 2. Thuc trang cong tac quan tri nguén nhan luc tai khach san

Imperial Boat

Chuong 3 Mot sé giai phap va ¥ kién nham hoan thién céng tic quan tri

ngudn nhan lyc tai khach san Imperial Boat
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luc tai khdach san Imperial Boat

Chuwong 1
MOT SO LY LUAN CO BAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TRONG KINH DOANH KHACH SAN
1.1.Téng quan vé hoat dong kinh doanh khach san

1.1.1.Mét s6 khdi niém co ban

oKhach san

Theo nhom tac gia nghién citu cia My “Khach san 1a noi ma bat ky ai
cling ¢ thé tra tién dé thué budng ngu qua dém & d6. Mdi budng nga cho thué
bén trong phai c6 it nhat hai phong nhd (phong ngi va phong tim ). MOi
budng khach déu cé giudng , dién thoai, vo tuyén. Ngoai dich vy budng nga co
thé c6 thém cac dich vu khac nhu : dich vu van chuyén hanh 1y , trung tim
thuong mai (voi thiét bi photocopy), nha hang, quay bar va mot sé dich vu giai
tri .Khach san c6 thé duoc xay dung & gan hodc bén trong cac khu thuong mai,
khu du lich nghi dudng hoac cac san bay”.

Theo khoan 12, diéu 4 cta Luat Du Lich Viét Nam “ Khach san 13 co sé
cho thué budng, giudng va cung cap cac dich vu khac phuc vu khéach luu tra,
khach san 13 co s& luu tra du lich cha yéu”.

Tuy c6 nhiéu cach hiéu khic nhau nhung cé thé tong hop lai cing mot
cach hiéu vé khéach san nhu : Khéach san truéc hét 1a mot so sé luu tra dién hinh
duoc xay dung tai mot dia diém nhat dinh va cung cép cac san phém dich vu
cho khach nham thu lgi nhuan.

eKinh doanh khach san

Khai niém kinh doanh khach san lic dau dung dé chi hoat dong cung
cap chd ngu cho khach trong khach san (Hotel) va quéan tro. Khi nhu cau luu tra
va dn udng Vi cac mong mudn khac nhau cua khach ngay cang da dang, kinh
doanh khach san dd mé rong ddi tugng va bao gdm ca khu cam trai, lang du lich,
cac khach san — can hd, motel... nhung du sao khach san van chiém ty trong 16n

va la co so chinh vdi cac dac trung co ban nhit cua hoat dong kinh doanh phuc
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vu nhu cau luu tra cua khach, vi vay loai hinh nay c6 tén la “kinh doanh khach
san”.

T su phat trién d6 ta c¢6 khai niém kinh doanh khéach san “Kinh doanh
khéach san 1a hoat dong kinh doanh trén co s& cung Cép cac dich vu luu trd, an
udng va cac dich vy bd sung cho khach nham dap tng csc nhu cau an, nghi va
giai tri cua ho tai cac diém du lich nham muc dich c6 1ai”.

1.1.2.Diic diém cia hoat dong kinh doanh khdch san

oKinh doanh khach san phu thugc vao tai nguyén du lich tai cac diém du
lich

Con nguoi chi di du lich du lich téi nhitng noi ¢6 tai nguyén du lich, tac 1a
hoat dong kinh doanh du lich noi chung va hoat dong kinh doanh khach san néi
riéng chi dién ra & noi co tai nguyén du lich . Tai nguyén du lich & mdt noi ndo
d6 cang nhiéu thi noi 6 cang thu hat hap din d6i voi du khach. Luong du khach
dén véi noi d6 tham quan du lich s& cang nhiéu va do d6 quy mé ctia khach san
& noi d6 cang 16n, nhu vay la tai nguyén du lich da anh huong téi hoat dong
kinh doanh ctia khach san. Gia tri va sac hdp dan cua tai nguyén du lich c6 tac
dung téi thee hang cta khach san. Tai nguyén du lich & mbi dia diém, ving c6
mot dic diém riéng d6 13 tai nguyén du lich thién nhién bién, leo nui, hay tai
nguyén du lich nhin van. MJi loai tai nguyén du lich s& chi hdp dan, thu hat mot
s6 d6i tuong khach nhat dinh hay con goi 14 thi trudng khach. Vi vay, khi dau tu
vao hoat dong kinh doanh khach san doi hoi phai tim hiéu, nghién ctu k¥ tai
nguyén du lich cling nhu cac nhdm khach hang ma chiing ta dinh huéng toi.

eKinh doanh khéch san doi héi lwong Vén dau tur Iom

Nhu cau du lich 13 nhu cau mang tinh tong hop doi hoi phai duoc thoa
man mot cach dong bd cua con nguoi. Tuy Van 1a cac nhu cau vé an, , ngu,
nghi nhung khi di du lich thi nhitng nhu cau nay doi hoi vé chat luong cao, trang

thiét bi phong ngti phai tién nghi, hién dai ... Chinh vi vay, dé tao ra san pham
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khach san véi cac dic diém trén thi doi hoi can phai dau tu mét lugng von
ban dau tuong ddi lon.

Chat luong san pham khach san doi hoi luon ludn phai cao, nhu ciu cua
con ngudi ngdy cang tang 18n, strc ép vé Sy canh tranh trén thi truong ngay cang
gay gat. Bidu d6 doi hoi cac khach san phai thuong xuyén ddi méi co s vat chat
ki thuat, trang thiét bi tién nghi, hién dai. Do d6, ma qué trinh dau tu cho viéc
nang cap, stra sang, thay mai cac trang thiét bi cling dién ra mét cach lién tuc.
Piéu nay ciing can téi von dau tu cao.

Mait khac cac khach san thuong xuyén dugc xay dung ¢ nhitng noi cé vi
thé dep, gan céc truc dudng giao thong 16n, noi c6 ngudn tai nguyén du lich hap
dan ... Vi vay, lugng vén cho viéc mua dat dai, chi phi ban dau cho xay dung co
s6 ha tang cua khach san ciing rat 1n.

eKinh doanh khéch san doi héi lwong lao dong truc tiép twong doi I6n

Nganh kinh doanh khach san 14 mot nganh dich vy, san pham cua hoat
dong kinh doanh khach san chi yéu 1a dich vu va no6 chiém tgi 80 — 90% gia tri
ctia san pham. Do vdy ma hoat dong kinh doanh nay chua yéu st dung hre luong
lao d6ng sbng 13 con ngudi.

Nhu cau ctia du khach vé cac dich vy cua khach san ngdy cang cao hon vé
s6 luong va chat luong. Yéu ciu nay doi hoi cac nha kinh doanh khach san phai
khong ngliimg nang cao san pham cua minh, dic biét 1a nang cao thai d6 phuc vu
ctia nhan vién. Pé thao min nhu cau cta khach du lich thi can c6 sy chuyén mon
hoa trong phan cong lao dong dan dén doi hoi nhiéu lao dong truc tiép hon. Thoi
gian hoat dong kinh doanh phu thudc vao thoi gian tiéu dung cua khach, do do
lao dong phai 24/24 gio mot ngay tao thanh nhiing ca kip lam vigc.

Chinh vi dic diém nay, ma cac nha quan Iy khach san phai luon luon ddi
mat voi nhitng kho khin vé chi phi cho lao dong truc tiép twong d6i cao, kho
giam thiéu chi phi nay va khéng anh hudng tiéu cuc ti chat luong san pham cua

khach san. Kinh doanh khach san phai ludn coi trong cong tac quan tri va st
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dung nguon nhan lyc. P 13 mot trong nhitng khau anh hudng truc tiép tgi chat
lwgng dich vu cua khach san, su hap dan cua khach san.

oKinh doanh khach san mang tinh quy lugt

Quy luat cua ty nhién, kinh t& xa hoi, quy luat tim 1y con ngudi ... ¢6 anh
huong t6i tit ca hoat dong san xuat kinh doanh. D4i véi hoat dong kinh doanh
khach san ma déc thu 1a phu thudc vao tai nguyén du lich thi anh hudng cua quy
luat ty nhién, quy luat tam 1y con nguoi 1a rat 1n.

Vi nhitng bién dong duoc lap di 1ap lai cua thoi tiét khi hau trong nam,
no6 ludn tao ra cac thay do6i theo nhirng quy luat nhat dinh trong gia tri va stc hap
dan cua tai nguyén di voi khach du lich, tir d6 tao ra sy bién dong theo mua cua
lwong cau du lich dén cac dia diém du lich. D6 d6, tao ra sy thay d6i theo mua
trong kinh doanh khach san. Vi du, cac khach san nghi dudng ¢ cac diém du lich
bién thi hoat dong chu yéu vao mua hé do khi d6 nhiét d6 cua nude 1a phu hop
Vé6i cac d6i tuong khach du lich.

Quy luat v& tam sinh 1y ctia con ngudi nhu dn ngl nghi ngoi, quy luat
kinh té xa hoi ciing anh hudng truc tiép téi hoat dong kinh doanh khach san.
Nim duoc diéu ndy, cic nha quan 1y phai tinh tdi cac tac dong cua quy luat dé
c6 thé phan bd lao déng hop 1y, tiét kiém chi phi, ting hiéu qua cta hoat dong
kinh doanh.

1.1.3. Cdc loai hinh dich vu co trong khdach san

San pham dich vu cua cac khach san bao gom hai loai 1a dich vy chinh va
dich vu b sung:

-Dich vu chinh: 13 dich vu budng ngu va dich vu an uéng nhim théa méin
nhu cau thiét yéu cta khach khi ho luu lai khach san.

-Dich vu bd sung: 1a cac dich vu khac ngoai hai loai dich vu trén nham
thoa man cac nhu cau thir yéu trong thoi gian khach luu lai khich san. Déi véi
dich vu bd sung cua khach san, nguoi ta lai chia ra thanh dich vu bd sung bt
budc va dich vu bd sung khong bat budce tiy thudc vao quy dinh trong tiéu chuin

phan hang khach san cua mdi qudc gia.
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1.2. Pic diém cia lao dong trong kinh doanh khach san

-Lao dong trong khach san mang tinh chuyén mon hoéa cao.

-Qua4 trinh lao dong trong kinh doanh khach san chiju sirc ép vé mat tam 1y
cuc ky cing thang.

-Lao dong trong kinh doanh khach san bao gém ca lao dong trong linh
VuC san xuat hang hoa va lao dong trong linh vuc dich vu.

-Quaé trinh lao dong trong khach san khé &p duc co gidi hda va tu dong
hoa.

-Lao dong trong kinh doanh khach san mang tinh thoi vu.

Nhu vay co thé noi lao dong trong khach san c6 dac diém khac so véi cac
linh vyc khac. Cac nha quan tri phai nim viing duoc cac dic diém do dé tir do
c¢6 cach to chic quan 1y ngudn hee trong khach san mét cach phu hop, mang lai
hiéu qua cao, dat dugc nhitng muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra.

Pic diém cua lao dong trong khach san doi hoi céng tic quan tri nguon
nhan lyuc phai:

v'Vira tiét kiém lao dong vira dam bao chat luong lao dong trong khi lao
dong trong khach san c6 hé s6 ludn chuyén cao, c¢6 xu hudng ting va 1én hon so
Vo1 cac linh vuc khac.

v'Binh muc lao déng, xac dinh nhiém vu cu thé chinh xac cho ting chuc
danh, bao dam tinh hop 1y, cong bang trong phan phdi lgi

ich ca vé vat chét Ian tinh than.

1.3. Quan tri nhan luc trong kinh doanh khach san
1.3.1 Khai ni¢gm

eQuan tri

Hién nay c6 nhiéu khai niém vé quan tri song khai niém “ Quan trj 1a tac
dong c6 to chirc, c6 dinh huéng cua cha thé quan tri 1én di twong quan tri nham
st dung 6 hiéu qua nhit céc tiém ning, co hoi cua to chic dé dat duwoc muc tiéu

da dat ra” duoc sir dung kha phd bién.
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Tir khai niém nay, gitip ching ta nhan ra rang quan tri 1a mot hoat dong
lién tuc va can thiét khi con ngudi két hop véi nhau trong mét to chic. o 1a
qué trinh nham tao nén sitc manh, gan lién cac van dé lai voi nhau trong té chic
va thic déy cac van dé chuyén dong. Muc tiéu ctia quan tri 1a tao ra gia tri thang
du, tirc 13 tim ra phuong thtrc thich hop dé thuc hién cong viéc nham dat hiéu
qua cao nhat véi chi phi cac ngudn luc it nhat.

eQuan tri nguén nhan luc

Khai niém chung nhét cua quan tri nguén nhan sy dugc hiéu nhu sau: «
quan tri ngudén nhan luc 13 nhitng hoat dong nham ting cuong nhing déng gop
¢ hiéu qua cua c4 nhan vao muc tiéu cua to chire trong khi dong thoi ¢ gang
dat duoc cac muc ti€éu xa hd1 va muc ti€u ca nhan”.

1.3.2 N§i dung cia quan tri ngudn nhan lwe trong kinh doanh khach
san

1.3.2.1 Ldp ké hoach nguén nhan lyc

Lap ké hoach nguén nhdn lyc 13 qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé
ngudn nhan lyc dé dap tng muc tiéu cong viéc cua to chirc va xay dung cac ké
hoach lao dong dé dap tng muc tiéu do.

Lap ké hoach ngudn nhin lyc c6 mot vai trd quan trong trong quan 1y
chién lugc ngudn nhan luc. Lyc lugng lao dong c6 k¥ ning cua doanh nghiép,
ngay cang duoc nhan biét da va dang trd thanh lgi thé canh tranh cua doanh
nghiép, boi vi nguoi ta thuong nodi “ngudi hién tai 1a nguyén khi ctia qudc gia”.
Vi vay, lap ké hoach nguén nhan lyc ¢6 vai tro quan trong nhu ké hoach héa vé
von va cac nguon tai chinh cia to chic. Bat ky doanh nghiép nao mudn ton tai
va dang viing trong canh tranh, can thiét phai tién hanh 1ap ké hoach chién luoc
ngudn nhan luc.

Lap ké hoach nguon nhan lyc 13 co sé cho céc hoat dong bién ché ngudn
nhan luc, dao tao va phat trién nguén nhan luc.

Lap ké hoach ngudn nhan luc c6 quan hé chit ché toi 1ap ké hoach chién

luge san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Quy mé va co ciu luc lugng lao
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dong phai duge xac dinh dua vao ké hoach san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép d6. Do d6, dé dat dugc muc tiéu cua td chirc thi ké hoach hoa ngudn
nhan lyc phai xuat phat tir ké hoach san xuat kinh doanh, phuc vu ké hoach san
xuét kinh doanh cua to chuc.

Dy doan cau nhan lyc: Cau nhan lyc 1a sé luong nhan luc can thiét dé
hoan thanh mét s luong san pham, dich vu cia khach san trong thoi ky nhat
dinh. Khi du doan vé cau nhan luc, khach san phai tinh dén ké hoach kinh doanh
cua minh, quy moé thtr hang cua khach san, tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hdi ...
khi du béo vé cau nhan lyc can wu tién cho cac kha ning san c6 trong khach san
trude khi tim ngudn nhan luc & bén ngoai.

Du doan cung nhin luc: Cung nhan luc 13 sé luong ngudi ¢ trong va
ngoai khach san san sang lam viéc cho khach san.

Can ddi cung va cau vé nhan luc, cac giai phap khac phuc sy mat can doi
cung cau. Sau khi khach san di du doan duoc sb luong cung cau nhan luc cho
tirng bd phan ctia minh, néu:

Cung 16n hon cau nhan luc: diéu nay c6 thé do nhu cau vé san pham, dich
vu cta khach san bi giam sat din dén du thira lao dong, hoic ciing c6 thé do
hoat dong kinh doanh cua khach san bi thua I8 nén can phai giam bét lao dong.

Cung nhé hon cau nhan lyc: Truong hop nay nhu cau vé lao dong cho
hoat dong kinh doanh cua khach san doi hoi I6n hon sb lugng lao dong c6 kha
ning dap tng. Vi vay khach san can co cac bién phap dé khai thac va huy dong
luc Iugng lao dong bén trong va bén ngoai khach san.

Cung bang cau nhan luc: Trong trudng hop nay 1a 1y tudong ddi voi khach
san khi ma nhu cau vé nhan luc can thiét dé hoan thanh céng viéc, s6 luong san
pham dich vu bang véi s6 lugng lao dong hién co cia khach san. Vi vy, khach
san can phai dam bao dé ngudn nhan lyc hoat dong c6 hiéu qua, nang cao ning
suat cuia doi ngii lao dong cua khach san.

1.3.2.2 Phan tich cong viéc
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Do tinh chuyén muén hoa trong khach san 1a rit cao, vi vy ma co rat
nhiéu nhitng bd phan chuyén mén khac nhau. Do d6 phai thiét ké va phan tich
cong viée trong khach san. Phan tich cong viéc 13 van dé quan tdm déu tién cua
cac nha quan tri nguén nhan luc tai mot khach san. Noi dung nay la nham mé ta
cong viée, yéu cau cua cong viée dbi v6i nguoi thuc hién va tiéu chuan dé thyuc
hién cong viéc. “ Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh
gia mot cach co hé thong cac thong tin quan trong c6 lién quan dén cac cong
viéc cu thé trong t6 chirc nham lam ré ban chat cua ting cong viée”. Tac dung
cua phan tich cong vigc:

Phan tich coéng viéc gitip cho khach san lam rd cac ky vong cta minh doi
v6i ngudi lao dong, cho ho hiéu duogc cac ky vong d6. Nho d6, ngudi lao dong
hiéu duoc trach nhiém, nghia vu cua minh trong cong viéc. Pong thdi phan tich
cong viée 1a diéu kién dé co thé thuc hién dugc cac hoat dong quan tri ngudn
nhan luc c6 hiéu qua.

Khi phén tich céng viéc can xdy dung dugc hai tai liéu co ban 1a ban mo
ta cong viée va tiéu chuan coéng viéc.

Ban mé ta cong viéc 1a mdt van ban viét nham giai thich cac nhiém vu
trach nhiém, diéu Kién 1am viéc. N6 xac dinh phai 1am gi, 1am ¢ dau va mé ta
cong viéc mot cach ngan gon 13 1am nhu thé nao... CAu tric ban mé ta cong
Viéc:

=Chuc danh

*Bo phan

=Nguoi lanh dao tryc tiép

=Cac nhiém vu chinh

»Cac nhiém vu phu

=Cac mbi quan hé

=Quyén han

»Thoi gian va diéu Kién lam viéc
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Nhu vay, ban mé ta cong viéc nhu 13 co sé phap 1y dé quan Iy ngudi lao
dong, 13 mot trong nhitng cong cu co thé sir dung dé do luong viéc thuc hién
trach nhiém cta nguoi lao dong theo tirng chirc danh ma ho dam nhiém.

Ban tiéu chuan coéng viéc: ban tiéu chuin coéng viéc 13 van ban liét ké
nhitng yéu cau veé nang luc ca nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac,
kha nang giai quyét cac van dé, cac k¥ ning khac va cac dic diém ca nhéan thich
hop cho cong viéc. Ban tiéu chuan cong viéc dbi vai nguoi thuc hién giup ho
hiéu dugc khach san can loai nhan lyc nhu thé nao dé thuc hién tét nhat cong
viéc duoc giao.

1.3.2.3 Tuyén dung va tuyén chon nhan luc

Bat ky mot doanh nghiép nao ciing phai luén dam bao c6 nhitng nhan vién
c6 du ning luc, trinh d6 dé dam nhiém nhiing cong viéc cu thé tai nhitng vi tri
can thiét, vao nhitng thoi diém thich hop nham hoan thanh dugc cac muc tiéu da
dé ra. Pé dat duoc cac muyc tiéu thi khach san phai lva chon dugc nhitng nguoi
thich hop. Qua trinh tuyén dung va tuyén chon 1a nham tim ra nhitng Gng vién
thich hop nhat cho vi tri cong viéc cta khach san.

oQuy trinh tuyén dung nhan luc trong khach san

Budc 1: Lap ké hoach tuyén dung

Trong hoat dong tuyén dung thi khach san phai xac dinh duoc sb luong
ngudi can tuyén dung cho ting vi tri cong viéc. S6 luong ngudi tuyén dung
thong thudng 13 ludn 16n hon sd lugng ngudi can tuyén chon dé phuc vu nhu cau
cuia cong viéc. Trong viéc 1ap ké hoach tuyén dung di véi tirng bo phan khac
nhau trong khach san thi ching ta phai xac dinh duoc ti 1€ sang loc mot cach hop
1y va chinh xéc.

Budc 2: Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén dung

Nham tuyén dung dugc du chat luong va s luong ngudi lao dong ma
khach san can thi khach san phai cin ctr vao ting vi tri cong viéc dé lay ngudi,

khi tuyén dung trong noi bd khach san thi ¢ thé sir dung cic phuwong phap sau:
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Str dung bang “ niém yét cong viéc” nod 1a bang tuyén ngudi cong khai tgi
mMoi nhan vién trong khach san.

Str dung su giGi thiéu cua cong nhan vién trong khach san dé phat hién ra
ngudi phtt hop Véi yéu ciu céng viéec mot cach cu thé va nhanh chong.

Sy dung su hd tro cua hé thdng thong tin ngudn nhan luc duge lwu trong
phan mém nhan sy cua to chuc.

Khi tuyén dung tir bén ngoai khach san thi c6 thé st dung cic phuong
phap sau:

Str dung su giadi thiéu cua cong nhan vién trong khach san.

Thong qua cac phuong tién truyén thong nhu phat thanh, truyén hinh, bao
dai...

Su dung su gidi thi€u cua cac trung tdim moi gidi, gidi thiéu viéc lam, qua
hoi cho viéc lam, tdi cac truong dai hoc, cao dang, day nghé ... Phuong phap
nay cho phép cac tmg vién duogc tiép xtc truc tiép v4i nha tuyén dung, cing mot
thoi diém cac tng vién va nha tuyén dung s& nhan duoc nhiéu thong tin hon, tao
ra nhitng kha nang dé c6 nhirng quyét dinh dang dan trong tuyén dung trong noi
bo khach san hay ngoai khach san.

Budc 3: Chi phi cho hoat dong tuyén dung

Tuyén chon thuc chat 1a qué trinh thu hat nhitng ngudi lao dong dén voi
khach san, tu luc lugng lao dong xa hdi va bén trong doanh nghiép. Khach san
can xac dinh duoc sd luong nhan vién can tuyén dung cho ting b phan khac
nhau, dé tir d6 c¢6 ké hoach vé cac chi phi ma khach san phai bo ra cho hoat dong
tuyén dung, chi phi vé 1ap ké hoach tuyén dung, quang céo...

Budc 4: Quang cao

Khi da x4c dinh dugc sé luong lao dong can tuyén dung cho tirng bo phan
trong khach san, thi khi d6 can phai lya chon cic ving dé tuyén dung tic 13
quang cao dé tim ngudi ding noi, day 1a yéu td quyét dinh sy thanh cong cua
qué trinh tuyén.

Budc 5: Tuyén chon nhén luc
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La qua trinh Iya chon trong sé cac ung vién trung tuyén dé tim ra nguoi
thich hop nhat cho nhitng yéu cau dit ra cua cong viéc. Qué trinh nay dugc xem
xét mot cach ki ludng dua trén nhu cau thyuc té caa khach san.

Budc 6: Panh gia qué trinh tuyén dung

Sau khi hoan thanh qué trinh tuyén dung thi khach san can phai danh gia
lai ¢ xem xét da hoan thanh tot chua:

Ty 18 sang loc dbi véi tirng bo phan da hop 1y hay chua?

Hiéu qua cong tac quang cao ra sao?

Chi phi cho hoat dong tuyén dung nhu thé nio?

Céc thong tin vé nhitng tng vién.

1.3.2.4 Pao tgo va phat trién nguén nhan luc

Pao tao va phat trién nguén nhan lyc 14 nhiing hoat dong gitip trang bi
cho doi ngii nhan vién nhitng kién thic, k§ ning can thiét d¢é hoan thanh tét cac
cong viéc cua minh. Pao tao va phat trién nguén nhan luc tao co hdi cho ca nhan
nguoi lao dong cling nhu khach san ngay cang phat trién.

bao tao va phat trién duoc phan anh qua ba giai doan: dao tao, gido duc,
phat trién. Pao tao 13 hoat dong gitp nguoi lao ddng hiéu chuyén mon, nghiép
vu dé thuc hién cong viéc hién tai mét cach tét hon. Gido duc 14 hoat dong gitp
nguoi lao dong budc vao mét nghé nghiép hoic chuyén sang nghé méi thich
hop hon trong twong lai. Phat trién 14 bao gdm cac hoat dong gitp nguoi lao
dong phat trién kha ning nghé nghiép cua minh theo dinh huéng tuong lai cua
doanh nghiép.

oTrinh tu cong tac dao tao nguén nhan luc trong khach san

-Xac dinh cac nhu cau vé dao tao va phat trién,

-Xac dinh muc tiéu dao tao

-Xac dinh muc tiéu dao tao

-X4c dinh dbi tuong dao tao

-Xay dung chuong trinh va Iya chon phuong phap dao tao: Chuong trinh

1a tap hop nhitng bai hoc, chuyén dé, lwong thoi gian can thiét cho nhan vién
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tiép thu duoc bai giang mot cach tot nhat, tuy thudc vao tirng bd phan khac nhau
ma khach san c6 cac phuong phap khac nhau, c6 thé 1a thuc hanh nghiép vu dén
cac khach san khac hoc hoi tham quan, ci chuyén gia vé du lich khach san giang
day, m& cac hoi thao chuyén dé...

-Du tinh chi phi dao tao: Po6 1a cac chi phi ma ngudi lao dong lam viéc
trong khi di hoc, chi phi tai chinh ma doanh nghiép bo ra dé dau tu cho chuong
trinh d6 13 khoan tién chi cho nguoi day, cho nguoi di hoc, chi cho phuong tién
day va hoc, chi cho quan ly chuong trinh, cho nguoi theo doi cia hoat dong
chuong trinh do.

-Lya chon va dao tao ngudi day: Lua chon trong khach san( chi phi ré, dé
quan 1y nhung han ché vé kha ning truyén thy, anh huong dén qua trinh hoat
dong kinh doanh ciia khach san), néu dao tao & ngoai doanh nghiép thi ngudi lao
dong thu duogc kién thic rong, méi nhung chi phi lai cao.

-Panh gia chuong trinh dao tao: Muyc dich 1a nham danh gia diém manh,
diém yéu ctia chuong trinh ddo tao dé rut ra bai hoc cho nhitng 1an sau nhiam dat
hiéu qua hon, dung d6i tuong.

eCac phuong phap dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

-Pao tao trong cong viée: La viéc dao tao nguoi hoc thong qua thuc té
hién cong viéc ngay tai noi lam trong khach san thong qua su huéng dan cua
nhitng nhan vién lanh nghé hon. Pao tao theo hinh thirc nay bao gém cac
phuong phap sau:

+ Pao tao theo kiéu chi din cong viéc: Pao tao theo phuong phap nay ap
dung ddi v6i nhan vién & cac bo phan buéng , |& tan, ban, bar, bép. Trong cach
dao tao ndy, ngudi huéng dan chi cho ngudi lao dong quy trinh thuc hién ngay
tai bd phan do, sau d6 nguoi lao dong s€ lam thir theo quy trinh da dugc hoc
thong qua giam sat ctia ngudi huéng dan.

+ Pao tao méi tir dau theo kiéu hoc nghé: Ap dung cho nhitng nhan vién

maoi vao lam trong khach san, nhitng nhan vién nay s€ tap trung trén 16p do
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nhitng nguoi cod kinh nghi€ém dam nhan sau dé nguoi lao dong vura phu viéc vira
hoc nghé véi ngudi co kinh nghiém,

+ Pao tao theo kiéu kém cip va chi bao: Ngudi co kinh nghiém chi dan
cho nguoi lao dong cho tai khi ho quen véi cong viéc. Phuong phap nay duoc
ap dung dé dao tao ca lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Pao tao theo kiéu
kém cap, chi bao c6 wu diém la trrong qué trinh ddo tao nhan vién dong thoi tao
ra san pham, doanh nghiép khong can c6 phuong tién dé hoc, day nhung ngudi
huéng dan khong co kinh nghiém nhiéu sé dan dén khong diing quy trinh cong
nghé, khién nhan vién kho tiép thu.

+ Luan phién lam viéc: La phuong phap nhan vién dugc ludn phién
chuyén tir bo phan nay sang bo phan khac, dugc hoc cac nghiép vu co thé hoan
toan khac nhau. Khi d6 nhan vién s& naim duoc nhiéu ki ning thuc hién cong
viéc khac nhau do d6 hiéu duoc cach phdi hop thuc hién cong viéc giita cac bod
phan trong khach san. Theo phuong phap ndy thi khach san c6 thé b tri nhan
vién linh hoat hon, c6 ké hoach phat trién nghé nghiép phu hop.

- Pao tao ngoai cong viéc: La viéc dao tao nguoi lao dong tach ra khoi
viéc thuc hién coéng viée trén thuc té. Pao tao theo hinh thirc ndy bao gém cac
phuong phap nhu t6 chic cac 16p hoc rdéi moi chuyén gia vé giang day, hoc ¢
cac truong chinh quy, co sé ddo tao vé du lich...

1.3.2.5. Bé tri, sdp xép céng viéc

Bé tri sdp Xép cong viée cho ngudi lao dong 1a viec sap xép ho vao cac vi
tri nhat dinh phu thudc vao nang luc, phém chat cua nguoi lao dong. Viéc bé tri
sap xép cong viec hop 1y cho nguoi lao dong, gop phan quan trong tao sy phat
trién trong doanh nghiép.

B6 tri, sap xép cong viéc phai sir dung mot cach dung ngudi ding viéc,
tao ra sy hop 1y trong co cau to chic tranh gay ra tinh trang du thira hay thiéu
hut nhan luc. Mit khac, khi co tinh trang du thira hay thiéu hut phai c6 cac bién
phap dé sa thai, thuyén chuyén mot cach hop ly, mang lai hiéu qua cao cho

doanh nghiép.
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1.3.2.6. Panh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc duoc hiéu 1a mot qué trinh danh gia mang
tinh hé théng va chinh thirc vé tinh hinh thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong.
Trong quan hé so sanh gitra cong viéc da dugc thuc hién cua nhan vién véi cac
tiéu chuan trong ban thiét ké cong viéc.

Danh gia thuc hién cong viéc cd y nghia quan trong trong cong tac quan
tri nguon nhan lyc ¢ khach san. N6 1a co s¢ dé khach san c6 cac quyét dinh nhan
sy dung dan vé tra luong, sa thai... gitp nhan vién stra chita nhiing sai sot trong
qua trinh thuc hién cong viéc, nham thuc hién cong viéc mot cach tot hon.

eCac chi tiéu danh gia thuc hién cong viéc

- Tiéu chuan thyc hién céng viéc : La co s chinh dé xac dinh mac d6
hoan thanh cong viéc ctia cac nhan vién ¢ ting bd phan. Cac trudng bo phan,
ngudi theo ddi viéc thuc hién céng viéc cua ngudi lao dong tién hanh viéc danh
gia thong qua viéc so sanh thuc té thuc hién cong viéc Vi cac tiéu chuan dit ra
cho tirng nhan vién, bo phan.

Yéu cau ddi voi cac tiéu chuan thyuc hién cong viéce 1a :

Tiéu chuan thuc hién cong viéc nhim muc dich giup cho ngudi lao dong
biét minh can phai 1am gi va 1am tét dén mirc nao?

Thé hién mot cach hop Iy muc d6, yéu cau vé sb lugng, chat luong cua
thue hién cong viéc cua tirng bo phan cu thé.

Viéc xay dung tiéu chuan thuc hién cong viéc co thé trén co s ngudi lanh
dao truc tiép bo phan viét ra hodc co thé 1a huy dong nhan vién cing tham gia
vao viéc xay dung nén ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

- Heé théng do ludng thuc hién cong viéc: D6 1a viéc sir dung cac phuong
phap danh gia mot cach khoa hoc, hop 1y. Liy tiéu chuan cua thuc hién cong
viéc dé xac dinh mirc do hoan thanh. Thong thudng cac khach san thudng danh
gia viéc thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong bang viéc danh gia két qua dau

ra, danh gia cac yéu td dau vao hoic két hop ca hai.
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- Banh gia thuc hién cong viéc thong qua cac phuong phap quan sat nguoi
lao ddng, so sanh viéc thuc hién cong viéc cua tirng nguoi lao dong dua trén sy
so sanh thyc hién cong viéc cua nguoi do voi nhitng nhan vién khac ¢ cung bo
phan, cudi thang binh bau nhan vién.

- Hé thong thong tin phan hdi trong thuc hién cong viéc.

Puoc dung cho hai nhém dbi twong 14 nhém nguoi lao dong va nhom
ngudi quan ly.

+ Nguoi lao dong : cung cap thong tin phan hodi cho cic nhan vién & cac
bo phan trong khach san gitip ho so sanh dugc viéc thuc hién cong viéc cua
minh vé6i tiéu chuan va voi cac nhan vién khéc, giup ho hoan thanh dugc cong
viéc ctia minh, diéu chinh nhiing sai sot trong qua trinh thuc hién céng viéc,
dong vién ho, tao méi quan hé tét dep gitra ngudi quan 1y, nhan vién va gitta cac
bo phan.

+ Nguoi quan 1y : D6 1a nhitng thong tin tap hop cho phong nhan su, giam
dbc c6 thé co nhitng quyét dinh vé nhan su ding dan.

1.3.2.7. Tao dong luc cho nguoi lao dong

Néu nhu qua trinh tuyén mg, tuyén chon nguoi lao déng 1a qua trinh tim
kiém nhirng ngudi c6 ning luc dap ung dugce yéu cau cong viec cia khach san
thi chinh sach luong thuong lai c6 tac dung duy tri cing c6 va phat trién luc
luong lao dong, gitp ho gan bé 1au dai v6i khach san.

Tao dong luc cho nguoi lao dong chinh 1a cac bién phap nham khuyén
khich nguoi lao dong tich cuc sang tao trong cong viéc, nham dat hiéu qua cao
trong cong viéc.

Tao dong luc cho ngudi lao dong bao gom ca khuyén khich vé vat chat va
tinh than,

Khuyén khich vé vat chat: La viéc tao thu nhap cho ngudi lao dong, thu
nhap cua ho bao gom cac khoan vé tién luong, thudng va cac khoan phic loi.

Tién luong 1a sd tién tra cho nguoi lao dong mot cach cb dinh va thuong

xuyén theo ting tuan, thang, nam. N6 1a khoan tién tra cho ngudi lao dong khi
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hoan thanh mot céng viéc nio d6. Thong thuong cd nhiéu cach tra lwong theo
thoi gian, san pham...Trong cic khach san thi tién luong theo quy dinh bang
don gia tién lwong ctia nha nudc nhan voi hé sé lwong theo tirng chirc danh ma
nguoi lao dong dugc hudng.

Tién thuong: 1a khoan tién ma nguoi lao dong nhan duoc khi ho thuc hién
tét cong viéc dugc giao hay co cc sang kién giup cai tién k¥ thuat, nang cao
nang suat lao dong. ..

Phtic loi: 1a phan thu lao gian tiép tra cho nguoi lao dong dudi dang hd trg
cudc séng cua ho, nd phu thude vao luat lao dong, kha ning cua timg khach san.
Phiic loi trong khach san thudng 13 bao hiém v té, bao hiém xa hoi, nghi I, nghi
phép, chuong trinh giai tri, nghi mat, nha ¢, phuong tién di lai.

Khuyén khich vé tinh than: La viéc tao cho ngudi lao dong c6 duge moi
truong canh tranh lanh manh dé nguoi lao dong c6 thé phat huy duoc hét kha
ning ctia minh, ¢ nhiéu co hdi thing tién. Trong diéu kién cta nén kinh té hién
nay, yéu té khuyén khich vé mit tinh than nhu c¢6 cac danh hiéu, biéu duong,
khen thuong, ghi cong lai rat quan trong dé giit chan nhirng nguoi tai gioi.

Song song véi viéc khen thuéng dé dong vién khuyén khich cho ngudi lao
dong 1am viéc hing say c6 nhiéu sang kién méi, gitp cho khach san ning cao
duoc ning suit lao dong, dat hiéu qua kinh doanh cao thi khich san ciing phai
dua ra cac hinh thtc ky luat nhaim huéng nguoi lao dong lam viéc véi tinh than
hop phéap,co quy ci. Ky luat chi 1a bién phap cudi cting nham gitp nhan vién

tuan theo nhirng quy dinh, cong viéc dugc giao.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d& cap t6i co so Iy ludn vé quan tri ngudn nhan lyc trong kinh doanh
khach. Py 1a co s& cho viéc tién hanh nghién ctru, phan tich va danh gia thuc
trang hoat dong quan tri nguén nhan luc tai khach san Imperial Boat. Tir d6 lam
co s& dua ra nhitng dé xuat, khuyén nghi cho viéc hoan thién hoat dong quan tri

ngudn nhan lyc tai khach san Imperial Boat.
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Chuwong 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAl
KHACH SAN IMPERIAL BOAT
2.1. Gi6i thiéu téng quan vé khach san Imperial Boat
2.1.1. Qtia trinh hinh thanh va phat trién
Toa lac tai thanh phd Hai Phong, Imperial Boat Hotel hinh thanh 1/1/2018, chi
dau tu 1a cong ty Song Anh. Khach san cé trung tim thé duc va Wi-Fi mién phi.
Khach luu tra tai khach san 4 sao nay c6 thé thuéng ngoan quang canh nai non
tir cac phong nghi va st dung ho boi ngoai troi cling nhu trung tim spa. Cac
diém tham quan dia phuong nhu Nha hat Lén Hai Phong va trung tim thuong
mai Vincom Plaza Ngé Quyén cach dé lan luot chua day 1 km va 12 phut di bo.
Khach san Imperial Boat nam tai 48 Pién Bién Phu, Hong Bang, Hai Phong.
Khach san c6 vi tri rat thuan loi cho hoat dong kinh doanh vi nim tai trung tim
Hai Phong,
. Cach Nha hat Hai Phong 10 phut di bd
. Cach San van dong Lach Tray 20 phut di b
. Céch Chua Du Hang 30 phut di b
. Céch Bao tang Hai quan 4,8 km
. Tir khach san khach du lich c6 thé dé dang di chuyén dén San bay Hai
Phong chi véi 7 phut di xe
. Céach San bay Ha Noi (HAN-San bay Qudc té Noi Bai) 124 phut di xe
. Céch Ga Hai Phong 9 phut di bo
2.1.2. Co sé vt chat ky thuit
Co s6 vat chat k¥ thuat 1a mot trong cac yéu td quan trong cau thanh san phim
cua khach san, hay noi cu thé hon d6 chinh 1a mét chi tiéu quan trong dé danh
gi4 chat luong phuc vu. Pau tu, hoan thién co so vat chat k¥ thuat 1a mot doi hoi
can thiét khi khach san muén nang cao tinh canh tranh trén thi truong thong qua
viéc nang cao chit luong phuc vu. C6 thé khing dinh rang khach san Imperial

Boat da c6 hé théng co s& vat chat kha hoan thién va thé hién qua cac b0 phan:
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- Co sd vat chat cua bo phan don tiép.
Pay 14 noi khach s& ding chan dau tién khi dén véi khach san. Tai day khach s&
tiép xuc voi khach san théng qua bd phan nay:
Quﬁy 1€ tan dugc trang bi cac may moc thiét bi nhu dién thoai, may tinh, may in,
may ca thé, may dém tién, mdy soi tién gia... dé phuc vu khach.
Quay thong tin lién lac véi cac mdy thuc hién nghiép vu.

- Co sé vat chat ki thuat tai bo phan budng
Khach san c6 70 phong dat tiéu chuan qudc té bao gom 4 loai phong: phong
Standard, phong Superior, phong Executive va phong Suite.

Bang 2.1. Thong ké so lwgng phong ciia khach san Imperial Boat

Loai phong Sb lugng
Phong Standard 32
Phong Superiar 16
Phong Executive 14
Phong Junior Suite 8

(Nguon: Phong kinh doanh khach san Imperial Boat)

« Trang thiét bi phong ngu: Piéu hoa, tivi inches véi cic kénh truyén hinh vé
tinh qudc té va Viét Nam, dién thoai, két ca nhin an toan, minibar, 6 cam
dién va phich cam, ban lam viéc va trang diém, bo phan ghé ubng nudc,
girong sofa, dén lam viéc, dén doc sach, khung trang tri, k¢ guong trang
diém, ta quan 4o, 40 choang tim,dép di trong nha, bang chi dan hé théng,
thoat hiém khach san, hé thng dén chiéu sang.

« Trang thiét bi phong tim: Toan bd phong tim duoc dp dé tring trang nhi,
bon tam dung va bon tam ngdi, hé thong cip nude néng lanh, may say toc
treo tuong, guong lon, khan 1ong, khan tdm, khan mat cac loai, 40 choang khi
tam, dau goi, sira tdm, ban chai, kem danh rang, cao rau, bao goi dau, luoc,
tam bong, cdc danh rang, thung rac.

- Co sd vat chat k¥ thuat cua bo phan dn udng.
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Bao gom: nha hang , quiy bar/ khu lounge. Nha hang c6 khong gian lang man
va sang trong, lién tuc phuc vu khach hang tir 6h30 sang dén 10h30 tbi, 13 noi
phuc vu buffet ca ba bita sang, trua, toi.

Bar gom 3 bar, Lounge 1a dia diém 1y tuong dé khach hang nghi chén, thu gidn
va c6 nhitng cudc tro chuyén thu vi voi gia dinh, ban bé trong tiéng nhac ém ai.
Lounge 1 su lya chon 1y tuong cho nhitng cudc tiép khach nhe nhang hoic
nhitng budi toi vui vé véi nhitng chuong trinh thi vi.

- Co s vat chat ki thuat ctia bo phan bép.

Bép nong c6 dién tich 80m” c6 hé théng 10 dién va ga dé ndu. ran va ché bién
cac mon an theo yéu cau cia khach, dam bao nhanh vé mit thoi gian ciing nhu
chat luong yéu cau.

Bép lanh c6 dién tich 45m? ¢6 hé théng ban dé so ché cac loai hoa qua, hé thong
1am néng cac thuc pham va hé thong tu lanh dé giit cac loai thuc pham duoc
tuoi.

Bép banh véi dién tich 30m? ¢6 may danh bot, may nudng banh, kho lanh. Ben
canh d6 13 cac thiét bi hién dai phuc vu cho qua trinh ché bién.

- Ho boi ngoai troi, trung tdm thé duc, dich vu spa trong khuén vién, bon tam
spa, phong tim hoi sauna.

Bé boi dugc thiét ké doc ddo ngoai troi vudi dién tich 300m?, hé théng loc nuéce
tudn hoan tu dong, c6 hé théng Xt ly nuéc béng héa chit dam bao cac tiéu
chuan qudc té va cac dich vy am thuc hd tro.

Trung tdm thé duc thé thao: Phong tap Vvéi ddy du trang thiét bi va cac huan
luyén vién chuyén nghiép vai dién tich phong 500m?.

Dich vu spa: 1a dia diém 1y tuong gitp khach hang co nhitng phut gidy sang
khodi, phuc héi sau nhitng gio lam viéc cang thang.

- Cac tién nghi ky thuat cong nghé an ninh — an toan — PCCC.

Internet: Puong truyén lap dit cho khdi phong ngii va Internet khéng day (wifi)
lip dat cho khu vuc cong cong bao gébm khu vuc sanh, bar, trung tim thuong

mai va nha hang.
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+ Hé thong khoa tir bao mat an toan cho tat ca phong khach.

+ Tong dai dién thoai hién dai.

+ Hé thdng phong chay chira chiy bao gém trung tim béo chay, cac voi phun
ctiru hao tu dong, hé thdng thiét bi bao khoi, thiét bi bao nhiét va cac thiét bi
phong chay, stra chira khac.

Co s& vat chat ky thuat & bo phan quan 1y.

Bao gom cac phong: Tong giam déc, phong kinh doanh, phong tai chinh, phong
nhan su, phong marketing, cac phong déu c6 dién tich 30m” dugc tramg bi may
tinh, may in, may fax, dién thoai, mat photocopy, ban lam viéc cho nhan vién
nham dam bao cho su phdi hop hiéu qua gitta cic phong ban trong quan tri hoat
dong kinh doanh.

Nhin chung co s& vat chat ki thuat hién dai va déng bd, xang dang 1a khach san
dat tiéu chuan 4 sao. Dé dua ra diéu kién don tiép khach nhu vy 1a ca mot su nd
luc ¢b gang va dau tu co hiéu qua ctia ngudi quan 1y khach san. C6 thé noéi day
13 mot loi thé 1on dé thu hit khach cua khach san. N6 dong nghia vé6i viée day
manh hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua thuc hién duoc muyc tiéu di dé ra cua
khach san.

2.1.3. To chirc va nhéan luc

Cung véi sy phat trién va d6i mai thiét bi céng nghé, nhiém vu hang dau cua
khach san Imperial Boat hién nay 1a sdp xép co ciu nhan lyc.

S6 lwong nhan vién tinh dén ngay 30/12/2018 1a . d6 tudi tir 18 — 60 Voi cac
trinh do khac nhau.

*Co cau lao dong theo gigi tinh va do tudi

Bang 2.2: Co cau ddi ngii lao ddng tai khach san

STT Cacbophan [S6 | Do tudi Gidi tinh
lug [18-29 [30-44 [45- |Nam Nt
ng 60
1 Téng giam 1 0 0 1 1 0
doc
2 TrolyTGP |1 [0 1 0 0 1
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3 Tai chinh, ké |3 2 1 0 1 2
toan
4 Kinh doanh 2 2 0 0 1 1
5 Nhan su 2 0 2 0 0 2
6 Budng 10 |2 6 2 2 8
7 Bao vé 5 |1 4 0 5 0
8 Nha hang 6 |2 3 1 3 3
9 Bép 6 |3 3 0 2 4
10 Tién sanh 6 |4 2 0 4 2
11 Ky thuat 2 |1 1 0 2 0
12 Dich vu b 10 |5 5 0 2 8
sung
Tong 54 |22 28 4 23 34
(Ngudn: Phong nhan su - Khach san Imperial Boat)
*Trinh d0 doi ngii lao dong
Bang 2.3: Trinh d¢ d¢i ngii lao dong tai khach san
STT |Bo S Trinh d6 hoc van
phan | luong [y Cao |Trung |Nghé |PTTH |LPPT
hoc dang cap
1 Tong |1 1 0 0 0 0 0
giﬁm
doc
2 Troly |1 1 0 0 0 0 0
TGP
3 Tai 3 2 1 0 0 0 0
chinh,
ké toan
4 Kinh |2 2 0 0 0 0 0
doanh
5 Nhan |2 2 0 0 0 0 0
su
6 Buong |10 0 0 2 3 5 0
7 Baové |5 0 0 0 5 0 0
8 Nha |6 0 1 2 3 0 0
hang

Sinh vién: Pham Héong Tham - VH1901

32




Thuec trang va gidi phdp gép phin hoan thign hoat dgng qudn tri nguén nhén
luc tai khdach san Imperial Boat

9 Bép 6 0 1 5 0 0 0

10 Ky 2 2 0 0 0 0 0
thuat

11 Tien |6 2 4 0 0 0 0
sanh

12 Dich |10 0 2 8 0 0 0
vu bo
sung

Tong 54 12 9 17 11 5 0

(Nguon: Phong Nhan sy - Khach san Imperial Boat)
Theo bang 2.2 co cau doi ngii khach san ta thdy nhan vién c6 do tudi tir 18 — 29

chiém ty & cao nhat, thip hon 13 d6 tudi 30- 44 va thap nhat 1a d6 tudi 45 — 60.
Nhu vy c6 thé thay rang khach san st dung mét luong 16n lao dong tré phuc vu
truc tiép khach hang. DB6i ngii nhan vién tré, nang dong nhiét tinh da thuc su
mang lai su hai 1ong cta khach hang vé chat lugng dich vu khach san. Do tudi
18 — 29 chi yéu 1a truong b phan va cac giam sat. Do tudi nay con thiéu nhiéu
kinh nghiém c6 thé 1am anh huong toi sy danh gia lao ddng va uy tin v6i nhin
vién.

D061 ngii lao dong tai khach san co6 do tudi trung binh 1a 26, vi vay ho van con
thiéu kinh nghiém nhung bu lai ho ¢ stc khoe, ning dong va trinh do nén thich
hop véi cong viéc.

Theo bang 2.3 ta thay ty ¢ chat lugng doi ngii tuong dbi ddng déu. Xuat phat tir
thuc té cong viéc, bo phan quan ly can co trinh dd cao, con cac bd phan nghiép
vu khéc chi can trinh do trung cip va lao dong pho thong. Viéc sir dung nguoi
lao dong c6 trinh do khac nhau véi ty I€ khac nhau chirng té khach san da
nghién cru rat ky trong viéc danh gia sir dung nguoi lao dong sao cho c6 hiéu
qua nhat trong khach san.

Nhu vy, c6 thé danh gia khach san di sttu dung lao dong theo dung trinh do va
cong viéc. Pidu @6 gitip cho khach san giam bop dugc cac chi phi khong can
thiét. Bong thoi nguoi lao dong ciing thiy thoa man vi ho duoc 1am viéc dang

thoe trinh do, chuyén mon cua minh.
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2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia khach san Imperial Boat trong
nam 2018 — 2019
* Doanh thu va lgi nhuan
Bang 2.4: Doanh thu va lgi nhuan cia khach san Imperial Boat giai doan
2018 — 2019

Don vi tinh : USD

STT Khoan muc Nam 2018

1 Tong doanh | 27.500.000
thu

2 Doanh thu 19.600.000
buong

3 Doanh thu am | 5.500.000
thuc

4 Doanh thu 2.400.000
khac

(Ngudn: Phong kinh doanh khach san Imperial Boat)
Bang trén cho thdy méi hon mot nam hoat déng nhung khach san Imperial Boat
da c6 nhitng muc tang trudng dang khich I¢.
Bang 2.5: Co cau khach theo pham vi linh thd
Pon vi: lugt khach

Déi tugng khach Nam 2018
Khach quéc té 1000
Khach noi dia 350

Tong 1350

Tir bang 2.5 ta ¢6 thé thiy nguon khach quoc té chiém ty trong rat cao trong
tong s6 khach cuia khach san. Nhu vay, c6 thé khang dinh rang khach du lich
qué)c té 1a khach hang muc ti€u cua khach san, khach noi dia chiém mot ty 1€
thap trong co cau khach cua khach san.

+ V¢€ co cau khach theo muc dich chuyén di
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Bang 2.6: Co ciu khach theo muc dich chuyén di
Pon vi: luot khach

Péi tuong khach Nam 2018
S6 lugng khach
Khéch cong vu 960
Khach du lich 200
Khach 1¢ 190
Tong sd 1350

(Nguon: Phong kinh doanh khach san Imperial Boat)
Nhin bang 2.6 ta thdy khach chinh cua khach san 1a khach cong vu.
Qua bang sb liéu trén c6 thé rat ra mot s6 nhan xét chung vé ngudn khach san
nhu sau:
Khach hang chinh cua khach san gém khach cong vy, khach du lich, khach 1é.
Trong d6 khach cong vu chiém ty 1& cao nhat. P6i tugng khach chi yéu 13 khach
san quéc té.
Nhu vay viéc xac dinh ding nhoém khach hang muc tiéu rat quan trong, giup
khach san xac dinh dung nhu ciu va dic diém tiéu dung cua khach hang va tir d6
¢ cac didu chinh tir khau thiét ké budng phong, 1ap dat thiét bi cho dén hoan
thién chat luong phuc vu cho nhan vién dé ngay cang théa min duoc nhiéu hon
cac nhu ciu phong phu va da dang cua khach hang, thu hut duoc nhiéu khéch,
duy tri su phat trién cta khach san.
2. Phan tich thuc trang céng tac quan tri ngudén nhan luc tai khach san
Imperial Boat.
2.2.1 Lap ké hoach nguén nhén luc
Pé danh gia nhu cau vé nguén nhan lyc nham lya chon luc luong lao dong
phu hop Véi yéu cau cua cong viéc, giam thiéu mot cach tdi da cac bat trac,
lang phi, sai 1Am. khach sand3 tién hanh lap ké hoach nguén nhan lyc dua
vao muc tiéu cua khach san, tor d6 hinh thanh nhu ciu cho cac bd phan

budng, bo phan kinh doanh hay bo phan bép. Nhu cau nhan lyc cia mdi bo
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phan nay khac nhau & nhitng thoi diém khac nhau tuy thudc vao ké hoach
kinh doanh cta khach san. Dé cong tac 1ap ké hoach nguén nhan lwc duoc
chinh xac tranh bg phan thi thira nhan luc trong khi bo phan khac lai thiéu
nhan lyc, nén cong tac 14p ké hoach ngudn nhan luc cua khach san cé su
tham gia truc tiép cta nhirng nguoi sir dung nhan luc. Cong tac nay chu yéu
do bo phan nhan su cung cac trudng bd phan dam trach. Piéu nay di co sy
khac biét so voi cac khach san khac, hau hét khi xay dung ké hoach nhan luc
thuong chi co tir cap trén dua xudng ma khong lay y kién cia nhitng ngudi
tryc tiép sir dung lao dong. Piéu d6 dan dén ké hoach khong mang tinh thiét
thuc, mat khac khong tuyén chon dugc nhan lyc nhu mong mudn.

Tuy nhién, viéc 1ap ké hoach cta khach san ciing con mdt s6 han ché nhu:
chua c6 sy tham gia cta cac chuyén gia nén ban quan tri chua biét sir dung
cac phuong phap du bao vé ngudn nhan luc, chua co ké hoach nhan luc 1au
dai va xay dung hé théng thong tin trong quan tri nhan luc dan dén hau qua
clia cong tac nay khong cao. Ddng thoi viéc 1ap ké hoach ngudn nhan luc cia
khach san trong mét sb trudng hop nhu: Vao mua cao diém, cong suit phong
ctia khach san da dat 49%, nhung sé lao dong hién tai cling khong du dap
ung dugc cong viéc, trinh d¢ ngoai ngir va chuyén mon cia nhan vién truc
tiép phuc vu khach con han ché... vin chua duoc cac nha quan tri ctia khach
san quan tdm mot cach dung muc.

2.2.2 Phan tich cong viéc

Bat ky mot doanh nghiép nao ciing déu c6 nhitng ban mé ta céng viéc dé mdi
bo phan ciing nhu timg nhan vién hiéu rd duoc nhiing cong viéc minh phai
lam, dong thoi phdi hop nhip nhang véi cac bd phan khac dé hoan thanh t6t
cong viéc, Hién nay, tai khach san cac thong tin vé cong viéc duogc thé hién
qua so tay tiéu chuan hoat dong, & d6 co trinh bay chi tiét cac tiéu chuin
cong viée dé nhan vién khong ngirng ¢ gang hoan thién trinh do.

Poi ngii nhin vién cua khach san khong co hiéu biét cu thé, chi tiét vé cong

viéc ctia minh. Ho chi biét cac thong tin chung chung qua kinh nghiém lam
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viéc da c6 hay qua ngudi truc tiép quan 1y va tuyén dung. Piéu nay dan dén

nhitng kho khan khi thuc hién cong viéc, 1am giam chat luong lao dong va

han ché nguén nhan luc tir bén ngoai.

2.2.3 Tuyén mé va tuyén chon nhén luc

La mot khach san qudc té, khach san luon can nhitng nhan vién c6 trinh d6

cao va c6 kha ning ngoai ngir tot. Do d6 cong tac tuyén mo va tuyén chon

nhan lyc ciia khach san duoc nha quan 1y tién hanh thuong xuyén.

- Nhan vién dugc tuyén dung theo cac ngudn sau:
+ Tuyén dyng ndi bo: Khi nhan vién cua khach san c6 kha ning lam viéc tai vi
tri can tuyén dung hay c6 thé tién hanh thuyén chuyén noi bo giita cac khach
san. Cac nhan vién cta khach san va tap doan luén dugc vu tién.
+ Tuyén dung bén ngoai: Tuyén dung ngudi than cta nhan vién: Lua chon tuyén
dung cac tng vién 1a ban bé va nguoi than ctia nhan vién trong khach san chi
duoc quyét dinh theo nhirg diéu kién caa khach san nhur:
Trudc khi tuyén dung céc nha quan 1y s& tham khao ké hoach nhan su va tai
chinh dé quyét dinh tuyén dung. Bd phan c6 nhu cau tuyén nhan vién phai hoan
thién mau don dé nghi tuyén nhan vién. Pon dé& nghi tuyén nhan vién phai do
truong phong nhan sy, gidm ddc tai chinh va tong giam ddc xem xét phé duyét (
cong ty chi dau tu phai phé duyét ddi véi mot sé vi tri dic biét). Nop don dé
nghi tuyén chon nhan vién. Khach san khong tuyén bat cir nhan vién nao néu
khong c6 don dé nghi tuyén nhan vién dugc phé duyét.
- Quy trinh tuyén dung cta khach san ap dung quy trinh nhu sau:

+ Khi phat sinh vi tri trdng hay can thém nhan vién, cac vi tri tréng trong khach
san phai duoc thong bao ndi bo trude khi thong bao ra ngoai. Néu khong co tng
vién thi thong bao tuyén dung trén trang mang.
+ Hb so ctia cac tng vién ¢ thé dugc thu nhan tir cac phuong tién gom email,
qua trang chu khach san va nguoi nop ho so truc tiép.
+ Néu cac hd so qua it hay khong phu hop thi khach san sé tién hanh ngudn bén

ngoai qua quang cao, qua gidi thiéu cia nhan vién trong khach san.
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+ Sau khi thu nhan ho so, phong van sy tién hanh loc hd so cho cac vi tri va

chuyén dén bo phan can tuyén. Truong bo phan hay quan 1y tién hanh loc hd so

lan hai va phong van truc tiép, néu 1a cac vi tri kinh doanh thi c6 syu tham gia
cta tong giam doc.

+ Néu cac mg vién dap ung duoc cac yéu cau thi s& thoa thuan cac diéu kién lao

dong va thi viéc. Thoi gian tha viéc 2 thang , két thuc thir viéc sé ky két hop

dong lao dong.
- Chuan muc trong tuyén dung cua khach san 1a:

+ T4t ca cac tng vién phai dugc phong van bang nhiing cau hoi giéng nhau va

thie hién so sanh dya trén cau tra 101 ctia ho. Nguoi cd6 pham chit va cau tra 10i

pht hop nhét s& duoc chon.

+ Viéc luya chon cac ung vién khong thuc hién dua trén nhitng dong co khong

chuyén nghiép nhu y kién chinh tri, dan toc, ton gido, ngoai hinh, thanh vién

cong doan va gidi tinh.

+ Qua trinh tuyén dung c6 su tham gia cua it nhat 2 nguoi, trudng phong nhan

su va ngudi quan ly hay truéng bo phan.

+ Khach san tra loi tat ca cac tng vién noép hd so (ng tuyén ké ca nhing tng

vién khong dugc tuyén dung.

- Hinh thtc quang céo tuyén dung ctia khach san 1a: Thong qua céc trang web
viéc lam, trung tam gidi thiéu viéc lam, dac biét t6 chuc tuyén dung tai cac
trudng cao déng, dai hoc da thu hat mot lwgng 16n lao dong cso trinh d6 tay
nghé dap tng yéu cau ciia khach san.

Tu thuc té trén c6 thé théy khéach san da rat coi trong hoat dong nay, viéc tuyén

dung mét cach cong bang khong thién vi, coi trong nhan luc c6 kha ning va biét

tap trung vao ngudn nhan lyc cd ngoai ngit. Song van con nhitng bt cap han ché
quang cio lam giam sd lugng tng vién, phuong phap tuyén chon chwa hoan
thién cong tac tham tra tng vién chua duoc thuc hién, thiéu phuong phap kiém

tra k§ ndng v&i nhitng vi tri can trinh d6 kién thic cao. Nhitng bat cap nay lam
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khach san khong tuyén dugc nhan vién nhu mong mudn ca vé sd lugng va chat
lugng.
2.2.4. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan hrc
Pao tao vfa phat trién ngudn nhan lyc trong khach san khong chi 1a nhiing cong
viéc nhét thoi danh cho nhan vien m&i, ma né 14 mot hoat dong thuong xuyén
ciia khach san. Cong tic ddo tao va phat trién nguon nhan luc cia khach san
duoc thuc hién do yéu cau cong viéc cua khach san.
No6i dung dao tao va phat trién nguén nhan luc cta khach san rat da dang bao
gom: k¥ niang chuyén mon, giao tiép, kng X, ngoai ngi... Vi mdi noi dung dao
tao khach san lya chon mét hinh thitc dao tao phu hop. Cong tac dao tao tai chd
dugc tién hanh thudng xuyén tai mdi bo phan. Nha quan tri quan 1y truc tiép
chiu trach nhiém vé hoat dong cuta cac nhan vién duéi quyén hudng dan cho
nhan vién cap dudi khi can thiét.
- Khach san c6 cac hinh thirc dao tao sau:
Pao tao ban dau cho nhan vién méi: Nham dam bao cho nhan vién mdi nhan
duoc dinh huéng, hd tro va dao tao day du. Ngay 1am viéc dau tién nhan vién sé
duoc nhan dong phuc chuan hoic quy dinh vé trang phuc, chia khoa va bién tén,
Ban sao hop dong lao dong, Dan di gidi thiéu véi ddng nghiép, cac thu tuc an
toan nhu 16i thoat hiém va céc vi tri di tan, cac thong tin can thiét vé khach san (
lich sir, s& d6 to chuc, ky luat lao dong). Thang dau tién nhan vién duoc tham
gia khoa ddo tao gigi thiéu vé khach san do phong nhan sy t6 chirc. Phong nhan
su lién hé véi nhan vién mai dé dam bao rang moi van dé da duoc on dinh. Céc
thu tuc giéy to lién quan dén viéc tuyén dung dugc hoan tat va truong bo phan
tién hanh danh gi4 1an dau vé nhan vién.
Hai thang dau tién, truong bo phan hoan tat danh gia tha viéc. Sau do trinh tong
giam ddc xem xét va ky.
- Hoc viéc: Chuong trinh ndy nhdm ap dung cho nhirng sinh vién thuc tap tai
khach san, nhan vién méi song thiéu kinh nghiém lam viéc ho dugc kéem cap

boi nhitng nhan vién c6 kinh nghiém & trong bo phan, chi dan trong mét thoi
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gian nhat dinh trudc khi giao cac cong viec mot cach doc lap dé ho co thé tu
lam va trach nhiing sai 1am xay ra do khong c6 su hiéu biét.

- Pao tao chéo: Nham muc dich dao tao va phat trién nhan vién béng cach
mang lai co hoi cho nhan vién duogc tiép xuc voi1 cac khach san khac, thu
thach cac nhan trong cong viéc tai mot moi truong mMai, tang cuong tri thuc
va k¥ nang lam viéc, ting cuong hiéu suat va phat huy dong luc lam viéc.
Thoi gian dao tao chéo trong khoang mot tuan dén mot thang.

Ngoai ra, khach san c6 nhitng budi dao tao ngan vé nghiép vu ¢ tirng bo phan

cung véi Viéc moi gido vién nudc ngoai dé nang cao trinh do tiéng anh cho nhan

vién

Viéc cht trong dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cta khach san

13 hoan toan ding dan, né phu hop Véi yéu cau thi trudng va dap tng duoc

nhitng yéu cau cua mdt khach san bon sao. Tuy nhién cong tac nay con ton tai

mot sb van dé han ché nhu sau:

+ Khach san mai chi tap trung dao tao chuyén sau & mot nghiép vu ma chua co

chuong trinh dao tao téng hop dé nguoi lao dong co kién thic tong hop, khong

chi thuc hién céng viéc ho dugce giao ma con co thé dam nhan acsc cong viéc
khac. Diéu nay sé& gitip cac nhan vién két hop, hd tro 13n nhau dé ning cao ning

SUit cong viéc.

+ Cong tac dao tao ngoai ngir chua dat dugc hiéu qua cao do sb lan dao tao it.

Mot nam chi dugc hai dot giang day cach nhau mot thoi gian dai do vay nguoi

lao dong khong thé nhd rd. Bén canh d6, khach san chua c6 cac chinh sach dé

khuyén khich ho hoc tap hay kiém tra chat luong giang day va hoc tap nén trinh

dd ngoai ngir cia nhién vién con la diém han ché cua khach san.

+ Chuong trinh dao tao chéo khong thuong xuyén, s6 nhan vién duogc dao tao

khong nhiéu do vay ho chua c6 nhiéu co hoi trau doi chuyén mon.

2.2.5.Hoat dong bd tri sap xép cong viéc

- Phan cong b tri lao dong tai cac phong ban chirc annwg.
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C6 10 can bo nhan vién lam trong cac phong ban chirc ning cta khach san. Mai
phong déu c6 1 giam ddc hodc trudng phong phu trach chung va mét sé tro 1y
phu trach mot linh vuc nao d6 dong thoi hd tro gitup trudng phong.
Khac vdi cac bo phan khac trong khach san, cac phong ban chitc nang khong
lam viéc theo ca kip ma lam viéc theo gio hanh chinh. Lich lam viéc 5 ngay rudi
(44 gid) mot tuan duoc 4p dung ddi véi nhan vién hanh chinh nhu sau
Tur thir hai dén thir sau:
Sang tur 8 gio 30 — 12 gio 15
Chiéu 12 gio 45 — 17 gio
Thir bay:
Tur 8 gio 30 sang — 12 gio 30 trua.
Trong trudng hop dic biét tiy theo tinh hinh ma cac nhan vién trong khdi nay co
thé 1am viéc vao cac chiéu ngdy thir 7, chi nhat, cac ngay 18 tét, nhung truéng
phong phai dam bao cho ho dugc nghi binh quan mdi thang 6 ngay.
Giam dbc khach san va cac truong bd phan phai thay phién nhau cat ¢ truc dén
22h mdi ngay. Trong ca truc ho phai ding ra giai quyét cac van dé phat sinh,
giam sat hoat dong cua khach san.

- Phan cong bd tri lao dong tai bo phan kinh doanh.
Do dic diém riéng ma chi c6 & nganh khach san 13 phuc vu 24/24 gid trong
ngay, do vay khach san da chia thoi gian lao dong thanh 3 ca trong mot ngay.
Ca A: tu 6h — 14h
Ca B: tir 14h — 22h
Ca C: tir 22h — 6h sang hom sau.
Thoi gian theo ca nay dugc ap dung ddi voi cac bo phan budng, 18 tan, bao vé,
sta chita, bép vi day 1a nhitng bo phan nhim duy tri hoat dong lién tuc cua
khach san. Riéng d6i v&i bo phan nha hang s& khong c6 ca dém. Tuy nhién, do
thiéu lao dong ma phai kiém ca phuc vu hoi nghi, hoi thao nén ca lam viéc cua

nhan vién duoc phan chia thanh nhiéu ca. Nhan vién c6 thé dang ky ngay nghi
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ctia minh nhung lich nghi s& do ca truang bo phan xép lich can cir vao cong viéc
trong ngdy hay trong tuan.
Trong truong hop ma nhitng ngay khach san co6 tiéc Iudn hay co ca hoi nghi, tiéc
thi s6 lao dong cua hai ca duoc gop lai dé co thé dap tng duogc yéu cAU Ccla cong
viéc, tang gio lao dong nhim giup do nahu cung hoan thanh nhiém vuy, déng thoi
khach san c6 thé thué thém lao dong thoi vu tir ngoai vao.
2.2.6. Tao dong luc cho ngwoi lao dong
Néu nhu trong qué trinh tuyén mo, tuyén chon nguoi lao dong 1a qua trinh tim
kiém nhitng ngudi c6 ning luc, dap tmg duoc yéu cau cong viéc cua khach san
thi chinh sach khen thuong va ky luat lai ¢6 tac dung duy tri cing cd va phat
trién luc luong lao dong, gitp ho gan bo 1au dai v6i khach san.
Ngudi lao dong ludn quan tdm dén sy dai ngd ca vé vat chat ca tinh than, ma ho
duoc huong so véi nhitng céng hién cua ho cho khach san. Pai ngd nhan sy
duoc thé hién ¢ sy quan tAm cua khach san dbi véi nguoi lao dong, tir viéc xac
lap hé théng tién luong, tién thuong dén cach d6i xur, danh gia, quan tam dén
nguodi lao dong va gia dinh ho.
- Khuyén khich nguoi lao dong.
+ khach san c6 cac chinh sach khuyén khich ngudi lao dong ca vé vat chat va
tinh than d6 1a tién luvong, tién thudng va cac khoan phuc loi, cam két vé moi
truong lam viéc.
+ Tién luvong: Tién luong ctia nguoi lao dong hang thang bao gdm luong((
theo thoa thuan trong hop dong lao dong) va 70% tién phi dich vu ( voi nhan
vién c6 muc luong dudi 12 tri¢u dong/ thang).
+ Tién thuong: Danh cho nhan vién 1am viéc Xuat sic trong thang va trong
nam do cac bd phan dé cir va ban quan tri quyét dinh. Pi kém tién thudng 1a
bang khen do chinh tong giam ddc trao ting. Vao cac ngay 18 1on khach san
cling thuong cho nhan vién tiy theo két qua hoat dong kinh doanh. Hang
nam khach san to chtc tiéc danh cho nhan vién voi cac phan thudng co gia

tri.
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+ Sau Mot nam lam viéc tai khach san, nhan vién sé nhan dugc mot thé uwu
dai. Day la loai thé danh cho nhéan vién trong tdp doan véi cac wu dai nhu:
Véi thé nay nhan vién c6 thé hudng dugc cac mirc gia tri dac biét va cac wu
dai khac véi ddi tac.

+ Khéch san di dua ra nhitng quy dinh vé ngay nghi mot cach rat chiat chg,
cu thé 1a quy dinh thoi gian lam viéc, ngay nghi phép nam, nghi I dan toc,
nghi thai san...

+ Khach san s& chju trach nhiém nhan cac s6 bao hiém xa hoi va lam thu tuc
thanh toan vdi cac quy bao hiém. Khach san déng gbp vao cac quy bao hiem
sau: Bao hiém y té, bao hiém tai nan, bao hiém xa hoi( 6m dau, thai san, tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép...)S6 bao hiém xa hoi s& duoc tra cho nhan
vién khi cham dut hop dong lao dong.

+ Nhan vién s& duoc kiém tra siac khoe dinh ky hang nam, khach san tra tién
cho cac ky Kiém tra stc khoe nay.

+ Khéch san cung cap moéi truong lam viée an todn, chuyén nghiép cho nhan
vién v6i quy dinh vé dong phuc, noi thay d6, tu dung d6 c4 nhan, nha tam,
nhan vién duoc 2 bita com cong nghiép mién phi.

- Ky luat

Véi phuong cham “ Ky luat 1a @& udn nin cac hanh vi khéng dang va hoan
thién cach ung xtr chur khong phai la churng phat”, khach san da dua ra nhitng
hinh thuc vi pham ky luét, cach xir 1y véi cac hinh thuc sau:

+ Khién trach bang van ban hoic bang miéng: ap dung d6i voi ngudi lao
dong c6 hanh vi vi pham ky luat lao dong lan dau tién véi mac d6 nhe. Néu
bi khién trach béng van ban, nhan vién s& bi trir 50% tién phi dich vu cua
thang c6 hanh vi vi pham.

+ Khién trach bang vin ban va/ hoic chuyén sang lam cong viéc khac voi
muc luong thap hon. Phu cip bat budc( néu cd) va cac phuc loi khac cua
cong viéc mai( theo co cu luong ctia khach san) véi thoi gian téi da 6 thang:

dugc ap dung ddi voi nguoi lao dong da bi khién trach bang van ban & muc
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dd nhe ma van tai pham trong thoi han 3 thang tinh tir ngay bi khién trach,
hodac c6 nhitng hanh vi vi pham nang da dugc quy dinh trong ndi quy lao
dong ( s6 tay nhan vién). Quyét dinh kéo dai thoi han nang lwong hoic
chuyén lam cong tac khac, c6 mic luong thap hon do tong gidm ddc khach
san ky va luu hd so c4 nhin cua ngudi lao dong. V&i mic vi pham nay, tuy
tirng truong hop, nhan vién s& bi trir 100% tién phi dich vu it nhat trong
thang c¢6 hanh vi vi pham hoac cho t4i 3 thang.

+ Sa thai: hinh thuc sa thai dugc ap dung khi nguoi lao dong c6 hanh vi tiét
16 bi mat cong nghé, kinh doanh, trom C.'flp, tham 6 hodc c6 nhitng hanh vi
khac gay thiét hai nghiém trong dén tai san, loi ich cua doanh nghiép va/
hodc cua khach nhu da quy dinh trong noi quy lao dong ( so tay nhan vién).
Nhu vay, ¢ thé thdy cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong di duoc thuc
hién v&i su quan tdm va coi trong. Song cong tac khen thudng chua thuc su
khuyén khich duoc nhan vién khi cac hinh thitc khen thudng con it. Viéce tinh
tién lwong cho nhan vién khong thang bac cu thé nio ma dya vao thoa thuan
giita hai bén, c6 thé khién tam 1y so sanh cong viéc tir d6 c6 thé giy cho nhin
vién tam 1y chan nan, khong gin bo véi cong viée ma chua cdng hién hét kha
ning ctia minh. Bén canh dé, viéc trao d6i phan anh nguyén vong giita nhan
vién va ban lanh dao khong thuong xuyén ciing 1a mot nguyén nhan l1am cho
cong tac nay chua hoan thién tai khach san.

2.2.7. Panh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién

Theo dinh ky, sau mot nam khach san tién hanh danh gia cong vi¢c cua nhan
vién ¢ ting bo phan. Thong qua danh gia ting c4 nhan c6 thé xac dinh duoc
mitrc d6 nd luc ctia ho véi cong viéc duogc chinh xac mang tinh khach quan,
khach san sir dung két hop nhiéu phuong phap danh gia khac nhau: phuong
phap danh gia nhan vién bang cach cho diém, nhan vién tu danh gid vé ban
than va lay y kién tir khach hang.

Vé6i phuong phap danh gia bang cach cho diém, khach san cin ¢t vao céc

tiéu thirc nhu: k§ niang nghé nghiép, tinh chinh xac trong thuc hién cong viéc,
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tinh than hop tac gitra nhan vién trong cing mot bo phan va voi cac b phan
khac trong qua trinh phuc vu khach hang, sang kién cai tién, mtc do tin
cdy... theo thang diém quy dinh do cip trén tryc tiép cua nhan vién thuc ghi
chép vao” mau phiéu danh gia nhan vién” da duoc in sin kém theo 13 nhitng
nhin xét cua trudng bo phan d6 vé nhan vién cua minh.
Nhitng khen hay ché ctia khach hang thuc sy 1a can ctr quan trong dé danh
gia nhan vién. Vi vy khach hang dung phuong phap danh giad nhan vién dya
vao “ Phiéu goép y kién ctia khach hang”. Tuy nhién trong thuc té doi khi nha
quan tri rat kho dua ra danh gid vé nhan vién cta minh trudc nhitng “ Phiéu
gop v kién khach hang” c6 ndi dung nhan xét trai nguoc nhau. Pé danh gia
duoc nhan vién trude tinh hudng nay, ban quan 1y khach san da dya vao két
qua danh gia bang cach cho diém, két qua nhan vién ty danh gia vé ban than
va xem “ Phiéu gop ¥ kién khach hang” nhu mét kénh tham khao quan trong.
Qua trinh danh gia nhan vién luén dugc khach san st dung ca ba phuong
phap trén mic du c6 mat nhiéu thoi gian nhung khach san véi phuong cham
tao ra mot doi ngii lao déng dong bo chat luong dung nguoi dung viéc nham
thoa man khach hang & mac do cao nht.
2.3 Nhan xét chung
2.3.1. Nhirng thuan l¢i va thanh cong
Quan tri nhan luc tai khach san Imperial Boat 1la mdt trong nhirng diém
manh, né thé hién nhirng uu diém ma bat cir mot khach san nao cling c6 thé
hoc tap. C6 thé noi, day 1a mot trong nhitng kinh nghiém quy bau dong vai
trd quan trong tao nén sy thanh coéng cua doanh nghiép. Nhirng kinh nghiém
d6 duoc khai quat thong qua mot sé chinh sach quan tri nhan Iyc. D6 1a co
cAu to chure, chinh sach tuyén dung lao dong, ky luat lao dong, dao tao va
phat trién nhan luc.

*Co cau té chic bo may

Bo may quan 1y cta khach san duoc to chirc kha toan dién hop 1y. M6 hinh to

chtc cho thay mdi quan hé giita tong giam ddc va cac bo phan 1a mdi quan hé
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truc tuyén, cac bo phan chi dao va diéu hanh cso thé bao céo truc tiép 1én tong
giam ddc. Cac thong tin “ xudi — nguoc” thong sudt. Tong giam ddc tryc tiép ra
quyét dinh quan 1y toi cac bd phan nhaim dam bao cac quyét dinh quan 1y duoc
thuc hién nhanh chéng va chinh xac. Téng giam ddc dugc tham muu bai tro 1y
téng giam ddc dé co thé ty quyén trong trudng hop can thiét. Lanh dao cac bo
phan cha dong diéu hanh cong viée, cic giam doc bd phan truc tiép quan 1y
thong qua tro 1y giam doc. Giita cac bo phan c6 quan hé chirc nang hd trg nhau
dam bao sy hoat dong théng nhat.

Nhu vay kiéu co ciu t6 chirc nay thé hién sy phan quyén trong quan 1y, dong
thdi nang cao tinh than trach nhiém cta cic bd phan chirc ning, mdi Vi tri trong
t6 chirc dam bao cho cdéng viéc thuc hién théng subt, tao diéu kién cho cip dudi
chu dong chuyén sau vao cong viéc. Co cau ndy da quan triét mot cach toan dién
nguyén tic chung dan chi. Mot trong nhitng dong luc phat huy tiém ning cua
nhan t6 con ngudi trong hoat déng kinh doanh.

Poi ngii lanh dao va quan 1y déu 1a nhan vién tré tudi, mot sb 1a ngudi nudc
ngodi s& tao nén ,0t phong cach diéu hanh va quan 1y chuyén nghiép, doi hoi
toan thé nhan vién cua khach san phai ning dong cé tac phong cong nghiép
khong chi ddi v6i nhan vién truc tiép phuc vu khach ma ca nhan vién hanh
chinh. Do vay thoi gian lam viéc cta nhan vién ludn dugc quan ly chat ché, viéc
Xt phat nghi€m minh.

*Chinh sach tuyén dyng nhan luc

Pay 1a mot trong cac chinh sach quan trong né anh huong khong nho dén chat
luong nguén nhan Iyc. Khach san da hinh thanh mét loat nhitng quy dinh rat
chat ché vé van dé nay.

Trong nhiing quy dinh vé tuyén dung nhéan luc, c6 mot quy dinh mang nhiing nét
khac biét hoan toan vai nhiéu khach san song dé cling 1a mot uu diém Ién. Quy
dinh d6 1a “ Khach san hoan nghénh tat ca cac Gmg vién c6 kinh nghiém hoic da
t6t nghiép véi bat cr nganh nghé dao tao nao, ké ca chua cé kinh nghiém lam

viéc nhung c6 kha ning noi tiéng Anh”
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Hay viéc lya chon tng vién khong thuc hién dua trén nhitng dong co khong
chuyén nghiép nhu ¥ kién chinh tri, din tdc, ton gido, ngoai hinh, thanh vién
cong doan va gidi tinh.

Nhitng gi dem lai ciia quy dinh ndy d6 chinh 1a mot su khach quan, binh dang
trong khach san va khong bo 15 bat cir ing vién nao c6 kha nang. Trén thuyc té,
ta dd biét co rat nhiéu sy d6 v& cta doanh nghiép do sy hinh thanh nhiing bé
phai, e kip va phan I6n dé hinh thanh nén nhitng nhom nay 1a sy lién két cua
nhitng nguoi than ho hang dé tao ra thé lyc. Chinh diéu d6 da dan tdi nguy co
tan ra tap thé. Chinh do nhan thuc dugc diéu d6 khach san da kién quyét thuc
hién ché do tuyén dung loai trir nhitng ngudi than cta nhan vién. Va nhu vay
khach san da duy tri duoc co ché quan 1y cong bang binh dang va khach quan.
Thiét nghi day ciing 1a mot kinh nghiém dang hoc tap.

Trong cong tac tuyén dung nhan lyc, khach san da tién hanh tuyén chon tryc tiép
thong qua phong van. Py ciling 1a mot phuong phap wu viét vi nd mang tinh
khach quan. Trong kinh doanh khach san, ngoai ngit 1a rat can thiét d6i véi
nguoi lao dong. Bé han ché mot phan kinh phi dio tao, khach san di st dung
ngdn ngit phong van 14 ngoai ngit. Nhu vay, mot ngudi lao dong duoc tuyén
dung vao lam viéc trong khach san khong chi c¢6 trinh @6 chuyén mon nghiép vu
ma con c6 kha ning giao tiép bang ngoai ngit. Pay 1a mot trong nhitng diém noi
bat vé tuyén dung lao d@ong cua khach san so véi cac khach san khac. N6 vura
dam bao chat luong déng thoi lai tiét kiém duoc kinh phi dao tao. Co thé théy
rang khach san da duy tri mot co ché tuyén dung ngat nghéo, ngudi duoc phong
van phai trai qua nhiéu lan phong van. Mét thuc té phd bién trong nhiéu khach
san 1a su tuyén dung lao dong giao pho hét cho phong nhéan lyc. Phong nay ¢6
trach nhiém tuyén va giri danh sach ngudi duoc tuyén dung cho ban giam déc
ky. Phong nhan sy dd co toan quyén ra quyét dinh. Chinh sy tuyén dung d6 da
dan dan toi tinh trang: d6 1a su khong khach quan trong tuyén lya, hodc ngudi

dugc tuyén lya khong phu hop véi cong viéc do khong co su tham gia phong
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van cua giam doc bo phan.. . két qua 1a chat luong lao dong da khong duoc nang
1én ma c6 khi n6 s& lam giam chat lugng lao dong.

*Ky luat trong khach san

Pé co duoc chat lugng phuc vu cao hién nay, mot phan déng gop 16n nhd vao
ky luat trong khach san. Khach san Imperial Boat dd xay dung mot hé thong ky
luat chinh xac ti mi va rat cong bang. Hé thong ky luat duoc thé hién cu thé
thong qua nhitng quy dinh vé trach nhiém ctia nhan vién va cac hinh thuc xir Iy
vi pham. Nhiing quy dinh nay dugc xay dung ti mi tir cic nho nhat vé gio giac,
trang phuc... né duoc ghi rat rd rang trong so tay nhan vién, ky luat lao dong va
cao hon 13 thoa udc lao dong. Chinh vi vy ma nhan vién khéng thé thic mac
duoc khi ho vi pham (boi nhitng quy dinh qua rd rang). Viéc xur 1y ky luat cuaa
khach san thé hién su céng bang khong nwong nhe, moi vi pham ky luat déu bi
dua ra trong cac budi hop ctia khach san va dugc xtr Iy mot cach cong khai,
thong bao cho toan bd can bd nhan vién dugc biét. Do c6 dwoc mot hé thong
nhu viy di tao cho nguoi lao dong & day mang tac phong ky luat rit cao. D6 1a
mét trong cac wu diém 16n cua khach san, tinh ky luat dd nang cao duoc chat
lwong phuc vu. Thuc té da cho ta thdy, k¥ luat 1a rat quan trong trong bo may to
chtric, mot doanh nghiép ciing c6 thé dtng bén sy pha san boi nguyén nhan ma
khong ai ludng trude d6 1a viéc ton tai hé thong ky luat khong chit chg, long 1éo
va thiéu cong bang. N6 di tac dong truc tiép dén thai do d6i véi cong viec cua
nhan vién, dua nhan vién dén trang thai chan nan sao nhang véi cong viéc.

*Pao tao va phat trién nhan luc

Hiém c6 mot khach san nao tai Hai Phong ma chuong trinh dao tao lai day dac
dén vay. Noi dung dao tao, ké hoach cting nhu nhan vién can dao tao sé do téng
giam dbc cung cac truong bo phan cung 1én ké hoach. Tat ca cic nhan vién
trong khach san, sau khoa dao tao phai thuc hién mét cudc Kiém tra dé danh gia
kha nang nhan thic. Khach san thuong c6 cac 16p dao tao vé phan mém quan 1y,
cac k¥ nang lam viéc, ciling nhu trinh d ngoai ngt cho nhan vién. Co thé noi,

viéc dao tao thuong xuyén va lién tuc cua khach san la mot trong nhitng huéng
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di dtmg dan. Chat luong phuc vu chi ¢ thé ngay cang duoc cai thién néu duoc
dao tao thuong xuyén.

2.3.2. Nhirng kho khin, han ché

Bén canh nhirng thanh cong da dat dugc, trong cong tac quan tri nguén nhan luc
tai khach san. Bén canh nhirng thanh cong da dat dugc, trong cong tac quan tri
ngudn nhan lyc tai khach san Imperial Boat van con tn tai nhitng han ché can
khac phuc nhu :

- Mdi quan hé giira cac bd phan chua chit ché. Khach san chua té chuc
duoc cac budi hop giao ban giira cac bd phan . Vi vay, trong cong viéc
chua phdi hop véi nhau duoc chit chg, tao ra hiéu qua chua cao, chua toi
da hoa dugc sy hai long cua khach.

- Cong tac tuyén lao déng con nhiéu bat cap: cong tac tuyén dung lao dong
ctia khach san con chung chung nhu : ché do tuyén dung chua di siu vao
nghiép vu ma nguoi lao ddng can 1am tai vi tri duoc tuyén dung. Cong tac
tuyén dung con yéu & khau quang cio va thong bao. Khach san quang cao
tuyén dung & béo dia phuong trong khi sé luong ngudi tiép can véi thong
tin khong nhiéu do vay sb luong tng vién it.

- Ché d6 khen thuong, tién luong chua khuyén khich dugc nguoi lao dong.
Nhén vién duoc khen thudng rat it (chi ¢6 danh hiéu nhan vién cta thang,
cua nam). Muc luong binh quan khach san tra cong cho ngudi lao dong
hién nay la 250USD co6 thé dam bao duy tri cudc Séng sinh hoat cua ho.
Song véi thuong hiéu khach san 4 sao qudc té thi mirc luong nay 1a chua
tuong xang. Mit khac do anh huang ciia khung hoang kinh té da tac dong
dén cuoc song cua ngudi lao dong néu cé cac bién phap ting luong,
thudng thi khong kich thich duoc nguoi lao dong dé ting ning suat va git
chan nguoi gioi ¢ lai.

- Thiéu ngudn nhan lyc.

Nhan lyc 1a mot yéu té vo cung quan trong, khi nén kinh té mo cira thi

khach san can rat nhiéu lao dong, vi dic diém cua lao dong trong khach
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san 1a lao dong sdng ma khach hang lai vo cung da dang. Hién nay, tai

khéach san c6 60 lao dong theo quy mo cua khach san thi c6 70 phong va
cac dich vu, cac phong ban chirc ning khéc thi khach san van con thiéu
ngudn nhan lyc. Dé ting sy hai long cua khach, ting doanh thu khach san
thi khach san can b sung nguén nhan lyc va nhét 1a nguén nhan luc duoc

dao tao bai ban.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di tap trung phan tich dwoc thuc trang cong tac quan tri ngudn nhan
luc tai khach san Imperial Boat véi nhitng ndi dung co ban sau :

Khai quat vé khach san Imperial Boat

Cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan Iyc; Cong tac phan tich cong viéc; Cong tac
tuyén mo, tuyén chon nhan lyc; Cong tac dao tao va phat trién nhéan luc; Cong
tac bd tri, sép Xép cong viéc; Cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong; Cong
tac danh gia thuc hién cong viéc cta nhan vién.

Chinh tir nhitng thuc té trén, viéc dé ra cac giai phap nham hoan thién cong tac
quan tri ngudén nhan lyc 1a van dé cap thiét dat ra hién nay dbi v6i khach san

Imperial Boat.
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Chuong 3

MOT SO GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI NHAM HOAN THIEN CONG
TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI KHACH SAN IMPERIAL
BOAT HOTEL

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia khach san giai doan 2018-2020
3.1.1. Muc tiéu

Pung trudc Sy canh tranh gay gat cua thi truong kinh doanh khach san, dé dam
bao Sy ton tai va phat trién thi doi hoi phai c6 su nd luc ctia ban than khach san.
Két thuc nim 2018 khéach san da t6 chirc tong két, phan tich danh gid hoat dong
kinh doanh ctia minh, dong thoi dua ra nhitng muc tiéu phat trién cho hoat dong
kinh doanh hudng téi nam 2020.

-Muc tiéu bao trim mang tinh tong quat: Khong ngirg hoan thién nhim nang
cao chat lugng dich vu dé khach san ludn 13 dia chi dang tin cay ctia khach hang
trong va ngoai nudc. Pay manh phat trién hoat dong kinh doanh lwu tra, dong
thoi mo thém mét sé dich vu b sung dé dap tng nhu cau cia khach hang muc
tiéu va thu hut thém lugng khach trong dia ban.

-Tap trung vao mang khach doan thuong gia va hoi nghi, hoi thao tir thi truong
qudc té.

-Cuing ¢4 ngudn khach hién thoi, tang nhe don gia.

-Phat trién thi trudng moi c6 murc chi tiéu cao hon tir Australia, Anh, M¥, Phap,
Tay Ban Nha.

-bao tao mdi va dao tao lai cho toan bd nhan vién trong khach san nhim nang
cao trinh d6 tay nghé dac biét 1a trinh do ngoai ng.

-Nang cao trinh d6 quan 1y dam bao tiéu chuan dit ra caa khach san.

-Tiép tuc on dinh cong tic nhan sy, tim kiém va thu hut ngudi lao dong 6 trinh
d6, ning lyc va tam huyét vai nghé.

-Tao diéu kién cho mdi bo phan chi dong trong kinh doanh va phuc vy, phat

huy tinh sang tao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cua ting nguoi.
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-Nang cao muc thu nhap binh quin cho can by cong nhan vién 1én 300
USD/ngudi/thang, thuc hién tdt cac ché d6 voi nguoi lao dong.

3.1.2. Dinh hwong phdt trién

Pé dat muc tiéu dit ra khach san Imperial Boat Hotel da xdy dung dinh hudng
phat trién trong 5 nam tiép theo nhu sau:

-Xay dung triét 1y kinh doanh: Pay s& 1a phuong cham chi dao, ung xir cho tat
ca cac tinh hudéng quan trj trong qua trinh lanh dao cac hoat dong kinh doanh cua
khach san.

-Xac dinh muc tiéu kinh doanh can dat dugc, xac lap cic phuong an thyc thi
muc tiéu kinh doanh da lya chon.

-T6 chie trién khai, thuc hién cac ké hoach kinh doanh.

-Phan tich du bao tung loai thi trrong, dich vu, lugng khach hang.

-Xay dung céc ké hoach dai han, trung han, ngin han va ké hoach tac nghiép.
-M& cac 16p nang cao trinh d6 ngoai ngir, giao tiép cho nhan vién.

-M& rong thém cac san pham, dich vu.

-V6i thi truomg khach truyén thdng, khach san c6 nhitng ché do dii ngd chim
soc thudng xuyén dé giir vitng dugc ngudn khach nay.

-bay manh hoat dong quang ba, tiép thi hinh anh khach san dén cac nudc co thi
trrong Khach muc ti€u cua khach san.

-Cham lo doi séng nhan vién, c6 ché do dai ngd thuong phat cong bang dé nham
thu hat va gilt chan nhitng nhan vién gidi, dac biét 1a nhan vién cé trinh d6 ngoai
ngu.

3.2. Giai phap va khuyén nghi nhim hoan thién céng tac quan tri nguén
nhan luc tai khach san Imperial Boat Hotel

3.2.1. Hoan thién céng tdc ldp ké hoach nguén nhén luc

Lap ké hoach nhan lyc dong vai tro quyét dinh trong cong tac quan tri nguon
nhan luc. Dé hoan thién cong tac nay, khach san can:

-Sur dung cac phwong phap dw bdo hién dai
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Pay 1a nhitng ky thuat co thé gitip cho ngudi 1ap ké hoach phan doan nhu cau vé
mat sb lugng lao dong mot cach nhanh chong va tuong ddi chinh xac. Thong
thudng, khach san cin cir vao ké hoach san xuat kinh doanh, cu thé 1a ké hoach
vé cong suét, va can ¢t vao d6 dinh muc lao dong, tur do tinh ra s6 nhéan cong
can thiét dé thuc hién. Tuy nhién, ddi v6i nhitng loai lao dong khong truc tiép
phuc vy thi viéc xac dinh nhu cau lao dong bang cach trén rat kho ap dung.

Nhu vay, viéc st dung cac ky thuat du béo s& giup ngudi lap ké hoach dé dang
xac dinh nhu cau vé nguoi lao dong ddi voi nhimng lao dong gian tiép. Vi du: St
dung phuong phap phan tich xu huéng. Nha quan tri cin ct vao xu hudng tuyén
dung nhan vién ctia mot s6 nam qua ma nha quan tri nghi rang né sé& tiép dién
trong tuong lai dé 1ap ké hoach tuyén dung cho nim ti. Hodc nha quan tri c6
thé str dung phuong phap phan tich ty suat nhan qua. Pay 1a ky thuat xac dinh ty
Suat gitra mot nguyén nhan ndo d6 chang han doanh thu va s nhan vién can
thiét dé dat duoc mirc doanh thu d6 (chang han s6 nhan vién nha hang).

Ngoai ra con mot sé ki thuat khac nhu k¥ thuat phan tich tuong quan, k¥ thuat
Delphi... Nhiing ki thuat nay s& giup nguoi lam cong tac 1ap ké hoach giam bét
duoc cac yéu té cha quan trong viéc danh gia nhu cau vé lao dong, dam bao dua
ra duoc con sé dyu bao chinh xac.

-Xay dung cac ké hoach ddi han vé nguén nhan luc

Mét chuong trinh ké hoach vé nguén nhan luc chi duoc coi 1a hoan thién khi n6
c6 day du cac ké hoach ngin han, dap ¢ng nhu ciu nhan lyc cho thuc hién
nhiém vu trong mot nam. Trong qua trinh hoat dong d6i luc co su bién dong vé
thi truong, vé san pham, vé cong nghé. Pé c6 thé thich Gmg dugc trudc nhiing
thay doi nay, khach san can phai co su chuan bi tir trudc (co thé tir 1.2 nim vé
trude) vé moi mit trong do6 cé su chuén bi vé nhan lyc.

Mt khac, ké hoach dao tao ngudn nhin luc Xuat phat tir yéu cau st dung lao
dong ma cha yéu 1a cin cr vao ké hoach ngudn nhén luc da dugc xay dung. Nhu
vay, véi ké hoach ngan han thi s& khong thé c6 duoc cic chuong trinh dao tao

dai han. Viéc xay dung chién lugc, ké hoach dai han vé ngudn nhén luc gitp
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khach san hoan toan chii dong trong san xuat kinh doanh. Hon thé nira, né gitp
tao ra tdm 1y tin twong, phan khoi cua doi ngii lao dong khi thay tuong lai cua
minh dugc quan tam, dam bao. Tur d6 mang lai hi¢u qua cao cho kinh doanh cua
khach san.

-Hoan thién hé thdng thong tin quan tri nhdn luc

Pé gop phan thuc hién tot nhitng linh vuc chirc ning cua cong tac quan tri nhan
luc thi mot hé thong thong tin vé quan tri nhan lyc 1a khong thé thiéu. Trudc hét
nd gitp cac nha quan tri co thé luu gitt cac tai liéu hd so can thiét ma cac nha
quan tri nhan lyc thuong xuyén phai st dung. N6 cung cap cho linh dao khach
san mot cach day du, kip thoi va chinh xac nhiing thong tin can thiét dé ra cac
quyét dinh vé nhan lyc.

DPé dat muc dich trén, hé théng thong tin quan tri nhan luc cuia khach san can
phai dugc xay dung hoan chinh véi day du cac yéu té hop thanh nhu:

+ Thong tin vé thi truong nhan lyc.

+ Céac thong tin vé tuyén chon nhan luc.

+ Céac thong tin vé linh vuc sir dung nhan lyc.

+ Céac thong tin vé linh vuc duy tri va phét trién ngudn nhan luc.

+ Céac thong tin tong hop vé ngudn nhan lyc.

Nhu vay, khi can st dung bat cu loai thong tin nao, ban 1anh dao hay cac nha
quan tri nhan luc s€ c6 thé nhanh chong tim dugc va co thé tiét kiem duoc rat
nhiéu thoi gian. Hé thdng thong tin quan tri nhan lyc dic biét hitu ich cho cong
tac 1ap ké hoach ngudn nhan luc, vi né luu giir toan bd cac hd so vé ngudi lao
dong trong khach san bao gém cac khoan thong tin vé trinh d6 van hoa, tudi tac,
gi6i tinh, trinh do tay nghé, so thich,... Cac quy trinh tuyén mg, tuyén chon, céc
s6 lieu vé luong bong, khen thudng, ky luat cling duoc luu gitt day du gitp cac
nha quan tri c6 thé dé dang thuc hién cong viéc ciia minh.

Do tinh wu viét ctia minh nén hé thong thong tin quan tri nhan lyc rat can thiét

dugc hoan thién, dam bao day du cac thanh phan, ngay ca nhitng thanh phan kho
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thu thap sb liéu nhu thong tin vé thi truong lao dong. Thuc hién tét bién phap
nay la gop phan lam ting hiéu quéa cta cac bién phap di néu trén.

3.2.2. Hoan thién cong tac phdn tich cong viéc

Tuy khach san da c6 ban mo ta cong viéc cho tung vi tri trong khach san, song
day la nhitng tai liéu chuan bang tiéng anh tir tap doan quan 1y, trén thyc té nhan
vién khong nhan duoc ban mo ta cong viéc ndy ma phai tim hiéu céng viéc cua
minh dua trén kinh nghiém da lam tur trude va qua gidi thiéu cia trudng bo phan
cling nhu trong “S6 tay lao dong”. Piéu nay dbi luc giy kho khin cho nhan vién
nhét 13 trong qué trinh tuyén dung lao dong va bo tri lao dong. Do vay, ban quan
tri khach san can xay duyng ban mo ta cong viéc bang tiéng Viét dua trén nhitng
tai liéu c6 san va tinh hinh thyc té cua minh, déng thoi nhanh chéng trién khai
cac tai liéu Ay dén cac bo phan dam bao mdi nhin vién déu nhan duoc.

Trong qué trinh phan tich cong vi¢c, khach san ciing nén c6 nhirng danh gia xem
nhitng cong viéc hién nay da hop 1y vdi kha nang cua nguoi lao dong hay chua,
c6 hap dan ho hay khéng...tlr d6 c6 su diéu chinh phu hop nhiam kich thich
nguoi lao dong. Cong tac nay co thé thuc hién bang cach thiét ké bang cau hoi
phu hop cho tirng cong viéc.

3.2.3. Hoan thién céng tic tupén mg, tuyén chon nhan lyc

Cong tac tuyén chon nhan luc c6 ¥ nghia rat 16n, né anh hudéng truc tiép dén
chat lugng lao dong. Hoan thién cong tic tuyén chon nhan lyc déng nghia véi
viéc giam bot thoi gian, tiét kiém chi phi dao tao. Pay 1a budc dau tién dé nang
cao chat luong lao dong, ndéi mdt cach cu thé hon, d6 chinh 1a nghiép vu chuyén
mdn, kha ning giao tiép, ngoai ngi,. ..

Nhu trén di trinh bay, cong tac tuyén dung lao dong & khach san Imperial Boat
Hotel c6 nhiéu tién bo, né thé hién chat luong cao tir khau t6 chic tuyén dung
cho dén hinh thuc, noi dung tuyén dung. Song c6 mot vin dé dang quan tam
trong phwong phéap tuyén chon nhan lyc:

Hién nay, khach san chi ap dung phuwong phap phong van ddi véi ngudi dugc

tuyén chon. Tuy ai ciing biét dugc uu viét cua loai phong van nay. D6 chinh 1a
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su danh gia tong thé kha ning ctia ngudi duoc phong van ma ton it thoi gian va
chi phi. Song ta chwa thé danh gia chinh x4c boi nd con bi chi phéi bai tinh chu
quan cua ngudi phong van. Nén chiang, khach san ¢ thé tién hanh tric nghiém
(Test) sau khi qua cudc phong véan so bd.

Muc tiéu chil yéu cua tric nghiém 1a xac dinh cac nang luc (hay hiéu qua co thé
cd) cua cac nhan trong cong viéc va muc do théa man cia nguoi ta cho doi cua
anh ta nhu thé nao. Trac nghiém lam boc 16 sy thich hop cua ngudi lao dong doi
VGi cong viée. Nhu vay cang nhiéu trac nghiém duoc thyuc hién thi phong quan
tri nhan luc cang c6 thé danh gia dugc nhiéu hon, chinh xac hon vé trinh do
thanh thao, kha nang thuc hién cong viéc va nhan cach cua ca nhan.

Tuy vao cac vi tri cong viéc ma nguoi ta s dung tung loai test khac nhau. Mot
can bo nhan su Kinh nghiém s& biét dya trén tinh chét cta ting cong viée va
nhitng yéu cau, tiéu chuan nhat dinh cho cong viéc d6 ma sir dung mot hoic vai
test cho phu hop. Chang han, quan trong nhat déi véi ké toan 1a tinh than trach
nhiém, sy cha ¥, kha ning xir 1y luong thong tin 16n, kha ning ghi nhé con s6
tét, kha ning lam viéc voi cudng d6 va ning sudt cao. Néu dé v, ta s& thay trong
cac phong ké toan chu yéu 1a nhan vién nit, vi vy nguoi tuyén dung con phai
lwu y dén tinh tinh va cach Gng Xt cta ngudi Xin viéc dé tranh nhirng va cham
c6 thé xay ra trong tap thé nir.

Ddi voi nguoi quan 1y rat quan trong oc tu duy chién lugc va 6c phan tich, kha
nang (rng Xt linh hoat, tinh quyét doan va dam chiu trach nhiém vé nhitng quyét
dinh cta minh, khiéu lam viéc v6i khach hang va kha ning chi dao cap dudi.
Nhan vién chiu trach nhiém quang céo nhét dinh phai co tinh sang tao, c6 nhitng
v tudng doc dao, 6¢ tudng tuong phong phi, kha nang lam viéc doc 1ap va nang
suat, kha ning 1am viéc nude rat va su linh hoat trong phuc vu khach hang.

M6t s6 hinh thic trac nghiém ma khach san Imperial Boat Hotel ¢ thé nghién
ctru stir dung la:

+ Trac nghiém trinh d6 chuyén mén (hodc trinh do van dung): Céc test danh gia

trinh d hiéu biét va k¥ nang thudng dung trong cac té chiic hoic trong cac vong
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so tuyén cua cong ty. Trong cac loai test noi trén théng dung nhat phai ké dén
test kiém tra kién thirc vé cac nguyén tac ké toan co ban (GAAP), test kiém tra
trinh d6 tiéng Anh (TOEFL, IELTS), cac loai test kiém tra ki ning may tinh. ..

+ Trac nghiém nang khiéu va thién huéng nganh nghé: Giup danh gia mic do
pht hop cta cac dic diém tam 1y véi loai hinh cong viéc va nganh nghé (vi du:
Test cua Vorobiov dua ra 60 loai hinh cong viéc, test cua Klimov dua ra 5 linh
vuc hoat dong cho 5 tuyp ngudi...). Chang han, ddi véi thu ky cé thé sir dung
nhitng test kiém tra kha nang van dung ngdn tir (dién dat c6 rd rang mach lac va
logic hay khong, c6 von tir rong khong, c¢o6 kha ning nam bit duoc suy nghi va
l6i n6i cua ngudi khac hay khong..); doi véi vi tri giam dbc kinh doanh va
chuyén vién nghién ctru thi truong thudng st dung test trac nghiém 6c¢ phan tich
(kha nang phan tich va hé thong hoa khéi luong thong tin 16n).

+ Trac nghiém tdm 1y va dang tinh cach: Giap xac dinh nhitng pham chat, dic
diém ca tinh dic trung cua timg nguoi. Mdi loai tric nghiém c6 thé manh riéng
dbi vai viéc danh gia mot sb pham chat. Thong thuong, cac test ndy cung cap
mot s6 thong tin twong ddi rd nét vé nhitng dic diém trong biéu hién cua ting
ngudi, kha nang thich nghi cua anh ta...

Test tAm 1y duoc phan ra nhiéu loai. Mot s6 test dua ra thong tin vé mirc d6 biéu
hién cua timg dic diém tinh cach (vi duy, test Kettell), s6 khac dya trén tong thé
nhitng biéu hién cua tinh cach ma xép mét ngudi vao tuyp ndy hay tuyp khac
(nhu test Mayers — Brigs). C6 loai test tong hop gitip ta danh gia dugce con ngudi
Mot cach khai quat, va ciling c6 loai test chuyén sau vao mot durc tinh cu thé nao
d6 (chang han, test kiém tra kha ning tu chu, cach dua ra nhitng quyét dinh,
Kiém tra thién hudng bao luc,..). Mot s6 test khac chuyén dung dé tim hiéu
nhitng han ché hoac bénh 1y trong tinh cach va qua trinh phat trién ca tinh cta
nguoi do.

Viéc tién hanh thém phuong phép trac nghiém sé& giup cho khach san c6 ngudn

nhan lyc tét. Tuy mat thoi gian va ton kém, song néu khach san tién hanh thi c6
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nghia 1a ho da gidm dugc chi phi dao tao sau nay va chat lurong phuc vu s€ duoc
nang cao.

Bén canh d6 can tién hanh cong tac tham tra hd so véi nhitng Gmg vién & vi tri
quan trong. Cong tac nay duoc thuc hién chua thudng xuyén nén van con tinh
trang nhan vién khong lam ding cong viéc véi kinh nghiém ho da ghi trong ho
s0. Do vay, phai thuc hién cong tac nay mot cach triét dé, nham tranh nhan vién
tu ghi thém kinh nghiém ho chua c6 hay kiém tra thai do 1am viéc cua ho ¢ noi
cong tac cil.

Thém vao d6, khach san can lam thay phuong phap thong bao tuyén dung dé co
ngudn g vién phong phu hon. Bén canh viéc ding thong tin trén hai trang bao
dién tir nhu da 1am, khach san c6 thé thong bao tuyén dung trén cac phuong tién
thong tin dai ching, bdo... Lam nhu vay, sé luong ngudi co thé tép can véi
thong tin nhiéu hon.

Hién nay, rat nhiéu doanh nghiép, cong ty trén thé gioi da dau tu trude dé tao
ngudn nhan luc trong twong lai bang cach hd tro lién két véi cac trung tim dao
tao, tién hanh bao tro nhitng hoc vién xuat sic ngay khi con dang hoc tai truong
(hoat dong nay & Viét Nam ciing duoc cac doanhh nghiép bat dau quan tam).
Nhu vay, sau mdi khoa hoc, doanh nghiép lai bd sung thém vao ngudn nhan lyc
ctia minh nhitng thanh vién vu tG ma khong mat chi phi cho viéc tuyén chon.
Thiét nghi day ciing 1a mot cach thirc hay trong viéc nang cao chat lugng ngudn
nhan luc ma khach san nén xem xét can nhic.

3.2.4. Néng cao cong tic dao tao va phdt trién nguén nhéin luc

Pay 1a budc tiép theo cua cong tac tuyén chon nhan luc nhim nang cao chat
lugng lao dong. Co thé khéng dinh réng, cong tac dao tao va phat trién nguén
nhan lyc tai khach san Imperial Boat 1a kha t6t va chuan muc so véi nhiéu khach
san. Song Vvéi tu cach 1a khach san 3.5 sao ¢6 vi thé va uy tin trén thi truong,
khach san can c6 su hoan thién hon nira nhirng cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc, diéu nay c6 nghia 1a khach san nén tan dung hét kha ning cta

minh trong cong tac nay.
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Hién nay, khach san duy tri viéc dao tao tai khach san thuong xuyén va lién tuc.
Song su dao tao & day mdi chi ding lai ¢ viéc dao tao tryc tiép, thang. C6 nghia
la dao tao chuyén sau & mot nghiép vu chuyén mon tai bo phan. Phuong phap
nay gop phan ning cao trinh d6 nghiép vu cua nguoi lao dong, song lai khong
gitip cho nguoi lao dong co kién thic tong quat vé cac nghiép vu khach san. Van
dé nay c6 thé 1a chua can thiét doi véi nhiéu khach san nhung ddi véi khach san
3.5 sao 1a khach san phai dat tiéu chuan chat luong cao thi diéu nay 13 hoan toan
can thiét trong tuong lai. Pé cho ngudi lao dong khong chi nam bat mot nghiép
vu chuyén mén ctia minh, thi phuong phap dao tao khong gi thay thé dé 1a viéc
dao tao luan phién. C6 nghia 1a nguoi lao dong ¢ bd phan nay sang bo phan khac
dé dao tao hoc hoi sau d6 lai chuyén tro lai bo phan. Trong kinh doanh khach
san viéc dao tao nay dem lai loi ich khong nho cho viéc diéu hanh t6 chac phuc
vu trong khach san. Nhu ta biét dac diém kinh doanh cua khach san mang tinh
thoi vu. Do vay s& co nhitng luc dong khach va ciing c6 nhitng lac ving khach.
Tinh thdi vu con biéu hién khong tirng bo phan trong co cau t6 chic cua khach
san. Néu nhu nguoi lao dong c6 kha nang & mét s6 nghiép vu cua cac bd phan
thi s& vo cung thuin loi cho ngudi quan 1y. Bai ho s& dé& dang thuyén chuyén
mot nguoi lao dong nhan doi tir bo phan nay sang bd phan khac trong ndi bo
doanh nghiép ma khong phai tuyén nhan vién méi. Nhu vay s& tranh sy lang phi
nguén nhan luc déng thoi d& ton kém va tao ra sy linh hoat trong co céu to chuc.
Phuong phap dao tao ludn phién nay tén kha nhiéu thoi gian va chi phi, & mot
ching muc nao d6 s& gy ra sy can tré ning suat chung cta b phan trong qua
trinh tién hanh dao tao. Song voi kha nang cua khach san nhu khach san
Imperial Boat thi moi kho khan déu c6 thé khac phuc néu khach san co sy can
nhac va than trong trong van dé nay. Vi chat lugng phuc vu, vi uy tin va vi thé
clia minh, khach san nén timg budc tién hanh phuong phap dio tao luan phién
nhiéu hon nita.

Bén canh d6 1a viéc khong nging ning cao chat luong d6i ngii can bo giam doc,

quan 1y ctia khach san. Toi xin d& xuat mot s6 huéng nhu sau:
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Tang cuong hop tac dao tao, bodi dudng ddi ngii quan Iy: Tap doan quan ly cua
khéach san thuong xuyén c6 cac khoa, cac 16p dao tao chuyén mon va ky nang
nang cao vé nhiéu linh vyc. Khach san dd dao tao cho can bd nhitng khoa dao
tao nhu “K¥ ning giao tiép”, “K¥ ning huan luyén va dao tao”, “Lam viéc tap
thé”,... Trong thoi gian t6i khach san nén tiép tuc cir cac can bo tham gia céc
l6p dao tao tuong tu.

Hop tac gilra cac khach san trong linh vuc dao tao: Khach san Imperial Boat
nén két hop Vi cac khach san tén tudi nhu Sofitel Metropole Hanoi, Sofitel
Plaza Hanoi, Mercure Hanoi La Gare,... dé cir can bd cta minh di trao d6i, dao
tao chéo tai cac khach san trén.

Khong chi danh cho cén bg, khach san can tang cuong dao tao chéo dé nhan
vién c6 co hoi hoc tap, nang cao cac ki ning va kién thuc.

Mot van dé cling khong kém phan quan trong d6 1a trinh d6 ngoai ngit cua nhan
vién trong khach san, trinh 6 ngoai ngir cua nhan vién con thép. Mac du khach
san van chu y ti cong tac dao tao va nang cao trinh d6 ngoai ngit cho nhan vién,
song dén thoi diém hién tai tinh hinh vAn chwa dugc kha quan, khong thuong
xuyén. Trong tuong lai dé giai quyét nhitng kho khan gap phai do han ché vé
trinh do ngoai ngir cua nhan vién, khach san cin c6 nhirng quan tim va dau tu
thich hop, dung hudng hon nita cho nhan vién cta minh. Khuyén khich tinh than
tu hoc & mdi ca nhan ngudi lao dong, thuc day tiém ning & mdi con ngudi bang
chinh hinh thirc khuyén hoc. Vi du: khach san c6 thé ting thém luong cho nhiing
nhan vién biét nhiéu ngoai ngt, tao diéu kién tdt nhat cho nhan vién di hoc vé
thoi gian va cac ché d6 wu tién khac. Pong thoi qua trinh nay can phai lién tuc
dé hoc vién nhé rd va c6 thé van dung.

Piéu quan trong cua viéc dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén cho nguoi lao
dong la thuc hién danh gia chuong trinh dao tao, dé biét duoc muac hoan thanh
muc tiéu dé ra. Tir d6 c¢6 chinh sach ddo tao hop 1y cho nhitng nim tiép theo vé

mtec chi phi ciing nhu vé chat luong.
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Sy dé bat ciing 13 mét trong nhitng van dé can thiét, phai soan thao chuong trinh
huan luyén nang cao, chinh sach khen thuéng va dé bat cho nhitng ngudi hoan
thanh t6t nhiém vu va c6 phim chat dao duc tét vao nhirng vi tri con trdng cua
khach san.

T6i ciing xin d& xuat mot vai y kién cho ban quan tri khach san khi 1én ké hoach
dao tao nhu sau:

+ Xay dung mot van hoa hoc tap: Ban lanh dao can truyén dat t61 nhan vién
mong muén rang nhan vién nén tién hanh cac budc can thiét dé mai giia nhing
ki niang va duy tri vi tri hang dau trong nghé nghiép hoic linh vuc cta minh.
Khach san nén c6 hd trg bang cach tao diéu kién vé thoi gian, b tri cong viéc
hop 1y dé ho hoan thanh tot khoa hoc.

+ Tap hop ¥ kién: Khi khach san 1én danh sach nhiing ki ning, hodc linh vuc wu
tién can dao tao dé dap wng nhu cau cua td chic, tap hop ¥ kién ctia nhan vién
xem cach ddo tao nhu thé nao, thoi gian bao lau, dugc td chic ra sao.

+ Bat dau v6i mot nhom nho: Trudce khi té chire chuong trinh dao tao cho hang
loat nhan vién, hiy thir tip Vi mot nhom nhod va hoi ¥ kién nhan xét phan hoi.
Nhitng thong tin phan héi nay s& thé hién nhitng diém yéu trong chuong trinh
dao tao va giup khach san diéu chinh cho phu hop.

+ Lya chon nguoi hudng dan va tai liéu: Giang vién duoc khach san chon dé to
chicc mot chuong trinh dao tao s€ tao ra su khac biét cho du d6 1a mot nguoi
huan luyén chuyén nghiép hay chi 1a mot thanh vién trong t6 chirc c¢6 kién thac
va hiéu biét. Co duoc nhitng tai liéu ddo tao tét cling rat quan trong — sau khoa
dao tao, nhitng tai liéu nay sé& tro thanh nguodn tu liéu tham khao rat co gia tri
cho nhéan vién.

+ Tim mdt dia diém phu hop: Lya chon mt vi tri ddo tao thuan 11 nhat cho viéc
hoc tap. Chon mét noi yén tinh va thuan tién cho viéc ghi chép, lat gio tai liu,..
Hay nhé ring dia diém dao tao d6 phai dugc trang bi cac thiét bi can thiét nhu

may tinh, may chiéu néu can dé trinh bay bai giang d& dang hon.
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+ Lam rd cac moi lién hé: Mot s6 nhan vién c6 thé cam thiy viéc dao tao ma ho
dang tham gia khong lién quan gi dén cong viéc cua ho. Do dé, lam & cho ho
hiéu sy lién hé giita viéc dao tao va cong viéc cua ho ngay tir dau 1a rit quan
trong. Nhan vién s& khong cam thay viéc dao tao ndy dang lang phi thoi gian vo
ich. Nhan vién ciling nén xem viéc dao tao nhu mot sy b sung quan trong vao
hd so 1y lich cia minh. Nhé 1a s& khen thuong nhimg ngudi dat thanh tich t6t
sau khi két thic chuong trinh ddo tao.

+ Khong gidi han viéc dao tao: Viéc dao tao khong chi danh cho nhan vién mai.
Céac chuong trinh ddo tao c6 ké hoach s& duy tri va ning cao cac cp do ki ning
clia tat ca nhan vién, ciing nhu khuyén khich ho phat trién mot cach chuyén
nghiép.

Pé khuyén khich nhan vién hoc tap, khach san nén c6 quy dinh rd rang nhu coi
viéc tham gia cac khoa hoc dao tao hay két qua hoc tap ctia nhan vién 1a mot
trong nhitng tiéu chi danh gia lao dong, tinh tién lwong. Nhu vay, tinh than, thai
d6 tham gia cua ho s€ chu dong hon.

Hién nay tai Viét Nam da xay dung hé théng tiéu chuan ki ning nghé Viét Nam
(VTOS) la co s& cho ddo tao va phat trién nhan luc du lich trong thoi gian téi do
vy khach san cin dao tao nhan vién hudng téi tiéu chuan trén boi voi chang chi
VTOS, ngudi lao dong duge huong loi trong viéc tuyén dung tai cac doanh
nghiép vi ho c6 co hoi dé ching minh ning lyc thuc su cia minh dong thoi co
thém nhiéu co hoi khac trong nghé nghiép, ¢ kha niang thiang tién, luan chuyén,
trau doi thém ki niang chuyén moén. Thong qua chitng chi VTOS, nguoi lao dong
dugc thira nhan kién thac, tay nghé, dat chuan qudc gia va qudc té. Ching chi
nghé VTOS sé 1a “gidy thong hanh” quéc té trén thi trudng lao dong du lich.
3.2.5. Hoan thi¢n cong tic bé tri, sip xép céng vigc cho ngwoi lao dong trong
khach san

Hién nay, bo phan tai chinh ké toan dang phai quan 1y kiém nhiém trai chic
ning. Bén canh su quan 1y tai chinh cta khach san va cong viéc vé sb sach,

chung tir ké toan ciing nhu 1ap ké hoach tai chinh hang nam, phong tai chinh ké
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toan con kiém thém chirc ning quan Iy kinh doanh mét s6 dich vu bd sung ( dich
vu massage, quay hang luu niém) va bo phan cong nghé thong tin.
Diéu nay tao ra su kém linh hoat trong cac hoat dong cua phong tai chinh ké
toan. DAn t&i hoat dong cua cac bo phan nay kém hiéu qua hon. Do vay, can
tach chirc ning quan 1y dich vu b sung va cong nghé thong tin khoi phong tai
chinh dé tré thanh mot bo phan doc Iap chiu su lanh dao tryc tiép cua bo phan 18
tan va bo phan ky thuat cling nhu tach dich vu massage thanh mét bo phan riéng.
Néu thyc hién dugc nhu vay sé tao diéu Kién phat trién céc loai hinh dich vy bo
sung, da dang hoa san pham khach san.
Bén canh d6 can c6 sy b tri hop 1y vé co cau gidi tinh lao dong tai bd phan nha
hang. Bo phan nay thuc hién mot khdi luong cong viéc rat Ién ma chu yéu do
lao dong ni thuc hién, bén canh viéc phuc vu khach cung vdi cac cong viéc &
nha hang ho phai chiu trach nhiém sip xép hdi nghi, tiéc cudi rat nang nhoc do
d6 khach san can tich cuc tuyén thém nhan vién méi va vu tién nam gigi. Hién
nay, mot sé nhan vién c6 kinh nghiém sip nghi thai san, do vdy nén xem xét
chuyén ho sang bo phan tong dai dé khong lang phi lao dong.
3.2.6. Tao dong luc cho ngwoi lao déong
Nguoi lao dong chi gan bo, tAm huyét v6i khach san khi khach san c6 mot diéu
kién tot nhat lam théa méin ngudi lao dong. Noi nhu vy, co nghia 1a viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong 1a mot noi dung quan trong trong quan tri nhan lyc
cua khach san Imperial Boat.
Pong luc d6 bao gdm nhirng dai ngd vé vat chat va tinh than, trong d6 quan
trong 1 van dé luong, thuong.
Viéc ban hanh ché d6 khen thuong, Ky luat, tién luong, tién thuong caa khach
san kha ddy du nhung van con chung chung, chua chi tiét. Vi vay, trong thoi
gian sap toi, khach san s& ban hanh ché d6 tién luong tién thuong mot cach chi
tiét hon dé tao cho nhdn vién 1am viéc c6 hiéu qua cao hon.

-Tién luong: Luong bdng 1a mot trong nhitng dong luc kich thich nhan

vién lam vi€c tich cuc nén cong viéc cua cac nha quan tri trong van dé nay rat
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guan trong. Vai tro cta nhan vién dugc thé hién qua thyc hién cong viéc duoc
giao, qua trach nhiém va bon phan dua trén kha ning va pham chat caa ho. Dé
an dinh muc luong, thi khach san Imperial Boat phai danh gia chinh xac cong
viéc cua nhan vién thuc hién. Biét gia tri cong viéc, nim duoc nhitng thong tin
vé khung lwong cho mdi loai cong viéc trong thi truong lao dong khach san s&
giup viée xac dinh mirc lwong cho mdi loai cong viée va du thao chinh sach
lvong. Chinh sach luong nay phai hop 1y dua trén diéu kién k§ ning doi hoi
nhan vién phai co trong mdi loai cong viée, gia tri cong viéc va tri truong lao
dong ¢ dia phuong.

-Khen thuong: Hién nay vé co ban khach san chua ap dung nhiéu hinh
thire khen thuong. Trong thoi gian t6i khach san c6 thé ap dung mot s6 hinh
thire nhu sau

Thudng sang kién: Ap dung cho cic nhin vién c6 sang kién cai tién ky
thuat, tim ra phuong phap lam viéc mai. Vi du: ¢6 y tudng kinh doanh kha thi,
c6 phuong phap 1am budng phong it thdi gian ma vin dam bao sach sg.

Mt khac, khach san ciing can ting nhitng khoan thuong dot xuat cho cac
nhan vién duoc khach hang khen ngoi, nhitng to san xuat tiét kiém duoc tir mot
muc nguyén vat liéu ndo d6 s& ting thudng 1én. Vi du: tiét kiem tir 2-3 triéu
dong sé duoc thuong 20% va cir thé tiép tuc ting, c6 nhu vay mai khuyén khich
nhan vién co tinh than tiét kiém va tir d6 dan tro thanh thoi quen, nhung tiét
kiém khong phai 1a lam giam chét lugng cua san pham va dich vu.

Khach san nén nhanh chéng hoan thanh mét bang tiéu chuan chac danh
cu thé qua d6 ngudi quan 1y ¢ thé quan 1y mot cach co hiéu qua nhan vién cua
minh, ngudi lao dong soi minh vao trong bang chirc danh d6, biét minh dang
dang & diém nao. Thuc hién dugc yéu cau nay thi viéc tra cong cho nguoi lao
dong s& bat tinh sai 1éch, ban than nguoi lao dong thay duoc su phu hop giira
cong viéc Vol loi ich duge hudng.

Dé dam bao chat luong phuc vu duoc tt, khach san nén thanh 1ap mot

nhom nhan vién chuyén quan sat tir xa: vé thai do, tic phong 1am viéc cua céc
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nhan vién. Néu nhan vién nao sai sot s& danh diu va cudi ngdy nhan vién d6 s&
bi nhic nhé ngay, tranh sai sot 1ap lai. Dong thoi doan kiém tra cua khach san
cling nén ting cudng cac cudc kiém tra dot xuat, nhu vady méi cé thé danh gia
dugc thyc chit y thirc chap hanh ky luat cua nhan vién. Hodc cac nha quan tri
nhan lyc soan thao ra mot bang hé thong cac cau hoi, voi cac tinh hudng tra loi
khac nhau, dwa vao két qua tra loi cia nhan vién ma ban quan tri danh gia ning
luc ctia mdi ngudi. Ngoai ra, con cé thé sir dung thém cac nhan xét cua khach
hang vé chat luong phuc vu trén trang web ctia khach san.

Mitc Ivong binh quan trong khach san hién nay la 220USD/ nguoi da co
thé dam bao duy tri cudc song sinh hoat cho ngudi lao dong. Song véi thuong
hiéu 13 mot khach san qudc té 4 sao thi mtrc lvong trén 13 chua twong xang. Mat
khac, do anh huong cua nén kinh té gia ca va cac mat hang 1én cao lam anh
huong khong nhoé ti doi séng sinh hoat cua ngudi lao dong. Vi vay khach san
nén xem xét viéc ting luong hay thuong, chang han nhu ting tién phi dich vu tra
cho nhan vién hang thang tir 70% lén 80%, c6 nhu vy nhan vién méi yén tam
cong tac.

Déi voi nhitng nhan vién c6 tay nghé chuyén mon cao, khach san can cé
nhitng bién phap d3i ngd khuyén khich ca vé mat vat chat va tinh thin dé nhan
vién khong tim viéc 1am & nhitng noi khac ¢6 thu nhip cao hon. Cha trong dén
doi Séng tinh than cua nguoi lao dong s€ cé tac dong tich cuc tdi hiéu qua lam
Vi¢c cua nguoi lao dong.

Pé giir chan nhitng nhan vién gioi ctia minh va dé khuyén khich nguoi lao
dong hing say lam viéc, gan bo 1au dai véi khach san thi khach san phai tién
hanh cac bién phap nhim nang cao hon muc thu nhap cho ngudi lao dong bang
viéc ap dung mot s6 ché do tién luong, thuong thoa dang gan lién vai hiéu qua
kinh doanh. Lam tét dugc cong viée d6 lam cho ngudi lao dong théa méan trong
cong viéc, hiéu qua do nguoi lao dong mang lai cho cong ty s€ cao hon.

-Ky luat: Hién nay khach san da ban hanh ky luat nguoi lao dong chat

chg, do vay trong thai gian téi can tiép tuc Kiém tra giam sat nhan vién dé nguoi
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lao dong tuan thu ky luat, dong thoi dam bao tét cac diéu kién an toan vé sinh
moi truong.

Tuy nhién,dé phat huy hon nira stc manh tap thé nguoi lao dong trong
khéch san, khach san can tiép tuc phat huy nhitng mat tich cuc cua cong tac dai
ngd nguoi lao dong nay. Bdng thai can tao ra nhimg co hoi tot dé cho nguoi lao
dong co thé phat trién duoc tét hon nhu cho nguoi lao dong di hoc hoac dao tao
boi dudng, néu xét thay du kha ning thi dé bat, thing chiic cho ho. Nhu vay,
nguoi lao dong vira dugc khuyén khich vé vat chat, vira dugc dong vién vé tinh
than khién ho cam thdy dugc dam bao viing chic vé tuong lai, tir d6 nhiét tinh
lao ddng va trung thanh tuyét ddi véi khach san.

3.3. Mot s6 khuyén nghi véi co quan quéan Iy nha nwéc vé du lich

* \/&i Tong cuc du lich

-Pau tu thich ddng vao viéc phat trién nguén nhan luc trong kinh doanh
luru tri dé c6 d6i ngil lao ddng c6 trinh do chuyén moén dé tham gia vao tién trinh
hoi nhap sé& quyét dinh dén su thanh cong ctia doanh nghiép kinh doanh lwu tri &
nuéc ta. Tong cuc nén md nhirng 16p huan luyén cé chat luong cao cho can bo
quan 1y ctia cac doanh nghiép khach san tham gia dé diéu chinh hoat dong kinh
doanh ctia minh, thich ung kip thoi véi cac diéu kién hoi nhap.

-Nang cao sy phdi hop cua Tong cuc, cac bd nganh vi muc tiéu cho su
phat trién cua nganh khach san noi riéng va nganh du lich Viét Nam néi chung
theo dinh hudng phat trién cua
Pang. Can c6 sy phdi hop chat ché thuong xuyén lién tuc vai ban chi dao vé thu
hat sy quan tAm ciia nha nude dau tu cho du lich. Bong thoi co su phdi hop Véi
cac nganh, cac co quan hitu quan trong viéc quy hoach phat trién kinh doanh
khach san. Dac biét can phdi hop véi bé Gido duc va dao tao, cac s du lich
trong viéc trién khai noi dung chuong trinh dao tao.

-Khuyén khich cac doanh nghiép trich mot phan loi nhuan dau tu cho céc co sd

dao tao nhan luc.
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-T6 chuc thi tay nghé, ton vinh tang danh hiéu cao quy cho lao dong gioi trong
nganh nghé khach san.

*\/Gi S& Vin hoa Thé thao va Du lich Hai Phong

-S¢ Vian héa Thé thao va Du lich Hai Phong cin quan tdim nhiéu hon nita dén
cac san pham du lich Hai Phong, can phai quang b4, khuéch truong thuong hiéu
trong va ngoai khu vuc.

-Mait khac S¢ ciing can tao diéu kién vé tai chinh, thué dé kich thich sy phat
trién cua nganh nghé kinh doanh khac san trén dia ban thanh phé.

-Can phéi hop Vvéi cac co quan lién quan trong cong tac quy hoach phét trién
kinh doanh khach san.

-T6 chuc cac cudc thi tay nghé gitta cac khach san dé nang cao chuyén mén
nghiép vu.

-Thuong xuyén kiém tra va danh gia viéc thuc hién cac chinh sach vé quan 1y
lao dong dé phat hién, xir Iy kip thoi cac trudng hop vi pham ché do, chinh sach

trong st dung lao dong cta cac doanh nghiép khach san.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da dé xuat mot sé giai phap va kién nghi hoan thién cong tic quan tri
ngudn nhan luc tai khach san Imperial Boat :

+ Hoan thién cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan luc
+ Hoan thién cong tdc phan tich cong vi¢c
+ Hoan thi¢én cong tac tuyén md, tuyén chon nhan luc

+ Hoan thién cong tac sap Xép, bé tri nhan lyc
+ Nang cao cong tac ddo tao va phat trién nhan luc
+ Tao dong luc cho nguoi lao dong

Bén canh d6, chuong 3 ciing dua ra mét s6 kién nghi nham day manh cong tac
quan tri nguon nhan luc tai khach san Imperial Boat v&i Tong cuc du lich, S&
Vin hoa Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong.
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KET LUAN

Du lich Viét Nam trong nhitng nim tr& lai ddy da c6 nhitng budc tién dang vuot
bac, luong khach du lich trong va ngoai nudc ngdy cang gia ting, day 1a ngudn
thu nhap dang ké cho nén kinh té nudc ta. Chinh vi vay dé dap wng nhu cau cua
du khach thi cac co sd vat chat ky thuat phai duoc cai thién dé nang cao chat
luong san pham du lich. Hoa chung véi hoat dong d6 khach san Imperial Boat
cling d3 c6 nhitng bude di viing chic dé hoat dong kinh doanh trong linh vuc

kinh doanh du lich ngay cang phat trién.

Pé tai nghién cru cua khoa luan da hé théng dugc mot sb co so 1y luan vé cong
tac quan tri nguoén nhan lyc. Trén co sé phan tich thuc trang, khao luin d3 dua ra
mot s6 giai phap nham hoan thién cong tdc quan tri ngudn nhan lyc trong kinh
doanh khach san Imperial Boat. Trong qua trinh lam khoa luan khong thé tranh
khoi nhitng khiém khuyét, han ché. Em mong Thay, C6 gido thong cam va dng
gop v kién dé khao luan thiét thuc hon trong thuc tién cong tac quan tri ngudn
nhan lyc tai khach san Imperial Boat. Nhan day em ciling xin chan thanh cdm on
Thay gido, Thac si Lé Thanh Coéng d3 nhiét tinh giup d& em hoan thanh khao

luan nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

=

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc dap &ng nhu cau cong nghiép
hoa hién dai hoa dat nude, Nxb Chinh Tri Qudc Gia, Ha Noi, Mai
Qudc chanh (1999),

2. Quan tri ngudn nhan luc, Nxb Lao dong xa hoi, Ha noi, Tran Kim
Dung (2002),

3. Quan trj kinh doanh khach san, Nxb Pai hoc qudc gia Ha ndi, Trinh
Xuan Diing (2005),

4. Quan tri doanh nghiép khach san du lich,Nxb Théng ké, Nguyén
Trong Pang, Nguyén Dodn Thi Lidu, Vi Bac Minh, Tran Thi
Phung (2003),

5. Quan tri nhan luc. Nxb Lao dong Xa Hoi, Ha Noi, Nguyén Vin
biém, Nguyén Ngoc Huyén (2004),

6. Gido trinh kinh té du lich, Nxb Lao dong — X4 hoi, Ha Noi

7. Quan tri doanh nghiép thuong mai, Nxb Giao duc, Ha Noi

8. Khach san Imperial Boat (2018)

9. Quan tri nhan luc, Nxb Thong ké, Ha Néi, Vil Trong Hung(2008)

10.Quan tri kinh doanh khach san, Nxb Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha

Noi, Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008)
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phu luc

IMPERIAI

Khach san Imperial Boat

Phong ngu

IMPERIAL BOAT
HOTE!L
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