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Thuec trang va gidgi phdp marketing cho Céng ty Cé phén thwong mai va dich vu
van tai Viét Phap

PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Nén kinh té dit nudc dang trén da phat trién va hoi nhap vao nén kinh té thé
giéi d& mo ra nhiu co hoi san xuit, kinh doanh cho cac doanh nghiép van tai
trong nudc. Pong thoi ciing c6 khong it nhitng kho khan, thach thie dbi véi cac
doanh nghiép trong nganh van tai. Cung voi sy phat trién ciia nhu cau, cac khach
hang s€ ngay cang trd nén khoé tinh hon trong viéc lya chon dich vu. Hon nita, murc
d6 canh tranh trong va ngoai nganh cang tré nén gay git s& khién cho thi trudng
ctia mot s6 cong ty bi thu hep. Do vay mot van dé phirc tap va khé khin dit ra cho
cac cong ty van tai 13 1am sao dé mo rong thi trudng va cd thé dung viing trong

moi trudng canh tranh gay git nay.

Marketing hdn hop da dugc mot sé cong ty trong nganh sir dung nhu nhiing
cong cu va 13 giai phap co ban dé giai quyét van dé trén. Viéc ap dung mot cach
hop 1y va chinh x4c céc cong cu cua marketing trong hoat dong cung ung dich vu
d3 dem lai khong it thanh coéng trong kinh doanh cho cic cong ty. Piéu nay cé thé
coi 1a minh chirng rd nhat cho tAm quan trong ctia Marketing trong hoat dong cung

ung dich vu.

Xuat phat tir nhitg nhu cau bic xtc cta diéu kién kinh doanh méi va su
can thiét cta cac chinh sach cong cu cua marketing trong kinh doanh dich vu van
tai, em da manh dan nghién ciru dé tai: “Thue trang va giai phap marketing cho
Cong ty C6 phan thwong mai va dich vu van tai Viét Phap” dé lam luan vin t6t
nghiép cta minh.

2. Muc dich nghién ciru

Trong béi canh kinh doanh hién nay, can phai c¢6 nhitng giai phap xay dung va
hoan thién hoat dong marketing dé dam bao tinh chii dong trong hoat dong kinh
doanh, hiéu rd duoc thi trudng cung cap dich vu.

Muc dich nghién ctru cta khoa luédn 1a tim ra cac giai phap kha thi, phu hop véi
thoi ky hoi nhap, diy manh canh tranh thi trudng van tai hién nay nham khai thac
cac thé manh, khic phuc nhitng han ché, tim kiém nhiing co hoi kinh doanh ma thi
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truong mang lai nham hoan thién hoat dong marketing cho dich vu van tai tai cong
ty Viét Phap thong qua cac ndi dung sau:

- Nghién ctru co s& 1y luan vé marketing dich vu.

- Phén tich va nhan xét thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty C6 phan
thuong mai va dich vu van tai Viét Phap.

- P& xuat mot sé giai phap nham hoan thién hoat dong marketing cho dich vu
van tai cia Cong ty.

3. Pham vi nghién ctru

- Thoi gian nghién ctu: Hoat dong kinh doanh giai doan tir naim 2016 dén
nam 2018.

- Khong gian nghién ctru: Cong ty C6 phan thuong mai va dich vu van tai
Viét Phap va thi truong van tai tai Hai Phong.

- Gidi han nghién ctru: Nghién ctru vé tinh hinh phat trién dich vu van tai tai
Hai Phong.

- Béi tuong nghién ctru: Cac yéu to mdi trudng bén trong va bén ngoai Cong
ty lién quan dén viéc dua ra giai phap hoan hién hoat dong marketing cho dich vu
van tai ctia Cong ty.

4. Phwong phap nghién cuu
Pé tai chu yéu sir dung phuong phép

- Phuong phap thu thap dir li¢u:
+ Dit liéu thir cap: Thu thap tir Cong ty C6 phan thuong mai va dich vu van
tai Viét Phap; thu thap tir sach, bao, internet..

+ Dir liéu so cap: Thu thap thong qua viéc lay y kién cia cac chuyén gia trong
cong ty.

- Phuong phap xir 1y s6 liéu
+ Phan tich, téng hop, théng ké, so sanh cac sd liéu thu thap duoc nham
danh gia hoat dong kinh doanh va thuc trang hoat dong marketing tai Céng
ty C6 phan thuong mai va dich vy van tai Viét Phap.
+ Xir 1y s6 liéu thu thap duoc
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5. Két cau dé tai

Phan mg dau, phan noi dung va phan két luan
Phan noi dung: Gém c6 ba chuong

Chuong 1: Ly luan chung vé Marketing

Chuong 2: Gidi thiéu chung va thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty Viét
Phap

Chuong 3: Mot s6 giai phap van dung marketing nham phat trién hoat dong kinh
doanh dich vu vén tai hang hoa ctia Cong ty C6 phan thuong mai va dich vy van tai
Viét Phap
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CHUONG 1. LY LUAN CHUNG VE MARKETING

1.1. Téng quan vé Marketing
1.1.1. Khai niém Marketing

Theo Philip Kotler — gido su marketing ndi tiéng cia My dinh nghia:
“Marketing la hoat dong Cua con nguoi huong toi sy théa man nhu cau va wéc
muén thong qua tién trinh trao doi”. Pay 1a dinh nghia hét sic xuc tich thé hién
day du noi dung cua marketing d6 1a tong hop tat ca moi hoat dong trao ddi hai
chiéu gitra ca khach hang va ngudi 1am marketing dé hiéu va dap ung duoc nhu
cau cua khach hang.

Theo I.Ansoff, chuyén gia nghién ciau marketing cia Lién Hop Quéc:
“Marketing la khoa hoc diéu hanh toan bé hoat dong kinh doanh ké tir khdu san
XUdt dén khdu tiéu thu, né can cir vao nhu cdu bién dong cua thi truong hay néi

khac di la 1dy thi truong lam dinh hiedng”.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky, 2007: “Marketing la hoat dong thong
qua cdc t6 chire, cdc quy trinh nham sdng tao truyén théng, chuyén giao nhizng san
phdm mang lai gid tri cho khdach hang, doi tic va toan bé xd héi”. Nhu vay,
Marketing chinh 13 1am viéc véi thi truong dé bién cac trao ddi tiém tang thanh
hién thuc nham muc dich théa man nhu cau tiéu dung cua con ngudi. Ngudi lam
marketing can phai xac dinh nhimg ddi twong khach hang, dinh rd nhu cau cua
ho... thong qua cac hoat dong chinh nhu phat trién san pham, nghién cau thi
truong, quang co, dinh gia, phan phdi, phuc vu...

Nhin chung, cac khai niém marketing da chi ra hai hoat dong co ban cua

marketing do la:

— Tha nhat: Nam bat, thdu hiéu nhu cau, mong mudn va hanh vi ctia khach
hang thong qua cac hoat dong nghién ctru, phan tich, danh gia, tong hop.

— Tha hai: Thoa man nhu cdu va mong mudén d6 bang viéc thiét ké, phat
trién cac san pham/ dich vu va cac coéng cu marketing hdn hop
(marketing mix) cua doanh nghiép.

Trén thyc té con ton tai nhiéu dinh nghia vé marketing khac nhau, nhung c6
thé thay rang, moi dinh nghia marketing déu hudng dén céc ndi dung co ban do 1a
qué trinh quan 1y cac hoat dong cua doanh nghiép nham lam hai long khach hang
Muc tiéu tir d6 tao ra chd dung viing trii trong tam tri ctia khach hang.

Sinh vién: Mac Thi Thuy Dwong - Lép: QT1901M 4



Thuec trang va gidgi phdp marketing cho Céng ty Cé phén thwong mai va dich vu
van tai Viét Phap

1.1.2. Vai tro, chirc ning cia marketing

Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép 1a mot chu thé kinh doanh, mot
co thé sbng cua doi song kinh té. Co thé dé can co su trao dbi chit vusi moi
truong bén ngoai — thi trudng. Qua trinh trao ddi chat d6 cang dién ra thuong
xuyén, lién tuc, véi quy mo ngay cang 16n thi co thé d6 cang khoe manh va nguoc
lai. Chinh vi vay, marketing cang troe nén quan trong khi né cé vai tro két ndi hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép véi thi truong, cé nghia 1a dam bao
cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép hudng theo thi truong, biét 1y nhu
cau va mong mudn cta khach hang lam chd dya vitng chic cho moi quyét dinh
kinh doanh.

Marketing phan anh mot chirc ning co ban cua kinh doanh, giéng nhu chirc
nang san XUAt, tai chinh, quan tri nhan lyc, ké toan, cung cép VAt tu... V& mit to
chuc cua doanh nghiép, chirc nang co ban cua marketing la tao ra khach hang cho
doanh nghiép. Xét vé méi quan hé giira cac yéu to cdu thanh trong hé thong hoat
dong chtrc nang quan tri doanh nghiép thi marketing cling 1a mét chirc nang c6 vai
trd két ndi, nham dam bao su théng nhat hitu co véi cac chirc nang khac bat ngudn
tir nhitng linh vyc: san xuét, tai chinh, nhan sw. Nhu vdy, xét vé quan hé chic ning
thi marketing vira chi phéi, vir bi chi phdi boi cac chirc ning khac. Cu thé, khi xac
dinh chién luoc marketing, cic nha quan tri marketing phai dat ra nhiém vy, muc
tiéu, chién luoc marketing trong mdi tuong quan rang budc véi cac chirc ning
khac. Mic di muc tiéu co ban cua moi cong ty 1a thu vé loi nhuin, nhung nhiém
vu co ban cua hé théng marketing 13 dam bao san xuit va cung cip cac mit hang
hép dan, c6 suc canh tranh cao cho céac thi trudng muc tiéu. Nhung su thanh cong
cta chién luoc va sach luge marketing con phu thugc va su van hanh cuia cac chirc
ning khac trong cong ty. Nguoc lai, cac hoat dong chirc nang khac néu khong vi
nhitng muc tiéu ctia hoat dong marketing, thong qua cac chién lugc cu thé, nham
vao nhirng khach hang — thi truong cu thé thi nhitng hoat dong d6 sé tré nén mo
man va mat phuong hudng. D6 1a mbi quan hé hai mat, vira thé hién tinh théng
nhat, vira thé hién tinh doc lap gitra chitc ning marketing véi cac chic niang khac
cua mot cong ty hudng theo thi truong.

Marketing khuyén khich su phat trién va khong ngirg hoan thién san pham,
dich vu cung cap cho khach hang, tir d6 nang cao chét lugng cudc séng ca vé vat
chat va tinh than. V&i nhitng thay d6i mau chong trong nhu cau, thi hiéu, cong
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nghé..., mdi doanh nghiép khong thé chi kinh doanh nhitng mit hang ma minh
hién c6. Khach hang luon mong mudn va chd doi nhitng mat hang mdi va hoan
thién hon. Marketing budc cac doanh nghié€p khong nhitng sang tao, hoan thién cac

san pham dich vu dé phu hop véi nhu cau ngay cang cao cta khach hang.

Marketing nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép:
Thong qua vi¢c nghién ctru hanh vi trude, trong va sau mua cua khach hang,
marketing sé& gitp cho cic doanh nghiép tim ra nhitng phuong 4n giai quyét, khac
phuc nhitng 101 phan nan, khiéu nai cia khach hang dé hoan thién hon vé mit hang
kinh doanh, gia tang sy hai long cua khach hang, tir d6 nang cao hiéu qua kinh
doanh cta minh.

1.2.  Téng quan veé dich vu
1.2.1. Khai niém dich vu

Trong kinh té hoc, Adam Smith tirng nhan dinh rang “dich vu la nhitng nghé
hoang phi nhat trong tat cd cdc nghé nhw cha dao, Wudt siw, nhac cong, cd si, vi
céng.. Céng viéc cua tat ca bon ho tan lui ding lic né dwoc sinh ra”. T dinh
nghia ndy, ta c6 thé nhan thay raing Adam Smith c& 1& muén nhan manh dén khia
canh “khong ton trir duge” ctia san pham dich vy, tic 13 duwoc san xuat va tiéu thu
ddng thoi.

Trong marketing, Kotler va Amstrong (1991) da dinh nghia dich vu nhu sau:
“Mgt dich vu la mét hoat dong hay mét loi ich ma mét bén cé thé cung cap cho
bén kia, trong d6 né cé tinh vé hinh va khéng dan dén sy chuyén giao sé hitu nao

73

Ca .

Nhu vay, co thé dinh nghia mot cach chung nhat: dich vu la nhitng hoat
dong lao dong mang tinh x4 hoi, tao ra cac san pham hang hoa khéng ton tai dudi
dang thai vat thé, khong dan dén viéc chuyén quyén sé hitu nham thoa méan kip
thoi cac nhu cau san xuat va doi séng sinh hoat cua con nguoi.

Trong thuc té, san pham chao ban ctia mot doanh nghiép co thé trai rong tir
moét mit hang thuan tay cho dén mot dich vu thuan tiy. Vi khi mua mot san pham,
ngudi mua ciing nhin duogc loi ich tr mot sb dich vu hd trg kém theo. V&i mit
hang cu thé thuan tay nhu xa phong, kem danh ring hay mudi an, thi khong can co
dich vu di kém. Mot mat hang cu thé kém dich vu 13 mit hang cong thém mot hay
nhiéu dich vu dé tang kha ning thu hat khach hang mua, nhat 1a d6i véi cac san
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pham hiru hinh c6 cong nghé ché tao va st dung phuc tap. Vi dy, nha san xuat xe
hoi ban xe hoi kém theo dich vu bao hanh, chi dan sir dung va bao bi, giao hang
theo y khach hang. Twong ty, mot dich vu thudng bao gdm trong d6 1a nhitng san
pham hiru hinh dé tang thém gia trj dich vu. Vi dy, khach di may bay 1a mua mot
dich vu chuyén chd. Nhung chuyén di con bao ham mét s6 mén hang cu thé, nhu

thirc an, d6 udng va tap chi ctia hdng hang khong.

Tuy ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé dich vu nhung ta van c6 duoc dic
trung riéng dé phan biét dich vu voi hang hoa thuan tay. Tir cac dic trung niy sé
dan dén sy khac biét vé cach 1am marketing dich vu so v&i marketing hang hoa
hiru hinh.

1.2.2. Pac trung cia dich vu
1.2.2.1. Tinh vé hinh

Dich vu 13 vo hinh xuét hién da dang nhung khéng ton tai & mot hinh dang
cu thé ndo. Do d6 sy cam nhan cta khach hang trd nén rat quan trong trong viéc
danh gia chét luong. Hang hoa c6 hinh dang, kich thudc, mau sic, mui vi, khach
hang c6 thé ty do xem xét, danh gia xem nd c6 pht hop VSi nhu cau ctia minh hay
khong. Nguoc lai, dich vu mang tinh vo hinh, khong thé trung bay, khong thé van
hanh tht, boi vay cac gidc quan cua khach hang khong nhan biét dugc truge khi
mua va str dung dich vu. Khach hang cam nhan chat lugng dich vu bang cach so
sanh v&i chat lugng mong doi hinh thanh trong ky wc khach hang.

1.2.2.2. Tinh khéng tich roi giir cung cdp va tiéu ding

Hang héa duogc san XUat tap trung tai mot noi, rOi VAN Chuyén dén noi c6 nhu
cau. Khi ra khoi ddy chuyén san xuat thi hang hoa di han chinh. Do d6, nha san
XUt c6 thé dat dugc tinh kinh té theo quy mé do san xuit hang loat va quan Iy chat
lugng san pham tap trung. Nha san xuét ciing c¢6 thé luu trir hodc xuat ban khi co
nhu cau, tir d6 d& thuc hién can ddi cung ciu. Nguoc lai, qua trinh dich vy hinh
thanh va tiéu dung 1 cing mot thoi diém. Khach hang cling ¢6 mit va cling tham
gia viéc cung cap dich vu nén su tac dong qua lai gitta nguoi cung tng dich vu va
khach hang déu anh huong dén két qua cua dich vu. Phai ¢c6 nhu cau, c6 khach
hang thi qua trinh dich vu maéi thuc hién duoc.
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1.2.2.3. Tinh khéng dong nhat

Dich vu khong thé cung cap hang loat va khong thé tap trung san xuat nhu
hang hoa. Do vay, nha cung cip khé kiém tra chat lugng theo mot tiéu chuan thong
nhat. Cac dich vu ludn khéng 6n dinh, do d6 chét lugng dich vu tuy thudc rat 16n
vao hoan canh tao ra dich vy, k§ ning va thai do ciia ngudi cung cap dich vu ciing
nhu cam nhan cha quan cia khach hang trong thoi diém tiép nhan dich vy. Dich vu
cang qua nhiéu khau, cang cé nhiéu nguoi lao dong tham gia vao quy trinh dich vu
thi cang kho dam bao tinh dong déu vé chat luong.

1.2.2.4. Tinh khéng dy triv dwoc

Mot dich vu can thiét phai dép Gmg ding thoi diém can thiét, néu khong thi
gia tri cua no s& bang khong. Dich vy khong thé luu trit, tdn kho, hay van chuyén
duoc, qua trinh hinh thanh va tiéu dung dich vu ludn xay ra déng thoi va khi qua

trinh tao ra dich vy hoan tat cling 13 lic qua trinh tiéu dung két thic.
1.2.2.5. Tinh khéng chuyén quyén sé hivu dwoc

Khi mua mét hang hoa, khach hang tré thanh chu s¢ hiru cia hang hao ma
ho d3 mua. Ho ciing c6 thé chuyén quyén s¢ hitu va st dung hang hoéa d6 cho
nguoi khac. Khi mua dich vu thi khach hang chi dugc quyén sir dung dich vu,
duoc huong loi ich ma dich vu mang lai trong mot thoi gian nhat dinh ma thoi. Ho
khong thé chuyén quyén so hitu dich vu sang cho ngudi khac.

1.2.3. Phan loai dich vu

Linh vuc dich vu rat da dang va ngay cang chiém ty trong Ién trong nén kinh té.

Dudéi day la mot sb cach phan loai dich vu chinh.

1.2.3.1. Phén logi theo vai tro ciia dich vu trong san phdm cung cdp cho khdch
hang

Ngay nay hau hét cac san pham cung cip cho khach hang déu bao gom 2 thanh

phan c4u thanh hang héa va dich vu. Tiy vao vai trd cua yéu té dich vu ma co thé

chia dich vu thanh hai loai chinh.

— Dich vy thudn tiy: 13 loai dich vu c6 vai trd ¢t 16 trong san pham cung

cap cho khach hang, khong c6 hoic hau nhu khéng c6 sy tham gia cua
hang héa hiru hinh kém theo (dich vu bao hiém, tu van phap luat,...).
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van tai Viét Phap

Dich vu bé sung: 1a cac dich vu cung cap thém cho khach hang kém theo
dich vu chinh hodc hang hoa chinh lam tang thém lgi ich cho khach hang,
tang kha ning canh tranh cho nha cung cap dich vy (dich vu tu van truéc

va sau ban hang, dich vu cham séc khach hang,...).

1.2.3.2. Phdn logi theo doi trong truec tiép cia dich vu

Doi tuong tiép nhan dich vu la con nguoi:

Céc dich vy tac dong vao thé chat con ngudi: cham soc stc khoe, chuyén
trg hanh khach, dich vy thAm my, khach san, nha hang...
Cac dich vu tac dong vao tinh than con nguoi: gido duc, thong tin li€n

lac, giai tri, du lich...

Déi tuong tiép nhan dich vu 1 vat thé:

1.2.3.3.

1.2.3.4.

1.2.3.5.

Cac dich vu tac dong vao tai san cia con nguoi: chuyén chd hang hoa,

sua chira cong nghiép, xay dung, buu chinh...

Céac dich vy tac dong vao quyén s hitu cua con ngudi: ngan hang, bao
hiém, ké toan, phap lut. ..

Phén logi theo mirc dé hitu hinh ciia san pham cung cdp cho khdch
hang

Nhitng vat pham hitu hinh kém theo cung cip cho khach hang;

MBoi trudng vat 1y trong d6 qué trinh tiéu dung dich vy Xay ra (noi chon,
trang thiét bi, ngudi cung cap dich vu...);

Céc yéu t hiru hinh khac hién dién trong qua trinh cung cap dich vu.
Phan logi theo mire d si dung lao dgng cung cap dich vu

Dich vuy st dung nhiéu lao d6ng cung cap dich vu: ca nhac, buu chinh, y
té, gido duc, stra chira, rira xe. ..

Dich vu st dung it lao dong cung cap dich vu: ban vé tu dong, rit tién tu
dong, dién thoai thé...

Phan logi theo tan sudt mua va sir dung
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— Dich vu dugc tiéu dung v6i tan suat cao: thudng 13 cac dich vu cé gia tri
thap, str dung trong thoi gian ngin (xe buyt, taxi, xem phim, giai tri, dién
thoai...).

— Dich vu duoc tiéu dung véi tan suat thip: thudng 1a cac dich vu c6 gia tri,
khach hang khong mua thuong xuyén (nhu di du lich, dich vu hang

khong cao cip...).

1.3.  Téng quan vé marketing hdn hgp trong kinh doanh dich vu
1.3.1. Khai niém marketing hén hop

Theo Philip Kotler: “Marketing mix la mot tap hop cac yéu tét bién dong
kiém sodt dwoC Ciia marketing ma doanh nghiép s dung dé ¢é Qdng xdy dung
dwoc phdn #ng mong muon tir phia thi truong tiéu ding” (Trich: Marketing cin
ban; Philip Kotler; nha xuat ban Thong ké; 2000).

Trong marketing danh cho san pham, marketing mix bao gom bon yéu té
(4Ps): Product — san pham, Price — gia ca, Place — phan phdi, Promotion — hoat

dong xuc tién.
1.3.2. Marketing hén hgp trong kinh doanh dich vu

Marketing dich vu 1a sy thich nghi 1y thuyét hé théng vao thi truong dich vu,
bao gdm qua trinh thu nhan, tim hiéu, danh gia va théa man nhu cau cua thi truong
phat trién bang hé thdng cac chinh sach, cic bién phap tic dong vao toan bd qua
trinh t6 chtic san Xuat, cung tng va tiéu dung dich vu théng qua phin bd cac ngudn
lyc cua t6 chirc. Marketing duoc duy tri trong su nang dong qua lai gitra san pham
dich vu va nhu cau bang loi ich giita doanh nghiép, ngudi tiéu ding va xa hoi.

Marketing 4p dung trong kinh doanh dich vu vé mit nguyén 1y (nguyén tic
co ban) khong c6 sy khac biét so vdi cac nguyén ly marketing ap dung trong kinh
doanh cac san pham hiru hinh. Marketing dich vu dugc phét trién trén co sé thira
ké nhitng két qua cia marketing ap dung trong linh vuc san pham hitu hinh. Tuy
nhién, do dac trung cua dich vu, hoat dong marketing trong kinh doanh dich vu
dugc md rong so véi marketing duoc ap dung trong kinh doanh san pham hitu
hinh. Trong kinh doanh dich vu, hé théng marketing mix truyén thong 4Ps (gom
san phém — Product, gia ca - Price, phan phéi — Place, hoat dong xtic tién hon hop
— Promotion) thudng duoc bd sung thém 3 thanh td 3Ps (gém con ngudi — People,
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qué trinh — Process, yéu to hitu hinh — Physical Evidence) dé tao thanh hé thong

marketing mix thuong duoc goi la marketing mix 7Ps.

Con nguwéi Yéu té vat ly

(People) (Physical evidence)
« Khach hang
* Nhan vién » Co s@ vat
» Tuong tac trén chat, trang
mang xa hai thiét bi
+ Val tro va kich ban » Dong phuc
» Cac mai quan hé * Dung cu <
Dia diém « Bang chi ddn Quy trinh
(Place) « Ky higu . (Process)
* Truy cép » Thiét k& dich vu
* Vitri + Tiéu chudn hoa
+ Dich vu van chuyén * Tuy chinh
+ Glao hang dién & * Hiéu qué hoat
dong
Gian ban Quang .ba
(Price) (Promotion)
* Dua tren chi phi * Marketing ngi bo :
+ Dua trén nhu céu < * Marketing tryc tiép
« Dua trén hoat déng San pham + Quéng cao
« Dya trén canh tranh (Product) -_Qa'c phucng tién xdc
;“[%)ya rén maéi quan - Téng #an phém tign khac
5 dich vu

» San pham cot |6
* Dich vu bé sung
+ Dich vu tac digu
kien thuan lgi

+ Dich vu hé tro

Hinh 1.1. Mé hinh 7Ps ciia marketing dich vu

1.3.3. Cac cong cu marketing hén hep trong kinh doanh dich vu
1.3.3.1. Sdn phdam (Product)

Khai niém: “San phdm la tat ca nhing cdi, nhiing yéu to cé thé théa man
nhu cau hay woc muén dwgc dica ra chdo ban trén thi truong Vol Muc dich thu hut
Sw chii ¥ mua sam, sir dung hay tiéu ding”. (Trich: Giao trinh marketing can ban;
NXB Pai hoc kinh té quéc dan; 2009).

San pham 1a thanh phan co ban nhat trong marketing mix. San pham néi
chung 1a mot khai niém bao quat gdm nhitng sy vat hodc tap hop mang lai gia tri
cho khach hang. D6 c6 thé 1a san pham hiru hinh cta cong ty dua ra thi truong,
thoa min nhu ciu thong qua cac dic tinh ciia nd. San pham ciing bao gdm khia
canh vo hinh, théa min nhu cau thong qua cac hoat dong dudi hinh thirc nhu dich
vu giao hang, stra chita, huan luyén...
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Céu thanh nén mot dich vu hoan chinh thudng duoc bao gom ca nhitng yéu
t6 vat chat va cac yéu té phi vat chat. Trong dich vu, ta thuong chia thanh hai cap
d6 d6 1a dich vu cét 16 (co ban) va dich vu hd tro (bao quanh):

— Tht nhat, dich vu ¢t 15i (co ban): La nhitng loi ich co ban, nhitng gi tri
ma ngudi mua chic chin nhan duoc va 1a 1y do chinh khién khach hang quyét dinh
mua dich vu (van chuyén hanh khach — dap tng nhu cau di lai tir diém nay téi
diém khac; khach san — dé c6 mét noi nghi chan va c6 giac nga ngon).

— Tht hai, dich vu hd trg (bao quanh): La nhitng dich vu phu hoic cac khau
cua dich vu dugc hinh thanh mang lai gia tri tang thém cho khach hang. N6 c6 thé
nam trong hé théng dich vu co ban (dit vé, dang ky vé) hodc c6 thé 1a nhiing dich
vu doc lap ma khach hang khong bat budc phai sir dung (quay hang luu niém, cac
bita an phu...). Dich vu hd tro c6 thé chia thanh 9 loai chinh gom: cung cip thong
tin, tiép nhan don hang, 1ap hoéa don, thanh toan, tu van, tiép don, trong giir an

toan, ngoali l¢.
Quyét dinh vé nhan hiéu:

Theo AMA (Hiép hoi marketing Hoa Ky): “Nhan hiéu la tén goi, thudt ngir,
biéu twong, hinh vé, mau sac hay sy phéi hop giita chiing nham dé xdc nhdn san
phdm cia mét hay mét nhém nguwoi ban va dé phdn biét ching véi cde san pham
cung logi & trén thi truong”. Trong d6, nhin hiéu bao gom tén nhin hiéu va dau
hiéu ctia nhin va dau hiéu cta nhin hiéu. “Tén nhdn hiéu la mét bé phan cia nhan
hiéu ma ta cé thé doc dwoc”. “dau hiéu cia nhédn hiéu bao gém biéu tiong, hinh
Vé, mau sac hay kiéu chit ddc thii... la mét bé phdn cia nhan hiéu ma ta cé thé

nhgn biét duwoc, nhung khong thé doc dwoc”.

Nhu da phan tich ¢ trén, dich vu la san phém mang tinh vo hinh cao, nguoi
tiéu dung rat kho co thé nim bat dugc tht ma ho s& mii. Bai vay, cac doanh nghi¢p
dich vu thuong phai gan nhan hiéu cho cic san pham hitu hinh nhu gidy to giao
dich, cardvist, s sach, tai, bién hiéu... tao thanh bd phan nhin dién cho khach
hang dé& dang nhan biét. Cac quyét dinh c6 lién quan dén nhin hiéu bao gém: dat
tén nhan hiéu sao cho dé nho, doc ddo, co lién hé véi loi ich ma dich vu mang lai,
tranh ¥ nghia xau khi dich sang cic ngdn ngir khac; thiét ké diu hiéu ctia nhin hiéu
sao cho thé hién duoc tinh chat cua dich vu (tré trung, thoai mai, sanh diéu, sang
trong...).
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Quyét dinh vé danh muc san pham:

Danh muc san pham 1a tap hop tat ca nhiing loai san pham va mit hang ma
doanh nghiép quyét dinh tung ra thi truong. Nha quan tri doanh nghiép can dwa ra
cac quyét dinh vé dich vu cta minh, bao gdm:

— Quyét dinh vé dich vu cbt 15i: Nhirng dich vu co ban ma doanh nghiép
can cung tng tuy thudc vao nganh nghé ma doanh nghiép kinh doanh. Pay la
nguyén nhan chinh khién khach hang dén voi doanh nghiép. Dich vu cot 161 ¢6 thé
chiém 70% chi phi ctia dich vu song tac dung dé khach hang nhan biét thuong
khoang 30%.

— Quyét dinh vé dich vy hd trg: Nhitng dich vy hd trg thudng 13 nhitng dich
Vu gia tang gia tri cho khach hang, tao su khac biét gitra cac doanh nghiép va la
nguyén nhan khién khach hang quay trd lai sir dung dich vu. Dich vu hd tro chiém
tam khoangr 30% chi phi cho dich vu song c6 thé gay t&i 70% anh hudng tac dong
dén khach hang.

Tuy vao ting nganh nghé, ting thi trudng muc tiéu ma doanh nghiép phai
tra 101 cac cau hoi lién quan dén viéc cung cap dich vu cho khach hang:

— Céc dich vy ma khach hang doi hoi va kha ning cong ty co thé cung cap
la gi?

— Chat luong dich vu phai dam bao dén mtic do nao so véi ddi thu canh
tranh?

— Dich vuy hd trg duoc cung Cép mién phi hay theo murc gia nao?

— Lya chon cac hinh thtc cung cip dich vu: tu cung cap hay qua trung gian,
lién két vé6i cac doanh nghiép khac?
1.3.3.2. Gia cd (Price)

Véi ngudi mua: “Gid cd cua mét san pham hodc dich vu la khodn tién ma
nguoi mua phdi trda cho nguwoi ban dé dwoc quyén sé hiru, sir dung san pham hay
dich vu do”. (Trich: Gido trinh Marketing can ban; Dai hoc kinh té quéc dan:
2009).

V61 nguoi ban: “Gia ca cua mot hang hoa, dich vu la khoan thu nhdp nguoi
ban nhan dwoc nho viéc tiéu thu san phcfm do”. (Trich: Giao trinh Marketing can
ban; NXB dai hoc kinh té qudc dan: 2009).
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Gia ca la mot thanh phan quan trong trong marketing mix, 1a mau chét xac
dinh doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghiép. Cac quyét dinh vé gia luon gin voi
két qua tai chinh ctia doanh nghiép. Xac dinh gia trong dich vu phai cin ct vao gia
tri dich thuc ma dich vu d6 mang lai cho khach hang. Qua trinh hinh thanh gia
trong dich vu duoc xem xét tir ba goc d6: chi phi dich vu cua ngudi cung cép, tinh
trang canh tranh trén thi truong va gia tri ma nguoi ti€éu dung nhan dugce. Trén géc
d6 ctia nguoi cung cip, gia phai bu dap duoc chi phi va dam bao c6 13i. Trén goc
dd canh tranh, gia ca phai tuan theo gia thi truong. Trén goc do nguoi ti€u dung,

gia tiéu dung 1a gia tri dich thuc ho nhan dugc trong qua trinh ti€u dung dich vu.

So d6 1.1. Cac bude co ban dé xac dinh mire gia

|

Xac Xac dinh | Xac Phan tich Lwa chon Lwa
dinh | |cauctathi | . | dinhchi | . gavasan| o ' phwong | . | chon
muctieu| | trwong | | phisan pham cua phap dinh muc gia
dinh g1a muc tiéu | xuat doi thu gia cu the

(Nguén: Gido trinh marketing can ban; NXB Pai hoc Kinh té quéc din:
2009)

Budc 1. Xac dinh muc tiéu dinh gia

Viéc dinh gia phai dua trén nhitng chién lugc dd xac dinh trong qua trinh
xay dung chién lugc marketing chir khong thé duoc thuc hién riéng 1é. Chinh vi
vay, dinh gia san pham phai tuan theo cic muc tiéu chién luoc cua cong ty va dit
trong mot thé théng nhat voi cac bién sé cua marketing — mix. Mot trong s6 muc

tiéu thong dung la:

— Muc tiéu tdn tai: Khi doanh nghiép dang gip kho khian do canh tranh khéc
liet, lac nay diéu quan trong nhat 1a doanh nghiép phai ton tai dugc. Nhu vay, ho
can phai dinh gia thap, mién 1a doanh thu du tra cho cac chi phi ¢6 dinh va chi phi
bién doi.

— Muyc tiéu t6i da hoa lgi nhuan: Khi cac doanh nghiép nhan thiy ring moi
truong kinh doanh thuan lgi va ban than doanh nghiép c6 loi thé canh tranh hon
han so vai ddi tha, ho s& ¢6 ging dinh gia sao cho murc gia d6 dem lai doanh thu va
loi nhuan t6i da.
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— Muc tiéu dan dau thi phan: C6 nhiéu doanh nghiép muon dat thi phan 16n
dé gat hai loi nhuan 1au dai nho hiéu qua gia ting theo quy mo. Pé dat dugc muc
tiéu nay, doanh nghiép c6 thé dinh gia thip nham dat duoc quy mo thi truong lon
nhat ma ho mong mudn. Hiéu qua kinh té dua trén quy mé 16n c6 thé dugc hiéu
nhu sau: dé san xuat doanh nghiép ludn luén phai bat ¢au bang viéc sir dung mot
s6 luong t6i thiéu cac yéu to dau vao nao d6 ma vé co ban khong thé phan chia
duoc (xe ¢o, may moc, nha xudng,...). Trong trudng hop nay, san Xuat véi quy mo
I6n s& lam cho chi phi binh quan mdi san pham giam.

— Muyc tiéu dan dau vé chat luong san pham: Mot doanh nghiép 1y muc tiéu
chat lugng san pham cao thuong an dinh muc gia cao do chi phi dau tu dé nghién
clru va tao ra san pham cao. Trong dich vu, gia ca 1a mot trong nhitng yéu té tac
dong 1én cam nhan cua khach hang vé chat luong dich vu ma ho s& nhan duoc.
Nhu vay, viéc dinh gia cao cling gdy anh huong 1én tam 1y khach hang, tao cho ho
cam nhan vé dich vu chuyén nghiép véi chat luong tét.

Buée 2. Xac dinh nhu cdu cia thi trieong Muc tiéu

Viéc xac dinh nhu cau cua thi trudng muc tiéu nham tap trung xac dinh tong

cau va xac dinh hé s co gidn theo gid.

Xac dinh tong cau: Nhu cau vé dich vu c6 mét dic diém 13 ludn bién dong.
Bién d6 chénh léch gitra khung gio cao diém va khung gid thap diém 1a réat Ion.
Chinh diéu nay gy nén kho khin trong viéc quan tri cung @ng dich vu tai mdi
doanh nghiép. Thong thudng, cac doanh nghiép duy tri quy mé thich hop dé thoa
méin nhu cau & mic trung binh. Bai vay rat dé dan dén tinh trang mat can di khi
nhu cau ting cao hoac xudng thap. Viéc xac dinh quy md nhu cau trong dich vu 1a
kho khan bai vay doanh nghiép can nghién citu Sy phan b nhu cau veé thoi gian,
quy mo tan sut, bién do, chu ky va dia diém cung cap dich vu. Pé du bao dugc
cau thi trudng muc tiéu, ngudi lam gia can thu thap duoc cac thong tin quan trong
bao géom s6 lugng nguoi mua tiém ning, mirc tiéu thu mong mudn cia ngudi mua
tiém ning, stc mua ctia ngudi mua tiém ning thong qua viéc phan bd ngan sach ca
nhan cua ho cho ca khoan chi tiéu khac nhau.

Cong thirc 1.1. Cong thire xay dwng cau tong qua
QD =n.gq.p
Trong do:
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—  QD: lugng cau (bang tién);

n: lugng khach hang ¢ thi truong muc tiéu;

g: s6 lwong san pham trung binh 1 khach hang mua;

p: mirc gia ban duy kién.

Xac dinh hé sé co gidn cia cau: Theo gido su kinh t& hoc N.Gregory
Mankiw: “Hé sé co gidn cua cau la thuéc do mire d¢ phan g cia heong cdu doi
V6i S thay déi cua gid véi diéu Kién cdc yéu té khdac khéng doi”. Nhu vay, Viéc
tang gia co6 thé lam ting doanh thu cho doanh nghiép nhung trong dai han lai khién
ho mat di cac khach hang trung thanh. Viéc xac dinh hé sé co gidn giup nha quan
tri luong trude duoc nhitng gi xay ra trong két qua kinh doanh khi ho dua ra quyét
dinh thay doi gia ban va dung gia dé tac dong 1én cau vao cac khung gio tiéu ding
khac nhau. Vé 1y thuyét, hé s6 co dan cua cau theo gia (ky hiéu Ed) duoc tinh bang
cong thc sau:

Cong thirc 1.2. Cong thikc tinh hé s6 co gifin ciia ciu theo gia

Ti lé % bién dodi cia cau

~ Tilé % bién ddi cla gia
Trén thyc té, rat khé dinh luong duoc tong cdu va hé sb co gidn vi su bién
dbi cua cau thi truong phu thude vao nhiéu yéu té khac nhau. Tuy nhién, ta cé thé
du doan bang cic phuong phap sau: dwa vao kinh nghiép, dua trén cac sé liéu lich
st cua ban than doanh nghiép hoic caa doanh nghiép cing nganh, diéu tra chon
mau, phong van khach hang ¢ thi trudng muc tiéu.
Buéce 3. Udc tinh chi phi
Cong thirc 1.3. Cong thirc xac dinh tong chi phi
Tong chi phi = Tong chi phi ¢b dinh + Tong chi phi bién doi
— Tong chi phi ¢b dinh: 13 toan bd chi phi chi cho cac dau vao cb dinh. Chi
phi nay khong thay doi theo mirc do san xuat hay doanh sb ban hang.
— Tong chi phi bién ddi: La toan bd chi phi cho cac dau vao bién doi, thay
d6i cuing voi san lugng san Xuat.
Viéc tinh cac chi tiéu nodi trén s€ gitp cho doanh nghiép phan tich diém hoa
vén va lya chon mirc gia thich hop trong mdi tuong quan giira gia, doanh thu va lgi
nhuan.
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Bu6c 4. Nghién civu chinh sach gid ciia déi thii canh tranh

Doanh nghiép can thu thap cac thong tin vé gia thanh, gia ban, chat lugng va
nhitng ddc tinh khac ctia san phim canh tranh; thai do cua khach hang vé tuong
quan giira gia va san pham caa d6i thu canh tranh. Tir d6, suy ra chién luoc gia cho
san pham cua doanh nghiép sao cho khic phuc duoc nhitng diém yéu trong chinh
sach gia cua d6i thu.

Buoc 5. Lya chon phuwong phap dinh gia

Co6 rat nhiéu phuong phap dinh gia doanh nghiép c6 thé lya chon nhu: dinh
gia theo loi nhuan trén vén dau tu, dinh gia theo gia tri khach hang nhan duoc,
dinh gia theo hing dan dau thi truong, dinh gia phan biét... Trong do, cac doanh
nghiép dich vu thuong 4p dung phuong phap dinh gia phan biét mém déo va linh
hoat nham lam chu lgi thé canh tranh, giam chi phi san xuat va gia ting loi nhuan.
C6 thé ké dén mot s hinh thic dinh gid phan viét nhu sau:

— Pinh gid phan biét theo thoi gian: Gia ban thay doi theo thoi diém su
dung (theo mua trong niam, theo ngay trong tuan, theo gid trong ngay).

— Pinh gia phan biét theo dia diém: Gia ban duoc 4p dung khac nhau cho
cung 1 san pham khi dja diém s dung khic nhau (theo khu vuc. theo
tinh — thanh phé, theo khoang, theo vi tri ngdi...).

— Dinh gid phan biét theo nhém khach hang: Doanh nghi¢p chia khach
hang thanh nhiéu nhém va ap dung cac murc gia khac nhau theo ting di
tugng (theo d6 tudi, theo giai cap, theo nghé nghiép...).

— PDinh gia phan biét theo hinh anh: Cing mot loai san pham nhung ap
dung murc gia ban khac nhau khi san pham dugc tinh bay, bao goi va dit

tén khac nhau.
Buwéc 6. Lyra chon mite gid cu thé

Tuy theo phuong phap dinh gia va chién lugc ma doanh nghiép theo dudi.
Luc nay, doanh nghiép can lya chon cho minh mdt muc gia cu thé tuong ddi hop
ly. Ho can xem xét thém cac yéu t6 anh huong khac nhau nhu tim 1y ctia ngudi
mua, anh hudng cta cac bién s6 khac trong marketing — mix hay phan tng cua cac
luc lugng trung gian va luc Iugng khac co lién quan (cac dai 1y, nguoi ban 1€, nha

1am luat, chinh quyén...)/
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Buéc 7. Diéu chinh gid

Sau khi san phdm di c6 mutrc gia cu thé, dwa trén tinh hinh thi trudng ma
doanh nghiép c6 thé tién hanh diéu chinh gia cho phu hop. Viéc diéu chinh gia cua
doanh nghiép phai duya trén rat nhiéu yéu tdt lién quan va phwong phap diéu chinh
thich hop.

1.3.3.3. Phan phdi (Place)

Theo quan diém marketing: “Kénh phdn phéi la mét tap hop cdc doanh
nghiép va cd nhdn déc \dp va phu thugc lan nhau tham gia vao qud trinh dwa hang
héa tir nguwoi san xudt téi nguwoi tiéu dimg”. (Trich: Gido trinh marketing cin ban;
NXB bai hoc Kinh té Québc dan: 2009).

C6 thé khiang dinh chinh sach phan phdi ¢ vai trd quan trong trong hoat
do6ng marketing cua doanh nghiép. Pay 1a cac quyét dinh anh hudéng téi nhom to
chirc, ca nhan s& tham gia vao qua trinh dua hang hoa, dich vu sin sang t6i tay
nguoi tiéu dung. Can hiéu rang trong kinh doanh dich vu, san phim ma doanh
nghiép cung cap c6 tinh vo hinh, tinh mau hong, tinh khong chia tach dugc va can
c6 su tham gia ctia khach hang trong qua trinh san xuat — tiéu thy dich vu. Dé dem
dich vu dén gan véi khach hang, doanh nghiép c6 hai huéng chinh:

~Tu tim dén véi khach hang: Pay 1a dang dich vu tai nha, tai chd, trong d6
chinh ban than doanh nghiép hoac doanh nghiép thong qua mot bén tha ba sé cung
cap dich vu tan noi cho khach hang. Hinh thitc ndy mang lai Sy tién loi khi khach
hang khong mat thoi gian va chi phi di lai, dat hang hay thanh toan. Tuy nhién,
doanh nghiép phai c6 kinh nghiém vé quan 1y va can c6 mot lugng khach hang du
I6n dé bu vao chi phi phuc vu. Hinh thire nay phu hop Véi cic nganh nghé dich vy
c6 khach hang muc tiéu cu tra rai rac trén dia ban rong (chuyén phat nhanh, thu
tin, bao hiém, tin dung, van tai...).

— Pé khach hang ty tim dén: Pay 1a hinh thic ma khach hang tu tim dén véi
doanh nghiép dé duoc sir dung dich vu. Ngay nay, cic doanh nghiép dang phai
canh tranh gay gat trong viéc thué dia diém dat chudi ctra hang — van phong. Viéc
chon duoc dia diém & ngay dia ban cu tri cua khach hang muc ti€u la diéu ma
doanh nghiép nao ciing mong mudn. Hinh thirc nay phut hop véi nhitng nganh nghé
dich vu c¢6 khach hang myc tiéu séng tap trung véi quy mo 16n (dn udng, giai tri,
khach san...).
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Ngoai viéc thiét ké kénh phan phdi cho phu hop, doanh nghiép ciing khuyén

khich, dong vién cac thanh vién trong kénh gitp dd, lién két voi nhau dé hoan
thanh muc tiéu marketing va van hanh kénh phan phdi hiéu qua. Doanh nghiép
cling can quan 1y cac dai 1y cta minh, tranh tinh trang nha phan phdi quang cao
qua da vé dich vu, giy nén ky vong cao ¢ khach hang trong khi nha cung cap lai
khong dem lai nhitng dugc nhitng gia tri ma khach hang ky vong.

1.3.3.4. Xiic tién hon hop (Promotion)

Ban chat cua hoat dong xtic tién 1a truyén tin vé san pham vé doanh nghiép
v6i khach hang dé thuyét phuc ho mua. Vi vay c6 thé goi day 13 hoat dong truyén
thong marketing tich hop (IMC). Theo dinh nghia cua Armstrong va Kotler (2005):
“Truyén théng marketing tong hop (IMC) la nhitng hoat déng truyén théng mang
tinh phoi Vi va gdn bé chat ché véi nhau nham chuyén giao mé théng diép ré
rang, Nhat qudn va thuyét phuc vé mét té chite va sdn pham cia té chite d6”. Nhu
vay, mét chién dich IMC nhan manh sy phéi hop gitta cac cong cu khac nhau
nham gia ting hiéu qua truyén thong thay vi dé ching hoat dong mot cach don 1é.
Mot s6 cong cu chu yéu thuong duoc s dung trong chinh sach xtc tién hdn hop
1a: quang cdo, quan hé cong chung (PR), xic tién ban, ban hang ca nhan va
marketing tryc tiép.

So @6 1.2. Qua trinh xay dung chién dich xc tién tich hop cong cu

Xem xét ké hoach truyén thong IMC

A4

Phan tich cac yéu td chi phdi téi chuong trinh truyén théng IMC

N

Xac dinh muc tiéu truyén thong

A4

Xac dinh ngan sach

NS

Phat trién chuong trinh truyén thong marketing tich hop

(Trich: Gido trinh quan trj marketing, NXB Bai hoc kinh té qudc dan 2009)

Buéc 1: Xem xét ké hoach truyén thong IMC bao gdm céac cong viéc nhu
phan tich tinh thé, thiét Iap muc tiéu marketing, vai tro cua cac cong cu trong ké
hoach...
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Buéc 2: Phan tich cac yéu té anh hudng dén chuong trinh truyén théng IMC
bao gom ca yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Buéc 3: Thiét 1ap muc tiéu truyén thong. Co6 3 muc tiéu co ban ma doanh
nghiép hudng téi d6 1a dua thong tin vé san pham, thuyét phuc mua san pham va

nhic nhé vé thuong hiéu. Muc tiéu can 1a con sb cu thé va co thé do luong duoc.

Buoc 4: Xac dinh ngan sach can c6 dé dat duoc muc tiéu dé ra & bude 3 va
phuong hudng phan bd ngan sach. Trong d6 co su so sanh, danh gia, can doi muc
phi ctia cac kénh truyén thong va sy diéu chinh phii hop véi tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép.

Buwéc 5: Phat trién cac cong cu truyén théng theo ké hoach da dinh. Trong
d6 c6 su phdi hop chat ché cua cac cong cu chu yéu nhu quang cdo, quan hé cong

chung (PR), xtic tién ban, ban hang ca nhan va marketing truc tiép.

— Quang cao: Theo Philip Kotler: “Qudng cdo la nhitng hinh thirc truyén
thong tryc tiép dwoc thuc hién théng qua cdc phirong tién truyén tin phdi tra tién
va xdc dinh ré nguon kinh phi”. Theo hdi Quang cio My dinh nghia: “Qudng cdo
la hoat ddng truyén bd thong tin, trong dé nédi ré y dé cua chi qudng cdo, tuyén
truyén hang héa, dich vu cua chi qudng cdo trén co so ¢é thu phi quing cdo,
khéng truc tiép nham céng kich nguroi khdc”. Nhu vay, ta c¢6 thé hiéu quang co 1a
hinh thac truyén théng truc tiép, phi ca nhan, duoc thuc hién thong qua céc
phuong tién truyén tin phai tra tién va cac chi thé quang cao phai chiu chi phi. Cac
phuong tién quang cdo gdm co: Bao, tap chi, tivi, radio; ngoai ra con cé: pano, ap
phich, qua catologe, bao bi... Do tinh v6 hinh — khong hién hitu cua dich vy nén
cac quang cao thudng tap trung vao cac dau méi hitu hinh, cac dau hiéu vat chit
nham giup d6i tuong nhan tin c6 dugc nhitng cam nhan rd nét vé dich vy ma ho s&
nhan duoc.

— Quan h¢ cong chung (PR): Theo Scott M.Cutlips va Allen H.Center: “PR
la mét né luc c6 ké hoach nham tic déng dén quan diém cia cong ching thong
qua sdan phdam tt va kinh doanh c6 trdach nhiém duwa trén giao tiép déi bén ciing cé
loi”. PR giup doanh nghiép truyén tai cac thong diép dén khach hang va nhiing
nhom cong chung quan trong qua to chic sy kién, cic chuong trinh hay viéc thiét
ké ddng phuc, phat hanh bao. ..
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— Xdc tién ban: La nhom cong cu truyén thong str dung hon hop cac cong
cu ¢ dong, kich thich khach hang dé ting nhanh nhu cau vé san pham tai chd tac
thi. Xtc tién ban hang con goi 1a khuyén mai c6 tac dong truc tiép va tich cuc tsi
viéc tang doanh sb bang nhirng loi ich vat chat bd sung cho ngudi mua.

— Ban hang c4 nhan: Theo James M.Comer thi: “Ban hang la mét quad trinh
trong dé nguoi ban tim hiéu, khdm phd, goi tao va ddap ng nhing nhu cdu hay
w6C MUON Cia nguwoi mua dé dap wng quyeén loi théa dang, ldu dai cua ca hai
bén”. Nhu vy, c6 thé hiéu day 1a su giéi thiéu truc tiép mot cach ca nhan véi
ngudi mua tiém niang vé hang hoéa va dich vy ciia nguoi ban hang nham muc dich

ban hang.

— Marketing truc tiép: Theo dinh nghia ctia Hiép hoi Marketing Hoa Ky.
day 1a: “Hé théng twong tac ciia marketing, cé sir dung mét hay nhiéu phwrong tién
Qudng cdo, dé tac déng dén mét phan ing dap lai do lwong dwoc & bdt cir moi
nGi”. C6 hai cach nét dic trung chinh dé phan biét marketing truc tiép vai cac loai
hinh marketing khac. Pau tién, hoat dong nay nd luc dé giri thong diép truc tiép
dén vé6i nguoi tidu ding ma khong st dung dén cac phuong tién truyén thong phi
tryc tiép. Tha hai, marketing truc tiép nhan manh vao nhitng phan hdi mang tinh
tich cuc c6 thé theo dbi va do luong duoc tir khach hang. Hinh thic chu yéu cua
marketing truc tiép 13 Marketing truc tiép c6 cac hinh thirc sau day: marketing truc
tiép qua thu (Direct Mail), marketing qua thu dién tir (Email Markeing), marketing
tan nha (Door to Door Leaflet Marketing), quang céo c6 hoi dap (Direct response
television marketing), ban hang qua dién thoai (Telemarketing), phiéu thuong hién
vat (Couponing), ban hang tryc tiép ( Direct Selling).

Dich vu khong phai 1a mot vat thé boi vay rat kho truyén dat nhitng loi ich
dén véi khach hang. Trong hoat dong truyén thong, xuc tién hdn hop, ta can dua ra
cac tai liéu, sb lidu chung thuc vé chat luong dich vu; mo ta cua thé ting budc cua
qua trinh dich vy; cho thay nhirng khach hang dién hinh di sir dung va huong loi
tir dich vu ddng thoi nhan manh vao cac yéu té hiru hinh nhu co sd vat chat, doi
ngil nhan vién... dé ting sic thuyét phuc d6i véi khach hang.

1.3.3.5. Con nguwoi (People)

Trong linh vuc kinh doanh dich vy, yéu té con nguoi chiém giit mot vi tri
hét sic quan trong. Ap dung chién luge nhan sy dung dan, cac doanh nghiép sé tao
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ra thanh cong trong kinh doanh dich vu. Con ngudi bao gom: khach hang va toan
bd nhan vién.

— Nhan vién: Nhan vién phai tham gia truc tiép hay gian tiép vao hau hét
cac qua trinh cung ung dich vu, vi thé vai tro cua ho 14 v6 cing quan trong. Nhan
vién dich vu la yéu td tao nén su trung thanh cua khach hang va logi thé canh tranh.
Dué6i goc d6 cua khach hang thi viéc tiép xtic v6i nhan vién dich vu 1a khia canh
quan trong nhat trong dich vu. Cach ma nhan vién tiép don, cung cap dich vy, cach
an néi, ung xu hay tac phong, ngoai hinh, thai do ctia nhan vién chinh 13 yéu t6 tao

nén su khac biét gitra cac doanh nghiép.

— Khach hang: Trong qua trinh cung tng dich vy, khach hang vura 1a nguoi
thu huong dich vu vira 1a nhan t6 tham gia vao quy trinh dich vu:

o Su tham gia truc tiép: Khach hang phai c6 mat tai dang dia diém, vao
dung thoi diém dich vu duoc san xuat va chuyén giao, ho 13 ngudi dong san xuat ra
dich vu (co-producer).

o Su tham gia gian tiép: Khach hang mang cac vat pham ciia minh dén giao
cho Nha cung cap, hoic tham gia vao khau chuan bj cung cap dich vu.

Tom lai, trong qua trinh cung &ng dich vy, Su gap g& gitra nguoi mua va
ngudi ban ludn dién ra. Va con ngudi trong chién lugc Marketing-Mix cua kinh
doanh dich vu bao gom ca nhan vién va khach hang. Trong d6, nhin vién 13 yéu tb
ma doanh nghiép co6 thé Kiém soat dugc théng qua tuyén dung va dao tao. Khong
chi véi nhitng nhan sy cdp cao, nha quan tri con cAn quan tim t&i nhitng nhan vién
tuyén trudc nhu nhan vién tréng xe, nhin vién bao vé, nhan vién tiép don hay
nhitng nguoi phuc vu ban... Ho 14 cau ndi mang hinh anh cia doanh nghiép téi
khach hang. Béi vay ho can dugc tuyén chon dao tao dé co thai do phuc vu tot
nhat. Yéu té cam xuc cua nhan vién ciing 14 didu gdy anh hudng dén chét luong
dich vu. Doanh nghiép can nhan thirc dugc nhitng 4p luc trong cam xtic cua nhin
vién dé co nhirng giai phap gitip ho can bang, tranh tao ra xung dot. Khac véi yéu
t6 nhan vién, khach hang 13 yéu té6 doanh nghiép khé kiém soat hon. Bdi vy, viéc
duy tri méi quan hé tot d6i v6i khach hang 13 rat can thiét. Khi d6, nhin vién cua
cong ty co thé tac dong 1én khach hang, co nhiing bién phap nhic nho, tu van,
huéng dan dé khach hang tham gia vao quy trinh mot cach thuan loi.
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1.3.3.6. Quy trinh dich vu (Process)

Quy trinh dich vu 1a cach thirc ma dich vu duoc tao ra va dugc chuyén dén
khach hang nham dat dén két qua mong doi. Quy trinh dich vu lién quan t6i tha
tuc, nhiém vu, lich trinh, co ché hoat dong va céc tuyén phan phdi san pham, dich
vu dén tay khach hang. Chit luong dich vu chiu anh huéng manh mé caa chinh
qua trinh tao ra dich vu véi su hién dién cua khach hang.

Muc dich dat ra quy trinh dich vu:

~Bao dam dich vu dugc cung (ng nhanh nhat, hiéu qua nhat véi chi phi thap
nhit c6 thé;

—Cho phép giam sat chét lugng dich vy, tir d6 danh gia duoc dich vu ca vé

chat lwong lan ning suat;

~Huan luyén nhdn vién va cho phép ¢4 nhan chiju trach nhiém vé cac budc

trong qua trinh thuc hién dich vy;

~Giam thiéu sy khac biét, tir 46 cho phép dinh ngan sach chinh xac va ké

hoach hoa nhén su.

Viéc thiét ké dugc mot quy trinh dich vy tét s& 1am giam thoi gian cho,
khach hang c6 su hai long cao hon, nhan vién ¢ tirng b phan lam viéc hiéu qua va

phdi hop vai nhau nhip nhang hon.
1.3.3.7. Yéu té hiru hinh (Physical Evidence)

Khi mua mét loai dich vy, nhiéu khach hang c6 cam giac rang ho c6 thé gap
phai mdt rui ro nao d6. Bai 1§, khac véi nhitng san pham mang tinh vat chat, dich
vu la mot thir san phém v6 hinh. Khach hang that sy khong thé biét truéc minh s&
nhan dugc nhitng gi tr Mot dich vu cho dén khi ho bé tién ra va thir nghiém dich
vu do. Noi cach khac, ban mot dich vu chinh 1a ban mot o1 hira ré“mg doanh nghiép
s& dem dén cho khich hang mét gia tri nao d6. Khi phai ra quyét dinh c6 nén st
dung mét dich vu nao d6 hay khong, khach hang can mot diéu gi d6 hiru hinh dé
ho an tam hon.

Do dich vu ¢6 nhugc diém I6n 14 v6 hinh, cho nén can phai chi trong téi cac
yéu t6 hitu hinh (Physical Evidence) thay thé nham tac dong tich cuc téi tam 1y
khach hang, giup cho ho hiéu biét va tin tudng vao dich vu. D6 1a nhitng yéu tot
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vat chat tryc tiép hay gian tiép tham gia vao viéc san xuat, cung ung va dung dich
vu. Yéu t6 hiru hinh bao gom:

— Phuong tién bén ngoai: thiét ké bén ngoai, bién chi dan, bai dau xe,

phong canh, moéi trudng xung quanh. ..

— Phuong tién bén trong: Thiét ké bén trong, may moc, bang tin, cach bai

tri ndi thit, 4nh sang, nhi¢t do...

Cac yéu t6 hitu hinh khac: website, héa don, danh thiép, dé)ng phuc, nhan vién...
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CHUONG 2: GIOI THIEU CHUNG VA THUC TRANG HOAT PONG
MARKETING TAI CONG TY VIET PHAP
2.1. Gi6i thiéu vé cong ty
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
- Gidi thiéu chung vé céng ty
+ Tén Cong ty bang tiéng viét:
CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA DICH VU VAN TAI VIET PHAP
+ Tén Cong ty bang tiéng nudc ngoai:
VIET PHAP TRANSPORT SERVICES AND TRADING JOINT
STOCK COMPANY
+ Loai hinh hoat dong: Céng ty C6 Phan
+ Ma s6 thué: 0201564214
+ Tru s& chinh : S6 13/25/2 Du Hang, Phuong Du Hang, Quan Lé Chan, Hai
Phong
+ Dai dién phap luat: Vi Viét Cwong
+ Ngay cap gidy phép: 10/07/2014
+ Ngay hoat dong: 10/07/2014 (Pa hoat dong 5 nam)
+ Tel: (0225) 3639796
+ Von diéu 1¢ : 10.000.000.000 VNP (Mudi ty dong)
- Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty
Pau nhitng nim 2014, hoa chung cung sy phat trién ctia Thanh phd Hai
Phong néi riéng ciing nhu toc d6 phat trién ciia Viét Nam noéi chung doi hoi su phat
trién tuong xang cia nganh van tai trong nudc, lam bat duge xu hudng d6 ban lanh
dao chinh thirc thanh 1ap Cong ty C6 phan thuong mai va dich vu van tai Viét Phap
dé gép phan thuc day su phat trién cua nén kinh té quéc dan va xu thé hoi nhap cua

nén kinh té Viét Nam trén trudng qudc té.
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Cong ty C6 phan thwong mai va dich vu van tai Viét Phap duoc cap gidy
chang nhan kinh doanh sé: 0201564214 ngay 10 thang 7 nim 2014 do phong dang
ky kinh doanh S& ké hoach va dau tu thanh phd Hai Phong cap.

La mot doanh nghiép chuyén hoat dong vé linh vuc van chuyén hang hoa
bang xe container. Tuy mai xuat hién nhung cong ty di khang dinh dugc thuong
hi¢u cua minh trong thi trrong van tai Hai Phong.

Van tai Viét Phap ludn tao ra nhitng gid tri riéng bang cach cung cap dich vy
t6t nhat cho khach hang, gia ca hop 1y, canh tranh, luén diéu chinh gia cudc phu
hop Vvéi thi trudng. Thong qua s ménh ndy, cong ty luén hudng toi su phat trién
mang tinh bén vitng, cam két mang t&i dich vu hoan hao nhat, luén huéng téi su
tin tudng tir phia khach hang.

Trai qua nhitng ndm x4y dung va phat trién: Véi doi ngii nhin vién va hé
théng quan 1y chuyén nghiép Cong ty Viét Phap ngay cang phap trién tuy hao 1a
mét trong nhitng doanh nghiép gdp coéng xtic xdy dung Thanh phé Hai Phong giau
dep, virng budc di 1én cung nén kinh té ca nudc.

Cdc linh vuc kinh doanh ciia céng ty bao gom:
» Dich vu van tai hang hoa duong bo.
Dich vu van tai dudng sat
Dich vu giao nhan hang héa, cho thué kho bai.
Dich vy thong quan hang hoa xuat nhap khau.

Dich vu giao nhan kiém dém hang hoa.

YV V V V V

Cac dich vu van tai khac.

Nhitng hop ddng ngoai duoc ky voi cac cong ty nudc ngodi ngay cang nhiéu
dan dén nhu cau vé védn tai hang hoa ngdy cang tang va da dang, doi hoi phai co
mdt loai hinh kinh doanh vén tai méi dé dap ung nhu cau da dang vé vén chuyén
hang hod xuat nhdp khau va nganh kinh doanh dich vu giao nhdn va vén tai hang
ho4 xudt nhdp khdu ra doi chinh 1a mét tit yéu khach quan dé giai quyét, dap tng
nhu cdu, doi hoi ndy. Gan lién voi su phai trién kinh t& ctia nuwéc minh va duoc

thira hudng nhirng kinh nghi¢m cua cac nuwdc di trwde, nganh giao nhdn va van tai
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hang hoa xuét nhdp khiu & nudc la di phat trién mét cach nhanh chong va dap ung
duoc nhu cau da dang ¢ khap ba mién dat nudc Bic — Trung - Nam gop phan day
manh toc d¢ giao luu hang hoa xuat nhdp khau véi cac nude trén thé gidi, gop phan
1am cho nén kinh té dat nuGc phat trién nhip nhang va cin ddi, gop phan tich lity
ngoai t¢, lam don gian hoa chung tur, thu luc thwong mai, hai quan va cac thu tuc
phap 1y khac tao diéu kién cho hang hoa ¢ nudc 1a c6 mét stic canh tranh dang ké
trén thi truong thé gidi.

2.1.2. Co cau td chire va chire ning nhiém vu cia tirng bé phan

T6 chuic cong tac quan 1y trong bat ky Cong ty ndo ciing can thiét va khong
thé thiéu, n6 dam bao giam sét chit ché tinh hinh kinh doanh cua Cong ty.

Pé thyuc hién tét chic niang quan 1y thi mdi Cong ty cin c6 mot bo may to
chtc quan 1y phu hop. i voi Cong ty Co phan thuong mai va dich vu van tai
Viét Phap ciing vy, 1a mot Cong ty nhd nén bd may to chic quan 1y hét stc don
gian, gon nhe né phu hop véi moé hinh va tinh chét kinh doanh ctia Cong ty. Sau
day 13 so dd bd may quan 1y cua Cong ty Co phan thuong mai va dich vy van tai
Viét Phap.

So d6 2.1. B may quan ly cita Cong ty Co phan thuong mai va dich vu van tai Viét Phap

(Nguon: Phong qudn 1y nhdn su)

Cac churc nang nhiém Vu Cua cong ty
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Viét Phap cling nhu moi Cong ty kinh doanh thuong mai khac, chirc nang
chinh 13 cung cdp dich vu van chuyén tir nha cung cip hoic kho cta Cong ty toi
tay khach hang (Cong ty xdy dung, cdc Cong ty thuong mai khac...). Viét Phap
dong vai tro 1a cau ndi gitta khach hang véi nha san xuét, thuc hién chirc niang luu

thong trung chuyén hang hoa.
Chute nang nhiém vu Cua cdac phong ban

Giam déc: 1a ngudi phu trach chung, 1a dai dién cta cong ty trudc phap luat,
chiu trach nhiém truéc phap luat vé hoat dong cia cong ty hoach dinh phuong
huéng, muc tiéu dai han cling nhu ngan han cho ca coéng ty. Giam déc kiém tra,
d6n ddc chi dao cac don vi, trudng cac don vi truc thudc Kip thoi sta chira nhiing

sai sOt, hoan thanh tot chirc nang va nhiém vu duoc giao.

Pho giam doc: 1a ngudi trg giup cho Giam ddc, thuc hién nhiém vu cu thé

do Giam déc giao hay uy quyén khi ving mat.
Phong hanh chinh — nhan sy

Chtc ning trong cong ty: dong vién toan bo can bo nhan vién doan két, hang
hai say sua lao dong, hoan thanh moi chirc nang nhiém vu dugc giao; c6 nhiém vu
quan 1y hd so, Iy lich cia can b nhan vién theo phan cip dung quy dinh, tham
muu va lam tha tuc tiép nhan can bo cong nhan vién, di dén quan 1y va giai quyét
cac mit cong tac trong cong ty ¢ lién quan dén cong tac hanh chinh, quan 1y vin

thu, quan 1y con diu theo dung ché do quy dinh.
Phong kinh doanh:

La phong tham muu cho Ban giam ddng vé ké hoach, lya chon phuong an
kinh doanh phu hop nhat; diéu hoa ké hoach san xuat chung cua cong ty thich ang
Vi tinh hinh thuc té thi trudng; nghién ciru ky két hop dong véi cac ddi tac. Phong
kinh doanh con c¢é Ban thi trudng, theo quy dinh Cong ty C6 phan thuong mai va
dich vu van tai Viét Phap: Cac don vi thanh 1ap b phan thi truong va khai thac
chuyén trach tim hiéu nghién ctu thi truong, cung cap thong tin kip thoi, chinh xac

cac san pham, dich vy, thuong mai phuc vu cho cac don vi kinh doanh cua cong ty.
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Nhiém vu chinh cua Ban thi trudmng cong ty: Pinh huéng thi truong, tim hiéu
cac hoat dong thi truong trén cac phuong tién thong tin dai chiing (quang cao bao
dai, TV... website). Xtc tién viéc tiép can va khai thac thi trudng cac san pham
dich vu xuat nhap khau, cac dich vu khac dé phuc vu kinh doanh cua cac don vi

trong cong ty.
Phong tai chinh ké toan:

La phong chitc nang gitip viéc cho gidm dbc cong ty trong viéc to chic, chi
dao cong tac Tai chinh - K& toan theo diing quy ché tai chinh va diéu Ié cong ty.
Phong tai chinh ké toan bam sat va hoan thanh xuét sic cac nhiém vy duoc giao
bao gom: Kiém soat, phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh, phuc vy nhu cau chi
tiéu kip thoi va day du, bao cdo kip thdi chinh xac cac chang tir hop déng kinh té,
lap va giri bao céo thong ké, bao céo tai chinh hang quy va cubi nién do ké toan dé
gui 1én Ban gidam ddc cong ty. Ngoai ra Phong tai chinh ké toan con dam bao hoan

thanh tot cong tac Ién ké hoach tai chinh, 1ap cac bao céo dot XUAt phat sinh.

Poi xe: Thuc hién lai xe, rira xe, sua xe theo nhiém vu dugc giao, véi tinh

than lam viéc ¢ trach nhiém cao.
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2.1.3. Két qua san xuat kinh doanh

Bang 2.1. Céc chi tiéu kinh té chi yéu ciia Cong ty C6 phan thwong mai va dich vu van tai Viét Phap

PVT: Pdng
Nim 2016 2017 2018 Chénh léch 17/16 Chénh léch 18/17
Chi tiéu
Sé tién Ty 1& (%) Sé tién Ty 18 (%) Sé tién Ty 18 (%) +- % +- %

Doanh thu BHCCDV 13.795.004.958 - 14.018.569.182 .| 16216531101 - 223564.224 0% | 2.197.961.919 0%
Doanh thu thuin 13.795.004.958 100% 14.018.569.182 100% |  16.216.531.101 100% 223564.224 0% | 2.197.961.919 0%
Gié vén hang ban 12.628.688.523 |  91,55% 12.578.353.860 | 89,73% |  14.594.642.945 90% (50.334.654) | -1,82% | 2016280076 |  0,27%
Loi nhugn gop 1.166.316.435 |  8,45% 1440215313 | 10,27% 1.621.888.156 10% 273.808.878 |  1,82% 181672.843 | -0,27%
Doanh thu HPTC 1123797 | 0,01% 1125216 | 0,01% 1120958 | 0,01% 1419 | 0,00% 4258) | 0,00%
Chi phi tai chinh 112900313 | 0,82% 144131643 | 1,03% 119597.768 | 0,74% 31.231.330 | 0,21% (4533875) | -0,29%
dccﬁ‘;r%hi quan 1y kinh 372.288.956 |  2,70% 454200831 | 3,24% 635.146.180 |  3,92% 81.911.875 |  0,54% 180.945.349 | 0,68%
Loi nhun thuan tr 682.250.963 4,95% 843.008.055 6,01% 868.265.166 5,35% 160.757.092 |  1,07% 25.257.111 | -0,66%
hoat dong kinh doanh
tTr‘:’;})_gc‘t‘-;liu‘%h“@“ ke todn 682.250.963 |  4,95% 843.008.055 |  6,01% 868.265.166 |  5,35% 160.757.092 | 1,07% 25.257.111 | -0,66%
Chi phi thu¢ thu nhp 136.450.193 | 0,99% 168.601.611 |  1,20% 173653033 | 1,07% 32151418 |  0,21% 5.051.422 | -0,13%
doanh nghiép
Loi nhuan sau thué thu 545.800.770 |  3,96% 674.406.444 | 4.81% 604612133 |  4,28% 128.605.674 |  0,85% 20.205.689 |  -0,53%

nhip doanh nghiép

( Nguon: Bdo cdo tai chinh cdc nam Céng ty Viét Phép)
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Nhan xét: Trong nhitng nim gan day cong ty dd mé cac hoi nghi khach hang
theo nhom cha hang hodc gap truc tiép cac chu hang, tim hiéu nhu cau cua ho va
tiép thu ¥ kién phan hoi, y kién cta khach hang. Nhin chung, day la mot giai doan
hoat dong kha thanh cong cta cong ty mac du mirc d canh tranh trén thi truong
ngdy cang ac liét. Cong ty dd co nhitng bién phap to chic van chuyén hop 1y hoa,
tiét kiém chi phi giam gia thanh, giam hao hut hang hoa, ning cao uy tin voi khach
hang va nang luc canh tranh, chi trong phuong thic van chuyén bang container.
Qua bang 2.1, cho théy doanh thu thuan cé su thay doi qua ba nam. Nam 2016, &
muc 13.795.004.958 dong. Sang nam 2017, doanh thu thuan ting nén 1,01% twong
ng 223.564.224 dong. Pén nam 2018, doanh thu thuan di ting 1én dang ké,
2.197.961.919 dong tuong ung 1,15% so véi nim 2017. Nguyén nhan 14 do : Nhu
cau luu thong hang hod trong nudc ngdy cang 16n. C6 nhiéu nguyén nhan dan téi
su ting khéng déu ndy, nguyén nhan chu yéu 13 tinh hinh thi trudng c6 nhiéu bién
d6ng ma hoat dong kinh doanh nay phu thudc rat Ién vao nhiing bién dong cua thi
truong. Nhung do nha nuéce c6 nhiéu chinh sach méi thong thoang hon, Cong ty c6
nhitng dinh hudng dung va budc di thich hop. Mat khac, ban than Cong ty lai duy
tri t6t cong tac ké hoach, 6n dinh san xuit nén khdi luong hang hoa van chuyén

tang nhanh.

V& van tai: Khai thac phuong tién van tai thong qua cac bién phap huy dong
vbn dau tu hodc lién doanh, lién két doi méi phuong tién van tai tao thé chu dong
trong kinh doanh. Pé dam bao ning luc van chuyén va da dang hoa chung loai
phuong tién timg budc diu tu thém phuong tién méi xe dau kéo phuc vu van
chuyén container. M& rong viéc van chuyén trén cac tuyén duong ngin va trung
binh theo phuong thirc diéu dong va lién két dé hd tro tét cho dai 1y van tai, phat
huy hét kha ning cua cic phuong tién hién cé. Cai thién cac tha tuc hanh chinh
rudm ra, phic tap, cit bo cac khau trung gian trong qua trinh lam tha tuc nhin

hang, huéng dan khach tan tinh chu d4o.

Loi nhudn sau thué van & muc 6n dinh, khéng thua 16 cng ty da thuc hién

cac khoan chi hop 1y, ndm trong ngén sach, rat b6t cac khoan chi khéng can thiét.
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Do d6, lgi nhudn sau thué cua nam 2017 tdng so v&1 nam 2016 1a 128.605.674
dong, tuong duong voi 0,85%. Muc loi nhudn sau thué ciia ndm 2018 ting nhe
20.205.689 déng so voi nam 2018. Qua 3 nam cho ta thé'ly loi nhudn sau thué van &
muc 6n dinh, khéng thua 16, quy mé va co cAu kinh té di co su thay ddi, no phu
thudc vao chién lugce phét trién cua cong ty va su tic dong ciia moi trudng kinh

doanh.
2.2. Thuc trang hoat dong marketing tai cong ty
2.2.1. Tham s6 con nguoi

C6 thé nodi con ngudi 1a mot yéu té vo cing quan trong néu khong mudn néi 1a
quan trong bac nhat trong moi qua trinh cung wng dich vu. No6i nhu vy 13 boi tat
ca moi cong viéc, moi hoat dong to chuc, thuc hién cung @ng dich vy déu xuat phat
tir con ngudi va do con ngudi dam nhiém. Nhan thirc duge dléu nay, cong ty van
tai va dai ly van tai da dac biét coi trong luc lugng nhan vién ctia minh bai ho
chinh 13 nhitng ngudi anh hudéng truc tiép dén viéc nghién ctu, tim hiéu khach

hang, tim kiém khach hang va cung cap dich vu cho khach hang.

Con ngudi trong dich vu VAan tai c¢6 thé 13 cac to chic kiém tra, giam sat qua
trinh dich vy, toan bd khach hang, va cic nhin vién cung tng dich vu. Trong s6 d6
chi c6 cac nhan vién cung ung dich vu 13 céng ty c6 thé diéu chinh duoc con céac
nhan t6 con lai cong ty chi ¢ thé dung cac chinh sach, hoat dong giao tiép dé tac
dong.

bPdi véi cong ty van tai va dai ly van tai dang hoat dong trong bbi canh canh
tranh gay gat, thi viéc xem xét, danh gia va thudng xuyén nang cao chat lugng cua
ngudn nhan luc 14 mot viéc lam rat can thiét & nang cao chét lugng dich vu cung

ung, thoa man t6t hon nhu cau va wéc mudn cua khach hang.

Pé hiéu rd hon vé tinh hinh nhan lyc trong cong ty, ta tim hiéu bang sau:
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Bang 2.2:Tinh hinh lao dgng trong Cong ty Viét Phap

Nam | Nam 2016 Nim 2017 Nam 2018
, CO , C 4 i C J4

So luong cau So luong ocau 1 sh lwgng o cau
nhan vién nhan vién nhan vién

Chi tiéu (%) (%) (%)

Tong s6 LD 20 100 22 100 26 100

I Theo gici 20 100 22 100 26 100

tinh

1. Lao dgng 15 75 16 72.73 18 69,23

nam

2. Lao dong 5 25 6 27.27 8 30,77

nu

IL. Theo tinh 20 100 22 100 26 100

chat

1. Lao dgng 14 70 15 68,18 17 65.38

truc tiep

2. Ld gidn 6 30 7 31,82 9 34,62

tiep

Ill.Theo 20 100 22 100 26 100

trinh do

1. Pai hoc 4 20 4 18.18 6 23.08

2. Cao ding, 2 10 3 13.64 3 11.54

Trung cap

4. Ld phd 14 70 15 68,18 17 65.38

thong

(Nguén: Phong quan Iy nhdn su)
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Nhu vay luc luong lao dong trong cong ty ¢ thé dugc chia 1am hai nhom la:
nhom can bo quan 1y va nhom nhan vién truc tiép tham gia cung wng dich vu.

Pb6i voi nhom nhan vién quan 1y: cac thanh vién trong nhém nay c6 dic
diém 1a khéng tryc tiép cung wng dich vu nhung 1a ngudi to chic, tham gia va
gidm sat qua trinh dich vu. Vi vy tdm quan trong cua ho 1a khong nhé va doi hoi
phai c6 sy danh gia vé cac madt nhu: trinh d6 chuyén mén, bang cap, nhan thac vé
cac van dé canh tranh. Cong viéc nay s& gitip cong ty hoat dong ¢6 hiéu qua hon

trong viéc cung trng dich vu ctia minh.

+ V& trinh d6 chuyén moén, bang cap: Hién tai lao dong pho thong 70%. Pay
6 thé noi 13 mot con sb kha cao vi cong ty hoat dong trong linh vuc van tai nén
can nhiéu lai xe. N6i chung ho déu 1a nhirg con ngudi c6 ning lyc 1am viéc tét,

nhiét tinh véi cong viéc. Pay chinh 1a diém manh cia cong ty.

+ Nhan thac ctia nhom can bd quan 1y vé van dé canh tranh: Phan 6n can bo
trong cong ty déu ¢ y thirc V& van dé canh tranh gay gat trén thi truong, dic biét 1a
cac ddi thu canh tranh trong nganh. Piéu nay rat c6 ¥ nghia trong viéc thic ddy céac
hoat dong marketing. Tuy nhién, sy nhan thic nay van con chi dung lai & nhitng
cam nhan trong canh tranh vé gia cta cac ddi tha canh tranh ma van chwa coi trong

cac yéu té canh tranh khac ngoai gia.

Pbi v&i nhom nhan vién truc tiép cung tng dich vu: Mot diéu dang tu hao 1a
cong ty c6 mat doi ngii 1ai xe kha viing vang vé tay nghé, co sic khoé tot va cé thé
lam viéc v&i cuong dd cao. Ho con la nhirng con ngudi nhiét tinh voi cong viée va
c6 trach nhiém. Mot diém can ban t6i nita 1a doi ngii nhan vién tryc tiép cung tng
dich vu phai chiu nhiéu strc ép tir phia cong ty va ca nhitng phan nan, kién nghi tir
phia khach hang. Do vay ho phai duoc dao tao dé c6 thé vira tiép nhan nhiing thong
tin tir phia khach hang va chuyén nhitng thong tin tir phia cong ty ti khach hang.

Yéu cau lao dong 1am trong Cong ty phai 13 nhitng nguoi o trinh d6, c6 ning
luc, c6 bang cap va sac khoe tét. Lao dong cong ty phan theo nhiéu tiéu thic khac

nhau nhu phéan theo gidi tinh, theo trinh d¢, theo tinh chat. Qua bang ta thiy lao
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dong trong cong ty thay d6i trong cac nam. Cu thé, nam 2016 tong s lao dong trong
cong ty 1a 20 ngudi dén ndm 2017 s6 lwong nay ting 1én 1a 22 nguoi ting 10% so
v6i ndam 2016. Pén nam 2018 téng sé lao dong trong cong ty tiép tuc ting so VGi
niam 2017 14 4 nguoi, tc ting 18,18%. Khi phin cong lao dong cla cong ty ta thiy
s6 lao dong nam trong cong ty qua 3 ndm nghién ctru déu chiém ty 1& cao hon s6 lao

dong nir.
2.2.2. Tham sé san pham

Trong kinh doanh thoi gian 1a v6 cing quan trong quyét dinh ti lua chon
ctia khach hang ddi véi dich vu. Chinh vi thé cong ty luén quan tdm téi viéc rat
ngan thoi gian thuc hién cac cong viéc dé thuc hién dich vu sém nhat, théa mén

nhu cau khach hang mét cach nhanh nhat.

Cong ty Viét Phap dugc thanh 1ap trén quan diém di truc tiép vao nhiing
quan ngai, lo ling cua khach hang, 1ang nghe ho dé c6 nhitng dich vu xuat sic va
d6t pha, phat trién nhitng san pham chao ban c6 thé thuc sy dap tng nhu ciu thyc
su cua khach hang. Nim bit dugc tdm 1y khach hang quan tdm nhat dén su giao
hang tin cdy, dGng han véi chi phi canh tranh nhat, tham chi ngay ca khi diéu kién
thoi thiét rat té; hai 1a nhu cau can thiay duoc su van dong lién tuc cua qua trinh
cung cap dich vu, dé dap tng diéu nay thi thach thic 16n nhit chinh 13 cong nghé
thong tin; ba 14 nhu cau dich vu van tai tron goéi, muén mot nha cung cap duy nhat
chiu trach nhiém cudi cung vé két qua dich vu, cho du nha cung cép éy cO cong tac
Véi ai di chiang nira.

Nam bit dugc nhu cau cua thi truong Cong ty Viét Phap dd dua ra san
pham dich vu van tai cia minh bao gém ca dich vu tu van va quan tri chudi cung
g dya trén nén tang cong nghé thong tin, ning luc theo ddi va kiém soat hang va
chung tir, tu dong hoa dit hang, va ¢ nhitng dau tu to 16n vao cong nghé thong tin
nhu 13 phuong tién tich hop quy trinh kinh doanh va dong bd hoa toan bo chudi
cung ung, hé thong tai san an toan va ludn sin sang - tham chi trong thoi ky cao

diém.
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So d62.2. Cac bwéc thuc hién dich vu van tai cia Cong ty Viét Phap
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(Nguén: Céng ty Viét Phap)
CONG TY VIET PHAP dua ra 5 yéu t6 quan trong nhit danh gia chat luong
san pham dich vy minh cung cip bao gdom:

1. Tin cdy: Kha ndang thuwe hién cam két véi khach hang mét cach dang tin cdy
va chinh xdc.

2. Ddp ing: Sw sang long givip do khdch hang va cung cdp dich vu nhanh
chong.

3. Sw dam bdo: Kién thirc va sw nhd nhédn cia nhdn vién cing khd ndng truyén
dat suw tin nhiém va tin cqy.

4. Sy thong cam: Sw quan tam, chu y toi tung khach hang.

5. Cdc phwong tién hitu hinh: Vé bé ngodi ciia cdc co sé vdt chdt, trang thiét
bi, nhdn vién va cdc phwong tién truyén dat thong tin.

Vi du nhu tuyén Hai Phong — Ha Néi hién nay da c6 tuyén duong cao toc rat
ngan thoi gian gan mot tiéng so véi quing duong trude ma tranh duge tinh trang

tac nghén giao thong ciing nhu nhitng rai ro khi trén duong van chuyén. Tuy vay
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khach hang phai chiu mot khoan phi (560k/1 chiéu/cont 20ft) dé chi tra cho viéc

lwu théng trén cao tdc. Phu hop véi nhitng mat hang dong lanh véi nhitng khach
hang c6 nhu cau gap.

Mot yéu td khéc tao nén chét lugng cua san phém dich vu van tai hang hoa
ma cong ty cung cip la cac quy trinh nghiép vu phat sinh nhu: quy trinh quan Iy
cac chimg tir van tai, quy trinh giai quyét tai nan bat ngd xay ra... Cong ty Viét

Phéap thuc hién cac hoat dong nay trén nguyén tac nhanh, gon, chi tiét, dat diém.
So do 2.3. Quy trinh gidi quyét tai nan

Y B6 phan :
i bao hiém | ( Nhacung
: va an toan cap hang |
B s il R N 3l
' i /" Béphan [ Khach hang
Xe thay thé \—4—| djguhanh

(Nguén: Céng ty Viét Phdp)
1) Lai xe lién lac v6i bd phan diéu hanh.
2) Lai xe lién lac voi bo phan bao hiém va an toan.
3) Hai bo phan trén xac nhan véi nhau vé tinh trang hang hoa va tinh trang phuong
tién tir d6 bd phan diéu hanh s& cin ci vao do6 dé thong bao cho nha cung cap,
khach hang va cac bo phan lién quan.
4) Néu sy ¢ khong thé giai quyét ngay lap tic, bo phan diéu hanh sé& diéu xe khac
dén hién truong dé thay thé.

Tinh hinh thuc hién dich vu cia Cong ty Viét Phap thoi gian qua dugc danh

gia 13 hiéu qua, luén hoan thanh hodc vugt muc ké hoach dit ra. Diéu d6 cho thiy
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Cong ty Viét Phap da to chtc tét cong tac nghién ctu thi trudng, ndm rd ning luc
va kha nang cling nhu nhiing co hoi, thach thirc ma doanh nghiép c6 dugc trén thi

treong.

Cong ty Viét Phap cling xac dinh thi truong muc tiéu cta cong ty la cac loal

hang hoa & dang ran. Mot s6 khach hang tiéu biéu cua cong ty:
e Cac hiang san pham sita va d6 uéng: Coca cola, Nestle, Ductch lady,
e (Cac nha may, ctra hang ban 1é: IKEA, Ford, ...

2.2.3. Tham sé gia

Chinh sach gia cé thé n6i 1a mot cong cu kha linh hoat trong 7 cong cu cua
marketing, dong thoi nd gitt mét vi tri trong marketing dich vu. N6 quyét dinh loi
nhuan trong kinh doanh va gép phan trong viéc xac dinh gia tri cua dich vu. Ngoai
ra, gia ca cling gilr vai tro quan trong trong viéc tao dung hinh anh cua cong ty, cua

dich vu.

Gia dich vu van tai hay cudc van tai 1a mac chi phi ma khach hang phao tra khi
tiéu dung dich vy, dong thdi nd ciing 13 yéu té duy nhat dem lai doanh thu cho cong ty.
Chinh vi vay viéc thiét ké mot mie gia phu hop voi nhitng muc tiéu cua doanh nghiép

vira dam bao duoc tinh chat canh tranh cua gia 1a diéu tdi quan trong.

Nhu d3 phan tich & chuong 1, hinh thiic canh tranh cha yéu trén thi truong
van tai hién nay 1a dua vao gia, do vay mot su thay ddi rat nho cua gia cling s& dan
t6i su thay doi lon vé sé luong khach hang cua doanh nghiép. Nhan thirc duoc diéu
nay, cong ty van tai va dai 1y van tai da thuc hién mot chinh sach gia hét suc linh
hoat. Cong ty luon dua ra cac mirc gia khac nhau cho cac nhom khach hang, cho
ting loai 16 trinh. Nhitng muc gia dat ra thudng dwoc Xuat phat tir muc tiéu cua
cong ty cling nhu phu thude vao mdi quan hé gitta cong ty va khach hang.

Khi cong ty bat ddu tham gia vao thi trudng van tai, khach hang cta cong ty van
con rat it va van 1a nhitng khach hang nhé. Dé c6 thé thu hiit dwoc khach hang va
mé& rong thi phan, céng ty da thuc hién cac muc gia thip hon cac d6i thu canh
tranh va dua ra dich vu véi chat luong trung binh. Do vay déi khi cong ty phai chju
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16 do mic gia dich vu khong d bu ddp nhitng chi phi ma cong ty bo ra. Ngoai ra
muc hao ton nay con do cong ty chua tan dung dugc hiéu tng loi thé theo quy mé
do khach hang con qua it. Tuy nhién, khi cong ty da c6 mot sé luong khach hang
6n dinh thi viéc chi dong nang gia cudc van tai da bat dau duoc thuc hién. Viéc
lam nay d3 dam bao mac chi phi ma cong ty bo ra dugc bu dap dong thoi ting
doanh thu va dam bao thu duoc loi nhuan.

C6 thé noi dIém noi bat nhat trong chinh sach gia cua cong ty 1a sy phan biét
gi4 gitra ting nhom khach hang. Doi véi nhitng khach hang quen thudc, 1a ban
hang lam an 1au dai v&i cong ty hay nhitng khach hang c6 nhu cau van chuyén véi
khdi luong hang 16n, thi cong ty ludn ¢b gang git mic gia da thoa thuan va thuong
xuyén c6 nhitng wu tién vé cudc van tai nhu chiét gid, giam gid nham gitr khach va
161 kéo ho tré thanh khach hang trung thanh cua cong ty.

Do6i voi nhoém khach hang méi, nhitng ban hang ma cong ty dang muébn cé
thi chinh sach gid cua cong ty cling rat linh hoat. Mtc gia thoa thuan dat duoc
trong nhitng cudc dam phan thuong rat khac nhau. Mic gia nay phu thudc vao rat
nhiéu yéu té nhu: mic d6 quan trong ctia khach hang (khach hang c6 nhu cau Ién
hay nho), chung loai hang hod can van chuyén, tuyén dudng. Trén thuc té, gid ma
cong ty ap dung cho ting khach hang 13 khac nhau mic du ho c¢6 nhu cau van
chuyén cung mot loai hang hoa.

Hién tai, cong ty thuc hién cudc van tai khoan gon c6 nghia la cudc dich vu
clia cong ty bao gdm cudc van chuyén va phi cha cac dich vy thanh phan nhu phi
tht tuc hai quan...TAt nhién, gia cudc tron goi nay chi dem lai hiéu qua va tién ich
khi khach hang mudn thyc hién khoan gon dich vu cho cong ty (nhém khach hang
¢6 nhu cau van chuyén tir kho ti kho hay tir kho téi cang va nguoc lai).

Mic du khong c6 mot muc gia ¢d dinh nao cho tirng loai hang hoa trén cac
tuyén duong khac nhau nhung cong ty luén dé xuat nhirng muc gia khac nhau dao
dong. Viéc 1ap ra mot bang gia cude van chuyén 1a rat hop 1y va quan trong boi no
1a can cw, chd dua, dé cong ty quyét dinh cac mic gia khac nhau cho timg khach
hang va tirng chung loai hang hoa.
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Bang 2.3. Gia cwéc van chuyén container khoan gon ciia Cong ty Viét Phap

Tuyén duong | Chiéu | Conts | Cuéc(VND) | Tuyén duong | Chiéu | Conts Cudc
, R 3.300.000 ~ | HP — Vinh . 3.500.000 ~
HP —Ha No6i | 1 chiéu | 20ft 1 chiéu | 20ft
3.800.000 | Phuc 4.000.000
R 4.800.000 ~ . 5.000.000 ~
2 chieu | 20ft 2 chiéu 20ft
5.300.000 5.500.000
R 4.300.000 ~ R 4.500.000 ~
1 chiéu | 40ft 1 chiéu | 40ft
4.800.000 5.000.000
R 5.800.000 ~ R 6.000.000 ~
2 chiéu | 40ft 2 chiéu | 40ft
6.300.000 6.500.000
HP — Hai R 1.600.000 ~ | HP — Bac .
1 chiéu | 20ft . 1 chiéu 20ft 3.400.000
Duong 2.400.000 | Giang
R 2.100.000 ~ R
2 chiéu | 20ft 2 chiéu | 20ft 4.900.000
2.900.000
R 2.600.000 ~ R
1 chidu | 40ft 1 chiéu | 40ft 4.400.000
3.400.000
R 3.600.000 ~ R
2 chidu | 40ft 2 chiéu | 40ft 5.900.000
4.400.000
HP — Hung R 2.500.000 ~ | HP — Thai R
1 chidu | 20ft 1 chiéu | 20ft 3.500.000
Yén 2.800.000 | Nguyén
R 3.000.000 ~ R
2 chidu | 20ft 2 chiéu | 20ft 5.000.000
3.300.000
R 3.500.000 ~ R
1 chidu | 40ft 1 chiéu | 40ft 4.500.000
3.800.000
R 4.500.000 ~ R
2 chiéu | 40ft 2 chiéu | 40ft 6.000.000
4.800.000
HP - Yén Bai | 1 chiéu | 20ft 7.500.000 | HP - Bic Can | 1 chiéu | 20ft 8.500.000
2 chiéu | 20ft 8.500.000 2 chiéu | 20ft 9.500.000
1 chiéu | 40ft 9.000.000 1 chiéu | 40ft 10.000.000
2 chiéu | 40ft 10.000.000 2 chiéu | 40ft 11.000.000

(Nguén: Phong kinh doanh Céng ty Viép Phdp)

Sinh vién: Mac Thi Thuy Dwong - Lé'p: QT1901M

40




Thuec trang va gidgi phdp marketing cho Céng ty Cé phén thwong mai va dich vu
van tai Viét Phap

Pé co thé xac dinh duoc bang gia nay cong ty da thuc hién chién luoc dinh
gid tir chi phi va c6 xem xét tGi yéu té canh tranh. Cong viéc dinh gia duoc bat dau
tir viéc phan tich chi phi bao gdm céc chi phi dich vy chinh (van chuyén hang hoa)
nhu: chi phi ¢é dinh (FC), va chi phi bién ddi (VC)...va cac chi phi cho dich vu
bao quanh khac nhu bc xép, giam dinh hang hoa, luu kho. Tir d6 cong ty xac dinh

duoc téng chi phi cho dich vu tron goi:
C(tron g6i) = C(d.v chinh) + C(d.v phu) + C(quan 1y) + chi phi khac

Viéc xac dinh gia tron goi duoc dua trén cac yéu té chi phi dich vy tron goi,

lgi nhuan va c6 xem xét ti cac yéu té canh tranh.
P(tron goi) = C(tron goi) + Loi nhuan

Nhu vy, c6 thé néi rang, cong ty da phan nao van dung va ap dung c6 hiéu
qua nhitng vu diém cta chién luge phan biét gia. Vai viée ap dung mot chién luoc
gia linh hoat cong ty da c6 thém nhirng ban hang mdi va gitt chan duogc cac ban
hang cii. Pay c6 thé noi 13 mot trong nhimg chinh sach marketing thanh cong cua
cong ty.

Déi véi tha tuc d6i lénh: Sau khi nhan mail cua hing tau bén van chuyén sé
in ra va xin dau cua giam ddc kém theo mot gidy gidi thiéu c6 ddu do cia cong ty.
Tiép d6 mang hai gidy dén hing tau dua cho bén lam thu tuc cua hing (check cont
va thong tin) néu c6 cont thi bén hing tau s& dua gidy liy cont. Sau d6 mang gidy
qua bén cang chi dinh (Cang 128, Cang Pinh Vii, Cang Nam Hai Dinh Vi,..) dé

lam thu tyc lay cont.
Gi4 thu tuc d6i léch = Cont 20ft: 250.000 d
Cont 40ft: 500.000 d

Déi Vi phi cuge cont 1a phi khi hang dén, bén van chuyén s& lay cont hang
ra khoi cang tré vé kho cho khach hang dé rat rudt hang ra. D& phong trudng hop

hu hai container hang tau s€ thu phi goi la phi cugc cont. Va s€ duoc tra lai khi

Sinh vién: Mac Thi Thuy Dwong - Lép: QT1901M 41



Thuec trang va gidgi phdp marketing cho Céng ty Cé phén thwong mai va dich vu

van tai Viét Phap

cong ty Viét Phap tra cont rdng vé bii chi dinh. Gia phi bén cong ty van chuyén

phai bo ra la:

Cont 20ft: 230.000 d

Cont 40ft: 350.000 d

Vi du: Gia sir Cong ty nhan van chuyén 1 cont hang 20, tuyén dudng Cang

128 Hai Phong - Tay Md, Tt Liém, Ha Noi v6i gia cude ki v6i khach hang

3.400.000 (ba triéu bom tram nghin dong) 4p dung 1 chiéu.

Cong ty s& c6 nhitng chi phi cu thé nhu sau:

— Gia dau: 80 lit x 18.610 d/lit = 1.488.800 d

— Gia vé: 2 tram x 210.000 d = 420.000 d
— Luong 1ai xe: 200.000 d

— Phi nang ha vo: 135.000 d x 2 = 270.000 d

— Phi thu tuc dbi léch: 250.000 d
— Tong chi phi: 2.628.800 d
= Loi nhuan thu vé: 3.400.000 & — 2.628.800 d =771.200 d

Péi thii canh tranh:

Bang 2.4. Bang gia cwéc van chuyén clia Cong ty van tai Pirc Tién

Container 20’

Container 40’

Pija diém - -
(dong/cont) (dong/cont)
Khu vuc Hai Phong 1.200.000 - 2.300.000 1.400.000 - 2.500.000
Hai Duong 2.600.000 - 3.400.000 3.200.000 -3.700.000
Hung Yén 3.600.000 -3.800.000 3.800.000 -4.700.000
Ha Noi 4.000.000 - 5.300.000 4.300.000 - 5.700.000
Bic Ninh 4.100.000 - 4.500.000 4.500.000 - 4.900.000
Bic Giang 4.300.000 - 5.400.000 5.300.000 - 6.500.000
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Vinh Phuc 5.100.000 - 5.800.000 6.300.000 - 6.700.000
Phua Tho 7.700.000 - 10.000.000 8.300.000 - 10.500.000
Yén Bai 9.300.000 - 10.300.000 10.100.000 - 11.100.000
Thai Binh 3.200.000 - 4.400.000 4.400.000 - 4.900.000
Nam Dinh 4.300.000 - 5.100.000 4.900.000 - 5.500.000
Ha Nam 4.600.000 - 6.100.000 5.000.000 - 6.700.000
Ninh Binh 5.100.000 - 5.500.000 5.400.000 - 5.800.000
Thanh Hoa 5.900.000 - 6.700.000 8.200.000 - 9.700.000
Nghé An, Ha Tinh 9.400.000 - 12.200.000 11.200.000 - 14.000.000
Quang Ninh 3.400.000 - 9.000.000 3.700.000 -10.800.000
Lang Son 6.600.000 - 8.000.000 7.600.000 - 8.800.000
Thai Nguyén 6.900.000 - 8.400.000 7.800.000 - 9.400.000

(Nguén: Céng ty Birc Tién)

Qua bang bao gia cudc van chuyén cua Cong ty Puc Tién em thiy gia cudc
bén Cong ty Buc Tién co6 cao hon so voi Cong ty Viét Phap nén bang gia bén Cong
ty Viét Phap di c6 su diéu chinh thich hop hon so véi thi truong van tai ngay cang
canh tranh khéc liét. Bang gid bén Dic Tién vin chua thé hién rd 1a van chuyén 1
chiéu hay 2 chiéu ma khoan gon luon trong mot muc gia thi khach hang s& khong
c¢6 su lya chon néu van chuyén hang di 1 chiéu ma bang gia di 2 chiéu. Nhung so
VGi bén Viét Phap thi bang gia bén Duc Tién lai hoan chinh hon vé cac tuyén
duong van chuyén tai cac khu vuc khac nhau.

Hién nay, co so ha tang cua Viét Nam con thap, co nhiéu tuyén dudng
khong thong xe. Nhiéu duong xe c6 trong tai lon, xe cha container khong vao dugc

do vay sé& anh hudng dén hoat dong van tai hang hod duong bo.
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Tuy nhién trong mdt vai nim gan day Chinh phui d3 dau tu mo rong tu sta
mot sd tuyén duong chinh va trong tuong lai s& hoan thién mang ludi duong bo.

Do vay xu hudng van tai duong bo sé tang hon nira.
Mang duong bo hién nay phan bb khip ca nuéc : Cuthé 1a
e Truc dudng chay doc dat nuée : quéc 16 1, 15, 14.
e Mang duong bo phia Bac ndi lién véi Ha ndi : Quoc 16 2,4,5,6,32.
e Cic tuyén duong nbi ving duyén hai véi ving ndi : Quoc 16 7, 8, 9,19,25,16,27.
Uu diém :

+ Cac cong ty dich vu van tai co thé mé rong van tai caa ho téi moi diém ma

van tai hang khong va duong sat chua dam nhiém duoc.
+ Gia ca duong bo thap hon rat nhiéu so véi van tai hang khong.
+ Van tai duong bo linh hoat va mang tinh xa hi cao.

+ Cong ty c¢6 bang gia cudc van chuyén chi tiét va gia cude cé su diéu chinh

thich hop so Véi cac cong ty van tai khac cta trong thanh phd.
Nhueoe diém -

+ Thoi gian van chuyén van con qua lau, khéng phu hop véi nhitng mat

hang tuoi séng, mau hong.
+ Trong qu4 trinh van chuyén dé xay ra mat mat.

+ Bang gia chi chi ra cic tuyén duong ciing nhu cuéc van chuyén cha yéu

chtr chua duoc chi tiét cho ting khu vuc khéc.

+ Mic du trong linh vuc giao nhan thi yéu t6 canh tranh vé gia tuong dbi it

nhung nhiéu khi né lai quyét dinh dén sy lua chon dich vu cta khach hang.
Canh tranh véi van tai dudng sat :

Trong nhitg nim gan day nganh duong sat da c6 mot sé ¢b ging lon dé

nang cip chat lugng dich vy. Puong sit 1a mot trong nhitng phuong tién d& tén
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kém nhat dé chuyén ché nhimng hang cong kénh nhu than, cat ... qua nhitng doan
duong xa. Vi vay van tai duong sat dugc coi 1a mot trong nhitng phuong tién chu

yéu trong viéc van tai hang hoa noi dia.
2.2.4. Tham s6 phan phoi

Viéc phan phdi dé cap dén dia diém ban hang va dua dich vu dén véi khach
hang. Pia diém phan phdi c6 thé 1a nha may,bén cang, kho bai, mot website
thuong mai dién tir, hay mot catalog gui truc tiép dén khach hang. Viéc cung cap
dich vu dén noi va vao thoi diém ma khach hang yéu cau la mot trong nhitng khia
canh quan trong nhat trong ké hoach marketing ciia cong ty. Kénh phan phéi cang
nhiéu, cang hiéu qua thi co hoi phat trién san pham, mé rong thi truong cia cong

ty cang 1on.

Hién nay hé théng kénh phan phdi ciia cong ty chu yéu 13 theo hinh thirc kénh
phan phdi tryc tiép. Kénh phan phdi truc tiép d6 chinh 13 viéc phan phdi dich vu tai

cong ty, dugc thuc hién theo so d6 sau:

So d6 2.4. Kénh phan phdi truc tiép cia Cong ty van tai Viét Phap

Cong ty van
tai Viét Phap

\, J \, J

Khach Hang

(Nguéon: Céng ty van tai Viét Phap)

Viéc nam ¢ trung tdm dia ban thanh phdé Hai Phong gitp cho cong ty su
dung hinh thutc truc tiép giao dich, phan phdi dich vy dén khach hang thong qua
vin phong cua cong ty. Pidu ndy tao thuan lgi cho viéc giao dich truc tiép véi

khach hang, rit ngin duoc khoang cach giita doanh nghiép va khach hang, khach
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hang s& duoc sir dung truc tiép dich vu cia cong ty ma khong can qua trung gian.
Thé nhung do khong c6 bd phan trung gian, doanh nghiép s& gap kho khin hon
trong viéc tim kiém ddi tac va khach hang. Hinh thirc nay c6 wu nhuoc diém la:

Uu diém:

e Tan dung hét dugc cac ngudn lyc hién c6 cua cong ty.

e Chi phi thap do khong phai mat tién trung gian.

e (Cong ty c6 thé chi dong Kiém soat truc tiép qua trinh thuc hién dich vy, vi
thé thu duoc hiéu qua cao hon.

e (Co diéu kién nam bat nhu cau khach hang chinh xac, kip thoi do cé thé tiép
xuc truc tiép véi khach hang, tir 46 cong ty c6 nhirng chinh sich marketing
phu hop.

Nhueoe diém:

e Nhan vién khong thé bao quat duoc toan bo thi truong ma doanh nghiép
hudng tai.

e Viéc tim kiém khach hang s& tré 1én khé khian hon 13 ¢6 trung gian phan
phdi.

e Kénh phan phdi gian tiép con nghéo nan, chua c6 nhiéu dai li trung gian
phan phdi san pham dich vu ctia cong ty.

e Chua c6 cac nhanh tai cdc khu vuc dong dan khac nhu: Ha ndi, Sai gon...

Ngoai ra cong ty dua ra ba tiéu chi co ban dé danh gia hoat dong phan phdi

clia cong ty bao gom:

e Sy dam bao cho khich hang kha ning tiép can ngay hé thong tai san van tai
nhanh chong dé dap (g tot nhat yéu cau cia khach hang.

e Moi quan hé chat ché véi cac bd phan logistics bén trong cong ty dé thiét lap
nhitng dich vu méi, dic thu dé giai quyét nhitng kho khan trén phuong dién
logistics tai cac ving kém phat trién.

e Kha nang gitip khach hang quan 1y dong chay hang hoa trén co sé nhitng tai

san ma da dugc van hanh boi cong ty.

Sinh vién: Mac Thi Thuy Dwong - Lép: QT1901M 46



Thuec trang va gidgi phdp marketing cho Céng ty Cé phén thwong mai va dich vu
van tai Viét Phap

Cong ty xac dinh phat trién va dau tu vao trang thiét bi van tai s& hd trg mot

cach hiéu qua va hiéu ning cho cic yéu cau vé phan phdi ctia khach hang,

Viét Phap st dung website nhu mot cong cu dé khach hang c6 thé tim hiéu
vé cong ty, tim kiém cac thong ty can thiét vé gia ca, dich vu. Viéc su dung
internet trong phan phdi da giup cong ty tiép can dugc voi nhiéu nhém khach hang,
giup cho thuong hiéu ctia cong ty dugc dinh vi nhanh hon, hi€u qua hon. Tuy
nhién, website clia cong ty con rat thé so, giao dién don gian, chua duoc cap nhat

lién tuc va chua thyuc hién duoc chirc nang thuong mai dién tu.
2.2.5. Tham sé xuc tién hon hop

Chinh sach giao tiép trong dich vu duoc coi 1a mot thuat ngit khd mai mé
d6i voi mot s6 cong ty dich vy van tai hién nay boi tinh phtc tap va nhitng kho
khan ma n6 doi hoi khi thuc hién. Tuy nhién, v&i xu thé canh tranh ngiy cang 4c
liet, yéu té giao tiép trong dich vu s& tré nén rat quan trong trong chién lugc

marketing cua cac doanh nghiép.

Tal cOng ty van tai va dai ly van tai, c6 1€ do quy mé cung urng dich vu con
nho, cac ngudn lec vé tai chinh, nhan lyc con eo hep nén viéc thiét ké mot chuong
trinh giao tiép 13 mot diéu khé khin. Do vay, nhin chung chua phat huy tdi da strc

manh cua chinh sach giao tiép trong dich vu ctia minh.

+ Vé hoat dong qudng cdo: c6 thé ndi quang céo 1a mot cong cu chi yéu cua
giao tiép hdn hop, nd mang tinh phod bién va duoc ap dung trong dich vu. Chuc
ning ctia quang cdo 13 xac dinh diy du nhitng théng tin vé dich vu, nhiing nhan
thic cua khach hang vé dich vu va thuc hién dinh vi dich vy, phan biét dugc dich

vu chinh va dich vu phu cua doanh nghiép khi thuc hién dich vu tron goi.

Mic du quang cdo c6 tam quan trong nhu vy nhung cong ty van chua cd
cho riéng minh mot chuong trinh cy thé va c6 quy mé nao. Tuy vy nhitng gi ma
cong ty lam duoc va da lam kha tét 1a st dung théng tin truyén miéng nhu mot
cong cu hitu hiéu dé quang cao cho dich vu ctia minh. Hinh thtc cua théng tin

truyén miéng ma cong ty thuc hién chi yéu 1a truyén miéng trén hoat dong chuyén
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giao dich vu. Trong hoat dong nay, nhitng nguoi co lién quan (chu yéu 1a khach
hang) s& duoc md rong thém hiéu biét vé dich vy , trao doi kinh nghiém va cac
nhan vién cung tng S€ dua ra nhitng goi y ca nhan vdi nhitng thong tin quan trong
va ¢o loi coa dich vu. Sau d6 thuyét phuc nhirng khach hang da duoc truyén
miéng, truyén nhitng kinh nghiém cua minh t6i nhitng khach hang khac trong cong
chung. Thyc té 1a nhitng thong tin truyén miéng nay da dem lai nhitng hiéu qua

nhét dinh cho cong ty.

Ngoai hinh thuc quang cdo bang nhiing thong tin truyén miéng, cong ty con
str dung chinh nhitng phuong tién van tai cia minh dé quang cdo. Tuy nhién, ndi
dung ciia quang cao mai chi ding lai ¢ viéc cung cap nhiing thong tin vé cong ty
nhu tén cong ty, tén dich vu, dién thoai va dia chi giao dich ma chua néu bat dugc
ndi dung cua dich vu cung g, chua cung cip duoc nhiéu thong tin vé dich vu cho

nhitng khach hang tuong lai.

Ngoai ra Cong ty Viét Phap con dang stir dung hinh thirc quang cdo qua to
roi, bang bao gia, goi dién, fax, e-mail, website... gii dén cac khach hang, cong ty
kinh doanh xuat nhap khau. Noi dung quang cao thudng hudng téi muc dich gioi
thiéu vé cong ty, vé dich vu ma cong ty cung cap, chat luong cta dich vu nham thu
hat khach hang vé phia cong ty, thuc hién nhitng yéu cau vé dich vu ma khach

hang yéu cau.

=> Nhuoc diém: trong hoat dong quang céo chua c6 website riéng, trong khi
nhiéu cong ty kinh doanh dich vu giao nhan hang hoa tai Viét Nam da co, day la
mét han ché trong viéc thu hut khach hang cia cong ty so V6i cong ty khac. Hon

nita, nhirng hinh thirc quang cao con lai chua thu huat, doc dao, tao diém nhén.

+ Vé hoat déng ban hang cd nhan: Pay co thé coi 1a hoat dong marketing ma
cong ty 1am tét nhat. Nhitng nhan vién ctia cong ty dugc giao nhiém vu chio ban
dich vu téi khach hang cha yéu nam trong phong kinh doanh. Py 1a nhitng con
ngudi nang nd, c6 nhiét tinh véi cong viéc va dac biét ho rat kha trong chuyén

mon. Ting nhan vién trong phong thuong xuyén c6 nhitng cudc giao tiép qua dién
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thoai hoic tryuc tiép vai khach hang trién vong. Nhitng cudc gap g& véi khach hang
thuong duoc 1én ké hoach va chuan bj ky ludng dé nam bat duoc nhu cdu mong
muén cua khach hang tir d6 tu van giai dap thic mac mot cach rd rang nhat. Hau
hét cac nhan vién chao ban dich vu déu hiéu biét tuong tan vé dich vu cia cong ty
va dic diém nhu cau cua khach hang. Do vay, phan Ién cic cudc chiao ban téi
khach hang thudng co két thuc sudn xé va két qua 1a cong ty co nhitng ban hang
mai.

=> Hoat dong nay dugc danh gia 1a hiéu qua nhat d6i voi cong ty, né mang lai
doanh thu cao nhat cho cong ty. Vi loi thé duoc trao doi truc tiép ciing dé dang

thuyét phuc khach hang hon.
+ V& hoat dong quan hé véi cong chung:

Cong ty da ludn nd lyc dé tao ra mdi quan hé than thién véi khach hang cua
minh va tao ra mdt hinh anh, in tuong tot dep trong tam tri ho. Hoat dong nay da

tao ra soi day lién hé rat chat chg, than thiét giira cong ty va khach hang cta minh.

C6 thé néi trong tinh hinh canh tranh trén thi truong ngay mot gay gat, hoat
dong giao tiép trong dich vu ngdy cang tré thanh mot cong cu dic luc va cé hiéu
qua trong viéc ting trudng thi phan cua doanh nghiép. Van dung mét canh thich
hop va sang tao cac hoat dong giao tiép s& giup cho doanh nghiép tré nén co vi thé
canh tranh hon trén thi truong. Tuy vay, day ciing la mot trong nhitng hoat dong
gy khong it ton kém vé thoi gian, ngan sach , nhan luc...Do vay, doi hoi cong ty

can co sy chuan bj va phan b ngudn luc mot cach hop 1y.

Xuc tién hdn hop 1a tat ca cac hoat dong nham dam bao rang khach hang nhan biét
vé san pham dich vy ctia cong ty, c6 an tugng tét vé& chung va thuc hién giao dich
mua ban that su. Nhitng hoat dong nay bao gdm quang cio, catalog, quan hé cong
chung va giao tiép tryc tiép voi khach hang, cu thé 1a quang cdo trén truyén hinh,
dai phat thanh, bao chi, cic bang thong bdo, dua san pham vao phim anh, tai tro
cho cac chuong trinh truyén hinh va cic kénh phat thanh dugc dong dao cong

chung theo ddi, tai tro cho cac chuong trinh danh cho khach hang than thiét, ban
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hang qua dién thoai, ban hang qua thu truc tiép, gidi thiéu san pham tan nha, goi

catalog cho khach hang, quan h¢ cong ching v.v..

Viét Phap ludn dé cao hinh thtc giao dich ca nhdn trong chién luoc xtc
tién. Trong qua trinh giao dich, nhan vién dich vu thuc hién cac hoat dong tiép xtc
truc tiép v6i khach hang, c6 thé thu hat sy cht ¥ cta khach hang nhiéu hon, khong
nhitng thé nhan vién dich vu c6 thé tuy theo tinh hudng dé diéu chinh ndi dung

giao tiép vai khach hang cho phi hop véi nhu cau caa ho.

Mot diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién giao dich ca nhan 13 khach hang
ctia cong ty chu yéu 1a cac doanh nghiép, t6 chirc, vi vay s6 luong khong nhiéu.
Hién nay, da phan nhan vién giao dich cta cong ty déu co6 kién thirc co ban rat
vitng, am hiéu quy trinh nghiép vu. Két qua hoat dong giao dich ca nhan cta cong
ty thoi gian qua 13 rat dang khen ngoi, hau hét cac hop dong c6 duoc cia cong ty
déu duoc thong qua giao dich c4 nhan. Tuy nhién, cong ty chua c6 ké hoach tiép
xtc khach hang mot cach bai ban, gan nhu cac nhan vién giao dich mang tinh tu

phat va tan dung cic quan hé ca nhan 1a chu yéu.

Bang 2.5. Hiéu qua hoat dong marketing cia Cong ty qua cac nim 2016

- 2018
TT | Cdc tiéu thire Bt‘lf:h"-’ Niim 2016 | Néiim 2017 | Niim 2018
1 | Doanh thu Triéu dong 13.795 14.018 16.216
2 | Loi nhuan Triéu dong 1.166 1.440 1.621
3 | Chi phi marketing Triéu dong 71 96 135
Ty 1¢ chi phi marketing /
4 % 0,51% 0,68% 0,83%
Doanh thu

(Nguén : Phong kinh doanh)

Chi phi marketing 1a mét trong nhiing chi tiéu quan trong dé xét hiéu qua

cua hoat dong marketing d6i vai hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Theo
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bang tong hop trén, trong nim 2016 chi phi marketing vao khoang 71 triéu dong
(chiém khoang 0,51 % doanh s6 ) dén ndm 2017, ti I¢ chi phi marketing ting 1én &
muc 0,68% vao khoang 96 triéu dong. Nam 2018, ty 1& chi phi marketing 1a 0,83%.
Nhu vay viéc day manh marketing mic du da duoc cong ty quan tdm nhung van
can thiic day nhiéu hon nita dé thu hut khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong
marketing cua cong ty. Quang cao va cac hoat dong xuc tién khac duoc tién hanh
mét cach hoi hot, chi don thuan mang ¥ nghia truyén tin, gigi thiéu so qua vé cong
ty, tén, dia chi, linh vuc hoat dong, khong néu dugc diém manh, diém khéac biét

Cua cong ty.

Mdc du céng ty cling da rat cd ging phat trién cac cdng cu xuc tién hdn hop
dé phat trién hoat déng kinh doanh cua céng ty. Tuy nhién, cac chién luoc xtc tién
hén hop céng ty dang ap dung con nhiéu thiéu sot. Cu thé 1a website ciia Viét Phap
chua duoc chi tiét hoa vé mit ndi dung va ¥ tudng. Cac chuong trinh quan hé cong
chtng van can hoat déng t6t hon nita, vi ddy 1a mét trong nhitng phudng thirc quan
trong giup cdéng ty trd nén ndi tiéng hon. Va cudi cing, cdng ty can chu trong dau
tr vao hoat déng khuyén mai va tiét kiém nhitng khoan chi phi khéng can thiét nhw

viéc in 4n .cataloge mdt cach dai tra, tran lan, khéng gidi han.
2.2.6. Tham sé diéu kién vat chat

Pbi v4i cong ty hoat dong trong linh vuc van tai thi phuong tién van tai chiém
phan I6n. Phuong tién van tai chinh 1a cong cu lao dong. N6 1a thanh phan thyuc
tiép tao ra doanh thu, khi nio xe lin banh thi cong ty c6 doanh thu. Hon thé nita
phuong ti€n van tai ciing la phuong ti¢én quang cao hitu hi¢u va c6 tinh tac dong
manh mé& dén khach hang. Khi khach hang tim dén vdi cong ty thi cai ma khach
hang bi thuyét phuc dau tién chinh 1 hé théng xe ma cong ty co. Sau day la bang

danh sach cac dau kéo cua Cong ty Viét Phap hién co.
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Béng 2.6. Danh sach cac dau kéo trong Cong ty Viét Phap

STT Tén phwong tién, tai san (logi, kiéu, nhin Nam dang | Tinh trang Thudc s&
hiéu) ky phuong tién hiru
Xe du kéo container hang :
1 | 15C-19524, 03 truc, xuét xit My 2014 Dang hoat Cong ty
dong
2 | 15C-24481, 03 truc, xut x& M§ 2015 Pang hoat Céng ty
dong
3 | 15C-35043, 04 truc, xuit xit M 2018 Dang hoat Cong ty
dong
4 | 15C-12220, 03 truc, xuit x&t M 2014 Pang hoat Céng ty
dong
5 15C-15594, 03 truc, xuét xit My 2014 Dang hoat Cong ty
dong
6 | 15C-30588, 03 truc, xuat xtt M 2018 Dang hoat Cong ty
dong
7 15C-32290, 03 truc, xuat xtir Mexico 2018 DanAg hoat Cong ty
dong
8 15C-32837, 03 truc, xuat xt Canada 2018 Da(rilAg hoat Cong ty
ong
9 | 15C-16595, 03 truc, xuat xit Mexico 2014 Dang hoat Cong ty
dong
10 | 15C-20594, 03truc, xuat xit My 2016 Dang hoat Cong ty
dong
11 | 15C-12270, 03 truc, xuat xir My 2014 Dang hoat Cong ty
dong
12 | 15C-25790, 03 truc, xuét x&r Mexico 2015 Dacfilg hoat Céng ty
ong
13 | 15C-23220, 03 truc, xuat xa M¥ 2017 Dang hoat Cong ty
dong
PO Pang hoat A
14 [ 15C-16710, 03 truc, xuat xu My 2014 dong Cong ty
Ay o Pang hoat o
15 15C-20137, 03 truc, xuat xr Canada 2016 dong Cong ty
L, o Pang hoat A
16 | 15C-12790, 03 truc, xuat xir Canada 2014 dong Cong ty
L, o . Pang hoat .
17 | 15C-16599, 03 truc, xuat xtr Mexico 2014 dong Cong ty

(Nguén: Céng ty Viét Phdp)
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Co s& vat chat ki thuat ctia cong ty van tai khong chi la phuong tién van tai
ma bén canh d6 con ¢ hé théng may moéc thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh
clia cong ty nhu may tinh, may in,.. Co s& VAt cht niy gop phan ting gia tri thanh
phan dich vu cung @ng ra thi truong. Ngoai ra vian phong lam viéc sach s&, hién dai,

van minh ciing tao thién cam hon cho khach hang khi tiép xuc 1an dau tién.

Bén canh d6, trang thiét bi ctru hoa, thiét bi gidm sat hanh trinh qua website

www.dvbk.vn dé khach hang ciing nhu cong ty theo ddi xuyén sudt qua trinh van

chuyén hang hoa. Ngoai ra cong ty con cho xe di ding kiém thudng xuyén. Di véi
xe m&i thi 2 ndm sau méi phai di dang kiém lai. Sau d6 thi ¢t 6 thang dén 1 nim

xe phai di dang kiém mot lan.
2.2.7. Tham sé quy trinh cung @ng dich vu

Qua trinh cung cap dich vu cta cong ty ciing nhu nhitng loai dich vu
khac bao gdom 2 cap bac 1a dich vu cét 16i (dich vu chinh) va dich vy bao
quanh(dich vu thanh phan). Dich vu van tai chinh ma cong ty cung tng 13 van
chuyén hang hod tir kho ti kho(van chuyén tron goi) hoac tir kho téi cang, bén
tau, bén xe, san bay va nguoc lai (van chuyén trung chuyén); ngoai ra céng ty con
nhan van chuyén hang ho4 tir kho dén cic ngudi nhian hang & nhiéu dia diém khac

nhau(van chuyén phan phdi).

Ngoai dich vu chinh ra, cong ty da b xung thém nhiing dich vu thanh phan
nhu boc xép, giam dinh hang hoa, to chiic bao quan hang hoa dé nang cao gia tri
cua dich vu chinh.

Mac du khong c6 hoat dong phan doan thi truéng mot cach chinh thirc
nhung cong ty cling da xac dinh dugc 3 nhoém khach hang cho minh la:

+ Nhitng khach hang c¢6 nhu cau van chuyén hang hoa tir kho tgi kho.

+ Nhitng khach hang c6 nhu cau van chuyén hang hod tir kho téi bén

cang,bén tau san bay hodc nguoc lai.
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+ Nhirng khach hang c6 nhu cau van chuyén hang hoa tir kho t6i cac dai 1y

ban budn,ban 1¢ (hoat dong phan phbi).

V6i 3 nhom khach hang nhu vay, cong ty da to chirc 3 qua trinh dich vu dé
dap wng nhu cau khac biét cua 3 nhom khach hang. Ba qua trinh dich vu nay c6 su
trung ldp va lién két v6i nhau kha chit ché.

+ V6i nhom khach hang dau tién (c6 nhu cau van chuyén tir kho toi kho)
cong ty thuc hién qua trinh van tal hdn hop (st dung nhiéu phuong tién dé van

chuyeén):
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Xac dinh
khéach
hang, to
chure, cong
ty,..

1)

So @6 2.5. Qua trinh cung wng dich vu ciia Cong ty Viét Phap

A 4

Pwara cac

Lam hop dong

Lam thu tuc nhan

thong tin can dura trén su nhat hang (cont) tur
thiét + bang gia o tricua 2 bén, xac ,| bén cang, kho bai
cwéc van dinh thoi gian (4)
chuyén van chuyén.
2) 3)
A 4
Van chuyén hang Bdc d& hang tai cac

ta1 kho, giao hang
va thanh todn gia |

tri hop dong.
(6)

bén tau,bén cang va
bat dau qua trinh
van chuyén.

(5)

A 4

Giam dinh
lai hang hoa

(Nguon: Cong ty Viét Phap)

+ Vi nhom khach hang c6 nhu cau van chuyén hang hoa tir kho toi bén

tau,bén cang va nguoc lai thi cong ty thuc hién cac budc dich vy (1) -> (6) va

nguoc lai.

+ Pbi v6i nhom khach hang c6 nhu cau van chuyén hang hoa tir kho téi cac

dai 1y thi cong ty thuc hién cac budc: Nhan hang hoa tai kho, thuc hién kiém ké

hang hoa sau d6 van chuyén t6i cac dai 1y va giao hang.

Nhin chung chat luong dich vu cta cong ty duge cac khach hang danh gid 1a

kha tbt so véi cac d6i thi canh tranh. Tuy vay ,trong dich vu cung @ng cia cong ty

van con thiéu nhiéu dich vu phu nén chua hoan toan 1am thoa man khach hang.

Sinh vién: Mac Thi Thuy Dwong - Lé'p: QT1901M

55



Thuec trang va gidgi phdp marketing cho Céng ty Cé phén thwong mai va dich vu
van tai Viét Phap

Chang han nhu truéc khi cung cp dich vu chinh, cong ty nén c6 mot budc thuc
hién tu van cho khach hang vé qué trinh t6 chirc dich vu dé tir d6 ho c6 thé hiéu rd

hon vé dich vu ma ho dang tiéu dung.

2.3. Panh gia thuc trang van dung marketing trong hoat dong kinh doanh

dich vu van tai cua cong ty Viét Phap
2.3.1. Uu diém

Sau 5 nam di vao hoat dong trong linh vuc van tai hang hoa, cong ty cd phan
thuong mai va dich vu van tai Viét Phap di dat duoc nhiéu thanh cong dang ghi
nhan. Tur thuc trang van dung marketing trong hoat dong kinh doanh dich vu van
tai hang hoa cho thdy Cong ty di c6 nhitng hiéu biét va su van dung cac tham sb

co ban cua marketing mot cach dung dan.

V& tham s6 con nguoi, Cong ty di ¢6 mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép,
c6 kinh nghiém trong thuong mai quéc té, kho hang, van tai. T4t ca nhan vién déu
duoc trang bi nhitng k¥ ning lam viéc, ludn ludn cap nhap kién thic. Bac biét 1a
d6i ngii 14i xe nam 1o chi tiét ting tuyén duong Viét Nam, hang hdéa ma cong ty
van chuyén ludn dam bao dang vé thoi gian, dung vé dia diém, dang vé hang hoa,
tao Sy yén tAm trong x3 hoi (giam tai nan giao thong thap nhat), dap ung nhu cau

khach hang bat ky thoi gian ndo.

Vé tham s6 san pham va phan phdi, Cong ty da xay dung dugc hé théng xe
déu dwoc mua bao hiém, try s& chinh co vi tri thuan loi, chat luong dich vu linh
hoat. Hién nay, Cong ty s& hitu gan 17 xe container. Cong ty ciing ky két hop dong
VGi cac cong ty va chu cac phuong tién van tai khac 1a 5 xe sin sang dua vao hoat
dong khi Viét Phap yéu cau. Diéu nay gitp cong ty c6 mot lugng khach hang quen
cung véi nhu cau van chuyén Ién, déu din, thuong xuyén va d& dang thuc hién
cung Cép dich vu mot cach nhanh chéng va dat chét lrong cao khi c6 khach hang
mai. Pay 1a nén tang cho cong ty tiép tuc hoat dong cé hiéu qua véi phuong chim
“khéng ngirng trao doi, théng tin va lién lac” véi ca khach hang 1an trong ndi bo

cong ty.
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Vé tham sb gia va xuc tién, trén thi trudng van tai hang hoa noi dia hién nay,
Cong ty duoc nhiéu khach hang biét dén voi hinh anh 1a mét cong ty ning dong,
sang tao, phong cach mai trong nganh van tai Viét, co muc gia canh tranh theo gia
thi trudng va ludn dam bao lgi ich cho ca cong ty 1an khach hang. Cong ty da budc
dau xay dung dugc mét s6 qui trinh quan 1i nhu: qui trinh quan 1i gia, chuong trinh
xuc tién hdn hop...va budc dau xay dung dugc bd may kinh doanh doc lap, théng
nhat v&i doi ngii nhan vién 1am viéc véi tac phong chuyén nghiép, hiéu qua, bo

may né nép, van hanh chirc niang, nhiém vu 6 rang.
2.3.2. Nhuge diém

2.3.2.1. Ton tqi

Nhiing phat sinh trong khau quan 1y ching tir: Nguyén nhan cht quan la
do khau chuan bi, thu thap, luu trit ching tir nhan vién Viét Phap chua thuc sy luu
¥, so xuat lam thiéu ching tir hodc khai béao khong khép vai bo hd so quan 1y khac.
L3i nay 1a 1561 thuong xuyén nhat, do bd ching tir thuong nhiéu thong tin, gidy to
va sb luong l6n. Pa sb 18i nay phat sinh tir viéc xu 1y, bao quan ching tir cta doi
ngil lai xe sai, thiéu hoidc lam mat ching tir va do trinh d6 ctia nhan vién quan 1y
chting tir con kém, thiéu su dong bo gitta cach lam viéc cua 1ai xe va nhin vién
quan 1y chtng tir. Ciing c6 mot s6 it trudng hop nguyén nhdn 13 tir phia khach
hang, do khach hang ghi thong tin sai, thiéu hay khach hang chwa kip cung cap
chung tir day du.

So dé 2.6. Quy trinh qudn Iy ching tir

4

- (BP nghiém thu
3 7\ chung tir

BP ké toan

'Nha cung cdp| » [ Ldixe

7 ~ /Khdch hang
* 'ctla nha cung/
—.cdp -

Nguon: Céng ty Viét Phdp
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1) Lai xe nhan chiing tir cua nha cung cap

2) Khi két thiic giao hang, 1ai xe phai thu thap du chit ky lién quan .

3) Sau khi c6 du chit ky cua khach hang, chuyén vé bo phan nghiém thu ch tir.
4) B phan ching tir kiém tra tinh hop 18, sau d6 chuyén cho BP ké toan mot ban.
5) Chirng tir hop 1é s& duoc chuyén dén khach hang sau 6 ngay.

Nhiing phat sinh trong khau van chuyén, giao nhan hang héa: trong khau
giao nhan van chuyén thudng xay ra cac 16i nhu giao nhan khong ding, thiéu vé
trong lwong hay sb luong...hang hoa dang di trén duong gap tai nan bat ngo...Néu
hang hoa gip phai cac van dé trén, khach hang s& yéu cau b sung, thay thé hang
hoa, cong ty phai tbn mot khoang thoi gian dé giai quyét van dé, gy cham tré thoi
gian thyc hién dich vu, gay 4n twong xau vé chat luong dich vy ma cong ty cung
cap cho khach hang. Ngoai ra cic quy dinh cua nha nudc vé thoi gian xe chay
trong thanh phd, trong tai...cling gy nhiéu anh huong dén viéc thuc hién dich vu
Cua cong ty.

Thiéu sy phdi hop nhip nhang, an ¥ gitta cdc bo phan tham gia truc tiép vao
qua trinh thuc hién dich vu. Su thiéu nhip nhang nay chil yéu 13 do cac nhan vién
phu trach cac khau nhu: nhan vién lam chéng tir, nhan vién kiém hang, nhan vién
van chuyén...chua c6 su phdi hop an ¥ trong cong viéc.

2.3.2.2. Nguyén nhan
Céac nguyén nhan cha yéu din dén cac ton tai trén xudt phat tir cac van dé
khach quan va chu quan sau:
ePhép ludt nudc ta chua dong bo va rd rang, giy kho khin cho hoat dong
kinh doanh ctua doanh nghiép
eNgiy cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi trudng logistics néi chung, thi
trudng VAN tai ndi dia noi riéng tao nén moi trudng canh tranh khoc liét.
e Mot Van dé kha bac thiét va ciing 1a mot tré ngai I6n nita dbi véi nganh dich vu

van tai noi dia 13 hé thong co so ha ting & nudc ta con qué thiéu ddng bd, cac phuong
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thire van tai kho c6 thé lién két duoc véi nhau, hoat dong hét cong suét do céc truc dudng
bo khong dugc thiét ké dung tiéu chuan,

Chirc ning, nhiém vy con chua phan dinh rd rang gitta cic phong ban nhat
la phong marketing va phong van tai (kinh doanh).

«Hoat dong marketing con chua dugc chu trong ding muc, sb luong nhan
vién con méng (2 nguoi).

«Cong ty con chua co chién luoc 16 rang cho ting phan doan khach hang
hay tirng san pham dich vu ma céng ty cung cip ciing nhu trong viéc mé rong thi

truong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VAN DUNG MARKETING NHAM
PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH DICH VU VAN TAI HANG
HOA CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA DICH VU VAN TAI

VIET PHAP

3.1. Nhirng thuan lgi va khé khin tir thj truong
3.1.1. Thuan lgi

Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhap toan cau nén nganh dich vu van tai
va thuong mai S& ngdy cang phat trien. ASEAN ting cudng hdi nhap nganh
logistics trong khu vuc, coi day 1a mat xich quan trong va 1a chat keo két dinh dé

két ndi cac cong doan san xuat va van chuyén.

Logistics ¢ Viét Nam hién nay chiém tir 15-20% GDP (trong d6 & Viét
Nam chu yéu trong logistics 1a dich vu giao nhan van tai) khoang trén 12 ty Vi
trén 800 doanh nghiép logistics. S6 doanh nghiép thanh 14p va hoat dong trong
nganh kha 16n gém nhiéu thanh phan, ca nuéc c6 khoang 1.200 (vuot qua Thai lan,
Singapore) trong d6 cac cong ty logistics da qudc gia hang dau trén thé gisi (Top
25 hodc 30) di c6 mat tai Viét Nam. Tuy 19 trinh cam két WTO cua Viét Nam vé
dich vy logistics dén nim 2014, nhung dudi nhiéu hinh thirc, cac cong ty nudc
ngoai da hoat dong da dang, dac biét trong viéc cung tng dich vu 3PL véi trinh do

cong nghé hién dai, chuyén nghiép nhu tai cac nudc phat trién.

Gia cudc van tai trong nudc c6 phan 6n dinh hon gia cuéc van tai qudc té
nhd viéc san xuat, xuét nhap khau cac mit hang gao, ca phé, cao su, dd co khi,
dién tar... 6n dinh. Nhu cau vé dich vu van tai, hau can, kho bii (logistics) ting
cao. Tc do ting trudng cua nganh van tai Viét Nam thoi gian qua tang tir 20%-

25% va sé tiép tuc ting cao trong thoi gian toi

Nganh logistics no6i chung va van tai noi riéng dang ngay cang phat trién

chinh vi vAy ma tiém nang phat trién cia cong ty 1a rat cao.
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3.1.2. Kho khan

Cac doanh nghiép dich vu van tai tai Viét Nam chu yéu 1a vira va nho nén
viéc to chirc kinh doanh chua thuc sy chuyén nghiép, Van ton tai thuc trang khong

lanh manh gy ton thit cho cic doanh nghiép khac trong nganh.

Hoat dong dich vu ctia cac doanh nghiép giao nhan van tai & Viét Nam nhiéu
trung gian, dai 1y, canh tranh vé gia 1a chu yéu, thiéu dau tu cong nghé, chuyén
mon, nghiép vu... Cho nén chua tao ra cac chudi gia tri gia ting va khé dugc khach

hang tin tudng.

Ngoai ra két cAu ha tang yéu kém, thiéu dong bo cua cac phuong thic van
chuyén 1am ting chi phi va han ché sy phat trién cua nganh. Tai cac khu cong
nghiép chua c6 hé thong kho tang, bén bii hodc néu cé thi ciing rat tho so, khong
ddng bo va thiéu cac thiét bi boc xép chuyén dung. Hon nita, cac truc duong bo
cta ta khong duoc thiét ké dung theo tiéu chuan dé co thé két hop duoc tbt cac
phuong thtic van chuyén bang dugc bo, duong séng, duong bién, duong hang
khong. Nang luc canh tranh ctia nganh van tai hang héa Viét Nam so véi cac nudc
trong khu vuc 13 rat thap, néu tinh theo thang diém tir thip dén cao 1a 1-7 thi diém
sb clia nganh van tai hang hoa Viét Nam 1a 2,9 diém (theo Dién dan Kinh té Thé
gi6i) dtng sau tat ca cac nudc trong khu vuc Péng Nam A duoc xép hang nhu
Thai Lan, Malaysia, Philippines

Trong thoi gian qua, cac cong ty van tai déu gap kho khin 1on trong viéc
d6i phé véi sy tang gia cac chi phi dau vao (xing dau, gia thué dat, dién nudc,...).

Nhu vay, trong bdi canh thi truong van tai Viét Nam mé rong va canh
tranh gy git thi ciac doanh nghiép van tai Viét Nam noi chung déu dang chiu
nhiéu yéu té khong thuan loi
3.2. Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia cong ty

Sau nhiéu nidm hoat dong, thuong hiéu Cong ty Viét Phap da tao dugc uy
tin trén thi truong, dugc khach hang danh gia cao. Cong ty cling ludén xac dinh muc

tiéu chat lugng san pham, dich vu ludén duge cha trong hang dau, cing véi su nd
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lyc cua toan bd cac thanh vién trong cong ty dé mé rong san xuat kinh doanh va

nang cao chat lugng ngudn nhan luc

« Tam nhin: "Tré thanh cong ty cung cap dich vu van tai duong b hang dau

tai Viét nam"

« Str ménh: " Cong ty Viét Phap ludn ldy sang tao 1a stc séng, liy thich tng

nhanh 1am sttc manh canh tranh, dich vu chat luong cao véi gia hop 13"
« V& san pham kinh doanh:

Cong ty s€ mé rong va da dang hda cac loai hinh dich vu cung &ng ra thi
truong, dap tng nhu cau ngdy cang 16n cua déng dao khach hang va phuc vu nhu

cau cua nhiéu phan doan khach hang hon.

Trong thoi gian téi cong ty chil truong mé rong dau tu vi ban lanh dao cua
cong ty ludn quan niém rang mudn phat trién phai biét dau tu, dau tu chinh 1a chia
khoa, 1a chd dya vitng chic cho viéc phat trién cac hoat dong kinh doanh cta cong
ty. Thuc hién cha truong trén, cong ty dang tap trung nguon luc dé phat trién theo
chiéu sau, nang cao chit lwong dich vu bang cach trang bi thém cdc may moc thiét
bi, phuong tién hién dai can thiét phuc vu cho viéc kinh doanh. Pau tu von vao sita
chita, nang cip hé théng kho bai, van phong giao dich, tan dung téi da hét moi

ngudn lyc sin co ciia cong ty.

Khong chi coi trong dau tu, Ban lanh dao cong ty luon dé cao vai tro chu
dao cua khach hang, coi khach hang 1a muc tiéu hudng dén. Chinh vi thé, chién
lugc ciia cong ty luon hudng dén khach hang, nang cao chat lugng dich vu va co
nhitng wu dai nhat dinh véi khach hang truyén thong. Chu trong vao xay dung hinh
anh doanh nghiép, thu hat thém khach hang mai, voi nhitng hop dong kinh doanh
c6 hiéu qua. Doanh nghiép van luon giit viing ton chi hoat dong 1a “Khach hang
ludn ludn dang. Néu khach hang sai xem lai chinh minh”.

Trong cong tac ddi nodi, cong ty ludn xac dinh trong tat ca cac ngudn lyuc
ctia doanh ngiép thi nhan luc 14 yéu té quan trong hang dau. Xuit phat tir quan

diém trén, cong ty ludn co nhirng chinh sach vu dai, khich 1& moi thanh vién trong
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cong ty doan két, hang hai tham gia vao cac hoat dong cua cong ty, khuyén khich
tinh than ning dong sang tao, 1am viéc hing say tich cuc cua toan bo can bd cong
nhan vién trong coéng ty. Thuong xuyén thuc hién cong tac quan 1y, to chuc sap
xép, dao tao can bd sao cho ngudn nhan luc ¢ thé kip thoi dap tmg dwoc nhu cau
kinh doanh cua cong ty. Quan diém cua Ban lanh dao cong ty 1a coi trong Stc tre,
manh dan si dung can b tré va dit niém tin vao ho, dic biét 1a nhitng ngudi c6

kha nang va trinh do.

3.3. Mét sé giai phap van dung marketing nham phat trién hoat dong kinh

doanh dich vu van tai hang hoa cta cong ty
3.3.1. Gidi phdp vé nhén sw

Trong viéc cung cap dich vu, con ngudi ludn 13 yéu té quan trong nhat.
Song thuc té, day ciing 1a diém yéu nhat cia cac doanh nghiép giao nhan van tai
Viét Nam néi chung. Vi vy, can hiéu rang khong con con dudng nao khac: hoic 1a
tap trung dau tu vao cac chuong trinh tuyén dung va dao tao, hodc 1a chat lugng
dich vu cta cong ty s& thua kém ddi thi. Chuong trinh dao tao ndy phai mang “hoi
huéng” marketing, phai phuc vu cho muc dich théa man cac nhu ciu khach hang
d3 duoc dinh hudng trude d6. Bo may quan 1i 1a mot yéu té rat quan trong quyét
dinh su thanh bai cua bt ki doanh nghiép nao. Xay dung duoc mot bd may quan Ii
t6t s& gitip cho qua trinh ra quyét dinh cua cac cip quan 1i duoc dé dang, dong
thong tin lwu chuyén gitra trung tdm va cac thanh vién kénh d& dang hon, xac dinh
16 chirc ning va trach nhiém cua cic phong ban... gop phan tao ra hiéu qua san
xuit kinh doanh cao. Pé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu hiéu
qua ctia cong tac to chirc quan 1i, cong ty nén thuc hién mot sé bién phap nhu sau:

= Thiét 1ap méi quan hé chit ché giira cac bo phan chic ning :

Pé phéan dinh rd chirc ning cac phong ban, cong ty can qui dinh cy thé
cong viéc, nhiém vu mdi phong ban dam nhiém dé tranh tinh trang chong chéo
chtic ning 14n nhau. Chang han nhu nhiém vu cta bd phan kinh doanh va

marketing trong phong kinh doanh can phan dinh rd rang hon nita boi I8 giira 2 bo
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phan nay c6 mdi quan hé chit ché va phu thuc 1an nhau trong qué trinh dé ra

chién luoc marketing ciing nhu chién lugc kinh doanh cua cong ty
= Cai cach ché d6 luong thuong

Xay dung co ché tra lwong gan lién véi két qua kinh doanh, ¢ tinh canh

tranh véi cac doanh nghiép khac dé gitr chan cac can bo gioi va giau kinh nghiém.
= Cic bién phap vé xay dung ban sic van hoa:

Xay dung vin hoéa doanh nghiép gin lién voi “Tac phong lam viéc nhanh-
chuyén nghiép-hiéu qua, moi trueong lam viéc nghiém tuc, doi ngii nhan vién doan
két, dong long, nhat tri vi muc tiéu phat trién chung ciia cong ty” tir d6 nang cao vi

thé va hinh anh cua cong ty trong tam tri khach hang.

Dic biét can quéan triét tu tudng doi méi trong toan bd nhin vién cong ty.
Xay dyng va chuan bi ngan sach, nhan luc cho hoat dong marketing mot cach cu
thé va hop li, dam bao du nguoén luc thuc hién cic bién phap trén. Bong thoi ban
thin cac cAp quan li & cong ty cin phai nhin nhan rd vai trd cta hoat dong
marketing trong kinh doanh- mét diém yéu trong hau hét doanh nghiép Viét Nam
hién nay khi khong thdy 1 vai trd hoat dong marketing, khi chi coi marketing 1a

mot bo phan cia phong Kinh doanh.
3.3.2. Gidi phdp vé logi hinh dich vu

Tiép tuc can nhac nhitng vin dé va quan ngai ma khach hang thuc su ddi
mat dé tir d6 phat trién nhirng san pham chao ban co6 thé thuc sy giai quyét kho
khin 4y cho khach hang. Cong ty can theo ddi that sat nhitng bién dong cua thi

truong hiéu rd va nam bat dugc xu hudng cua thi truong.

Tuy nhién, dic diém cua loai hinh dich vu van tai ma cong ty dang kinh
doanh 1a d& bat chudc, viéc khac biét hoa san pham 1a rat khé khan. Cong ty can
phai nim bit tinh hinh cac di tha truc tiép va dam bao rang san pham ma cong ty
cung cip duoc cong thém mot gia tri gia ting nho nho so véi cac san pham dich vu

duoc cung cip trén thi trudng, dua trén nhitng nang luc c6 thé huy dong duoc cua
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cong ty nhu: tinh sin sang cua hé thdng phuong tién van tai, cac nha cung cap van
chuyén khac.... Pic thu cua dich vu giao nhan van tai cho phép thuc hién diéu nay
khong kho khian. Cong ty cling can chu ¥ hon cho viéc phat trién san pham dich vu
cho dbi tugng khach hang moi, ciing nhu cic bién phap marketing d6i véi san

pham.

Trudc hét, Cong ty can tiép tuc dau tu co s¢ ha ting da co, hién dai hoa céac
trang thiét bi phuc vu, mua sam céc trang thiét bi méi, dé tao diéu kién thuan loi
cho viéc trién khai cac nghiép vu van tai giao nhan hang hoa ciing nhu cong tac
quan 1y cua cong ty. Cong ty can hoan thién cac loai hinh dich vu cung cép cho
khach hang ma phd bién hon ca 1a dich vu van tai giao nhan hang héa bing

container

M¢ rong, da dang céac loai hinh dich vu van tai giao nhan dé dan hudng toi
phat trién toan dién mé hinh logistics. Ung dung céng nghé hién dai trong quan 1y
va khai thac. Phat trién dich vu van tai da phuong thiec, két hop hai hoa véi linh
vuc thuong mai ma cong ty dang hoat dong.

3.3.3. Gidi phdp vé gid

Thuc té 13 do dan hoi vé gia tai linh vuc giao nhan van tai Viét Nam khong 16n,
néu khéng mudn ndi 13 rat thap. Nghia 13 su thay dbi 16n vé gia khong kéo theo sy
thay ddi I6n vé nhu cau, khach hang mua dich vu van tai vi ho can van chuyén
hang hoa, chir khong phai vi dich vu van tai ré. Vi thé gia ca khong phai 1a mbi
quan tdm hang dau caa khach hang. Trén co sé d6, chién luge “truy dudi” 1a mot
chién luoc gia phu hop véi cac cong ty giao nhan van tai Viét Nam. Pé thuc hién
dugc chién lugc nay, Cong ty Viét Phap can phai c6 su nhay bén thong tin thi
truomg. Cong ty phai nam rat rd cac muc gia clia cac cong ty dan dau nganh va dua
ra muc gia canh tranh.

Chién lugc gia can duoc hd trg biang cac chuong trinh marketing nhat dinh, muc
dich 1a néu bat tuong quan giira Gia va Chat lugng cua dich vu. Vi thé, cong ty can

dam bao muc twong quan ma cong ty dua ra ludn ndi troi hon cua di thi, khong
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lay viéc ha gia lam cong cu canh tranh chu yéu. Vi diéu nay dan dén sy bat o6n cua

thi trudng va ciing 1a nguyén nhan pha san cia nhiéu doanh nghiép khong c6 chién

lwoc dai han.

Dé co thé ap dung hiéu qua tham sé gia trong chién lwoc marketing trung

tam c6 thé ap dung mot sé bién phap nhu:
1. Xay dung qui trinh dinh gia théng nhat
2. Xay dung bang gia chi tiét cho tirng khu vuc viing mién

3. Xay dung gid cho timg d6i tuong khach hang (khach hang than quen,
khach hang c4 nhan,.. )

Véi qui mo ngay cang ma rong, sb luong dai li, khach hang ngiy cang ting
cong ty nén thuc hién chinh sach gia linh hoat do d6 hoat dong quan li can tap
trung vao cac can bd thudc phong Ké hoach - Marketing, céc can bo ndy s& dua ra

cac quyét dinh vé cac yéu té dé ban duoc dich vu dat doanh s6 ké hoach.
3.3.4. Gidi phdp vé phin phéi
« M6 rohg he'thong phan phéi qua kehh trung gian

So @6 3.1. Kénh phan phoi gian tiép Cong ty Viét Phap

~\
éa ) q éa )
======== | Cang bién Hai Phong ===
Cong ty g Khéch
van tal han
Viét Phap N J
Van phong dai dién,
— Pai ly, Cac cong ty [
\_ _J van tai khac... ) \_ _J

C&n ct vao muc tiéu va tinh hinh thuc té cua cong ty, viéc mo rong thi
truong 13 rt can thiét. Vi thi truong hién tai ctia doanh nghiép chi tdp trung mét s6
dia ban chwa dwgc md rdng, hién tai tru sé chinh cua cong ty dwgc dat tai Hai

Phong. Céng ty c6 thé trién khai thém mdt sd chi nhanh van phong & Ha Noi,
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Quang Ninh... vi & nhiitng khu vyc nay cling tap trung nhiéu céng ty 16n nhd, nhu
cau van chuyén hang hoa la 16n, viéc lam nay s€ khién cho viéc tim ki€ém ngudn

khach hang c6 nhu cau dugc thudn tién, d& dang hon.

Kénh phén phéi truc tiép c6 nhimng loi ich nhat dinh, tuy nhién cong ty
cling nén trién khai kénh phén phdi gian tiép, tirc 12 phan phdi qua mét sb trung
gian ¢6 thé 1a nha moi gidi dich vu, cic cong ty giao nhan khic, mét sd cang bién
16n, cac thuwong gia 16n, hoac tham chi chinh 1a khach hang hop tac véi cong

ty...Ttr 46 lwong khach hang s& nhiéu hon, doanh thu va lgi nhudn phat trién hon.
3.3.5. Gidi phdp vé xic tién hén hgp

Dbi v6i marketing, thong tin 1a mau, 13 tat ca, cong ty can hiéu 16 s& khong
thé c6 marketing thuc su néu khong c6 ngudn thoéng tin. Vi thé cong ty can phai
phan doan cac nhém khach hang muc tiéu, va xac dinh dugc nhitng mbi quan tam
hang dau cia mdi nhém khach hang d6. Tir d6, cong ty thuc hién hoat dong
marketing, dic biét 13 hoat dong xtc tién hdn hop dua trén viéc tra 101 cac cau hoi

Sau.
= Cic d6i thi cung cap nhitng yéu t6 théa man nhu cau cua khach hang trong
dich vu cta ho nhu thé nao?
= Xét dudi goc do tiém ning phat trién, dich vu cua cong ty nam ¢ dau 1a tot
nhat?
= Phai sir dung cong cu marketing nao dé chiém linh phin doan thi truong
nay?

Tir d6 dua ra dinh hudng ciing nhu nhitng bién phap cu thé cho tung hoat
dong xtc tién cua cong ty va sir dung linh hoat cac cong cu, bién phap theo ting
giai doan, muc ti€u marketing ctia cong ty.

e Hoat dong quang cao:

Tang cudng quang cdo trén cac web thuong mai dién tir cuia mot sb trang

bao di¢n tir uy tin, nhu vnexpress, dantri.com, vietnamnet, tinhte.com,... thong qua
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banner, dong chir dién tir...Quang céo trén phuong tién thong tin dai chung (truyén
hinh, dai, ..) dic biét 1a sir dung tivi nhu coéng cu hiru hiéu trong viéc gigi thiéu vé

cong ty.

Banner quang cdo: cong ty can ddt cic banner quang cao trén mat sd trang
web vé vén tai noi chung va van tai bién noi riéng nhu: Céng thong tin dién tor BS
giao théng vén tai, Bao giao théng vén tai, tai cac bén cang...nham gia tang luot

xem cua khach hang.

Ngoai ra Céng ty c¢6 thé quang cao san pham dich vu ctia minh trén cac dién
dan hay trang mang x3 héi phd bién nhw facebook. Pua san pham dich vu ciing
nhu thuong hiéu cong ty 1én danh sach dau cua muc tim kiém Google, Bing,... Can
bd sung chi tiét hon vé mat hinh anh va ndi dung sao cho website ciia cong ty day

du vé mdt thdng tin ma khong thiéu di su chuyén nghiép.
Hoat dong quan hé cong chung (PR: Public Relationship):

Thong qua viéc thiét 1ap mbi quan hé véi cac dai truyén hinh, mot s6 to bao
c6 uy tin, tham gia tai trg quyén gép cho ngudi nghéo, ting cac suat hoc bong cho
cac sinh vién nghéo vuot kho trong thanh phd... ting cudng chi phi cho hoat dong
phat trién thuong hiéu. Ngoai ra ciing can to chuc cac hoat dong hdi nghi khach
hang, gidi thiéu vé hinh anh cong ty.

e Hoat dong Khuyén mai:

Khuyén mai khong nhimng gép phan diy manh hét c& mirc doanh thu ma
cong ty dé ra theo ké hoach ma con thu hat khach hang nhiéu hon, mé rong cac
nhom khach hang than quen.

Cong ty nén thudng xuyén trién khai cdc chuong trinh khuyén mai thuong
xuyén trong nam, nhat 1a trong cac dip dac biét nhu 18 tét hay vao “mua vy”
chuyén hang, tiy theo tinh hinh cung cép dich vu hién c6 trén thi truong. Cong ty
c6 thé bd sung thém mdt s6 chuong trinh khuyén mai nhu:

Giam gia cudc v6i s6 luong don dat hang 16n chi 4p dung véi khach hang
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thanh toan trudc 70% gia tri hop dong va thanh todn phan con lai sau khi giao hét
s6 luong hang. Vi du cac doanh nghiép ban hang néu dat v6i s luong cont van
chuyén nhiéu trong mot thang, tir 50 cont tré' 1én s& duoc giam 5% gia tri hop
ddng, 100 cont trd 1én duoc giam 10% gia tri hop doéng. Trong d6, voi tuyén Hai
Phong — Ha Noi (cude 3.400.000 d), cong ty ki két hop dong van chuyén 50 cont

20ft trong 1 thang thi gia cudc van chuyén la:

Cu6c van chuyén ban dau: 50 x 3.400.000 ¢ = 170.000.000 ¢ (loi nhuan
38.560.000d)

Khau trir: 170.000.000 & x 5% = 8.500.000 d
=> Gi4 trj sau khi ki két hop dong: 161.500.000 & (loi nhuan 30.060.000)
=> S cudc van chuyén cho 1 cont: 3.230.000d giam hon cudc ban dau 170.000d

T6 chire ting phiéu du thuong: Tao sy gan két gitra khach hang voi céng ty,
ddng thoi thuc ddy viée sir dung dich vu cua cdng ty nhiu hon. Cong ty s& tang
mdt phiéu du thudng tri gia 200.000 d cho khach hang mdi st dung san pham vén
tai cta céng ty. Hodc 1a ddi voi khach hang ddng ki str dung san pham dich vu vén
tai cua cdéng ty trong 01 ndm s& duoc chiét khau 10~ 20% vao téng gia tri san

pham. Chuong trinh nay duoc ap dung cé thoi gian nhat dinh.

Ddi voi cac khach hang than quen thudng xuyén st dung dich vu cua cong
ty thi thuc hién giam gid. Vi dy doanh nghié¢p A 1a khach hang lau ndm ctia cong ty
c¢6 hop doéng van chuyén mdi thang 30 cont tir Cang Hai Phong — Ha Noi. Cong ty

sé thuc hién giam gia 3%-5% chi phi giao nhan.

Ngoai ra cdng ty cling nén c6 nhiing mon qua nho trao tay cho khach hang
str dung dich vu cua cdng ty ngay sau khi ky két hop dong. Nhu cac san pham béo
ho lao dong, 4o hay tai xach in hinh logo cua céng ty,...

e Marketing tryc tiép:

Nén str dung cac cong cu marketing truc tiép bao gém cataloge, thw dién ti

va goi dién thoai dac biét la website.
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Sau khi xac dinh duwgc mdét lugng database s6 khach hang tiém nang cua
cong ty. Cong vi¢c cua nhan vién marketing 1a giri g-mail thong tin cling nhu bang
gid cudc cho sb khach hang ndy, goi dién thoai tw vin va gi6i thiéu san pham dén
khach hang. Dé dem lai hidu qua cao cong ty can dao tao k¥ thudt va thai dé cua

nhan vién telesale cling nhw cach noéi chuyén tryc tiép cua nhan vién.

Thiét ké cataloge theo mot mau chii dao, dé nhin ma ciing phai dep mit 14
viéc cong ty nén lam khi xac dinh mang chung dén véi khach hang. Trong cataloge
c6 day du thong tin va hinh anh san phan dich vu cta cong ty, ngdn ngir duoc sir
dung la tiéng viét va tiéng anh. Tuy nhién viéc in an cataloge mét cach dai tra,
khong han ché s luong ciing gy ra ton kém mdt khoan chi phi khong hé nho doi
v&i cong ty.

Viéc duy tri va phat trién trang website ctia cdng ty 1a viée can thiét khi
mang luGi Internet ngdy cang phat trién sdu réng. Nguoi ddn cé thé dé dang tim
kiém nhiing théng tin phuc vu nhu cau vé linh vuc vén tai. Mgt trang website voi
day du thdng tin va hitu ich s& dua cong ty vin tai Viét Phap hoat déng mét cach
chuyén nghiép va dén gan hon véi khach hang ctia minh. Tao dugc dudong day lién
két gifta cSng ty v6i khach hang mét cach nhanh chong, thudn tién va tiét kiém chi
phi. Viéc lap mot website dé khach hang dé dang tim kiém va truy cap. C6 thé lay

tén website 1a www.vantaivietphap.com.vn

Noi dung cua website bao gom:

+ Logo cua cong ty

+ Tén, dia chi, gmail, fax, dién thoai

+ Nhitng hinh anh vé dich vy cua cong ty
+ Trang chu

+ Trang gidi thigu

+ Trang lién h¢

+ Trang to chuc
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+ Trang dich vu

+ Trang van tai

+ Trang khach hang

+ Trang tin tac

+ Trang tuyén dung

Chi phi du Kién ban dau dé thang lap va duy tri website du Kién nhu sau:

Bang 3.1 Chi phi lap website

Chi phi Thiét ké Website | Mua tén mién | Luu trit Duy tri

‘ ‘ 1.000.000 | 350.000
10.000.000 dong 350.000 dong | dong/ndm | dong/ thang

(Nguén: https://itexpress.vn/vi/thiet-ke-website/nhung-chi-phi-can-thiet-de-duy-tri-
website-121.html)

Mot s6 van dé can cha y khi thiét 1ap website

Giao dién cua website phai dam bao céc thong tin ma khach hang mudn biét dic
biét 1a kinh nghiép cua cong ty, phuong cham hoat dong, cac goéi dich vu ma cong

ty dang cung cap.

Khi thiét 1ap website diéu quan trong 1a phai tao ra mot website c6 thiét ké rd rang.
Khi khach hang truy cap vao website ho phai thiy rd gia tri cia nd cling nhu 1y do

tai sao ho tiéu ton thoi gian va tién bac vao san phém dich vu cua cong ty.

Sau khi di tén khac nhiéu tién dé co mot website véi thiét ké ung ¥, néu co thé,
nén chi tiép mot khoan ngan sach cho viéc website nay dugc cac cong cu tim kiém
hitu hiéu nhu Google, Facebook quang ba. Co6 thé mua céc tir khoa nhu Google’s
AdWords ma céac tir khoa nay c6 thé giup khach hang truy cap truc tiép vao trang
chu cong ty hay tham chi thué han mot chuyén gia vé “tdi wu hoa cac cong cu tim

kiém tryuc tuyén”.

- Sau khi c6 website riéng cong ty nén thuc hién viéc phat tan thu dién tir quang
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c4o giGi thiéu vé cong ty ciing nhu dich vu cua cong ty. Dé thu hat ting tan suat
ngudi dén tham website tim hiéu V& cong ty co thé bo chi phi sir dung dich vu phat

tan email cia cac daonh nghi¢p vé dich vu nay:

+ Mbi thang cong ty chi 380.000 vnd dé thué dich vu e-mail marketer Constant
Contact phat tan thu dién tir &&n 7000 dia chi hoic 580.000 vnd dé giri cho 12.000
dia chi. Bé thuc hién viéc marketing truc tiép qua e-mail doi hoi doanh nghiép phai
lap mot bang danh sach cac doanh nghiép khach hang. Vi viéc stir dung viéc phat
tan thu dién tor nay, dam bao cong ty s& gui dugc thu chao gia, thu gisi thiéu veé

dich vy cua cong ty dén tat ca doanh nghiép xuat nhap khau.
e Ban hang ca nhan:

Tuyén cdng tac vién: Cdng tac vién khi tham gia hop tac voi cong ty s& duoc
hudng 5% - 10% gia d6i vi mdi dich vu duoc ki hop dong thanh céng. Pong thoi
céng tac vién s& duoc trau doi kién thic, ddo tao vé ki nang va trong tuong lai gin

c6 thé tro thanh nhan vién chinh thirc cua céng ty.
3.3.6. Giai phap vé quy trinh cung ng dich vu

Nhin chung quy trinh cung @ng dich vu ciia Cong ty Viét Phap di twong dbi hoan
chinh déi v6i mot cong ty chuyén vé van chuyén hang hoa. Tuy nhién em xin bd
sung thém sau quy trinh giao hang cho bén khach hang cong ty nén c6 thém phan ¥
kién dong gop cia bén nhan dé dich vu duoc hoan thién hon. C6 thé 1a mot vai cau
hoi déng giri qua gmail, hoac phiéu nhan xét dua truc tiép cho nhan vién van
chuyén dé dua t6i khach hang. Tao thién cam cho khach hang, t6 chic, cong ty...

Jam tiém dé dé hop tac lau dai hon.

Tiép tuc cung cip cac dich vu hon sy mong doi ciia khach hang théng qua viéc
nghiém téc thyc hién tét quy trinh van chuyén. Tim nhiing co hdi dé ndng cao ndng
luc va cdng suat hoat ddng nham dap tng nhu cau phat trién cua khach hang. Va
cudi cung 1a thay doi cach suy nghi van héa dé hudng t6i mét té chirc ma sy do
luong hi¢u qua hoat ddng dua trén nhitng chi s6 dinh lwong cu thé.

3.3.7. Giai phap vé tham sé diéu kién vat chat
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Viéc tng dung céng nghé thdng tin va EDI trong truyén ditr lidu tai Viét
Nam can phai dugc bd phdn k¥ thudt cua céng ty ndng cip hé thong mét cach
nhanh nhét, hiéu qua nhat giup cho viéc hoat déng kinh doanh ciia cdng ty trd nén

dé dang va chuyén nghiép hon.

Tinh trang thiéu thdn xe cling nhu vin dé vé chét luong xe trong linh vuc
vén tai cta cac cdng ty vdn tai khéng phai 1a khéng c6. Tuy nhién dé khac phuc
tinh trang nay thi cdng ty can phai duoc hién dai hoa bang cach thanh 1y nhitng con
xe lac hdu, trang bi mdi cac con xe hién dai. Viéc hi¢n dai hoa gfm lién v&i nhu cau
vé von cho nén can c6 nhing giai phap thé. Mét trong nhiing giai phap d6 c6 thé
1a: Hién dai hoa dudi dang thué tai chinh, ddy 13 mét giai phap bod sung von rat 1on

hién nay cho cdng ty. Phuong phép nay c6 nhitng vu diém sau:

— COng ty c6 thé Iya chon cac nha cung cap dap tng dwoc yéu cau cua cdng ty
trong vi¢c thuc hién duoc cac du an da 1ap.

— Doanh nghiép khéng phai lo vén, vi da c6 cac to chuc tai chinh sin sang dap
ng yéu cau vé von ctua Céng ty .

— Vi giai phap ndy doanh nghiép c6 thé huy déng von voi quy mé 16n ma
khdng doi hoi phai thé chip tai san.

— Nha nudc dang khuyén khich phat trién thi trudng cho thué tai chinh ¢ nuéc
ta. Hién nay da xut hién nhiéu Céng ty cho thué tai chinh do céc doanh
nghiép vén tai vay dé dau tw phat trié. Huy déng von tiét kiém cua can bé

céng nhdn vién.

D4y 14 bién phap huy déng vén hoan toan cé kha thi cao va ddy s& 1a mét
ngudn von khéng nho. Céng ty can phai thay d6i tw duy quan Iy trong viée st dung
von, tai san ctia don vi, phai quan tdm dén hiéu qua cudi cing mang lai tir tai san

da co.
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KET LUAN

Mo rong thi truong va tao dung mot hinh anh tot dep trong tam tri khach
hang luan 13 mong mudn cua bat ki doanh nghiép ndo. do vay cac cong ty ludn
dinh huéng cho hoat dong kinh doanh ctua minh xuit phat tir nhu cau cua thi
truong. Mot cong ty nudn ding viing trén thi truong thi phai nghién ctu nhu cau
ctia khach hang, tim hiéu cac ddi thu canh tranh dé c6 thé dua ra ké hoach , chién
luge kinh doanh phu hop, tim ra cac giai phap c6 hiéu qua dé thuc hién cac chién

lugc d6 mot cach tot nhat,

Qua mat thoi gian tim hiéu hoat dong marketing tai Cong ty Viét Phap em
thiy cong ty di 4p dung mot s6 hoat ddng marketing trong linh vuc van tai nhu tim
kiém khach han, ap dung cac chinh sach cong cu marketing ...nhim m& rong thi
truong. Tuy vay, VAn con nhiing ton tai va han ché trong cac chinh sach cong cu
ctia cong ty. Chinh vi vay tir nhitng van dé con ton tai trong thuc trang hoat dong
marketing ma em d3 dé cép trong chuong 2 va trén co sd nhirg cin cir cua thi
truong VAN tai & chuong 1 ma em xin manh dan dua ra mot s giai phap nham cing

¢ va ting cudng hiéu qua cua hoat dong marketing tai cong ty.

Hi vong rang nhiing giai phdp nay phan nao s& c6 ich md rong thi truong
ctia cong ty. Diéu nay 13 hét sic quan trong bai nd anh hudng quyét dinh dén su

ton tai ctia cong ty trong diéu kién thi truong canh tranh gay gat.

Mot Ian nita em xin chan thanh cam on ¢6 gido ThS. Nguyén Thi Tinh da
tan tinh gitp d&, chi bio em hoan thanh bai viét nay. Xin cam on cac anh chj trong
phong thi trudng va cac can bg, nhan vién cua Cong ty Viét Phap da nhiét tinh gitp
dd em c6 mot thoi gian thyuc tap rat bo ich. Tuy nhién do thoi gian c¢6 han va su
han ché V& trinh do nhan thic cta ban thdn ma bai viét cua em khéng tranh khoi
nhitng thiéu sét. Do vay, rat mong nhan dugc sy thong cam va dong gop ¥ kién

cua thiy co gido dé bai viét thém hoan thién.
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