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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu deé tai tot
nghiép (vé 1y luan, thuc tién, cac sb liéu can tinh toan va cac ban vé).

Chuwong 1: Co s 1y luan vé cong tac tuyén dung nhan su (Néu ra co S
ly luan giup ngudi doc hiéu dugc kién thuc chung vé cong tac tuyén dung
nhan su).

Chwong 2: Phan tich thuc trang vé cong tic tuyén dung nhdn sy cua
Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue (Gigi thiéu khai quat vé Cong ty TNHH
Thuong Mai Jtrue va nghién ciru thyuc trang vé cong tac tuyén dung nhan sy tai
cong ty nay).

Chwong 3: Céac giai phap nham hoan thién cong tuyén dung nhén sy tai
Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue (Dwa vao co s& 1y luan va thuc tién dé dua
ra mot s6 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty).

2. Cac s6 liéu can thiét @é thiét ké, tinh toan.

- Két qua hoat d@éng kinh doanh ciia céng ty qua cdc nam

- So do co cdu t6 chirc ciia cong ty

- Ddc diém lao ddng, $6 lwong nhan sir triede va sau qua cdc ndm

3. Pia diém thuc tap tot nghiép.

Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue.

Dia diém: S6 38 phd Thinh Liét, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai,
Ha Noi.



LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian thuc tap va lam khéa luan tot nghiép véi dé tai
“Hoan thién cong tac tuyén dung tai Céng ty TNHH Thuong mai Jtrue” em da
nhan duoc rat nhiéu su giup d tan tinh tir ban lanh dao cling nhu cac anh chi
trong cong ty.

Trudc hét, em xin chan thanh cam on ¢6 L4 Thi Thanh Thay - ngudi truc
tiép chi bao va hudng dan dé em cé thé hoan thanh t6t bai khoa luan nay ciing
nhu nhiing chinh sira mang tinh thyc té cia co.

Em xin chan thanh cam on céc thay co gido cia Truong Dai Hoc Dan Lap
Hai Phong, dic biét 1a thay c6 khoa Quan Tri Kinh Doanh chuyén nganh Quan
Tri Doanh Nghiép vé nhiing kién thirc cac thay co da chi bao em trong subt qua
trinh hoc tp va reén luyén tai truong.

Pic biét, em xin chan thanh cam on toan bo tap thé can bo, cong nhan
vién ctia Cong ty Jtrue da tao diéu kién va tan tinh chi bao, gitip d& em trong
viéc tim kiém tai liéu va tu vAn vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép trong
sudt qua trinh thuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay.

Cubi cung, em xin duoc cam on gia dinh va ban bé di tao moi diéu kién
tét nhat tir vat chat cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tét viéc hoc tap va
lam bai khoa luan nay.

Trong qué trinh lam luan vén, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhing bién phap dua ra khoé tranh duoc nhing thiéu sét. Em rat mong nhan
duoc su gop ¥ tir quy thay co dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan bai luan van t6t nghiép voi dé tai: “Hoan thién cong
tdc tuyén dung tai Cong ty TNHH Thwong mai Jtrue”la do t6i thyc hién dudi
su huéng dan caa ThS. La Thi Thanh Thay va khong hé sao chép cua bat ky to
chtic, c4 nhan nao. Cac dit liéu thong tin thtr cap st dung trong Khoa luan 1a ¢
ngudn gbc va dugce trich dan rd rang.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng ngudn tai liéu tham khao dugc
t6i trich dan day du, ngoai ra toi khong sir dung bat cwr tai liu nao khac. Néu

cO sai sot, t01 xin hoan toan chiu tradch nhiém.

Sinh vién

Bui Thi Anh Dao
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Khoa luan tét nghiép Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai:

Cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh trong nén kinh té thi
truong ludn ludn phai d6i mat véi rat nhidu nhitng thach thire cling nhu nhiing
kho khin khi sy canh tranh dang ngdy mot gay gat va khéc liét. Nhan su - ludn
1a yéu té quan trong, séng con ctia mot doanh nghiép. Doanh nghiép muébn ton
tai dugc thi doanh nghiép d6 phai c6 mot déi ngili nhan su co chat luong, cé trinh
d6 nghiép vu chuyén moén cao. Nhu vay cong tac quan tri nhan sy trong doanh
nghiép la rat can thiét, 1a rat quan trong vi no la "nén tang" cho cac hoat dong
khac. Cong tac tuyén dung nhan su chinh 13 "dau vao", 1a nén tang nham cung
Cép Mot do1 ngli nhan sy du vé s luong, tdt vé chét lugng cho cong tac quan tri
nhan sy trong doanh nghiép. Tuy nhién, khong phai bat car mot doanh nghiép
nao ciing c6 thé 1am tot cong tac tuyén dung nhan su va ngudn luc con ngudi
chua phat huy hét duoc kha ning vén co ciia né. Do vay, doanh nghiép phai co
nhitng giai phap dé nang cao chat lugng cong tac tuyén dung nhiam co duoc
ngudn luc d6 va st dung co hiéu qua nhat. M&i doanh nghiép, tuy thudc vao
diéu kién tinh hinh thyc té cling nhu dic thu riéng ctia minh dé t6 chirc cong tac
tuyén dung lao dong mot cac phi hgp nhung tuu chung lai déu nham tuyén dung
duoc nhimg nhan vién tot nhat, thich hop véi cong viéc nhat dé c6 thé tién hanh
hoat dong san xuat kinh doanh mot cach hiéu qua nhat. Noi nhu vay khong co
nghia 1a dé tuyén dung hiéu qua chi can 1am tot cong tac tuyén dung ma can phai
phdi két hop cong tac tuyén dung véi cac cong tac khac trong doanh nghiép nhu
phan tich cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc, ké hoach hod ngudn nhan lyc.
Badi vi trong doanh nghiép, cac hoat dong c6 quan hé mat thiét véi nhau, tac
d6ng lan nhau. Ngoai ra, doanh nghiép can phai khong ngimg nghién ctu, cai
tién cong tac tuyén dung tuy theo tung thoi diém, ting hoan canh cy thé cua
doanh nghiép, c6 nhu vay thi cong tac tuyén dung lao dong noi riéng va cong tac
quan tri nhan luc néi chung méi dam bao hiéu qua, gop phan vao hiéu qua san

xuat kinh doanh chung ctaa doanh nghiép.

Sinh vién: Bui Thi Anh Pao — QT1802N 1



Khoa luan tét nghiép Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Thuc té tai Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue, cong tac tuyén dung nhan
su la cong tac da va dang dugc ban 1anh dao cong ty coi trong va quan tdm hang
dau. Tuy nhién qua qué trinh tim hiéu, em nhan thiy hoat déng tuyén dung cua
cong ty van con nhiéu ton tai can khac phuc va hoan thién hon nira.

Bang nhitng phan tich Iy thuyét va tim hiéu thyc tién trén, em chon dé tai :
“Hoan thi¢n céng tic tuyén dung nhdn sw tai Cong ty TNHH Thwong mai
Jtrue” 1am dé tai khoa luan tot nghiép caa minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ciru

Pua ra nhitng giai phap cu thé, c¢6 tinh thuc tién nham hoan thién cong tac
tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue

Pé dat duoc muc dich nghién ctru trén thi nhiém vu nghién ctru cua bai
khoa luan 1a giai quyét cac van dé sau:

— Hé thong hoa co so 1y thuyét vé quan tri nhan sy ndi chung, cong tac
tuyén dung nhan su noi riéng.

— Phan tich thyuc trang nguén nhan lyc va cong tac tuyén dung nhan su tai
Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue.

— Tur d6, dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung
nhan sy tai Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue.

3. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru cua dé tai 1a: Cong tac tuyén dung nhan sy tai cong
ty TNHH Thuong mai Jtrue

4. Pham vi nghién ciru

— Pham vi khong gian: Khoa luan nghién ctiu vé quy trinh tuyén dung
nhan sy tai Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue.

— Dia chi: Sb 38, phb Thinh Liét, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai,
thanh phb Ha Nbi

— Pham vi thoi gian: S liéu duoc thu thap tong hop tir nim 2017 d&én nam
2018.

Sinh vién: Bui Thi Anh Pao — QT1802N 2
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5. Phuong phap nghién ciru

Bai khoa luan sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh: suy luan logic,
phuong phap phan tich tong hop, khai quat hoa, théng ké, tong hop sb licu, so
sanh,... di tir co so 1y thuyét dén thuc tién nham giai quyét va 1am sang t6 muc
ti€u nghién cuu.

6. Két cau khoa ludn

Ngoai phr:fln mé dau, két luan, danh muc tham khao.Khoa luan gém 3
chuong :

Churong 1: Nhing van dé Iy lugn chung vé cong tdc tuyén dung nhdn su
trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tic Tuyén dung nhéin s tai Cong TNHH
Thuong mai Jtrue

Churong 3: Mét s6 bién phap nham hoan thién céng tac Tuyén dung nhan
su tai Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue

Qua bai khoa luan nay, bén canh viéc cung cd nhirng kién thtc d3 hoc
trong truong, em mudn ung dung 1y thuyét vao thyc té thong qua tinh hinh
Tuyén dung nhan su ctia Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue - noi em thuc tap
nham phan tich va danh gia thuc trang cong tac Tuyén dung nhan sy tai Cong ty
va 1am rd nhitng vu nhuoc diém ctia qua trinh tuyén dung dé tir 46 dua ra nhiing
kién nghi, giai phap nham hoan thién qué trinh Tuyén dung nhan sy. Pong thoi
em mong muén dong gdp mdt sé kién thirc ciia minh vao viéc hoan thién cong
tac Tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Thuong mai Jirue.

Bai khoa luan cia em dugc hoan thanh nho sy gitp do tan tinh ctiia gido
vién — TS. La Thi Thanh Thuy cung cdn by cong nhan vién trong Cong ty
TNHH Thuong mai Jtrue. Song do thoi gian ¢6 han nén bai khoa luan ctia em
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét, em rat mong nhan dugc sy gbp y, chi bao
tan tinh cua cac thay co gido, cac ban sinh vién dé bai viét ciia em duoc hoan
chinh hon.

Em xin chan thanh cam on !

Sinh vién: Bui Thi Anh Pao — QT1802N 3
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CHUONG |: NHUNG VAN PE LY LUAN CHUNG
VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TRONG

DOANH NGHIEP

I. CAC KHAI NIEM VA VAI TRO TUYEN DUNG NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP

1. Khai niém quan tri nhan sy

1.1. Khai niém

Nguén nhan lyc (hay nhan su) la khai niém duoc dé cap dén dau tién
trong tat cac cac linh vuc vé kinh té, gido duc, néng nghiép, cong nghiép... Hién
nay,co rat nhiéu cac dinh nghia vé khai niém nay nhu:

Theo thuat ngir trong linh vuc lao dong cta Bé Lao dong Thuong binh va
xa hoi : “ Nguon nhan lyc hay nhan sy 13 tiém ning vé lao dong trong mot thoi
ky xac dinh cia mot qudc gia, suy rong ra c6 thé dugce xac dinh trén mot dia
phuong, mot nganh hay mot ving. Pay 1a nguén nhéan luc quéan trong nhat dé
phat trién kinh té xa hoi.”

Theo Lién hop qubc : “Ngudn nhan lyc 13 trinh d6 1anh nghé, kién thirc va
nang luc ¢ thyc t& cung véi nhimg ning luc ton tai dudi dang tiém ning cua
con ngudi.” Quan niém nay tiép can theo hudng thién vé chét lwong ngudn nhan
lyc, danh gia cao vé tiém nang con nguoi va cho dé 1a nang luc kha nang dé tur
d6 c6 nhitng co ché thich hop trong quan 1y va st dung.

Con theo PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, truong Pai hoc Kinh Té Québc
Dan: “Bat cr to chirc nao ciing duoc tao thanh boi cac thanh vién 14 con nguoi
hay nguén nhan luc cta nod. Do do, co thé nbi ngué)n nhén lyc cia mot td chuc
bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong lam viéc trong t6 chirc d6, con nhéan lyc
duogc hiéu 1a nguon lyc cia mdi con ngudi ma nguon lyc nay gom cé thé lyc va
tri lue.”

Tir nhitng khai niém trén, c6 thé rat ra dugc khai niém tong quat vé nhan
su:Nhan sy hay nhan luc, 14 bao gdm tat ca cac tiém nang cta con ngudi trong

mét to chirc hay mét xa hoi (ké ca nhimg thanh vién trong ban ldnh dao doanh

Sinh vién: Bui Thi Anh Pao — QT1802N 4
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nghiép), tirc 1a tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép sur dung sac luc, kién
thire, kha nang, hanh vi ang xir va gia tri dao dtrc dé thanh 1ap, duy tri va phat
trién doanh nghiép.

1.2.  Chirc ning cua quan tri nhan lgc

Céc hoat dong ctia quan tri ngudn nhan luc lién quan dén tat ca cac van dé
thudc vé quyén loi, nghia vy va trach nhi¢ém cua nhan vién nham dat hiéu qua
cao cho to chirc 1dn nhan vién. Trong thuc té hoat dong nay rat da dang phong
phu va thay doi trong cac doanh nghiép khac nhau, tiy theo dic diém tinh chat
va cac dic thu cua mdi doanh ngiép. Tuy nhién, cac hoat dong chu yéu cua
ngudn nhan luc ¢ thé phan thanh ba nhém chirc nang chu yéu nhu sau:

1.2.1.Nhom chirc nang thu hut ngu(‘”)n nhan sy

Nhoém chtrc ning nay chu trong van dé dam bao c6 du sé lwong nhan vién
v6i cac pham chat phu hop cho coéng viée cta doanh nghiép. Dé co thé tuyén
dugc ding nguoi cho ding viéc, trude hét doanh ngiép phai cin ctr vao ké hoach
kinh doanh va thuc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh
dugc nhitng cong viéc nao can tuyén thém ngudi. Thyc hién phén tich cong viée
s& cho doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu nguoi va cac yéu cau, tiéu
chuan dit ra d6i vdi cac tng vién. Viée ap dung cac k§ nang tuyén dung nhu
trac nghiém va phong van s& gitp cho doanh nghiép chon duoc cac tng vién tot
nhat cho cong viéc.

Do d6, nhom chtic nang tuyén dung thuong cé cac hoat dong: du bao va
hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong viéc, phong Vén, tric nghié¢m, thu
thap, luu gitt va xu 1y thong tin vé ngudn nhan luc ctia doanh nghiép.

1.2.2. Nhém chirc ning dao tao va phat trién ngudn nhan sy

Nhom chure nang nay chu trong viéc nang cao nang luc ctia nhan vién,
dam bao cho nhéan vién trong doanh nghiép c6 cac k§y ning, trinh d6 lanh nghé
va can thiét dé hoan thanh tdt cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhéan
vién duoc phét trién t6i da cac ning luc ca nhan. Cac doanh nghiép ap dung
chuong trinh hudng nghiép va dao tao nhan vién modi nham xac dinh niang huc

thuc té ctia nhan vién va gitp nhan vién lam quen véi cac cong viéc cuia doanh
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nghiép. Pdng thoi, cac doanh nghiép ciing thuong 1ap cac ké hoach dao tao, huin
luyén lai nhan vién mdi khi c6 su thay d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hoic
quy trinh cong nghé, k¥ thuét.

Nhom chiic nang dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhur:
huéng nghiép, huin luyén, dao tao k¥ ning thuc hanh cho cong nhan, bdi dudng
nang cao trinh do tay nghé va cép nhat kién thic quan 1y, k¥ thuat cong nghé
cho can bo quan Iy va can by chuyén mon nghi¢p vu.

1.2.3. Nhém chirc ning duy tri nguén nhan luc

Nhém chirc nang nay chu trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Nhém chirc niang nay gém 2 chiic ning:

- Kich thich, dong vién.

- Duy tri phat trién cac mdi quan hé tét dep trong doanh nghiép.

Chtrc ning kich thich dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tdm, c6 ¥ thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc voi chat lugng
cao. Giao cho nhan vién nhiing cong vi¢c mang tinh thach thic cao, cho nhan
vién viét sy danh gia ctia can bo lanh dao vé muc d6 hoan thanh va y nghia cta
viéc hoan thanh cong viéc ddi voi hoat dong cua doanh nghiép, trd luvong cao va
cong bang, kip thoi khen thuéng cac ca nhan co sang kién, cai tién k¥ thuat, co
dong gop 1am tang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cia doanh nghiép,...
nghé cho doanh nghiép. Do d6 xay dung va quan ly hé théng bang luong, thiép
1ap va ap dung céac chinh sach luong bong, thing tién, phuc loi, phu cip, danh
gid nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién 1a nhiing hoat dong quan trong
nhat ctia chirc nang kich thich dong vién.

Chtic ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién
mdi truong lam viéc va cac moi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong
lao dong, giai quyé khiéu nai, tranh chap lao dong, giao tiép véi nhan vién, cai
thién méi truong lam viée, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tdt
chtrc ning quan hé lao dong s& giup cho doanh nghiép tao ra bau khong khi tim

Iy tap thé va c4 gid tri truyén thdng tot dep, vira 1am cho nhan vién duoc thoa
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man voi cong viéc cua doanh nghiép.
1.3. Vai tro ciia quan tri ngudn nhén lyc

Quan tri nhan luc gilr vai tro dic biét quan trong va ngay cang duoc cac
nha quéan tri quan tim nghién ctru va phan tich, xem day 1a mot chirc ning cbt
13i va quan trong nhét cta tién trinh quan tri. Viéc nghién cru quan tri nhan lyc
nham dat duoc 3 muc tiéu hang dau:

Thit nhdt: Nang cao nang suat lao dong:

- Ning suét lao dong 12 nhan té dam bao san xuat va phat trién va doi
séng con nguoi dugc nang cao. Nho ning suat lao dong ma khéi lwong san xuét
san pham, vat chat, dich vy, doanh thu va loi nhuan tang 1én. Ning suét lao dong
xa hoi hay niang xuét lao dong cua Doanh nghiép 1a yéu té quyét dinh nang cao
nang lyc canh tranh cua quéc gia hay doanh nghiép.

- Co nhiéu yéu tb tac dong dén nang suat lao dong nhu: chat luong nguon
nhan lyc va tac phong, y thic lam viéc caa nguoi lao dong; roi dén trinh do khoa
hoc - k¥ thuat va cong nghé; chat lugng cua cong viéc td chire lao dong va quan
1y lao dong caa Doanh nghiép.

Thir hai: Cai thién chat luong va chinh sach lam viéc:

- Chat luong cua nhan sy tro thanh loi thé canh tranh quan trong nhat cua
Doanh nghiép. N6 giap Doanh nghiép giai quyét cac van dé to chic, chuan bi
d6i ngii can bo quan 1y, chuyén mén ké can va gitip cho Doanh nghiép thich ung
Kip thoi vai su thay ddi cua xa hoi. Cung voi cac chinh sach lam viéc hop 1y s&
gitip cho ning sut 1am viéc cua cong ty dat dugc hiéu qua cao nhit ciing nhu
bao dam duoc sd lwong nguoi laodong.

Thur ba: Pam bao tinh hop phap:

- Khi mét Cong ty, mot Doanh nghiép co6 cac chinh sach lam viéc cling
nhu d3i ngd nhan vién phu hop thi Cong ty d6 s& nhan duoc sy nhiét tinh va c6
gang trong coNg Viéc cia ngudi lao dong. Pau tién vé s6 gio lam viéc toi da
trong mot ngay, mirc lwong co ban ciing nhu quyén lgi ctia ngudi lao dong. .. déu
phai theo quy dinh luat lao dong Nha nudc. Tiép theo vé ché do da ngo nhan vién

nhu: cho cong nhan vién di du lich mdi nim mot lan hay quan tam dén con em
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cua ho...

- Chinh sach Quan tri nhan su tdt 13 mot chinh sach phu hop voéi nha
Quan tri va ngudi lao dong dong thai phai phu hop véi quy dinh cua luat lao
dong Nha nudec. Piéu d6 gop phﬁn tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc mot
cach tdtnhat, dat hiéu qua cao nhat véi kha ning cua ho.

2. Khai niém vé tuyén dung nhin sw

Tuyén dung bao gom 02 cong viée 1a tuyén md va tuyén chon nhén su

v/ Tuyén md 1a qua trinh tim kiém, thu hat ang cir vién tir cac ngudn khéc
nhau dén nop don dang ki xin viéc. Qua trinh tuyén mo két thic khi ngudi tuyén
dung di c6 trong tay nhirng hd so ctia ngudi xin viéc.

v Tuyén dung 1a qué trinh sang loc trong nhiing s6 nhitng ang cir vién va
lya chon trong sb ho nhing Gng cir vién tt nhat theo dat duoc yéu cau dé ra. Co
thé dong thoi ca tuyén mo va tuyén chon.

Néu qua trinh tuyén dung tot s& giup cho cac nha to chirc ¢6 duoc nhiing
con ngudi c6 k§ nang phu hop véi su phét trién cua to chire trong tuong lai. Boi
viy, tuyén dung nhan sy 13 khau c6 vai tro rat quan trong dbi véi chién luge Kinh
doanh va dbi véi céc to chirc.

Muc tiéu cua tuyén dung nhan su

Pé thu hit nguodi lao dong, doanh nghiép phai tuyén dung bang nhiéu
ngudn tir bén trong to chirc dén bén ngoai xa hoi véi sd lugng va chit luong it
nhat, thoa man nhu cau ctia doanh nghiép vo1 muc tiéu:

- Tuyén chon nhimg ngudi cé trinh d6 chuyén mon can thiét, c6 thé dat
t6i ning sudt lao dong, hiéu suit cong tac tot.

- Tuyén chon nhitg ngudi vao 1am viéc phai gan voi sy doi hoi cua cong
viéc trong doanh nghiép

- Tuyén duoc nhitng ngudi c6 tinh than ky luat, da sic khoe vao lamviéc
trong doanh nghiép dap tmg dugc yéu cau cong Viéc.

Thong qua qué trinh tuyén dung, doanh nghiép s& tim kiém va lwa chon
dugc nhitng ngudi phu hop véi yéu cau cong viée cling phu hop véi van hoa

doanh nghiép.
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3. Vai tro ciia tuyén dung nhan sy

Cong tac tuyén dung 1a mot hoat dong cua quan tri nhan luc, ¢6 ¥ nghia to
l6n ddi véi chat lugng va s lugng ngudi lao dong cua mot doanh nghiép hay
mét té chic. Trong su canh tranh gay gat hién nay, cong tac tuyén dung s& dam
bao tinh canh tranh cta daonh nghiép trén thi truong

3.1. Péi véi doanh nghiép

Thet nhdt : Tuyén dung nhan sy gitp bd sung ngudn nhéan luc phi hop Voi
yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh. Hoat déng tuyén dung duoc thuc
hién tét thi trong twong lai t6 chtc s& c6 mot doi ngil lao dong c6 chuyén mén
cao, dap Gmg duoc yéu cau cong viéc, nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh
cua to chic.

Thet hai: Tuyén dung tét s& giup doanh nghiép c6 doi ngii nhan vién voi
chat luong cao, tao ra mot nguon luc bén trong cho doanh nghiép, tao nén lgi thé
canh tranh so véi cac to chitc khac trong cung linh vuc, nganh nghé.

Thet ba: Tuyén dung duoc nhiing tng vién phu hop sé& gitip to chirc tranh
duoc nhitng thiét hai va rui ro trong hoat dong san xuat kinh doanh nhu khong
mét chi phi dao tao lai, tuyén dung lai, tranh duoc nhitng rai ro hay tai nan lao
dong trong qua trinh thuc hién cong viéc...

Cudi cung, tuyén dung tao tién dé cho cong tac bo tri s dung lao dong,
danh gia thuc hién cong viéc, ddo tao va phat trién ngudn nhan luc, quan hé lao
dong. Pong thoi gitip doanh nghiép hoan thanh tot ké hoach kinh doanh da dé
ra.

Nhu vy, co thé két luan cong tac tuyén dung nhan sy c6 tam quan trong
rat cao d6i voi doanh nghiép, 1a mot cong tac khong thé thiéu déi véi nguon
nhan luc cua doanh nghiép noi riéng, dbi véi muc tiéu, ké hoac kinh doanh noi
chung.

3.2. POoi véi ngudi lao dong

Thet nhdt: Cong tac tuyén dung gitp cho ngudi lao dong cé dugc viée 1am
va tao thu nhap giup nudi sdng ban than va gia dinh. Néu cong tac tuyén dung

dugc thuc hién tét thi nhimg nguoi lao dong cd co hoi duge vao lam viéc &
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nhiing Vi tri cong viéc phu hop véi kha nang, trinh do, sé truong va tinh cach
cuia minh.

Thet hai: Cong tac tuyén dung tt s& gop phan tao ra su thoa man trong lao
dong, tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong va nang cao nang suat lao dong.
Tu do, nguodi lao dong co thé hoan thanh t6t cong viéc dugce giao, dam bao duoc
moi hoat dong dién ra déu hudng dén muc tiéu cudi cing cua doanh nghiép

Nhuw vy, c6 thé noi tuyén dung 1a dau hiéu dau tién cho dy thanh cong
quan tri nhan lyc ciing nhu viéc thuc hién muc tiéu cua to chuc.

3.3.  Poi véi xi hoi

Thet nhat: Cong tac tuyén dung nhéan su cia cac doanh nghiép, cac to chuc
c6 vai tro cuc Ky quan trong trong viéc giai quyét dugc bai toan vé van dé viéc
lam, van dé that nghiép hién nay ciia xa hoi. Tuyén dung tdt gitp xa hoi gia ting
s6 lugng lao dong co viéc lam, kim ham va giam thiéu ty 1 that nghiép dang
ngay mot tang cao.

Thet hai: Tuyén dung ciing 1a dau ra ciia dao tao ngudn nhén luc, giup xa
hoi str dung hiéu qua, hop 1y toi da ngudn nhan lyc dugc cung cap. Ngoai ra,
tuyén dung nhan sy hudng nguoi lao dong dén nhitng hanh vi tot dep, st dung
stc lao dong cua ban than dé lam ra cua cai, giam bét di nhitng té nan xa hoi
dang tran lan.

Tém lai, cong tic tuyén dung nhan sy luén c6 mot vai trd quan trong
khong chi d6i véi doanh nghiép, doi voi nguoi lao dong ma con ca xa hoi. Cac
nha quan tri can coi cong tac tuyén dung nhu mot nén tang va nén tang d6 can
c6 su viing chic cao dé nhimg budc tiép theo trong qua trinh thuc hién muc tiéu
cua to chirc duoc dam bao, bat ké quy mo to chic 16n hay nho.

Il. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN CONG TAC TUYEN
DUNG

Qua trinh tuyén dung nhan sy ctia doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan tb tac
dong dén. Néu tac dong tich cuc s& 1am cho qué trinh tuyén dung dién ra theo y
mudn ctia doanh nghiép, giup doanh nghiép lua chon dugc nhing tmg vién tbt,

hoi tu day dt nhitng pham chat, k§ ning nghiép vu can thiét cho cong viéc can
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tuyén.Nguoc lai nhimg tac dong tiéu cuc ctia mdi truong 1am tré ngai cho quy
trinh tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén duoc nhiing tmg vién dap tng duoc
diéu kién cta cong viée, didu ndy s& anh hudng khong nhoé dén hiéu qua st dung
lao dong va két qua kinh doanh cua doanhnghiép.

Do vy doanh nghiép can luu ¥ dén su tac dong cua cac yéu té méi trudng
t6i cong tac tuyén dung dé cé két qua tuyén dung tot nhat.Co hai nhéan t6 chinh
anh huong dén tuyén dung nhan su do 1a:

1. Nhém nhén t6 bén ngoai doanhnghiép

Céc nhan t6 bén ngoai doanh nghiép c6 anh huéng dén tuyén dung nhan
su nhu:

< Yéu té Kinh té - Chinh tri

Khi mot qudc gia co tinh hinh chinh tri 6n dinh nén kinh té s& c6 diéu kién
phat trién bén viing, thu nhap cua nguoi lao dong dugc cai thién, do vay doi séng
ctia nhan dan ngay cang dugc nang cao vé ca vat chat 1an tinh than. Pay la dicu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép kinh doanh c6 hi¢u qué, hoan thi¢n cong tac
ctia minh va mé rong quy mo. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung
thém lao dong méi. Pong thoi khi nén kinh té phat trién, tinh hinh chinh tri 6n
dinh, trinh d6 dén tri ctia nguoi dan s& duge nang cao. N6 1a dau hiéu dang ming
cho cong tac tuyén dung ciia doanh nghiép boi vi véi mdt viéc con tréng sé cd
nhiéu Gmg vién c6 trinh do cao cung tham gia thi tuyén. Su canh tranh quyét liét
giita ho giup doanh nghiép c6 thé chon dojoc nhitng ngudi phi hopnhat.

% Yéu té Viin hod- Xi héi

Vién hoéa - xa hoi cua mdt nudc c6 anh hudng rat 16n dén hoat dong quan
tri nhan sy ciing nhu cong tac tuyén dung nhéan sy ctia doanh nghiép. Néu yéu t6
nay phat trién né s& gitp pham chét va y thirc con ngudi dugc nang cao. Vi thésé
nang cao chat luong cila cac ung vién tham gia vao qua trinh tuyéndung. Diéu
nay s& anh hudng t6i chinh sach va muc tiéu cua cong tac tuyén dung cua doanh
nghiép, ching phai pht hop véi su phat trién cua xa hoi. Nguoc lai, néu mot xa
hoi d6 con ton tai nhitng ha tuc va tu duy la chau thi con ngudi dé bi thu dong

trudc nhitng tinh huoéng bat ngd va luoén di sau sy phat trién, tién bg cua loai
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nguoi, do vdy ma cong tac tuyén dung sé& gip nhiéu kho khin va tré ngai.

Y thirc x4 hoi ciing anh huong dén cong tac tuyén dung cua doanh nghiép.
Dbi véi nhitmg cong viéc ma xd hoi quan tim,dugce nhidu ngudi mong mudn thi
doanh nghiép c6 thé tuyén duoc nhitng tng vién gidi. Nguoc lai, khi quan niém
cia xa hoi vé mét cong viéc nao dé khong tot thi s& 1a mot can trg 16m ddi véi
cac to chirc can tuyén dung lao dong vao cong viée do, khdé ma tuyén duoc lao
dong dap tng tot cong viée cia to chirc hay doanh nghiép minh.

< Hé théng phdp ludt va cdc chinh sich, quy dinh ciia Nha nwéc vé
céng tac tuyén dung:

Céc chinh sach va phap luat hién hanh ctia Nha nuée cling anh hudong dén
cong tac tuyén dung.Cac doanh nghiép c6 nhiing phuong phap tuyén dung khéc
nhau, nhung ap dung phuong phéap nao thi ciing phai chap hanh cic quy dinh cua
luat lao dong. Doanh nghiép phai chap hanh cic quy dinh vé ddi tugng chinh
sach, d6i twong uu tién ciia nha nudc trong tuyén dung. Chang han khi nha ntoc
yéu cau uu tién tuyén dung quan nhan xuat ngii thi trong truong hop nay cung
véi cac ing vién ¢ du tiéu chun, trinh do va diéu kién nhu nhau, doanh nghiép
phai xép thir ty vu tién cho lyc lugng lao dong trén.

% Moi trwong canh tranh ciza doanhnghiép

Canh tranh 12 mot yéu t6 anh huong tdi viée tién hanh tuyén dung va chat
luong cong tac tuyén dung.Khi mdi truong canh tranh gay gat thi cac doanh
nghi¢p c6 kha nang canh tranh cao s€ thu huat dugc nhiéu lao dong trén thi
truong va nguoc lai, cac doanh nghi€p c6 stc canh tranh kém thi s€ gap kho
khin trong cong tac tuyén dung nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh
nghiép phai da dang hoa cac hinh thirc va phuong phép tuyén dung.

< Quan hé cung cdu trén thi truong laodéng

Yéu t6 nay c6 anh hudng 16n dén doanh nghiép va cong tac tuyén
dung Néu trén thi trudong lao dong dang du thira loai lao dong ma doanh nghiép
cin tire 13 cung 16n hon cau diéu nay sé& co lgi cho cong tac tuyén dung. Doanh
nghiép s& tuyén dung duoc lao dong co trinh do cao va kha d& dang. Théng

thuong ty 16 lao dong thit nghiép cang cao thi ngudn cung tmg clr vién cang
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nhiéu va cong ty cang dé thu hat va tuyén chon lao dong. Nguoc lai, néu cung
nho hon cdu, doanh nghiép khong thé ap dung phuong phap tuyén chon thong
thudng ma phai chdp thoi co, tuyén dung ngay néu khong ngudn nhan luc ndysé
roi vao tay cac dbi thii canh tranh. Trong truong hop nay, doanh nghiép phai chi
phi mot khoan tai chinh cling nhu thoi gian 16n dé co dugc cac tmg vién phihop
v6i cong viée dang c6 nhu cdu tuyén dung. Doanh nghiép phai c6 nhiéu chinh
sach wu dai v6i cac ung ctr vién dé thu hat ho tham gia vao tuyén dung.

¢ Trinh d¢ khoa hoc kythugt

Chung ta dang sdng trong thoi dai bung nd cong nghé. Dé du sttc canh
tranh trén thi truong, cac cong ty phai cai tién ki thuat, cai tién trang thiét bi.

Hién nay, khoa hoc — k¥ thuat va cong nghé ngdy cang phat trién, vi vay
cac thiét bi, may moc ngay cang hién dai va phat trién hon.Vi vay,su thay doi
ctia khoa hoc k¥ thuat ciing anh huéng dén tuyén dung nhéan su cta t6 chire, doi
hoi phai c6 thém nhan vién mai c¢6 kha ndng va chuyén mon.

2. Nhém nhin té bén trong doanhnghiép

C6 nhiéu nhan t6 bén trong anh hudong dén két qua thu hut, tuyén chon
g vién cho cong viéc cta cong ty. Nhom nhén t6 bén trong doanh nghiép bao
gdém cac nhan to sau:

< Muc tiéu phdt trién cia doanhnghiép

Trong thuc té, khi tién hanh moi hoat dong cua doanh nghiép ndi chung
va ddi v6i cong tac tuyén dung ndi riéng thi nha quan tri déu phai can clr vao
muc tiéu phat trién, chién luoc cua doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu cOmot
sir mang, mOt muc ti€u ri€ng va tat ca cac hoat dong déu duoc tién hanh dé theo
dudi muyc tiéu d6. Dé theo dudi muc dich va chién lugc d6 cac bo phan lai cin cte
vao d6 dé bd tri cong viée, bd tri nhan su sao cho phu hop. Do vy cong tac
tuyén dung nhan sy ciing phu thudc vao timg bo phan do, timg loai myc tiéu ma
dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.

“*Hinh dnh, uy tin cia doanhnghiép

Nguoi lao dong luén mudn duoc lam viée & mot cong ty co co hoi thing

tién,it bi de doa bi mat vi¢c,c6 khd ndng phat trién dugc tai nang ctia minh.Day
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la diéu kién tot dé mot cong ty thu hit duoc nhidu tng vién gioi. Néu mot cong
ty ¢6 uy tin vé chat lugng san pham thi ciing c6 nghia 1a cong ty dang so hitu
nhiéu lao dong gidi va co kha niang thu hut cac tng cir vién cé trinh d6 va ning
luc. Nguoc lai néu hinh anh va uy tin cua cong ty bi danh gia 1a thap thi
triénvong thu hat img cir vién 1a thip, khé c6 kha niang thu hut ing cir vién gioi.
Hinh anh va uy tin cta cong ty dugc cc tmg cir vién danh gia bao gdm ca loi thé
theo gia tri hitu hinh va gia tri vo hinh. Cac doanh nghiép can chu y nang cao ca
hai mit nay dé c6 strc hit manh dbi véi cac tng cirvién.

“*Khd ndng tai chinh cua doanhnghigép

Cong tac tuyén dung nhin su ctia doanh nghiép doi héi mot ngudn tai
chinh 16n, chi phi lién quan dén chat lugng cong tac tuyén dung. O mot sé cong
ty nho, nang lyc tai chinh thép, da thyc hién cong tac tuyén dung khong k¥ dan
dén chat luong cong tac nay l1a thap. Cac doanh nghiép déu nhan thic duge méi
quan hé tuong hd giita tién lwong va mirc do dong gop ciia nhan vién cho doanh
nghiép.Doanh nghiép nao tra luong cao va c6 nhiéu hinh thie dii ngd nhan vién
thi s& c6 nhiéu kha ning thu hat nhiéu Gng vién gioi, kich thich lao dong lam
viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sdng tao do d6 mang lai lgi ich cho doanh
nghiép cao hon.

< Nhu cdu nhan sw cdc béphdn

Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh huéng rat nhiéu boi nhu cau
nhan su cua cac bo phan hoéc tinh chét cua tung cong viéc. Tuy tung giai doan
ma mdi bd phan c6 nhu cau nhan su khac nhau va ciing tiy timg bo phan ma c6
nhu ciu tuyén dung khac nhau. Voi timg cong viéc cu thé s& tuyén chon cac
nhan vién c6 pham chéat khacnhau.

Vi dy, c6 nhiing cong viéc doi hoi k¥ nang nhung cling c¢6 nhitng cong
viéc doi hoi kha nang hoc hoi. Ban than cong viéc cling anh hudng téi kha nang
thu hut tmg vién,nhiing céng viéc dugc danh gia 1a hap dan,thu nhap cao,nhiéu
co hdi thang tién,an toan,vi tri x4 hdi cao s& thu hat duoc nhiéu ung vién giol.

% Thdi do cia nha quan tri

Thai d6 cua nha quan tri anh hudng rat 16n dén chit luong cia cong tac
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tuyén dung nhan sy cua doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 quyét dinh thang loi cua
tuyén dung.

Mot nha quan tri c¢6 thai do coi trong nguoi tai, tim nhiéu bién phap dé thu
hat nhan tai thi s€ tim dugc nhan vién c6 tai ndng. Con nhiing nha quan tri chi
tuyén nhitng nhan vién kém hon minh thi céng ty s& 1am an kém hiéu qua. Nha
quan tri phai thiy duogc vai trd cua cong tic tuyén dung nhan luc trong mot to
chtic, tir 46 c6 thai do dung dan trong tuyén dung lao dong, tranh hién tuong
thiénvi.

Nha quén tri ciing can tao bau khong khi thoai mai, 1am sao dé cac tmg
vién c¢6 thé tu tin, boc 10 hét nang luc thuc té ctia c4 nhan ho, c6 nhu vay cong
tac tuyén dung méi c6 chat luong cao.

% Bau khéng khi vin héa ciia doanh nghiép

Mdi qudc gia déu c¢6 nén vian héa cia minh. Cong ty cling c6 bau van hoa
ctia cong ty. N6 1a bau khong khi xa hoi va tam 1y cua doanh nghiép. Bau khong
khi vin hoa cta doanh nghiép anh huéng dén sy thanh cong trong to chirc va sau
d6 1a anh huong dén su thoa man ciia nhan vién ciing nhu anh huéng dén kha
nang sinh 101 cia cong ty.

I1l. QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH
NGHIEP

Tuyén dung nhéan sy dugc coi 14 qua trinh dau tién co ban cla qué trinhtd
chie lao dong. Pay 1a khau rat dang quan tim d6i véi cac nha quan ly, nhiing
nguoi st dung ngué)n nhan lyc. Viéc phan tich, danh gia, phan loai nhan sy, xac
1ap mdt luc lugng nhan su dé hoan thanh cac muc tiéu don vi chi c¢6 thé duoc
thuc hién mdt cach thuan loi va c6 hi€u qua khi thuc hién tot cong tac tuyén
dung nhansuy.

Mudn lam tét cong tac tuyén dung nhéan su thi trudc hét phai c6 mot quy
trinh tuyén dung khoa hoc va hop 1y. Mdi doanh nghiép c6 thé xay dung cho
minh mot quy trinh tuyén dung riéng tuy thudc vao dic diém cua tung loai cong

viéc.Tuy nhiéntheo gido trinh Quan tri Ngudn nhan lyc cua PGS.TS Nguyén
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Ngoc Quén, mdt quy trinh tuyén dung c6 thé bao gom nhiéu budc nhung co ban
can c6 hai budc sau:

Tuyén Mo nhan su

Tuyén chon nhan su

1. Qua trinh tuyén mé

Gom cac budc sau

1.1. Xay dvng chién lwgc tuyén mo

a. Lap ké hoach tuyén mo

T6 chirc can xac dinh can tuyén bao nhiéu ngudi cho vi tri can tuyén. Sau
d6 thong qua ti & sang loc giita cac ung vién, to chuc s& quyét dinh duoc bao
nhiéu ngudi can tuyén cho tung vi tri. Ti I& sang loc khong chi anh huong toi
chat luong tuyén mo ma con anh hudng dén chi phi tai chinh, tim 1y ciia nguoi
tuyén va ky vong cua ngudi xin viéc. Khi lap ké hoach tuyén mé can phai cong
bang, khong thién vi, hay dinh kién.

b. Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén mo

bé tuyén mo duoc du sb luong va chat lurong nguoi lao dong vao cac vi
tri con thiéu, t6 chic can lya chon xem nén lay nguoi trong té chirc hay nhiing
nguoi tir bén ngoai to chirc cho phu hop.

* Nguon bén trong: Khi tuyén nhitng ngudi trong té chie 1a viéc dua
nguoi d6 vao lam viéc & cac vi tri cao hon trong to chiic,tao cho ho c6 dong co
dé lam viéc.

Uu diém cua ngudn nay la:giam chi phi 1am quen voi coéng viée, qua trinh
thuc hién cong viéc dién ra lién tuc,khong bi gian doan va ngudi lao dong da
dugc thir thach qua vé long trung thanh véi t6 chuc.

Nhuoc diém cta ngudn nay 1a: tao ra sy phan chia nhom, bé phéi gy miu
thudn va chong d6i nhau trong t6 chuc, nhiéu khi chat luong lao dong khong
duogc thay doi va khong tao ra sy khac biét cho t6 chuc.

* Ngudn bén ngoai: Khi tuyén nhitng ngudi bén ngoai té chic s& co cac
vu diém nhu: dap ung duoc cac yéu cau méi cia td chic, co trinh ¢ phu hop,

va kha nang thich tng véi sy thay d6i cua té6 chic. Nhung nhuge diém cua
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ngudn nay 13: mat thoi gian va chi phi dé ho lam quen véi cong viéc,gdy tam 1y
that vong va khong trung thanh di véi nhitng ngudi trong to chic. ..

Trén co s& cac ngudn tuyén mo do,td chic tién hanh lya chon cac phuong
phép cho thich hop.

c. Xac dinh noi tuyén mo va thoi gian tuyén mo

Ving tuyén md c6 anh huong rt 16n dén chit luong tuyén mo.Khi xac
dinh ving tuyén mo, tuy thudc vao diéu kién cua tirng doanh nghiép ciing nhu
nhu cau nguoi can tuyén cho hop 1y.Vi cac ving khac nhau nhu néng thon,
thanh thi, cac truong dai hoc... thi dap img duoc cac yéu cau khac nhau cia to
chtrc. Sau khi x4c dinh duoc ving tuyén mo chung ta phai xac dinh thoi gian va
dia diém tuyén mo cin cir vao muc tiéu cua to chic da xay dung.

1.2. Tim kiém nguoi xin viéc

Tuy thudc vao ngudn tuyén mo cua to chic ta s& danh gia so bd dugc
trinh do ctia nguoi xin viéc. Muac d6 hap din cia cong viéce cling nhu tién luong
s& thu hat dugce ngudi Xin viéc nop hd so xin viéc. Tiép theo 1a viée ddo tao can
bo tuyén chon cé trinh do, c6 pham chat vi ho 13 nhitng ngudi dai dién cho t6
chtrc dé tuyén nguoi phu hop. Ho phai c6 pham chét dao dac tét, am hiéu cong
viéc chuyén mon, c6 du kién thic ki nang vé tam 1y xa hoi, phong van...Ho
phai nhiét tinh va tao ra bau khong khi tdm 1y than thién hoa dong trong qua
trinh tuyén mo.

1.3.  Panh gia qua trinh tuyén mo

Pé hoan thién cong tac tuyén mo thi to chuc phai danh gia lai cac qué
trinh tuyén md. Va can chii y vé cac van dé sau:

- Ty 1€ sang loc c6 hop 1y khong?

- Hiéu qua cua cong tac quang cao tuyén mo

- Pam bao cong bang trong tuyén mo

- Muc d¢ tin cay cua ca thong tin

- Chi phi cho qué trinh tuyén mo Két thiic qua trinh tuyén mo 13 tap hop

cac rng vién theo yéu cau cong viéc can tuyén cua to chuc.
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2. Qua trinh tuyén chon

Qua trinh tuyén chon 1a khau quan trong cua té chic nham gitp to chic
dua ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding dan nhat.

Cdc bu6c Ciia qud trinh tuyén chon:

B1: Tiép don ban dau va phong van so bd

Pay 1a bude dau tién trong qua trinh tuyén chon, nham xac 14p méi quan
hé gitta nguoi Xin viéc va nha tuyén dung. Vi vay phai dién ra trong moi truong
thoai mai va ton trong lan nhau, cau hoi dua ra chi 1a cau hoi chung, két hop voi
quan sat hinh thtrc, cau hoi khong dugc anh hudng dén van dé riéng tu.

B2: Sang loc qua don xin viéc

Pon xin viéc 1a mdt cong cu quan trong dé tuyén chon mot cach chinh
xéc, vi don xin viéc giup ta c6 duge cac thong tin dang tin cdy vé cac hanh vi
hoat dong trong qua khir ciing nhu cac k¥ nang, kinh nghiém va kién thac hién
tai, cac dic diém vé tam 1y c4 nhan va cac kha niang dic biét khac. Vi vay, don
xin viéc phai dugc thiét ké mot cach khoa hoc, hop 1y, ndi dung cac thong tin
thu thap phai bao dam tinh toan dién, chinh xac. Thong qua don xin viéc, cac
nha tuyén chon s& c6 chiing c& cua minh dé tuyén chon tiép cac budc sau hay
cham dirt qua trinh tuyén chon. Tuy nhién don xin viéc ciling c6 nhiing han ché
nhat dinh, nhu céc thong tin thu thap chua da dang va phong phu, ngudi xin viéc
chi néi tot vé minh, chi néi cai loi cho ban than ho vi thé nha tuyén dung ciing
can chi y van dé nay.

B3: Trac nghiém tuyén chon

* Trong tric nghiém nhan su c6 nhiéu loai trac nghiém va c6 nhiéu cach
phan loai khiac nhau. Nguoi ta c6 thé phan loai theo nhom hay ca nhan, dya vao
co cau, hay dua vao két qua danh gia dé phan loai. Thong thuong ngudi ta chia
tric nghiém nhin sy ra cic loai tric nghiém: Tric nghiém thanh tich, tric
nghiém vé nang khiéu va kha nang, trac nghiém vé tinh cach va s¢ thich, trac

nghiém vé tinh trung thuc, trac nghiém y hoc.
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* V6i viéc thuc hién viéc tric nghiém nay chung ta c6 2 loi diém: Thu
nhét c6 thé phat hién kha nang tiém an cia Gmg vién Thir hai 13 c¢6 thé dy doan
dugc két qua thuc hién cong viée trong tuong lai.

* Nhung trong van dé trac nghiém ching ta can cha y Phai xem xét tinh
trang gia mao trong tra 16 Khong nén gy ra cang thang thai qua vé mit tam 1y
Nhitng cau héi nén han ché anh huong téi van dé riéng tu Khi str dung cac théng
tin trac nghiém dé dua ra du doan ciing can luu ¥ dén d6 chinh xac cua thong tin
dé tranh du doan sai.

B4: Phong van tuyén chon

Muc dich chinh cta cudc phong van 13 tao cho ngudi phong van I1an ung
vién xin viéc co hoi thu thap dugc thong tin can thiét dé dua ra quyét dinh tét
nhat. Trong budc ndy chiing ta can tao diéu kién cho ung vién dat cau hoi, tuy
nhién phong vén vién can luu ¥:

- Can nghién ctiu hd so, két qua thu thap duoc tir tng vién trong nhiing
budc trude thong tin trong ban mo ta cong véc, yéu cau cong viéc can thuc hién,
huéng phong van.

- Can tao dyng va duy tri quan hé ton trong 13n nhau trong suét budi
phong van.

- Cau hoi dat ra can ngan gon, hudng truc tiép vao van dé thong tin can
tim hiéu, dinh huéng tng vién tra 1i theo muc dich nghién ctu.

- Két thiic cudc phong van can co danh gia ngay va thuong thong qua
thang diém duoc thiét ké sin (danh gia kha nang,trinh d6 hiéu biét,sy hop tac,
kha ning giao tiép ,dong co). Tuy diéu kién cua ting doanh nghiép va phong
cach ctia nha tuyén dung c6 thé ap dung mot trong cac loai sau hoic két hop
giita cac loai: phong van theo mau, phong van theo tinh huéng, phong van theo
muc tiéu, phong van khong co6 huéng dan, phong van cang thang, phong van
theo nhom, phong van hoi dong.

B5: Kham stc khoé va danh gia thé lyc cac Gmg vién
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Pé dat dugc 2 muyc dich: tha nhat 1a bd tri phu hop Vi tinh trang sic khoé
cua ung vién. Thur hai tranh nhiing doi hoi khong chinh dang ctia ung vién vdi
dén bu stc khoé khong do doanh nghiép gay ra.

B6: Phong van boi ngudi quan 1y truc tiép

Muc dich: kiém tra lai ning lyc ctia tng vién, gitp cho ng vién va ngudi
quan 1y tuong lai c6 thé hiéu nhau ngudi quan 1y chiu trach nhiém vé tuyén
dung.

B7: Tham tra cac thong tin thu dugc trong qua trinh tuyén chon

Budc nay nham muc dich xac dinh d9 tin cay cua cac thong tin thu duogc,
murc do chinh xé4c cua cac thong tin. Cac thong tin tham tra lai 1a nhitng cin clr
chinh xac dé cac nha tuyén dung ra quyét dinh cudi cung.

B8: Tham gia cong viéc

Pé cho ung vién c6 thé nhin nhan rd nhitng co hoi thach thic trong cong
viéc nhu: mirc d6 phiic tap cua cong Viéc, tinh hinh thu nhap, sy thoa man doi
Va1 cOng vigc.

B9: Ra quyét dinh tuyén chon (tuyén dung).

Moi budc trong qua trinh tuyén dung déu quan trong nhung budc quan
trong nhat van 14 ra quyét dinh tuyén dung hay loai bo ung vién. Pé nang cao
muc do chinh xac cua cac quyét dinh tuyén dung, can xem xét mot cach hé
théng cac thong tin vé tmg vién, phat trién ban tom tit vé ing vién. Cac doanh
nghiép thuong quan tim dén kha ning (mg vién c6 thé 1am gi va mudn lam nhu
thé nao. Kha nang thyc hién cong viéc ctia Gtmg vién bao gém cac yéu t6 anh
huong dén kha ning c6 thé lam viée( kién thtrc, k¥ ning, ning khiéu) va cac yéu
t6 anh huong dén kha nang mudn lam viéc(ché d6 luong bong, méi truong lam
viéc, s& thich va mot sb dic tinh ca nhan khac). Ca hai nhom yéu t6 nay déu anh
huong quan trong dén két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién. Nhitng ung
vién c6 thé lam viéc tot nhung thiéu di yéu té mudn lam viéc t6t thi ciing khong
thé 1am viéc tot duoce va nguoc lai.

Noi dung mdt quyét dinh tuyén dung bao gom:

+ Tho1t gian, dia diém lam viéc, churc vu duoc giao.
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+ Ché d6 lam viéc va duogc nghi ngoi.

+ Diéu kién vé an toan va vé sinh lao dong.

+ Quyén loi cua ngudi dugc tuyén dung.

+ Nhiém vu va quyén han cta bén tuyén dung.

+ Thoi han tuyén dung.

+ Nhitng quy dinh vé cho thdi viéc, chdm dut hop dong, giai quyét tranh
chap.

B10: Ho61 nhap nhan vién maéi

Mot nhan vién dugc tuyén vao 1am viée tai mot cong ty ma khong qua
chuong trinh hoi nhap vao méi truong 1am viée chang khac gi mot nhan vién
Viét Nam duogc cir sang 1am viéc tai mot cong ty & Au — My ma khong duoge
trang bi gi cd. Hau qua la nhan vién d6 co6 don, bo vo, lac 10ng, sai sot, lam vi¢ce
khong c6 nang suat va tat ca nhitng gi té hai nhat.

Sau khi mot nhan vién dugc tuyén vao lam viéc tai mot cong ty, cdp quan
tri phai thuc hién chuong trinh hoi nhap vao moi truong lam viéc. o6 1a chuong
trinh gi6i thiéu tat ca nhitng gi lién quan dén t6 chirc, chinh sach, diéu 18, cong
viéc ma nhan vién méi s& dam trach. Ho ciing can phai biét cc thong tin nhu thu
tuc, lrong bong, phuc loi, an toan lao déng, mdi twong quan trong to chiec...

Muc dich dau tién ctia chuong trinh hoi nhap vao méi truong lam viéc 1a
gitip nhan vién méi thich ung véi to chirc chinh thirc va phi chinh thirc. Chinh
thire 13 t6 chirc d6 mudn nhan vién méi 1am viéc c6 ning suat cang sém cang
tbt. Mudn vay nhan vién mdi do phai biét cu thé cong viée d6 ra sao, lam nhu
thé nao. Phi chinh thic c6 nghia 1a nhan vién méi duoc dong nghiép chao hoi
v6i ban tay rong mé. Khong phai bat cir mot nhan vién nao duge tuyén vao 1
dugc dong nghiép chao dén niém nd. Néu khong thuc hién cho khéo thi nhan
vién d6 co thé bi nhan vién cii coi cot, ché giéu theo kiéu “ ma cii bat nat ma
maoi

Muc dich thir hai cia chuong trinh nay 13 cung cip thong tin chi tiét vé
cong viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cap trén mong doi. Vi vy tam Iy

nhan vién bao gio cling muon biét chi ti€t cap trén ky vong gi noi ho. Nhan vién
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mai s€ duoc trai qua hai chuong trinh hoi nhap:

¢ Hoi nhap véi doanh nghiép:

Khi dugc nhan vao lam viéc trong doanh nghiép, nhan vién maéi s€ dugc
gi6i thiéu v6i ngudi phu trach va cac déng nghiép khac. Doanh nghiép sé& thuc
hién hinh thtrc huéng dan vé cong viée va gidi thiéu vé doanh nghiép cho nhan
vién moi bang cach giéi thiéu cho nhan vién méi vé lich sir hinh thanh, qué trinh
phat trién, cac gia tri van hoa tinh than, cac truyén thong t6t dep, cac chinh sach
va ndi quy chung, cac ché d6 khen thudng, ky luat lao dong.

e Hoi nhap véi cong viée:

Nhén vién méi thuong lo lang, hdi hop do chua quen véi cong viec méi,
v6i diéu kién méi truong 1am viéc méi, do d6 sy quan tdm gitp d& cua nguoi
phu trach va dong nghiép véi nguoi méi dén 1a rat can thiét, giup ho mau chong
thich nghi v41 moi trudong lam viée moi.

Thong qua cong viée, doanh nghiép danh gia dugc kha nang thich nghi,
hudng phat trién ctia nhan vién méi tir d6 ¢ ké hoach dao tao, boi dudng va phat
trién nhan vién nham phat huy téi da ning luc sang tao cia nguoi lao dong.

3. Panh gia qua trinh tuyén chon

Sau khi d3 tuyén duoc ngudi vao lam viée trong cong ty ching ta méi
xem xét lai qua trinh tuyén chon cua chung ta vé cac mit dé tir d6 rat kinh
nghiém va hoan thién dan cong tac tuyén dung trong doanh nghiép. Mot sé tiéu
chi can quan tam d6 la:

- Ty lé tuyén chon (sé ngudi xin viéc dugc tuyén / tong sé ngudi ndp don
Xin viéc)

- Chi phi cho hoat dong tuyén dung va chi phi cho mét lan tuyén.

- Hé s6 gitra s6 nhan vién mai tuyén va sé duoc dé nghi tuyén.

- S6 luong Gmg vién chap nhan va sé luong Gng vién tir chéi chap nhan
cong viéc & mot mirc luong nhat dinh.

- Két qua thyuc hién cong viéc ciia cac nhan vién moi dugc tuyén.
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IV. Y NGHIA CUA TUYEN DUNG NHANSU
1. Y nghia ciia cong tic Tuyén dung nhansw

Cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép c6 mot y nghia cuc ky
to 16m, co tinh chét quyét dinh dén sy thanh, bai cia mot doanh nghiép. Tuyén
dung nhan sy c6 tac dong truc tiép dén doanh nghiép, dén ngudi lao dong va xa
hon con tac dong dén sy phat trién kinh té - xa hoi cua ditnude.

% Poi véi doanh nghiép:

Viéc tuyén dung nhan luc c¢6 hiéu quéa s& cung cip cho doanh nghiép mot
d6i ngii lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao, bd sung ngudn nhan luyc phu
hop véi yéu cau hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Tuyén dung nhan luc
c6 tim quan trong rat 16n d6i v6i doanh nghiép vi no 1a khau dau tién cua cong
tac quan tri nhan sy, chi khi lam tdt cong tac quan tri nhan sy maéi co thé lam tot
cac khau tiép theo.

Tuyén dung nhén su tot giup chodoanh nghiép thuc hién tot cac muc tiéu
kinh doanh hiéu qua nhat, boi vi tuyén dung t6t tirc 1a tim ra nguoi phu hop véi
cong viée, co du ning lyc va pham chat dé hoan thanh tét cong viée dugc giao.
Tir @6 nang cao hiéu qua kinh doanh, phét trién d6i ngil, dap ing yéu cau hoat
dong kinh doanh trong nén kinh té toan cau.

Chat lwgng cua doi ngii nhan luc tao ra nang luc canh tranh bén viing cho
doanh nghiép. tuyén dung nhan luc t6t gop phan quan trong vao viéc tao ra dau
Vvao cua nguén nhan luc,nd quyét dinh dén chat lugng,nang lyc,trinh do can bd
nhan vién, dap ing doi hoi nhu cdu ngudn nhan luc ctia doanhnghiép.

Tuyén dung nhén sy tot gitp cho doanh nghiép giam ganh ning chi phi
kinh doanh va sir dung hiéu qua ngudn ngan sach cta doanh nghiép.

Tuyén dung nhan su tot cho phép doanh nghiép hoan thanh tét ké hoach
kinh doanh da dinh.

Nhu viy, tuyén dung nhan su c6 tam quan trong rat 16n ddi véi doanh
nghiép, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhan vién khong du ning luc can thiét
dung yéu cau cong viéc thi chic chin s& anh huong xau va tryc tiép dén hiéu

qua hoat dong quan tri va hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép. Tir

Sinh vién: Bui Thi Anh Pao — QT1802N 23



Khoa luan tét nghiép Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

d6 dan dén tinh trang khong 6n dinh vé mit t6 chirc, tham chi con 1a ngudn goc
gay mat doan két, chia r& ndi bo, gy x4o tron trong doanh nghiép, lang phi chi
phi kinh doanbh.

Tuyén dung nhdn su khong chi ¢6 ¥ nghia di v6i doanh nghiép ma nod
con ¢ y nghia rat to 10n d6i véi nguoi lao dong:

% Doi Véi nguroi 1ao dong:

Tuyén dung lao dong giup cho ngudi lao dong tim dugc viée lam phu hop
vo1 nang luc chuyén mon cua minh, tao cac co hoi viéc lam cho ngudi lao dong
va tao thu nhap cho ho. Ngoai ra, Tuyén dung nhan sy con gip cho nguoi lao
dong trong Doanh nghiép hiéu rd thém vé triét 1y, quan diém cua cac nha quan
tri, tir 46 s& dinh hudng cho ho theo nhitng quan diém dé.

Mot ¥ nghia quan trong nita ctia tuyén dung nhan su d6 1a y nghia d6i voi
xa hoi:

% Doi Vdi xa hoi:

Viéc tuyén dung nhén su cua doanh nghi¢p giip cho viéc thyc hién cac
muc tiéu kinh té - xa hoi. Nguodi lao dong c6 viéc lam, c6 thu nhap, giam bét
ganh nang xa hdi nhu that nghiép va cac t¢ nan xa hoi khac. Déng thoi viéc
tuyén dung nhéan sy ctia doanh nghiép con gitp cho viéc str dung ngudn nhan lyuc
ctiia x4 hoi mot cach hitu ich nhéat.

Toém lai viéc tuyén dung nhan sy la mot cong viéc rat quan trong, nha
quan tri phai truc tiép theo ddi va thuc hién nhitng cong doan quan trong trong
quy trinh tuyén dung nhansuy.

2. Két luan

Qua phan tich trén ta thay cong tac tuyén dung c6 vai trd quan trong doi
voi su ton tai va phat trién ctia moi to churc. Trudc hét, tuyén dung nhan sy c6
hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép mét doi ngil lao dong lanh nghé, ning
dong, sang tao, bd sung ngudn nhan lyc phi hop véi yéu cau hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép tir d6 gitip doanh nghiép thyc hién tét cac muc tiéu kinh
doanh. Mat khac, tuyén dung 1a khau dau tién cua cong tadc quan tri nhan sy, chi

khi 1am tét khau tuyén dung nhan sy méi c6 thé 1lam t6t khau tiép theo. Khong
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chi ddi véi doanh nghiép, tuyén dung nhan su con co vai tro hét sicc quan trong
d6i v6i ngudi lao dong va xa hoi. Qua trinh tuyén dung bao gdm cac budc nhu
da trinh bay & trén.

Tuy nhién, khong phai bat cir doanh nghiép nio ciing thuc hién tuyén
dung day du qua cic budc ma qua trinh tuyén dung c6 thé duge diéu chinh linh
hoat cho phu hop véi timg doanh nghiép vira tiét kiém thoi gian ciing nhu chi

phi
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CHUONG 2 :THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU TAI CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

I. MOT SO PAC PIEM CUA CONG TY TNHH THUONG MAI

JTRUE CO ANH HUONG PEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU’

1. Pic diém cong ty TNHH Thuwong mai Jtrue

Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue

Logi hinh cong ty: Cong ty TNHH

Mai s6 thué: 0201715600

Dia chi: S6 38, phd Thinh Liét, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai,
thanh phd Ha Noi

Tén giao dich: JTRUE.,LTD

Dai dién phdp ludt: Pham Anh Tuan

Ngay cdp gidy phép: 07/03/2016

Ngay hoat dong: 07/03/2016 < Da hoat dong 2 nam>

Dign thogi: 0986 174 029

2. Pic diém hoat dong san xuat — kinh doanh

2.1. Linh vuc kinh doanh cuaa cong ty

v’ Linh vuc kinh doanh cta cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue

e Béptu

e Dién lanh

e D) gia dung nha bép

e Thiét bi vé sinh

e Turuou

e Thuc phiam, do udng

e Tubép

a. Lap dat hé thong dién

b. Lap dat hé thdng cap, thoat nude, 10 sudi va diéu hoa khong khi

c. Lap dat hé thong xdy dung khéc
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d. Hoan thién cong trinh xay dung

e. Ban bu6n d6 dung gia dung cho gia dinh

f. Ban buon thiét bi va linh kién dién t, vién thong

g. Ban budn may moc, thiét bj va phu ting may nong nghiép
h. Ban budn vat liéu, thiét bj lap dat khac trong xay dung

i. Ban 1é¢ d6 udng, luong thuc thuc pham trong cac cua hang kinh

doanh tong hop va ctra hang chuyén doanh
J. Kho bai va luu gitt hang hoa

k. Ban 1¢ d6 ngii kim, son, kinh va thiét bi lap dit khac trong xay

dung trong cac ctra hang chuyén doanh

San pham Nhat uy tin chat luong chi yéu cia cac thuong hiéu:
Hitachi,Panasonic, Mitsupishi, Sharp, Takara, Toshipa, Toto, Zojirushi.

2.2.  Pic diém san pham cia cong ty

Hitachi 1a tap doan 16n tai Nhat Ban dat tru s¢ tai Chiyoda, Tokyo Cac
linh vuc kinh doanh cia Hitachi: cong nghiép nang, dién lanh, dién dan dung,...
Tap doan nay khong ngimg phat trién, ¢ cac chi nhanh trén nhiéu qudc gia.

Panasonic 1a tap doan 16n thir 59 thé gidi theo xép hang cua Forbes Global
500.Tru sé tai Kadoma, Osaka, Osaka, Nhat Ban.Linh vuc kinh doanh: dién tt,
dién dan dung, co khi, tai chinh, bao hiém,... Tap doan Panasonic khong nging
I6n manh, phét trién mang ludi chi nhanh trén toan thé gigi.

Tap doan Mitsubishi c6 tru s& chinh dat tai Tokyo, Nhat Ban La mot
trong nhiing tap doan 16n nhét thé giodi, Mitsubishi hoat dong trong cac linh vuc:
cong nghiép ning, 6t6, dién tir dan dung, tai chinh, bao hiém,... Cac san pham
cua Mitsubishi dugc khach hang va chudng, danh gia cao.

Sharp Corporation 1a mot tip doan san xuat dién tir caa Nhat Ban, thanh
lap nam 1912.Try s6: Osaka, Osaka, Nhat Ban.Giam déc diéu hanh: Tai Jeng-
wWu .
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Takara 1a thuong hiéu chuyén vé thiét bi nha bép, thiét bi vé sinh hang
dau Nhat Ban.

Cong ty Toshiba 1a mot cong ty da qudc gia cong nghé cao ¢ tru so chinh
tai Tokyo, Nhat Ban.Tru so: Minato, Tokyo, Tokyd, Nhat Ban.Giam dbc diéu
hanh: Satoshi Tsunakawa.Thanh 13p: thang 7 ndm 1875, Tokyo, Nhat Ban.

Toto tru sé: Kitakyiishii, Fukuoka, Nhat Ban. Giam ddc diéu hanh:
Madoka Kitamura. Nha sadng 1ap: Kazuchika Okura. Thanh 13ap: 15 thang 5,
1917.

Zojirushi tru sé: Nhat Ban.Giam ddc diéu hanh: Norio Ichikawa.Thanh
lap: 1918.

3. Phén tich tinh hinh doanh thu vé ban hang va cung cap dich vu ci
Cong ty
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Bdng 2.1: Tinh hinh doanh thu vé bdn hang va cung cép dich vu ciia cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue.

(Pon vi: nghin dong)

Nam Nam
STT Chi tiéu 2018/2017
2017 2018 o
S6 tién Ty 18 (%)
1 Doanh thu 246.360.000 1.815.521.361 1.569.161.361 636,93
2 Céc khoan giam trir 2.463.600 : (2.463.600)
3 Doanh thu thuin 243.896.400 1.815.521.361 1.571.624.961 644,38
4 Gié vén hang bén 220.857.129 1.713.886.693 1.493.029.564 676,02
5 Lol nhuangopve ban hang va 23.039.271 101.634.668 78.595.397 341,14
cung cap dich vu
6  Doanh thu hoat dong tai chinh 2,935 85.816 82.881 282388
7 Chi phi quan Iy kinh doanh 46.764.860 582.252.700 535.487.840 1145,06
8  Loi nhuan thuin tir HDKD (23.722.654) (480.532.216) (456.809.562) 1925,63
9 Thu nhp khéc i 69.348.454 69.348.454
10 Chi phi khac i 39.171 39.171
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11

12

13

14

Loi nhuan khac

Téng loi nhuan ké toan trudc
thué

Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép

Loi nhuan sau thué

- 69.309.283 69.309.283
(23.722.654) (411.222.933) (387.500.279) 1633,46
(23.722.654) (411.222.933) (387.500.279) 1633,46

(Nguén: Bdng bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh- Phong Tai chinh — Ké todn)
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Nhan xét: Thong qua bang 2.1 ta c6 thé thay két qua kinh doanh trong 2
nam (2017 va 2018) qua cuia cong ty c6 nhitng thay di rd rét.

- Doanh thu ctia nam 2018 tang manh so v4i nam 2017. Doanh thu nam
2018 tang 636,93% so véi nam 2017 twong ung voi tang 1.569.161.361 nghin
ddng.

- Gia von hang ban va céc loai chi phi ciing thay ddi theo ting nam, gia
vbén niam 2018 ting 676,02% so voi ndm 2017 tuwong Gng Voi ting
1.493.029.564 nghin dong.

- Loi nhuan gop vé ban hang va dich vu nam 2018 tang so véi nam 2017.
Loi nhuan nam 2018 tang 341,14% so vo&i nam 2017 tuong ung Vvoéi tang
78.595.397 nghin dong.

- Loi nhuan cta cong ty ciing thay doi theo timg nam, ndm 2018 cong ty
c6 muc lgi nhuan giam so véi nam 2017. So véi nam 2016 sut giam 1633,46%
tuong duong véi (387.500.279) nghin dong.

Nguyén nhan chinh dan dén viéc ting doanh thu manh trong nim 2018
la do cong ty m¢ thém 3 Showroom nita : 1 BC: 1191 Giai Phong — Q. Hoang
Mai — Ha Nbi, 2 Showroom & TP.H6 Chi Minh BC: 79 Tran Tan — Q. Tan Pht —
TP. H6 Chi Minh va BC: 31 Duong Vin An — Q. 2 — TP. Ho Chi Minh. Pay
duogc coi 1a thanh tich ctia cong ty trong nim 2018 vira qua.Cho thay ngudi 1anh
dao cong ty co tam nhin rat tot. Nhan thay tiém ning cua thi truong ciing nhu thi
yéu ciia ngudi tiéu dung.

Doanh thu ting manh nhung loi nhuan sau thué lai sut giam manh so
v6i nam 2017 1a (387.500.279) nghin dong. Nguyén nhan do cong ty méi thanh
lap dang trong qua trinh xdy dung thuong hiéu va uy tin nén cac khoan chi dau
tu quan 1y doanh nghiép va dau tu khac van con cao. Day ciing chua thé noi 13
khuyét diém ca doanh nghiép vi loi nhuan sau thué am cao hon so voi nim 2017
ma con co thé néi 1a didu dang mimg vi cong ty ngdy cang dugc md rong cho
thiy chd dung trén thi trudng ngdy cang virng chac. San pham cia cong ty ngay
cang dugc khach hang tin dung.

4. Hinh to chiec b$ may quan Iy ciia Cong ty
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So dé 2.1: So do té chirc bg mdy qudn Ii ciia cong ty.

BAN GIAM bOC

NP

A4

PHO GIAM POC

PHONG KY PHONG KINH PHONG KE
THUAT DOANH TONG TOAN — NHAN
-Huéng -Dich vu -Cong no
dan .. .
- Phan phoi - Tha quy

- Lip ra

prap -Bén Ié - Kho
- Bao tri hang

e Ban gidm doc céng ty: Nguoi lanh dao cao nhat, lap ra cac dinh huéng
phat trién cho cong ty, dong thoi giam sat bo may quan li, cac hoat dong kinh
doanh, chinh sach nhén su, tai chinh, chét luong.

o Phé gidm déc: Giup viéc cho giam ddc trong quan 1y diéu hanh cac
hoat dong cua cong ty theo su phan cong cua Giam doc. Chu dong va tich cuc
trién khai, thuc hién nhiém vu dugc phan cong va chiu trach nhiém truoc Giam
dbc vé hiéu qua cta cac hoat dong.

e Phong dich vu ky thudt:

Bo6 phan ki thuét: cung cép, tu van hd tro ki thuat

Bo6 phan giao nhan: chiu trach nhiém ban giao san pham theo hop dong,
truc tiép thuc hién cac cong viéc thi cong lap dat néu can.

e Phong hanh chinh nhdn sw: Chiu trach nhiém 1én ké hoach va thuc
hién tuyén dung ngudn nhan luc cho cong ty, quan Iy chung bang luong cho céac
Crflp quan tri va nhan vién, trg giup lanh dao trong viéc danh gia nhan sy, quan hé

lao dong, phan cong nhan su,.....
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e Phong kinh doanh: C6 nhiém vu lap ké hoach, tiép thi, khai thac
ngudn hang, phu trach cong tic hop dong, tim kiém va thiét 1ap quan hé Vi
khach hang.

e Phong ké todn: Thuc hién va giam sat cac cong viéc vé tai chinh trong
cong ty.

Tom lai, b may nhan su cia Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue tuy khong
nhiéu nhung lai pht hop véi quy mé va sd lugng ngudn nhan lyc. Mbi bo phan
c6 mot chire ning riéng biét nhung van c6 sy lién két gitta cac bo phan véi nhau.
Piéu nay tao nén mot khoi thong nhat, dbi voi cac hoat dong san xuat va kinh
doanh cua Cong ty c6 mot sy hd trg 16n, tao nén sy van hanh thong sudt cho
Cong ty.

5. Pic diém lao dong ciia cong ty

5.1. Co cau lao dong trong doanh nghiép

Bdng 2.2: Sé lwong lao déng theo gidi tinh, dj tuéi ciiaCong ty TNHH
Thwong Mai Jtrue.
(Pon vi: Nguon)

Phan loal Nam 2017 Nam 2018
Solwong | Ty 1é (%) | S6lwong | Ty 1é (%)
(nguwoi) (nguwoi)
Tong 32 100 87 100
Theo gidi tinh
1. Nam 12 37,5 30 34,48
2. Nt 20 62,5 57 65,52
Theo dd tudi
1. 20 — 30 tudi 29 90,6 78 89,65
2. Trén 40 tudi 3 9,4 9 10,35

(Nguon: phong té chitc hanh chinh)
Nhan xét: Qua bang 2.2 ta c6 thé thdy su chénh 1éch vé giéi tinh 13 rét
trong co cau lao dong cia cong ty qua mdi nam. S lao dong nit ludn chiém ty

trong cao hon so voi lao dong nam. Trong 2 ndm lao dong nir giao dong 62,5%-
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65,52% déu chiém ty Ié cao trén 50%. Ty Ié lao dong nit ludn 16n hon lao dong
nam trong cong ty 1a diéu hoan toan hop 1y do tinh chét, dic thu cong viéc lién
quan dén dich vu tu van,chim soéc khach hang. Nhitng hoat dong giao tiép,tu
van ludn 14 nit, nhanh nhen, hoat bat, nhe nhang, thuong xuyén phai tiép xuc véi
khach hang. Vi vay ty I¢ gidi tinh cta luc lugng lao dong Jtrue 1a phu hop Véi
dac thu kinh doanh cua Cong ty.

- Lao dong cua cong ty la lao dong tré. Ho la nhitng nguoi nhiét tinh, say
mé véi cong viéc, ham hoc hoi, gitip cong ty ngdy cang phat trién hon. Bén canh
do la nhitng nguoi c6 tac phong lam viéc chuyén nghi€p nam, 1a nhitng thanh
phan cha chét gitip cong ty phat trién 1au dai va bén vimg hon.

5.2. S6 lwgng, chat lwgng lao ddng ciia doanh nghiép

MJi loai hinh cong ty déu c6 cach thic van hanh khac nhau trén ting
nhiém vu , ting bo phan , va timg yéu cau cy thé dé phu hop véi nhu cau cap
thiét trong khoang chéng ma cong ty can.

Bdng 2.3: Dién bién quy mé va chit lwong lao dpng tai cong ty
TNHH Thuwong mai Jtrue
(Pon vi: Nguon)

Trinh d¢ lao dong 2017 2018
S6 lwong Ty 18 (%) | Solwong | Ty 1é (%)
(nguwoi) (nguo)
Dai hoc 9 28,13 25 28,74
Cao dang 2 6,25 5 5,75
Trung C:;l(: nghicp 21 65,62 57 65,51
Tong 32 100 87 100

(Nguon: phong té chitc hanh chinh)

Nhan xét: Bang 2.2 cho thdy quy mé lao dong cua cong ty van nhé nhung

phul hop véi loai hinh ciia cong ty. Trong 2 nam néu nhin s luong lao dong thi
thay doi dang ké nam 2018 1a 87 lao dong ting 55 lao dong so Vvéi nam
2017 Nhung d6i véi mot cong ty nhé mai thanh 1ap nhu Jtrue thi sy thay d6i nay
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1a dugc coi 1a thanh tich cta coéng ty. Lao dong trung cap,tét nghiép THPT
chiém wu thé nhat, naim 2017 va nim 2018 diéu chiém cao hon 50% trong co
céu lao dong cua cong ty. Ty & nhan vién tét nghiép dai hoc ting 1én nhung
khong dang ké 1a 28,74% van chiém ty 18 twong di cao trong co cau lao dong.
Luc luong lao dong cao dang giam tir 6,25% nim 2017 xudng 5,75% nam 2018.
Pam bao dung véi tién do phat trién caa doanh nghiép can phai sir dung ngudn
luc c6 trinh @6 chuyén mon phu hop va phong cach lam viéc nang dong, nhiét
huyét, chuyén nghiép.

Nhin chung, dic diém vé co cau lao dong cua Coéng ty TNHH Thuong
mai Jtrue kha phu hop véi hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty. Trinh d6
lao dong cuia cong nhan vién tuong ddi cao, phan lén dap tmg duge yéu cau
cong viéc dbi véi ting gisi tinh hay tinh chat lao dong duoc phan loai. Pay la
diéu kién thuan loi dé Cong ty c6 thé thuc hién nhitng muyc tiéu kinh doanh cua
minh. Tuy vay, véi viéc mé rong quy md va da dang nganh nghé kinh doanh sap
t6i thi luc lugng lao dong cling can phai dam bao ca vé sé lugng 1an chat luong
dé co thé dat duoc muc tiéu di dé ra ciing nhu canh tranh véi cac d6i thu khac
trén thi thuong.

5.3. Nhirng thuan lgi va kho khan cia cong ty

a. Thugn loi:

- Vi loai hinh cong ty TNHH, cong ty c6 diéu kién diy manh cai cach
vé nhan su, phuong thirc kinh doanh trong nén kinh té thi trudng, dugc chu dong
hon d6i véi hoat dong kinhdoanh.

- San pham chinh cta cong ty 1a san pham can thiét trong cudc sdng sinh
hoat cta nguoi tiéu dung nén sb luong tiéu thu ngdy cang ting lam doanh thu
cong ty tangmanh.

b.Kho khan:

La hinh thirc cong ty TNHH nén bi han ché vé cach thic huy dong von.
Cong ty phai huy dong vén theo cach thong thuong 1a vay ngan hang, va bi phu
thudc mot phan vao ngudn von nay. Chi phi vay von ting cao do 14i suat ngan

hang ngay mot tang 1én.
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Trén thi trirong dang c6 rat nhiéu d6i tha canh tranh va c6 tiém ning : cac
siéu thi di¢n may 16n nhu Nguyén Kim, dién may xanh, dién mady Cho Lén dang
dugc coi 1a nhitng 6ng hoang dién may.

Il. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DPEN CONG TAC TUYEN
DUNG CUA CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

1. Cac nhan té chi quan (Cac nhan té thudc vé bén trong doanh
nghiép)

Qua trinh tuyén dung ctia Cong ty chiu Sy anh hudng béi cac yéu té tac
dong tu ban than doanh nghiép nhu:

- Uy tin ctia Cong ty trén thi truong: Nguoi lao dong ludén mong mudn
minh duoc 1am viéc trong nhitng doanh nghiép c6 uy tin trén thi truong, ¢ do
nguy co de doa khong ¢ viéc 1a rat it va co hoi duoc thang tién 1a rat cao. Cong
ty TNHH Thuong mai Jtrue 1a Cong ty da c6 mat trén thi truong trong nudc
khong phai trong thoi gian dai ciling nhu vira mai thanh 1ap. Khi sy canh tranh
ngay cang gay gat, cang nhiéu kho khin gay can tré dén su phat trién cia Cong
ty, dé ton tai 1a rat kho,dé phat trién duoc con khé khan hon. Su phat trién dugc
nhu ngay hém nay khang dinh duoc sy nd lyc va cb gang rat nhiéu cua tap thé
can bo cong nhan trong Cong ty va ciling chinh tir diy Cong ty da gan khang
dinh dugc vai tro cia minh, tao dugc hinh anh ctia minh khong nhiing trén dia
ban tinh Ha N§i, ma con ca thi truong trong nudc. Uy tin va hinh anh ma Cong
ty dd tao dung dugc 1a mot nhan t6 anh hudng dén cong tac tuyén dung cua
Cong ty. Nhitng hinh anh d6 1a co s¢ dé lao dong trén dja ban va cac lao dong
khac tir cac cong ty khac tim dén thi tuyén va lam viéc, gan bo véi Cong ty.

- Chinh sach nhéan su va hoat dong cua to chic cong doan: Chinh sach
nhan sy nhu lwong bong, dao tao, thing tién, cac ché do khac tao diéu kién phat
trién toan dién cho nguoi lao dong va hoat dong cua t6 chirc cong doan gitip
nguoi bao vé loi ich cua ho sé tao diéu kién thuan loi cho qua trinh tuyén dung.
Ché 6 luong bong khong nhitg dam bao loi ich ctia mdi c4 nhan trong Cong ty
ma noé con giup tao dong luc lao dong cho mdi ca nhan do. Khi loi ich cua nguoi

lao dong dugc dam bao tét va kha nang phat trién san xuat 1a chic chan thi tuyén
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dung thém lao dong m&i 1a hoan toan dung dan. Pao tao gitip ngudi lao dong
nam chac hon cong Viéc ho s& va dang lam, trinh d6 chuyén mén duoc nang cao
va nhiéu cac co hoi thing tién mo ra ddi véi nguoi lao dong. Vai nhitng chinh
sach hop 1y va t6 chirc cong doan hiéu qua trong hoat dong sé tao thuan loi cho
ngudi lao dong trong Cong ty khién ho 1am viéc gén bo 1au dai va ciing 14 co s&
dé lao dong khip noi tim dén véi Cong ty mong mudn 1am viéc tai cong ty dé
dugc hudng chinh sach nhan sy, nhiing loi ich ¢ duoc tir to chic cong doan tét
hon cac Cong ty khac. Chinh sadch nhan su va hoat dong cua t6 chic cong doan
khong hiéu qua s& 1a nguyén nhan gay nén su bat binh, tinh than chan nan trong
cong nhan va quyét dinh doi bo Cong ty cia nguoi lao dong.

- Quang cdo va cac nd lyc xa hoi cua doanh nghiép: Két qua cia qua
trinh tuyén dung phu thudc vao phuong phap quang cdo, cac hinh thic quang
c4o, cac nd lyc xa hoi cua doanh nghiép nhu thong bao két qua tuyén dung cho
nhitg ngudi bi loai, tai tro cho cac hoat dong tir thién, hoat déng thé thao, chi
phi ma doanh nghiép bo ra cho qua trinh tuyén dung. Di véi nhimg cong viéc
cu thé thuc té cho thay cac phuong phap c6 dién khong dap tng thoa dang duoc
nhu cau tuyén dung, Cong ty phai sir dung bién phap quang cao va phuong phap
quang cdo phi hop dé thong bao tuyén dung dén ngudi lao dong, Quang cao co
hiéu qua khi thong bao tuyén dugc dén dung nguoi, ding thoi diém sé& thu hut
duoc nhiéu lao dong co6 thé dap tng tot cac yéu cau cong viée dé ra. Do viy, no
lam anh hudng dén két qua cong tac tuyén dung caa Cong ty...

- Tinh hép dan cia cong viéc: vi tri, uy tin, quan niém xa hoi vé cong
viéc, luong bong, Sy an toan, tinh chat lao dong va chi phi tuyén chon déu 1a
nhitng nhan t6 anh huong dén cong tac tuyén dung & Cong ty.

2. Nhan t6 khach quan (nhén t6 bén ngoai doanh nghiép)

- Cac diéu kién cua thi truong lao dong: Mbi quan hé giita cung va cau
lao dong trén thi truong hién nay. Ngudn lao dong doi dao, chi phi nhan cong
khéng cao trong khi d6 cau lao dong khong phai 13 khong it.Song hién nay dac

diém chung cuia nganh lap dit 1a nguoi khong c6 viéc rat nhiéu nhung cac cong
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ty trong linh vuc nay gap phai kho khan 16n trong viéc tim nguoi 1am. Nhan t6
nay c6 anh huong rat [on dén cong tac tuyén dung ctua Cong ty.

- Su canh tranh gay gat budc cac doanh nghiép phai da dang hoa hinh
thire va phuong phap tuyén dung.Su canh tranh ciia cac doanh nghiép trén thi
truong

Nén kinh té ngay cang phat trién thi viéc canh tranh giita cac doanh
nghiép trén thi truong no6i chung va gitta cac doanh nghiép cung nganh noi riéng
cang tré nén gay gat. Trong linh vuc cung cap san pham dién gia dung dién may,
c6 nhiéu tén tudi 16n nhu Pién May Xanh, Nguyén Kim,...Hién nay,sb luong
cong ty hoat dong trong linh vuc nay rat nhiéu. Trudc Sy canh tranh nhu vay doi
hoi Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue cang phai ting cuong hon cong tac tuyén
dung nhan lyuc.

- Su phat trién caa nén kinh té va doi song xa hoi: Tinh hinh phat trién
chung ctia nén kinh té, doi song xa hoi va xu thé phat trién caa né s& quyét dinh
nhu cau mé rong kinh doanh hay thu hep kinh doanh diéu nay ciing 1a nhan t6
anh huong dén cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty.

- Chinh sach quéan 1y ctia chinh phu: co cau kinh té, chinh sach tién
luong, tién cong, chinh sach bao hiém, sy hop tac kinh té véi nudc ngoai co anh
huong rat nhiéu dén cong tac tuyén dung cia Cong ty.

I1l.  THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAl

CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

Do dac thu cua Cong ty 1a doanh nghiép c6 quy md viura va nhé va hoat
dong trong linh vuc ldp dit va ban budn nén cong tac tuyén mo duoc tién hanh
tuong dbi don gian, tiéu chuan cong viéc khong doi hoi qua cao. Cong tac tuyén
dung do phong t6 chirc hanh chinh ctia Cong ty phu trach.

Khi Cong ty xuat hién nhu cau va ké hoach nhan sy trong timg giai doan,
Cong ty c6 ké hoach tuyén dung va hoan thién cong tac tuyén dung nham nang

cao chit luogng lao dong trong doanh nghiép.
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Cong tac tuyén dung dugc giao cho cac bo phan tu dé xuat nhu cau va tiéu
chuan cong viéc 1én phong T6 chirc hanh chinh xem xét va dé nghi 1én lanh dao
Cong ty. Cong tac tuyén dung ctua Cong ty dugc phan thanh hai cap:

Hoi dong quan trji tuyén dung nhitng lao dong do chinh minh tryc tiép
quan ly. D6 1a giam dbc cong ty, cac phéd giam déc, cac truong va phd phong
ban trén co s& dé nghi cua Hoi dong co sé va Giam déc Cong ty. Quyét dinh
tuyén dung s& do Hoi déng quan trj ra quyét dinh.

Giam dbc Cong ty tuyén cac dbi twong con lai.Giam doc Cong ty c6 thé
uy quyén cho cac Truong cac phong ban tién hanh tuyén dung.Nhimmg d6i twong
nay sau khi duoc tuyén dung s& duoc Giam déc Cong ty ky quyét dinh tuyén
dung.

1. Mot sb tiéu chuan tuyén dung cia Cong ty TNHH Thwong mai
Jtrue

Viéc tuyén dung ludn ludn can phai co nhiing tiéu chuan nhat dinh, phu
thudc vao dic diém cua nganh nghé, nhu cau cua don vi tuyén dung... C6 mot
hé thong cac tiéu chuan day du, chinh xac, hop 1y, ding véi quy dinh cua phap
luat s& 1a mot hd trg 16n cho nha quan tri trong qua trinh tuyén dung. Di voi
Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue, ban Tong giam ddc cling nhu phong hanh
chinh nhén sy cling c¢6 nhitng tiéu chuan co ban vé cong tac tuyén dung cua
minh, cu thé:

Can cir ké hoach, nhu cau st dung lao ddng phuc vu cho nhiém vu cung
cap san pham kinh doanh hang nam, Cong ty s& tuyén nhitng ddi twong lao dong
Sau:

v Nhén vién kinh doanh

v Nhan vién ké toan

v/ Nhan vién k¥ thuat ldp dat, chuyén mén, nghiép vu phuc vu lam viéc &
cac don vi truc thudc trong Cong ty.

v Nhan vién tu van khach hang

o Tiéu chudn nhan vién kinh doanh phdi cé:

C6 bang tot nghiép Pai hoc, Cao dang, Trung cap
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Tudi doi tir 30 tré xudng

Co kinh nghiém

Thanh thao may tinh

o Tiéu chudn nhdn vién ké todn can cé:

C6 bang tot nghiép Pai hoc, Cao ding, Trung cap

Nam viing va am hiéu vé cac nguyén tic, chuan muc ké toan hang hoa,
cong no, tai san.

C6 kha nang xir 1y, tinh toan sb liéu tét.

Str dung thanh thao may tinh

e Tiéu chudan nhdn vién ky thugt Icfp dat,chuyén mon, nghiép vu phai

co:

Stic khoé tét.

Bang T4t nghiép Pai hoc, Cao Dang, Trung hoc chuyén nghiép theo cac
chuyén nganh dao tao ma Cong ty can tuyén (hé chinh quy), Tot nghiép loai kha
tré 1én. Kém theo bang diém hodc s6 hoc tap.

Tuoi doi dusi 30 tuoi.

Nghé 14i xe: C6 bang Hang C tro lén.

Céc nghé khac c6 bang cong nhan k§y thuat bac 3 tra 1én.

e Tiéu chuan nhdn vién tw van khdch hang phdi c6:

Stic khoé tét.

Tuéi doi dusi 25 tudi.

Vin hoa da tét nghiép 12/12 tro 1én

Nhu vay, ban tiéu chuan cong viéc 1a mot trong nhitng thanh phan quan
trong trong thong bao tuyén dung. Mot ban mé ta cong viée rd rang can phai ghi
nhitng nhiém vu dat ra cho tung vi tri , k¥ nang chuyén mon ma ung vién phai
c6, ca tinh, pham chat quan trong tng vién can c6 dé hoan thanh nhiém vu,diéu
Kién lam viéc...Viéc 1ap bang mo ta chung chung khong r6 rang la Gng vién
khong nim 1d dugc cong viéec ma cong ty can tuyén dung. Piéu nay s& lam mét
thoi gian caa cong ty khi cong ty phai giai thich lai cong viéc trong budi phong

van, hoac sau khi ung tuyén. Mo ta cang rd rang va chi tiét thi co hoi cong ty
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tuyén dugc nhan vién giéi cang cao va gitp cong ty sang loc duoc g vién
khong phu hop.

2. Nhu cau tuyén dung

Pay 1a cong tac xac dinh xem dé dap ung nhu cau cong viéc thi co hay
khéng thuc hién tuyén dung dé dap tmg. Va thudng thi dya vao cac can ci theo
nhu cau san xuat tai cac cira hang trong cong ty. Tuy thudc vao tinh hinh lao
dong cua toan thé Cong ty va cac cira hang tai mdi thoi diém. Néu vi nhimg 1y
do khach quan ciing nhu chii quan vé viéc s6 lao dong hién tai khong dap tng
duoc nhu cau va khéi luong cong viée, cac cira hang dang ¢ vi tri trdng s& gui
dé nghi tuyén dung cho phong hanh chinh nhéan su. Tir nhitng dé nghi nay, phdi
hop Voi cong tac ndm rd tinh hinh cua toan bd lao dong trong Cong ty, truang
phong HCNS s& dé nghi 1én ban Tong giam ddc Cong ty dé tuyén thém nguoi.

Nhiing 1y do khién cho s lwong nhén lyc khong dap tng duoc khdi luong
cdng viéc cua Cong ty do cong ty TNHH Thuong mai Jtrue ma thém céc chudi
showroom ban hang tai thanh phd H6 Chi Minh .Ngoai ra c6 thé 1a c¢6 lao dong
dén tudi nghi huu, mot s6 nhan vién xin nghi viéc tam thoi hoic nghi han vi ly
do c4 nhan. Trong cic showroom ban hang tai cong ty , dbi voi nhan vién k¥
thuat cong viéc nang nhoc, luén phai lam viéc v4i may moéc , nén cac lao dong
kho giit dugc stc khoe, tinh than ludn tot dé hoan thién cong viéc, din dén
nhitng quyét dinh xin nghi viéc, théi viéc tam thoi rat d& xay ra. Hodc ddi véi
nhan vién tu van khach hang thi can nhiéu lao dong, lao dong chi lam thoi vu
nhu sinh vién lam thém trong thoi gian hé dan dén thiéu hut lao dong nhimg lac
can thiét... Nhimg 1y do trén khién truéng phong TCNS can phai xem xét, can
nhac, nim chic duoc tinh hinh bién déng caa nén kinh té, cua xa hoi, cua sb
luong nhan su trong Cong ty dé co thé ra quyét dinh tuyén dung hay khong
tuyén dung.
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Bang 2.4: Thong ké nhu ciu tuyén dung tai cong ty TNHH Thuong mai
Jtrue nam 2017- 2018

Don vi : nguoi

Vi tri can tuyén dung Nam 2017 Nim 2018
Nhan vién kinh doanh 2 11
Nhan vién ké toan 3 13
Nhan vién k¥ thuat 10 30
Lao dong pho thong 11 35
Tong s6 26 89

(Nguon : phong t6 chirc hanh chinh)

Qua bang théng ké nhu cau tuyén dung cua cong ty TNHH Thuong mai
Jtrue nam 2017-2018 ¢ thé thdy nhu ciu tuyén dung cta cong ty qua 2 nim c6
bién dong rat 16m. Sb luong lao dong & céac vi tri ¢6 bién d¢ dao dong cao vi ndm
2018 cong ty md thém cac chudi showroom ban hang tai thanh phé H6 Chi
Minh.Diéu d6 1am cho nhu cau tuyén dung ciia cong ty ting rat cao nén can phai
bd sung thém lao dong dé co thé dap tng nhu ciu cung cap day du dich vu cho
khach hang.

3. Nguon tuyéndung

Do cong ty TNHH Thuong mai Jtrue 1a cong ty méi thanh 1ap,c6 tudi doi
con tré. Vi viy,cac tmg vién trong cong ty déu dugc tuyén dung thong qua chu
yéu 1a tuyén dung bén ngoai cong ty. Cu thé 1a:

Mot doanh nghiép thu hit lao dong tham gia tuyén dung tir ngudén bén
ngodi can quan tim dén cac yéu t6 nhu thi truong sirc lao dong, cong viéc can
tuyén nguoi, vi thé cua doanh nghiép, chinh sach nhan sy cua doanh nghiép va
chinh quyén dia phuong véi doanh nghiép, hoat dong kinh doanh, kha ning tai
chinh cua doanh nghiép. V&i cong ty TNHH Thuong mai Jtrue thi viéc thu hat
lao dong tham gia tuyén dung vao cong ty con nhiéu han ché. Mic du sb luong
lao dong da sb tuyén dung tir ngudn bén ngoai xong thudng chi 1a lao dong phd
thong lam trong khau ban hang. Viéc thu hut cac tng vién tham gia thi tuyén

khéi van phong con khé khian. Nguyén nhan do cong ty chua co vi thé trén thi
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truong cling nhu cdc chinh sach dai ngd nhan vién chua dugc thich dang va
thong bao tuyén dung chua dugc phd bién rong nén kho thu hut cac tmg vién
g101, c6 nang luc lam viéc.

Tuyén dung tir ngudn bén ngoai ctia cong ty chu yéu 1a cac tmg viénduoc
gidi thiéu théng qua nhan vién dang lam viéc tai Cong ty, phan con lai 13 cac
g vién ndp hod so truc tiép dén cong ty. Cong ty khong mo rong quy motuyén
dung thong qua cac trung tam dao tao hay thong qua truong hoc,... ma chi thong
bao trén mdt s trang mang viéc lam va dan thong bao trén bang thong bao cua
Cong ty.

Cong tac tuyén dung cling dugc rat ngan dbi voi cac Gmg vién duoc gidi
thiéu thong qua cac nhan vién cta cong ty. Cong tac tuyén dung d6i v4i ho chi
can kiém tra hd so va phong van so bd néu cac nhan vién phu trach tuyén dung
thay ho phu hop véi cong viéc thi s& dua ho vao cong ty lam viéc ngay, khong
can phai thue hién day du qua cac budc tuyén dung theo quy dinh.

Dbi v6i cac tmg vién ndp hd so truc tiép, phong T6 chitc — Hanh chinh s&
sang loc hd so. Nhitng ho so dat yéu cau s& lién lac cho cac tmg vién hen lich
phong van. Pa s cac tng vién nop hd so tryc tiép déu 1a cac lao dong phd thong
xin lam nhén vién ban hang trong cong ty.

Viéc tuyén dung nguodn lao dong tir bén ngoai s& giup cong ty bod sung ca
vé s lugng va chét luong cho qua trinh thyc hién cac muc tiéu dé ra,cong ty thu
hat duge cac nhan tai tir bén ngoai vdi cac sang kién va kinh nghiém khac nhau
vi vy cong ty phai 1am t6t cong tac tuyén dung tir ngudn bén ngoai dung nguoi
,dung viéc. Nhu vay chét luong cong tactuyén dung trong cong ty moi dugc
nangcao.

4. Quy trinh tuyén dung nhansw

Pé ¢6 ngudn nhan lyc phi hop dbi voi hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghi¢p, giip doanh nghi¢p dat dugc nhitng muc tiéu, chién luoc kinh doanh thi
diéu d6 trudc tién phu thudc vao cong tac tuyén dung. Ciing nhu véi bat ky cong
ty nao, cong ty TNHH Thuong mai Jtrue dic biét cht trongdén cong tac nay. Dé

dam bao cho viéc tuyén dung c6 co s¢ khoa hoc va thuc tién, qua dé lya chon
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dugc nhitng ngudi c¢6 du pham chat can thiét dap ung dugc yéu caucong viéc
Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue dd thyc hién quy trinh tuyén dung nhén su
theo 5 budce sau:

So d0 2.2: Quy trinh tuyén dung nhén su tai Cong ty TNHH

Thwong mai Jtrue

Dinh danh céng viéc can tuyén dung

Théng bao tuyén dung

Ti€p nhan va xur Iy ho so

Phong van

Quyét dinh thir viéc va ra quyét dinh
tuyén dung

Nguén: Phong Té chirc — Hanh chinh

Cac budc duoc thuc hién nhu sau:

Buée 1: Dinh danh céng viéc can tuyén dung.

Hang nam sau khi ban giam déc dua ra quyét dinh vé chién luoc kinh
doanh ciia nhitng nam téi, cong ty s& tién hanh ké hoach hoa nguon nhan lyc.
Cian ctr vao khdi lugng cong viéc va muc ti€u cu thé, cac don vi ¢6 nhu céuthay
thé b sung nhan luc 1ap phiéu yéu cdu tuyén dung, c6 xac nhan cta trudng don
vi giri vé phong T6 chue — Hanhchinh.

Tai phong T6 chitc — Hanh chinh, nhan vién phy trach cong tac tuyén
dung t6ng hop nhu cau tuyén dung ciia cac don vi, trinh 1én truéng phong To
chtrc — Hanh chinh xem xét va dé xuét 1én giam dbc phéduyét.

Sau khi d3 c¢6 sy phé duyét cia giam déc, phong T6 chirc — Hanh chinh
phdi hop véi cac don vi xay dung céac tiéu chi tuyén dung. Dua vao ban mo ta

cong viée cho ting vi tri cu thé dé xay dung cac tiéu chi tuyén dung, chi yéu
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dwa vao dir liéu, kinh nghiém cta nguoi lanh dao truc tiép cting nhan viéntuyén
dung. Ban tiéu chuan tuyén dyung ctia céng ty bao gom cac ndi dungsau:

- Tiéu chuan vé sic khoe: phai 1a ngudi co sic khoe tét (co gidy kham
stc khoe cap quan,huyén)

- Tiéu chuan vé gidi tinh tuy thudc vao ting vitri.

- Tiéu chuén vé trinh d6 chuyén mén: Bing cap, ching chi liénquan...

Khi di xdy dung xong tiéu chuan tuyén dung, phong to chirc tiép tuc
thong bao tim ngudn ng vién va thong bao tuyéndung.

Nhu vay, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung cua cong ty la viéc téng hop
nhu cau nhén su tir cac phong ban va tir tim nhin kinh doanh ctia ban giam déc
do phong T6 chitc — Hanh chinh thyc hién. Cong tac nay tuy chua dua ra dugc
nhimg dy doan vé su bién dong cta ngudn nhan lyc trong doanh nghiép trong
twong lai nhung xac dinh nhu cau thuc tién kinh doanh ¢ thdi diém hién tai hay
ky ké hoach. Mit khac, cong viéc mang tinh chat mua vu nén sé lugng lao dong
s& thay doi theo thoi gian. Vi vay, cong tac dinh danh cong viéc ciia cong ty kha
cu thé va rd rang, phu hop véi tinh chét cong viéc ciia Congty.

Buéc 2: Théng bdo tuyén dung.

Can clr vao phiéu yéu ciu tuyén dung di duoc giam dbc cong ty duyét,
phong To chitc — Hanh chinh ra thong bao tuyén dung téi cic nhan vién trong
cong ty, thong bao trén bang tin tai doanh nghiép va thong bao trén mot sb trang
mang x4 hoi viéc 1am.Thong béo tuyén dung ciia cong ty bao gdm céc ndi dung

sSau.

Tén cong ty.

S6 luong lao dong cantuyén.

Vi tri ciia cong viéc can tuyéndung.

Yéu cau trinh d6 chuyén mon, do tudi, gigi tinh, sirc khoé, kinhnghiém

Cac ho so canthiét.

Murc thu lao bandau.

Co hoi thang tién khi lam viéc tai vi tri cong viéc dojoctuyén.

Piéu kién 1am viéc tai vj trido.
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Trong bang thong bao tuyén dung con ghi rd thoi gian bat dau nhan ho so,
han nop ho so, dia diém nhan ho so va dia chi lién hé, ...

Qua viéc phuong phap thong bao tuyén dung nay,cong ty chu yéu thu hat
cac ung vién trong cong ty va thu hut cac ung vién thong qua su gidi thi€u cua
cac nhan vién cong ty. Cong tac thong bao tuyén dung ctia cong ty con bo hep
trong cong ty va khu vyc 1an cin. Cong ty khong mo rong tuyén dung qua cac
trung tim viéc 1am,cac phuong tién truyén thong nhu bao, dai, tivi,...hay tuyén
dung truc tiép trong truong hoc. Vi vdy, viée tuyén dung khong thu hut duoc
dong dao rng vién tham gia.

Bueéc 3: Tiép nhdn va xit Iy ho so.

Sau khi thong bao tuyén dung, phong To chiic - Hanh chinh s& tién hanh
thu nhan ho so. Trong qua trinh thu nhan hd so phong s& kiém tra hd so theo céc
tiéu chuan xét duyét ho so cu thé nhusau:

% Xem xét tinh hop 1é ciia héso:

- H so ung vién phai thuc hién 1o vi tri tuyén, ho tén ing vién va cac
thong tin cu thé dé cong ty c6 thé lién hé khi cé nhu cau.

< Vé mdt hinh thirc cuia hé so: cdc gidy to can thiét bao gom:

- DPon xinviéc.

- So yéu 1y lich( ¢6 ching thyc cia diaphojong)

- Ban sao bang cap, chiing chi hoic gidy to thé hién trinh d6, kha ning,
nghiép vu cta tng vién.

- Giay kham strckhoe.

Ban sao ho khau, gidy dang ky tam tra( néu co), ban sao CMND.
4 thm hinh 3x4

Quyét dinh thoi viéc cta don vi cii( néucan).

Tuy vao timg vi tri, chitc danh ma cong ty s& yéu cau bo sung nhiing gidy
td can thiét khac trong ho so.

Can clr vao cac tiéu chi tuyén dung cho timg cong viée, can bo phong To
chitc — Hanh chinh tién hanh nghién ctru, phan loai danh gia ting bd ho so, tir d6

chon ra nhitng bo hd so phu hop véi tiéu chi tuyén dung.
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Khi d3 x4y dung xong tiéu chuan tuyén dung, phong T6 chirc — Hanh
chinh tiép tuc thong bao tim ngudn tmg vién va thong bao tuyén dung.

< Vé mat ngi dung:

- Hd so phai thé hién duoc trinh d6 chuyén mon cling nhu cac kién
thictheo yéu cau tuyén dung thong qua phan trinh bay cua don xin viéc va so
yéu 1y lich, cac bang cap, chang chi liénquan.

- Ung vién phai dugc xac nhan c6 day du sac khoe thong qua gidy kham
suc khoe di dugc xac nhan caa co quan y té ¢ thamauyen.

Vi nhitng yéu cau trén ctia bo ho so, phong To chitc — Hanh chinh c6 thé
hiéu mot cach khai quat nhat vé timg tmg vién dé lva chon duoc nhitng b hdso
c6 céc tidu chuan twong d6i phu hop véi yéu cau cua cong viée.

Nhitng hd so khong dam bao tinh hop 1& s& duoc tra lai ung vién dé
stradoi, bo sung.

Két thiic qué trinh nhan ho so, phong hanh chinh nhan su s& két hop véi
hoi dong tuyén dung tién hanh so tuyén. Viéc so tuyén thudng dugc tién hanh
trong thoi han toi da 1a mot tuan ké tir ngdy hét han nop ho so.

Sau qua trinh so tuyén hd so, nha tuyén dung da loaibo dugc mot loat cac
hé so khong thich hop dong thoi sap xép duoc danh sach cac tmg vién dap ung
duoc cac yéu cdu co ban ma cong ty dua ra cho timg vi tri tuyén dung. Tiép &
phong Td chtrc — Hanh chinh s& 1ap phiéu dé xuat phong van va danh sach céac
thanh vién hoi dong phong van trinh giam déc phé duyét, sau dé thong bao cho
cac thanh vién hoi dong phong van cac tng vién biét cu thé thoi gian va dia
diém phongvan.

C6 thé thiy rang cong tic nghién ctru va lua chon ho so ciia cong ty tién
hanh kha bai ban, han ché dugc phan nao nhitng thiéu x6t trong viéc lya chon
nhiig tmg vién c6 day du ning luc, dam bao cho cong tac phong van thuan loi
va co chat luong hon.

Duéi day 1a bang liét ké s6 lugng hd so dang ky tuyén dung cta cong ty

trong 2 nam 2017, 2018:
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Bang 2.5 : Tong hop ho so ding ky tuyén dung tai cong ty TNHH Thwong
mai Jtrue nam 2017 — 2018

Don vi: Nguoi

Vi tri can tuyén dung Nam 2017 Nam 2018
Nhan vién Kinh doanh 11 25
Nhan vién Ké toan 5 19
Nhan vién KV thuat 21 45
Lao dong pho thong 17 48
Tong s6 54 137

(Nguon: phong t6 chirc hanh chinh)
Qua bang 2.5, ta thay sb luong hd so ding ky vao cong ty trong 2 nim
tang . Tai ndm 2017, s6 luong ho so ding ky 1a 54 ho so, nim 2018 ting 83 hd
s0 80 voi nam 2017 . S6 lwong tng vién tuyén vao vi tri nhan vién Kinh doanh,
nhan vién K¥ thuét va lao dong phod thong déu 16n. Nam 2017, s6 luong hd so
dang ky 1a 54 ho so, trong d6 nhan vién K§ thuat c6 21 hd so chiém 38.89%, lao
dong pho thong c¢6 17 hd so chiém 31.48% trong tong s6 lao dong tham gia dang
ky tuyén dung. Ciing gidng nhu nam 2017, dén nim 2018 con sb ndy van ting
manh, dién hinh 13 s6 lugng ho so dang ky 1a 137 ho so, trong d6 nhan vién Ky
thuat c6 45 hd so (chiém 32.85%), lao dong phé thong co 48 hd so chiém
35,03% trong tong s6 hd so dang ky du tuyén. Cac nhan vién tuyén dung vao
cac vi tri nhan vién kinh doanh, ké toan, ky thuat déu duoc tuyén chon chu yéu
ngudn bén ngodi va nhitng tmg vién thong qua sy gidi thiéu ctia can bd cong
nhan vién trong cong ty nhu vay cong ty conhiéu co hoi tuyén dung nhiing
thanh vién méi ning dong, sang tao moi . Piéu nay chung t6 duoc Cong ty ngay
cang thu hat nhiéu lao dong véi quy mé mé rong ciing nhu khang dinh vi tri ctia
minh trong thi truong Ha Noi, H6 Chi Minh néi riéng va thi truong trong nudc
noichung.
Do cong ty TNHH Thuong mai Jtrue 13 cong ty ban budnnén can luc
luong lao dong twong ddi nhiéu. Qua bang tong hop hd so dang ky tuyén dung

trén ta thdy trong 2 nim tir ndm 2017 dén 2018 s6 luong hd so dingtuyén & vi tri
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lao dong pho thong ludn cao nhat. Nam 2017 1a 17 hd so thi dén nam 2018 s6
luong ho so ding ky tuyén dung ting dén 48 hd so lao dong phd thong duoc
tuyén dung. S6 luong nay chil yéu 1ay tir ngudn gidi thiéu cta can bo cong nhan
vién trong cong ty va cac (mg vién truc tiép ndp ho so tai congty.

Buéc 4 : Phong van.

Pay 1a khau dic biét quan trong giup cong ty kiém tra, danh gia tng vién
& nhitng phan ngoai 1é ma bang cap, gidy to khong néi 1én duoc d6 1a: s truong,
muc tiéu, sé thich, phong cach lam viéc, nguyén vong va mdt phﬁn tinh cach ung
vién. Pay 1a nhimng yéu t6 quan trong giup cong ty biét dugc tng vién 1a ngudi
nhu thé ndo trong cong viée, co gan bo voi cong ty duge 1au khong. .. va nd anh
huong dén quyét dinh lya chon Gng vién trang tuyén.

O budc nay, phong T6 chirc — Hanh chinh sé& két hop véi bd phan yéu cau
tuyén dung lén ké hoach phong van. Hinh thirc phong van 1a so bd hay chuyén
sau con tuy thudc vao céc vi tri tuyén dung 1a lao dong thoi vu, nhan vién ban
hang truc tiép hay can bd quan 1y.

% D6 V&i lao dong thoi vu, nhdn vién ban hang tructiép

V6i lao dong thoi vy, nhan vién ban hang truc tiép, phuwong phap phong
van chi dimg lai & phuong phap phong van so bd va duoc thuc hién mot cach
don gian, gonnhe. Va viéc phong van chi do nhan vién phu trach tuyén dung tién
hanh.

Muc dich cua cudc phong van nay la tim hiéu so bo vé ung vién vé tén,
tudi,dia chi, sic khée va danh gia cac ti€u chuin co ban vé ngoai hinh, tac
phong lao dong, murc d0 tincay.

Phuong thtrc tién hanh phong van: Pai dién cia phong T6 chirc —Hanh
chinh chiu trach nhiém tuyén dung s& hoi truc tiép Gmg vién, dong thoi can ct
vao kinh nghiém cila can bo phong van dé quyét dinh mg vién co tring tuyén
hay khong.

% DO Vi can bé quan Iy, can b kjthudt

Véi can bo quan 1y, can bo ki thuat, sau khi phong van so bd con phai

phong van sau vé trinh do chuyén mon va kha nang lam vi¢c bang mdt s6 bai
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test tric nghiém va 1y thuyét. Muc dich cta cudc phong van nay 1a danh gia
trong tam vé trinh do nghi¢p vy, chuyén mon, kha nang dap ung yéu cau cong
viéc cua ungvién.

Phuong thiic tién hanh phong van: Cac nhan vién phéan theo cip bac cua
cong ty sé lan lugt phong van tmg vién vé cac van dé chung nhit nhu sy nhiét
tinh, 10ng yéu nghé, kha ning giao tiép...dén cac tinh hudng chuyén mén nghé
nghiép.

Qua trinh phong van duoc chia 1am hai budc: phong van so bd va
phongvan chuyén sau.

= Phong van sobo

- Cin cr vao yéu cau Cla cong viéc, cua Vi tri, can clr vao két qua nghién
cttu hd so,vao nhitng diém luu y cia mdi tng vién dé tién hanh chuan bi cau hoi
phong van cho cac ing vién hoac mdi tng vién cu thé.

- Cac cau hoi thuong dit ra trong qua trinh phong véan so bo 1a:

. Tai sao ban lai muén 1am viéc cho cong ty chingtdi?

. Khi 1am viéc, néu gap kho khin va bi cing thang thi ban xur 1y ra sao?
. Yéu t6 truyén théng gia dinh c6 anh huéng nhu thé nao véi ban?

. Pong luc thic day ban 1am viéc?

. Ban da bao gio lam viéc ¢ nhiing cong ty cung nganh chua?

. Ban thich lam viéc doc lap, hay theo nhom, t6? taisao?

. Ban b¢ thuong mo ta ban 1a nguoi nhu thé nao?

. Diém manh va yéu cua ban 1 gi?

© 00 N O O B~ W DN P

. Theo ban, & vi tri ma ban mudn vao lam viéc, van dé gi quan trong
nhat?

10.  Tiéu chuan danh gia sy thanh dat cia mgt c4 nhan?

- Théng qua qua trinh phong van nay s& danh gia dugc tong quat vé cac
yéu t6 nhu hoan canh, tinh cach, quan niém Séng, sy nang dong va bén nhay, y
chi phan d4u trong qua trinh 1am viéc, kha ning 1am viéc trong diéu kién ap luc
cong viéc cao cua tung tmgvién.

- Sau khi phong van, hoi dong phong van s& hop dé binh xét, 1ay y kién
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chung trong thang diém danh gia cia ting thanh vién phong van dé lya chon
nhitng tmg vién tring tuyén vong mot. Phong T6 chic — Hanh chinh s& thong
bao cho cac ung vién biét co tring tuyén hay khong va néu trang tuyén, phong
T6 chtric — Hanh chinh sé& thong bao ngay gid phong van lan hai cho tngvién.

- Vi day 1a phong vén so b nén cong tac thuc hién cudc phong van nay
ctia cong ty ddi Véi cac ung vién 1a kha chu tat. Vi hinh thirc ndy, cong ty s&
dua ra duoc nhiing quy dinh dung dan trong viéc loai bo cac tng vién khong du
nang lyc 1am viéc ciing nhu chon lya cic Gmg vién du diéu Kién cho cac budc
phong van tiép theo.

» Phdng vdnsdu

- Sau khi c6 danh sach mg vién phong van lan hai, hoi dong phong van
dira vao yéu cau cua cong viéc, dwa vao két qua, nhitng nhan xét, nhimg luu y
ctia mdi tmg vién trong phong van so bo dé chuan bi san cac cau hoi cho mdi
g vién ¢ phong vannay.

- Hoi dong phong van ciing dy doan duoc nhitng tinh hudng, nhiing cau
hoi co thé ung vién sé& thac mac trong qua trinh phong van, chuan bi sin sang
cac phuong an tra 10i dé c6 thé khong bi dong trude cac cau hoi cua tng vién.

- Pung thoi gian di thong bao tir trude, hoi ddng phong van s& tién hanh
phong van tmg vién. Cac tng vién s& duoc nhan nhiing tinh hudng cong viéc cu
thé dé tra loi cach xt 1y.

- Nho viée dua ra cac tinh huéng ma hoi dong phong vén cé thé danh gia
mot cach khach quan nhat co thé vé nhitng van dé thudc kha nang chuyén mén
nghiép vu va cac k¥ nang nghé nghiép cua tmg vién, thy dugc ning luc thucsw
ciia mdi tmg vién. Pay 1a can ctr quan trong nhat, cé stc thuyét phuc nhat dé hoi
ddng tuyén dung c6 thé dua ra quyét dinh tuyéndung.

- Sau qua trinh phong van két thuc, cac thanh vién trong hdi ddng phong
van tién hanh hop so sanh cac bang diém dé dua ra tong sé diém cho mdi ung
vién sao cho khach quan nhét, chinh xac nhét. Tiép d6, hoi dong phong van sé
chon tir trén xubng nhitng tng vién c6 diém sb cao nhat cho dén khi du chi tiéu.

S6 tng vién con lai s& bi loai nhung van duge luu hd so dé co thé sir dung Khi
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tuyén dung dot ké tiép hozc khi can nguoi dot XUAt.
- Ngay sau khi c6 quyét dinh phong vén, phong T6 chic — Hanh chinh s&
lap quyét dinh thir viéc cho tng vién duoc chon va trinh 1én giam déc ky duyét.
Chi tiét s6 lwong cac Gmg vién tham gia phong van ciia cong ty trong nim
2017,2018 dugc thé hién qua bang sau:
Bang 2.6: Tong hop @ng vién tham gia phéng van tai cong ty TNHH
Thwong mai Jtrue nam 2017-2018

Don vi : Nguoi
Vi tri can tuyén dung Nam 2017 Nam 2018
Nop ho | Thuc té Nop ho | Thuc té
so  |phongvan| so  |phong van

Nhan vién Kinhdoanh 11 9 25 21
Nhén vién Kétoén 5 4 19 15
Nhan vién K¥thuat 21 18 45 40
Lao dong pho thong 17 15 48 43
Tong s6 54 46 137 119

(Nguon: phong té chirc hanh chinh)

Qua bang ta thay thyc té ung vién phong van so voi s6 ho so ndp vio

cong ty c6 su chénh 1éch dang ké. Nam 2017, s6 hd so ndp vao 1a 54, nhung

thuc té phong van chi co 46 ung vién, chiém 85.19%. Nam 2018, s6 ho so nop
vao 1a 137, thyc té phong van c6 119 tng vién, chiém 86.86%.

O budc phong van nay, cong ty da phan chia tng vién theo timg cap bac,

ting vi tri can tuyén dé dua ra cac cAu hoi, cac tinh hudng phu hop véi timg vi

tri dé tuyén chon dugc nhimg ngudi thich hop nhat véi vi tri can tuyén ciia cong

ty. Pay 1a mot thanh cong trong cong tac tuyén dung ctia cong ty. Tuy nhién, d6i

vai cac ung vién duoc gidi thi€u thong qua can bd cong nhan vién trong cong ty

lai dugc vu tién hon va phong van ciing duge rat ngan di. Nhu vay, khong dam

bao tinh khach quan trong qua trinh tuyén dung.
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Buwoc 5: Quyét dinh thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung

Dua vao két qua danh gia ing cir vién ma nhan vién phu trach tuyén dung
da trinh 1én, giam ddc s& ra quyét dinh nhan hay khong nhan tng cir vién vao
lam viéc tai cong ty. Cudi cung phong T chirc — Hanh chinh ¢6 trach nhiém
thong bao cho cac tmg ctr vién di trang tuyén va nhitng nguoi khong tring tuyén
duogc biét. Tuy nhién day ciing chua phai 13 quyét dinh tuyén dung cudi cting cua
Giam dbc. Ung vién duoc thong bao tring tuyén nhung chua thucsu dugc tuyén,
Gmg ctr vién con phai qua mot giai doan thir viéc sau d6 di dén quyét dinh tro
thanh nhan vién chinh thirc ctia congty.

Phong T6 chitc — Hanh chinh soan thédo va trinh Giam ddc cong ty ki
quyét dinh thtr viéc cho nguoi lao dong méi tring tuyén. Nguyén tic ky két hop
d6ng thir viéce tai cong ty nhu sau:

- Nguoi lao dong tring tuyén vao lam viéc tai cac don vi trong cong ty
phai qua thoi gian thir viéc. Hét thoi gian thar viéc, néu dap tmg duoc yéu cau
cong viéc s& duoc tiép nhan ky hop dong chinh thirc, ky két hop dong lao dong
tir 12 thang dén 36 thang hoic hop dong vo thoi han.

- Khéng ap dung thoi gian thir viéc véi cac ddi twong do giam ddc cong
ty diéu dong vao cac chuc danh : Can bo lanh dao, quan 1y quy dinh tai diéu ¢
ctia Cong ty va can bo cong nhan vién diéu dong trong noi bo Congty.

Sau qua trinh thtr viéc, néu tGng vién c6 du diéu kién cling nhu ning luc
lam viéc thi s& dugc ky hgp dong lao dong chinh thiic va try thanh nhan vién
chinh thirc cua cong ty. Néu trong thoi gian thir viée, img vién khong chap hanh
ndi quy hay khong c¢6 nang luc lam viéc, khong c6 stc khoe va khong phu hop
voi1 cong vige thi cong ty s€ loai bo tng vién do.

% Quy dinh vé hop dong thuiviéc

= Poi véi lao dong giantiép

- Thaoi gian thu viée : 60ngay

- Tién cong : 4.500.000 dong/thang d6i véi lao dong 1a sinh vién tt
nghiép mai ra truong.

- Trén 4.500.000 dong/thang dbi véi ngudi lao dong co kinh nghiém
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lamviéc dung chirc danh cong viéc tuyén dung, it nhat 2 nim tr 1én( luong s&
théa thuan)

= Ddi voi lao dong tructiép

- Thoi gian thu viéc : 30 ngay

- Tién cong : 3.500.000 dong/thang( lwong co ban s& ting theo thim nién
lamviéc)

= Pdi voi lao dong thoi vu ma nhu cau st dung theo mua vu dudi 1nim

- Thoti gian thir viée: 6 ngay.

- Tién cong thtr viéc tdi da khong qua 70% muc tién luong khoan gon
dang tra cho cong viécdo.

( Tién cong trén chua bao gom : Tién an ca, cac khoan bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, nghi hang nim va cac khoan khac theo quy dinh ctia B luét lao
dong)

< Quy trinh thuc hién thir Viée va ra quyét dinh tuyéndung

- Phong T6 chirc — Hanh chinh ( nhan vién phu trach Nhan sy) s& chuan
bi hop dong lao dong theo mau quy dinh caa Nha nuéc dé don vi va nguoi lao
dong ky két thir viéc.

- Pon vi tryc tiép co trach nhiém pho bién noi quy lao déng cua don vi,
quy trinh, quy pham vé k¥ thuat an toan, bao ho lao dong...Giao nhiém vy, theo
ddi danh gia két qua thuc hién nhiém vu giao cho nguoi duogc thir viéc. Sau khi
nguoi lao dong hét thoi han thir viéc thi:

+ Nguoi lao dong 1am bao céo ty danh gia két qua cong viée theo mau,
sau d6 gui cho truong bo phan.

+ Trudng by phan nhan xét két qua thu viéc, ra kién nghi va chuyén Ién
phong T6 chirc — Hanh chinh trinh Giam ddc cong ty.

- Cac chi tiéu chil yéu dé danh gia két qua thir viéc baogdm:

+ Chat lugng cong viéc.

+ Mtrc d hoan thanh cong viéc.

+ Kién thirc.

+ Kha ning giao tiép.
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+Y thire tap thé (su cong tac).

+ Tinh ty giac.

+ Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc.

Giam ddc cong ty ra y kién chi dao ki hop dong ddi véi nguoi duoc tuyén
theo quy dinh ctia bo luat lao dong. Thoi han cia hop dong lao dong tiy thude
vao nhu cau cong viéc va kha ning ciia ngudi lao dong damnhiém.

Phong T6 chirc — Hanh chinh soan thao 2 ban hop dong lao dong theo
mau cia bo lao dong thuong binh va xa hoi trén co s ¥ kién chi dao ciia Giam
dbc. Hai ban hop dong ndy dugc chuyén cho nguoi lao dong ki tén, sau do
chuyén 1én Giam déc ki. Hop dong lao dong sau khi da c6 chit ki ctia ngudi lao
dong va giam doc s& duoc luu tai Phong To chic — Hanh chinh mot ban va gi
cho nguoi lao dong mot ban. Sau d6 nhan vién Phong Td chirc — Hanh chinh
huéng din nguoi lao dong hoan thién hd so,lam tha tuc cap so lao dong, s6 béo
hiém xa hoi hodc theo dbi cap nhat vao s6 di co trong hd so theo quy dinh cua
b luat, thoi gian cong tac tai cong ty ctia ngudi lao dong duogc tinh ké tir ngay
bat dau thtr viéc. Truong hop nguoi lao dong khong duoc tuyén dung do khong
dat yéu cau khi thir viéc thi to chtrc chdm dit hop dong thir viée va tra lai hd so
tuyéndung.

Nguoi dugc tuyén dung cé trach nhiém ndp ho so 1y lich goc (co niém
phong cta don vi dang quan 1y hd so), cac gidy to thi tuc vé qué trinh da tham
gia bao hiém xa hoi trudc day hodc s6 bao hiém xa hoi( néu c6), ban sao cac van
bang, chimg chi c¢6 céng chimg Nha nudc. Truong hop khéng co hd so gbe, ca
nhan phai hoan tat ho so 1y lich theo quy dinh. Tién luong ghi trong hop dong
lao dong phai theo nguyén tic: Lam viéc gi huong lwong theo cong viée do,
cong ty co quyén khong cong nhan,ké thira thoi gian 1am viéc, tién luong va cac
ché do chinh sach khac tinh theo tham nién cong tac trudc day cia ngudi méi
tuyén dung.

Trong 2 ndm 2017, 2018 s6 lugng tng vién thir viée va ky hop ddng trong

cong ty déu ting, diéu d6 duoc thé hién ¢ bang sau:
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Bang 2.7:Bang tong hop wng vién thir viéc va wng vién duwoc ky hop
ddngciia cong ty TNHH Thwong mai Jtrue nim 2017-2018

Don vi : Nguoi
Nam 2017 Nam 2018

Ung | Ungvién | Ung | Ungvién
Vi tri can tuyén dung vién thtr |dugcky hop| vién thir | duocky

viéc dong viéc | hop dong
Nhan vién Kinh doanh 5 2 15 11
Nhan vién Ké todn 4 3 13 13
Nhan vién Ky thuat 15 10 35 30
Lao dong pho thong 13 11 37 35
Tong sO 37 26 100 89

(Nguén: phong té chirc hanh chinh)

Qua bang 2.7, ta thiy s6 luong umg vién thtr viée, hoc viéc ting trong 2
nam. Nam 2017 trong tong s6 37 tng vién tha viée thi co 26 ung vién duoc ky
hop dong lao dong chiém 70.27%. Nam 2018, trong téng s6 100 tng vién thir
viéc thi c6 89 tng vién ky hop dong, chiém 89%. Nam 2018 c6 sd luong mg
vién thir viéc cao va ung vién dugc ky hop dong chinh thirc ciing cao hon nim
2017. Nguyén nhan do sb luong hd so xin tuyén vao cac vi tri ctia cong ty yéu
cau kha nhiéu (do cong ty ¢ md rong thém mot sé showroom tai H6 Chi Minh).
Diéu nay din dén can b6 sung mot luong lao dong dé dap tmg nhu cau ciia Cong
ty vé cung cap dich vu ban hang.Cac tng vién da sé dat dugc nhitng yéu cau
cong ty dé ra nén cong ty di ky hop dong.

Sau khi thong bao két qua toi timg Gmg vién, cac Gmg vién tring tuyén s&
dugc Jtrue giri thong bao qua email yéu cau thoi gian, dia diém cling nhu nhiing
gidy to can thiét khac dé ki két hop dong lao dong. Nhitng tmg vién ndy can co
mit dang gio theo thoi gian da hen tai phong TCNS ctia Cong ty, nhan cac quyét
dinh vé tuyén dung, dong thoi ky hop dong lao dong theo quy dinh cta phap
luat, cling nhu cac vin ban lién quan khac nhu bao hiém lao dong, bao hiém y

té...dong thoi cung cip du cac gidy to can thiét dé phong TCNS hoan thién hd
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so ciia ngudi lao dong da tring tuyén. Hop dong lao dong 1a mot vin ban thé
hién rd nht thong tin c4 nhan, mtrc luong ciing nhu ché d6 dai ngd phu hop cua
g vién trang tuyén. Sau khi dat dugc thoa thuan va hoan thanh viéc ki két hop
déng, tuy vao nang lyc trinh d§ cua nhan vién méi, phong TCNS sé& b tri cong
viéc, huéng dan va dao tao thém, gitip nhan vién méi 1am quen véi mdi trudng
lam viéc, cac dong nghiép trong Cong ty ciing nhu cac yéu cau cla cong viée
dugc tuyén dung.

5.Thue trang cong tac dinh huédng nhan vién méi

Pinh huéng nhan vién méi trong nhitng nim gan day bat dau duoc cac
doanh nghiép cht trong hon. Pdi véi cong ty TNHH thwong mai Jtrue cling vay,
nha tuyén dyng trong cong ty cling da c6 nhitng hanh dong nhat dinh trong cong
tac nay. DSi voi mdi nhan vién méi duoc tuyén dung vao Jtrue, nha quan tri don
thuan chi ¢& mot nhan vién cii ¢6 ning luc trong viéc truyén dat, huéng dan va
giang day nhimg diéu co ban vé cong viéc cta cd nhan vira dugc tuyén. Mdi
nhan vién méi thuong co thoi gian thir viée tir 3 dén 6 thang trude khi duoc
cong nhan va tra luong chinh thirc nhu hop dong di ky. Thoi gian dau, nhan
vién méi vao s& duoc thong bao ché do 1am viéc binh thuong hang ngay ciing
nhu céc cong viée can phai 1am cling nhu cach thuc hién cong viée d6. Nhan
vién huéng dan sé c6 nhiém vu déng hanh, huéng dan, ddc thiic nhan vién méi
nay hoan thanh dung, du va trude thoi han ban giao. Pdi véi nhitng ca nhan con
can hoan thién hon vé chuyén mon nghiép vu, tily vao timg thoi diém ma ban
lanh dao s& to chirc nhitng khoa ddo tao cho cac ca nhan nay. Mdi tudn s& co
tong két vé tinh hinh lam viéc cta cac nhan vién méi, trudng phong hodc trudng
bd phan don vi dé s€ xem xét va danh gid thai dj, tdc phong, trinh d§ chuyén
mon cua nhitng nhan vién méi. T d6 chi ra cac vu khuyét diém cta ngudi nhan
vién va c6 nhitng phuong phéap cu thé dé giup d&, hudng dan cho nhan vién méi
thuc hién tot cong viéc cua minh. Co thé noi, cong tac dinh hudng nhan vién
moi cua Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue thuc sy méi chi ding & nhitng budce
co ban nhat. Piéu nay tuy c6 phan nao phu hop véi tic phong 1am viée va mo

hinh san xuét kinh doanh ctia mot doanh nghiép Nha nudc. Tuy nhién, ngoai
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nhimg wu diém nhat dinh thi ciing c6 nhiing nhuoc diém ma nha quan tri can
phai xem xét.

Két lugn: Cong ty TNHH Thuong mai 1a mot cong ty co quy mé vira véi
luc luong lao dong dao dong trong khoang tir 120 dén 140 nguoi. Di véi dic
diém nay, ban lanh dao Cong ty da dé ra mot quy trinh tuyén dung kha phu hop,
dam bao dugc cac tiéu chuan co ban vé tuyén dung va dap umg dugce nhu ciu
tuyén dung. Tuy nhién, mdt s6 nhitng han ché van con ton tai, 1am anh huong
dén quyét dinh tuyén dung. Nhitng han ché nay s& duoc trinh bay & cic phan
tiép theo cua bai khoa lun.

IV. PANH GIA VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

1. Cac két qua dat duoc trong cdng tic tuyén dung nhin si tai cong ty

Bang 2.8. Két qua tuyén dung nhin sy ciia Cong ty trong nim 2017 — 2018
Don vi: Nguoi

Chénh l1éch 2018/2017

Chi tiéu 2017 | 2018 S6 Ty 1¢

lwgng (%)

Tong s lao dong dwoe tuyén dung | 26 89 63 2423
Nam 12 35 23 191,67

Theo gi¢i tinh

Nir 14 54 40 285,71
Pai hoc 7 29 22 314,28

Cao ding 2 7 5 250

Theo trinh do ;
Trung cap 1 3 2 200
Lao dong pho thong| 16 50 34 212,5

(Nguon: Phong té chitc hanh chinh)
Nhan xét:
Tong s6 lao dong duoc tuyén dung ctia Cong ty TNHH Thwong mai Jtrue

trong 2 nam trd lai day co su bién dong rat 16n. Nam 2018 tuyén thém 89 nguoi,
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tang 63 nguoi so voi nam 2017, ty 1¢ tang 242.3%. La do Cong ty sau 2017,
Cong ty dd mé rong thém 2 showroom méi tai thanh phdé HO Chi Minh, diéu nay
dan dén can bd sung mot lugng lao dong dé dap tng nhu cau cia Cong ty vé
cung cip dich vu ban hang.

Theo gi6i tinh: Trong thdi gian qua sb lao dong nit ludn chiém ty trong
nhiéu hon so voi sb lao dong nam. Nam 2018 trong s6 89 lao dong duoc tuyén
c6 54 nguoi 14 nir. SO lao dong nit trong nam 2018 ting 1én 40 ngudi chiém ty 18
285.71%, s6 lao dong nam ciing tang 1én 63 nguoi chiém ty 1& 242.3% so véi
nam 2017.Tinh trang s6 lao dong nit ludn ludn cao hon lao dong nam ciing 1a do
ngoai hoat dong san xuét kinh doanh chinh, con c6 dich vu ban hang. Céng ty
can thém ngudi dé dam bao cho cong tic phuc vu khach hang.

Theo trinh d6 lao dong: Do yéu cdu ngdy cang cao cling nhu doi ngii nhan
vién chua 6n dinh trong mot thoi gian phat trién, Cong ty can phai tuyén mot
luong 16n cac lao dong cé trinh d6 dai hoc, cao dang cho cac phong ban...nhung
viéc tuyén chon nhiing lao dong nay lai khat khe hon ddi v6i nhing lao dong co
trinh d6 trung cap hay lao dong phd pho thong, diéu nay dam bao cong tac tuyén
dung s& tim dung ngudi co nang luc that sy dap ing duoc yéu cau ciia Cong ty.
Nhiing lao dong c6 trinh do trung cap va lao dong phd thong chiém s dong
trong tong sb lao dong dugc tuyén dung mdi nam vi Cong ty dang md rong thém
showroom ban hang. Nam 2018, Cong ty tuyén sb lao dong co trinh do dai hoc
14 29 ngudi, ty 18 taing 314,28%,cao dang 1a 7 nguoi, ty 1¢ taing 250%, trung cap 3
nguoi, ty 18 ting 200% va tuyén thém 50 lao dong phd théng, twong tng ting
212,5% so vo1 nam 2017.
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Bang 2.9: TV 1¢ lao dong dwoc tuyén dung va nhén vién roi bé cong viée tai
cong ty TNHH Thuwong mai Jtrue nam 2017 - 2018

Don vi: Neguoi

Ty 1€ nhan vién méi

Nim | TOng nhucau | S6 nguwoi dwge | SO nhan vién cit| tyyén dung/nhéan vién

cin tuyén dung | tuyén dung |roibé cong viée cii b viée (%)
2017 26 26 4 15,38
2018 89 89 11 12,36

(Nguon: phong té chitce lao dong)

Véi bang trén ta c¢6 thé thay, doi ngil tuyén dung da thuc hién rat tot
nhiém vy ctia minh trong cong tac tuyén dung. S6 luong lao dong ma cong ty
tuyén dung hang nam dap tmg duoc tong nhu cau can tuyén dung. S6 nhan vién
101 bo cong viée ctia Cong ty qua cic nim twong dbi cao, nhung sb luong tuyén
dung vao ludn 16n hon s6 nhan vién roi bo. Piéu nay chimg t6 doi ngii tuyén
dung ludn giam sat va nam bat kip thoi tinh hinh nhan sy toan Cong ty. Pong
thoi déu to chire va thuc hién tbt cac dot tuyén dung, bo sung dﬁy du cac vi tri
con tréng trong luc luong lao dong tai Congty.

Véi két qua tuyén dung nhu trén, Cong ty da thuc hién tot cong tac tuyén
dung trong 2 nim gan ddy, phu hop voi tinh hinh chung cua Cong ty cling nhu
nhu ciu vé tuyén dung d dé ra. Do Cong ty mé rong thém showroom ban hang,
nén can c6 mot luong lao dong dé bo sung, dap tmg dugc nhu cau cung cp dich
vu ban hang. Tuy nhién, v&i tinh hinh hién tai.Tuy nhién, véi tinh hinh hién tai,
Cong ty ciing t6n tai mot so han ché trong quy trinh tuyén dung. Dicu nay s&
duogc trinh bay trong phan tiép theo vé danh gia cong tac tuyén dung nhan su cta
Cong ty.

2. Panh gia cong tac tuyén dung

2.1. Nhirng mat dat dwgc

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén dung ctia cong ty da co nhitng mait
tich cuc sau:

Thir nhat: Khi phong van tuyén dung cong ty ndi rd cho cac ing vién biét
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dugc quyén loi cia Gmg vién khi tham gia lam viéc tai Cong ty, dong thoi cling
n6i rd vé ché d6 dai ngd va luong thuong sau khi ky hop dong lao dong dé cac
mg vién can nhic xem vi tri cong viéc nay c6 phu hop véi minh khong, co gin
b6 lau dai dugckhong.

Thir hai: Thuc hién cac budc trong tuyén mo theo mot ké hoach rd rang,
tir khau x4c dinh nhu ciu tuyén dung cho dén 1ap ké hoach tuyén dung ciing nhu
tim kiém ngudi xin viéc qua cic ngudn Ung vién.

Thir ba :Quy trinh tuyén dung kha rd rang, cu thé, dam bao duoc du cac
budc co ban trong tuyén dung. Pong thoi cling twong ddi phu hop véi quy mod
ctia Cong ty, giam thiéu dugc céc chi phi khong can thiét, tranh lang phi ngudn
luc.

Thir tu: Hé thdng quy ché, s6 sach duoc sir dung trong tuyén dung theo
dung bo luat lao dong cia Nha nude ciing nhu nhitng quy dinh cta chinh phi vé
lao dong, viéc 1am. Piéu nay giup cho viéc theo ddi, danh gia Gmg cir vién day
da hon, chinh xac hon va tranh duoc nhimg nhim 14n khong dang co.

2.2.  Nhirng mit han ché

Bén canh nhiing thanh cong, cong tac tuyén dung nhdn su ctia Cong ty
van con mot sé hanché:

Thir nhat. Cong tac tuyén md chua duoc quan tim ding muc, méi chi
dimg & viéc xac dinh duoc ngudn tuyén mo chir chwa c6 cac phuong phap cu thé
dé gi6i thiéu, khuéch truong vé Cong ty. Piéu nay dan dén viéc mot phan khong
nho cac tmg vién s& khong biét duge Cong ty dang c6 nhitng dot tuyén dung
nhan sy, s& lam giam di mot sd luong Gng vién dén diang ky va trong d6 co
nhig tmg vién c6 kha niang phu hop voi vi tri tuyén dung hodc nhitng nhén tai
ma Cong ty dang mong mudn c6 dugc.

Thitr hai: Cong ty van chua c6 ban mo ta cong viéc va tidu chuan rd rang
d6i voi timg chie danh, vi tri lam viéc.Viée lap bang mo ta chung chung khong
rd rang 14 ng vién khong ndm rd duoc cong viée ma cong ty can tuyén dung.
Piéu ndy s& lam mat thoi gian ciia cong ty khi cong ty phai giai thich lai cong

viéc trong budi phong van, hoac sau khi img tuyén. Mo ta cang rd rang va chi
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tiét thi co hoi cong ty tuyén duoc nhan vién gioi cang cao va giup cong ty sang
loc dugc g vién khong phu hop.

Thir ba: Ngudn tuyén dung bén ngoai ctia cong ty chwa da dang phong
phu. Viéc tim ngudn tuyén dung van con thu dong, chu yéu 1a ding thong bao
tuyén va chd doi nguoi lao dong ndp hd so, chua chu dong di tim cac ngudn
tuyén dung méi, 1au dai.

3. Panh gia két qua cong tac dinh hwéng nhan vién méi

Két qua cia cong tac dinh huéng nhan vién méi thudng dugc xem xét
danh gia dua trén ty 1& nhan vién méi bo viée / tong sd nhan vién méi duoc
tuyén dung. Ty 1& ndy cho biét cir bao nhiéu nhan vién méi thi c6 mot ngudi bo
viéc. Nguyén nhan bo viéc ciia nhan vién méi thuong 1a do cong ty khong dap
g duoc nhimg nhu cdu ma ho mong doi khi du tuyén vao nhu: luong, co hoi
thang tién, moi trudng 1am viéc... ngoai ra con cd nguyén nhan xuat phat tir
nhitng khach quan bén ngoai nhu: gia dinh cta nhan vién, ddi thu canh tranh. ..

Bang 2.10. Ty I s6 nhan vién méi bé viéc so véi tong sé nhan vién méi caa

cong ty TNHH Thwong mai Jtrue nam 2017-2018

Don vi: Nguoi
Chi tiéu Nam 2017 | Nam 2018
Téng s6 nhan vién duoc tuyén 26 89
S6 nhan vién méi bo viée 5 13

Ty I¢ s0 nhdn vién moi bo viéc

/tong so nhén vién méi (%) 19,23 14,6

(Nguon: phong té chirc lao dong)

Qua bang c6 thé thiy ty 1& nhan vién méi bo viée sau qua trinh thir viéce tai

Jtrue 1a kha cao, tuy nhién qua ndm 2018 thi ty 1€ nay c6 xu hudéng giam. Nam
2018 néu tuyén 100 ngudi thi s6 ngudi bo viée sau khi thir viée 1a 15 nguoi,
giam 4 ngudi S0 véi nam 2017. Co6 thé thiy wu diém cua cong tac dinh hudng
nhan vién méi cua Jtrue khong nhiéu. Gan déy, cong ty méi dan quan tim t&i
cong tac dinh huéng nhan vién moi. Cong ty da tao diéu kién hon cho nhing

nhan vién mdi vao lam viéc, giap ho ti€p can thuc t€ véi cong viéc chir khong

Sinh vién: Bui Thi Anh Pao — QT1802N 62



Khoa luan tét nghiép Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phon
g g

chi don thuan 1am viéc vit ¢ thoi gian dau nhu trude day. Pay 1a mot nd luc
thay dbi tich cuc trong cong tac dinh huéng nhan vién mdi ctia cong ty.Ban lanh
dao can phai chu trong vao cong tac dinh hudng nay nhiéu hon dé cé thé giir
chan nhan vién ciing nhu tao cho nhan vién nhiing dong luc ban dau trong cong
viéc

— Chao d6n nhéan vién méi ngay tir ngay dau tién: Néu ngay tir ngdy dau
tién di lam, nhan vién méi dugc chao don chan thanh, ho s& cam thay thoai mai.
Viéc chao don nhan vién phai co su chuan bi ki cang nhu chd ngoi, ban lam
viéc, cac thiét bi va d6 dung can cho cong viéc. Nguyén tic 1a moi thir déu sin
sang khi nhan vién méi dén. Nhan vién méi phai duoc huéng dan boi mot nguoi
c6 kinh nghiém. Va diéu quan trong ngudi nay phai c6 trach nhiém va trinh do
chuyén moén. Khi gigi thiéu nhan vién méi dén moi nguoi, it nhat hiy cho ho
biét ngudi méi 13 ai, giai thich cong viéc ma nhan vién mdi s& dugc giao, ai lién
quan dén nhitng cong viéc nay va dic biét, nhan vién mai phai bao céo cho ai.
Piéu nay sé& gitip cho moi ngudi, trong suy nghi, nhanh chéng “két nap” nguoi
mai vao trong guong may cong Viéc.

— Chia sé V& vin hoa cong ty: Can c6 su chia sé vin hoa cong ty mot cach
nhe nhang, thong nhat giira cong ty va nhan vién mdi. Can khuyén khich viéc
giao tiép va chia sé thong tin thudng xuyén giita cac cap va phong ban trong
doanh nghiép. Céc cudc hop toan thé nhan vién hing quy sé giup moi nguoi hiéu
rd hon hoat dong cua toan doanh nghiép va cam nhan duoc tinh than doan két,
gan bo gifta cac bo phan, gitta ddng nghiép véi nhau. Bong thoi, nén tao diéu
kién cho cac nhan vién dwgc néu nhitng thic méic, nguyén vong ca nhin vdi
phong nhén sy, hodc nha quan tri cdp cao néu van dé cia ho khong duoc giai
quyét on thoa trong nhom hay trong bo phan.

B6 phan nhan su nén t6 chuc nhiing budi tiéc ngoai troi, thi d4u thé thao,
van ngh¢, ngay ky niém sy kién 16n ctia doanh nghiép, ngay hoi gia dinh, ngay
thi tai cua con em can by cong nhan vién... dé tao diéu kién cho nhan vién giao

Iy, hiéu biét vé nhau hon.
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4. Nguyén nhan

Nhitng mat han ché vé cong tac tuyén dung cta Cong ty xuat phat tir
nhirng nguyén nhan sau:

- Cong ty chua thuc su cha trong dén cong tac tuyén dung, viée xac dinh
ngudn va phuong phap tuyén mo bi rang budc boi ngudn kinh phi han hep

- Cong ty chua d6i méi cong tac tuyén dung dé co thé thu duoc két qua ot
nhét nhu tric nghiém chi s6 chuyén mén,trac nghi¢m thong minh,c4 tinh,....

- Kénh thong tin con it cling 1a mot nguyén nhan dan dén cong tac tuyén
dung chua duoc hoan thién. Pidu nay can tré su twong tac gitra nguoi lao dong
va Cong ty va anh huong hon nira dén kha ning ra quyét dinh du tuyén cua céc
lao dong dang tim kiém viéc lam, gay ton that khong nhé dén nguoén tng vién
cho Cong ty.

Két luan

Trong chuong 2, em da tién hanh phan tich thuc trang cong tac tuyén
dung nhan lyc tai cong ty TNHH Thuong mai Jtrue.

Mic du cong ty méi di vao hoat dong dugce gan 3 nim, cong ty ciing da to
chtrc dugc bo may quan tri cia cong ty, dam bao doi ngli can bd cong nhan vién
cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty hién tai. Tuy nhién, van con mot
s6 mit ton tai trong cong tac tuyén dung nhén lyc tai cong ty do 1a:

Thir nhat: Tiéu chuan tuyén dung vao tung vi tri,chttc danh lam viéc ctua
cong ty chua rd rang.

Thir hai: Cong ty khong da dang hoa ngudn tuyén dung ma khi tuyén
dung tir ngudn bén ngoai cong ty mai chil yéu dya vao sy gidi thiéu cua ngudi
quen, nhin vién trong Cong ty va mot s it cac Gmg vién tu ndp don xin viée. Vi
thé dan dén sy han ché nhat dinh vé s lugng ciing nhu chét luong cia cac tmg
vién tham gia qu4 trinh dy tuyén..

Tir thuc trang trén em manh dan dua ra cac dé xuit mang tinh giai phap
dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty TNHH Thuong mai

Jtrue.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH

THUONG MAI JTRUE

|. MUC TIEU PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY
TRONG GIAI POAN 2018 - 2020

DPoi véi bat ky doanh nghi¢p nao viéc xac dinh muc ti€u, xdy dung
phuong hudéng hoat dong san xuat kinh doanh 12 vo cung quan trong. Hiéu qua
ctia hoat dong san xuat kinh doanh cao hay thap tiy thudc vao hudng di cia
doanh nghiép.

1. Muc tiéu

Phén dau sau 3 nidm,cong ty s& budc vao nhom céc cong ty cung cip san
pham dién gia dung c6 uy tin va c6 thé manh trén thi truong,lam hai 1ong nguoi
tiéu dung. Pong thoi thuc hién muyc tiéu ting trudng va phat trién bén viing cua
cong ty.

- V& thj trudong tiéu thu: Muc tiéu mé rong thi truong. Hién nay thi
truong chinh cua Cong ty 1a cac diaban Ha Noi,ngoai ra con thém 2 showroom &
thanh phd H6 Chi Minh .Vi vay trong thoi gian téi cong ty s& mé rong toi cac
tinh 1an can Hai Duong, Hai Phong,...

- V& cac muc tiéu kinh té: Day manh toc do ting truang trong nhitng nam
to1, dat khoang 30%/nam.

- V& co cau lao dong: Mo rong quy mé tuyén dung, nang cao chat luong
va s6 luong cong nhéan vién 1én 25%/nam SO V4i cac nam trudc.

- V& cong tac t6 chirc bo may quan 1y t6 chirc: Cong ty c6 sy thay doi vé
mit co cdu, ting cuong dao tao can bd quan 1y nang cao trinh d6 chuyén mén
d6ng thoi tuyén thém can b tré, chuyén mon cao.

- Tim kiém thém nhiéu khach hang tiém ning trong twong lai.

Pé dat nhitng nhiém vu trén doi hoi Cong ty phai huy dong moi ngudn luc
ké ca ngudn lyc san co va nhitng ngudn lyc con tiém an, trong d6 ngudn luc
quan trong nhat van 13 d6i ngii can bd cong nhan vién toan Cong ty. Vi vdy can

c6 su gin bo doan két, ning dong, sang tao, khong ngimg hoc héi, ning cao
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trinh d6 hiéu biét, linh hoi tri thic mdi dbi voi tap thé can bd cong nhan vién
trong Cong ty, gop phan 1am nén thanh céng ctua Congty

2. Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty trong giaidoan 2018—2020

Trong nhitng nam qua céng ty TNHH Thuong mai Jtrue di gat hai nhiéu
thanh cong trong hoat dong kinh doanh. Trai qua nhiéu nim hoat dong, cong ty
da khéng dinh duoc vi thé cia minh trén thi truong. Trong mdi giai doan hoat
dong ctia minh, cong ty ludn dat ra nhitng muc tiéu va phuong hudng phat
trién,can cir dé ra nhimg phuong hudng nay 1a két qua hoat dong kinh doanh cua
giai doan trudc. Phuong hudng, nhi€ém vu trong tam ailacong ty trong giai doan
2018 — 2020 gola:

-Giir viing va ning cao hiéu qua kinh doanh, dam bao chét luong phuc vu
v6i gia ca hop 1y. Mo rong thi trudng trong khu vuc. Pa dang hoa san pham va
tang stc hip dan ciia san pham nhat 1a dich vu bo sung.

- Phat trién san xuat kinh doanh theo co ché thi truong dinh hudéng xa hoi
cha nghia, dam bao nhip d6 tang truang 6n dinh, vitng chic.

- Xay dung d6i ngii can bo cong nhan vién cong ty theo tidu chi doan két,
Ky cuong, can cu, sang tao, vian minh, phat huy duoc truyén théng van hoa ciatd
chtic, c6 nén nép 1am viéc khoa hoc, chuyén nghiép viing tién.

- Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan
trong qua trinh kinh doanh, tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 viée 1am va thu
nhap 6n dinh nham nang cao doi song vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

- Pao tao ngudn nhan luc o trinh d9, c6 chuyén moén nghiép vu dap tng
yéu cau ngdy cang cao cia cong viéc. Can chi trong toi cong tac tuyén dung lao
dong. Chu truong duy tri ning lyc san xuit dong thoi nang cao chat luong san
XUit, ting cuong moi quan hé gitta cac phong, ban vai khdi san xuat truc tiép dé
tao diéu kién thuan loi trong qua trinh san xuat kinh doanh cua cong ty, tich cuc
tim kiém co hoi nham nang cao nang lyc canh tranh

- Hoan thién cong tac tuyén dung nham mé rong quy mo lao dong va tim
kiém duoc nhitng angvién phu hop vai cong viéc gitp cho hiéu qua sir dung lao

dong dat két qua cao.
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- Coi trong viéc dao tao can bo va khuyén khich viéc tu dao tao dé hoat
dong sang tao, cai tién, hop Iy hoa san xuat tré thanh viéc 1am thuong xuyén cua
mMoi nguoi trong Cong ty. Cong ty cling c6 chinh sach kip thoi va hoan thién cac
chinh sach d6 dé nang cao tinh than sang tao cho ngudi laodong.

- Pay manh viéc ap dung hé thdng quan 1y chat luong , hé théngquan 1y
quan hé khach hang vao cac hoat dong cung cip san pham kinh doanh nham
nang cao chat luong san pham va dich vu.

- Hoan thién cong tac to chiic nham tang cudng tinh than cha dong sang
tao cua nguoi lao dong, dong thoi thao g& moi kho khan can tré dé nguoi lao
dong duoc dong gop cho Cong ty, dong thoi tang thu nhap cho nguoi lao dong.

II. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG TAI CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

Qua qua trinh thyc tap tai cong ty TNHH Thuong mai Jtrue, em kién nghi
mot s6 giai phap sau nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy cho cong ty
v6i mong mudn cong tac tuyén dung nhan su dat hidu qua cao nhat giup cong ty
tim duoc nhitng tmg vién phu hop véi timg vi tri tuyén dung. Piéu ndy s& gitp
cong ty ngay cang phat trién va nang cao chit lugng cling nhu sé lwong san xudt
cuia minh trén thi truong.

1. Giai phap 1: Hoan thién ban tiéu chuin tuyén chon cu thé hon
cho tirng vi tri cong viéc
a. Can cir cua giai phap:

Tuyén chon la cong tac quan trong nhat trong thuc hién muc ti€u cua
tuyén dung. Cong ty c6 thé tim ra nhitng quan li gioi, nhimg ki su tét, nhimg
nhan vién c6 pht hop hay khong phu thudc rt 16n vao cong tic nay. Do do,
cong ty can ¢ su quan tAm dén cong viéc tuyén chon, dan cai thién dé nang cao
hiéu qua tuyén dung. Trudc tién can chil tim dén cac giai phap nang cao dan
chat luong tuyén chon, dap tmg kip thoi nhu cau nhan sy ctia cong ty ca vé sd
luong va chét lugng. Dé nang cao chit lugng tuyén chon, Cong ty nén nghién
ctru cong ty nén lap bang tiéu chuan tuyén chon.

Tiéu chuan tuyén chon 13 cin cir cho qua trinh tuyén chon, do vay phai lap
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ban tiéu chuan tuyén chon that dﬁy du, cu thé, 1o rang dbi véi tung vi tri cong
viéc dé 1am co so tuyén chon tmg vién chinh xac va hiéu qua hon. Ngoai cac cin
ctr vé bang cip , ching chi, cong ty c6 thé du vao cac cin ci nhu:

- Trinh d6 chuyén mén: Pay 1a cin c quan trong nhat vi bang cp,
chtng chi chi 1 cac vin ban gidy to, ma cong ty thi can nhimg nguoi co kha
nang 1am viéc thuc té. Chi tiéu chuyén moén can pht hop nhu nham kiém tra vé
su tu duy chtr chua thé dua vao kinh nghiém lam viéc thuc tién dé danh gia tmg
vién.

- Trinh d6 ngoai ngir: Khong phai nhan vién nao ciing can dén tiéu chuan
nay nén chi can chuan bi cho timg vi tri cong viéc can tuyén.

- Trinh d¢ vi tinh : Vi tinh 13 k¥ ning can thiét trong hoat dong vin
phong, ddc bi¢t la trong cac phong ban tai van phong Cong ty.

- Thai d9, tinh than lam viéc:Thai do l1am viée quyét dinh dén nang suit,
chat lugng va hiéu qua coéng viéc ma ngudi d6 tao ra.Pbi voi hau hét moi cong
viéc no1 chung, thuong khong qué kho, khong doi hoi trinh d§ dac biét cao, song
moi cong viéc déu can thai do nhiét tinh cua nguoi ddm nhan cong viéc do6. Thai
do lam viéc sé quyét dinh ban 1a mot nguoi c6 nguy co bi sa thai hay s€ dugc
thang chuc. Pac biét, & mot chirc vu khong doi hoi nhiéu chat xam moi nguoi
déu c6 thé dam dwong, thi khi d6 chi c6 thai do lai viéc méi gitip ban thé hién
dugc nang luc 1am viéc hon ngudi cua minh.

- Can ctr vao tiéu chuan tuyén dung cii ctia cong ty:

e Tiéu chudn nhan vién kinh doanh phdi cé:

C6 bang tot nghiép Pai hoc, Cao ding, Trung cap

Tuoi doi tir 30 tré xudng

Co kinh nghiém

Thanh thao may tinh

o Tiéu chudn nhdn vién ké todn can co:

C6 bang tot nghiép Pai hoc, Cao dang, Trung cap

Nam viing va am hiéu vé cac nguyén tic, chuan muc ké toan hang hoa,

cong no, tai san.
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C6 kha nang xur 1y, tinh toan sé liéu tét.

Str dung thanh thao may tinh

e Tiéu chudn nhdn vién ky thudt ldp dat,chuyén mén, nghiép vu phdi

co:

Stc khog tot.

Bing Tét nghiép Pai hoc, Cao Pang, Trung hoc chuyén nghiép theo cac
chuyén nganh dao tao ma Cong ty can tuyén (hé chinh quy), Tét nghiép loai kha
tré 1én. Kém theo bang diém hoac so hoc tap.

Tudi doi dudi 30 tuoi.

Nghé 14i xe: C6 bang Hang C tré 1én.

Céc nghé khac c6 bang cong nhan k§y thuat bac 3 tra lén.

e Tiéu chudn nhdn vién tw van khdch hang phdi c6:

Stc khog tot.

Tuoi doi dusi 25 tuoi.

Vin hoa da tét nghiép 12/12 tro 1én

Tiéu chuan cii cua 6ng ty van con chung chung chua cu thé cho nén rat
kho cho viéc diing nguoi, dung viéc. Mit khac, bd phan tuyén dung ciia cong ty
van con méi chua co nhiéu kinh nghiém, chuyén mén chua viig vang nén can
c6 mot ¢ ban tidu chudn cu thé, rd rang s& 1a co sd tot cho viéc lya chon tuyén
dung. Dbi v6i tmg vién di co kinh nghiém thi nhiing tiéu chi cta vi tri d6 co thé
biét hodc ndm rd nhung ddi v6i nhimg tng vién 1a sinh vién méi ra truong,chua
c6 kinh nghiém s& khong biét phai lam nhiing cong viéc gi tir vi tri d6 dan dén
lam cong viéc mdt cach mo hd. Vi vay, dé gitip cong ty tuyén duoc dung ngudi,
dung viéc hoan thién chat luong tuyén dung thi em dua ra giai phap” hoan thién
ban tiéu chuin tuyén dung cta cong ty”

b. Muc tiéu caa giai phap

- Nang cao chit lugng cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc déng nghia
Voi

viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

- Tuyén chon duoc nhitng tng vién c6 nang luc, trinh d6 chuyén moén cao
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dap Gmg duoc yéu cau tinh chat phic tap cua cong viéc.

- Tiéu chudn cong viéc rd rang thi cong ty mdi c6 mot ngudn nhan e
dam bao chit luong va du vé s luong dé hoan thanh tt moi nhiém vu duoc
giao, dong gop tich cuc vao su ton tai va phat trién cia cong ty.

c. Noi dung cua giai phap

% P0i v6i nhan vién K¢é toan

-Vé kién thirc va ky ndng:

Tét nghiép Cao dang trd 1én chuyén nganh Tai Chinh, Ké toan, Ngan
Hang va cac chuyén nganh khac lién quan.

C6 it nhat 02 nim kinh nghiém trd 1én tai vi tri twong dwong trong cong ty
ban 1é¢/hang ti€u dung/dién may.

C6 kién thuc tot vé linh vuc ké toan doanh nghiép.

Niam vitng va am hiéu vé cac nguyén tac, chuan muc ké toan hang hoa,
cong no, tai san.

C6 kha niang phén tich, tong hop, 1ap bao céo lién quan dén két qua hoat
dong kinh doanh.

C6 kha nang xir 1y, tinh toan sb liéu tét.

C6 k¥ ning sir dung tot cac pham mém vé ké toan lién quan (k¥ ning tin
hoc van phong)

-Vé tinh than:

Poi héi sy can than, ti mi.

Tu gidc, cham chi, trung thyc trong cong viéc.

Co thai do tich cuc.

La ngudi can do dong dém tai chinh trong doanh nghiép, can c6 su nhay
bén trong cach xur ly, linh hoat.

Co kha nang chiu dugc ap lyc cong viéce.

% Doi v6i nhan vién Ky thuat

-Vé kién thirc va ky nang:

Tét nghiép Trung cap tré 1én chuyén nganh Ky thuat, Pién — Pién ti,
Kinh té, QTKD ... hodc cac chuyén nganh khéc lién quan
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C6 it nhat 01 nam kinh nghiém lam viéc & vi tri twong duong trong céc
cong ty kinh doanh ban 1é/hang tiéu dung/di¢n may/KTS quy mé tr 50 CBNV
tr¢ lén

C6 kién thire t6t vé dich vu hau mai, cham séc khach hang, cai dat, bao
hanh, stra chira

Co6 kién thic va am hiéu sau vé viéc van hanh cac san phém dién may va
k¥ thuat s6.

-Vé tinh than:

Can than, ti mi

C6 k¥ nang tu vén, giao tiép, giai quyét khiéu nai va thuyét phuc tét véi
khéach hang.

Ning dong, nhay bén, quyét doan, tin tdm va hét long trong cong viéc
phuc vu khéach hang.

C6 y thuc trach nhiém cong dan, c6 thai do va dao dirc nghé nghiép dung
dén, sn sang nhan nhiém vu.

Tu chiu trach nhiém vé chat luong doi vai két qua cong viéc, san phém do
minh dam nhiém theo cac tiéu chuan va chiu mot phﬁn trach nhiém d6i véi két
qua cong viéc.

Tac phong cong nghiép, an toan cho nguoi va thiét bi.

+*Nhan vién ban hang

-Vé kién thirc va ky nang:

Tot nghi¢p trung hoc phé) thong trd 1€n, uwu tién dat ching chi dao tao
nghé

C6 kinh nghiém 1a mot loi thé

C6 kién thic va am hiéu cac san pham vé Pién mdy, K¥ thuat sd

-Vé tinh than:

Thai d6 clia ngudi ban hang vo cliing quan trong, béi véi khach hang diéu
ho can chinh 14 su tén trong. Nhiing cur chi, thai d§ trong ban hang s€ duoc ghi
nhan, phan anh, 1am nén thién cam gitp khach hang luu nhé hinh anh cua ban,

va s& ghé lai 1an sau. Chinh nhitng diéu nay da va dang lam nén phong cach ban
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hang va quyét dinh doanh sb ciia cong ty.Vi vay,tiéu chi nhan vién ban hang can
la:

C6 k¥ nang tu van, giao tiép, va thuyét phuc d6i véi khach hang

Nam bat duge tam 1y khach hang

Nang dong, nhay bén, trung thuc, tan tam va hét long trong cong viéc
phuc vu tu vin khach hang.

Kién nhan, nhiét tinh ngay ca khi khach hang tir chdi san pham va trong
nhing tinh huéng khé khan nhat.

Ludn c6 thai do ton trong khach hang

2. Giai phap 2: Mé rong pham vi tuyén dung nhan lyc ,da dang héa
ngudn tuyén dung

a. Can cwr cua giai phap

Trong thoi gian qua cong tac tuyén dung ciia cong ty di co két qua dang
khich 18, dap tmg duoc nhu cau lao dong cua cong ty. Song trén thuc té, khi
tuyén dung tir ngudn bén ngoai Cong ty méi chil yéu dua vao su gidi thidu cta
nguoi quen, nhan vién trong Cong ty va mdt sb it cac ing vién ty ndp don xin
viéc. Vi thé din dén sy han ché nhit dinh vé sd luong, chat luong cua cac Ung
vién tham gia qua trinh du tuyén ciing nhu chua thu hit duoc doi ngii nhan su c6
chat luong cao trén thi truong khién cong ty bi bo 1§ nhiéu co hoi lua chon nhan
tai.

Vi vay, mubn c6 duoc nhan vién tot khai thac tir nguoén nay bén canh céc
ngudn tuyén dung da c6 thi cong ty can phai “ da dang hoa ngudn tuyén dung”,
day ciing 1 giai phap em mudn dé xuat dé hoan thién cong tac tuyén dung cua
cong ty. N6 sé& tao diéu kién cho viéc ting s6 luong cling nhu chat luong cac hd
so du tuyén, tao co hdi cho nhitng nguo1 c6 nang luc thuc sy, c6 nhiét huyét Vo1
Cong ty dugc tuyéndung.

b.Muc ti€u cua giai phap

- Thu hat ngudn tuyén dung tir nhiéu noi, gitp doanh nghiép c6 nhiéu sy
lya chon hon trong cong tac tuyén dung laodong

- Tao co hoi viéc lam, dung ngudi — dangviéc.
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- Nang cao chét lwong doi ngii cong nhan vién, quan 1y.

- Xay dung cac mdi quan hé trong cong ddng da dang...

c.Noi1 dung ctia giai phap

Lam thé nao dé tuyén dugc nhitng nhan vién hiéu qua vao nhitng vi tri
quan trong cta cong ty. Sau day 1a mot sé ngudn tuyén dung ma cong ty co thé
lua chon:

e Tu nguoi than, ngudi quen cua cac can by cong nhan vién trong cong
ty:

Cong ty c6 thé van lya chon nguén tuyén dung chil yéu 1 con em ciia can
bd cong nhan vién trong cong ty, nhung cong ty phai co cac diéu kién tuyén
dung cy thé cho timg vi tri tuyén dung dé tranh trudng hop hoc mot nganh 1am
mot nghé khong ding véi yéu cau thuc trang cua vi tri tuyéndung can tuyén nhu
hién trang baygio.

e Cac truong dao tao:

Cac truong dao tao 1a noi tim duoc nhitng nhan vién ¢6 kién thirc hoidc ¢o
kha ning chuyén mén. Nhitng ngudi nay cé thé tuyén dung theo ché do toan bo
thoi gian va lau dai tai cong ty, dé co cac chuyén gia ddu nganh nhu cic chuyén
gia nganh coéng ngh¢, 1ap dat cac ctr nhan quén trj kinh doanh, ké toan tai chinh
va kiém toan tai cac trudng dai hoc chuyén nganh.Cong ty nén tién hanh tuyén
mo nhiing Gng vién ngay khi ho con ngdi trén ghé nha truong (nim hoc cudi
cung ciia mdi bac dao tao) vi day 1a ngudn lyc quan trong va rat phong phu. Véi
nguodn luc ndy thi cac tmg vién con giit thoi quen hoc tap, kha ning tiép thu
nhanh, c6 nhiéu sang kién, strc tré va long nhiét huyét cong hién cho su nghiép
phat trién bén viing cua Cong ty.

Hién nay nhu chung ta d3 biét s6 luong cac sinh vién méi tot nghiép & cac
truong dai hoc, cao dang, trung cip va cac trudng day nghé trong ca nude noi
chung va Hai Phong néi riéng ngay cang ting mdi nam. Do vay giai phap tuyén
dung lao dong tir bén ngoai dac biét 1a sinh vién tur cac truong dugc dao tao mot
cach co ban ciing 13 mot bién phap tot ma cong ty nén ap dung. Vi bién phéap nay

vira c¢6 thé giup cong ty hoat dong tét hon lai vira nham giai quyét dugc s6 luong
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lao dong tri thuc tré chua c6 viéc 1am cho xa hai.

e Céac ung vién ty nop don xinviéc:

Pay 1a ngudn tuyén dung phd bién cua cac doanh nghiép, nhung dbi véi
Cong ty do chwa chu trong ngudn ndy nén ung cir vién ndp don xin viée con it.
Pay c6 thé 1a nhiing sinh vién mdi ra truong hay nhiing nhan vién cua cac hing
khac cam thay himg thi véi vi tri con tréng cua cong ty va mudn thir stcc minhd
vi tri d6. Nhitng nguoi nay thuong cé long nhiét tinh, long dam mé cong viéc. Vi
vy dé khong bo sot nhan tai, Cong ty can c6 thém nhiéu hinh thirc dé thu hut
ngudn ng vién nay nhiéu hon nhu tich cuc quang cdo trén cic phuong tién
thong tin dai ching (dai, bao, ti vi,internet,...)

e Cic t6 chirc kinh doanh tu van gidi thiéu viéc lam: Cong ty c6 thé qua
trung tim dé tim nhiing ing vién pht hop vao vi tri tai cong ty. Nhung khi sir
dung ngudn nay cong ty nén c6 nhimg bién phap kiém tra chat ché, k§ ludng cac
ung vién dugce gioi thicu.

e Su dung kénh tuyén dung théng qua cac phuong tién truyén théng dai
ching, cic website viéc lam, ddc biét la cac website tuyén dung mién phi
(vieclam24h, timviecnhanh,...), cu thé nhu sau:

Bing 3.1: Cdc website tuyén dung ciia Cong ty

1 | MangTimViec.com http://www.mangtimviec.com Mang Tim Viéc
2 | TrieuViecLam.com http://www.trieuvieclam.com Triéu Viéc Lam
3 | Timviecnhanh.com http://www.timviecnhanh.com Tim Viéc Nhanh
4 | vieclam.24h.com.vn http://www.vieclam.24h.com.vn 24h

5 | ViecLamTuyenGap.com http://www.vieclamtuyengap.com Viéc Lam Tuyén Gdp

6 | TuyenDung.com http://www.tuyendung.com Tuyén Dung
7 | UngVien.com.vn http://www.ungvien.com.vn Ung Vién
8 | MangKiemViec.com http://www.mangkiemviec.com Mang Kiém Viéc

9 | MyWork.vn http://www.mywork.vn My Work
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Viéc str dung chu yéu céc trang website tuyén dung mién phi s& gitp
Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue tiét kiém chi phi tuyén dung, ting hiéu qua sir
dung chi phi tuyén dung nhan lyc. Tuy nhién, v6i nhitng vi tri yéu cau Gmg vién
c6 trinh dg, nang lyc cao thi viéc sir dung cac website tuyén dung mién phi rat
kho c6 thé thu hit ung vién.Khi d6 cong ty s& dau tu thém chi phi cho cic
website tuyén dung hiéu qua nhung mat phi nhu: vietnamwork, careelink, ...

Nhung ddi véi cac vi tri cha yéu nhu tu van ban hang, nhan vién k¥ thuat,
nhan vién ké todn, nhan vién ban hang..., cong ty dua thong tin tuyén dung téi
mg vién théng qua cac website dang tin tuyén dung mién phi, c6 uy tin nhu:
timviecnhanh.com; vieclam24h; mangtimviec.com; trieuvieclam.com;... vira
hiéu qua ma lai tiét kiém chi phi va phu hop véi d6i tuong tiép can thong tin
tuyén dung.

Hién nay Cong ty co rat nhiéu lao dong tré chiém trén 50% s luong lao
dong toan cong ty. Luc luong lao dong nay thuong la nhing nguoi khong co
kinh nghiém, nén s& rat mat thoi gian va tién bac dé dao tao ma chua chéc da dat
hiéu qua cao.Thay vi bi dong trong cong tac tuyén dung Cong ty coé thé cha
dong su dung mot sd trang wed uy tin nhu mywork.com.vn. DPay la mot trang
wed tim Kiém nguoén tng vién vo cing phong phu va chat lugng.

e Nhan vién cii ciia cong ty:

Khéng it truong hop c6 nhitng nhan vién ctua Cong ty dang c6 thé dung t6t
& Cong ty lai roi bo Cong ty dé 1am cho hang khac hodc giai quyét viéc riéng.
Nhung khi lam viéc & hing méi ho thy rang cong viéc d6 lai kém hon 14 ho
tuéng hodc tinh trang c4 nhan da thay d6i ho mudn trd lai noi cii. Thong thudng
thi Cong ty khong coi trong nguén nhan lyc nay vi Cong ty cho rang ho khong
trung thuc, khong dang tin cdy, 1a nhirng nguoi “ding nai nay trong nti no”,...

Tuy nhién rat nhidu Céng ty di kham pha ra ring nhitng nguoi tré lai 1am
viéc lai 1a nhiing nhan vién lam viéc tdt hon va c6 tinh than trung thuc hon la
trude kia ho lam viéc tai day. Diéu nay cling dé hiéu vi ho di tu dong bo viéc ma
nay quay lai duoc Cong ty mé rong vong tay don ho thi ho s& don hét timlyc dé

chung t6 1ong mong moi lam vié¢c cia minh, ho cling mudn stra chita nhitng sai
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]am ciia minh nén s& cong hién hét minh vi Cong ty.

e Sinh vién thuc tap:

- Cong ty co thé co chién lugc thong qua thu nhap sinh vién thyuc tap
quan sat theo dbi nhiing sinh vién nay thong qua cic cong viéc giao cho ho dé
kiém tra kha nang. Néu phat hién nhitng nguoi pht hop c6 thé tién hanh dao tao
ludn, tuyén dung ho khi phu hop véi nhu cau tuyén dung. Ngoai ra, sau thoi gian
thuc tap tai Cong ty, sinh vién thuc tap cling co thé 1a nhitng nguoi quang ba
tichcuc cho hinh anh, uy tin ciia Cong ty v41 bénngoai.

Tom lai dé c6 thém nhiéu co hoi tim kiém, thu hut nhan tai Cong ty phai
da dang hoa cac ngudn tuyén dung, khong bo qua bat cir co hdi nao dé co duoc
nguon nhan luc can thiét cho to chuc, day 1a diéu kién dau tién dé nang cao chat

luong cong tac tuyén dung nhén sy trong Cong ty.
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Bat ky mot doanh nghiép, to chiic nao, hoat dong trong linh vuc gi ciing
khong thé thyc hién chuc nang nhi¢m vu cua minh néu thiéu di nguén nhan luc.
Vén dé quan tri nhan lyc c¢6 hiéu qua ludn 1a van dé phirc tap va kho khin dbi
v6i cac nha quan tri. Mot doanh nghiép chi c6 thé tao dugc vu thé canh tranh khi
c6 giai phap st dung cac ngudn nhan luc khac nhau mét cach hop 1y cho mdi
yéu cau vé Quan tri nhan sy. Cong tac tuyén dung nhan su 13 mot trong nhimng
khau co ban cua cong tac quan tri nhan sy, né cung cap  dau vao” cho qua trinh
nay. Boi vay “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan su” 1a mot van dé cap thiét
ddi v6i moi doanh nghiép dé c6 duoc nguén lao dong co chét luong va st dung
hiéu qua no.

Trong dé tai ndy, em di di sdu nghién ctru van dé tuyén dung nhan su tai
Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue trong thoi gian vira qua dé thay rd nhimg uu
diém va ton tai trong viéc tuyén dung nhan su tai Cong ty, déng thoi dua ra mot
s6 giai phap nham hoan thién céng tac tuyén dung cta cong ty trong thdi gian
toi.

Do thoi gian va kién thtrc han ché nén bai Khoa luan Tét Nghiép clia em
khéng thé tranh khoi nhiing thiéu sot, em rit mong nhan duogc sy dong gop ¥
kién cua cac thay ¢ dé chat luong bai viét ctia em duoc tot hon.

Em xin gt 161 cam on chan thanh té1 cac can b cua Cong ty TNHH
Thuong mai Jtrue da gitip d& em trong thdi gian em thyc tap tai Cong ty. Pong
thoi em ciing xin bay t6 1ong biét on sdu sdc dén toan thé cac thay co Truong dai
hoc Dan Lap Hai Phong da gitip d6 em trong thoi gian em hoc tép tai trudong va
ddc biét 1a c6 La Thi Thanh Thuy - nguodi da tan tinh giip d& em hoan thanh bai
khoa lun tt nghiépnay.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Bao cdo két qua cong tiac tuyén dung nhéan sw cia Cong ty TNHH
Thuong mai Jtrue nam 2017—-2018.

2. Gi4o trinh quan tri nhan sw- Nguyén Hitu Than.

3. Quan tri nhan lwc- Vii Thuy Duong, Hoang Vin Hai/Nha xuat ban
Théng ké 2005.

4. Quan tri nguon nhéan lyc- Tran Kim Dung/Nha xuat ban Théng ké
2005

5. Quan tri nhan sy - TS. Ha Van Hoi

6. Ho so gi6i thiéu cong ty cia Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue

7. Trang web http://tailieu.vn
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