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1. Noi dung va cic yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

(vé 1y luan, thuc tién, cac sé lidu can tinh toan va cac ban vé).

Chuong 1: Ly luan chung vé hoat dong Marketing caa doanh
nghiép(Néu ra co sd 1y luan gitp ngudi doc hiéu dugc kién thirc chung véhoat

dong Marketing trong doanh nghiép).

Chuong 2: Phan tich thyuc trang ché do dai ngd tai Cong ty C6 phan
thuong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc (Giéi thiéu khai quat vé Cong ty
C6 phan thvong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc va nghién ctiu thuc trang

hoat dong Marketing tai Cong ty nay).

Chuong 3: Giai phap Marketing nham thu hut khach hang tai Cong ty C6
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nham thu hut khach hang tai cong ty).

2. Cac s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- Két qua thuc hi¢n chi tiéu SXKD va két qua hoat dong tai chinh nam
2017,2018 cua doanh nghiép.

-So d6 co cau td chirc ciia doanh nghiép.

- Pic diém lao dong, bién dong nhan su, hiéu qua cua ché d6 dai ngo tai
doanh nghiép.

- Phuong phap tinh luong, thudng, phu cap trong Cong ty.

- Chinh sach gié c4a, Marketing tai cong ty.

-Quy trinh ban hang, nghién ctru thi truong tai cong ty.
3. bia diém thuc tap tét nghiép.
Cong ty c¢o phan thuong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc
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Phong
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LOlI CAM ON

Pé hoan thanh tot ké hoach béo céo thyc tap vira qua ciing nhu khoa luén
tdt nghiép nay, t6i da nhan duoc su hudéng dan, giup d& va gdp ¥ nhiét tinh
cua quy théy cO truong Pai hoc Dan lap Hai Phong cling nhu ban lanh dao
Cong ty C6 phan thuong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc. V&i tinh cam
chan thanh ctia minh, cho phép toi duoc bay té 10ng biét on sdu sic dén tit ca
cac ca nhan va co quan da tao diéu kién giup dd toi.

Trudc hét t6i xin chan thanh cam on céc thay gido, c¢6 gido khoa Quan trj
kinh doanh trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cung vé&i sur quan tdAm, day do,
chi bao tan tinh, chu d4o, dén nay t6i da c6 thé hoan thanh khoa luan tét
nghiép ctua minh. Pic biét toi xin giri 101 cam on sdu sic toi Tién si Nguyén
Thi Hoang Pan da danh nhiéu thoi gian, tim huyét d¢é huéng dan toi hoan

thanh khoa luan tét nghiép nay.

Pong thoi t6i xin cam on quy anh, chi va Ban ldnh dao Cong ty C6 phan
thuong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc da tao diéu kién d?ly du va truc
tiép giup d& toi giai dap moi thic mic trong sudt qué trinh t6i duge thuc tap
thuc té tai Cong ty, lam co s& cho toi hoan thanh luan van.

Cubi cung t6i mudn giri 101 cam on dén gia dinh, tat ca ban bé va nguoi
than, nhitng nguoi ludn chia sé, dong vién va tao dong luc cho t6i dé hoan

thanh t8t nhiém vu ctia minh.

Vi diéu kién thoi gian cling nhu nang luc con han ché, mic du da rat cb
ging, tuy nhién bai luan cta toi khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot. Toi rat
mong nhén duoc sy chi bao, dong gop ¥ kién ctia cac thiy c6 dé ¢ diéu kién
bd sung, hoan thién luan vin dong thoi nang cao ¥ thirc ciia minh, phuc vu tét

hon cho céng tac thuc té sau nay.

To61 xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Tran Huy Thanh - QT1801M 1



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan bai luan van tot nghiép voi dé tai: “Gidi phdp Marketing
nham thu hit khdch hang tai Cong ty Cé phin thwong mai dau tw va phdt
trién Minh Ngec” 1a do t6i thuc hién duéi sy hudng dan cua TS. Nguyén Thi
Hoang Pan va khong hé sao chép cua bat ki to chuc, ca nhan nao. Moi thong
tin, s6 liéu, bang biéu va két qua nghién ciru trong luan van do t6i truc tiép
thu thap dudi su doéng y cua Ban Giam Cong ty Co phan thuong mai dau tu va

phat trién Minh Ngoc 13 hoan toan trung thuyc.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng nguon tai liéu tham khao dugc
toi trich dan day du, ngoai ra toi khong st dung bat cir tai 1iéu nao khac. Néu

cO sai sot, to1 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Tran Huy Thanh

Sinh vién: Tran Huy Thanh - QT1801M 2



LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong giai doan kinh té hién nay, cic doanh nghiép dang cung nhau phat
trién nén kinh té thi truong. Nén kinh t& mang lai nhiéu co hoi ciing nhu thach
thirc cho cac doanh nghi€p. Dung trudc nhitng co hdi va thach thic dé céc
doanh nghiép phai tim ra cac giai phap, cong cu dé gitp doanh nghiép duy tri va

phat trién.

bé quan 1y mot cach c6 hi¢u qua va tdt nhat ddi v6i cac hoat dong san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép, khong phéan biét doanh nghiép d6 thudc
thanh phan loai hinh kinh té, linh virc hoat dong hay hinh thitc so hitru nao, déu
phai c6 cac ké hoach Marketing hiéu qua phu hop, ddy duoc coi 1a mot cong cu

htru hiéu.

Ngay nay, trong co ché thi truong, cac doanh nghiép khong chi canh tranh
v6i nhau vé thuong hiéu san pham, uy tin, chat luong, phuong thirc phuc vu,
dich vu cham s6c khach hang truée va sau khi mua san phim,... ma con canh
tranh gay gat vé van dé Marketing dé tim kiém, thu hat khach hang. Vi vay van
dé vé Marketing c6 vai tro hét sic quan trong trong viéc thuc day hoat dong san
xuat kinh doanh phat trién, dong thoi khuyén khich ngudi lao dong lam viéc véi
hiéu qua cao hon.

Tu nhimg 1y do trén va nhan thdy tam quan trong cua hoat dong
Marketing trong doanh nghiép nén t6i da di sau tim hiéu dé tai “Gidi phdp
Marketing nham thu hiit khdch héang tai Cong ty Cé phdn thwong mai diu tw
va phdt trién Minh Ngoc”.

2. Muc tiéu nghién ctru cia dé tai
2.1.Muc tiéu chung

Lam rd co sé 1y luan va thyc tién van dé Marketing



Hiéu duoc su can thiét, ¥ nghia, vai tro cua Marketing trong doanh
nghiép noi chung va trong cong ty dich vu noi riéng.
2.2. Muc tiéu cu thé

Trén co sé nghién ctu nhitng 1y luan co ban va phan tich thuc trang
Marketing tai Céng ty C6 phan thuong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc
dé thay rd nhirng thanh tich, wu diém va nhirng mit con han ché trong cong
tac nay cua Cong ty.

Tim ra nguyén nhan cua nhitng tén tai, d& xuat mot sé bién phap nang
cao hon nita hiéu qua hoat dong Marketing nham thu hat khach hang tai Cong
ty.

3. Poi twgng, pham vi, phwong phap nghién ciru cia luin vin
3.1. DPoi twong nghién ciru

Nghién ctu nhitng vin dé lién quan dén hoat dong Marketing va hiéu
qua ctia cong tac nay tai Coéng ty C6 phan thuong mai dau tu va phat trién
Minh Ngoc.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Moi sd lidu sir dung trong dé tai cua luan van duoc
tién hanh nghién ctu tai cic phong ban trong Cong ty C6 phan thuong mai
dau tu va phat trién Minh Ngoc

Pham vi thoi gian: Dé tai duoc nghién ctru va nghiém thu trong 6 tuan
thuc tap tai Cong ty C6 phan thuong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc tir
ngay 24/12/2018 dén ngay 05/04/2019.

3.3. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phép diéu tra théng ké
- Phuong phéap chuyén gia
- Phuong phap quan sat, phan tich, so sanh, tdng hop: thong tin diéu tra

thu thap duoc chung toi s& tién hanh phén tich, danh gid so sanh theo trinh tu



thoi gian va so sanh danh gia véi cac doanh nghiép khac cé cung phuong thic
hoat dong. Pong thoi, phan tich trng mat cta su Kién, tim ra nguyén nhan, tim
hiéu dién bién sy kién theo trinh tu lich sir thoi gian. Hon nita ching to6i cling
tién hanh xem xét cac nghién ciru lién quan dé tong hop lai van dé nghién ctu.
4. Két cau khoa luan

Khoéa luan dugc chia lam ba phén:
Chuong 1: Ly luan chung vé hoat dong Marketing ctia doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang hoat dong Marketing tai Cong ty C6 phan thuong mai
dau tu va phat trién Minh Ngoc

Chuong 3: Giai phap Marketing nham thu hat khach hang tai Cong ty C6 phan
thuong mai du tu va phat trién Minh Ngoc.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING CUA
DOANH NGHIEP

1 1. Mgt vai khai niém marketing

Marketing 1a qua trinh lam viéc véi thi truong dé thuc hién cac cudc trao
d6i nham thoa man nhitng nhu ciu va mong mudn ctia con ngudi.

Marketing 1a mot qua trinh quan ly marketing xa hdi nho d6 ma cac ca
nhan, tap thé c¢6 duoc nhitng th ho can va mong mudn thong qua viéc tao ra,
chao ban trao d6i nhitng san pham c6 gid tri voi ngudi khac. (Philip
Kotler,1997)

Theo Vién nghién ctru Marketing Anh:

“Marketing 14 chirc ning quan 1y Cong ty vé mit to chirc va quan 1y toan
bd cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va bién strc mua cia nguoi tiéu
dung thanh nhu cau thuc sy cia mot mat hang cu thé, dén viéc dua hang hoa
dén tiéu dung cudi cung dam bao cho Céng ty thu hut duoc loi nhuan dy kién".

Theo hiép hd1 Marketing M :

“ Marketing 1a qua trinh lap ké hoach va thuc hién ké hoach d6, dinh gia,
khuyén mai va phan phdi san pham, dich vu va y tuong dé tao ra su trao doi
nham thoa min cac muc tiéu cta ca nhan va td chirc. (Philip Kotler,1997)

1.2. Vaitro ciaa hoat dong Marketing trong kinh doanh ctia doanh nghiép

Doanh nghiép hoat ddng kinh doanh khong thé tach khéi thi truong, ho
cling khong hoat dong mot cach don 1é¢ ma dién ra trong quan hé véi thi trudng,
voi moi truong bén ngoai cua cong ty. Do vdy bén canh cac chic nang nhu: tai
chinh, san xuét, quan tri nhan su thi chtrc ning quan trong va khong thé thiéu
duoc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién d6 1a chirc nang quan tri
Marketing - chirc ning két ndi hoat dong ciia doanh nghiép véi thi trudong, voi
khach hang, v&i méi truong bén ngoai dé dam bao cac hoat dong kinh doanh
ciia doanh nghiép huéng theo thi truong, 14y thi trudng - nhu cdu cta khach
hang 1am co so cho moi quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép dong vai tro quyét dinh dén vi



tri cia doanh nghiép trén thi trudng. Bat dau tir viéc nghién ciru thi
treong, lap danh muc hang hoa dén viéc thuc hién san xuét, phan phéi va khi
hang héa duogc ban hoat dong marketing van dugc tiép tuc, cho nén chirc nang
quan tri marketing ¢ lién quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khac trong
doanh nghiép va c6 vai trd dinh huéng, két hop cac chtc ning khac dé khong
chi nham 16i kéo khach hang ma con tim cong cu ¢6 hiéu qua théa man nhu ciu
khach hang, tir 46 dem lai 1gi nhuan cho Cong ty.

Noi chung, chiic nang cia hoat dong marketing trong doanh nghiép luén
luén chi cho doanh nghiép biét & nhitng nodi dung co ban sau:

Khach hang ctia doanh nghiép 1a ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

Ho can loai hang héa nao? Loai hang hoa d6 c6 nhitng dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong phai dac tinh khac? Nhitng dac tinh hién thoi cua
hang hoa con phu hop voi hang héa d6 nira khong?

Hang héa ctia doanh nghiép c6 nhimg wu diém va han ché gi? C6 can
phai thay d6i khong? can thay d6i dic tinh nao? Néu khong thay doi thi sao?
Néu thay d6i thi gap diéu gi?

Gié ca hang hoa cua doanh nghi¢p nén quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu?
Tai sao lai dinh mirc gid nhu vdy ma khong phai mirc gia khac? M gia trudce
day con thich hop khong? Nén tang hay giam? Khi nao tang, giam? Tang, giam
bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay d6i véi khach hang nao, hang héa nao?

Doanh nghiép nén tu t6 chirc lyc lugng ban hang hay dya vio to chirc
trung gian khac? Khi ndo dwa hang héa ra thi truong? Pua khdi luong 1a bao
nhiéu?

Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hoa ctia doanh
nghiép? Tai sao phai dung cach thitc nay chi khong phai cach thic khac?
Phuong tién nay chur khong phéai phuong tién khac?

Hang hoa ctia doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong? Loai
doanh nghiép nao doanh nghiép c6 kha niang cung cap cao nhat? Vi sao? Vi sao

doanh nghiép lai chon loai dich vu nay chir khong phai loai dich vu khéc?...



Do 1a cac van d& ma ngoai chirc niang marketing, khong c6 chirc ning nao
c6 thé tra 1oi duoc. Dya vao cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho
minh mdt chinh sadch marketing - mix phu hgp véi thi truong, dap rng mot cach
t6t nhat cac nhu cau cia khach hang.

N6i tém lai, chtrc ning quan tri markrting dong vai trd rit quan trong va
12 mot trong bén chic ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chtc
nang san xuat, chirc nang tai chinh, quan tri nhan sy va chitc ning marketing).
Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai cha ¥ phat trién chtic niang marketing
néu mudn t6n tai va phat trién trén thi trudng.

1.2.1. He¢ théng hoat déng Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mdt hé théng
cac hoat dong marketing dugc thyc hién theo mét trinh tu nhét dinh goi la qua
trinh marketing, gdm cac budc nhu so d6 sau:

So' @6 1: Qua trinh marketing ciia doanh nghiép

Té chuc
A 2 . thuc hién va
Phan tich »| Phan doan Thiet lap Hoach dinh .
>, > — | kiém tra cac
va lya chon chién lugc cac chuong
cac co hoi L . . hoat dong
thi truong marketing trinh
Marketing

(PGS-PTS. Tran Minh Pao, 2006)

Nhu vdy, qua trinh Marketing & bat ki doanh nghiép nao, ké ca san xuét
hay dich vu déu phai trai qua ndm budc trén. Nam budc d6 tao thanh h¢ thong
ké tiép va hoan chinh. Budc trudc 1am tién dé cho budc sau, qua budc sau lai co
thé diéu chinh cho budc trudc.
1.2.2. Phdn tich cdc co hgi Marketing

Pay 1a budc dau tién ma bit ct doanh nghiép ndo theo quan diém
Marketing hién dai ciing phai tién hanh trudc khi budc vao kinh doanh hay cai
thién két qua kinh doanh ctia minh.

Nhiém vu co ban cua giai doan phan tich cac co ho1 Marketing 1a thong
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qua hé théng Marketing dé thu thap nhiing thong tin quan trong vé moi
truong Marketing c¢6 anh hudng toi hoat dong Marketing ciia Cong ty. Pé tim ra
cac co hdi kinh doanh hay cac nguy co s€ de doa tdi hoat dong ciia Cong ty,
ho phai xem xét cac moi truong vi mdé nhu moi trudng kinh té, chinh tri, luét
phap, van hoa xa hoi, cac trung gian hay cac nha cung ung...

Nhung dé tiép can va bién cac co hoi d6 thanh cc co hdi sinh 161, doanh
nghiép phai biét duoc diém manh, diém yéu cuia doanh nghiép minh va céc
doanh nghiép canh tranh dong thoi thong tin quan trong phai nghién ciru d6 1a
cac thong tin vé thi truong nhu khach hang cta doanh nghiép s& 13 ai? Tai sao
ho mua? Nhiing dic tinh ¢ san phdm ma ho doi hoi phai ¢6 va ho co thé mua
cac san pham d6 ¢ mic gia bao nhiéu?...

1.3. Phan doan va lga chgn thi trud¢ng muc tiéu
1.3.1. Phan doan thi truong

Trén thi trudong, nhu cau, so thich, thi hiéu cta khach hang 1a khong
hoan toan gidng nhau. Mot doanh nghiép kho c6 thé cing mét luc thoéa man
cac nhu cau d6. Béi vdy doanh nghiép can phai phan tich cic nhém khach hang
xem xét nhom khach hang nao ma Cong ty c6 thé dam bao muc tiéu dé ra.

Phén doan thi trudng muc tiéu 1a chia thi trudng tong thé c6 sé luong 16n
khong ddng nhét ra 1am nhiing doan thi trudng nhé va co chung dic tinh nao do.

Pbi véi thi trudng tiéu dung thi nguyén tic co ban nay khong khac
biét voi cac doanh nghiép san xuat. Cac nguyén tic thudng duoc st dung 1a
nguyén tac dia 1y, nguyén tic tdm 1y, nguyén tac hanh vi va nguyén tic nhan
khau hoc.

Do hoat dong kinh doanh ctia cong ty 1a cac hoat dong mua va ban ma
khong c6 hoat dong san xuat. Do vay thi truong dau vao cha yéu 1a cac Cong ty
san xuat. Viéc phan doan ¢ day dé dang hon do s6 luong nguodi cung cip la
khong 16n, viéc phan doan chinh la phan loai, danh gid hang hoa cua cic doanh
nghiép san xuét.

1 3.2. Lwa chon thi truong muc tiéu

Sau khi da xac dinh duoc kha ndng cua cac doan thi truong khac nhau ma
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cong ty du dinh tham gia vao, Cong ty can quyét dinh chiém linh bao nhiéu thi
truong c6 loi nhat. Cong ty c6 thé quyét dinh lya chon theo cac phuong an sau:

= Tap trung vao mot doan thi truong.

= Chuyén mon héa tuyén chon. Chuyén mon héa theo thi truong.

= Bao phu toan bg thi truong.

Nhung xét theo dic diém kinh doanh cua cong ty, chung ta chi nghién ctru
phan doan theo chuyén moén héa tuyén chon. C6 nghia Cong ty cé thé chon
mét sb doan thi truong, moi doan thi trudng déu co su hép dan khach quan va phu
hop voi tai nguyén va muc tiéu ciia Cong ty. Co thé c6 it hay khong co tac dung
cong dong giita cac doan thi truong d6, nhung mdi doan déu hira hen kha ning
sinh 10i. Chién lugc phuc vu nhiéu doan thi truong nay c6 vu diém 1a da dang hoa
rdi ro cua Cong ty.

1.4. Thiét 1ap chién lwgc marketing

Khi da Iira chon duoc cho minh thi trudng muc tidu cac doanh nghiép tiép
tuc giai doan thiét ké chién lugc Marketing riéng cho doanh nghiép minh nham
tao ra cac diém khac biét vé san phém, dich vy, doanh nghi¢p minh so vi cac
d6i thu canh tranh. Pong thoi tai giai doan nay doanh nghiép s& Iwa chon cho
minh mot vi tri trén thi truong sao cho khong phai hay it phai chdng choi véi
nhiing d6i thu da ding viing chic trén thi trudong, hoach dinh cac chuong trinh
Marketing.

Cong ty co thé ap dung 3 chién lugc sau: Marketing khong phan biét,
Marketing phan bi¢t, Marketing tap trung.

- Marketing khong phan biét:

Cong ty c6 thé bé qua nhitng khéac biét ctia doan thi truong va theo ddi thi
truong bang mot ban chao hang. Cong ty tap trung vao diém phd bién trong nhu
cau ctia khach hang hon 13 nhimg diém di biét va dinh hinh mdt mit hang.

Cong ty ap dung chuong trinh quang céo, phan phdi rong rai. Ho khic
hoa hinh anh san pham cia cong ty trong moi gidi khach hang bang viéc nham
vao céc hoat dong tai tro mang tinh chat x4 hoi rong rii.

Chién lugc nay tiét kiém chi phi do khai thac duogc loi thé cua hiéu qua
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gia ting theo quy mo va giam bdt cic loai chi phi cho van chuyén, Iwa chon
nghién ctru thi truong....La co so dé ap dung duoc cac chinh sach gia ré. Tuy
nhién, khong dé dang, tao ra mot nhin hiéu c6 kha ning thu hit moi gidi khach
hang. Lam cho canh tranh gay git & cic doan thi trudng c6 quy mo 16n nhung
lai bo qua doan thi truong nho nén gy ra sy mét can ddi trong viée dap img nhu
cau cta thi truong. Cong ty s& kho khan trong viéc ddi pho véi rui ro khi hoan
canh kinh doanh thay doi.

Marketing phan biét:

Theo chién lugc nay, cong ty quy dinh tham gia vao nhiéu doan thi truong va
soan thdo nhing chuong trinh Marketing riéng bi¢t cho tirng doan. Thay vi viéc
cung g san pham cho moi khach hang bang viéc cung (mg nhitng san pham khéac
nhau cho timg nhoém khach hang riéng biét. Tuy nhién, khi cong ty ap dung chién
luoc s& gia ting va phai dau tu ngudn nhan luyc dang ké. Bén canh do, cong ty phai
can d6i duoc s6 doan thi trudng va quy mé timg doan.

Marketing tap trung:

Khi 4p dung chién lugc nay, cong ty thay vi theo dudi nhitng ti phan nho
trong thi trudng 10n bang viéc tim cach chiém 14y ti phan thi trudong 16n ciia mot
hodc vai doan thi trudng nho.

Uu thé cua chién luge nay 1a & chd qua viéc ddn suc chi vao mot khu vuc
thi truong nén cong ty cod thé gianh mot vi tri viing manh trén khu vuc thi trudng
do, tao dugc thé doc quyén nho hiéu biét 16 nhu cau va mong mudn cua khéach
hang. Ngoai ra, cong ty con khai thac duoc nhiing loi thé ciia viéc chuyén mon
hod trong san XUuAt, phan phéi va cac hoat dong xuc tién ban. Néu su lya chon
doan thi truong muc tiéu cia cong ty dam bdo dugc tinh chit cua doan thi
truong c6 hiéu qua ho thuong dat dugc ti suét loi nhuan cao.

1.4.1. Hoach dinh chwong trinh Marketing

Pay 1a budc thir tu trong qua trinh Marketing, tai budc nay cac chién luoc
Marketing dugc thé hién cy thé thanh céc chuoug trinh Marketing. Mot chuong
trinh Marketing ctia cong ty bao gdbm Marketing - Mix, chi phi Marketing va

phan bd chi phi Marketing sao cho phu hop véi diéu kién cua doanh nghiép,
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diéu kién ctia moi truong, thi truong va canh tranh. Khach hang 13 trong tim
hoat dong ciia doanh nghiép va doanh nghiép tap trung cac nd luc vao viéc cung
mg va lam thoa médn ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach Marketing co
thé kiém soat d6 1a 6P bao gom:

San pham (Product)

Gia ca (Price)

Phan phbi (Place)

Xuc tién hdn hop (Promotion)

AN e

Con nguoi (People)
6. Quy Trinh (Process)

1.4.2. Té chirc thue hién va kiém tra né lwe Marketing

Budc cudi cung trong qué trinh Marketing 13 t6 chirc thyc hién va kiém
tra nd lyc Marketing. Trong budc nay, cong ty phai xdy dung mot to chirc
Marketing c6 du kha nang thyuc hién ké hoach Marketing, déng thoi thuc hién
cac nhiém vu nhu nghién clru Marketing, ban hang, quang céo, phuc vu khéach
hang. Pi v6i mot cong ty 16n c6 thé thiét 1ap doi ngii chuyén trach nhu ngudi
quan 1y tiéu thy, ngudi nghién ciru Marketing, nhan vién ban hang. Nhung d6i
véi cac cong ty nho, mot nguodi cod thé dam nhiém tat ca cac cong vig¢c trén.
Trong qua trinh thuc hién céc ké hoach Marketing, chic chian c6 nhiéu tinh
hudng phat sinh bat ngd ngoai du kién. Vi viy, cong ty can c6 thong tin phan
hdi va cac phuong phap kiém tra nham c6 nhitng diéu chinh kip thoi va rat kinh
nghiém.
1.4 3. Ngi dung ciia hoat dong Marketing - Mix

+ Khai niém Marketing - Mix

Marketing - mix 1a mot tip hop cac bién sb ma Cong ty co thé kiém soat
va quan 1y duoc va nd dugc st dung dé cb gang dat t6i nhimg tac dong va giy
dugc nhitng anh hudng cé lgi cho khach hang muc tiéu.

(PGS-PTS. Tran Minh Pao, 2006)
Trong Marketing - mix c6 dén hang chuc cong cu khac

nhau. Vi du nhu theo Borden thi Marketing - mix bao gbm 12
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cong cu sau:

1. Hoach dinh san phém 7. Khuyén mai

2. Pinh gia 8.bong goi

3. Xay dungthuong hiéu 9. Trung bay

4. Kénh phan phbi 10. Dich vu

5. Chao hang ca nhan 11. Kho b3i va van chuyén

6. Quang céo

12. Theo doi va phan tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - mix la mdt tap hop

gom 4P cong cy 1a gia cd, san pham, phan phoi va xuc tién.

Bang 1: M0 hinh 4P ctia Mc Carthy

Cong ty (4P) Nguwai tiéu dung (4C)
San pham (Product) | Nhu cdu va mong muén (Customer Solution)
Gia ca (Price) Chi phi (Customer Cost)
Phan phoi (Place) Su thuan tién (Conveniene)

Xdc tién (Promotion)

Thong tin (Communication)

13



So @6 2: Mé hinh Marketing- Mix

San pham (P1) Gia ca (P2)
- Chat luong - C4c muc gia
- Giam gié
- Hinh dang e
- Chiét khau
-bic diém - Thanh toan
- Nhan hiéu )
Marketing
Mix
Phén phéi (P3) Xic tién (P4)
- Loai kénh - Quang céo
_ - Khuyén mai
- Trung gian
- Quan hé cong
- Phan loai ching
o Thi trwong
- Sap xep

Muc tiéu

Céc bién sb trén ctia Marketing - mix ludn ton tai doc 1ap va c6 mdi quan
hé mat thiét véi nhau yéu cau phai dugc thuc hién dong bo va lién hoan. Chiing
duoc sap xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khéng phai tit ca cic bién
trén déu c6 thé diéu chinh dugc sau mot thoi gian ngan. Vi thé cac Cong ty
thuong it thay do6i Marketing - mix cua ting thoi ky trong mot thoi gian ngan

ma chi thay d6i mot sb bién trong Marketing - mix.
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1.5.Chinh sach san phim
1.5.1.Khdi niém sin phim

San phém 12 moi thtr c6 thé chao ban trén thi truong dé chu y, mua, su
dung hay tiéu ding, c6 thé thoa min dugc mdt mong mudn hay nhu cau.

( Phillip Kotler,1997)
1.5.2.Cdp dé cdc yéu té céu thanh don vi san pham

Pon vi san pham von 14 mot chinh thé hoan chinh chira dung nhilng yéu
td, dic tinh va thong tin khac nhau vé mét san phadm. Nhimng yéu t6, nhimg dic
tinh va théng tin d6 c6 thé co nhitng chirc nang marketing khac nhau. Khi tao ra
mot mat hang ngudi ta thuong xép cac yéu té dic tinh va thong tin d6 theo 3 cap
do c6 nhitng chirc nang marketing khac nhau nhu sau:

+ San pham b6 sung.

+ San phém thuc hién.

+ San pham theo ¥ tudng.

a.Phan loai san pham,hang hoa

+ Phan loai hang hoa theo tho1 han s dung va hinh thai tdn tai:

Hang hoa 1au bén: 1 nhitng vat pham thudng dugc str dung nhiéu lan.

Hang hoa su dung nge“'ln han: 1a nhiting vat phém dugc st dung mdt hodc
mot vai lan.

Dich vu: 1a nhitng doi tuong dugc ban dudi hinh thuce ich 191 hodc sy thoa
man.

+ Phéan loai hang ho4 theo thoi quen tiéu dung:

- Hang hoa str dung hang ngay: 1a hang hod ma ngudi ti€u dung mua cho
viéc su dung thuong xuyén trong sinh hoat.

- Hang hoa mua khan cép: 13 nhimg hang hoa dugc mua khi xuat hién nhu
cau cap bach vi mot li do bat thudng nao do.

Hang hoa mua c6 lya chon: 1a nhitng hang hoa ma viéc mua dién ra lau
hon, déng thoi khi mua khach hang thuong lua chon, SO sanh, can nhic ki vé
no.

Hang hoa cho cac nhu ciu dic thi: 13 nhitng hang hoa c6 nhiing tinh chét

15



dac biét hay hang hoa dac biét ma khi mua nguoi ta san sang bo thém suc luc,
thot gian dé tim kiém va lua chon chung.

Hang hoa cho cac nhu cau thy dong: 1a nhitng hang hod ma nguoi tiéu
dung khong hay biét va thuong ciing khong nghi dén viéc mua chung.

+ Phan loai hang tu li¢u san Xuét:

-Vt tu va chi tiét: 1a nhitng hang hoa dugc sit dung thudng xuyén va toan
bd vao ciu thanh san phém dugc tao ra boi nha san xuét.

- Tai san ¢ dinh: 13 nhitng hang hoa tham gia toan bd nhiéu 1an vao qua
trinh san xudt va gia tri cia chung duoc dich chuyén dan vao gia tri san pham
ma doanh nghiép sir dung chung tao ra.
1.6.Chinh sach gia ca
1.6.1.Khai niém gia cd

Gi4a ca cua mot san phém hodc dich vu 1a khoan tién ma nguoil mua phai
tra cho nguoi ban dé dugce quyén sé hitu, sit dung san pham hay dich vu do.

Trong hoat dong kinh té, gia ca la bién sd truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan thyc té cho cac t6 chirc. Con ddi v6i ngudi tidu dung, gid ca cia hang
hoa dugc coi 1a chi sé dau tién dé danh gid phan dugc va phan chi phi bo ra dé
c6 dugc hang hod. Vi vay cac quyét dinh vé gid rat quan trong ludn gitt vai trd
quan

trong va phtrc tap nhét trong cac quyét dinh cua to chc.
1.6.2.Cé4c yéu té anh huong dén quyét dinh vé gia

Pé c¢6 nhiing quyét dinh ding dan vé gia doi hoi nhiing ngudi lam vé gia
phai hiéu biét sau sic vé cac yéu tb chit yéu anh hudng dén cAu thanh va dong

thai cua gia bao gom céc y€u to bén trong va bén ngoai.
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So dd 3: Cac yéu td anh hwéng téi quyét dinh vé gia

Céc - Cac y€u to bén ngoai

- Céc yéu t6 bén trong quyét

RN 1. Ciu thi trudng
dinh vé

A\ 4

1. Cac muc tiéu Mar ~
gla »| 2. Canh tranh

2. Mar - Mix

* Cac yéu t6 bén trong Cong ty

Muc ti€u marketing: Pong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh
vai tro va nhiém vu gia ca. Gia chi tr¢ thanh mét cong cu marketing hitu hiéu
néu né phuc vu dic luc cho chién luge vé thi truong muc tiéu va dinh hudéng
hang hoa ma cong ty dd lva chon. Mét Cong ty thuong theo dudi cac muc
tiéu co ban sau:

+ Téi da hoa lgi nhuan hién hanh

+ Dan dau vé ty phan thi trudng

+ Dan dau vé chat lugng san pham

+ An toan dam bao séng sot

+ Cac muc tiéu khac

Gia va cac bién sé khac cua Marketing - Mix: Trong Marketing - Mix, doi
hoéi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan voi quyét dinh vé san pham, kénh phan
phdi va xuc tién ban hang. Piéu nay c6 nghia 1a khi ra quyét dinh vé gia phai
dat né trong mot chinh sach tong thé va phirc tap hon.

Chi phi san xuat: Su hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuét hang
hoa hodc dich vu 1a rat quan trong d6i voi cong ty vi gid thanh quyét dinh gi6i
han thép nhét cua gia. Béng thot khi xac dinh dugce chinh xac va quan ly dugc
chi phi cac nha quan Iy c6 thé tim ra cac giai phap thay déi, ha thap chung dé
gia tang lo1 nhuan, diéu chinh gia mot cach chu dong tranh mao hiém.

_ Céc yéu té khac: Ngoai nhitng yéu t6 co ban thudc noi bo cong ty, gia
con chiu anh hudng cia nhitng yéu td khac nhu dic trung ctia san pham hodc

tham quyén vé cac mirc do quyét dinh gia duoc xac 1ap trong mdi cong ty.
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* Céc yéu td bén ngoai:

Cau thj trudng muc tiéu: Chi phi chi ra giéi han thdp nhét - “san” ctia gia,
con cau thi truong quyét dinh gi61 han cao - “tran” cua gia. Vi vay trudce khi
dinh gia, nhitng nguoi 1am marketing phai nam dugc mdi quan hé giira gia ca va
cau thi truong. Anh hudng cia cau dén gia tap trung vao ba van dé 16n:

+ Moi quan hé tong quat gitra gia va cau

+ Su nhay cam vé gia hay d6 co dan cta cau theo gia

+ Cac yéu t6 tam Iy cua khach hang

Canh tranh va thi truong: Anh hudéng cua canh tranh va thi truong téi cac
quyét dinh vé gia co thé dugc thé hién ¢ cac khia canh:

+ Tuong quan so sanh gita gi4 thanh cua cong ty va cac ddi thu canh
tranh s& lién quan dén loi thé hay bat loi clia cong ty vé chi phi.

+ Mtrc tuong quan gitra gia va chat luong hang hoa cua dbi tht canh
tranh, dic biét 1a su danh gia ctia khach hang vé tuwong quan ndy cua cong ty
dugc coi nhu mot “diém chuan” cia viéc dinh gia ban cac san phim tuong tu
ciia minh.

+ Mtic d6 anh hudng cia gia va hang hoa cua ddi thii canh tranh téi quyét
dinh vé gia ctia cong ty con phu thudce vao déi thu canh tranh s& phan tmg ra sao
vé chinh sach gid ma cong ty ap dung va quyén chi phdi vé gid thi truong cua
Cong ty.

* Cac yéu t6 khac: Khi quyét dinh mot mirc gid cac cong ty con phai xem
xét dén nhiing yéu t6 khac thudc moi trudng bén ngoai, bao gom:

+ Moi trudng kinh té: Lam phat, ting trudng hay suy thoai, 14i suét, that
nghiép-

+ Thai 6 ctia Chinh phu: Diéu tiét gia cia Nha nudc, nhitng dao luat vé
gia ma Nha nudc ban hanh nham han ché nhiing ti€u cyc trong viéc dinh gia cua
cac Cong ty.
1.6.3.M¢t s6 chién lwoc gid

Cac Cong ty khong chi xac dinh mdt muirc gia ban duy nhat ma phai xay

dung cho minh nhimng chién lugc gia dé c6 thé thich tmg mot cach nhanh chong
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v6i nhitng thay d6i vé cau, chi phi, khai thac téi da nhiing co hoi xuit hién
trong giao dich va phan ung kip thoi voi nhimng thu doan canh tranh vé gia cua
ddi thu canh tranh.

Chinh sach vé su linh hoat cta gia Chinh sach vé muic gia theo chu ky
song ctia san pham.

Chinh sich vé murc gia theo chi phi véan chuyén. Chinh sach giam gia va
chiéu c6 gia (chénh 1éch gi4). Chinh sach vé sy linh hoat ciia gia.

Doanh nghiép s& 4p dung cac murc gid khac nhau d6i véi cac ddi tuong
khach hang khéac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty c6 thé ap dung theo hai
huong:

+ Chinh sach mot gia: Cong ty dwa ra mot muc gia ddi voi tat ca cac
khach hang mua hang trong ciing cac diéu kién co ban va cing mot khoi lugng.

+ Chinh sach gia linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cadc muc gia
khac nhau trong ciing cac diéu kién co ban va cing khéi luong.

Chinh sach vé mirc gia theo chu ki sdng san pham.

Pbi voi cac Cong ty khi phat trién mat hang mdi thuong dua ra chinh sach
gid nay dé lua chon murc gia phu hop v6i diéu kién cu thé. Cong ty co thé lya
chon céc chinh sach gia sau cho san pham m&i ctia minh.

+ Chinh sach gia hét vang: Cong ty dwa ra mirc gia cao nhét, c6 ging ban
& mirc gia cao nhét ctia thi trudng nham ting téi da viéc hét phan ngon cua thi
truong.

+ Chinh sach gia xam nhap: D6 12 muc gia thap nhat c6 thé ma cong ty
dua ra dé co thé ban dugc hang hoa voi khéi luong 16n trén thi truong.

+ Chinh sach gia gidi thi€u: V6i chinh sach gia nay, cong ty dua ra muc
gia thap bang cach cit giam tam thoi dé 161 kéo su cha ¥ va dung thir ctia khach
hang.

* Chinh sach gia theo chi phi van chuyén.

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cic cong ty khong nging phat
trién thém cac dich vu phu thém cho san phém, trong d6 dich vu van chuyén

giao dén tan tay khach hang da duoc cic cong ty khai thac triét dé. Nhung khi
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phat trién cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi ting 1én, vi vay, ddy gia
thanh san pham 1én cao. Do d6, tuy theo dia diém cua khach hang cong ty sé& lua
chon mot mirc gia thich hop nhat twong tmg v&i chi phi van chuyén. Tuy theo
chi phi van chuyén ngudi ta chia ra ba chinh sach gia riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém ciia khach hang
Cong ty s& tinh chi phi van chuyén va dua ra mutrc gia thich hop cho timg khéach
hang.

+ Gia giao hang theo ving: O ddy, mirc gia ban cua cong ty dua ra cho
cac khach hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo wvung dialy da
duoc x4c dinh trude. Vi du: gia theo ving, mién, tinh..

+ Gia giao dong loat: Pé thu hut cac khach hang & xa, cong ty s& dua ra
mirc gia trong d6 chi phi van chuyén duoc tinh binh quén cho tat ca ngudi mua
trén mot thi truong.

+ Gia van chuyén hap dan: Chinh sach gia nay duoc st dung khi Cong ty
lua chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai mudn c6 duge vi thé canh tranh
t6t & cac thi truong & xa va nham thu hit nhitng khu vuc thi trudng moi.

* Chinh sach ha gia va chiéu c6 gia

Céc murc gia thuong duge hinh thanh theo cac diéu kién nay c6 thé thay
ddi theo cac truong hop cu thé thuc té, khong thé ludn ludn ban hang theo céac
diéu kién da tinh trudc. Vi vay, trong mot sb truong hop chi ¢6 su thay doi &
mdt s6 khia canh nao d6 nhu khéi lugng mua, diéu kién thanh toan, chéat
lwong hang... thi cong ty s& diéu chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu
c¢b gia nhu:

+ Ha gia theo khéi lwong nham khuyén khich mua nhiéu.

+ Ha gia theo thoi vu.

+ Ha gié theo thoi han thanh toan

+ Ha gia theo don dat hang trudce

+ Ha gia vu dai

+ Ha gia tiéu thu hang ton kho

+ Ha gié theo truyén théng
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+ Céc chinh sach chiéu ¢b gia
1.7.Chinh sich kénh phan phdi
1.7.1.Khdi nigm kénh phén phoi
Kénh phan phdi 13 tdp hop cac doanh nghiép va c4 nhan doc l1ap hodc phu
thudc 13n nhau tham gia vao qua trinh dwa hang hod tir nguoi san xuét téi nguoi
tiéu dung.
( Phillip Kotler,1997)

Ngoai nha san xudt va ngudi tiéu dung trong kénh phan phdi c6 nhing
trung gian sau:

Pai ly: La nguoi dai dién cho nha san xuat c6 quyén hanh déng hop phap

+ Bén hang truc tiép cho doanh nghiép.

+ Tim khach hang cho doanh nghiép.

Nguoi ban buon: La nhiing trung gian mua hang hod ctia doanh nghiép
va ban lai cho céc trung gian khic (nguoi ban 1¢ hay ngudi st dung cong
nghiép)

Nguoi ban 16: La nguoi ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi
cung.

Nha phéan phdi: La nguoi thuc hién chirc nang phan phdi trén thi truong
(do61 khi chi nguo1 ban buon).
1.7.2.Vai tro va chirc ning cia trung gian

Cac trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho t6i thiéu hod s
lan tiép xuc ban hang can thiét dé thoa man thi trudng muc tidu. Vai trd va chirc

ning cua trung gian dugc thé hién qua so d6 sau:
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So @6 4: Vai trd chirc ning ciia trung gian

Nha sx K Nha sx K.
hang hang
Nha sx - K. Nha sx Trung
hang gian K.
hang
Nha sx K hang Nha sx
K.
hang

Céc nha san xuat st dung cac kénh trung gian phan phdi nham:
- T6i thiéu hoa s6 lan tiép xuc.
Kha nang chuyén mon hod ciia trung gian sau hon, 1am cho cung va cau
phu hop mot cach trat ty va hi¢u qua.
1.7.3.Chikc ning ciia cdc kénh phin phéi
- Nghién ctru thi truong: Nham thu thap thong tin can thiét dé 1ap chién lugc
phan phbi.
Xtc tién khuyéch truong: Cho nhitng san pham ho ban, soan thao,truyén ba
nhiing thong tin vé& hang hoa.
Thuong lugng: Pe thoa thuan, phan chia trich nhiém va quyén loi trong kénh,
vé gia ca va nhitng diéu kién phan phdi khac.
Phan phéi vét chat: Van chuyén, bao quan, du trir hang hoa.
Thiét 1ap cac mdi quan hé: tao dung, duy tri mbi lién hé véi nhitng nguoi mua
tiém nang.
Hoan thién hang hod: Ttc la thyc hién mot phﬁn cong vi¢c cua nha san xudt lam
cho hang hoa dap tmg nhu cau (phan loai, chon loc, dong gbi..)
Tai trg: Co ché tai chinh trg gitip cho cac thanh vién trong kénh thanh toan.

San sé rai ro: Lién quan dén qua trinh phan phdi. Van dé 1a phai phan chia hop
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1y cac chirc nang nay gitra cac thanh vién
Céc kénh phan phéi cho hang hod va dich vu tiéu dung ca nhan
So' @6 5: Cac kénh phian phoi thwong ding
Kénh A (Kénh khong cip): Pay la kénh marketing truc

ee— 4 h
>
> Ngudi ban 1& >
NHA NGUOI
rd ~
e TIEU
SA!\\,I ——p] Nguoibin L__ol ngusibsntz > DUNG
budn
XUAT
—>  paily > ”ggjg:é” L-»| Ngudibanle |-
- __

tiép gdm ngudi san xuat ban hang tryc tiép cho khach hang cudi
cung.

Kénh B (Kénh mét cip): Kénh nay c6 mot ngudi trung gian, nhu mot
nguoi ban 1¢€.

Kénh C (Kénh hai cdp): Kénh nay c6 hai nguoi trung gian. Trén thi
truong hang ti€u dung thi d6 thuong 1a mdt ngudi ban buén va mot ngudi ban
1¢.

Kénh D (Kénh ba cp): Kénh nay c6 ba ngudi trung gian.

* Céc dong chay trong kénh phan phdi:

Dong van chuyén hang hod: M6 ta hang hoa van dong trong khong gian
va thoi gian cu thé tir ngudi tiéu dung thong qua hé théng kho tang va phuong
tién van tai.

Dong chuyén quyén so hiru: Mo ta viéc chuyén quyén so hitu tir thanh
vién nay sang thanh vién khac cua kénh thong qua hanh vi mua ban.

Dong thanh toan: Mo ta viéc chuyén ching tu, tién, van dong nguoc tur
ngudi tidu dung trd vé nguoi san xuét qua cac trung gian.

Dong xuc tién: Mo ta viéc thuc hién céc hoat dong xtc tién dé hd tro cho
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cac thanh vién trong kénh.

Dong thong tin: M6 ta viéc trao doi thong tin gilta cic thanh vién trong
kénh vé san lugng gid ca.

1.7.5. Cdc phwong thirc kénh phén phoi

Dé dat duoc su bao phu thi truong tét nhit, Cong ty phai quyét dinh sb
luong cac trung gian & mdi mirc do phan phdi. C6 3 mic d6 phan phdi 1a
phuong phap rong rii, phuwong phap chon loc, phuong phap duy nhat.

Phan phéi rong rdi: Doanh nghiép can cd ging dua san pham t6i cang
nhiéu noi ban 1¢ cang t6t. Phan phdi rong rai thuong st dung cho cac loai san
pham va dich vu thong dung.

Phéan phdi duy nhat: Pay la phuong thirc nguoc lai véi phuong thirc phan
phéi rong rdi chi c6 mot ngudi ban 1¢ san pham cia doanh nghiép ¢ khu vuc
dia 1y cy thé. Phuong thirc nay thuong di d6i voi ban hang doc quyén, ngudi
san xuat yéu cau cac nha ban budn ctia minh khong ban cic san pham cta dbi
tha canh tranh. Nguoi san xuat muén kiém soat nguoi trung gian vé gia ban,
tin dung va cac dich vu khac.

Phan phdi chon loc: 1a hinh thic nam giita phuong thic rong rdi va
phuong phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mot s6 ngudi ban 1¢ & mot sb
khu vuc dia Iy cu thé. Day 1a hinh thirc phan phéi phd bién nhét, nha san xuat co
thé dat dugc quy mo thi trudng thich hop, tiét kiém duogc chi phi phan phdi dong
thoi kiém soat dugce trung gian.
1.8.Chinh sach xc tién hén hop
1.8.1.Khdi nigm xiic tién hon hop

Xuc tién hdn hop 1a viée truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén
nguoi tiéu dung dé thuyét phuc ho mua hang.
1.8.2.Bdn chit ciia xiic tién hén hop

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam dén cac chién luogc xtc tién
hdn hop. Pay 1a mét trong bén nhom cha yéu ciia Marketing - Mix ma doanh
nghiép co thé sir dung dé tac dong vao thi truong muc ti€u nham dat dugc muc

tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Ban chit cta cic hoat dong xuc tién chinh 13 truyén tin vé& san phém, ve
doanh nghiép tdi khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.
1.8.3 Cdc budc tién hanh hoat dpng xiic tién hén hop
So do 6: Cdc phwong tién trong hoat dong truyén thong

Thong digp [
’ Chithé |—» Mihod | Gidi mi || Newdinhin
Phwong tign
truyén thong
'y

=4 Nty P>

3

Phan hdi Phan ing dép lai fe—

Ngudi gii: C4 nhan hoidc doanh nghiép c6 nhu cau gui tin dén khach hang
muc tiéu cua minh.

M3 hoa: 14 qué trinh thé hién y tuong thanh nhiing hinh thirc c¢6 tinh biéu
tuong (qua trinh thé hién y tuong bang mot ngdn ngir truyén thong nao do)
Thong diép: La tit ca nhing ndi dung ma ngudi gii gui di di dwoc ma
hoa.

Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén théng qua dé thong diép dugc

truyén tir ngudi giri dén nguoi nhan.

Giai ma: La qua trinh ngudi nhan tiép nhan va xir Iy thong diép tr d6 dé
tim hiéu y tudng ctia nguoi gui.

Nguoi nhan: La ddi tuong nhan tin, nhan thong diép do chu thé gui té1 va
l1a khach hang muc ti€u ctia doanh nghiép.

Phan ung dap lai: La nhiing phan ung dap cia khach hang,sau khi da tiép

nhan va xu 1y thong di¢p
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Lién hé ngugc: Mot phan phan ung dap lai lién hé nguoc tré lai nguoi

gui.

Nhiéu: La tinh trang bién 1éch ngoai du kién do méi trudng truyén tin

khién cho thong tin dén ngudi nhan khong nhu mong mudn.

Cac yéu td quyét dinh dén céu truc cac dang truyén thong va sy phdi hop
gitra chung.

Kiéu hang hoa hay thi truong Chién luoc kéo hay day

- Céc giai doan chu ky cta san pham

Céc trang thai san sang mua cta khach hang
1.8.4. Mjt s6 dang trong chinh sdch hén hop

Quang cdo: La hinh thirc gii thiéu mot cach gian tiép va dé cao
vé hang hoa hay y tuéng theo yéu cau cta chu thé.

Marketing truc tiép: Sir dung thw, dién thoai va nhirng cong cu lién
lac gian tiép khac dé thong tin cho nhirng khach hang hién c6 va khich
hang trién vong hay yéu cau ho c6 phan wng dap lai.

Kich thich tiéu thu: Nhiing hinh thirc thudong trong thoi gian
ngan dé khuyén khich dung thir hay mua mot san pham hay dich vu.

Quan hé quan chiing va tuyén truyén: Céc chworng trinh khac nhau
dugc thiét ké nham dé cao hay bao vé hinh anh ctia mot Cong ty hay
nhitng san pham cu thé cua no.

Ban hang truc tiép: Giao tiép truc tiép v6i khach hang trién vong véi muc
dich ban hang.

1.9 Chinh sach con nguoi

Vay tai sao phai nghién ctru yéu to con ngudi? Pé tra 101 cAu héi nay,
chung ta hiy tré lai dinh nghia va dic diém cua dich vu. Trén thuc té, dich vu 1a
hoat dong hay loi ich. Nhu vay, hoat dong hay loi ich 1a d6i tuong (object) ciia
trao doi trong phan phdi va giao nhan dich vy, nhung 13 d6i tuong vo hinh. Mot
trong nhiing dic diém co ban cua dich vy 1a tinh khong thé phan chia hay khong
thé tach roi. Cu thé hon, viéc san xuat va tiéu dung dich vu thudng dién ra dong

thoi. No6i cach khac, giao va nhan dich vu thuong dién ra ¢ cung thoi diém (at
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the same time). Khac vdi1 hang hoa, xudt khau dich vu thuong khong thé thuc
hién dugc néu khong xuit khau kém theo con ngudi dé chuyén giao dich vu do.
Chinh vi thé ma viéc dau tu truc tiép nudc ngoai, cap gidy phép, lién doanh,
nhuong quyén thuong mai, dong thoi 4p dung cong nghé hién dai (nhu mang
Internet toan cau) 1a xu hudng tit yéu dé diy manh xuét khau dich vu. Tt ca
nhitng 1& d6 cho thay, con ngudi 13 yéu té quan trong déng vai tro quyét dinh su
phat trién thuong mai dich vu, dic biét 1a trong xuat khau. Dé dam bao hiéu qua,
can phai nghién ctru yéu t6 con ngudi trong viée to chirc, quan 1y, diéu hanh
kinh doanh dich vu.

Yéu t6 con nguoi 1a nhiing ai?

S& 1a chua dy du néu cho rang, yéu td con nguoi trong Marketing dich vu
chi bao gom nhitng nguoi cia hang kinh doanh dich vy, trong d6 can nhan manh
nhitng ngudi ¢ quan hé truc tiép v6i khach hang khi giao nhan dich vu. Trén
thue té, yéu to con nguoi & day con bao gém ca khach hang. Hau hét cac tac gia
déu danh gia cao vai trd ctia khach hang trén nhiéu khia canh khac nhau nhu da
néu & dic diém th 5 caa dich vu.

1.9.1. Yéu té con ngwoi vdi hiing dich vu

Péi voi nhirng hang dich vu Ié6n hi¢n nay, dién hinh nhu nhitng cong ty
xuyen quéc gia (TNCs), trong linh vuc dich vu tai chinh, ngan hang v&i doanh
sd hang tram ty USD, tong sd ngudi 1am viéc thudc bién ché 1a rat 1on, ké tur
nguoi lanh dao cao nhat nhu chu tich hay téng giam dbc cho dén ngudi lao
cong, don dep vin phong. Mdi b phan, mdi con ngudi tuy trén cuong vi, chirc
ning, quyén han va nhiém vu rit khac nhau nhung déu hudng vao muc tiéu
chung nhét 1a doanh sb, thi phﬁn va loi nhuan. Néu nhu nguoi lanh dao cao nhat
dua ra nhitng quyét dinh chién luoc thi vai trd cua nhitng ngudi thuc hién ké
hoach hoa chién lugc 12 khong thé thiéu va khong kém phan quan trong.

Tuy nhién, xét vé qué trinh phan phdi va giao nhan dich vu, ching ta
thudng nhan manh vai trd cta ngudi cung cap dich vu (Service Provider-SP) c6
quan hé truc tiép v6i khach hang & khau giao nhan. Thuat ngit “ngudi cung cip

dich vu” nay trong Marketing dich vu thuong dugc quan tam nhat vi thuong gén
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lién véi chét luong dich vy, thuong 1a nguoi thay mat cho hang dich vu trong
quan hé truc tiép véi khach hang, thuong 1a ngudi ton tao hinh anh, uy tin cua
doanh nghiép.

Nguoi cung cip dich vu (SP) c6 thé kha da dang, tuy thudc ting nganh
dich vu cu thé. Thi du:

— Trong dich vu y té, SP ¢6 thé Gido Su-Vién Sy cung dong nghiép, truc
tiép thyc hién ca phiu thuat phtic tap nhat, hiém nghéo nhat. Khi d6 SP ¢6 thé
ddng thoi 14 1anh dao bénh vién hay mét trung tAm y té ndi tiéng, dong thoi cling
13 nguoi san xut dich vu.

— Trong dich vy gido duc, SP ¢ thé nhiing Gido Su tai ning c6 tiéng noi
cao trong mot truong dai hoc 16n.

— Trong dich vu tai chinh ngan hang, SP 1a k¥ thuat vién hay nhan vién,
tryc tiép cung cip cho khach hang cac dich vu nhu thé tin dung, thé ATM...
— Trong dich vy van tai hang khong, SP 1a nhan vién k¥ thuat, chi€u dai vién,
nhung dang noi1 1a phi hanh doan, ngudi dem lai cho khach hang lgi ich co ban
nhét, ké ca vé do an toan.

— Trong dich vu khach san, SP 1a k¥ thuat vién, nhan vién, 1& tan...
Nhin chung, chét lugng dich vu thuong rat khac nhau theo trinh d6 chuyén mon,
trinh do t6 chuc, quan Iy ctia mdi hang, trong d6 nhan manh vai trd ctia ngudi
cung cap dich vu c6 quan hé tryc tiép v6i khach hang trong khau giao nhan.
Cung véi nhitng loi ich co ban theo timg nganh dich vy, SP con gin lién véi cac
yéu t6 tinh than, tim 1y, ké ca su thién cam con dé lai trong tdm chi khach hang.
1.9.2. Yéu té con ngwoi doi véi khdch hang

Trong kinh doanh dich vy, khach hang dong vai tro 16n nhu da noi1 & dac
diém thu 5.

— Khéch hang tiép nhan dich vy theo nhiing ti€u thirc danh gia cua ho,
nhu tinh nhanh chong cia dich vy, tinh chinh xdc, tinh chu d4o, hoan hao cua
dich vy, d6 an toan cta dich vy, ham luong cong ngh¢ cao cua san phém vat

chat dé cung cap dich vu (nhu da néu & muc “gia ca”).
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— Khach hang tiép nhan dich vu theo trinh do thuc té cla ho. Thi du, néu
chat luong bai giang ciia gido su rat tot, hay chat luong tu vn cia mot chuyén
gia ¢ ham lugng cong nghé cao, nhung ngudi tiép thu c6 thé khong nhan dugc
két qua mong muén do han ché vé trinh do chuyén mén hay ngoai ngit...Nhu
vay, trinh d9 tiép thu cua khach hang 1a rat quan trong.

— Khach hang tiép nhan dich vu con bi chi phdi bai nhiéu yéu t6 tam 1y,
tinh than. Thi du, mét gido su y hoc rat gioi, c6 nhiéu kinh nghiém, c¢6 phuong
phap diéu trj tt nhung tAm 1y bénh nhan khong 6n dinh, tinh than lo ldng, thiéu
tin tuong, khong kién tri tudn thu theo dung 161 khuyén thay thudc cho nén két
qua diéu tri rat thap. ..

C6 thé néi, chat luong dich vu va lgi ich thu dugc khong chi phu thudc
vao ngudi cung cip dich vu ma con bi chi phdi boi khach hang khi tiép nhan
dich vu. Hang dich vu can biét rd didu d6 dé co nhitng giai phap cu thé, nham
tén tao chat lugng dich vu ciia minh.

1.10 Quy trinh cung ng dich vu

Do tinh déng thoi trong qué trinh cung ung dich wu, chat lugng cac san
pham dihj vu duoc dam bao thong qua mot quy trinh rd rang, chuan xac. Loai
trir duoc nhimg sai sot tir ca hai phia. Mot quy trinh hiéu qua ciing s& han ché
dugc dic diém khong ddng nhét tir hai phia.

1.10.1 Hé théng quy trinh cung cip dich vu
So d6 7: Hé théng quy trinh cung cip dich vu

Co sd vat chat Khach hang
- —>
l|[Ihém vien phuc VJL Dich vu

>Khach hang: La nguoi huong thu dich vy, 13 yéu t6 quan trong nhat
trong hé thong
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»Co sé vat chét bao g(“)m: Céc trang thiét bi can thiét ho dich vu va méi
truong vat chat.

»Nhan vién phuc vu: Bao gém cac nhan vién tiép xuc truc tiép Vo1
khach hang, cac nhan vién gian tiép va cac nhan vién quan 1y

»Dich vu: Dich vu duoc quyét dinh bai kich ban da duoc vach san ra.
1.10.2 Mjt sé6 hé thong quy trinh cung cép co ban

Hé thoéng kiéu 1: Trong hé thong kiéu 1 c6 3 yéu t6 co ban la nhan vién
phuc vu, ngudi tiéu dung dich vu va ban than dich vy, do vAy xuét hién ba mdi
qua hé&.Ca nguod str dung dich vy va nhan vién phuc vy déu co vai tro quan trong
tich cuc, c6 mbi quan hé mat thiét voi nhau, anh hudng tic dong dén nhan thirc,
tinh cam cua nhau.

Hé thong kiéu 2: Trong hé thong nay c6 ba yéu t tham gia 1a co s& vt
chit, nguoi st dung dich vu va dich vu. Dich vu dugc thong qua co s& vat chét
nhu nha ctra, céc trang thiét bi...

Hé thong kiéu 3:La hé théng két hop giira hé thdéng kiéu 1 va hé théng
kiéu 2 & trén. Hé thdng nay doi héi sy nhip nhang giira cac yéu td, mdi yéu td 1a
mot mat xich quan trong trong quy trinh cung tmg dich vu.

1.12 Céc nhan t6 anh hwéng téi hoat dong Marketing
1.12.1 Céc nhén t6 thuc méi truwong vi mo

*Moi truwong phap luat, chinh tri

Muén phat trién thi trudng tiéu thu, cin tuan thi nghiém ngit phap luat.
Chung co thé tao ra rti ro cho doanh nghi¢p hodc cling cod thé do 1a cac co hoi.
Céac van ban phap luit vé kinh té c¢6 anh hudng t6i hoat dong SXKD va hoat
dong déy manh thi trudong tiéu thu.

Bén canh céac chinh sach vé& phap luat thi méi truong chinh tri ciing anh
hudng 16n, dac biét 1a mdé rong kinh doanh ra nudc ngoai. Moéi truong chinh
tri c6 On dinh, khong c6 khung bd, bao dong, noi chién... s& gitp doanh nghiép
yén tam SXKD, 14 noi doanh nghiép tim téi nghién ctru phat trién tai d6.

*M@di truwong kinh té

Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép can co tién dau tu. Mot trong
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nhitng bién phéap gitp doanh nghiép c6 tién trang trai chi phi d6 1a di vay vén
ngan hang. LAi suat vay cao, chi phi tang, gia thanh ting, kha ning canh tranh bj
giam. Piéu nay cling khién 1oi nhuén thu duoc tir thi trudng moi bi giam di, dan
t&i ké hoach phat trién gap kho khan. Pac biét, khi lam phat tang cao, cdc du an
dau tu tré nén mao hiém, doanh nghiép han ché phat trién, mé rong thi
truong. C6 thé thiy, moi truong kinh té anh hudng twong dbi 16n t6i viée phat
trién thi truong.

*Moi trwong van hoa xa hoi

Lbi séng, thi hiéu, phong tuc tip quéan, tin ngudng ... anh hudng toi sb
lugng ti€u thu san phém. Vian hoéa xa hoi khac nhau tai nhiing khu vuc khac
nhau nén s€ lam anh hudng té1 san lugng ti€u thu cling khac nhau, do d6 phai
nghién ctru van héa x4 hoi tai thi truong can hudng téi dé c6 nhing chién lugc
phat trién tiéu thy phu hop véi timg san pham ciia doanh nghiép. Trinh d6 dan
tri ngay cang cao thach thirc dbi v4i cac doah nghiép. Hiép hoi nhimng ngudi
tiéu dung xuat hién doi hoi phai quan tdm dic biét chat luong san pham, dam
bao quyén loi nguoi tiéu dung.

Moéi trud'ng tu nhién

Néu vi tri dia 1y thuan loi c¢6 diéu kién quang ba san phim, thi truong
dugc mo rong, cac chi phi duoc giam thiéu. Cac tai nguyén phong pha gop phan
gitip doanh nghiép chu dong trong viée dap tmg cac nguyén vat lidu dau vao cua
qua trinh SXKD. Pay 13 yéu t6 doanh nghiép quan tam tir khi bit dau nghién
ctru tim hiéu thi truong ti khi trién khai thuc hién.
1.12.2 Cdc nhén té thudc moi truong vi mé

*Uy tin doanh nghiép

Niém tin cta khach hang tir nhitng trai nghiém thuc té vé san phim va
dich wvu cling nhu ttr chinh thé luc va vi tri hién tai cta doanh nghi¢p. Nhan to
nay quyét dinh t6i kha ning canh tranh va vi thé ctia doanh nghiép. Thuong thi
khach hang c6 xu huéng chon san pham do nha san xuét ¢ lich sir hoat dong
lau nam trén thi truong.

*Tiém Iwc tai chinh (von)
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Néu khong cé von nha san xuét s& kho lam duoc gi ngay ca khi da c6 co
hoi kinh doanh. C6 vén gitip thuc hién kinh doanh dé dang hon, c6 diéu kién dé
tan dung cac co hoi dé thu 1oi 1én. Mubn cai tién chit luong cling nhu nang cao
tinh hinh SXKD thi doanh nghiép cin phai d6i méi cong nghé, nang cao tay
nghé nguoi lao dong... Pé 1am duoc didu doi hoi co von 16n va phuong an sur
dung hiéu quéa gop phan giup doanh nghiép phat trién thi truong.

*Luwc lwong lao dong

Du may moc thiét bi hién tai t6i tin t6i dau thi ciing khong thé thay thé
duoc con ngudi boi khong cd con nguoi thi s& khong coé nguodi van hanh diéu
khién may moéc. Luc dé, cac miy méc phuong tién ky thuat ciing chi la
nhiing c¢6 may vo tri vo gidc va khong cé kha ning sinh 16i. Tuy nhién, c6 may
moéc phuong tién k¥ thuat hién dai, c6 ngudi lao dong nhung khéng biét cach
van hanh may thi cling khong dugc. Do d6 mdt yéu cau dat ra 1a trinh do phai
dap tng cong nghé k¥ thuat. Doanh nghiép c6 lao dong chat luong tét, phan
cong lao dong dung nguoi dtng viéc... thi doanh nghi€p c6 sitc manh canh
tranh.

*Cac don vi cung ng diu vao cho doanh nghiép

Viéc nghién ctru tim hiéu cac ngudn cung thich hop véi yéu cau 1a mot
van dé can can nhic dé dam bao dat hiéu qua. Néu sé luong ngudn cung g it,
nguoén hang khong nhiéu, khong co6 mit hang thay thé khac, nha cung tmg co thé
giy stic ép bang cach giam chit luong hodc giam cac dich vu di kém. Néu sb
lwong nha cung tng nhiéu, nguén hang phong phii c6 mat hang thay thé khac co
thé chon nha cung ung hang héa voi mic gid phai chiang, chét lugng tot va
dich vy thuan loi. Van dé quan trong 13 phai dam bao ngudn hang, vé chat
luong, vé thoi gian, vé s6 lugng va gia ca mdi lan giao hang. Cung tng phuc vu
cho quéa trinh SXKD ¢ timg thoi ky khac nhau ludén 6n dinh, dam bao kha ning
tiéu thu san phém dién ra lién tuc v6i san luong cao ma muc chi phi 6n dinh.

* Cong nghé san xuat

Doanh nghi¢p mudn c6 thé manh trong canh tranh, dac biét la phat trién

thi truong tiéu thu thi yéu cau doanh nghiép 1a phai 4p dung khoa hoc vao
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SXKD nhanh choéng, hi¢u qua. Viéc d61 moi cong nghé khong chi thuc hién theo
nghia hep 1a d6i méi may moc, thiét bi ma phai 1a d6i méi toan dién tir may moc
thiét bi cho dén con ngudi. P61 méi cong nghé co v nghia hét strc to 1on dén sy
sdng con ctia doanh nghiép boi cho phép ning cao chét luong, st dung hop 1y
nguyén liéu... Nho vdy doanh nghiép c6 thé ting kha nang canh tranh, thic day
ting truéng hiéu qua SXKD. Dong thdi viéc doi moi cong nghé s& giai quyét
duoc cac nhiém vu bao vé moi truong, giam lao dong nang nhoc, tang lao dong
chit xam, lao dong co ky thuat

* H¢ thong phan phdi san pham

San pham muén tiéu thu nhiéu thi phai c6 hé thong mang ludi phan phdi
16n, da dang trén khap cac thi truong. Nhiéu khach hang ¢6 nhu cau nhung ho &
xa nén ho s& khong chon tiéu ding san pham ctia doanh nghiép béi mudn c6 nha
phan phdi gan noi tiéu thu nham c6 co hdi dén truc tiép xem mat hang, san
pham hodc khi c6 van dé gi xay ra, can khiéu nai, phan anh thi van d¢ ciing s&
duogc giai quyét nhanh hon so voi viéc & xa nha cung cép. Hé thdng phan phdi

rong gitip dua san pham téi nhanh hon, thuan tién hon....

33



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAI CONG
TY CO PHAN THUONG MAI PAU TU VA PHAT TRIEN MINH NGOC
2.1 Khai quat chung vé cong ty c6 phan thwong mai dau tw va phat trién

Minh Ngoc
2.1.1 Giéi thi¢u chung
e Tén cong ty: Cong ty C6 phan thwong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc
Dia chi: S6 831 Truong Chinh, t6 37, Phuong Quéan Trit, Quan Kién
An, Hai Phong
e Mi sb thué: 0200971337 (18/08/2009)
e Ngudi PDPL: Tran Thi Thanh
e Ngay hoat dong: 18/08/2009
e Giay phép kinh doanh: 0200971337 ()

e Linh vuc: Hoat dong vién thong khac

Cong ty C6 phan dau tu va phat trién Minh Ngoc 1a don vi hach toan doc
lap, c6 tu cach phap nhan, dugc mé cac tai khoan tai ngan hang trong va ngoai
nude, dugc sir dung con dau riéng theo miu quy dinh caa Nha nudéc.

Dbi vao hoat dong dugc hon 9 nam,cung véi Su phat trién di 1én cua nén
kinh té dat nudc, sy hoa nhap trong cong cude d6i moi, cong ty da khong ngirng
phat trién di 1én ciing su phét trién cia dat nude va dat dugc nhiing két qua déang
ghi nhan. Cong ty ludn hoan thanh ké hoach d3 dé ra, bao toan va phat trién
nguon von ddng thoi luén mang lai loi ich cho ngudi lao déng. Bén canh d6
cong ty khong ngimg hoan thién va nang cao chat luong, sé luong doi ngii cong
nhan vién, trang thiét bi may moc hién dai hon dam bao cho qué trinh kinh
doanh cua cong ty. Qua d6 cho thay sy phat trién manh mé, vuot bac ciia cong
ty trong thoi gian qua va gitp cong ty khang dinh duoc vi thé, dung viing trén
thi truong.

2.1.2 Qua trinh phat trién

Cong ty cb phan thuong mai dau tu & phat trién Minh Ngoc dugc thanh
lap tir thang nam 2009, tru so tai 831 Truong Chinh, Quan Trr, Kién An, Hai
Phong. Khoi dau 1a mét trong nhitng dai 1y ay quyén Viettel dau tién tir khi
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Viettel bit dau 1én song tai Hai Phong. Cong ty di trién khai phét trién thi
trudng sim s6 va thé cao tir rit sém. Voi su nd luc caa tap thé can bo nhan vién.
Cong ty d ludn danh dugc danh hiéu 1a dai 1y xuat sic nhat TP.Hai Phong vé
phat trién thué bao tra sau, sim card tra trugc cua Viettel nam 2009, 2010 va cac
nam sau do.

Véi sy bung nd thi truong sim card tra trude tai khoan khuyén mai 16n
nén vao cudi nam 2009 va dau nam 2010 Cong ty ¢ day manh phan phdi si s6
luong cuc 16n simcard tra trudc cac mang trén toan qudc, dan khang dinh
thuong hiéu va vi thé caa cong ty trén thi trudng sim card tra trudc. Véi loi thé
12 nha phan phdi si sim card tra trugc sé lugng 16n tir khi dau s6 ¢ cac mang
phan phdi ra thi trudng con 1a nhitng dau s6 hoan toan méi nhu 090, 091, 098,
097, 093, 094... va la nhiing dai s6 nguyén lién sb va seri. Ban 1anh dao cong ty
da y thic duoc thi truong sim card tra trudc chi s6i dong nhat thdi nén di cha
déng giir lai nhitng sim s6 dep va chi ban sé thuong ra thi trudng. Song song d6
cong ty thanh 14p bo phan chuyén kinh doanh sim sb dep tai thi truong Hai
Phong theo hinh thirc phat bang sé (ban in cimg va ban mém excel qua gmail)
dén cac diém va dai Iy dé phan phdi sim sé dep dén thi trudng sim s6 toan quéc.

Giita nam 2010 v6i hang loat chinh sach thay doi tir bo Thong Tin &
Truyén Thong va tir cac mang di dong tai Viét Nam, dic biéc tir nha mang
Viettel da din dén su lyi tan thi trudong sim card tra trugc. Thay khong con hiéu
qua va thuc hién cha truong ciia nha nudc khong kinh doanh sim card da kich
hoat sdn. Cong ty quyét dinh ngung kinh doanh sim card va tap trung toan lyuc
vao thi trudng sim sb dep. Vai loi thé kho s6 dep cuc 16n da tich liy duogc trong
qua trinh hoat dong, mang luéi lién két diém ban trén ca nudc va doi ngili nhan
vién chuyén nghiép tan tuy phuc vu khach hang hét minh v6i phuong tram ludn
coi trong chi tin va coi sy hai 10ng cua khach hang 13 sy thanh cong 16n nhat
Cua cOng ty.

Véi kinh nghiém san c6 vé ban hang va mang ludi lién két gitra cac diém

ban va dai 1y trén toan quéc, dén thang 10 nim 2013, Cong ty tiép tuc md rong
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hoat dong kinh doanh sang linh vuc dién thoai di dong (chu yéu la san phén cua
Viettel) va phu kién dién dién thoai.

Khong dung lai ¢ do, toan thé cong ty ching to6i van ludn nd luc khong
ngimg dé mang dén cho quy khach hang nhitng dich vu tét nhat vai cam két:

Gia ré nhit — giao hang nhanh nhit - Cham soc khach hang tan tinh nhét.
2.1.3 Chirc nang, nhiém vu ciia doanh nghiép

Hién nay, Cong ty c6 phan dau tu & phat trién Minh Ngoc dang cung cap
cac san pham dich vu dya theo cac nganh nghé kinh doanh ma cong ty da ding

ky, bao gdbm:

o%

% Nganh, nghe kinh doanh chinh: Hoat dong vién thong c6 day, Vlen thong
khong day, vién thong vé tinh, vién thong khac. San xuat, cung cip céc san
pham vién thong quan sy, phuong tién ky thuat nghiép vu, chuyén dung
phuc vu quéc phong, an ninh. San Xuat sira chtra trang thiét bi k§ thuat
phuc vu udc phong, an ninh. Lap trinh, tu van va quan tri hé thong may vi
tinh; hoat dong dich vu cong ngh¢ thong tin va dich vu khac li€n quan dén
mAay vi tinh. Xuat ban phan mém, xtr 1y dit liéu, cho thué va cac hoat dong
lién quan. Céng thong tin; hoat dong thong tan, dich vu thong tin khac, hoat
dong dich vu lién quan dén cac cudc goi. Xay dung cong trinh cong ich,
hoat dong kién tric va tu van k¥ thuat co lién quan. Hoat dong thiét ké
chuyén dung; lép dat hé thén dién, hé théng xdy dung khéc. San Xuét, stra
chita may vi tinh va thiét bi ngoai vi, thiét bi lién lac. Nghién ctru va phat
trién thuc nghiém khoa hoc tw nhién va ky thuat. San xuét linh ki¢n dién tu,
thiét bi truyen thong, san pham dién tir dan dung, day cap, soi cap quang
hoc; san xuat day, cap dién va dién tu khac, cac loai thiét bj day dan dién
khac. Mot s6 nhém san pham, dich vu vién thong hién Tap doan dang cung
cép duogc trinh bay ¢ Phu luc 1.

> Nganh, nghé kinh doanh c6 lién quan dén nganh, nghé kinh doanh

chinh: Buu chinh; chuyén phat; kho bai va luu trit hing héa; van ati hang

héa bang duong bo. Ban budn may moc, thiét bi va phu ting mdy; ban 1é
thiét bi cong nghé thong tin lién lac trong cac cira hang chuyén doanh. Kinh
doanh bat dong san; xay dung nha céc loai, cong trinh k¥ thudt dan dung;
hoat dong xay dung chuyén dung. Hoat dong dich vu tai chinh; dai 1y chi
tra ngoai té. San xuét thiét b dién; sura chira, bao dudng va lap dat may
moéc va thiét bi. Hoat dong truyén hinh va cung cap chuong trinh truyen
hinh thué bao. Hoat dong dién anh, san xuét noi dung chu’O’ng trinh truyen
hinh, ghi am va xuét ban Am nhac; xuét ban sach, an pham dinh ky. Quéang
c4o va nghién ctru thi truong. Xay dung va phat trién thuong hiéu (cho cac
doanh nghiép khac); ban l¢ theo yéu caua dat hang qua buu dién hodc
iternet (bao gom: thuong mai dién tir). San xuat bot gidy, glay va san pham
tir gidy. In 4n (bao gdm ca san xuat thé thong minh: San xuét cac loai thé

D)

L)

36



dich vu cho nganh buu chinh vién théng va cic nganh dich vu thuong
mai,...); dich vu lién quan dén in. Cung cép dich vu chung thuc chit ky di¢n
tir. Dich vu ngin hang dién t-thanh toan dién tir (Bankplus). Pao tao ngin
han, dai han cho nguoi lao dong trong Tap doan. Xuit, nhap khau uy thac
cho céc don vi trong nudc. Dich vu luu tr.

*  Nganh, nghé kinh doanh khac: Dai ly, diéu hanh, dich vu hd tro lién quan
dén quang ba va t6 chtrc tua du lich; dich vu in uéng; san xuit d6 ubng
khong con, nudc khoang. Ban budn, ban 1¢é trong cac ctra hang chuyén
doanh, kinh doanh téng hop. Hoat dong thé thao. Ban budn, ban 1&, stra
chita 6 t6, md t0, xe may va xe c6 dong co khac. Ban budn thuc phém, do
udng, d6 dung gia dinh.

2.1.4 Co ciu to chirc doanh nghiép

D)

GIAM POC
CAC PHONG CHUC CAC BO PHAN TRUC THUQC
NANG
PHONG CUA HANG

KE TOAN- TAI CHINH

PHONG
KY THUAT -TU VAN

PHONG
TO CHUC HANH CHINH

So dd 8: So' d6 td chirc quan 1y tai cong ty CP thwong mai diu tw va phat
trién Minh Ngoc ‘ 7
( Nguon: Phong to chirc hanh chinh)
Chtrc nang nhiém vu cuaa tung bo phan :

Giam doc
- La nguoi gitr vai tro chi dao chung, chiu trach nhiém trudc co quan chuc

ning vé hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Bdng thoi 1a nguoi dai dién cho
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toan bo quyeén loi cua can bo, cong nhan trong doanh nghiép, 13 ngudi ra quyét
dinh vé& hop dong kinh té, lya chon phuong thirc mua nguyén vat liéu, tiéu thu
san pham.

Phong K§ thuit — Tw van:

- Phong K¥ thuat — Tu van 1a don vi thudc bd may quan 1y ciua Cong
ty, c6 churc nang nhiém vu tham muu gitp viéc cho HPQT, Giam doc dé trién
khai chi dao hudng dan kiém tra giam sat ciia Cong ty d6i voi cac don vi truc
thudc vé: khoa hoc cong nghé, k¥ thuat thi cong, chat lugng san phadm cong trinh
xay dung, phong chéng bio lut, sang kién cai tién, quan 1y thiét bi thi cong, quy
trinh quy pham k¥ thuat cia nganh ctia Nha nudc lién quan dén nganh nghé san
xudt kinh doanh ctia Cong ty.

- Chu tri 1ap bién phap dau thau thi cong cong trinh khi c6 y kién chi dao
cta Giam ddc.

- Chi dao, kiém tra don ddc, huéng dan, theo ddi cac don vi truc thude vé
cong tac nghiép vu theo chic ning duoc giao dé tong hop béo cao két qua da
kiém tra xtr 1y trinh Giam déc, Hoi dong quan trj cong ty.

- Kiém tra, giam sat, nghi¢m thu chét luong san phém.

- Tu van thiét ké, giam sat cac cong trinh theo nganh nghé kinh doanh ciia
Cong ty.

- Thuong truc Hoi déng khoa hoc k¥ thuat va sang kién cai tién k¥ thuat,
bdi dudng nghiép vu, céng tac thi ndng bac cong nhan hang nim. Bién soan tai
lidu vé cong nghé k¥ thuat dé dao tao, bdi dudng nang cao trinh do tay nghé cho
can bg cong nhan vién.

- Trién khai nhiing tiéu chuan, quy trinh quan 1y chat luong.

- T6 chtrc thuc hién cac phuong an k¥ thuat va khai thac c6 hiéu qua thiét
bi k¥ thuat duoc trang bi, ddm bao cho viéc san xuét tai cac don vi dat chat
luong tot, thuc hién nhiém vu chinh tri caa don vi dung quy trinh, quy pham.

- Chiu trach nhiém vé mat ky thuat trong viéc phdi hop vdi cic phong

nghiép vu, don vi truc thudc t6 chure san xuét va phuc vu kinh doanh.
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- Quan 1y thiét bi, theo ddi, trinh duyét phuong an sira chita, bao tri, bao
dudng thiét bi theo dinh ky va khi bi hu hong,

- Quan 1y luu trit, bdo quan hd so va cung cip tu liéu dé phuc vu cho céc
hoat dong chung cua toan cong ty.

- Chiu trach nhiém quan 1y va bdo v¢ tai san nha nudc dugc giao theo quy
dinh cua phép luat va cta don vi.

- Theo dbi, don dbc, kiém tra, giam sat ky thuat chat luong, tién do thi
cong cac cong trinh nhén thau. Tham gia xir 1y cac van dé vé k¥ thuat, khéi
luong phat sinh trong thi cong va kién nghi xir Iy cac vi pham theo quy dinh caa
phap luat.

- Pinh ky phdi hop véi cac phong ban co lién quan dé kiém ké, kiém tra
k¥ thuat thiét bi dé xuat thanh 1y tai san c¢6 dinh hu hong, khong st dung dén
hodc khong con st dung duoc.

- Phéi hop voi cac phong thuc hién cong tac hudng dan, kiém tra giam sat
viéc thuc hién cong tdc PCCN-ATLD, bdo v¢, vé sinh moi trudong trong qua
trinh t6 chuc thi cong cac cong trinh ctia cong ty ciing nhu cac don vi truc thudc.

- Pon ddc, hudng dan viéc xay dung phuong an phong chéng lut bio va
tim kiém ctru nan cta cac don vi truc thudc. Chi dao va kiém tra cac don vi truc
thudc thuc hién cong tdc phong chéng lut bao va tim kiém ctru nan hang nam.

- Céc nhiém vy khac theo su phan cong ctua Giam déc cong ty.

Phong K¢é toan — Tai chinh:

a. Chuc nang:

- La bd phan giup viéc Giam dbc t6 chitc bd may Tai chinh -Ké& toan- Tin
dung trong toan Cong ty

- Gitp Giam ddc kiém tra, kiém soat bang dong tién cac hoat dong kinh té,
tai chinh trong Cong ty theo cac quy dinh vé quan 1y tai chinh ctia Nha nuéc va
Cong ty cb phan.

b. Nhiém vu:

Cong tac tai chinh:
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- Ké hoach: xay dung, t6 chirc thuc hién ké hoach tai chinh va lap béao céo
thuc hién ké hoach thang, quy, nam.

- Xay dung ké hoach huy dong von trung, dai han, huy dong kip thoi cac
nguén von sén c6 vao hoat dong san xudt kinh doanh, ké hoach tao lap va st
dung cac ngudn tai chinh co hiéu qua, dam bao ting cuong tiét kiém trong chi
phi ha gia thanh, tang nhanh tich liiy noi bo.

- T6 chirc tuan hoan chu chuyén von, t6 chirc thanh toan tién kinh doanh, thu
hdi céng ng.

- Cin ctr vao ché do cua Nha nudc va quy dinh cta nganh, Cong ty dé kiém
tra viéc st dung tai san, tién vbn, kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh vé du
toan, dinh murc chi phi trong san xuét kinh doanh.

- Quan 1y chit ché& vén dau tu cho xdy dung co ban va to chirc thanh quyét
toan cac cong trinh xay dung co ban hoan thanh.

Cong tac tin dung:

- Can cir vao ké hoach SXKD, ké hoach dau tu xay dung co ban dé xay dung
ké hoach dyng trung va dai han.

- Kiém tra viéc st dung céc nguén von & cac don vi truc thudc.

- Tham gia dam phan, du thao cac hop déng ciia Cong ty va huéng dan kiém
tra cac don vi truc thudc trong cong tac ky két cac hop déng kinh té.

- Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach tra no, thu ng vay trung va dai
han.

Cong tac ké toan:

- Tb chtrc bd may ké toan: cin ctr vao dic diém SXKD cta Cong ty dé lua
chon hinh thirc t6 chirc ké toan (tp trung hay phan tan) phu hop va td chiic bo
may ké toan hop 1y.

- T6 chirc cong tac ké toan

- T6 chitc hé thong chimg tir ké toan, to chtrc viéc ghi chép ban dau va luin

chuyén chimg tir khoa hoc, hop 1y trong timg don vi ké toan.
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- T6 chtc huéng dan va ap dung hé théng tai khoan ké toan, t6 chirc viéc ghi
chép ban dau va luan chuyén chung tir khoa hoc, hop 1y trong timg don vi ké
toan.

- T6 chirc hé théng s6 ké toan theo quy dinh.

- T6 chuc thyuc hién ché d6 bao céo ké toan ding quy dinh va phu hop véi
yéu cau quan 1y ciia Cong ty va timg don vi phu hop.

- T6 chire Iuu trix tai lidu ké toan theo quy dinh.

Cong tac kiém tra tai chinh, phan tich hoat dong kinh té:

- Thong qua bao céo tai chinh va theo ddi tinh hinh quan 1y kinh té tai chinh
& don vi tryc thudc dé xuét to chirc kiém tra tai chinh dinh ky hodc dot xuat.

- Kiém tra viéc thuc hién ké hoach tai chinh, tin dung tr Cong ty dén cac don
vi truc thudc.

- Kiém tra tinh trung thuc cua bédo céo ké toan va quyét toan tai chinh cta cac
don vi truc thudc trong Cong ty.

- T6 chtrc huéng dan phan tich hoat dong kinh té theo quy dinh.

Cong tac xay dung, pho bién ché do ké toan, t6 chirc dao tao bdi dudng doi
ngil can bo ké toan:

- Phé bién, huéng dan kip thoi cac quy dinh,ché d6 ctia Nha nudce trong linh
vuc Tai chinh -Tin dung - K& toan va chinh sach thué.

- Dy thao va x4y dung cic quy ché vé Tai chinh -Tin dung - K& toan ap dung
trong toan Cong ty.

- T chuc boi dudng, ddo tao nang cao trinh dd cho can bd nghiép vu 1am
cong tac tai chinh ké toan.

Phong T6 chitc - Hanh chinh

Chtrc nang: La bo phan giap viéc Giam ddc Cong ty thuc hién cac chirc nang
quan ky cong tac to chic, cong nghé thong tin, cong tac hanh chinh va lao dong
tién luong cu thé nhu sau:

- Cong tac to chirc va cong tac can bo.

- Cong tac dao tao.

- Cong téac thi dua, khen thudng va ky luat.
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- Nghién ctru, xay dung, to chirc trién khai viéc ing dung va phat trién cong
ngh¢ thong tin, tin hoc hoa cac hoat dong quan ly SXKD trong toan Cong ty.

- Cong tac hanh chinh van phong.

- Cong tac lao dong va tién luong.

- Cong tac An toan lao dong - V¢ sinh lao dong:

Céng tdc t6 chic:

- Giup Giam d6c nghién ciru dé xuét va to chuc thuc hién cac phuong phap
sap xép, cai tién t6 chirc san xuit va xay dung mé hinh quan 1y phu hop véi thuc
té.

- Lap cac can d6i vé nhan luc, xay dung ké hoach tuyén dung, to chirc thuc
hién viéc tuyén dung theo diing trinh ty quy dinh ctia Cong ty va ché do cuia Nha
nudc.

- Xay dung céac quy ché t6 chirc lam viéc, phéi hop cong tac gitra cdc don vi,
phong ban theo Piéu 1é t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty.

- T chirc tiép nhan, quan 1y doi ngli can bd, cong nhan, diéu phéi hop 1y,
quan 1y tot ho so, giai quyét dung dan viéc thuyén chuyén, ky luat, nghi ché do
theo BO Luat Lao dong.

- Nghién ctru, xay dung, dé xuét té chirc thuc hién quy hoach, dé bat can bd,
cong tac tuyén dung, dao tao nang cao ning luc tay nghé, bd sung can bo, cong
nhén dap tng nhu ciu san xuét, quan 1y.

- Té chirc thyc hién chic nang nhan xét can bo, thuong truc cong tdc nang
luong va nang bac luong cong nhan truc tiép san xuat, gip Giam dbc giai quyét
dung din hop 1y chinh sach lao dong - tién lwong ciing nhu cac ché @6, chinh
sach khac dbi voi cac CBCNV.

* Cong tac dao tao: Xay dung va to churc thuc hién ké hoach, chuong trinh
dao tao d6i véi CBCNV trong toan Cong ty bao gom: dao tao thudng xuyén, dio
tai lai, dao tao nang cao, thi nang bac, thi thg gidi.... phuc vu cho nhu cau phat
trién 14u dai cua Cong ty, phi hop voi ché d6 quy dinh caa Nha nudc.

* Cong tac thuc hi¢n ché d9, chinh séach:
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- Trén co s& quy dinh ctia nha nudc, phdi hop véi cac bd phan chirc nang cua
Cong ty td chirc kiém tra hudng dan cac don vi thuc hién tot ché do chinh sach
ctia Nha nuéc dbi voi nguoi lao dong. Phdi hop véi to chirc Cong doan t6 chire
thanh tra kiém tra viéc chap hanh ché d6 chinh sich d6i v6i nguoi lao dong cia
cac don vi1 truc thudc.

- Hudéng dan cac don vi thuc hién tdt ché do dbi véi nguoi lao dong.

* Cong tac thi dua khen thudéng va ky luat:

- Huéng dan, kiém tra cac don vi trong viéc thi hanh Luat thi dua khen
thudng, cac quy ché, quy dinh ctiia Cong ty vé cong tac thi dua khen thuong.

- Phéi hop v61 Cong doan xay dung va chi dao thuc hién ké hoach cong tac
thi dua khen thudng cua Cong ty.

- Chu tri xay dung cac quy ché thi dua khen thudng, dé xuét cac bién phap dé
t6 chtic tét cac phong trao thi dua trén cac cong trudng cua toan Cong ty. La
thuong tryc hoi dong thi dua khen thuong Cong ty.

- Xay dung va trinh cip c6 thdm quyén ban hanh cac quy ché nham duy tri
trat tu ky cuong lam vi¢c cua co quan Cong ty va cac don vi.

- Cong tac thanh tra: Phdi hop v6i Ban kiém soat cia Cong ty trong viéc
huéng dan vé t6 chire va nodi dung, phuwong phap hoat dong ciia cac Ban thanh
tra nhan dan & cac don vi. Pong thoi thuc hién cong tac thanh tra ctia Cong ty,
thudng truc cong tac tiép nhan giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua cong
dan.

* Cong tac cong nghé thong tin:

- T6 chirc nghién ctiru va dé xuét cac du an CNTT nham d6i méi, hoan thién
cong tac vi tinh hoa cac hoat dong quan 1y, san xuét kinh doanh ctua Cong ty va
cac don vi truc thudc theo timg giai doan trinh Giam ddc cong ty xem xét, phé
duyét dé dua vao ké hoach phat trién chung cia Cong ty.

- Lap ké hoach, 1én phuong an phdi hop giira cac don vi lién quan trong toan

hé thdng dé xay dung, t6 chiic trién khai nhitng chuong trinh da duoc phé duyét.
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- Nghién ctru, dé xuit cac bién phap nham giup cho Ban Giam ddc diéu hanh
cling nhur Ban giam ddc tai cac don vi nam bat thong tin tir cic bd phan ciia don
vi minh dugc nhanh chéng nht.

- Xay dung chuong trinh dao tao CNTT chuén, thuc hién viéc dao tao tin hoc
moi luc, moi noi dudi nhiéu hinh thirc cho CBNV trong toan COng ty.

- Chju trach nhiém duy tri, phat trién hé thng phan ctng may chu, hé théng
mang LAN, WAN tai Cong ty va cac don vi thanh vién.

- Xay dung, phat trién hé thdng website, ddm bao tinh chuyén nghiép va hiéu
qua cua kénh thong tin nay.

- T6 chirc, tham gia vao cac hoat dong tuyén truyén, quang ba thuong hiéu
ctia Cong ty vdi cac ddi tac trong va ngoai nudc, thong qua mang Internet.

* Cong tac hanh chinh:

- T6 chirc thuc hién cong tac quan 1y cong van gidy to, cong tac van thu va
cong tac luu trir.

- Quan 1y con déu va luu trir cac hd so phap Iy caa Cong ty.

- Kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién ndi quy, quy ché lam viéc cua co
quan Cong ty. Duy tri trat tu lam vi€c tai co quan Cong ty.

- Kiém tra giam sat tinh hinh ban hanh cac loai cong van cta cac phong ban
Cong ty.

- Thuc hién nhiém vu truyén tin, truyén ménh lénh cua lanh dao mot cach
nhanh chong, ddm bao chinh xac.

- Quan ly va diéu hanh xe 6t6 phuc vu viéc dua don can b di cong tac.

- Phuc vu noi lam viéc cua lanh dao, tiép khach, hoi hop.

- Quan 1y toan bo nha cira, cac trang thiét bi van phong cta co quan Cong ty.

- Pam bao cac diéu kién 1am viéc tai co quan Cong ty; Xay dung va tb chiic
thuc hién ké hoach mua sim céc trang thiét bi 1am viéc, van phong phém.

- Chiu trach nhiém vé cong tic bao vé khu co quan 1am viéc cla co quan
Cong ty.

* Cong tac An toan lao dong - V¢ sinh lao dong:
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- Tap hop, nghién ctru va phd bién cac van ban phap quy vé cong tic An
toan - Bao ho lao dong dén cac don vi truc thudc Cong ty. Tham gia cac khoa
huén luyén vé AT - BHLD cho ngudi st dung lao dong do Bo, Nganh va Cong
ty to chic.

- Lap ké hoach BHLD thang, quy, nim trén co so san xuét kinh doanh cua
don vi.

- Pon ddc va huéng dan cac don vi truc thudce thuc hién cac quy dinh vé
cong tac AT- BHLD va xe mdy thiét bj trong qu4 trinh thi cong.

- Kiém tra va huéng dan cac don vi thuc hién ché 4o AT - BHLD, VSLD d6i
v&i1 nguoil lao dong.

- Téng hop bio cao thuc hién ké hoach vé cong tac AT - BHLD hang
thang, quy, nam, kién nghi trinh Hoi Péng BHLD xét giai quyét.

- Lap bién phap dam bao an toan cho ngudi va thiét bi trong thi cong céac
cong trinh. Chi dao hudng dan, pho bién bién phap ATLD cho ngudi sir dung
lao dong va nguoi lao dong.

- Lap ké hoach kiém tra, thanh tra, huan luyén ATLD, BHLD, VSLD,
PCCN, phong chéng bdo lut d6i v6i don vi true thudc.

- Thuong truc Ban thanh tra AT - BHLD Céng ty, Hoi dong BHLD Cong
ty.

- Phéi hop voi Cong doan Cong ty kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuit
viéc thue hién ché d6 BHLD d6i véi CBCNV trong Cong ty, cong tc an toan va
phong chéng chay nd ddi véi xe may thiét bi..

- Bé xuét cac bién phap dam bao ATLD, cai thién diéu kién lao dong, vé
sinh lao dong, mdi trudng v¢ sinh cong nghi€p va xtr 1y cac truong hop vi pham
vé ATLD-BHLD trinh Giam déc xem xét quyét dinh.

- Phéi hop v6i cac don vi truc thude va cac co quan chirc nang, lap ho so
phap 1y dé giai quyét cac ché do déi voi ngudi lao dong khi xay ra tai nan lao

dong.
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2.1.5 Mt s6 chi tiéu vé tinh hinh tai chinh ciia cong ty ¢6 phan dau tu va
phat trién Minh Ngoc trong 3 nim gan day

Nho su ¢6 gang khong ngimg, ludn hoan thanh tdt cong viéc, nhiém vu
duoc giao cua doi ngli nhan sy, sy ung ho, tin yéu cua khach hang véi dich vu
va tu duy lanh dao sang sudt cia ban lanh dao. Két qua kinh doanh trong 3 nim
gan day cua cong ty Minh Ngoc ludn dat duoc da ting truéng 6n dinh, ky vong

cho sy phat trién manh mé trong nhung nim tai.
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Bang 2: Két qua kinh doanh 3 nim gin nhat cong ty Minh Ngoc

Nim 2017/2016 2018/2017
Chi tieu Don vi
2016 2017 2018 4 % 4 %
Doanh thu VND | 12.747.070.481 | 12.849.815529 | 14.311.629.318 | 102.745.048 | 100,81 | 1.461.813.789 | 111,38
Chi phi VND | 12.696.242.333 | 12.802.267.985 | 14.226.209.944 | 106.025.652 | 100,84 | 1.423.941.959 | 111,12
Cic khoan ngp NS | VND 14300964 | 6.441.945 | 13.067.564 | -7.859.019 | 45,05 | 6.625.619 | 2029
Loi nhugn sau thué | VND 36.527.184 | 41105599 | 72.351.810 | 4578415 | 1125 | 31.246211 | 176
Tong lao dong Nguoi 14 14 15 0 100 1 107,1
Thunhap binh |\ hane | 5.425.000 5.850.000 6.530.000 | 425000 | 107.8| 680.000 | 111,6
quan/lao dong

(Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2016-2018)
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Nhan xét:

Qua bang s liéu vé mot sé chi tidu co ban cia doanh nghiép ta nhan thay

doanh thu thuan cia doanh nghiép c6 xu huéng ting déu qua 3 nam.

Trong nam 2017 cong ty lién tuc dau tu vao trang thiét bi may méc, dao tao
ngudn nhan lyc, diéu nay gitp cho tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty
dat hiéu qua hon, sb luong hop dong ting 1én gitip cong ty ddy manh dugc hoat
déng tiéu thu hang héa v4i chat lugng san pham dich vu ngdy cang nang cao
nhung gia tri nguyén liéu dau vao thay doi lién tuc . Pay chinh 1a nguyén nhan
1am cho doanh thu thuan cta cong ty nim 2017 ting 2.802.745.048 VND tuong
tng Vé6i ty 16 tang 0,81% so véi ndm 2016. Trong nim 2018 doanh nghiép tiép
tuc mé rong quy mo san xuat va tiéu thu khi tiép tuc mua méi trang thiét bi va
day manh cong tac ban hang vi vdy doanh thu ting thém 1.461.813.789 ddng
tuong ung téc do ting 11,38%.

Doanh thu tang tuy nhién chi phi ctia doanh nghiép ciling tang 1én nhung it
hon lam cho lgi nhuan gop caa doanh nghiép bi anh hudng. Chi phi cua doanh
nghiép nam 2017 tang 106.025.652 VND tuong tng vai ty 1€ tang 0,84% so voi
nam 2016, chi tiéu nay nam 2018 lai tang nhe 11,12% tuong ung tang
1.423.941.959 VND. Téc d6 tang cua tong chi phi doanh nghiép trong ky tuong
ng gan bang tdc d6 ting cua doanh thu. Piéu nay cho thdy doanh nghiép di co
tam nhin c6 su chuan bi vé moi mit diéu chinh chi phi phit hop véi tung thoi ky
doanh nghiép. Vai su hoat dong hiéu qua tdm nhin chién lugc di lam cho lgi

nhuan doanh nghiép ting déu qua cic nim.

Véi su hoat dong hiéu qua cua doanh nghiép, hang nam doanh nghiép dong
gop mot khoan thué vé cho ngan sach nha nudc. Nam 2016 sb thué doanh
nghiép nop 1a 14.300.964 ddng sang nam 2017 s thué giam di con c6 6.441.945
ddng, dén nam 2018 doanh nghiép nop thué cho ngan sach nha nuéc gap doi
nam 2017 ting 102,9% dat gia tri 13.067.564 dong. Vi sy ting trudng manh

mé& cua minh doanh nghiép ludn hoan thanh tt cac nghia vu ctia minh v&i nha
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nudc, Voi cong dong. Pay 1a mot nghia ctr cao dep ma chung ta can phai phat

huy.

Tuy chiu anh huong tir viée tang 1én ctia cac khoan chi phi nhung lgi nhuan
sau thué caa doanh nghiép van ting déu qua cac nam. Nam 2017 lgi nhuan sau
thué cua doanh nghiép 1a 41.105.599 VND ting 1én 12,15% so véi nam 2016,
nam 2018 con sd nay ting thém 31.246.211 VND ting 76% so v&i nam 2017.
Loi nhuan 4n tuong hang nam cta doanh nghiép di cho thay sy trudng thanh

cua doanh nghiép trong tung thoi ky.

S6 lao déng cua doanh nghiép nim 2018 ting 1én va chiing lai vao nim
2017, cu thé nam 2016 s6 luong lao dong 1a 15 ngudi, ting 1 ngudi twong Gtng
ty 1& tang 7,01% so v&i nim 2017. Pay 1a dau hiéu tét cho thay doanh nghiép
dang khong nging mé rong quy mo hoat déng, can thém ngudn nhéan luc dé duy
tri hoat déng kinh doanh 6n dinh. Nam 2017 s luong lao dong khong bién doi
do doanh nghiép da c6 da nhan luc phuc vu cho hoat dong kinh doanh va chua

c6 nhu cau tuyén thém lao dong.

Thu nhap cta lao dong binh quan nguoi/thang: thu nhap cia lao dong nhin
chung qua 3 nim c6 xu huéng bién déng nhu sau: nim 2017 thu nhap cua lao
dong tang so vaoi nam 2016 1a 425.000 VND tuong (ng vai muc tang 7,08%.
Nam 2018 thu nhap cua nguoi lao dong tang so véi nam 2017 1a 680.000 VND
tuong tng v&i muc tang 11,6%. Pay 1a dau hiéu tt cho thdy hudéng di sang sudt
cua lanh dao trong viéc phat trién thém nganh nghé, md rong quy mo hoat dong
kinh doanh da gitp cho cong ty tang doanh thu va lgi nhuan. Chinh vi vay ma
thu nhap cia ngudi lao dong ciing duoc ting 1én dang ké, giap ho cai thién cudc
séng. Nguoi lanh dao cua doanh nghiép da tra muc luong xing dang cho cong
sic cia nguoi lao dong bo ra. Pay 1a viéc 1am rat ding dan dé gitr chan nhiing
ngudi nhan vién dic luc bén canh va ho s& doc hét stcc dé 1am viéc cho doanh

nghiép phat trién.
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Nhu vay nhin chung qua 3 nam tinh hinh hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép van dat hiéu qua bang ching 1a méc doanh thu thuan va loi nhuan sau
thué ciia doanh nghiép ting qua ting nim. Tuy nhién cong ty cin quan tim xem
xét diéu chinh cac chién lugc dé giam trir chi phi dé tiép tuc nang cao chat luong

kinh doanh, dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra.

2.2 Hoat dong Marketing tai cong ty co6 phan thwong mai dau tw va phat

trién Minh Ngoc

2.2.1 Hoat dong vé Marketing 6P ciia cong ty Minh Ngoc

2.2.1.1 Chién lwge sin pham

1 Chién lwec dich vu tong thé

Trong chién lugc san pham, Cong ty da va dang cung cép da dang cac goi
dich vu di déng dé dap tng duoc moi yéu cau sir dung cua khach hang. Hang
loat cac quyét dinh vé san pham da dugc dua ra, trong d6 dich vy cét 16i (dich
vu chung) d6 1a qué trinh nghe va goi. Ngoai ra Cong ty con dua ra rat nhiéu cac
dich vu phu hd tro cho dich vu chung d6.

* Danh muc san pham dich vu di déng

e Dich vu di dong tra trudc

- G6i cudc Economy 1a goi cude tra trude don gian, thuan tién va dé sir dung
nhat cua Viettel Telecom. Géi cuéc Economy ¢ cude thoai thap, danh cho
khach hang c4 nhan goi nhiéu véi muc sir dung dudi 150.000 d/thang.

- G6i cudc Tomato 13 goi cude dai chiing nhét cia Viettel, didc biét danh cho
nhom khach hang mong muédn st dung dién thoai di dong nhung it c6 nhu
cau goi ma nghe 13 chil yéu. Goi cudc khong gidi han thdi gian st dyung,
v6i mirc cude hang thang bang khong.

- G6i cudc Tom690 danh cho khach hang it di chuyén ra khoi dia ban
tinh/TP, v&1 mtc phi 690d/phut - ré hon 40% so vo1 goi cudc thong
thuong. Cudce phi dugc tinh theo pham vi tinh (zone tinh) va khong phan
biét gid cudc ndi mang hay ngoai mang.

e  Dich vu di dong tra sau:
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Go61 cudc Basict la go1 cude tra sau thong dung cua Viettel danh cho ca
nhan.

Goi cudc Corporate (d6i tén tir g6i VPN) 1a gbi cudce tra sau danh cho cac
doanh nghiép, t6 chirc co tir 5 thué bao tra sau cua Viettel tré 1én.

Goi cudc Family 1a goi cude trd sau danh riéng cho nhom khéach hang gia
dinh, ban bé ¢6 tr 2 dén 4 thué bao tra sau cua Viettel.

Go1 cude VIP 1a gbi cude tra sau danh cho nhoém khéach hang c¢6 thu nhép

cao vo1 nhirng vu dai dac biét.

* Danh muc san pham ciaa dich vu ¢é dinh

Internet FTTH VIETTEL — Cong nghé méi voi toc d6 gip khoang 200 lan
so v6i cong nghé ADSL, cung nhiing tinh ning wu Viét: Puong truyén 6n
dinh, bao mat an toan; Khong bi anh huong nhiéu tir thoi tiét; Tha tuc lép
dit nhanh chéng, chuyén nghiép. D4i voi khach hang tai Hai Phong, chi
can dang ky tir géi NET1 (khu vuc ngoai thanh) va géi NET2 (khu vuc ndi
thanh) 13 c6 thé dap Gng t6t nhu cau giai tri, xem phim chat luong cao,
Game Online...
Truyén hinh s twong tac 1a dich vu chay trén ha ting GPON (Cong nghé
cap quang mdi nhat hién nay) hodc trén ha ting AON cua Viettel, khach
hang c6 thé xem truyén hinh d6 nét cao va trai nghiém cac tinh ning uu
viét chi c6 & Truyén hinh sb tuong tic nhu xem lai cac chuong trinh wa
thich, tua lai chuong trinh, truy cap kho hang ngan néi dung nhu phim, ca
nhac, hai, show...
Véi mdi goi dich vu dua ra Cong ty tap trung vao mot nhém khach hang
khac nhau. Vé&i cac nhém: NET1, NET2, NET3 tap trung chii yéu vao
nhém khach hang 1a sinh vién va hd gia dinh, nhiing cong ty tu nhan nho,
dai dién van phong cua cac cong ty...

2. Chién lwgc dich vu méi

Trong giai doan hién nay Cong ty chii yéu tap trung phat trién san pham

méi Vé dich vu di dong, nhitng san pham cua internet va dién thoai ¢é dinh 1a
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nhitng dich vu co ban, it thay d6. Sau day 1a mot s6 chién lugc méi caa Cong ty
vé dich vu di dong:

* Cong ty dd va dang phat trién thém nhiéu goi cudc tra trudc méi ma gan
day nhat 13 goi cudc danh cho nhitng nguoi c6 muc sir dung trung binh, nhitng
ngudi thuong di chuyén trong mot khu vuc nhat dinh (G6i happy zone) va
nhitg ngudi muén quan 1y tai khoan ciia con cai (G6i Cha va con). Nhing goi
cudc nay ra doi nham phuc vu nhu cau cua nhitng nhom khach hang dic thu
nham dat muc tiéu bao phu thi truong, phat trién san phém danh cho moi tang
I6p khach hang.

- Goi happy zone: 1a dich vy nham toi ddi twong c¢6 nhu cau chi dich
chuyén trong mot khu vgc nhat dinh (trong tinh, thanh phd truc thudc trung
uong)

- G6i Cha va con: 1a gbi cudc danh cho cac hoc sinh cip 1 va cap 2 trong
d6 tudi tir 7-15 ¢6 nhu cau sir dung dich vy dé lién lac véi cha me dé dang hon.

* \/Gi cac goi tra sau, cong ty khong chi trong phat trién theo chiéu dai
cua danh muc san pham véi viéc cho ra doi nhitng goi tra sau mai ma tap trung
phat trién theo chiéu sdu: Van trén nén cac goi cudc tra sau, khi khach hang
dang ky dich vu blackberry trong vong 18 thang véi muc 700.000d/thang thi
khach hang s& dugc mién phi truy cap GPRS va duoc ting 200 phit goi va 100
tin nhan (SMS) mdi thang trong suét thoi gian cam két. Nhu vay voi 700.000d
ma khach hang cam két sir dung mdi thang, khach hang s& duoc sir dung dén
982.0004...

Nhitng g6i cudc madi cia Cong ty ngay cang cht trong vao nhiing nhom
khach hang nhat dinh. Chinh sach nay di 161 kéo duogc rat nhiéu khach hang moi
trung thanh. Pay 1a huéng di ding cua Cong ty trong giai doan hi¢n nay.

3. Chinh sich quan Iy chat lwgng dich vu

- Viéc ning cao chat lugng dich vu ¢6 vai tro rat quan trong, sém nim bét
duoc diéu nay nén cong ty dinh hudng 1a di thang vao cong nghé hién dai, mang
duong truc ndi cac tong dai trong nude va qudc té bang cong nghé cap quang, vé

tinh vira dam bao chat lugng 4m thanh truyén tai trung thuc, vira nang cao toc do
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truyén dan, lam cho chét lugng cac dich vu dugc nang cao rd rét SO voi trudc
day.

- Hién nay Cong ty da hoan thanh viéc phi song di dong trén ca nudc. Toi
cubi nam 2016 cong ty di co6 gan 11.000 tram BTS, phu song t&i 98% dién tich
toan Viét Nam, nho viy ma chét luong dich vu di duoc ning cao rat nhiéu. Viéc
ndy giup cho ngudi s dung di dong co thé lién lac va sir dung d& dang hon.

- Bén canh chét lugng dam thoai, cong ty con chu trong téi cac dich vu
gia ting gia tri (dich vu chuyén tién I- shase, dich vu chat qua GPRS, dich vu
ung tien, dich vu cuoc goi nhd, thanh toan cudc tra sau qua ATM, SMS, dich vu
tra cudc, dich vu call me back...) Cac dich vu nay co6 dich vu ¢6 phi, c6 dich vu
mién phi. Nhung tat ca déu gitp cho viéc gia tang lgi ich cho khach hang.

- Cong ty con chi trong ti cong tac cham soc khach hang: hudng dan
khach hang méi sir dung dich vu, giai dap thic méic va cac khiéu nai cua khach
hang... Ngoai ra céng ty con thudng xuyén td chic cac chuong trinh khuyén
mai cho tat ca cac thué bao (ca thué bao kich hoat méi va thué bao dang hoat
dong).

- Cong ty dang hudng dan thué bao ding ky thong tin khach hang dé viéc
quan 1y va chim soc khach hang duoc tét hon.

Mac du mang ludi da dugc quan tam cham séc thuong xuyén, song cong
tac quan 1y chat lwong van con nhiéu han ché: s thué bao ding ky thong tin
khach hang chua cao, mdi dugc 40%, trong khi ctia Mobi 1a 90%, Vina la 85%;
nghén mang gio cao diém, thi thoang con rét mang, dich vu chiam soc khach
hang khéng hoan toan mién phi... Do d6 can phai cai tién tot hon chét luong
hién nay dé Cong ty co thé canh tranh véi cac dbi thu canh tranh trong nudc,
phuc vu nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang, chiém thi phan 16n trong nuéc,
tao tién dé cho su canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai khi nudc ta mo
ctra thi truong.

4. Chinh sach cham séc khach hang

* Cung cap thong tin vé dich vu toi khach hang: dé phuc vu cho viéc sir

dung va quan ly tai khoan cua khach hang, hién tai Cong ty dang dua ra cac
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thong tin huéng dan vé cach st dung dién thoai, ving phu séng, hé théng cua
hang, dai 1y ctia Cong ty trén ca nudc, thong tin vé cach hoa mang, gid cudc va
cach tinh cudc

* Gial quyét cac yéu cau ciia khach hang. Ngoai nhitng thong tin vé thi
truong, nhan vién cham soéc khach hang thuwong phai tiép nhan kha nhiéu nhiing
phan anh ctia khach hang vé nhiing van dé ma ho gip phai trong qué trinh st
dung dich vy nhu: Phan anh vé chat lugng cudc goi: Chét luong cudc thoai nhu
ban lién tuc, thoal bi méo tiéng, dtt quang, nghe luc duoc luc mat, ¢o tiéng
vang, vong, khong nghe 13, bi ngit quing giita cUdC goi. ..

* Dich vu cham soc khach hang sau khi ban: San xuat cung ang dich vu
dién thoai di dong 1a mot nganh k¥ thuat dac biét vi vay vai tro cong tac ho tro
va cham séc khach hang vo cing quan trong, nhat 1 hd trg thong tin cho khach
hang dang str dung dich vu di dong cua cong ty. Cac hoat dong cham séc khach
hang cua dich vu di dong dang duoc trién khai rat hiéu qua:
2.2.1.2 Chién lwoe vé gia

- Cung v&i viéc tré thanh nhan té chinh thuc day giam manh cudc di
dong, Cong ty Minh Ngoc con 1a cong ty di dau trong viéc giam chi phi gia nhap
mang di dong va chi phi str dung dién thoai di d6ng hang thang.

54



Bang 3: Bang gia cwéc dich vu di dgng tra truwéc

STT Tén goi
1 Economy
2 Tomato
3 Tom690

Phi tham
gia
CTKM

(VND, co
VAT,
khong
CTB)

50.000
50.000

50.000

Uu dai cua g6i/thang

Cuéc Thoai  Cuéc Thoai  CUOC
noi ngoai SMS
noi

mang mang mang
(d/phut) (d/phut) sms)
1.190 1.390 300
1.590 1.790 200
690 690 200

(Nguén: Phong Ké todan-tdi chinh)

Cuoc

SMS ngoai

mang

(d/sms)

350
250

250
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Bang 4: Bang gia cudc dich vu di dong tra sau

Uu dai ctia gdi/thang

Phi tham gia Thoai
. CTKM (VND, i
T | Tén goi ’ VAT(WV Thoai néi ngoai SMS SMS Data
co val, mang (phit) mang+  nol trong toc do
khong CTB) ang Quicté  mang nudc cao
(pht)
1 T80 80.000 300 ; ; ; ]
2 T100 100.000 1.000 10 ; ; -
3 T100X 100.000 200 50 ] ] ;
4 B100 100.000 200 ] ] ] 3GB
5  T150 150.000 1.000 100 ] ] ]
6 B150 150.000 1.000 - ; ; 5GB
7 T200 200.000 2.000 150 ; ; ]
8  B200 200.000 2.000 - ; ; 8GB
9  B250 250.000 MP60pdau 50 i 10GB
tién/cudc gol
10 B250X  250.000 MP60pdau 4, 50 ; 5GB
tién/cudc gol
11 B400 400.000 MP60pdau ., 100 - 15GB
tién/cudc goli
12 B500 500.000 MP60pdau 200 - 30GB
tién/cudc gol
13 B700 700.000 MP60pdau 44, 300 - 15GB
tién/cudc gol
14 B1000 1.000.000 MP60pdau g4, ] 500  30GB
tién/cudc gol
15 B2000  2.000.000 MP60pdau 459y . 100 socB
tién/cudc goi 0

(Nguoén: Phong Ké todn-tai chinh)

- Bén canh d6, cing véi viée giam manh cude di dong, chi phi tdi thiéu dé

st dung dién thoai di dong Cong ty Minh Ngoc di giam xubng dudi mic 50.000

ddng/thang. Ddi v6i rat nhidu ngudi, str dung dién thoai di dong da dugc binh
dan hoa boi ré hon st dung dién thoai c6 dinh.
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Bang 5: Bang gia cuéc dich vu c6 dinh

1. Lép déng thol 2 dich vu Internet FTTH va Truvén hinh sb tuong tac

STT Goi cude Gia Niém yét | Gia khuyén mai

. Eﬁ\;tlo (10Mbps)+ Truyén hinh so 327 000d 215.000d

Fastl5 (15Mbps)

2 +Truyén hinh s6 HD 000 230.000

3 Eﬁgtzo (20Mbps)+ Truyeén hinh so 127 0004 250.000d

4 Ili'allthS (25Mbps)+ Truyen hinh so 177 000d 270.000d

c Elagtgo (30Mbps)+ Truyeén hinh so 527 0004 300.000d

6 II:SSMO (40Mbps)+ Truyeén hinh so 627-0004 400.000d
2. Lap riéng 1é tung dich vu:

INTERNET CAP QUANG (don vi: vnd) TRUYEN
HINH SO K+
10Mbps | 15Mbps | 20Mbps | 25Mbps | 30Mbps | 40Mbps H?: }1140
én

165,000 | 180,000 | 200,000 | 220,000 | 250,000 | 350,000 | 77,000 | 150,000

(Nguoén: Phong Ké todn-tai chinh)

Mot trong nhiing khat vong cia Cong ty la dién thoai di dong tai Viét

Nam s€ trd thanh dich vu binh dan, tién loi véi chat lugng cao cia moi nguoi.

Khat vong d6 di, dang va s& duge Cong ty tip trung strc lyc va tri tué dé thyc

hién ngay cang tot hon.

* Muc tiéu dinh gia: Muc tiéu dinh gia ctia Cong ty 1a ting t6i da thi phan

va mirc tiéu thy nhung vin dam bao chit luong san pham. Cac dich vu di dong

ctia Cong ty ¢6 mirc cude twong duong voi Mobifone va thap hon Vinaphone.

* Phuong phap dinh gid: Cong ty st dung phuong phap dinh gia phan biét

theo timg goi dich vu pht hop vé6i ting loai khach hang khac nhau. Ta co thé

thay qua
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Véi chién luge gia phu hop, linh hoat theo tirng nhu cau sir dung cta khach
Minh Ngoc di dang va s& 1a cong ty cung tmg cac dich vu vién thong hang dau
rong va dia ban ngoai thanh phé Hai Phong.

2.2.1.3 Chién lwge phan phoi

* Cura hang

MJi ctra hang co tbi thiéu 4 nguoi, véi nhiém vy nhu: Cham séc khach
hang, phat trién thué bao di dong tra trudc, thué bao di dong tra sau, dich vu cd
dinh internet & truyén hinh sé, dich vy hd tro va bao hanh sau béan.

* Ban hang Truc Tiép

Nhan vién ban hang truc tiép do cua hang quan ly, day 1a nhing nguoi
hop tac vai cia hang dé Iy hang tir cia hang.

Vé co ban chinh sach ban hang truc tiép da bam sat ddi tugng khach hang
ddng thoi viéc giao khoan, thuang phat cho nhan vién ban hang truc tiép kich
thich duoc tinh than va thai d6 lam viéc cia nhan vién tuy nhién chinh sach nay
con ¢6 mot sd nhugce diém sau: cac chinh sach nhin chung la phuc tap; co nhiéu
uu dai nhung hiéu qua khong cao.

* Cong Téc Vién

Nhiém vu chinh cua cong tac vién la thu cudc khach hang dang sur dung
dich vu di dong tra sau va dich vu dich vu c6 dinh internet & truyén hinh s,
ddng thoi phat trién thué bao di dong tra trudc, thué bao di dong tra sau, dich vu
c¢b dinh internet & truyén hinh s6 khi khach hang ¢6 nhu cau. Chinh sach hd trg
dat coc ciia cong tac vién di tao didu kién tét cho cong tac vién trong qué trinh
cong tac, hién tai muc chiét khau hoa hong thué bao tra trudc, tra sau, thu
cude...vv di twong ddi hop 1y so véi cac mang khac.

* Diém béan

Nhiém vy cta diém ban 1 phét trién thué bao di dong tra trude, thué bao
di dong tra sau, dich vu ¢ dinh internet & truyén hinh sé dén khach hang c6 nhu
CAu tai dia ban. Chinh sich thudng kich hoat cho thué bao tra trudc, hoa mang
tra sau va chinh sach giao sim trang , chon so tra trudc tai diém ban da khuyén

khich va kich thich diém ban trong qua trinh kinh doanh. ...
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Céc kénh phéan phdi tai cong ty Minh Ngoc dugce phan b phu hop voi
timg chwong trinh dich vu ma téng cong ty Viettel dwa ra. Can b céng nhan
vién toan cong ty thuong dua ra cac chinh sach ti vu dé dat duoc doanh thu voi
chi phi phu hop, tranh that thoat lang phi. Piéu nay di duoc thé hién rd qua
doanh thu cong ty nim 2018 dat gia tri gan 15 ty dng.
2.2.1.4 Chién lwoe xtic tién hén hop

Pay 1a mét chién lugc Marketing nam trong chién lugc Marketing 6P
cua cong ty Minh Ngoc. Chinh sach xuc tién hon hop dugc ban giam doc cong
ty chi trong quan tdm chi dao sau sic. Vi mdi chuong trinh sna pham cong ty
luén dua ra cac chuong trinh xtc tién phu hop, hiéu qua, sang tao maéi la va dat
két qua cao. Trong d6 ndi bat nhat 1a hai chwong trinh quang céo va khuyén mai.

1. Quang cao

Quang c4o 13 hinh thtc truyén thong khong truc tiép, phi c4 nhan duoc
thuc hién thong qua cac phuong tién truyén tin. Véi cong ty, 1a mot doanh
nghiép kinh doanh dich vu vién thong thi quang cdo 13 mot yéu té khong thé
thiéu. Véi cac phuong tién quang céo khac nhau va dya vao mirc d6 trung thanh
cua cac khach hang véi cac phuong tién quang cao, su thich hop caa dich vu véi
cac chuong trinh thi cong ty di td chic quang céo trén cac phuong tién:

* Quang cao ngoai troi: Phuong tién kha hitu hiéu dé danh vao dbi tuong
ning dong ¢ thanh thi. Chu yéu tram dimg xe buyt, bang hiéu, ap phich, va biéu
ngit duogc chi y nhiéu hon trong ndm 2007, 2016. Hién tai Cong ty c6 5 ap phich
tai cac duong cao toc va cac thanh phd lon, ngoai ra mdi cira hang, dai ly, diém
ban déu phai treo bang hiéu va biéu ngit cia Cong ty. Cong ty con hd trg cac
tinh lam bién co dong ...

* Internet:

- Viét nam 1a nudc co toc do phat trién internet thudc nhém nhanh nhét
chau A, vé s6 luong nguoi dung da vuot qua hau hét cac nude Péng Nam A ( tir
0,3% dan s sir dung internet nam 2000, t&i nam 2016 da tang 1én 17,1%). Cong
ty tap chung quang cdo trén cao trang giai tri, thong tin, va cac trang thong tin

Cua cong ty.
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2. Khuyén mai

- Cong ty ludn c6 hinh thuc khuyén khich khach hang hoa mang tra sau
méi hodc chuyén doi tir tra truge sang tra sau voi nhiéu khuyén mai hap dan nhu
: ting 100.000d cudc phat sinh moi thang hoic giam 50% cudc goi ndi mang va
phi dich vu imuzik trong 24 thang dau tién tir ngay hoa mang, chuong trinh tang
s6 dép mién phi voi cam két cua khach hang vé cudc phat sinh va thoi gian st
dung. Ngoai ra nhitng khach hang tra sau con duoc str dung nhiéu dich vu gia tri
gia tang khong danh cho thué bao tra trudc nhu dich vu chan cuoc goi Call
Blocking, dich vu chuyén ving quéc té...va duoc tham gia vao nhitng chuong
trinh cham soc khach hang dac biét nhu: khach hang than thiét, ting qua nhan
ngay sinh nhat, tang thé mua saim va dugc chuyén cudc goi vao line Vip khi goi
lén tong dai cham séc khach hang ctia Cong ty.

- V61 khéach hang hoa mang tra tru6¢ méi hay khach hang dang dung cac
goi tra trude thi cong ty cling ludn c6 cac chuong trinh khuyén mai: Tang 100%
thé nap voi cac thué bao dang hoat déng hoic véi b hoa mang 69.000 ddng co
ngay 150.000 dong trong tai khoan va 60 ngay st dung, va ting 50% gia tri va
nhan d6i ngay st dung cho 10 thé nap dau tién (55% khi nap thé qua AnyPay,
Vnpay).

- Ngoai ra thi cong ty con thyc hién cic chuong trinh khuyén mai chung
cho tat ca cac thué bao ciia Cong ty: “chao mimg khach hang tht 20 triéu”, “20
triéu khach hang, 20 triéu phut goi mdi ngay”, ting tin nhin va phut goi noi
mang vao cac ngay dic biét (tét duong lich, tét nguyén déan, 22/12...)

Cong ty 1a mang di dong dau tién phat dong chinh sach khuyén mai cho
khach hang. Nhiing chinh sach khuyén mai cho tit ca cic thué bao (thué bao
dang hoat dong va thué bao hoa mang méi) lam cho gia cudc ma khach hang
thuc tra rat ré so voi cac mang khac, do vay no di thu hat thém rat nhiéu khach
hang cho Cong ty va kich thich hanh vi tiéu dung cua khéach hang.
2.2.1.5 Chién lwoge vé con ngudi

Khong chi quan tdm vé cac chién luoc Marketing Mix ma véi Minh Ngoc

chién luoc Marketing cong ty huéng toi dé dat hiéu qua 1a chién lugc Marketing
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6P, trong d6 khong thé thiéu do6 1a chién luoc vé con ngudi. Trong nhitng nim
gan day cong ty da ludn chu trong vé moi mat ciia cac can bd nhan vién cong ty
dé phat huy tét kha nang cua mdi cong nhan vién, phat huy hiéu qua sic manh
ban than va sac manh tap thé. Su quan tdm chi dao sau sic cua ban lanh dao

cong ty dugc thé hién qua cac phuong dién:

- Kinh nghiém can b6

- Tuyén dung lao dong

- Pao tao lao dong

- Daingo lao dong

- Tién thuong

- Tién lwong va phu cap
V6i su quan tdm moi mat nhu vay, da giup cho cac nhan vién hang say sang tao
tim ra cac cach lam hudng di mdi, ning suat lao dong tang 1én gap 1,25 lan so
véi cung ky nam 2017. Sy hang say lao ddng nhiét tinh trong cong viéc da duogc
minh chting cu thé qua két qua van dung chién lugc Vé con ngudi néi riéng va

chién lugc Marketing 6P dat két qua bat ngo.

1 Kinh nghiém can b¢
V&1 doi ngii can b, cong nhan vién co tay nghé cao, duoc dao tao co hé théng
tai cac truong dai hoc c6 uy tin trong ca nudc, ¢6 kinh nghiém lau nam trong
nghé co chuyén mén sau san sang dam nhan cac cong viéc kho khin phuc tap
Clia cac ban hang véi phuong cham “ Uy tin quy hon vang” 12 hudng phat trién
chu dao caa Cong ty.
» Chuyén mon k¥ thuat

Tong s6 can bo cong ty 13 8 can bo thuong xuyén, 7 can bd cong tac vién:
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Bang 6: Trinh d¢ chuyén mén ky thuat cia can b cong nhan vién

CAN BO CHUYEN|SO THOI GIAN CONG TAC
T Mon LUQNG >3 nim |>5nim |>7 nim
1 Ky thuat may 02 01 01
2 Ky thuat vién thong 01 01
3 Ky thuat lap dat 03 02 01
4 Ctr nhén kinh té, ké toan | 02 01 01
c C(f)n‘g tac vién cac nganh . .

nghe

Tinh dén thoi diém ngay 31-12-2017 s6 lugng lao dong cua cong ty Minh

Ngoc 1a: 15 ngudi. S6 luong lao dong cia doanh nghiép duoc thé hién qua bang sau:

Bang 7: Co cu lao dong cong ty Minh Ngoc

S6 hrong
Tiéu chi TV 18 %

(Nguwoi)
1. Tach theo trinh d¢ 15 100,00
Nhén vién c6 bang DH- trén DH 3 20,00
Nhan vién tt nghiép Cao dang 2 13,33
Nhén vién tét nghiép trung cap 4 26,67
Lao dong co tay nghé 6 40,00
2. Tach theo ban chat hep déng LD 15 100,00
Hop dong LD khong c6 gidi han thoi gian 10 66,67
Hop dong LD c6 gidi han thoi gian 5 33,33
3. Tach theo gidi tinh 15 100,00
Nam 11 73,33
N 4 26,67
4. Tach theo d9 duoi 15 100,00
Dudi 30 tuoi 6 40,00
Trén 30 tudi 9 60,00
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S6 luong trung binh cia mot dau lao déng ciia doanh nghiép 1a: 6.134.000
ddng. O d6:

Muc luong cao nhat 1a: 18.000.000 dong.

Mtc luong thap nhat 1a: 4.500.000 dong

V6i dic thu 1a mot doanh nghiép vién thong vi vay luc luong lao dong co
trinh d6 cao caa doanh nghiép chi chiém ty trong thap 3/15 nguoi chiém 20%.
Trong khi d6 luc lugng lao dong co tay nghé, va bang trung cp cao dang thi
chiém dai da sd. Piéu nay hoan toan phu hop Vi dic thu doanh nghiép, gitp
doanh nghiép phat huy tét nhat cic chirc ning hiéu qua ciia minh, nang cao hon
nira hiéu qua san xuat kinh doanh toan doanh nghiép.

Vé co cdu lao dong theo hop dong, doanh nghiép duy tri & muc co hop
ddng lao dong 1a 10/15 ngudi diéu nay dé giup doanh nghiép c6 mot khoang
thoi gian thtr viéc trinh do nhéan vién méi. Voi tinh chat cong viéc vién thong
hang ngay vi vay can c6 mét khoang thoi gian gitip cho cac nhan vién thich ¢ng
dan véi cong viéc.

Doanh nghiép ludn tuyén cic nhan vién phi hop v&i cong viéc ciia minh
vi vay sb luong lao dong nam tai doanh nghiép chiém wu thé % téng sé lao
dong.

Bén canh co cau lao dong theo trinh d9, theo hop ddng va theo gidi tinh,
doanh nghiép con quan tam dé chinh la d6i ngli nhan vién tré ké can. Vi vay
cong tac dao tao ngudn nhan luc tré dé tiép budc thé hé di trudc cua doanh
nghiép duoc quan tim va thuong xuyén dugc bo sung.

2 Tuyén dung lao dong
2.1 Xdc dinh nhu c4u tuyén dung
Nhu ciu nhan lyc cua cong ty dugc hinh thanh dua trén co sé chién lugc cua
cong ty, cac ké hoach hoat dong trong tirng thoi ky va su bién dong ngudn nhan
lyc trong cong ty nhu s6 lao dong thdi viée, lao dong nghi huu, thuyén chuyén
cong tac.

Khi cong ty tuyén dung s& c6 thong béo cong khai vé s6 lugng chirc danh va tiéu

chuan lao dong dugc tuyén dung trong nam téi dé moi nguoi dang ky. Nguoi
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duoc giao nhiém vu tuyén can ctir vao nhiém vu chirc nang cua minh dwoc giao
ké hoach chi tiét vé viéc sir dung lao dong nam tiép theo dé tdng hop bao cao
dua ra quyét dinh tuyén dung.
2.2 Tiéu chi tuyén dung
Bat cur cong ty ndo ciing phai xdy dung cho minh nhiing tiéu chi tuyén dung cu
thé va phu hop vé6i linh vuc cia minh. Ban giam ddc cong ty dd xdy dung tiéu
chi tuyén dung va nhiing tiéu chi d6 tr& thanh quy dinh chung khi tuyén dung
bat ki mét vi tri ndo cua cong ty. Cu thé:

C6 gidy chimg nhan strc khoe do co quan y té cap quin, huyén tré 1én

chtmg nhan, c6 dao dtrc pham chét chinh tri tét, ¢6 1y lich 1d rang.

Ban so yéu 1y lich phai c6 ddu xac nhan cia UBND xa, phudng thi trin

noi cu tri hodc to chic noi ngudi d6 dang céng tac hoc tap, ¢ don xin du

tuyén hodc don xin viéc.
2.3 Quy trinh tuyén dung

Xéc dinh ngudn tuyén dung

Nguén noi bod:

Cong ty st dung phuong phap nay thuong ném yét cong viéc con tréng cong
khai ngay tai cong ty cho moi nguoi déu biét. Trong bang ghi rd chd lam con
tréng, cac thu tuc can thiét phai 1am khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan cu thé
va cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thuong duoc goi 13 tuyén nhéan vién
hién hanh, nghia 1a nhan vién dang lam viéc tai cong ty.
Nguoén bén ngoai

Ban bé cta nhan vién: cong ty sir dung phuwong phap nay dé khuyén khich
nhan vién dua ban be va ho hang vao lam viéc.

Céc tng vién ndp don xin viéc: cong ty thiét 1ap mot hé thong hd so cac
ung vién ty nOp don xin vigce dé khi can thiét c6 thé mai ho vao lam viéc.

Nhan vién ctia cong ty khac: tuyén dung nhan vién co6 san tay nghé cia
mot cong ty khac, cia co quan nha nudc, cic trung tdm nghién ctu... la con
duong ngan nhat c¢6 hiéu qua nhét vi cong ty khong phai chiu chi phi dao tao.

Céc truong dai hoc, cao dang, trung cip, hoc nghé chuyén nghiép: cong ty
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ctr chuyén vién dén cac truong tuyén nhan vién truc tiép, day 1a doi ngi lao
dong dé dao tao, co strc bat vuot 1én va co nhiéu sang kién.

Ngoai ra con c6 ngudn khac: nhan vién cil, ngudi that nghiép, ngudi lam
nghé tu do.

Phuong phap tuyén dung

thong qua cic phuong tién thong tin dai ching (bao chi, truyén hinh,
internet...)

Thong qua su gidi thi€u cua can bd nhan vién trong cong ty.

Thong qua céc trung tam gio1 thi€u viée lam, cac hdi cho viéc lam.

Thuc hién chuong trinh lién két tuyén dung va ddo tao vdi cc trung taim
dao tao, cac truong dai hoc, cao déng. .. trén dia ban ddi voi cac sinh vién méi ra
truong va ngay ca ddi v4i cac sinh vién dang trong giai doan thuc tap.

Quy trinh tuyén dung
Pbi v6i cac cong ty khac hay cong ty cd phan Minh Ngocthi vé van dé quy trinh
tuyén dung ciing déu dugc dua ra theo ndi quy, quy ché cua cong ty va dugc ban
giam ddc dua ra hay phé duyét.

< So' dd 9: Quy trinh tuyén dung nhin vién ciia cong ty c6 phin thuong
mai dau tw va phat trién Minh Ngoc

Chuén bi tuyén dung

Z
Théong bao tuyén dung
N7

Thu nhan. nghién ciu hd so

Z

Phéng van hé so

Z

Phéng vAn siau
1T
X4c minh, diéu tra

Ra quyét dinh tuyén dung

4

B6 tri cong viéc
£ VIt 65




Chuén bi tuyén dung:
Phan cong nguoi (thudc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén
dung lao dong.
Nghién ctru k¥ cac van ban ctia nha nudc, to chirc va cong ty lién quan
dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.
Xéc dinh tiéu chuéan tuyén dung.
Thong béo tuyén dung:
Cac t6 chuc cong ty co thé ap dung mot hodc két hop céc hinh thirc thong bao
tuyén dung sau:
Thong qua céc trung tdm, cong ty cung ung dich vu lao dong.
Quang céo trén bao, dai, bang zon ap phich, to ro1, mang internet...
Dén thong béo trudc cong cong ty.
Quang cdo vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viée hiéu rd hon vé tinh
héap dan ciia cong viéc.
Céc chtrc nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé ngudi xin
viéc co thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.
Quyén lgi cua tng vién khi duoc tuyén nhu ché do dai ngd, luong bong,
co hoéi thang tién, moi truong lam viéc...
Cac huéng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thirc lién hé véi cong
ty.
Thu nhan nghién ctru hd so:
Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao so Xin Viéc, co phan loai chi tiét dé tién
cho viéc s dung sau nay. Nguoi tuyén dung phai nop cho cong ty tng tuyén
nhitng gidy to theo mau quy dinh:
Pon xin tuyén dung.
Ban khai so yéu Iy lich c6 chimg nhan cia UBND x4 phuong, thi trin noi
tham ra sinh séng.
Gidy kham suc khoe.

Bén sao cic van bang, ching chi c6 lién quan theo yéu cau.
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Nghién citu hd so cta cic ung vién nham ghi lai mot sé thong tin cta tng vién
bao géom:

Hoc vén, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

Kha nang tri thirc.

Strc khoe.

Mitic d6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

Tinh hinh dao durc nguyén vong.
Nghién cttu hd so nham loai bét mot sé tng vién khong dap tmg cac tidu chuan
cong viéc dé ra, khong can phai lam tiép tuc cac thu tuc khac trong qua trinh
tuyén dung, do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thoi gian khong can thiét cho
qua trinh tuyén duyng.

Phong van so bo
Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phat, dugc sir dung nham loai ngay
nhitng tng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing tmg vién
khac ma khi nghién cttu hd so chua phat hién ra.

Phong véan sau
Phong van sau duoc st dung dé danh gia lai nang luc caa ung vién 1an cudi.
Cudc phong van nay co thé do cap trén truc tiép khi Gmg vién tring tuyén vi tri
hoic do ldnh dao cao nhat cua cong ty thuc hién.

Xac minh diéu tra
Pay 13 qué trinh xac minh nhitng théng tin chua & ddi Véi cac tmg vién co trién
vong tét, co trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing
thong tin vé trinh d6, kinh nghiém, tay nghé cau tng vién. D4i véi nhitng cong
viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thii qu¥, ké toan... thi cong tac xac minh c6 thé
yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gdc, 1y lich gia dinh cua Gmg vién.

Ra quyét dinh tuyén dung
Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhét trong qua trinh tuyén dung.
Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo ung vién. Pé nang cao murc
d6 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, cin xem xét mot cach cé hé théng

cac thong tin, ban phén tich tom tat vé cic tmg vién.
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BG tri cong viéc

Cac rng vién sau khi dugc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong viéc thich
hop hoic vi tri cong viéc khi cong ty ra thong bao tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung d dugc cong ty va Giam doc phé duyét, cong ty thong
bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.
Tiép nhan hd so: hd so ¢4 nhan dugc can bd bd phan tuyén dung cua cong ty
truc tiép tiép nhan ho so gdm co cac gidy to sau:

So yéu 1y lich

Pon xin viéc

Gidy kham strc khoe

Ban photo cong chimg cac bang cap ching chi
Sau khi tiép nhan ho so xong tién hanh t6 chac phong van tryc tiép nham tuyén
dung can bd cong nhan vién c6 ning luc chuyén mén, tay nghé, sic khoe phu
hop véi cong viée dugc giao.
Thong bao két qua tuyén dung: sau khi c6 két qua tuyén dung, phong kinh doanh
Clia cong ty cé trach nhiém thong bao két qua trang tuyén dén cac dbi tugng xin
viéc dé lam thu tuc tiép nhan va ky hop dong thir viéc. Thoi gian thir viéc 1a 3
thang, mtc lvong thir viéc dugc hudng theo quy dinh cta cong ty la 85% luong
chinh thuec.
Nguoi trung tuyén duoc bé tri vé cac bo phan duoc du kién tap su véi muc dich
danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén mon nghiép vu, thuc hién cac noi
quy, quy ché cia cong ty.
Sau thoi gian thwr viée, can bo ctia phong kinh doanh ctia cong ty cung véi bo
phan chuyén mon truc tiép huéng din sé danh gia va dua ra chinh sach nhiing
dbi twong trang tuyén.
Ky két hop dong: phong kinh doanh tap hop ho so cua cac ddi tuong tring
tuyén, bao cao giam ddc xem xét ky hop dong lao dong chinh thic. Thoi han
hop dong can cr va tinh chét cong viéc dugc giao. Mirc luong chinh thirc dugc

thue hién hop ddng lao dong hudng theo quy ché tra luong cong ty.
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2.4 Dao tao lao dong

Nhiing can bd cong nhan vién chirc caa cong ty ¢d phan Minh Ngoc dugc tham
gia cac 16p tap huan dao tao chuyén nganh nang cao ki ning va trinh do trong
cac khoa ngin han nham ning cao chat lugng ngudn lao dong.

Uu diém: Chinh sach trén cta cong ty c¢6 phan Minh Ngoc d3 tao nhiéu co hoi
cho cong nhan vién c6 thé nang cao trinh d6 ki ning chuyén nghiép tir 46 co thé
ning cao hiéu qua 1am viéc dap ung dugc nhu cau khach hang ngay mat tét hon.
Nhuoc diém: do céng ty hién van dang 13 céng ty quy md nhé nén viéc tao diéu
kién cho nhan vién tham gia cac 16p dao tao van con it do thiéu tai chinh, mat
khac, khi ho di hoc cac bo nhan su trong cong ty cling can phai bé tri luong lao
déng phu hop dé van dam bao duoc tién d6 hop dong di ki két.

2.5 Pai ng¢ lao dong

S¢ di ti 18 bo viéc & cong ty khé 1a thap vi ban 1anh dao cong ty cha trong ti ché
d6 luong thuéng cho nhan vién sao cho cong bang nhat ma van khuyén khich
dugc nhéan vién lam viéc va dong gop cho cong ty.

Ché do luong thuong cia cong ty theo hinh thic: Tra luong theo thang, bac
lurong theo quy dinh nha nudc hién hanh (duoc goi 1a luong co ban).

2.6 Tién lwong va phu cip

2.6.1 Tién lrong

Tién lwong 13 phan thu nhap co ban ciia can bd cong nhan vién trong cong ty co
phan Minh Ngoc. Tra lwong dung cho ngudi lao dong 1a thuc hién chi cho dau
tu phat trién ngudn nhan luc, gop phan quan trong nang cao y thirc trach nhiém
va hi€u qua cong viéc cua tung can bd cong nhan vién trong cong ty. Do do, xac
dinh tién luong phu hop 13 mot trong cac yéu té quan trong nhat giap nang cao
hiéu qua tao dong luc cho nhan vién trong cong ty. Quy ché tra lwong phai duoc
gan gitra gia tri lao d6ng cia ca nhan va két qua thyc hién chi tiéu san xuat kinh
doanh cua toan cong ty. Quy ché tra lwong va phu cip cho ngudi lao dong co tac

dung truc tiép toi két qua san xuat kinh doanh cia cong ty.
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Trudc hét, dé hiéu vé cac chinh sach tién luong cia cong ty, ta tim hiéu vé quy
ché ta luong cua cong ty. Py 1a nhitng co ché, chinh sach mang tinh nén tang,
1am co s& cho ngudi quan 1y tién hanh cong tac tinh lwong cho cong nhén vién:
Céch tinh lvong thang:

Luong = luong co ban(theo cip bac) + luong lam thém gio + thuong(néu co)
+phu cap
Tinh lvong ngoai gio
Lam viéc ngoai gid 1a han ché va cong ty ¢6 phan Minh Ngockhuyén khich cac
can bd cong nhan vién xir Iy hoan thanh cong viéc trong thoi gian lam viéc chinh
thie. Tuy nhién trong nhiing truong hgp can bd cong nhan vién phai lam viéc
ngoai gid can gap thi can dugc giam dbc phé duyét trude va duoc sap xép va tra
luong ngoai gid
Piéu chinh luong: Can bd cong nhan vién duge xem xét diéu chinh luong trong
cac truong hop sau.

Khi tuyén dung chinh thurc

Thay d6i vi tri cong tac

Luong dang thip hon hodc cao hon mit bang luong cung vi tri

Piéu chinh tang luong dot xuat

DPuoc bd nhiém giit vi trt can bo quan 1y
Thoi gian chi tra lvong
Cong ty tién hanh phat luong vao ngdy mung 10 hang thang
Péi vé6i nhiing truong hop can tng luong thi phai xin y kién cua giam déc

Tinh hinh st dung quy tién luong

Lao dong 1a mét trong ba yéu té quan trong trong mdi mot cong ty. Do vay cong
tac quan 1y lao dong rat quan trong va ludn phai dit 1én hang dau. Cong ty to
chuc stir dung lao dong hop ly, tinh dung chinh xac thu lao cho lao dong, thanh
toan kip thoi tién luong sé gitp ngudi lao dong quan tam dén thoi gian, két qua
lao dong, chat luong lao dong, chip hanh quy dinh, ning cao ning suat lao
dong, gop phﬁn tiét kiém chi phi lao dong, tang lgi nhuan, tao diéu kién nang

cao doi sdng vat chat tinh than cho ngudi lao dong.
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Cong ty cong ty c6 phan Minh Ngoc da thuc hién té chic quan Iy lao dong rat
chat chg, bd tri sap xép lao dong hop 1y, tinh toan va tra cong cho lao dong mot
cach thoa dang, luon dam bao quyén lgi cho nguoi lao dong véi muac luong
trung binh 14 5 triéu dong/ngudi/thang. D6 13 mot mic luong tuy khong cao
nhung ciing dap (ng sy hai 10ng ctia ngudi lao dong. Piéu d6 gbp phan nang cao
ning luc san xuat, tiét kiém hao phi lao dong, mang lai hiéu qua kinh té cao.
Phuong thtc st dung quy tién luong ctia ngudi lao dong
Hang thang cong ty thuc hién tra du 100% quy tién lwong tam Gng hang
thang cho ngudi lao dong.
Trich 2% quy luong hiéu qua dé lam quy khen thuong ciua Giam dbc
nhim dong vién khen thudng kip thoi cac ca nhan, don vi ¢é thanh tich
tét, hiéu qua cong viéc cao.
Cubi nam, sau khi xac dinh duoc két gua san xuét kinh doanh, cong ty s€
thuc hién quyét toan quy tién luong cong ty va quy khen thuong cua
Giam déc
2.6.2 Tién thuéng
Quy khen thuong chu yéu trich tir lgi nhuan cia cong ty. Bdi tuong khen thudong
1a nhitng c4 nhan hay tap thé dat thanh tich xuét sic trong cong viéc, 13 nhiing
ngudi trung thanh co dong gop vao sy phat trién cua cong ty.
Thuong cudi nim: Hang ndm néu cong ty kinh doanh cé 13i cong ty s& trich tir
loi nhuan dé thuong cho nguoi lao dong, mirc thudng nay phu thuoc vao loi
nhuan tirng nam cta cong ty.
Mtic lwong cu thé cho timg nguoi lao dong con tiy thude vao su dong gop cua
ho trong cong ty: Trong 1& 30/4 va 1/5, 2/9, tét duong lich. Sé tién thuong giao
déng tir 300.000 — 500.000 ddng tuy thudc vao két qua kinh doanh cia cong ty.
Panh gia theo chinh sach tién thuong cua cong ty c6 phan Minh Ngoc:
Uu diém: cac hinh thic mic thudng trén ap dung theo quy dinh ciia nha
nuéc va chinh sach thuong ciia cong ty. Mirc thuong dugc quy dinh kha cu thé

va 16 rang, mirc thudng ndy tuy thudc vao chinh niang luc va sy céng hién caa
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nguoi lao dong cho cong ty, ho tich cuc lam viéc tao lgi nhuan cho cong ty cling
nhu cho chinh ban than ho.

Nhuoc diém: La cong ty thuong mai c6 quy mé nhoé véi loi nhuan hang
nim tao ra ciing khong 16n. Chinh vi vy ngudn kinh phi danh cho quy khen
thuong van con han hep.

Cac hinh thire thuong trén chua da dang, céng ty dd quéa cha trong dén viéc
thuéng bang tién ma chua cha trong téi kich thich phi vat chat, ma d6i khi
thuong phi vat chét lai tao dong luc 16n hon.

Mat khac mirc thudng ciing chua dugc quy dinh chi tiét nén viéc xac dinh muc
cong bang trong khi thuéng rat khé, tao nén tdm 1y nghi ngd cho nguoi lao
dong.

2.7.2 Phic lgi va dich vu

Nguoi lao dong trong cong ty duoc nghi lam viéc va dugc huong nguyén luong
ngay 1&:

Tét duong lich: 1 ngay( ngay 1 thang 1 duong lich)

Tét Am lich: 6 ngay ( mot ngay cudi nim va ba ngay dau nam am lich)

Ngay chién thang dién bién phu:( ngay 30 thang 4)

Ngay Quéc Té lao dong: (ngay 1 thang 5)

Ngay Qudc Khanh( ngay 2 thang 9)

Ngay gid to Hung Vuong(ngay 10 thang 3 am lich)

Chu ¥: néu nhitng ngay nghi néi trén tring vao ngdy nghi hang tuan thi nguoi
lao dong dugc nghi bu vao ngay tiép theo.
Nguoi lao dong dugc nghi vé viéc riéng ma van hudng nguyén luong trong
nhitng truong hop sau:
- Két hén: nghi 3 ngay
- Con két hon: nghi mot ngay
- BS me( bén vo hodc bén chong) chét, vo hoac chong chét, con chét: nghi ba
ngay.
Mot s6 ché do wu dai khéc:
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- Truong hop nguoi lao dong lam viéce lién tuc tir 4 gio chd 1én trong 1 ngay tai
cong ty s& duoc phu cip an trua tai cong ty, néu di cong tac bén ngoai trua
khong vé duoc cong ty n trura thi duwoc phu cip 30.000 dong

- Véi nhiing cong nhan vién lam viéc cho cong ty tir 6 thang tré 1€n, cong ty co
trach nhiém dong bao hiém ¥ t& va bao hiém xa hoi cho ho theo diing quy dinh

- Truong hop ngudi lao dong thuc hién giao két hop dong lao dong duéi 3 thang,
cac khoan chi vé bao hiém y té bao hiém xa hoi, dugc cong ty tinh gop vao tién
luong dé tra cho ngudi lao dong

-Ngudi lao dong duoc hudng cac ché d6 bao hiém x3 hoi theo quy dinh trong
cac truong hop nguoi lao dong bi tai nan lao dong, thai san, suy giam kha nang
lao dong, hét tudi lao déng hoac chét

- Hang nam, cong ty té chirc kham suc khoe dinh ki, diéu dudng diéu tri cho
nguoi lao dong theo quy dinh cua nha nudc va cia cong ty

-Lao dong nit duoc nghi sinh con 6 thang va van duoc tra luong nhu binh
thuong theo mue lwong téi thiéu quy dinh ciia nha nuéc Viet Nam

- Truong hop nguoi lao dong dén tudi nghi huu s& dugce giam ddc thong bio
trede 6 thang va co 3 thang ho dugc nghi trugc han, trong thoi gian nghi nay
van dugc huéng thu nhap nhu khi dang 1am viéc, ngoai ra dugc thanh toan tién
phép nam nhiing ngay chua nghi. Cong ty s€ c6 trach nhiém lam céc thu tuc
can thiét v6i co quan bao hiém xa héi dé nguoi lao dong nghi huu dang theo
luat dinh

- Nguoi lao dong hoan thanh tot nhiém vy va da lam viéc cho cong ty tur mot
nim tré 1én s& duoc cong ty to chic di nghi mat, tham quan va dwoc hd tro
thém mot khoan tién lay tir quy phuc loi, mic d6 hd trg do giam dbc quyét
dinh

- Hién tai cong ty cd phan Minh Ngocda dua trén quy dinh vé thang bang luong
do nha nuéc quy dinh 1am cin ctr dé ky két hop dong, trong d6 dé cap rd cac
van dé vé cac muc luong, diéu kién nang bac luong, cac ché do bao hiém y té,

bao hiém x4 hoi ddi v6i ngudi lao dong
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- Nhu vay, hién nay cong ty ¢6 phan Minh Ngoccé quy phiic 1oi kha han hep do
loi nhuan cong ty han con thép, va viéc st dung quy phuc lgi nhu thé nao cho
phu hop dé c6 thé khuyén khich va tao dong luc kip thoi cho nguoi lao dong la
van dé ma cong ty can phai xem xét.

Panh gia tao cong tac phuc loi va dich vu cho nhan vién cta céng ty c6 phan
Minh Ngoc.

Uu diém: Nhu vay, dé kich thich tao dong luc cho nguoi lao dong khong chi can
cac yéu to vat chat ma cac yéu to phi vat chat ciing v cung quan trong. Cac
khoan phiic 1oi trén c6 ¥ nghia tinh than rat to 16n, thé hién su quan tim cua
cong ty t6i ngudi lao dong, tac dong dén tam 1y cia ngudi lao dong, tao cho ho
¥ thire,trach nhiém va 10ng trung thanh gan bo vai cong ty.

Nhuoc diém: Trén thuc té, viéc st dung quy phuc lgi cua cong ty lai chua thuc
su mang lai hiéu qua cao va ngudn kinh phi danh cho quy khen thuéng phuc
loi con han ché vi loi nhuan cua cong ty.

2.2.1.6 Chién luge vé quy trinh

V6i kinh nghiém hon 10 nim hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu vién

thong, cong ty c¢6 phan Minh Ngoc da xay dyng dugc mot hé thdng quy trinh

phan phdi san pham cua minh t&i tay nguoi tiéu dung mét cach tdi wu. V6i hé
théng quy trinh chuan muc, cic budc trong quy trinh khoa hoc, tiét kiém, sang

tao da giup cho cac khach hang dén voi cong ty Minh Ngoc gan bé dai lau, 13

dia chi tin cay, than thién vdi moi nha. Pay chinh la nhiing thanh cong vang doi

khi cong ty str dung chién lugc Marketing 6P hiéu qua, khoa hoc va sang tao.
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So @6 10: Quy trinh ban hang ciia cong ty ¢6 phin thwong mai dau tu va
phat trien Minh Ngoc

C huan bi

Tirm Iv-;jég:n Khach hang
tiarm manq

Tiép can Khach hang

ﬁi::'r[ thigu, trin h bay
ve san pham, dich wu

Bao gia va thuyét
phuc khach hanag

Thong nhat, chot dom
hamg! hop dong bam

Cham so&c khach hang
sau ban hang

Buwgc 1: Chudn bj
Budc dau tién trong So dd quy trinh ban hang ciia cong ty Minh Ngoc d6 chinh
1a chun bi. Chung ta thudng nghe cau “Khong chuan bj 1a chuén bi cho su that
bai”. D6 1a nguyén tac bat di bat dich caa bat cr nganh nghé, cong viéc ndo. Du
ban co6 1a chuyén gia trong linh vuc ban hang, ban cling khong dugc phép bd qua
budc nay.
Pé viéc ban hang dat hiéu qua, can chuan bi:

« Céac thong tin vé san pham, dich vu (wu, nhwoc diém cia san pham va dich

vu) cung cap cho khach hang va quan trong 1 “loi ich” khach hang nhan

duoc.
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« Ban phai lén ké hoach ban hang cu thé, chi tiét nhat dé xac dinh d6i tuong
khach hang, khach hang & dau va thoi gian tiép can nhu thé nao 1a hop 1y.
C6 dugc ké hoach rdi ban hiy tién hanh tim kiém danh sach nhimg khach
hang can phai tiép can dé tim kiém khach hang tiém ning, ban c6 thé tim
qua internet, di thuc té, qua ban be, nguoi than, déi thu. ..

« Chuan bj cac bang bao gia, gidy gigi thiéu hodc card visit...

« Ban 1a nhan vién kinh doanh, ban c6 thé gip khach hang bat ¢ liic nao nén
hdy chuan bi cho minh trang phuc lich sy, chuyén nghiép va phai luon giit
viing tam 1y tu tin khi gap khach hang

Buwdc 2: Tim Kiém khdch hang tiém ning

Sau khi chuan bi, tir budc tiép theo trong mot quy trinh ban hang chuyén nghiép
cia mot cong ty (hay doanh nghiép) chinh 1a tim kiém khach hang tiém ning.
Chia khoa dé tim kiém khach hang tiém nang 1a biét rd can tiép can thi truong
nao va tiép can ai. Phan biét khach hang “dau méi”, khach hang “tiém nang” va
khach hang “tiém nang du diéu kién” 1a diéu v6 cung can thiét,

Chung ta c6 thé tim kiém khach hang tiém nang qua cic phuong tién truyén
thong nhu bao chi, website, su kién xa hoi,... Ban co thé tim kiém moi luc moi
noi va voi thai d6 chan tinh quan tdm nhat dén khach hang. Cong viéc khai thac
khach hang tiém nang phai dugc thyuc hién bat cir khi ndo, trong moi tinh hudng.
“Ban phai khong ngimg tim kiém va tao ngudn khach hang tiém ning”.

Buwéc 3: Tiép cgn khdch hang

Sau khi d4 tim duoc nhiing khach hang tiém ning roi, chiing ta s& dén budc tiép
theo trong so dd quy trinh ban hang cua cong ty d6 1 budc tiép can khach hang
da tim duoc & budc trén.

Pay 13 noi cung gip cu trong qua trinh ban hang, 13 budc ma chung ta bat dau
xay dung mot méi quan hé va tiép tuc thu thap thong tin. Mot budc tiép can tét
1a diéu rat quan trong dé ban hang thanh cong boi nd s& xac dinh ban 1a mot
nhan vién ban hang chuyén nghiép va c6 tam hay khong, lidu c6 mang dén cho
khach hang mét san pham dang dé mua hay c6 thé kich thich duoc nhu cau cua

khach hang dat toi mac cap thiét. Hay nhd, ludn ty tin va hiy 1a chinh minh.

76



Moi ngudi déu cé mot dic tinh riéng ctia minh, cic phuwong phap ngudi khac
dung c6 thé rat tot cho ho, nhung chwa chac s& tét cho ban. Pung ¢ gang sao
chép ngudi khac. Cach tot nhat 1a ban hoc hoi va hdy cai tién, sira doi dé phat
trién phong cach riéng cua ban, pht hop véi ca nhan ban.

Pé tiép can Khach hang thanh cong, ban can tim hiéu thong tin vé khach hang
truéc, qua nhiéu kénh: qua internet, bao chi, thuc té hay nguoi than, nguoi quen.
Sau d6, c6 thé guri email giGi thiéu, lién hé bang dién thoai chao hang, thim do
mot s6 thong tin va cung cap nhimg thong tin bo ich cho khach hang rdi thiét 1ap
cudc hen tryc tiép dé trao ddi va trinh bay san pham, dich vu.

Sau khi tiép can khach hang thanh cong, ta s& biét dugc nhu cau chinh ctia khach
hang va danh gia duoc khach hang. Piéu nay duoc cho 1a quan trong nhat
ctia budc tiép can khach hang trong qua trinh ban hang, vi no6 s& giup ban xic
dinh cach cung cip san pham va dich vu tét nhit.

Chung ta phai luén nhd “Mot nhan vién ban hang thanh cong 1a nhéan vién ban
san pham dua trén nhu cau cia khach hang”.

Budc 4: Gidi thigu, trinh bay vé san phdm, dich vu

Khi nhitng budc trén da dugc dién ra theo ding quy trinh va dién bién thuan loi
thi dé budc tiép theo 1a: Gidi thiéu, trinh bay vé san pham, dich vu.

Hay nhd vé y da dé cap trong budc mot, tap trung vao “loi ich” chtr khong phai
la tinh nang, dac diém caa san pham/ dich vu va y trong budc ba la ban san
pham/ dich vu dua vao “nhu ciu” ctia khach hang chir khong phai ban nhing
thi ban c6. Néu ban xem xét san pham/dich vu vé khia canh né s& mang lai lgi
ich gi cho khach hang thi sy trinh bay vé san pham cua ban s& 13 mot cudc doi
thoai trong tdm va cé lién quan vdi khach hang chir khong phai 1a bai doc thoai
cua riéng ban khi ban thao thao bat tuyét vé cac tinh nang cia san pham va dich
vu ciia minh. Trong cudc gap gd, gidi thidu vé san pham/ dich vy cia ban ma
khach hang cung tham gia vdo, néu nhiing y kién, nhiing thiac méc cua ho thi
ban da thanh cong dugc 70%.

Cho du ban 1am bat ¢t nganh nghé nao, v4i cong viéc ban hang lai cang quan

trong, d6 13, ban hiy ludn “chan that”. Hay lang nghe can than, tim hiéu nhu cau
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khach hang va dua cho khach hang nhiing giai phap tét nhét trong kha ning cua
ban. Giai phap d6 co6 thé khong phai 13 giai phap tét nhat theo quan diém cua
khach hang, nhung do6 chinh la diéu tdt nhat ban dua cho ho. Néu ban khong thé
dua ra bat ky giai phap nao dé giai quyét cac nhu cau cia khach hang, ban hay
no6i that cho khach hang biét. Noi dbi vé san pham/ dich vu caa ban c6 thé thuc
hién, ma ban lai khong thé chuyén giao, didu d6 s& 1a mot su hay diét. Tac thoi,
ban c6 thé c6 nhiéu khach hang, nhung ban s& chang bao gio ¢6 co hoi gap lai
ho lan tht hai. Kinh nghiém di chi ra rang, néu khach hang gap phai mot diéu
gia ddi, mot trai nghiém xau tir ban, ho s& chia sé diéu d6 cho ngudi khac gip 10
lan so véi khi ho théa man.

V6i vai tro 13 nhan vién ban hang, ban phai thu thap cang nhiéu thong tin cua
khach hang cang t6t. Do d6 ban nén hoi nhitng cau hoi ma. Cau héi mo 1a nhitng
cau hoi ma ngudi tra 10i can phai tra 10i nhiéu thong tin hon 1a cau hoi dong (cdu
hoi dong la cdu hoi ban chi nhédn duoc cau tra loi la “Co” hodac “Khong”).
Buwdgc 5: Bdo gid va thuyét phuc khdch hang

Budc ké tiép trong mot quy trinh ban hang chuyén nghiép caa bat cir cong ty
hay doanh ngiép nao s& 1a: Bao gia va thuyét phuc khach hang.

Néu cudc noi chuyén cua ban da thanh cong va ban nhan dugc dé nghi bao gia
chinh thirc vé giai phap/san pham/dich vy nhu d3 thao luan véi khach hang. Ban
hay hoi khi ndo khach hang can bao gia va hiy bao dam ho nhan dwgc né dung
thoi diém. Trong bao gia hiy tap trung vao nhitng diéu d3 thao luan véi khach
hang, hiy nhan manh vio nhu cau cia ho va hay viét vé nhiing diéu khach hang
phan anh tich cuc va thich tha véi sy chao hang cua ban. T4t nhién phu thugc
vao loai hinh kinh doanh cua ban, hay luén c¢é gang sir dung ngon ngit thong
thuong va dé hiéu, tranh st dung cac ngdn tir qua thién vé k¥ thuat, chuyén mon
qua kho hiéu hay cac biét ngir. Tét nhat 1a hiy sir dung cac cum tir rat tich cuc
ma khach hang da néi trong qua trinh thao luan vai ban. Viéc nay, sé giup cho
khach hang nhd dén tam trang phan khich ma ho da thé hién.

Hay ludn ludn tin rang khach hang tiém ning s& mua va dung bao gio nghi ngo

¥ dinh cua khach hang. Théi d6 tu tin cua ban s& anh hudong dén su tu tin va thai
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d6 cua khach hang trong khi dua ra quyét dinh. Vi 1& ay, ban hay giap khach
hang tiém nang cam nhan rang khong hé c¢6 van dé gi déi voi ban bat ké ho mua
hay khong (d6 1a quyét dinh cua ho chtr khong phai 1a quyét dinh caa ban). Ban
hay giam nhe sy cing thang, nhung cung lac ay, ban phai lam tat ca moi diéu dé
gitp ho thay san pham cua ban s& dap tng ho nhu thé nao, hay chi ra cac loi ich,
loi ich ho dat duoc s& nhiéu hon so véi chi phi ho bo ra.

Buwdc 6: Thong nhdt va chét don hang/ hep dong bén

Tiép thep 1a: Thdng nhét va chdt don hang/ hop déng ban

Mt trong cic budc quan trong nhat cia qua trinh ban hang d6 chinh 13 viéc chot
sale. Bai 18 chdt sale 1a qué trinh gitp cho khach hang dua ra quyét dinh, nén
ban phai nhé rang moi diéu ban noi trong khi tiép can, trong khi thuyét minh va
trinh bay hay bao gia déu phai hudng dén viéc chét sale. Nhan vién ban hang
phéi ¢ cai nhin chinh xac nhu 101 néi, ctr chi, nhitng 10i nhan xét vé san pham
cta khach hang trong budc tiép can voi khach hang.

Vi du trong khi trinh bay, moi thir ban noéi va lam tir liic tiép can dén sy dé cao
tiét kiém chi phi s& gitip ban dua khach hang dén diém cam xtic cao. Diéu nay
twong tu nhu 1én t&i dinh cta cam xac. Tuy nhién, khi ban noi vé gia ca, khach
hang cta ban s& rét xubng diém cam xtc thap - dén day ctia cam xuac. Tai thoi
diém nay, nhiéu nhan vién ban hang non tré chét sale s& gay ra cai chét cho cudc
ban hang. Trudc khi ban co thé chdt sale hiéu qua, ban phai dua khach hang
tiém niang quay tré lai diém cam xtc cao. Cach tot nhat dé thuc hién diéu nay 13
sir dung 1o xac nhan khen ngoi cua bén thir ba, bang cach v& ra mét bic tranh
dep va xem xét lai cac diém khao khat cua ho.

BudcC 7: Cham soc khdach hang sau ban hang

Néu nghi réng ban hang dugc la ban da xong nhiém vu 1a mot sai IAm lén. Budc
cubi ciing vo cling quan trong trong quy trinh ban hang ctia cong ty (hay doanh
nghiép) ma bat buoc khong mot nhan vién kinh doanh nao dugc quén dé 1a
chdam soc khach hang sau ban hang.

Tuy day la qua trinh dién ra sau khi dd ban hang thanh cong nhung né chinh 1a

mot budc khong thé thiéu duoc trong quy trinh quan 1y ban hang. Piéu nay
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anh huong khong nho dén viéc khach hang c6 hai 1ong v6i san pham, dich vu
ma ban cung Cép hay khong, co6 thé tiép tuc viéc hop tac lau dai hay khong.

Co6 duogc khach hang da kho, gitr chan dugc khach hang con kho hon. Do vay, du
ban ban san pham, dich vu gi di ching nita, néu 1a mot ngudi ban hang chuyén
nghiép thi ban s& ludn goi dién chdm séc sau ban hang, thiét lap va duy tri mdi
quan hé tét dep véi khach hang. Tham chi, chinh nhitng khach hang d6 1a nhiing
nguoi gitip ban ban duoc hang cho nhitng don hang tiép theo, ho s& “PR” mién
phi va c6 hiéu qua rat cao cho ban.

2.2.2 Poi thit canh tranh cia doanh nghiép

Péi thu canh tranh ciia cong ty Minh Ngoc 1a nhitng doanh nghiép khac
cung cung cap dich vy hién tai va tuong lai.

e D4i thu canh tranh bén trong ndi bd kénh phan phéi, 1a cic cong ty
dbi tac nhuong quyén thuong hiéu cua Viettel (chi nhanh Viettel
Hai Phong):

- Cong ty TNHH dich vu vién thong Duy Tan

- Céng ty TNHH thuong mai va dau tu San San

- Céngty TNHH TM va DV Vién Théng Vinh Thinh

- Cong ty TNHH Thuong Mai va Vién Thong Anh Dirc .

e D4i thu canh tranh bén ngoai:

b6 1a VNPT, FPT, Mobifone va Vinaphone (cua VNPT) c6 quy mo, tai
chinh 16n va phat trién rat manh. Pay con 13 cac nha cung cap dau tién cua Viét
Nam, d hoat dong 63/63 tinh trong nudc va hop tac rat sém véi cac mang khac
trén thé gigi. FPT cha yéu hoat dong vé linh vuc internet, hién nay ciing dang
thAm nhap vao thi trudong dién thoai ¢é dinh.

Trong nam 2016 vira qua ba nha cung cip 16n nhat 13: Viettel, Mobifone
va Vinafone dong loat tién hanh giam gia 1am cho thi truong vién thong ngay
cang noéng 1én. Gid day xu hudéng xa hoi hoa dich vu vién thong khong chi c6
minh Viettel Telecom theo dudi cong ty Minh Ngoc déu co6 muc tiéu mo rong thi
phén, ting trudong thué bao voi nhitng chuong trinh hap dan: Tang model, thoa

stc goi Mién phi, thoa strc két ndi ban be, thoa sic chon giai thuong, miéng phi
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thué bao thang...vv. Miéng banh “thanh thi” ngay cang nho lai va nhiing khach
hang tré & nong thon sip toi s& 1 déi twong chinh ma cac hiang dang nhim dén.

Tinh t6i cudi ndm 2016, thi truong vién thong Viét Nam di c6 rat nhiéu
nha khai thac dich vu dich vu vién thong. Theo théng ké moi day cua Bo Thong
tin va Truyén thong, chi tinh riéng vé1 dich vy thong tin di dong, sb thué bao di
1€n tdi trén 49 triéu, tuong duong véi mat do 56.9 may di dong/100 dan. Trong
d6 2 mang di dong cuia VNPT chiém 52,99% thi phan (Vinaphone chiém
25,21%, Mobile chiém 27,78%), Viettel chiém 40,45% thi phﬁn, cac mang con
lai nhu S-Fone, EVN Telecom va HT Mobile chiém khoang 6,56% thi phan con
lai.

Hinh 2.4.1.2.1: Thi phan cac mang di dong & Viét Nam tinh dén thang 10/2016

Sfone 6.56% Mobiphone 27.78%

Vinaphone 25.21%

VIETTEL 40.45%

Vi dich vu internet thi tinh dén hét thang 5/2016 thi VNPT van la mang
cung cap lén nhat véi 56%, Viettel 1a 16% va cua FPT 1a 15%, con cac nha cung
cap khéac chiém 13% thi phan con lai.

2.3 Danh gia hoat dong marketing ciia cong ty Minh Ngoc
2.3.1. Thanh cong

- Su thanh cong dau tién phai ké dén trong chién lugc marketing cia
Viettel Telecom 14 xdy dung thanh céng thuong hiéu voi an tuong vé thuong
hi¢u Viettel: Thuong hi¢u hudng téi loi ich nguoi tiéu dung, tré trung, manh mé.
Viettel da 1an dau tién lot vao top 100 thuong hiéu vién thong 16n nhét thé gioi.
Nam 2008, Viettel d3 khang dinh tén tudi ciia minh trén ban db vién thong thé
gié1 voi mot loat giai thudng: thang 12, Viettel dugc Informa Telecoms and
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Media — mot cong ty co uy tin hang dau thé gidi vé phan tich vién thong, danh
gid xép hang 83/100 thuong hiéu vién thong 16n nhat thé gidi, vuot qua ca
Singapore Telecom (cong ty vién thong 16n nhat ASEAN); thang 10, tip doan
truyén thong Terrapin (Anh), so hitu tap chi Total Telecom, dd binh chon Viettel
1a 1 trong 4 nha cung cdp dich vu vién thong tot nhat & cac qudc gia dang phat
trién trong khudn khé giai thuong Vién thong thé gidi (World Communication
Awards — WCA). Ngoai ra, Viettel ciing lién tuc thing hang trén bang sd liéu
cac nha cung cip dich vu vién thong dua trén sb luong thué bao di dong do tb
chic WI (Wireless Intelligence) dwa ra, (Quy I xép thtr 53; Quy II xép thtr 42 va
hién nay dung thr 41/650. Day la thanh cong khong chi ctia Viettel ma con cua
ca nganh vién thong Viét Nam bdi v6i thuong hiéu Viettel, Viét Nam lan dau
tién tré thanh mot qubc gia duoc xép hang va cé tén tudi trén ban d6 vién thong
thé gioi.

- Tir nhitng thanh cong cua Viettel, cong ty Minh Ngoc da tién hanh dugc
nhiéu cudc nghién ctru thi truong nham danh gia tong quan vé thuc trang kinh
doanh dich vu vién théng dong thoi phat hién ra nhitng nhu cidu méi va nhiing
nhom khach hang méi. Cac cudc nghién ctru nay dién ra déu dan va thuong ky
vao cac nam.

- Nhitng chuong trinh marketing hudéng vé cong ddng nhu: phd cap
internet trong hoc dudng, ting mién phi may Home phone cho noéng dan, ting
sim tra trudc va ho tro cude phi di dong cho sinh vién va chién si bo doi, tai tro
cho céc chuong trinh “ching t6i 1a chién si”, “nhu chia ting c6 cudc chia
ly”....tit ca nhitng chuong trinh d6 tao nén hinh anh dep vé tu chit ngudi linh
ctua thuong hi€u Viettel trong cdm nhén cia nguoi tiéu dung.

2.3.2. Ton tai

- Nhitng nam gﬁn day, tuy sb lugng thué bao di dong cua Viettel lién tuc
tang rat nhanh nhung lugng thué bao ao chiém con sé rat 16n khong thé thong ké
ndi. Thué bao a0 dan dén nhirng rui ro: khé kiém so4t thué bao, can kiét kho s,

gidm uy tin cua thuong hi¢u. Nguyén nhan 1a do luén luén cé chuong trinh
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khuyén mai 16n danh cho thué bao mdi kich hoat va chinh sach khuyén khich
diém ban 1¢ kich hoat thué bao.

- Bén canh sy nang cép vé phia co s ha tf?mg phuc vu cho mang di dong
thi co s& ha ting mang Internet FTTH chwa duoc dau tu va cing cd dang mue.
Su ndén nong trong phat trién dich vu cta Viettel khién cho co sé ha téng mang
khong theo kip dan dén tinh trang qua tai, 16i hé thdng, nghén mang, hong hoc
k¥ thuat.

- Viettel van ludn nhin manh vao cong cu canh tranh théng qua gia dé bao
phu thi truong. Tuy nhién chinh sach cham s6c khach hang chua dugce quan tam
va dau tu ding murc nhét 1a chinh sach cham soc khach hang noi bo. Trong khi
d6 Mobifone dang lam kha tét cong tac nay. Hién tai, Mobifone dang dé xuat
chién lugc marketing noi bd trong d6 mdi nhan vién déu 1a khach hang, déu
mang lai lg1 nhuan cho doanh nghi€p va dugc cham s6c chu dao.

- Hau hét cac hoat dong truyén thong ciia Viettel Telecom déu hudng téi
san pham dich vu vién thong di dong va thuong hiéu chung Viettel, trong khi

cac san phém dich vu khéac nhu Internet lai chua dugc chu trong dting muec.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MARKETING NHAM THU HUT
KHACH HANG TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN MINH NGOC

3.1: Muc tiéu va phwong hwéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian toi

V&1 muc ti€u tré thanh nha cung cép dich vu di dong hang dau Viét Nam,
Minh Ngoc ludn coi su sang tao va tién phong 13 nhitng muc tiéu hang dau. D6
khong chi 1a s tién phong vé mat cong nghé ma con 1a sy sang tao trong triét 1y
kinh doanh, thau hiéu va thoa min nhu cau cua khach hang. Trén budc dudng
phat trién cta minh, Minh Ngoc ludn phan dau dé:

- Pi tién phong, dot pha trong linh vuc img dung cong nghé hién dai, sang
tao dua ra céc giai phap nham tao ra san phém, dich vu méi, chat lugng cao, voi
gia cude phu hop dap tmg nhu cau va quyén duogc lwa chon cua khach hang.

- Luén quan tim, ling nghe, chia sé va dap tmg nhanh nhit moi nhu cau
ctua khach hang.

- Gén két cac hoat dong san xuét kinh doanh véi cac hoat dong nhan dao,
hoat dong xa hoi.

- San sang hop tac, chia sé voi cac d6i tac kinh doanh dé cung phat trién.

- Két hop kinh té véi loi ich quéc gia vé An ninh Qubc phong.

- Pau tu va phat trién nhanh co so ha tang vién thong, dén nim 2025 co
ban hoan thanh mang ludi vién thong trén pham vi toan qudc.

- Phat trién Kinh doanh theo dinh huéng cua thi trudng va ludén hudng téi
lg1 ich chinh dang cua khach hang.

- Ludn ludn coi trong va hudng téi o1 ich chinh dang cua khéach hang.

- Lay yéu t6 con ngudi lam chu dao, co chinh sach dao tao, phat trién va
thu hut nhan tai.

3.2: Nhirng giai phap hoan thién hoat ddng marketing ciia cong ty co6 phan
dau tw va phat trién Minh Ngoc
3.2.1: Chién lrgc nghién ciru thi truong

s Cdn cwr gidi phap
Céc nha kinh doanh ai cling d€u c6 riéng cua minh nhiing san pham va ho
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mong mudn c¢6 thé tim kiém mét thi treong khac hay cu thé 1a mot thj truong
moi dé ¢ thé dem nhitng san phdm minh c6 ra tiéu thu. Muyc dich ¢ day 1a tiéu
thu cang nhiéu san pham cang tt, mang vé doanh thu nhiéu hon so véi trude, tir
d6 gop phan tbi da hoa loi nhuan. Hién nay, v6i cong ty Minh Ngoc di c6 mot
thi trudong 6n dinh nhung cing véi su phat trién khong ngimg cua kinh té thanh
phé Hai Phong ciing nhu kinh té ca nuéc, vi vy dé phat trién tot cong ty can
phai ¢ ké hoach mo rong thi truong cong ty khoa hoc, hiéu qua 1au dai.

% Noi dung gidi phap

1: Nghién ciru va duw bao nhu ciu thij truong.

Viéc du bao nhu cau 1a vo cing quan trong ma hién nay cong tac du béo
cua Cong ty dugc thuc hién chua chi tiét dan dén tinh trang thura thiéu nang luc
cuc bo. Viéc dy bao nhu cau trong thoi gian téi cua cong ty vién thong Minh

Ngoc c6 thé theo phuong phap 3 budc, biéu dién qua so do sau:
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So @6 11: So' dd tién trinh dw bao nhu cau.

Phdn tich chiéu hwéng nhu
Cau va cdc yéu to anh hieong.

- Kinh té ty 1¢ tang trieong
kinh té, GDP/ ddu ngueoi... Du bao nhu cau

toan vung (vi mo).
- Xa hoi: dan so, so ho, so
nguoi lao dong...

- Gid cwoc, dich vu va cdc
chién lwoc khuéch trivong.

- Chiéu hudng phdt trién

trong qud khir.

Cdn doi diéu Két qua du béo.

chinh két qua hai
phuwong phap dpy
bao.

\Phdn tich chia khu vuc, khao
sat dy bao tung Khu viee trén
cac s6

ligu. . .
Dy bao nhu cau

- So ligu ve mang. tirng vung (vi mo).
- S6 ligu vé khu vuc, sé hg, ké

hoach phat trién dé thi.

- Dé xudt cua don vi qudn Iy
mang khu vic vé phat trién.

Du béo nhu cau dugc thuc hién trén pham vi mét khu vuc 16n nhu:tai
thanh phd 16n, mot khu vuc nhét dinh, hay diéu tra mot sb tinh trén ca nudc..
dua trén nhimng theo ddi vé nhiing yéu té tac dong dén nhu cau nhu kinh té, xa
hoi, chinh sach ... két qua ctia du bao vi mé nay cua cong ty phai cho biét chiéu
huéng phat trién nhu cau caa toan khu vuc Ion (nhu cau caa mét tinh, thanh phd,
khu vuc hay nhu cau cua ca nudc...) chir khong dua ra va phan biét dugc nhu
cau cu thé, vi vay can phai st dung phuong phap trén: viéc du bao vi md phai

duoc thuc hién duoc tién hanh doc 1ap véi du bao nhu cau vi mo dya trén co sO
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phan chia khu vuc dy bao thanh nhitng khu virc nho: tinh, thanh phd, khu vyc...
Sau d6 tién hanh khao sat chi tiét dic diém dé du bao nhu cau cho mdi vung.

Viéc du bao cé thé sir dung cac phuwong phap nhu: phuwong phap diy sb
thoi gian, phuong phap hdi quy, phuong phap nhom ving phan bd, phuong phép
du bao dung hé s6 tham nhap nguoi tiéu dung.

2 Phan doan va lya chon thi tred'ng muc tiéu.

Viéc phan doan thi truong 1a dé lam co s& dé ra nhimg chinh sach
marketing hop 1y nhat cho mdi doan thi truong va dap tng yéu cau chat luong
phuc vu da dang cua cac doan thi trrong. Can ctir quan trong nhét cho phan doan
thi trwong trong kinh doanh dich vu dién thoai di dong la kha nang danh gia
nguoi tiéu dung va dic diém hanh vi tiéu dung véi cac tiéu thic chinh do thi
trrong hién nay nén chia thanh 3 doan sau:

- Nhém khach hang la cac to chire, ca nhan... cung cép dich vu dién
thoai di dong cho cong ty:

Pic diém: day 1a nhom khach hang mang lai doanh thu cha yéu cho cong
ty, phan phdi va mé rong thi truong cho cong ty.. Do vy cong ty can c6 nhitng
chinh sach hdn tro, khuyén mai phu hop. Viéc cha trong vao nhoém khach hang
ndy s& gitip cong ty ting doanh thu va ma rong thi phan.

- Nhom khach hang 16n: Minh Ngoc nén dua nhimg tiéu chuan dé tim cac
khach hang VIP (ca tra trudc va tra sau), day sé l1a cac khach hang lon ctia Minh
Ngoc. Vi vay viéc giit chan va tim kiém thém cac khach hang VIP la mot viéc
khong thé coi thuong. Do vay Minh Ngoc can phéi ¢6 cac chinh sach marketing
riéng cho nhom khach hang nay: trich ting % héa don, két ni vao line Vip khi
nhom nay goi t6i tong dai hd tro...

- Nhom khach hang vira va nho:

Pay 1a nhom khach hang chiém sb dong caa Minh Ngoc, phu thude vao
kha nang tai chinh, so thich cu ca nhan, Minh Ngoc ¢6 thé dung chinh sach cua

minh (gia cudc) dé kich cau co hiéu qua.
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Vi xu huéng hién dai thi chat lugng phuc vu phai tot hon. Tuy nhién
muc d6 yéu cau chét luong ¢o thé dé dang duoc loai khach hang nay danh doi
lay sy giam gia, khuyén mai...

Viéc phan doan thi trudong nhu trén s€ giap cong ty c6 nhitng chinh sach
gan voi khach hang hon va nhitng chinh sach d6 sé& thiét thizc hon. Vi khach
hang t6 chirc, ca nhan nam trong kénh phan phdi nén chu trong vao % triét khau.
Khéch hang 16n ho s& khong chu trong nhiéu V& gia cude, ma chu yéu 1a chat
lwong dich vu va phuc vu. Véi khach hang vira va nho ho x& cht ¥ nhiéu hon vé
gia cudce va cac chuong trinh khuyén mai. Do vay tir viéc phan doan thi truong
nhu trén thi cong ty c6 thé dua ra nhiéu hoat dong marketing pht hop vai ting
doan thi truong.

3: Xac l1ap muc tiéu ctiia marketing.

- Thr nhit: 13 s6 lwong khach hang ting 1én hay chiém duoc ty trong thi
phan 16n so véi ddi tha canh tranh, day nhanh téc do phat trién.

- Th hai: 1a mé ving pha séng dé phuc vu thué bao dién thoai di dong.

- Thu ba: 13 muc tiéu dat ra phai dap ung duoc yéu cau nha nudc thé
hién trong chién lugce phat trién buu chinh vién théng Viét Nam dén 2010 va
dinh huéng dén 2020.

- Thir tu 12 nang cao chét lwong dich vy, phuc vy, thoa man nhimg doi hoi
birc xtic ciia khach hang, giai quyét tinh trang cac co quan cong luén va 1am ting
uy tin cua Cong ty.

Dinh hudéng: Vi tinh hinh thi truong nhu hién nay dé dat duoc muc tiéu
dé ra can dinh hudng nhu sau:

- Chinh sach tham nhap nhanh.

- Chién luoc ap dung chinh sach phan biét ddi véi cac doan thi truong.

< Két qua dat dwoc:
V61 phuong phap néu trén, thi trudng cong ty trong nam nay s€ hy vong
tang thém 15% vé mit khach hang va dich vu vién thong ciia cong ty s& co cac

ban hang ngoai tinh nhu Quang Ninh, Hai Duong,... V&i mot thi truong rong
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I6n va lugng khach hang 6n dinh. Minh Ngoc s& khong 1au hon nita tro thanh
canh chim dau dan trong linh vuc vién thong, cung tmg cac dich vu di dong.
3.2.2: Chién lwgc marketing 6P

s Can cw gidi phap:

Pé chién luoc nghién ctu thi truong hiéu qua doi hoi ching ta can phai
c6 mot chién luoc Marketing 6P hiéu qua, bao dam cac hoat dong kinh doanh
cta cong ty Minh Ngoc hudng theo thi truong, 14y thi truong lam co s& quyét
dinh. Céac giai phap q}lyét dinh trong Marketing 6P ma em dua ra s¢€ g,iﬁp ,doanh
nghiép dinh hudng tot hon trong tuong lai. Pay 1a mot trong cac yeu to quan
trong gop phan thanh cong cua kinh doanh toan doanh nghiép.

Noi dung giai phap:
Pé chién lugc Marketing 6P hiéu qua can phai két hop cac yéu to 6P hai
hoa va sang tao phu hop véi tinh hinh thyc tién cong ty Minh Ngoc:
1. San pham (Product)
2. Gié ca (Price)
3. Phan phéi (Place)
4. Xc tién hdn hop (Promotion)
5. Con nguoi (People)
6. Quy Trinh (Process)
3.2.2.1. Chién lwgc san pham.

* Chinh sach co cu san pham dich vu va phat trién dich vu mai.

Cong ty can chd trong t6i cac dich vu cong thém, can cé ca dich vu mién
phi dé kich thich khach hang su dung dich vu chinh va ¢6 ca dich vy nén thu tién
sir dung dich vu dé phat huy hiéu qua kinh doanh nhu 13 mot linh vyc phu thém.
Sy phén tich lya chon cin ctr vao cac tiéu chi quan trong 1a chi phi san xuat cung
tng dich vy, nhu cau khach hang vé dich vu gia ting & cip do nao (cap do udc
mudn hay can co).

Tang cuong dich vu thong qua thanh 13p cac nhom nghién ctru ing dung
cong nghé mai va nhom nghién ciu nhu cau dich vy mai dé phéi hop phat trién
cac dich vu gia ting phu hop véi nhu cau thi trudng. To chire xay dung va thuc

hién cac cong cu marketing dé phat hién nhu cau, kich thich nhu cau phat trién.
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Can chi trong tim hiéu, ting cudng dau tu nang cip k¥ thuat mang ludi
dé cho phép thuc hién dugc thém nhiéu dich vu méi xac dinh dugc dinh hudng
thi truong.

Cong ty can chu trong dua ra cic dich méi tap chung vao nhom khach
hang nhat dinh dé kich thich va thu hat thém nhiing khach hang tiém ning.

* Quan 1y chét lwong dich vu.

Chinh sach nang cao chat lugng can duoc gianh wu tién sé6 mot hién nay.
C6 cac giai phap nang cao chét lugng theo quan diém quan 1y chét lugng dong
bo gom:

- Con nguoi duoc dat 1én hang dau trong nang cao chat luong dich vu.

- Phuong phap, quy trinh k¥ thuat, dich vu... phai duoc xem xét thiét ké
phu hop véi diéu kién san xuat kinh doanh.

- T6 chirc san xuat va thong tin phi hop v6i modi truong kinh doanh va
cuong linh hoat dong caa doanh nghiép, dong thoi quan 1y tét hé thong thong tin
noi bo, thong tin phan hdi tir méi trudng kinh doanh kip thoi diéu chinh nhiing
thiéu sot.

* Chinh sach ting cudng kha nang nhan biét dich vy.

Trong diéu kién canh tranh hién dang dién ra rat gay gat, dich vu di dong
can phai c6 ké hoach trién khai ngay nhiing cong cu canh tranh méi nham lam
khac biét dich vu cta cong ty véi dich vu cua ddi tha canh tranh c6 kha nang
thay thé cao thi can phai thuc hién nhanh bang cach tuyén truyén cho cong
chung va quang céo dé cong chung nhan biét va hiéu vé dich vu c6 kha ning dap
tng nhiéu nhu cau khach hang nhu gia ré, chat lugng dam thoai tét, ving phu
song rong ...

Do d6, khi cong ty cung cdp thém cac goi dich vu méi can phén tich,
tuyén truyén cho cong chung thay rd nhitng uu thé noi bat cia cac goi dich vu
d6 ma dich vu cua dbi tha canh tranh khong co6, va nhirng tién ich ma chi c6 dich

vu d6 mdi co.
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3.2.2.2. Chién lwoc vé gia.

Chién lugc vé gia 1a mot trong nhitng chién lwoc mang lai hiéu qua nhat,
hién nay vé gia dich vu ta dang c6 wu thé ( ré hon ) so v&i dbi thi canh tranh. Vi
vay can c6 chinh sach vé gia hop 1y dé vira c6 loi cho ta vira c¢6 lgi cho khach
hang.

- Chinh sach giam gia: Thuc hién véi cac chinh sach marketing nhu quang
céo, thong tin tuyén truyén dé khach hang biét va sir dung.

- Chinh sach gia cudc ca goi dich vu: Dé khach hang st dung nhiéu hon
lam tdng doanh thu ctia cong ty.

- Chinh sach gia thap néu mua nhiéu: c6 nghia 13 theo thoi gian s& giam
gia cude sau thoi gian goi nhat dinh.

- Riéng vé6i chinh sach gia trong nudc can c6 phuong an t6i wu dé khach
hang c6 nhiéu quyén loi nhat,

- Ngoai ra Minh Ngoc ¢6 thé giam gia cho cac cudc goi dai: c6 nghia la
gia cudc nén tinh theo nic, thé bao goi cang dai thi gia cudc cang ré ... Viéc
trich phan trim cho nhimg héa don 16n hon mét sé nhét dinh s& noi kéo thém
dugc nhiéu khach hang 1én. ..

Cong ty nén dua ra cic mirc gia phan biét cu thé can ap dung ting nhom
khach hang: Giao vién, phong vién, hoc sinh, sinh vién, nhitng nguoi dang lam
trong co quan nha nudc... do d6 khi quyét dinh muc cu thé doanh nghiép phai
thu thap thém céc can ct, dé co quyét dinh hop 1y nhét trong timg giai doan.

Riéng ddi v6i chinh sach giam gia can phai can nhac ki néu khong doanh
thu giam trong khi d6 luu luong st dung lai khong ting nhiéu dé bu lai phan
doanh thu da giam di.
3.2.2.3. Chién lwgc phéan phéi

- Tam thoi cong ty chua nén ting vé sé luong kénh nodi bd ma tap trung
vao vi¢c nang cao chét lugng kénh. Chét luong kénh thé hién gqua mot sb diém
sau: cam nhan caa khach hang vé hinh anh, thuong hiéu cia Minh Ngoc, %
hoan thanh chi tiéu kinh doanh, chét lrong phuc vu khach hang - sy thanh thao

trong thao tac nghiép vu ban hang va thai d6 phuc vu..vv. Minh Ngoc nén xay
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dung nhimg hinh mau chuan, c6 chinh sach riéng ddi v6i hinh mau chuan dé
khuyén khich cac thanh phan khéc trong kénh 1am theo déng thoi giup ho co
mot cai nhin tryc quan vé mot thanh phan kénh dat chuan. Tién t6i chuyén
nghiép va ddng bo hoa cic thanh phan kénh trén 63 tinh gép phan tao dung
thuong hiéu va thu hut khach hang dén véi san pham cia Minh Ngoc.

- Tang tinh cha dong trong hoat dong kinh doanh cta kénh noi bo dac biét
1a cua ctra hang truc tiép. Can phai nang cao vai trd ctia cira hang truéng, ho
khong chi 13 nguoi 1am cong in lvong don thudn ma ho con c6 trach nhiém va vi
tri nhu mét chu doanh nghiép nho, Minh Ngoc c6 thé dé cho ho c6 quyén quyét
dinh mot s6 van dé nhu: c¢6 quyén quyét dinh vé nhan sy, khen thuéng doi véi
nhén vién..vv. Ho phai chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cua ctra hang,
duoc quyén ra quyét dinh, hoach dinh, t6 chic, kiém soat hoat dong tai cua
hang nham dat dugc chi tiéu kinh doanh, nang cao thuong hiéu va hinh anh caa
Minh Ngoc. Minh Ngoc ciing can phai xay dung nhing chi tiéu danh gia d6i voi
ctra hang truc tiép va cira hang truong dé ¢ chinh sach khen thuong va ky luat
kip thoi. Trach nhiém ludn di kém véi quyén loi, néu cira hang trudng nao 1am
t6t ho s& nhan dugc phan thuong xing dang ca tai chinh va phi tai chinh, ngoai
tién thuong c6 thé 1a co hoi thang tién chang han. Sy ty chiu trach nhiém véi két
qua cua cura hang trudng sé lam cho cira hang truéng sat sao hon véi nhan vién
giao dich tai ctra hang- dai dién cho hinh anh cia Minh Ngoc. Hoat dong cua
nhan vién giao dich khong chi duoc kiém soat boi hé thong phan mém kiém soat
hanh vi ma thai do phuc vu va chat lwong phuc vu cia ho dbi voi khach hang
cling dugc giam sat chat ché.

- Pao tao nham nang cao trinh d6 nghiép vu: Xay dung quy trinh chuan
trong qua trinh phuc vu khach hang tai cira hang. Hién tai Minh Ngoc dang sur
dung hé théng phan mém quan 1y hanh vi, viéc ap dung hé thong phan mém nay
gitp cho hoat dong kinh doanh dugc chuan hoa va théng nhat tuy nhién n6 chi
¢ thé danh gia vé mit thao tac nghiép vu ma chua danh gia duoc chat lugng
phuc vu ctia nhan vién 1a tét hay chua. Thai d6 phuc vu khach hang co thé coi 1a

mot tidu chi quan trong nhat ddi véi nhan vién giao dich thé nhung day lai 1a
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mét nhuge diém cua Minh Ngoc so Voi cac nha cung cap khac. Vi vay bén canh
viéc nang cao vai tro gidm sat cua cira hang trudng ddi véi giao dich vién thi
viéc dao tao, tip huin nghiép vu, ning cao tim quan trong, vi tri, vai tro cua
nhan vién giao dich trong viéc xay dung thuong hiéu, tao dung hinh anh, xay
dung d6i ngii nhan vién co tac phong chuyén nghiép 1a mét viéc lam can thiét va
can duoc tién hanh mot cach thuong xuyén lién tuc.

- Tan duyng loi thé cua timg thanh phan kénh: Mdi thanh phan kénh déu c6
nhitng dac diém va thé manh riéng, viéc tan dung thé manh cia mdi thanh phﬁn
kénh s& nang cao chat luong kénh va tao ra nhitng nét riéng c6 & mdi thanh
phan. Néu nhu diém ban va dai 1y 13 nhitng thanh phan kénh c6 lgi thé vé d6 phu
thi viéc xdy dung hinh anh, truyén thong, quang cdo, cung ng hang hoa dén tan
tay khach hang..vv s& co loi thé. Vi vay viéc dau tu bién hiéu, bang bién, poster,
to roi, dm bao sy san c6 ciia hang hoa s& lam cho hinh anh cia Minh Ngoc tro
nén quen thudc va rong khap trén toan quéc. Con déi vai cira hang truc tiép, thé
manh can phat huy & thanh phan kénh nay chinh 1a chim séc khach hang, giai
quyét khiéu nai, chat lugng phuc vu va tao dung hinh anh Minh Ngoc chuyén
nghiép, tan tam ddi Vi timg khach hang. Mat khac, dya vao dic diém cua cac
thanh phan kénh thi dai 1y va diém ban thi tdp trung phat trién thué bao tra trudc
con cira hang truc tiép va ban hang truc tiép thi tdp trung phat trién thué bao tra
Sau.
3.2.2.4. Chién lwoc xiic tién hén hop

Péi voi kinh doanh dich vu vién thong thi xac tién hdn hop 1a bién phap
quan trong dé kich thich nhu ciu ngudi tiéu dung:

a. Quang cao.

Qua trinh t6 chuc thuc hién hoat dong quang cao can phai dam bao quy
trinh khoa hoc tir viéc xac dinh muc tiéu quang cao dén viéc to chic thyc hién

va dénh gia hiéu qua ca thé dién ta qua so do sau:
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So @6 12: Cac budc té chic thuc hién hoat dong Quang cao.

Quyét dinh
noi dung
truyén dat.
Xac dinh Quyét dinh Danh gia chién
muc ti€u ngan sach dich.
quang cado. |—® quang cao. >
Quyét dinh
Ve phuong ti¢n
»itruyén. >

Muc ti€u quang cao trong thoi gian toi la:

- Tang cudng quang cao va duy tri hoat dong quang cio trén truyén hinh
trung wong ciing nhu trén truyén hinh dia phuong,

- Tién hanh cac hoat dong quang céo déu din trén bao. Pac biét 1a cac to
bao dugc nhiéu nguoi doc: Tudi tré, An ninh thé giéi, thanh nién...

- In céc to ro1 quang céo, in ca thong tin trén thé cao, phong bi thu cudc.
Pay ciing 1a mét hinh thirc quang cdo c6 hiéu qua rat cao.

- Quang c4o hinh anh ciia Minh Ngoc trén céc pano, ap phich & cac diém
dong nguoi qua lai.

- Lua chon phuong tién quang cao va thoi gian quang cao phai phu hop.
Trén truyén hinh nén chon thoi gian quang cdo gan lic thoi sy, phim, céac
chuyén muc hay dugc moi ngudi don xem. Trén bio nén chon quang cdo gan
cac muc thu gian, muc bdo dugc moi ngudi quan tam. Pano, &p phich nén chon
nhitng khong gian thoang dang, co nhiéu ngudi qua lai. ..

- Thé hién quang cdo phai chua trong dén tinh tham my dé ting su hap dan
va an twong manh.
b. Céc chwong trinh khuyén mai.

Khuyén mai ludn luén 13 mot trong nhiing bién phap duoc sir dung
thudng xuyén trong thuit marketing. Coéng tac marketing truc tiép ciing st dung
bién phap nay, tuy tng nhom dbi tuong va thoi gian tham gia cia khach hang
ma c6 chuong trinh khuyén mai thich hop. Véi néi dung khuyén mai phong pht
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vao thoi diém cu thé dé lai 4n tuong tot dep dé& tao dugc hiéu qua cao trong kinh
doanh, tao duoc an tuong tot, gianh duoc tinh cam cua khach hang ddi véi dich
vu nhu:

- Tang qua cho khach hang nhan ngay thanh 14p cong ty, ngay 18 tét.

- Gui 161 chiic ming cua cong ty qua tin nhan t6i cac to chirc, don vi lién
quan va khach hang tiém ning. Qua cic ngdy quan trong trong nim nhu ngay
thanh 1ap cong ty, ngay ky niém cua dat nudc.

- Thoi gian té chic khuyén mai nén kéo dai khoang 15 - 30 ngay, khac
phuc khach hang thiéu tap trung, chan chir...

-Thoi diém to chie khuyén mai can duogc lua chon linh hoat gan véi céac
su kién c6 lién quan dén nganh, don vi nhu ngay thanh 1ap Cong ty, cac ngay 18
ky niém cua nganh...

c. Hoat dong quan hé cong ching (PR).

Céch thuc giao tiép cong chung nén dugc cai tién truyén dat truc tiép dén
duoc nhitng thong tin cu thé dén duoc dtng doi tuong, cu thé:

- Tang cuong cac mdi quan hé van dong hanh lang dé c6 dugc su ang ho
ctia nha nudc tao diéu kién thuan lgi hon cho Minh Ngoc

- Cai tién phuong thirc quan hé véi bao chi dé méi quan hé tét dep hon, dé
cao cac quan hé co tinh chuyén mén thong qua hai cach: mot 13 t6 chire cac cudc
gap mit bao chi nham tuyén truyén vé chinh sach khach hang... hai 1a t6 chac
cac hoi nghi gi6i thiéu dich vu méi cho bao chi dé gigi thiéu mién phi dich vu
nhd cac bai phdng sy ma bao dang tai.

- Tu vén cho nguoi ti€u dung hiéu biét thém vé dich vu cua dich vu.

- T6 chtic cac hoi thi nham pho bién cac kién thac vé dich vy di dong va
cac dich vu cong thém.

- Bén canh d6 thuc hién mot sé chinh sach xtc tién khac nhu: cho dung
thir, cho muon thiét bi... nham kich thich, khuyén khich khach hang tiém nang
nhanh di dén quyét dinh.
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3.2.2.5 Chién luge vé con nguoi
1. T6 chikc cong tic marketing dinh hwéng khach hang:

Hién tai cong ty vién thong Minh Ngoc dang thuc hién marketing toan
cong ty: trach nhiém marketing toan cong ty dugc giao pho cho cac phong ban
cu thé: phong kinh doanh, phong cham séc khach hang, trung tim giai dap 198
va tai cac chi nhanh tinh, khu vuec...

Pé t6 chirc cong tac dinh hudng khach hang ta nén dung phuong thuc két
hop marketing: d6 1a sy két hop giita phong marketing vai thuc hién marketing
toan cong ty. Viéc hau thudn va 1ap ké hoach marketing 1 rat can thiét do phong
marketing cia cong ty dam nhan. Phong marketing nén tinh gon véi sé nguoi
han ché, chirc nang chinh la trg giap viéc 1ap ké hoach marketing, du kién céc
quan hé voi cong chiung két hop truyén thong, 1ap ké hoach marketing noi bo,
gitp d& giam ddc cac chi nhanh tinh, khu vyc phat trién va thyc hién cac hoat
do6ng marketing tong thé trén cap do tinh hay khu vuc.

Khi t6 chirc mé hinh nay lam hau thuin cho cac hoat dong marketing tong
thé & tinh, khu vuc ciing véi chie nang né phai dam nhan d6 ciing 13 qua trinh to
chuac nay 1ap ké hoach hoat dong marketing tong thé cho cong ty.

Trong mo6 hinh nay churc ndng cua marketing nén dugc chia lam ba bo
phan: chic ning marketing truyén théng (ban hang, dinh gia), cac chic ning
quan hé va phi quan hé. P& phat trién mot cu tric marketing dinh hudng khach
hang, cac chirc nang phi quan h¢: tai chinh, ké toan... duoc Xép thanh mot bo
phan. Cac chiic nang quan hé bao gom: diéu hanh, kinh doanh, nhan sy, cong
nghé... Bt dau tir kich ban san pham dich vu ctia cong ty phai thich hop véi
timg dia phuong, nhan vién cung ung dich vu cing vdi cac nguodn luc vat chat
k¥ thuat dugc phat trién va sir dung trong giao dich véi khach hang, nham tao ra
duoc chét lwong dich vu tong thé cam nhan 1a tot.Giam ddc cac chi nhanh tinh,
khu vuc phai co trach nhiém thuc hién marketing thuoc cap d6 minh. O cap d6
dinh hudng két hop va hd tro cac hoat dong thi truong thudc vé phong kinh
doanh ciia cong ty va ban giam dbc c¢6 trach nhiém dinh hudng marketing toan

cong ty. Trong mot cong ty dang phat trién rat manh nhu cong ty vién thong
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Minh Ngoc thi mot phong marketing két hop thi truong bén canh ban giam doc
c6 thé 1a can thiét, n6 két hop tat ca cac hoat dong marketing trong cong ty dinh
hudng téi thi truong.

2. Hoan thién vé chinh sach con ngwoi trong bé phan marketing

Pé cai tién cac chinh sach con nguoi c6 hiéu qua, trudc hét phai 1lam cho
ngudi can bo b phan marketing, ngudi thiét ké quy trinh dich vu hiéu r6 nhing
pham chat can phai co6 ¢ nhan vién cung tng dich vu, bao gom:

- Cac pham chét bén ngoai: sirc khoé, dién mao, giong noi- ngdn ngit.

- Cac pham chét tinh than: sy nhiét tinh, 1ong ty tin, su kién tri, biét lang
nghe, tu cha, mém déo, that tha, dang tin cay.

- Tri thtrc can thiét: trinh d6 hoc van, kha ning vé tri nhd, sy nhay cam.

Xuat phat tir nhitg yéu cau cy thé dé dé thyc hién nhitng chinh sach cuy thé
Sau:

* Chinh sach dao tao nang cao va chinh sach thu lao lao dong.

Trong cac chinh sach dao tao can khic phuc nhugc diém I6n nhat 13 noi
dung dao tao khong phu hop Véi yéu cau thyc tién. Cu thé mot sé noi dung can
tap trung nhu:

Nang cao k¥ ning giao tiép cho toan bd can bd cong nhan vién, ké ca can
bo quan 1y. Pay 1a mot yéu cau rat quan trong vi kinh doanh trong linh vyc dich
vu doi hoi moi nguodi déu phai thim nhuin quan diém vi khach hang trong ca
qua trinh phuc vu va qua trinh thiét ké cong viéc. Co ké hoach dao tao 13p lai va
khuyén khich nguoi lao dong tu nang cao trinh d6 chuyén mén, kha ning giao
tiép va ngoai ngi.

Nang cao kha nang giai thich, thuyét phuc khach hang, nang cao hiéu biét
cia nhan vién vé dich vy thué bao dién thoai di dong va cac dich vu c6 lién
quan.

Nang cao k¥ nang str dung mdy tinh, trao d6i dit liéu trén mang may tinh,
tao diéu kién (ng dung cong nghé may tinh giup ty dong hod luan chuyén va xu

ly dir li€u trong quy trinh dich vu.
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Bén canh nhiing cai tién trong ndi dung dao tao thi can phai chu y tan dung
cac phuong phap dao tao thich hop véi thoi gian han ché cia nhan vién nhu: t6
chac 16p hoc tir xa qua gido trinh, qua mang may tinh hoac truyén dat truc tiép
tai noi lam viéc, hoc ngoai khoa, tham quan cac don vi dién hinh.

Ngoai ra can cai tién ché do thu lao va co ché khuyén khich nguoi lao dong
theo huéng ngudi 1am nhiéu, hiéu qua cao thi huéng nhiéu, va nguoc lai. Két
hop hop 1y v&i d3i ngod theo tham nién cong tac. Nghiém tac thi hanh ché d6 ky
luat lao dong, phai coi day 1a chia khoa nang cao chét lwong phuc vy, chan chinh
cac thai do thiéu té nhi caa nhiéu giao dich vién ma hién dang 1a van dé birc xuc.

* Xay dyng noi quy lam viéc va thuc hién nghiém ky luat lao dong.

Xay dung cac ndi quy trong ca lam viéc, kiém tra chan chinh thai ¢ lam
viéc cua giao dich vién theo mét s6 ndi dung sau:

- Céc dién thoai vién khong dugc khoa may, khoa chudng trong ca lam viéc
néu khong duoc phép cia ngudi quan 1y truc tiép, khong duoc dung dién thoai
Cua cong ty vao viéc riéng.

- Khi phuc vu khach hang, moi nhan vién phai lich sy, tan tinh, sin sang
huéng dan tra 10i nhitng thic mac cua khach hang, khong duogc cau gat, tranh
cdi, t6 thai do kho chiu voi khach hang. Trong khi 1am viéc han ché néi chuyén
riéng, khong lam viéc riéng, khong an udng tai ban lam viéc.

Thuc hién cac giai phap khac dé kich thich va nhan rong cac diém hinh tét trong
cong tac nhu cac bién phap: thuéng vat chit, tuyén duong, khen thudéng tinh
than, thong bao nhiing su vu ky luat, khen thuéng trong pham vi toan co quan
dé ran de.
% Du kién két qua dat dwoc

V61 cac phuong phap néu trén, cong tac Marketing tai doanh nghiép sé
dat dugc nhiing két qua cao gop phan vao thanh cong kinh doanh toan doanh
nghiép. Hiéu qua dat duoc sau khi thuc hién cac bién phap dé xuat duoc biéu
hién bang sy nang cao tinh than va hiéu qua lam viéc cia CBCNV vi ho cam
thdy dugc Cong ty quan tdm va céng bang hon, tir d6 an tdm cbng hién suc

lwc cho Cong ty. Nam 2019 1a mdt nam ma thi trudng sé canh tranh quyét liét
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hon, kinh té thé gi¢i bat 6n, kinh té Viét Nam trong giai doan tai co cu, ha
tang giao thong vira thiéu vira manh mun. Mit khac, cac chi phi quan 1y du
bao ting manh nhu: gia dién, nudc, nhién liéu,... Mac du vay, viéc cai thién
nang cao hiéu qua Marketong 6P cho giai doan téi du doan s& c6 nhitng két
qua tét, nang suat lao dong tang, cai thién.

Trén day 12 mot sb giai phap t6i dua ra cho Marketing 6P tai cong ty Minh
Ngoc nhiam thu hut khach hang cta cong ty. V&i phuong cham phuc vu tan tinh,
chu d4o, luén mim cudi vui 10ng khach dén vira 1ong khach di. Minh Ngoc sé& 13
dia chi vang trong linh vuc vién thong cua moi gia dinh.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan
Qua qué trinh thyuc tap va tim hiéu thyc té tai cong ty Cong ty C6 phan
thuong mai dau tu va phat trién Minh Ngoc tai Hai Phong, ciing nhu nhan thay
dugc tim quan trong cua hoat dong Marketing trong doanh nghiép em di lya
chon dé tai “Giai phap Marketing nham thu hut khach hang tai cong ty
Cong ty C6 phan thwong mai dau tw va phat trién Minh Ngoc” lam dé tai
khoa luan. Dé tai da giai quyét dugc mot sb van dé sau:
< Vé mit 1y luan: Pé tai da hé théng hoa duogc ly luan chung vé hoat dong
Marketing trong doanh nghiép noéi chung va trong doanh nghiép kinh doanh dich
vu noi riéng.
% V& mit thuc tién:
- MB0 ta va phan tich thuc trang hoat dong Marketing tai Cong ty C6 phan
thuong mai dau tu va phét trién Minh Ngoc
- Danh gid dugc nhiing vu, nhugc diém trong hoat dong Marketing ctua
cong ty Minh Ngoc. Tir 6 ¢6 cac phuwong hudng, bién phap cu thé dé giai quyét
van dé Marketing nham thu hat khach hang tai cong ty.
2. Kién nghi
T thyc trang néu trén, dé tai dd Pua ra mot sd giai phap Marketing nham
thu hat khach hang tai Cong ty C6 phan thuong mai dau tu va phat trién Minh
Ngoc:
oGiai phap thir nhat: Chién luoc nghién ciru thi trudng

oGiai phap thir hai: Chién lugc Marketing hdn hop
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