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NHIEM VU PE TAI
1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
(vé 1y luan, thuc tién, cac sb liéu can tinh todn va cac ban vé).
- Sinh vién tim hiéu co s& Iy luan chung vé thi trudng tiéu thu san pham,
giai phap Marketing- Mix nhim m¢ rong thi truong tiéu thu san pham.
- Thu théap céc tai liéu, sé liéu vé tiéu thy, tinh hinh mé rong thi truong
tiéu thu cua doanh nghiép

- Tinh toan cac chi tiéu, phan tich chién luoc marketing —Mix nham mé rong thi
truong tiéu thy san pham cua cong ty.

- P& xuat giai phap Marketing —~Mix nham ma rong thi trudng tiéu thu san pham
cua cong ty TNHH TM DV Ha Thanh.

2. Céc s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
- So dd co cau td chirc caa Cong ty.

- Thu thap s6 liéu vé tinh hinh quan 1y, tiéu thy san pham, chién luoc marketing
-Mix tai cong ty.

- Tinh toan céc chi tiéu danh gia hiéu qua chién lugc marketing -Mix nham mo
rong thi truong tiéu thu.

3. Pia diém thyc tap tét nghiép:
Cong ty TNHH TM DV Ha Thanh.
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LOI CAM ON

Trai qua 4 nam hoc tap ¢ truong DPai hoc Dan 1ap Hai Phong 1a khoang
thoi gian em cam thay tuyét voi nhét trong quang doi sinh vién va con tuyét voi
hon khi em duoc hoc tap cung voi cac thay co6 Khoa Quan tri Kinh doanh. Tuy
rang 4 nim hoc tap ¢ truong chua du dé co thé 1am viéc ngoai x4 hoi nhung
nhitng kién thirc ¢6 duoc thi khong thé phit nhan cong lao to 16n cua nhing
ngudi ¢d, nguoi thdy. Em xin gui 10i cam on dén cic thy cb trong trudng
PHDL Hai Phong, nhitng nguoi d dong hanh cung chung em sudt 4 nim qua,
trén con dudng tién téi wdc mo, hoai bio, tré thanh nhitng ctr nhan tai giéi, cb
ich cho xa hdi.

Bén canh d6, em cling xin cdm on dén c¢6 Cao Thi Thu, 1a giao vién truc
tiép chi bao va hudng dan dé em co thé hoan thanh bai bao cdo luan vian tét
nghiép. Ngoai ra, em ciing xin giri 16 cam on chan thanh t6i ban giam ddc cung
cac anh chi nhan vién tai cong ty TNHHT thuong mai va dich vu HA THANH
nhitmg ngudi di tao diéu kién sin sang giup d& em trong qua trinh thuc tap ciing
nhu lam luan vin tét ngiép.

Do thodi gian nghién ctu dé tai khoa luan co han, kién thic va kinh
nghiém cia ban than con han hep. Nén trong qué trinh lam dé tai bai bio cdo
khong thé tranh khoi nhitng sai sét, vi thé em mong duoc sy cam thong va gop ¥
tir cac thay c6 dé em co thé hoan thién kién thic ban than.

Cubi cung, em xin giri 101 chuc stc khoe toi tit ca moi ngudi!



Khéa lugn tét nghigp Truwong Pai hoc Din Lip Hii Phong
LOI MO PAU

Trong kinh doanh, tit ca cac hoat dong déu chi ¥ nghia khi tiéu thy duoc
nhiéu san pham va dem lai doanh thu cao. Nhung néu thi truong thay doi, nhu
cau cua khach hang bién dong va nhitng hoat dong canh tranh s& dem lai nhitng
tré ngai lon ddi voi nhitng tién bo ma doanh nghiép da dat duoc. Trong diéu
kién nén kinh té thi truong mé rong nhanh choéng trén moi linh vuc kinh doanh,
mdi doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai vuon 1én nim thi truong
ngay cang 16n hon. Khai thac thi truong theo chiéu sau va mg rong thi truong sé
1a nhiém vy thuong xuyén lién tuc cia mdi doanh nghiép. Ké hoach mé rong
phai duoc vach ra mot cach than trong dé tranh dau tu qua muc vao thiét bj va
nhan luc, nhiing yéu t6 nay s& dé nang 1én cong ty khi thi truong suy thoai. Va
hoat dong mé rong thi trudng caa doanh nghiép 1a can thiét va thich hop.

Trong thoi gian thuc tap, em nhan thay van con nhiing mit han ché trong
hoat dong kinh doanh buon ban vat tw xay dung cua cong ty khién cong ty van
chua dat dugc hiéu qua nhu mong mubn. Kinh nghiém xay dung thi trudong tiéu
thu vat tu xay dung cua cong ty con it, kha nang canh tranh chua cao.

Tir nhimg 1y do trén, nhan thire duoc tim quan trong cua viée tim kiém va
mé rong thi trudng trong doanh nghiép, em da quyét dinh chon dé tai “Ung
dung chinh sach Marketing Mix nham m¢ rong thi trudng cong ty TNHH TM-
DV Ha Thanh ” 1am khoa luan nay dé nghiém ctru cac hoat dong mua ban vat tu
xay dung cua cong ty va dua ra mot s6 bién phap dé mo rong hi trudng tiéu thyu
vat tu xay dung cho Cong ty.

1. Muc dich nghién ctru

1.1. Muc tiéu chung

Lam 13 co so 1y luan va thyc tién vé thi trudng va mo rong thi truong.Hiéu dugc
su can thiét, vai tro cia viéc tng dung Marketing Mix nham mé rong thi truong
cho cong ty

1.2. Muc tiéu cu thé

Pé tai nay duoc thuc hién véi cac muc dich nghién ciru sau:

SV: Nguyén Phuong Thity — QT180M 1



Khéa lugn tét nghigp Truwong Pai hoc Din Lip Hii Phong
Xac dinh thi truong muc tiéu cho viéc tng dung Marketinng mix nham mé rong

thi truong cho cong ty TNHH TM DV Ha Thanh

2. Poi twgng va pham vi nghién ciru
-Dbéi tuong nghién ciru: Cong ty TNHH TM-DV Ha Thanh
-Pham vi nghién ctru:
+ V& khéng gian: Cong tyTNHH TM-DV Ha Thanh
+ V& thoi gian: Pé tai nghién ctiu thuc trang tng dung Marketing Mix nham mo
rong thi truong caa cong ty Ha Thanh giai doan 2016— 2018.
3. Phwong phap nghién ciru
Pé tai sir dung cac phwong phap nghién citu sau:
- Phuong phap thu thap tai liéu: tap hop cac tai liéu san c6 da thu thap tr Cong
ty TNHH TM-DV Ha Thanh, tir cic cong trinh nghién ctru, cac trang web lién
quan dén dé tai......
- Phuong phép phan tich, so sanh, tong hop, danh gia: phuong phap nay dugc sir
dung dé phan tich thyc trang hoat dong tai cong ty thoi gian qua.
4. Dy kién déng gép caa luin vin
Nguoi ta dd chimg minh dugc rang viéc tng Marketing Mix vao doanh nghiép
c6 thé mang lai cac loi ich nhu sau:

e Dbi voi cac doanh nghiép:
- Quang ba thong tin téi khach hang vai chi phi thap nhit.
- Tang doanh thu
- Tao lgi thé canh tranh

e Ddi v6i khach hang:
-Puoc phuc vu tét hon thong qua cac chuong trinh chim soc khach hang truc
tuyén, ngoai tuyén.
Néu cong ty ap dung thanh cong dé tai nay, cong ty cd thé s& dat duoc céc 1oi

ich trén.

5. Két cau caa luan vin

SV: Nguyén Phuong Thity — QT180M 2



Khéa lugn tét nghigp Truwong Pai hoc Din Lip Hii Phong
Luan vin bao gdbm 3 chuong chinh:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé thi trudng va chién lwoc marketing mix nham mo
rong thi truong.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH TM- DV Ha
Thanh va Ung dung marketing mix nham mé rong thi truong.

Chuong 3: Mot sb giai phap, chién luvgc nham hoan thién cong tac ng dung

Marketing mix nham mé rong thi truong cua cong ty Ha Thanh.

SV: Nguyén Phuong Thity — QT180M 3



Khéa lugn tét nghigp Truwong Pai hoc Din Lip Hii Phong
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THI TRUONG VA CHIEN

LUQC MARKETING -MIX NHAM MO RONG THI TRUONG
TIEU THU SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

1.1 Khai quat vé thi trudng tiéu thu san pham

1.1.1 Khai niém vé thi truong

Co rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé thi truong bao gom ca theo nghia
rong 1an nghia hep. Theo nghia réng, thi truong 1a linh vuc cua su trao d6i va
lru thong hang hoa. Trén thi truong dién ra cac hoat dong mua ban va trao doi
cac san pham hang hod va dich vu. D6 13 noi gip g& cua cung va cau, 13 noi ma
ca nguoi ban va ngudi mua tim kiém céc loi ich riéng ctia minh. Thi truong cé
thé dugc hinh thanh do yéu cau cua viéc trao d6i mot thir hang hoa, dich vu hoic
cua mot dbi tuong c6 gia tri nao d6. Khi nghién cau thi truong theo nghia rong,
ngudi ta thuong dé cap téi nhiing yéu td dic trung co ban 1a: - Cha thé cia qua
trinh trao d6i

- Phuong tién trao doi trén thi trudng

- Piéu kién ctia qua trinh trao doi.

Ddi voi mot doanh nghiép, hoat dong cua ho thuong gan lién vai thi
truong san pham hang hoa, dich vu cu thé. P6 1a noi dam bao cung tng cac yéu
t6 dau vao va giai quyét van dé dau ra cho san pham san xuat kinh doanh. Vi
vay, cac doanh nghiép thudng khong quan tdm dén thi truong néi chung ma chi
quan tdm dén thi truong san pham cua doanh nghiép. Noi mot cach khac, van dé
co ban ma cac nha kinh doanh quan tim dén thi trudng 13 nhitng ngudi mua
hang va nhu cau cia ho vé nhiing hang hoa cta doanh nghiép.

Theo Philip Kotler: “Thi trudng bao gdm tat ca nhitng khach hang tiém
an cing ¢ mot nhu cau hay mong muon cuy thé, sn sang va c6 kha niang tham
gia trao d6i dé théa man nhu cau hay mong muén d6”

Quan diém nay coi khach hang 1a thi truong cua doanh nghiép. Quy mé
cua thi truong phu thude vao s ngudi cd nhu cau va cé nhimg tai nguyén duoc
ngudi khac quan tam, va san saing dem nhiing tai nguyén d6 dé doi lay cai ma ho
SV: Nguyén Phuong Thay — QT180M 4
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mong mudn. V&i quan diém d6 dd mo ra kha ning khai thac thi truong

rong l6n cho cac doanh nghiép. Thi truong luén & trang thai van dong va phat
trién. Kha ning phat trién khach hang s& quyét dinh su phat trién thi truong caa
cac nha kinh doanh.

Nhu vay, theo quan diém Marketing, khai niém thi truong chi huéng
vao ngudi mua, nhan manh khéau tiéu thy, chi khong phai ngudi ban, ciing
khéng phai 13 dia diém hay linh vuc nhu cac quan diém khac. Thi trudng 4m chi
mét tong thé nhimg ngudi mua va tiéu dung san pham, ho c6 nhu ciu vé san
pham va can phai dugc thoa man. Chinh vi 18 d6, qua trinh nghién ctu thi
truong ddi voi cac doanh nghiép chinh 12 nghién ctru khach hang.

1.1.2. Vai tro va chirc nang cua thi trwong
1.1.2.1 Vai tro cua thi trwong

Thi truong ¢ vai trd quan trong dbi véi san xuat kinh doanh va quan
ly kinh té. Thi truong 14 cau ndi giita nha san xuat v4i nguoi tiéu dung 1a tam
guong dé nha san xuat biét duoc nhu cau xa hoi, 1a thuée do dé doanh nghiép
danh gia duoc hiéu qua san xuét kinh doanh cua minh. B4i v6i nuée ta, tir nén
san xuat nho sang nén kinh té hang hoa thi viéc phat trién thi trudng ¢ vai tro
quan trong. Hiéu duoc thi treong va co ché hang hoat dong cua nd gop phﬁn
quan trong trong san xuét kinh doanh.

1.1.2.3. Chire nang cua thi troedong
Chirc nang thira nhan

Néu san pham doanh nghiép san xuat hay nhap khau tiéu thu dugc
trén thi truong, tic 13 khi d6 hang hoa cua doanh nghiép di duoc thi trudng chap
nhan, luc éy s& ton tai mot lugng khach hang nhéit dinh c6 nhu cau va sin sang
tra tién dé c6 hang hoa nham thoa man nhu ciu d6 va qua trinh tai san xuat dau
tu cia doanh nghiép nho d6 ma cling duoc thuc hién.

Thi trudng thira nhan téng khéi luong hang hoa va dich vy dua ra giao
dich, tic thira nhan gia tri va gia tri s dung ciia chung, chuyén gia tri ca biét
thanh gia tri x4 hoi. Su phan phdi va phan phdi lai cac nguén luc néi 1én su thira

nhan cua thi truong. Chire nang nay doi hoi cac doanh nghiép khi tién hanh hoat

SV: Nguyén Phuong Thity — QT180M 5



Khéa lugn tét nghigp Truwong Pai hoc Din Lip Hii Phong
dong kinh doanh phai tim hiéu k¥ thi truong, dic biét 1a nhu cau thi truong. Xac

dinh cho duoc thi truong can gi véi khéi luong bao nhiéu.
Chirc nang thuc hién:

Thong qua cac hoat dong trao ddi trén thi truong, ngudi ban va ngudi
mua thuc hién dugc cac muc tiéu cua minh. Nguoi ban nhan tién va chuyén
quyén so hiru cho nguoi mua. P6i lai, ngudi mua tra tién cho nguoi ban dé co
duoc gia tri st dung cua hang hoa. Tuy nhién, su thé hién vé gia tri chi xay ra
khi thi truong da chap nhan gia tri st dung cia hang ho4.

Do d6, khi san xuat hang hoa va dich vu doanh nghiép khong chi tim
moi cach dé giam thiéu cac chi phi ma con phai cha ¥ xem loi ich dem lai tir san
pham ¢ phu hop voi nhu cau thi trudng hay khong.

Nhu vay thong qua chirc nang thuc hién cua thi truong, cac hang hoa
va dich vu hinh thanh nén cac gia tri trao d6i cia minh dé 1am co sé cho viéc
phan phéi cac nguon luc.

Chike niing diéu tiét kich thich:

Co ché thi truong sé& diéu tiét viéc chuyén dich co cau kinh té, tic 1a
kich thich cac doanh nghiép dau tu kinh doanh vao céac linh vuc c¢6 muc lgi
nhuan hap dan, co ty suat loi nhuan cao, tao ra sy di chuyén san xuét tir nganh
nay sang nganh khac. Thé hién rd nhét caa chirc ning diéu tiét 1a su dao thai
trong quy luat canh tranh. Doanh nghiép nao, béng chinh noi luc cta minh, co
thé thoa maén tot nhat nhu cau cua thi truong, phan tng mot cach kip thai, linh
hoat, sang tao V&i cac bién dong cua thi truong thi s& ton tai va phat trién, nguoc
lai s& bi pha san. Ngoai ra thi truong con huéng dan nguoi tiéu dung st dung
theo muc dich ¢6 lgi nhat ngudn ngan sach ciia minh.

Chtic ning nay doi hoi cac doanh nghiép phai nam bat cho duoc chu
ky song cta san pham, dé xem san pham dang & giai doan ndo, tic 1a xem sét
muc d6 hap dan cua thi trudng dén dau dé tir d6 c6 cac chinh sach phu hop.

Chirc niang thong tin:
Thi truong s& cung cip cho nha san xuat hay nha kinh doanh thuong

mai va nguoi tiéu ding nhimg théng tin sau: Tong sé cung, tong sé cau, co cau
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cung va cau, quan hé cung cau dbi voi ting loai hang hoa va dich vu, cac diéu

kién tim kiém hang hoa va dich vu, cac don vi san xuat va phan phdi..Pay 1a
nhitng thong tin quan trong cho ca nha san xuat va nguoi tiéu dung dé dé ra
quyét dinh thich hop dem lai loi ich hiéu qua cho ho.

Dé c6 nhitng théng tin nay doanh nghiép phai té chic tét hé thdng
thong tin ctia minh bao gdm cac ngan hang thong ké va ngan hang mé hinh ciing
nhu cic phuong phéap thu thap xu 1y thong tin nham cung cip nhiing thong tin
vé thi truong cho lanh dao doanh nghiép dé xay dung ké hoach chién luogc, ké
hoach phat trién thi truong.

1.1.3. Tam quan trong cia viéc mé réng thi truong tiéu thu

Déi voi doanh nghiép, thi trudng ludn & Vi tri trung tAm. Thi trudng cb
sac anh huong manh mé dén ting hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép vi thi truong 1a muc ti€u cua nhitng nguoi kinh doanh va ciing la moi
truong caa hoat dong kinh doanh hang hoa. Trong nén kinh té thi truong ¢ nudc
ta hién nay, cac doanh nghiép duoc tu do lya chon linh vuc, nganh nghé kinh
doanh, song diéu quan trong 1a ho c6 tim dugc mot chd dimg cho minh trén thi
truong hay khong.. Cac san pham phai duoc nguoi tiéu dung chap nhan, dugc
tiéu dung rong rai va ngay cang pho bién trén thi truong. Pé lam duogc diéu do,
cac doanh nghiép phai 1am cong tac phat trién va mé rong thi truong.

- M& rong thi truong 13 diéu kién ton tai cua doanh nghiép Pat nudc
chuyén sang nén kinh té ma, gio day cac doanh nghiép khong con dugc nha
nuéc bao cip va tim kiém thi truong cho nita, cac doanh nghiép c6 quyén doc
lap trong hoat dong kinh doanh cua minh dudi sy quan 1y vi mé cua nha nudc.

Trong nén kinh té san xuét hién dai, sy xuat hién ngay cang nhiéu
nhirng tién bo khoa hoc k¥ thuat, qua trinh canh tranh dién ra trén pham vi toan
cau, do vy cac doanh nghiép dang dung trudc nhitng thir thach to 1on trong viéc
nam bat thich nghi voi méi trudng kinh doanh. Bat ky doanh nghiép nao cho du
dang dimg trén dinh cao cta sy thanh dat cling c6 thé bj lui lai phia sau néu

khéng nim bt duoc thi truong mot cach kip thai.
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Nguoc lai, cho du doanh nghiép dang dimg trén bd vuc cia su pha

san cling c6 thé vuon 1én chiém linh va lam chu thi trudng néu ho nhay bén,
phat hién ra xu thé cua thi truong hay nhitng k& ho thi truong ma minh c6 thé
len vao duoc. Muébn thanh cong trong kinh doanh thi mot doanh nghiép khong
chi danh dwoc mét thi phan thi truong ma hon thé nira né phai vuon 1én dung
trong nhém cac doanh nghiép dan dau thi trudong trong linh vec ma minh tham
gia. Dé lam duoc diéu nay thi bat buoc doanh nghiép phai khong ngirng mé rong
thi truong ctia minh va c6 dugc chd ding viing chéc trén thi trudng.

Viéc mé rong thi trudng nham giup cho doanh nghiép day nhanh téc
d6 tiéu thyu san pham, khai thac moi tiém nang cua thi truong mot cach triét dé,
hiéu qua ctaa hoat dong san xuét kinh doanh dugc nang cao, tang lgi nhuan va
khang dinh dugc vai tro, vi tri ctia doanh nghiép trén thi truong. Do vay viéc mo
rong thi truong 14 mot hoat dong co tam quan trong ddi vai bat ky mot doanh
nghiép ndo, né gop phan khong nho vao viéc thanh cong hay that bai trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- M6 rong thi truong 1a diéu kién dé doanh nghiép gia tang loi nhuan

C6 nhiéu cach dé gia ting loi nhuan cho doanh nghiép nhu ning gia trong
diéu kién ban ra khong doi... nhung nhitng cach d6 rat khé thuc hién khi nhiéu
san pham canh tranh nhau trén thi truong.

Do d6 mudn gia ting loi nhuan thi cach tét nhat 13 doanh nghiép phai tiéu
thu duogc thém nhiéu hang hoa, nghia 1a phai mo rong duoc thi truong, thu hat
duoc thém nhiéu khach hang mua va tiéu dung san pham cua doanh nghiép.
Hoat dong mo rong thi truong caa doanh nghiép c¢o thé thuc hién theo hai
hudng: thadm nhap sau hon vao thi trudng (md rong theo chiéu sau) hoac mé
rong va tham nhap vao thi tredng méi (Mo rong theo chiéu rong).

- Mé rong thi trudong gitip doanh nghiép phat trién on dinh, tang thi phan,
nang cao vi thé ciia minh trén thi trudng trong nudc va thé gisi

Trong diéu kién nén kinh té trong nuéc, khu vuc va trén thé gidi c6 nhiéu

bién dong nhu hién nay, tinh hinh canh tranh ngay cang gay git, cac doanh
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nghiép ludn phai dwong dau véi cac dbi thu canh tranh tam ¢ trong nudc ciing

rén thé gidi.

Do vay, mudn ton tai va phat trién 6n dinh thi doi hoi cac doanh nghiép
phai khong ngling cung c¢6 va phat trién thi truong caa minh. Khi san pham cua
doanh nghiép duoc nhiéu ngudi tiéu dung lua chon thi uy tin ctia san pham ciing
nhu cta doanh nghiép s& ngay cang ting va diéu nay lai tao thuan loi cho sy
phat trién caa doanh nghiép.

Thuc chit caa viéc mé rong thi trudong 13 1am thé nao dé tiéu thu san
pham maot cach c¢6 hiéu qua nhét 1am tang loi nhuan, thé lyc, thi phan cua doanh
nghiép. Viéc xac dinh muc tiéu mot cach ding dan co vai trd quan trong dbi vai
su ton tai phat trién cua doanh nghiép. N6 gitip doanh nghiép thiy & duoc muc
dich, hudng di, nam bat duoc co hdi thi truong. Tao duoc thé luc canh tranh trén
thi truong b.'?mg cach van dung cac nguén luc c6 han cua doanh nghiép dé tao
duoc két qua cao nham dat dugc muc tiéu dé ra.

Nhu vay, mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién on dinh thi phai
tim moi cach, moi giai phap nham tim kiém, tan dung ti da cac co hoi va tiém
ning san c6 dé khong ngiing cang ¢d va mo rong thi truong cho san pham caa
minh (Thi trudng va tim quan trong cta viéc mé rong thi truong

1. 2. Chién lwgc Marketing —Mix nham mé réng thij truong tiéu thu
san pham cia doanh nghiép

1.2.1. Khai niém chién lwge va chién lwoc marketing -Mix

1.2.1.1. Chién lwoc

Thuat ngit chién luge c6 ngudn gbc tir tiéng Hy Lap va dugc st dung dau
tién trong linh vuc quan su dé chi cac ké hoach 16n, dai han duoc dua ra trén co
s tin chic cai gi ddi phuong c6 thé 1am va cai gi d6i phuong khong thé
]am. Thong thuong nguoi ta hiéu chién luoc 1a ké hoach va nghé thuat chi huy
quan su.

Ngay nay, thuat ngit chién lugc dugc str dung rong rdi trong nhiéu linh

vuc khac nhau. Trong linh vuc kinh doanh,ciing ¢6 nhiéu cach tiép can vé chién
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luge. Theo cach tiép can truyén théng, chién lugc kinh doanh duoc xem nhu

tong thé dai han cua mot t6 chirc nham dat t6i muc tiéu 1au dai.

Theo Alfred Chandler, Gido su BPH Harvard cho réng “Chién lugc 1a viéc
xac dinh cac muc ti€u co ban dai han cuaa mot doanh nghiép va thuc hién chuong
trinh hoat déng cing v&i viéc phan bo cac ngudn lyc can thiét dé dat duoc
nhirng muc ti€u éy”. Nhu vay, tu tuéng cua ong thé hién 16 chién lugc 1a mot
qua trinh hoach dinh c6 tinh sang subt, trong d6 doanh nghiép lya chon nhiing
muc tiéu cho minh, x4c dinh chuong trinh hanh dong dé hoan thanh tt nhat
nhitng muc tiéu d6 va tim cach phan b6 nguon lyc twong wng.

Qua cac cach tiép can trén, c6 thé hiéu mot cach tong quat rang chién luoc
kinh doanh cta mét doanh nghiép 1a mot nghé thuat xay dung muc ti€éu dai han
gom mat hé théng nhimg chinh sach va bién phap 16n nham trién khai va phoi
hop cac chuong trinh hanh dong, dinh hudéng va tao ra loi thé canh tranh cua
doanh nghiép, gitp doanh nghiép hinh thanh cac muc tiéu mét cach hiéu qua
nhit.

Chién luoc kinh doanh ctia mét doanh nghiép can co:

- Tinh dinh huéng dai han: Chién lugc kinh doanh dit ra nhitng muc tiéu
va xac dinh hudng phat trién cua doanh nghiép trong thai ky dai han tir 3 d¢én 5
nim nham dinh huéng hoat dong cho doanh nghiép trong mot méi truong kinh
doanh day bién dong.

- Tinh muc tiéu: chién lwgc kinh doanh thuong xac dinh rd muc ti€u co
ban, nhitng phuong hudng kinh doanh caa tierng doanh nghiép trong tung thoi ky
va nhitng chinh sach nham thuc hién dang muc tiéu da dé ra.

- Tinh phu hop: Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép khi xay dung chién
lugc kinh doanh can phai danh gia dung thuc trang hoat dong san xuat kinh
doanh ctia minh. Péng thoi phai thuong xuyén ra soat va diéu chinh dé phu hop
Vi nhirng bién doi ctia méi truong.

- Tinh lién tuc: chién lugc kinh doanh phai dugc phan anh trong sudt qué
trinh lién tuc tir khau xdy dung, to chic thuc hién, kiém tra danh gia dén diéu

chinh chién lugc.
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1.2.1.2. Chién lwgc marketing -Mix

Theo Hiép hoi Marketing My - AMA thi chién lugc marketing 13 mot hé
théng tong thé cac hoat dong cua td chire dugc thiét ké nham hoach dinh, dat
gia, xuc tién va phan phdi cac san pham dich vy, ¥ tuéng dé dap (ng nhu cau
cua thi trudong muc tidu va dat duogc cdc muc tiéu cua to chuc. Theo Philip
Kotler: “Chién lugc marketing 1a mot hé théng luan diém logic, hop 1y lam cin
ctr chi dao mot don vi hay mét t6 chic tinh toan cach giai quyét nhitng nhiém vy
marketing cta minh lién quan dén thi truong muc tiéu, hé théng marketing mix
va muc chi phi cho marketing”.

- Céc thi truong muc tiéu: chién lugc marketing phai xac dinh chinh xac
nhitng phan thi trudng ma cong ty can tap trung nhiing nd luc co ban caa minh
vao d6. Nhitng phan thi trudng nay khac nhau vé cac chi tiéu mic d6 wa thich,
phan tng dap lai va sé thu nhap. Cong ty s& hanh dong rat khon ngoan, néu tap
trung nd luc va coéng strc vao nhitng phan thi trudng ma nd c¢é thé phuc vu tét
nhat, xét theo giac do canh tranh. Poi voi mdi phﬁn thi truong muc tiéu dugc
chon can xay dung mot chién luogc marketing riéng.

- Hé théng marketing mix: nguoi quan 1y phai trinh bay khai quat nhitng
chién lugc cu thé d6i véi tung phan tir cia hé théng marketing mix, nhu hang
héa méi, t6 chirc ban hang tai dia phuong, quang céo, kich thich tiéu thy, gia ca
va phan phéi hang héa. Can 1ap luan ting chién luoc theo quan diém no di tinh
dén nhiing nguy co, kha ning déng thoi ngudi quan 1y phai xac dinh chinh xac
ngan sach danh cho marketing can thiét dé trién khai tat ca nhiing chién lugc da
néu. Ngudi quan 1y biét rang ngan sach cang nhiéu thi cang dam bao dugc mac
tiéu thy cao hon, nhung can phai xay dung ngan sach d¢am bao kha ning sinh loi
cao nhat.

1.2.2. Quy trinh hoach dinh chién lwgc marketing nham mé réng thi
truong tiéu thu san pham caa doanh nghiép

1.2.2.1. Cong tac nghién ciru, phan tich marketing cia doanh nghiép

Pé hiéu dugc khach hang cua cong ty, cac ddi tha canh tranh thi cac cong

ty can phai tién hanh nghién ctru marketing. Nha quén 1y thuc hién nghién ctu
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marketing can phai nim twong ddi tot cac dic trung ctia nd, nham thu duogc

nhitng thong tin hitu ich voi chi phi phai chang. Nghién cuiu marketing 1a mot
qua trinh thu thap, ghi chép va phén tich mot cach co hé théng cac dir lidu dé
cung cap thong tin ¢6 ich cho cac quyét dinh marketing. Céc giai doan ciia qua
trinh nghién ctu marketing:

- Xac dinh van d& va hinh thanh muc tiéu nghién ctu: nguoi quan 1y
marketing va nguoi nghién ciu can phai xac dinh chinh xac van dé va dé xuat muc
tiéu nghién ctru. Xac dinh 16 rang ddi twong nghién ctru giup cho viéc thu thap va
phan tich nhimg thong tin cu thé, can thiét cho viéc dwa ra nhitng quyét dinh

- Lwa chon nguon thong tin:

can phai xac dinh loai thong tin lam cho ngudi nghién cttu phai quan tim
va nhiing bién phéap thu thap né mot cach hiéu qua nhat. Ngudi nghién ctu cd
thé thu thap céc tai liéu so cap hoic thi cap.Cac tai liéu thir cdp 1a nhimg thong
tin dd dugc xuat ban dudi dang cac an pham khac nhau va dwoc doanh nghiép
thu thap sém hon, nham nhitng muc dich c6 thé khac v6i nhitng muc dich lién
quan dén cac van dé nghién ctru. Cac tai liéu so cép 1a nhiing thong tin thu thap
lan dau tién dé giai quyét nhitng van dé nghién ctu hodc cac cau hoi cu thé, phu
hop v6i muc dich nghién ctru. C6 3 phuong phép thu thap tai liéu so cip 1a quan
sat, thuc nghiém va tham do du luan.

- Thu thap théng tin: ddy 1a giai doan quan trong nhat nhung dong thoi
cling d& mac sai 1am nhét cua viéc nghién cttu. Néu thu thap thong tin bang thuc
nghiém thi nguoi nghién ctu phai chuan bi chu ddo dé nhom thi nghiém va
nhém déi ching pht hop nhau. Can nhéc ki xem c6 nén xuat hién cong khai hay
bi mat. Biéu kién mdi trudng thuc nghiém phai giong thuc té.

- Phan tich thong tin thu thap duoc: giai doan nay nhim rat ra tir tai liu
thu thap dugc nhitng thong tin va két qua quan trong nhat. Két qua nghién ctu
thudng dugc tap hop vao bang. Trén co sé bang d6 xem xét sy phan b cia cac
thong tin: mat do cao, trung binh, tan man. Qua trinh phan tich danh gia dé rat ra

nhitng két luan vé cac van dé nghién ctu.
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- Trinh bay két qua nghién ctru: tiiy vao quy mé diéu tra nghién ctru ma c6

cach thirc trinh bay két qua khac nhau. Néu cudc nghién ctu chi 1a nhimmg diéu
tra tham do chdp nhoang thi bao céo c6 thé trinh bay bang miéng trudc khi viét
thanh van. Con néu cudc nghién ctru c6 quy mé 16n thi cac két qua nghién phai
duoc thé hién dudi dang cic bao cdo van ban. Ngudi phu trach quan tri
marketing 13 nguoi s& co trach nhiém sir dung cac két qua nghién cau.

Tém lai, nghién ctru marketing 13 mot hoat déng doi hoi nghiép vu cao, dé
thue hién thanh céng phai c6 cac chuyén gia am hiéu vé linh vuc nay.

1.2.2.2. Lwa chon thi treong muc tiéu

Lua chon thi truong muc tiéu la mét trong nhitng nodi dung quan trong
nhat cua Iy thuyét marketing va 1a mot khau khong thé thiéu duoc cua tién trinh
hoach dinh cac chién luoc marketing. Marketing doi hoi phai thuc hién qua 3
budc cha yéu.

Thir nhét 13 phan doan thi trudng, mot cong viéc nham phat hién va xac
dinh nhimg dic diém cua nhitng nhom ngudi mua khac nhau co thé can phai
dam bao nhitng san pham hay marketing mix riéng. Budc thir hai 1a xac dinh thi
trudong muc tiéu, tic 1a lwa chon mot hay nhiéu khuc thi truong dé tham gia.
Budc thur ba 1a dinh vi trén thi truong tac 1a tao dung va tuyén truyén nhitng loi
ich dic biét quan trong cta san pham trén thi trudng do.

Buée 1: Phan doan thi trwong.

Phan doan thi trudng 14 qua trinh phan chia thi treong tong thé thanh cac
doan (nhém) nguoi tiéu dung rd rang trén co s nhing diém khéac biét vé nhu
cau, wdc mudn va cac dic tinh hay hanh vi. Nhitng nhom nay c6 thé doi hoi
nhitng mat hang hay hé théng marketing riéng. Cong ty xac dinh cac phuong
thirc phan khtc thi truong, xac dinh cac dac diém cua nhitng khtc thi truong thu
duoc va danh gia mic d6 hap dan cua timg khuc thi truong Céc tiéu thic dé
phan doan thi truong: - Phan doan theo dia ly. - Phan doan theo dan sb - x4 hoi. -

Phan doan theo tam ly hoc. - Phan doan theo hanh vi nguoi tiéu dung.
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Buwéc 2: Lwa chon thi trwong muc tiéu.

Thi trudng muc tiéu 1a mot hoac mot vai doan thi truong ma doanh nghiép
lra chon va quyét dinh tap trung nd luc marketing vao do nham dat dugc muc
tiéu kinh doanh cua minh. D4i v&i mdi phan khic thi truong phu hop, doanh
nghiép dua ra dugc nhitng san pham, dich vu va sy phéi hop cac hoat dong tiép
thi khac nhau. Thi truong muc tiéu 1a thi truong bao gém cac khach hang c6
cung nhu cau hoic mong muén ma doanh nghiép c6 kha ning dap tmg, dong
thoi cac hoat dong marketing caa doanh nghiép co thé tao ra wu thé so véi déi
tha canh tranh

va dat dugc cadc muc tiéu kinh doanh di dinh. Dé c6 cac quyét dinh xac
dang vé cac doan thi treong duoc lua chon, nguoi lam marketing can thuc hién
hai nhém cbéng viéc cha yéu. Tha nhat, danh gia stc hap dan cia doan thi
treong. Tha hai, lya chon nhitng doan thi truong doanh nghiép s€ phuc vu hay
nhiing thi truong muc tiéu. Cac phuong an lya chon thi truong muc tiéu la tap trung
vao mot doan thi truong, chuyén mon hoa tuyén chon, chuyén moén héa theo dac tinh
thi trudng, chuyén moén hoa theo dic tinh san pham va bao phu thi trudng. Cac chién
luge dap ung thi trudng muc tiéu do6 1a chién luoc marketing khéng phan biét, chién
luoc marketing phan biét va chién luoc marketing tap trung.

Buéc 3: Binh vi thi truwong.

Dinh vi thi truong 1a thiét ké san pham va hinh anh cua doanh nghiép
nham chiém dugc mot vi tri dic biét va co gia tri trong tam tri khach hang muc
tiéu. Binh vi thi trudng doi hoi doanh nghiép phai quyét dinh khuéch truong bao
nhiéu diém khac biét va nhimg diém khac biét nao gianh cho khach hang muc
tiéu. Dé xac dinh cac loi thé canh tranh, doanh nghiép can thuc hién cac bién
phap dé dam bao rang san pham cua doanh nghiép chiém mat vi tri dac biét vé
mot hodc mot s6 thude tinh ndo d6 trong tAm tri ctia khach hang & phan doan thi
truong ma doanh nghiép hudng dén.

Ciac hoat dong trong tim ciia chién lwge dinh vi:

- Tao dugc Mot hinh anh cy thé cho san pham, thuong hiéu trong tim tri

khach hang ¢ thi truong muc tiéu.
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- Lwa chon vi thé ctia san pham, ctia doanh nghiép trén thi trudng muc tiéu.

- Tao duoc su khéac biét cho san pham, thuong hiéu.

- Lva chon va khuyéch truong nhiing diém khac biét c6 y nghia.

Cic buéc cia tién trinh dinh vi:

- Bugc 1: Tién hanh phan doan thi trueong, lua chon doan thi trurong muc
tiéu theo dung yéu cau cua marketing.

- Bugc 2: V& biéu db dinh vi, danh gia thuc trang va xac dinh vi thé cho
doanh nghiép trén biéu do do.

- Budc 3: Xay dung cac phuong an dinh vi.

- Budc 4: Soan thao cac chuong trinh marketing- mix dé thuc hién chién
luge dinh vj da lya chon. Sau khi da x4c dinh hinh dnh va vi thé caa san pham,
doanh nghiép bt tay vao soan thao hé théng marketing - mix. Hé théng
marketing - mix phai c6 su nhat quan trong viéc khic hoa hinh anh vé doanh
nghiép va nhan hiéu dung tam Vi vi tri ma doanh nghiép da chon.

1.2.3. Hé thdng cac chi tiéu danh gia hiéu qua chién luwgc marketing
nham mé rng thi trudng tiéu thu san pham caa doanh nghiép

Pé danh gia két qua, hiéu qua chién lwoc marketing nham mé rong thi
trrong tiéu thu mat hang cua cong ty kinh doanh, nguoi ta dua vao cac chi tiéu:

+ Doanh thu ti€u thu hang hoa:

La chi tiéu tong hop phan anh tong mic hang hoéa ban ra cua cong ty:

Tong doanh thu = Téng khoi lwgng hang héa ban ra x Gia ban

+ Loi nhuan: Puoc hiéu nhuw mot khoan tién doi ra giira tong doanh thu va
tong chi phi hoat dong kinh doanh, phan anh két qua hoat dong san xuét
kinhdoanh:

Loi nhuan = Téng doanh thu — Tong chi phi

Loi nhuan
doanh thu tiéu thu hang héa

Ty suét loi nhuan so vai doanh thu = X 100%

loi nhuan
chi phi tiéu thu hang héa

Ty suét loi nhuan so véi chi phi = x 100%
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+ Ty trong chiém linh thi truong (KCLTT): La chi tiéu phan anh phan thi

truong ma doanh nghiép chiém linh trong téng thi trudng cung &ng san pham
do, phan anh chét lrong va hiéu qua caa hoat dong tiéu thu:

doanh thu tiéu thu hang héa
KCLTT = el Ll Ve
doanh thu tiéu thu toan nganh

X 100%

Qua ty 18 chiém linh thi trudng, khach hang c6 thé nhan biét dich vu caa

cong ty khac biét va ndi troi hon déi thu canh tranh
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA
UNG DUNG MARKETING MIX NHAM MO RONG THI
TRUONG CUA CONG TY TNHH TM-DV HA THANH.

2.1. Khai quat tinh hinh t6 chitc va hoat dong kinh doanh ciia Cong Ty
TNHH TM DV Ha Thanh
2.1.1. So lwgc quia trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH TM
DV Ha Thanh
e Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Ha Thanh
e Diachi: S 5/A8, khu tap thé Van My, Quan Ngbo Quyén Hai Phong.
e Mi sb thué: 0200576591 (25/6/2014)
e Nguoi BDPL: Lé Thi Thanh
e Ngay hoat dong: 25/6/2014
e Gidy phép kinh doanh: 0202001322
e Linh vuc: Cung cip cac loai vat tu xay dung va Xay dung cong trinh k§
thuat dan dung.
e S0 dién thoai: 0948643082
Nganh nghé linh vuc kinh doanh ctia cong ty hién nay:
e Xay dung cac loai cong trinh k¥ thuat dan dung I6n nhu duong 6 t6, san bay,
khu db thi, cac khu thé thao ngoai troi1, duong sét, cang va cac su an thuy
2.1.2 Qua4 trinh hinh thanh va phat trién cong ty
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Ha Thanh dugc thanh 1ap vao ngay
25/6/2014. La Cong ty trach nhiém hiru han 2 thanh vién tré 1én. Thoi gian dau,
cong ty chu yéu cung cap cac loai mat hang lién quan dén cac thiét bi xay dung
nhu sit, thép, inox ... Chi mot thoi gian ngén sau khi thanh 1ap, cong ty da c6 thé
mé rong dia ban hoat dong kinh doanh ciia minh, bat dau nhan cac géi thau lién
quan dén cong trinh k¥ thuat dan dung. Cho dén nay, trai qua 5 nam hoat dong
cong ty da nd luc phan dau, vuot qua nhiéu kho khan, thirc thach tu khang dinh
dugc minh trén thi trudng va lién tuc tang trudng Vol tdc do cao, nguén tai chinh
viing manh, dam bao cho dau tu va phat trién.
2.1.3. Cac nguon lyuc cia cong ty TNHH thwong mai va dich vu Ha Thanh
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2.1.3.1. Co ciu to chic, dic diém lao dong trong cong ty.

- V& co cAu cua cong ty: ngudi dimg dau diéu hanh 14 Giam ddc, sau d6 1a Pho

giam déc, tiép dén 1 vi tri cta cac phong ban don vi trong cong ty.

GIAM POC
\ 4
PHO GIAM POC
\ 4 \ 4 v A 4
PHONG KINH PHONG KY PHONG TAI PHONG TO CHUC
DOANH THUAT CHINH KE TOAN HANH CHINH

THUONG MAI

So dd 2.1: Co cau to chirc ciia cong ty Ha Thanh
(Nguon: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Ha Thanh )

Ciing gidng nhu cic cong ty khac, cong ty TNHH thuong mai va dich vu Ha
Thanh ludn coi ngudn nhan luc 13 mot yéu t6 hang dau, 1a yéu td quyét dinh su
thanh cong hay thét bai cua cong ty. Chinh vi vy, trong nhitng nim qua cong ty
d3 khong nglmg phat trién d6i ngii can bd cong nhan vién trong cong ty. Cong ty
hon 20 lao dong, do dic tinh cia céng viéc 13 kinh doanh cac mat hang vé xay
dung va k¥ thuat nén nam chiém khoang 70% va nit chiém khoang 30%. Phan

|6m 13 tré tudi, tudi doi trung binh 14 28 tudi.
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Bang 1.1. S6 lugng lao ddng ciia cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Ha Thanh.

Don vi: Nguoi,%

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Sé Sé Sé
% % %
luong luong luong
Nam 16 72,72% 19 76% 19 76%
Nt 6 27,271% 6 24% 6 24%
Tong 20 100% 21 100% 22 100%

(Nguon: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Ha Thanh )
Bang 1.2. Co ciu lao dong trong cong ty Ha Thanh.

Don vi: Nguoi, %

Nim 2016 Nam 2017 Nam 2018
STT Trinh do
SL % SL % SL %
1 Pai hoc 6 [27,27% 7 28% 7 28%
2 Cao ding 5 | 2272% | 5 20% 5 20%
3 Trung cap 0 0% 0 0 0 0
Lao dong pho
4 11 50% 13 52% 13 52%
thong
5 Téng 22 100% | 25 | 100% 25 100%

(Ngudn: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Ha Thanh)

Qua bang trén ta nhan thay Trinh do dai hoc va cao dang chiém wu thé hon han
trung cap. S luong lao dong phd thong ludn chiém mot nira trong tong sé lao
dong tai cong ty do tinh chat dic thu cia cong viée ludn phai van chuyén cac
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loai thiét bi xay dung va cung ang san pham téi nguoi tiéu dung. S6 luong trinh

d6 qua timg nam van giit dwoc & muc nhat dinh va chénh 1éch it. Riéng trinh do

trung cip da khong con duoc tuyén dung, va ting lugng lao dong ¢ trinh d6 dai

hoc va phd thong 1én. Céc loai trinh d6 déu duoc dao tao ki ning nghiép vu ki

cang va c6 kinh nghiém lau nam.

2.1.3.2 Cac phong, ban chirc nang, bo phan trong doanh nghiép

e Giam Déc

La nguoi chiu trach nhiém véi nha nude va tap thé can bd cong nhan vién
trong linh vyc san xuat kinh doanh trén co s¢ chap hanh dung chu truong,
chinh sach va phap lut cia nha nude. Giup viée cho giam ddc 1a cac phod
giam déc ciing cac phong ban va cac doi san Xuat.

Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cua
cong ty

T6 chire thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n dau tu cta cong ty

e Phé Giam Doc

Puoc giao truc tiép t6 chirc 1anh dao cac phong ban chirc ning vé phan
viéc co lién quan dén trach nhiém cua minh. Cong ty c6 2 phé giam déc,
mdi nguoi phu trach & 2 mang La ngudi giup viée cho giam ddc, chiu
trach nhiém trude giam doc vé cong viéc khac nhau. Mot mang vé kinh
doanh va k¥ thuat. Mot mang vé ké toan.

Trién khai cac goi thau xay dung, cic cong trinh ban hang, chiu trach
nhiém chinh vé doanh thu, doanh sé ban hang cua cong ty.

Thiét 1ap mang ludi kinh doanh, thu thap thong tin thi trudng va phat trién
kinh doanh trong khu vuc

Lap va duy tri cac mdi quan hé véi khach hang tiém nang trong nudc

Béo cao hoat dong kinh doanh téi Ban giam ddc. Phat trién va duy tri hé

thdng kénh phan phdi va thi trudng thudc khu vuc quan 1y.

e Phong kinh doanh thwong mai

Trién khai mang kinh doanh, gigi thiéu va quang ba san pham cong ty dua

ra cac chi tiéu kinh doanh hang thang, hang quy.
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Chiu trach nhiém vé doanh thu, lgi nhuan cua cong ty.

Ky két cac hop dong va tiéu thu san pham, xay dung ké hoach tiéu thy san
pham

Tim kiém thi trudong

Nghién ctru san pham va chién luge kinh doanh caa déi thu canh tranh,

cap nhat thong tin.

e Phong ky thuat

Quan 1y, kiém tra va thuc hién cong tac k¥ thuat, thi cong nham dam bao
tién do, an toan, chat lugng, khdi luong, va hiéu qua kinh té trong toan
cong ty.

Quan 1y st dung, stra chita, mua sam thiét bi, may moc phuc vu hoat dong
san xu4t kinh doanh ctia toan cong ty.

Thi cong, xay dung cac dinh mac kinh té k¥ thuat tiéu chuan, chat lugng

cong trinh

e Phong ké toan tai chinh

Cung cép thong tin cho giam dbc trong viéc quan 1y tai chinh, TSCP, vit
tu, tién vén, doanh thu chi phi, két qua san xuat kinh doanh.

Cong tac ké toan dugc to chuc chat ché, khoa hoc, cong ty tot chuc ké
toan theo hinh thuc tap trung, moi nghiép vu kinh té phat sinh, duoc
phong ké toan thu thap, xtr 1y, tong hop, va 1ap bao cdo ding nién do ké
toan nham phan anh day du, s6 lidu chinh xac, kip thoi trong phat sinh cta
qua trinh san xuét kinh doanh.

M¢ s6 theo ddi chit ché ting loai tai san ¢b dinh, von luu dong, von cb
dinh va céac loai ngudn vén khac.

Phong to chirc hanh chinh

Quan 1y va huéng dan cac phong ban co quan cong ty vé cong tac vin
thu, luu trit, t6 chic thuc hién cong tac hanh chinh, van thu, luu trir cia

Co quan Cong ty theo quy dinh cta phap luat.
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- Tham muu cho lanh dao cong ty trong Vviéc thuc hién cac ché do, chinh

sach véi nguoi lao dong, tuyén chon nhén vién, dé bat can bo quan ly, giai
quyét cac ché do chinh sach

- T6 chtre va phuc vu cac cudc hop, 1am viéc, tiép khach cua Lanh dao cong
ty, thong bao ¥ kién két luan tai cac hoi nghi, cudc hop giao ban, 1am viéc
cua giam doc...

- Huéng dan cong tac thi dua, lam thuong truc hoi déng: Thi dua, khen
thuéng, ky luat, ning luc, nang bac. Thuc hién ché d6 bao céo, théng ké
theo quy dinh.

Pao tao lao dong
Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Thanh Ha chu trong nhét trong dao

tao va phat trién 1a k¥ nang va trinh do cia truéng phong va cong nhan vién
trong cac khoa dao tao nang cao nga"ln han, cac chuong trinh dao tao s€ kéo dai
trong vong tir 14 — 20 budi trong 6 thang. D6 c6 thé 1a cac khoa hoc vé MBA, ki
nang vé thiét ké, té chic quan 1y, k¥ nang vé chuyén mén ...
B6 tri va sir dung lao dong

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Thanh Ha st dung hinh thirc phan
cong lao dong theo chirc nang. Hinh thirc nay xac dinh méi quan hé gita lao
dong gian tiép va lao dong truc tiép va tao diéu kién cho cong nhan chinh duoc
chuyén mon hda cao hon nho khong lam cong viéc phu.
Qui trinh bd tri va sir dung lao ddng ciia cong ty nhw sau:

- Du bao nhu cau vé nhan sy cta cong ty trong tuong lai

- Daénh gia thuc trang va kha nang dap trng cta doi ngti nhan sy cong ty co.

- So sanh gitra nhu cu nhan sy sap ti va kha ning dap tng hién nay

- Tién hanh céc hoat dong bé tri va st dung nhan sy

- Kiém soét nhan su.

Pai ngo lao dong: phwong phap tra lwong, thwéng trong DN.
Cong ty Thuong mai va Dich vu Ha Thanh tra luong theo 3 phuong phap sau:

e Traluong thoi gian don gian:
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MOi Vi tri trong cong ty twong ung véi mot mire luong phu hop, tuy nhién cach
tinh déu giéng nhau:
- Cong thuec tinh lvong:

Lwong thang = (Mirc lrong ngay x thai gian 1am viéc thyc té) + Phu cap.
Uu diém: Véi hinh thtc tra lwong nay nguoi lao dong khong phai lo lang vé
muc thu nhap ctia minh trong mdi thang bai vi sb tién trir cho mdi ngay cong
khong luong 1a ¢d dinh, nghi bao nhiéu ngay thi ho bi trir bay nhiéu tién trong
truong hop khong c6 bién dong vé luong.
Thoi gian lam viéc thyc té duoc tinh trén bang chidm céng hang ngdy. Thong
thuong sé 1a 26 ngay, muac luong ngay dao dong tir 77.000 déng — 385.000 tiy
vao tung nang lyc va vi tri ciia cdc cong nhan vién. Theo quy dinh cta cong ty
nhitng ngudi di lam mudn hoic nghi khong c6 1y do déu bi trir lvong. Hang
thang nhan vién dugc nhan luong vao ngay mung 5 thang sau.

e Tra luong san pham ca nhan:
Céch tinh : Lsp =bgx Q
bg=(DT-CP)/>T
Trong do :

- Dg: Pon gia san pham

- Q: San pham

- DT: Doanh thu

- CP: Chi phi

- YT: Tong sb lao dong
Luong san pham cua céng nhan vién dugc tinh theo cong thirc trén. Pon gia san

pham dugc tinh trén ting 16 hang, tiy timg 16 hang ma c6 mitc quy dinh khéac nhau.
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Bang 1.3. Mirc lwong binh quén ctia cong nhian vién trong cong ty

TNHH thwong mai va dich vu Ha Thanh nadm 2018

STT Céc dbi tuong WC tuong ( tric
dong/ngudi/thang )

1 Giam doc 20

2 Phé giam déc 14 - 15

3 Ké toan truong 10

4 Ké toan vién 6

5 Nhan vién kinh doanh 5-6

6 Cong nhan, nhan vién 3-4.5

7 Bao vé 3

( Nguon: Phong ké toan cong ty Ha Thanh niam 2018)

-Mtrc luong nay dugc tinh dua trén phan luong co ban hang thang cua
nguoi lao déng. Pé dua ra dugc mic luong cua ting vi tri cong ty khong ap
dung thanh bang luong cua nha nudc ma chi dua vao d6 dé xac dinh muc luong
sao cho pht hop voi thuc té ciia cong ty cling nhu muc luong trén thi truong lao
dong. Tuy nhién c6 mot yéu td quyét dinh truc tiép dén thu nhap d6 1a doanh thu
clia cong ty. Cong ty chi co thé tra luong cao cho ngudi lao dong khi ma doanh thu
hang nim luén ting. Cong ty luon dé muic luong mé cho ngudi lao dong, dé co thé
diéu chinh ciing nhu khuyén khich nhiing nhan vién c6 thanh tich xuat sic ddi voi
cong ty. Mirc luong c6 thé ting khong cin clr vao bang cAp ma can ctr trén mirc do

cong viéc, cling nhu kha nang thuc hién mirc d6 cong viéc cua timg nguoi.

-Nhin chung muc luong ciia CNV trong cong ty tnhh thuong mai va dich
vu Thanh Ha twong déi dong déu, thoa dang voi ting vi tri. Phu hop véi muc
lwong trén thi trudng. Tra lvong thoi gian don gian, ¢6 wu diém 13 d& tinh don

gian dé hiéu, nguoi lao dong c6 thé ty tinh dugc lwong thang ctia minh.
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2.1.4. Mt s6 chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh cia Céng ty

Bang 2.1: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty 2016, 2017, 2018

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi Tiéu

Nam

2016

Nam

2017

Nam

2018

Chénh 1¢éch

2017/2016

Ty 1€
%

2018/2017

Ty 1€
%

1.Doanh thu ban
hang va cung cap

dich vu.

28.842

19.093

57.373

-9.749

0.33

38.280

3.Doanh thu
thuan vé ban
hang va cung cép

dich vu

28.842

19.093

57.373

-9.749

0.33

38.280

4.G1a von ban

hang

25.991

16.442

49.254

-9.549

0.36

32.812

1.99

5.Loi nhuan gop
Vvé ban hang va

cung cap dich vu

2.851

2.650

8.118

-201

70.5

5.468

2.06

6.Doanh thu hoat
dong tai chinh

18

0.2

18.445

4.6

7.Chi phi tai
chinh

1.030

1030

Trong do6 : chi phi

lai vay .

1.030

8.Chi phi ban
hang
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9.Chi phi quan ly

_ 3.119 | 2.822 | 3.236 -297 95.2 4.14 1.46
doanh nghiép
10.Loi nhuan
thuan tur hoat 343 166 | 3.869 -177 3.703 0.02
dong kinh doanh 051
11. Thu nhap
288 487 288 1.2 1.99 0.006
khac
12. Chi phi khac - - 2.663
13.Loi nhuan
487 288 | 2.663 -199 0.4 2.375 0.008
khac
14.T6ng loi
nhuan ké toan 144 122 | 1.206 -22 0.15 1.084 0.008
trude thué
15.Chi phi thué
31 26 773 -5 0.16 7.47 0.28
TNDN hién hanh
17.Loi nhuan sau
thué thu nhap 112 95 432 -17 0.15 3.37 0.03

doanh nghiép

Hoat déng san xuit kinh doanh dua trén 3 chi tiéu chinh :

Nguén: Phong tai chinh ké toan

Doanh thu thuan ban hang va cung cap dich vy, Gia von ban hang va logi

nhuan gop tir hoat dong ban hang . Ca ba chi tiéu nay déu ting 1én tir nim 2016,

2017 so v&i nam 2018, diéu nay cho thay hoat dong san xuat kinh doanh tién

trién rat tot.

Loi nhuan gép tir ban hang = DT thuan — Gia von ban hang.

Tir bang trén , ta co thé thiy hoat dong san xuét kinh doanh chinh mang

vé bao nhiéu tién. Loi nhuan gop tir nam 2017 so véi nam 2018 ting 5.467trd, 1y
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do cho viéc tang loi nhuan gop 1a do doanh thu thuan tang tir nam 2017 1a
19.093 trd 1én 57.373trd nam 2018.

Hoat dgng tai chinh:

Thé hién qua hai chi tiéu: Doanh thu tai chinh va Chi phi tai chinh. Trong
d6, doanh thu tai chinh c¢6 tir cic ngudn: nhu 13i tién guri, 13i nhan tir viéc dau tu,
mua bén trai phiéu, ¢6 phiéu,...Chi phi tai chinh c6 tir nguén chi phi 13i vay.

Tir bang trén, ta c6 thé thay doanh thu tai chinh da ting rat nhiéu tir ndm
2016 13 5trd dén nim 2018 13 18trd, diéu nay ddong nghia véi viéc ting doanh thu
ban hang va cung cip dich vy, do d6 no 13 yéu t6 lam ting loi nhuan thuan tir
hoat dong kinh doanh. Pay 1a 1 dau hiéu tich cuc vé hoat dong kinh doanh thuan
cua doanh nghiép.

Loi nhuan sau thué tir ndm 2016 so voi nam 2017 ¢6 giam 17trd, nhung tir
nam 2017 so véi nam 2018 da tang 337trd, mot mie ting rat dang ké, day ciing
chinh 12 s6 lgi nhusn ma céng ty c6 thé thu lai dugc.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim 2016 dén nim 2018
d3 c6 bién chuyén tét, tao da phat trién cho cong ty sau ndy, hoat dong san xuét kinh

doanh 13 hoat dong dong gop nhiéu nhat vao lgi nhuan ctia doanh nghiép.
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Bang 2.2. Bang cin d6i ké toan nam 2016, 2017, 2018 cia cong ty TNHH

TM DV Ha Thanh
Pon vi: Triéu dong
Chénh 1éch
h Nam | Nam | Nam
itiéu 1A A
Ty 1€ Ty 1€
2016 | 2017 | 2018 | 5017/2016 | ° | 2018/2017 |
% %
TAI SAN
A.Tai san ngan han | 46.364 | 41.763 | 53.499 | -4.601 0.09 11.736 0.28
L. Tién va cac khoan
. 414 | 1.794 | 5.819 1.380 0.003| 4.025 2.24
tuong duong tién
1. Tién 414 | 1.794 | 5.819 1.380 0.003| 4.025 2.24
IL. Cac khoan dau tu
, 1.230 1.230
tai chinh ngan han
3.Pau tu nam giit
, 1.230
dén ngay ddo han
III. Cac khoan phai
, 21.901 | 27.548 | 32.806 5.647 0.25 5.258 0.19
thu ngan han
1. Phai thu khach
21.833|12.970| 14.287 | -8.863 0.40 1.317 0.1
hang
2. Tra trudce cho
67 112 160 45 0.67 48 0.42
nguoi ban
3. Cac khoan phai
6 14.465 | 18.358 | 14.459 2.4 3.893
thu khac
IV. Hang ton kho | 14.368 | 12.300 | 13.601 | -2.068 0.14 1.301 0.0001
1. Hang ton kho | 14.368 | 12.300 | 13.601 | -2.068 0.14 1.301 0.0001
V. Tai san ngan han
9.680 | 119 42 -9.561 0.98 =77 7.9
khac
1. Chi phi tra trudc 16 119 41 103 6.4 -78 4.8
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ngan han

3. Thué va cac

khoan phai thu nha
nudc
4. Tai san ngan han
9.663 1 -9.663 1 1 0.0001
khac
B- TAI SAN DAI
1.672 | 1.215 | 1.840 -457 273.3 625 373.8
HAN
I. Céc khéan phai
thu dai han
IL. Taisan cd dinh | 1.621 | 1.120 | 1.607 -501 309 487 300
1. Tai san ¢6 dinh
1.621 | 1.120 | 1.607 -501 309 487 300
hiru hinh
- Nguyén gia 4978 | 4978 | 5.978 0 0 1000 200
Gia tr1 hao mon iy
4 3.356 | 3.857 | 4.370 501 149.2 513 0.15
¢
V. Tai san dai han
50 95 233 45 1.8 138 2.76
khac
1. Chi phi tra trudc
50 95 233 45 0.9 138 2.76
dai han
TONG CONG TAI
. 48.037 | 42.979 | 55.340 | -5.058 0.1 12.361 0.25
SAN
NGUON VON
A.NOQ PHAI TRA |36.006 30.853|42.782| -5.153 | 0.14 | 11.929 | 0.38
L. No ngin han 36.006 | 30.853|42.782| -5.153 |0.14 11.929 0.38
1. Phai trd nguoi
, 1547 | 1.616 | 2.301 69 44.6 685 423
ban ngan han
2. Nguo1 mua tra
. , 14 25 20 11 0.7 -5 0.2
tién trude ngan han
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Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

3. Thué va céc
khoan phai n0p nha

nudc

4.273

1.492

1.480

-2.781

0.65

-12

0.008

4. Phai tra nguoi lao

dong

575

575

5. Phai tra ngan han

khac

20.910

17.977

17.506

-2.933

0.14

471

26.2

6. Vay va ng thué

tai chinh ngan han

9.246

9.497

20.890

251

27.1

11.393

1.199

7. Quy khen thudng

, phuc loi

14

13

0.07

0.5

II. No dai han

B. VON CHU SO
HUU

12.030

12.125

12.558

95

7.8

433

0.03

I. Von chu s& htru

12.030

12.125

12.558

95

7.8

433

0.03

1. Von dau tu cua

chu sé htru

10.600

10.600

10.600

7. Quy dau tu phat

trién

850

1.318

1.318

468

0.55

8. Quy du phong tai
chinh

467

10. Loi nhuan sau

thué chua phan phoi

112

207

640

95

0.84

433

2.09

II. Nguén kinh phi
va qu¥ khac

TONG CONG
NGUON VON

48.037

42.979

55.340

-5.058

0.1

12.361

0.28
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Qua bang trén , ta co thé thdy rang trong co cdu ta san cia cong ty thi hau
hét 1a tai san ngan han. Piéu nay ciing hoan toan phu hop vi cong ty TNHH
thuong mai va dich vu Ha Thanh 1a cong ty thuong mai nén khong can dau tu
nhiéu vao tai san dai han. Bén canh do, té)ng tai san nam 2016 so v&i nam 2017
giam 5 trd, chi tiéu nay giam di cho thdy kha ning cong ty giam quy mo san
Xuat kinh doanh.Téng tai san nim 2017 so v&i nam 2018 ting 1.236 thdy quy
md san xuat kinh doanh cua céng ty di ting .

-Céc khoan phai thu ngan han ting 1én trong d6 cha yéu 1a phai thu khach
hang bién d6i tir 21.833.401.467 vnd xubng 12.970.797.347 vnd tir nam 2014
dén nam 2015.Va tir nam 2015 dén ndm 2016 chi ting 1én 1.316.604.385. Piéu
nay cho thiy cac du hiéu vé con ng déu lac quan, muc sai léch gitta gia tri thuc
Vi gia tri ké toan nho.

-Van d& vé hang ton kho thi cong ty da cd gang dé diéu chinh muc chénh
léch khong qua tang nhiéu . tir nam 2016 dén nam 2017, s6 lugng hang trong
kho dd giam 2.067 trd cho thy cong tac ban hang di dam bao dugc luong ban
ra, nam 2017 so véi ndm 2018 tang 1.300 trd cho thay cong ty chua lam tot cong
tac ban hang, phong kinh doanh can duoc nang cao trinh d6 va hiéu suét lam
viéc hon dé dem lai hiéu qua tét cong tac ban hang cho cong ty.

-Vén dau tu cia chi sé hiru ¢6 xu hudng ting 1én trong tirng niam , tir nim
2016 so voi nam 2017 tang 1€n 95 trd va tor ndm 2017 so voi ndm 2018 tang 1én
432 trd diéu nay chting minh céng ty dang tip trung vao viéc mao rong san xuat
kinh doanh, day 1a 1 sy thay d6i hop 1y vi cong ty dang trén da phat trién, hoat
dong dang co 13i thi viec md rong san xuat kinh doanh sé& tao ra cho cong ty mot
co s& Vat chat, ning luc kinh té cha dong hon.

Thuin lgi va kho khan ctia Cong ty

Khi méi thanh lap, cong ty da gap khong it nhimg kho khin vé co s vt
chat it i, lai phai canh tranh voi cac cong ty 1on trén thi truong. Cong ty phai
chia sé thi truong voi rat nhiéu dbi tha va phai ¢ gang nhiéu hon dé khong bi
loai ra khoi thi truong. Nhin lai nhitng hoat dong cua cong ty Thuong mai va

Dich vu Ha Thanh trong nhiing ndm d3 qua, thanh tyu 16n nhat ma cong ty da
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dat duogc trong thoi ki khé khan chung ctia nén kinh té d6 1a duy tri duge vi tri

trén thi truong. DE ton tai va phat trién cong ty da khong nging doi moi trang
thiét bi cling nhu quan diém san xuit kinh doanh, tan dung tdi da nguén luc no1
tai va thoi co bén ngoai.. Cong ty Thuong mai va Dich vu Ha Thanh luén di dau
trong cong tac doi méi phuong phap kinh doanh, phong cach phuc vu khach
hang, nghién ctru khai thac triét dé kha nang va tiém luc sdn co6 dé mo rong thi
trudong, tim kiém va thiét 1ap cac méi quan hé hop tac 1au dai v6i cac ban hang
trong va ngoai nudc, cong ty ludn déi méi dap tng nhu ciu cia khach hang.

Thuan lgi

La mot doanh nghiép da c6 nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc kinh
doanh san pham thép xay dung . Pén nay, cong ty co doi ngii can bd, cong nhan
dugc trang bi déy du phuong tién, dung cu chuyén nganh tién tién, co kinh
nghiém trong linh vuc thép. Do ¢6 su nd luc cia tap thé can bd cong nhan vién
va su chi dao sat sao cua can bd cong ty, su gilip do cua cac phong ban trong
cong ty, cong ty da vuot qua moi kho khan tré ngai va dat duoc nhiéu thanh tich
trong qua trinh hoat dong. Cong ty di khang dinh dugc vi thé ctia minh trén thi
truong. Cong ty cung cip cac chung loai san pham tir cdc nha may uy tin phu
hop voi nhu cau cua cac ddi tac, nhu cau cua thi truong, tung budc tao duoc tin
nhi¢ém tr nguoi ti€u dung, cac td chirc, c4 nhan dat hang. Vi trang thiét bi hién
dai, phuong tién van tai khéng ngimg cai tién bd sung va b tri hop 1y dé tao ra
thuan loi cho viéc giao nhan hang, tao dugc uy tin trén thi truong.

Khé khan

Bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc, Ha Thanh ciling phai ddi mat véi
nhitng ton dong chua dugc giai quyét: Ngoai nhitng khach hang truyén théng
ctia cong ty thi cai tén Ha Thanh khéng dugc nhiéu khach hang biét dén nhiéu
do chinh sach khuéch truong cta cong ty chua du 1on. Cong ty nén c6 mot sd
bién phap dé quang ba hinh anh ctua minh t6t hon. D6i thu canh tranh cua cong
ty 14 mot sd cac cong ty kinh doanh thép 16n trén dia ban Hai Phong, ho 1a
nhitng cong ty 16, rt chuyén nghiép va bai ban dang chiém linh mét luong 16n

khéach hang nén ciing gay kho khédn cho cong ty
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2.2. Phén tich chién lwoc marketing-Mix nham mé rong thi truwong

tiéu thu san pham thép tai Cong Ty Thwong mai va Dich vu Ha Thanh
2.2.1. Thuc trang thij trueong tiéu thu san pham cia cong ty
2.2.1.1. San lwong tiéu thu cia cong ty dat dwoe trén thi trwong giai
doan 2016- 2018
Bang 2.4: San luong tiéu thu cac san pham thép cua cong ty 2017 — 2018

(Pon vi tinh: tan)

San pham Nam 2017 Nam 2018
Thép cudn tron D6 — D8 2.000 1.200
Thép cay van D10 — D32 25.000 21.000
Thép day 1mm 800 700
Tong 27.800 22.900

Nguén: Cong ty Thuong mai va Dich vu Ha Thanh
San pham chinh cta cong ty gom 3 loai thép x4y dung chinh phuc vu cho céc
du an cong trinh gdm thép cudn tron D6 - D8, thép cay van tir D10 dén D32 va
thép ddy Imm. Téng san luong thép cua cong ty giam nhe qua hai nim. Nam
2017 téng san luong dat 22,800 tan thép va dén nam 2018 san lwong giam
xudng con 22.900 tan. San luong thép cdy van tir D10 d¢én D32 chiém ty trong
cao nhat ti 91% téng san lugng twong tng 25,000 tan thép vao nam 2017.

Thép cudn tron D6 — D8 chi chiém 5.2% trén tong san lwong nam 2017, dén
nim 2018 ting 1én 8% dat 22,900 tan. San luong thép diy Imm dat san luong
chi tir 700 tan ting 1én 1,200 tin chiém hon 3% tong san lugng. Do thép cdy van
tir D10 dén D32 1a vt liéu thép cbt 16i dé xay dung cac cong trinh nén san luong
ban ra cao nhat, thép cudn va thép diy dung dé gia cong kéo day va budc nén
san lugng chi chiém mot phan nho.
2.2.1.2. Thi trwdng caa cong ty

Thi trudng tiéu thu chi yéu cua cong ty 1a cac du an cong trinh 16n trén ca
nudc nhu Cong ty xi mang Phuc Son, Formosa Ha Tinh, Toa thap C - Khu BTM
Golden Silk (Kim Van - Kim Lii)...Bén canh dé thi truong ti€u thu cia cong ty
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1a nhimg dai Iy cap dudi, cac cong ty kinh doanh thép trén céac tinh thanh Hai
Phong, Thai Binh, Quang Ninh, Ha N6i, Nam Dinh, Hai Duong...

2.2.1.3. Péi tha canh tranh ciia cong ty

Hiéu khach hang ciia minh khong théi chua du. Déi thii canh tranh ciing 1a mot
nhan t6 v cung quan trong ma cong ty cin quan tim va xac dinh rd. Hiéu dugc
i thu canh tranh 13 diéu v6 cing quan trong dé c6 thé 1ap ké hoach marketing
c6 hiéu qua. Qua viéc thuong xuyén theo ddi, giam sat ddi thu canh tranh s&
gitip coéng ty phat hién duoc ra nhimg diém manh va diém yéu cta minh, nhiing
vu thé hay bét loi trong canh tranh cta cong ty véi ddi tha.

Péi thii canh tranh truc tiép:

Hién nay do cdc nha may san xuat thép khong ban 1é cho cac cong ty xay dung
nén d6 khong phai 1a doi thi canh tranh cia cong ty. Ma d6i thu canh tranh Ion
Cua cong ty la cac cong ty thuong mai trong linh vuc thép trong d6 thuong la cac
doanh nghiép nha nudc véi mat manh la von 16n doi ngti marketing manh va
nhiéu nam kinh nghiém trong kinh doanh vat liéu xay duyng. Nhung diém yéu
cua ho 1a do by may quan 1y con cong kénh nén qua trinh thong qua quyét dinh
thuong phai qua nhiéu thu tuc rudom gia gay khé khan cho khach hang. Cac déi
tha canh tranh cta cong ty trén thi trudng c6 cong ty TNHH Thao Hién, cong ty
TNHH Hoa Binh Minh, céng ty C6 Phian Thwong mai va xay dung Hoa
Duong... Ho déu 1 nhitng cong ty kinh doanh thép 1du nam, chuyén nghiép va
dang chiém linh lugng 16n khach hang trén thi truong.

Péi thii canh tranh tiém tang:

Péi thu canh tranh tiém tang ctia cong ty 1a nhitng cong ty sap kinh doanh trong
linh vuc thép hoac nhiing cong ty dang hoat dong linh vuc khac nhung mudn
kinh doanh sang linh vuc thép. Vi thi trudng bat dong san bién dong nén thi
truong thép ludn bién dong, gia thép khong ting nén doanh nghiép dat rat it loi
nhuan. Ké tir naim 2016 dén nay co rat nhiéu cong ty va cira hang thép dong cira.
Pién hinh c6 cong ty thép Viét Nhat, Cong ty Co Phan Thép Pong A... Do vay,

cong ty hién nay khong c6 dbi tha canh tranh tiém tang
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2.2.2. Thuc trang nghién ctru, phan tich marketing ctia cong ty

Marketing 1a mdt khau quan trong ddi voi mbi doanh nghiép, no quyét dinh su
ton tai va phat trién cua doanh nghiép trong nén kinh té thi trudong canh tranh
khéc liét nhu hién nay. Dé doanh nghiép co thé ton tai va phat trién thi diéu
quan trong 14 ban dugc hang hoa va thu duoc tién vé. Pé ma rong thi truong tiéu
thu san pham, cong ty dd rat quan tAm dén vin dé nghién ctu va phan tich
marketing. Cong ty da c6 cir ddi ngili nhan vién kinh doanh 13 nguoi truc tiép di
khéo sat nhu cau thi truong tai cac tinh thanh ma cong ty hoat dong. Tim hiéu,
khéo sat, nghién ctiru nhu cau vé san pham cua khach hang nhu chit luong, yéu
cau ky thuat, noi san xuat... dé dap ung duogc tét nhat nhu cau cia khach hang.
V6i uy tin va lgi thé 1a dai 1y phan phdi chinh thac cua nhiéu nha may thép 16n,
san pham cia cong ty hau hét déu dap ung duoc thi truong ma cong ty theo
dudi, cong ty di va dang ngang cang md rong duoc thi truong tiéu thu cua minh.
2.2.3. Lwa chon thi trweong muc tiéu cia cong ty

Pé kinh doanh c6 hiéu qua, duy tri va phat trién dwoc thi phan, ting doanh
nghiép phai tim cho minh nhiing doan thi truong ma & d6 ho c¢6 kha nang dap
tng nhu cu va uéc mudn cia khach hang hon han cac ddi thu canh tranh. Nhan
thae dugc loi thé 13 moét doanh nghiép kinh doanh san pham phuc vu trong
nganh thép, lai 1a mot doanh nghiép thudc nganh thép, hoat dong lau nam va cod
vi thé trong nganh, cong ty da lya chon thi truéng muc ti€u cua minh la cac cong
ty kinh doanh thép trén céc tinh thanh mién Bac nhu Hai Phong, Thai Binh,
Quang Ninh, Ha N¢i, Nam Pinh, Hai Duong.... Véi viéc nghién ciu, tim hiéu
nhu ciu, cong ty dang dan dan ma rong quan hé kinh doanh véi ngay cang nhiéu
cac cong ty trong nganh. Vi vay, doanh thu tir hoat dong ban hang ctia cong ty
ludn tang nho gitt vimg duoc nhitng khach hang quen thudc va nd lyc tim kiém
hop dong tir khach hang méi.

2.2.4. Xac 1ap va trién khai cac giai phap marketing-mix (4p)

2.2.4.1. Quyét dinh san pham

Thong qua qua trinh tim hiéu thi trudng, céng ty di c6 cho minh nhiing thong

tin can thiét dé quyét dinh nhitng mat hang cta minh tung ra thi trudng. Chién
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lwgc san pham 13 mét linh vuc hoat dong phirc tap doi hoi phai ¢ su quyét dinh

viéc lva chon sé lugng va chung loai san pham phu thudc vao rat nhiéu yéu tb
nhu: nhu cau cua khach hang ddi v6i san phiam, ning lyc ban hang & cac cira
hang céc dai 1y, chat lwong cuia ngudn hang.

Dua vao cac linh vyc kinh doanh dugc cho phép, cong ty da xac dinh mat hang
kinh doanh chu yéu cta minh 14 thép xay dung. Cac san pham cua cong ty 1a san
pham nhap tir cac Nha may thép uy tin trong nude nhu thép Viét My, thép Viét
Y, thép Hoa Phat, thép Viét Han, ...nén nd luc marketing san pham cia cong ty
tap trung vao:

- Xuét xt, ching loai hang hoa

- S6 luong hang hoa

- Chat luong hang hoa

- Céc thong s6 Kk thuat caa hang hoa

& San pham thép chii yéu caa cong ty.
- Hinh 2.1:Thép cudn tron: D6, DS.

\\.&\\&\\;\:
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- Hinh 2.2: Thép X4y Dung cdy van: D10, D12, D14, D16, D18, D20, D22.

[ | |
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Bang 2.5: Danh muc san pham thép xay dung chu yéu caa cong ty

San pham Don trong Binh quan Chiéu dai Puong kinh
Kg/cuon Kg/cay (m/cay) (mm)

Thép day 1m 50

Thép cuon D6 1250

Thép cuon D8 1250

Thép XD 10 7.219 11.7 10
Thép XD 12 10.390 11.7 12
Thép XD 14 14.859 11.7 14
Thép XD 16 18.486 11.7 16
Thép XD 18 23.400 11.7 18
Thép XD 20 28.899 11.7 20
Thép XD 22 34.866 11.7 22

Nguédn: Phong Kinh doanh

Chinh sach vé chat lugng san pham tir cac nha cung cip duoc cong ty chu trong
hon ca. Cac tiéu chuan, thong sé ki thudt vé cac san pham cua cong ty dang
dugc ap dung nhu:

- TCVN 1651-1:2008 v6i mac thép CB240T, CB300T

- TCVN 1651-2:2008 véi mac thép CB300V, CB400V, CB500V.

- TCMy ASTM A615/A615M-09b véi mac thép Gr40, Gr60.

- TC Nhat Ban JIS: G3112-2004 véi mac thép SD295A, SD390.

Cac mat hang kinh doanh cua cong ty déu duoc lua chon dua trén nhu cau cua
khach hang. Cong ty chi tién hanh trién khai cac nd luc marketing san pham caa
minh khi c6 cac don dit hang. San pham 1a mit hang doi hoi cao vé ky thuat,
chat lugng va tinh bén bi, do vy ma cac thong sb k¥ thuat 1a hét sic quan trong
Trong chinh sach nd luc marketing san pham ctia minh, cong ty tap trung cac nd
luc vao viéc lua chon nhap hang tir cac nha may. Cac khach hang ctua cong ty
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dua ra cac yéu cau vé san pham, sau d6 cong ty ctr ngudi di ky hop déng ban roi
trén co so d6 nghién ctu, lya chon ngudn hang phu hop, sau d6 ky hop dong
mua hang. Diéu nay giup cong ty giam thiéu duoc rai ro trong kinh doanh do
khong tiéu thu dwgc san pham.

Nhu vay, voi bién s6 san pham, cong ty da tap trung rat nhiéu nd luc marketing
ciia minh dé c6 san pham dap tmg duoc nhu cau cua khach hang, dem lai hiéu
qua kinh doanh cao.

2.2.4.2. Quyét dinh gia ban san pham

Chinh sach gia ctia cong ty co thé linh hoat véi tirng loai san pham riéng biét,
duoc diéu chinh cho phu hop trudc nhitng bién dong cua thi truong ma van dam
bao muc tiéu loi nhuan va thi phﬁn. Do d0, can ct dinh hudng gia cua cong ty
dua trén:

- Gia tri kinh té cia mat hang

- Gia hang nhap tai cic nha may

Cong ty sir dung phuong phap dinh gia theo chi phi. Cong ty xac dinh ding chi
phi cho san pham cia minh. Pam bao gi4 cta cong ty phai du trang trai chi phi.
Gia ban san pham = Chi phi san pham (Gia mua + chi phi van chuyén) + lgi
nhuan

Bang 2.6: Bang gia mot s6 mat hang thép chu yéu cia Cong ty

Don vi tinh: Pong

San pham Nam 2017 Niam 2018
Thép cudn D6 — D8 12.500 11.800
Thép cay van D10 - D32 12.200 11.600
Thép day 14.500 11.400

Nguén: Phong Kinh doanh

Trong mot s6 hop ddong mua béan, cong ty di tién hanh dinh gia trén co s¢ gap go
va dam phén truc tiép. Qua trinh dam phan co thé dién ra gira cong ty va cac

nha san xuat mit hang thép hodc dai dién cua nha san xuat dan téi viéc dinh gia
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mua. Qua trinh dam phén c6 thé dién ra giira cong ty voi khach hang, t6 chuc dé

dinh gia thoa man ca hai bén. Trong qua trinh dam phan thé hién rd trinh d6 dam
phan, kinh nghiém ciing nhu cong tac chuan bj ciia ngudi dam phan ciia cong ty.
Ngoai ra, cong ty cling ap dung nhiing chinh sach giam gia cho khach hang vao
nhirng dip dac biét trong nam.

2.2.4.3. Quyét dinh phan phi

Phan phdi 1a qua trinh cic dong hang hoa van dong thong qua hé thong kénh
phan phdi. Kénh phan phéi bao gom cac don vi trong va ngoai to chuc thuc hién
cac chirc nang lam tang loi ich cua san phém va dich vu. Loi ich dugc tao ra béi
cac kénh phan phdi 1a su cung tng caa san pham hoic dich vu ding dia diém va
thoi gian va phu hop V&i nhu cau caa khach hang. Hién tai, cong ty c6 phan
cong nghé va thuong mai Ha Thanh tham gia vao thi truong st dung hai loai
kénh phan phdi 1a tryc tiép va gian tiép. Kénh phan phdi gian tiép tir cong ty toi
cac dai 1y cap dudi roi mai dén tay nguoi tiéu dung

So @6 2.2: Kénh phéan phdi gian tiép cia cong ty

N Cong ty _
Ngij on‘hanig | Thuong mai va Daily | | Khach Hang
nhap tir nha Dich vu Ha
cung cap “Thanh

(Ngudn: Phong Kinh doanh)

Kénh phan phdi tryuc tiép cong ty st dung do 1a cung cap truc tiép dén cac du an
l6n khip ca nudc nhu Cong ty xi mang Phiic Son, Formosa Ha Tinh, Khu D6
Thi Nam Thing Long Ciputra, Trung tim Hoi nghi Qudc gia... Ngoai ra cong ty
con cung cap tryc tiép dén ngudi tiéu dung thong qua ctra hang ban va gidi thiéu
san pham cua cong ty. Loai kénh nay chu yéu 1a dé gidi thiéu san pham thép cua
cong ty dén tay khach hang mot cach dé dang hon.
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So @6 2.3: Kénh phéan phdéi truc tiép cia cong ty

on hi ap to cong ty Thuong
NgUOn‘ hang nliap tur mngty ‘ chich hang
nha cung cap __-| mai va Dich vu Ha
Thanh

Nguén : Phong Kinh doanh

Trong qua trinh phan phdi, cong ty cir nhan vién tdi dbi tac c6 nhu cau
mét hang thép tién hanh thuong lugng ky két hop dong. Viéc c6 duoc cac don
dat hang nhiéu khi do khach hang cua coéng ty tu tim dén do mdi quan hé lam in
lau nam. Trén co so cac don dat hang sin co, cong ty s dung hé théng cac
thong tin tro giup cung cap cac thong tin giup xir Iy cac don hang, xac dinh céac
thong sb san pham, thong sb ky thuat, chat luong..., tim cac nha cung tmg phu
hop v&i nhu cau ciia khach hang va véi diéu kién ngudn von cua cong ty. Trong
qua trinh nhap hang, cong ty c6 phuong tién van chuyén hang tryuc tiép toi khach
hang hoic khach hang tu lo phuong tién van tai. Tir cac nd luc marketing phan
phdi, cong ty ludn dam bao phan phdi dung, du, kip thoi nhu cau cua khach
hang, gitt dugc mbi quan hé tét, chit tin dbi voi khach hang. Ngoai ra, cong ty
con ¢6 kho luu trir hang hoa tai Quan Toan nén ludn c¢6 hang du trir trong kho,
c6 thé cung cap ngay dugc hang hoa khi khach hang c6 nhu cau. Viéc nay gitp
cong ty tang co hdi kinh doanh trén thi truong.

2.2.4.4. Quyét dinh xiic tién thwong mai

Trong nén kinh té hién nay, xtc tién thuong mai dong vai trd quan trong trong
tién trinh xac 1ap, m& rong thi trudng caa cong ty. Viéc phdi hop cac cong cu
cta xtc tién hon hop 1a yéu té quyét dinh mot phan dén su ton tai va phat trién
cua cong ty. N 1a mot cong cu dé tin cong va phat trién thi truong, thi phan caa
cong ty. Céc hinh thirc xtc tién thuong mai ma cong ty sir dung 1a:

- Ban hang c4 nhan, catalogue trong nganh, xuc tién qua website cua cong ty.
- Ban hang c4 nhén dugc coi 1a cong cu hitu hiéu nhat trong chinh sach nd
lyc marketing xtc tién mat hang thép. Cong ty da tap trung nd luc vao viéc ban
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hang ca nhan, cac nhan vién kinh doanh nghién ctru, phan tich va tim dugc nhu

cau vé mat hang thép, tham do tim kiém khach hang mdi, sau do, cong ty cir cic
nhan vién ciia minh t&i don vi d6 dam phéan thuong luong va ky két hop dong.
Cong ty sir dung céc catalogue ctia nganh dé gidi thiéu va quang cdo cho céc
mit hang cua minh, giGi thiéu vé hoat dong kinh doanh cua minh dé tim kiém
khach hang Ngoai ra, xuc tién tién thuong mai tryc tuyén bang trang web cua
cong ty cling dugc ap dung, céng ty quang cao san pham cia minh qua trang
web www.thephathanh.com va www.hathanh.vn.

Qua nghién ctu tim hiéu tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty Cong ty
cong ty Thuong mai va Dich vy Ha Thanh ta thay tuy quy mé nho trong qua
trinh kinh doanh, cong ty ciing di thu duoc nhitng két qua rat dang khich 18, tuy
vay trong chién lugc marketing ctia Cong ty van con phai xem xét, nghién ctu
va rat kinh nghiém dé c6 mot chién lugc marketing phit hop nham ting hiéu qua
hoat d¢ong kinh doanh cua cong ty nhiéu hon nita trong thai gian téi.

2.3. Panh gia chung vé chién lwgc marketing- Mix nham mé réng thi truong
tiéu thu san pham thép tai cong ty Thwong mai va Dich vu Ha Thanh

Hién nay, cing véi su phat trién caa kinh té thi truong, cac doanh nghiép trong
nudc va nudc ngoai canh tranh nhau quyét liét, didu nay doi hoi cong ty phai
nhan thac dugc tAm quan trong ctia marketing va cong ty di c6 tng dung vao
hoat dong kinh doanh cua minh trong nhitrng nam qua. Viéc ap dung marketing
-Mix vao kinh doanh d3 dem lai cho cong ty nhitng két qua kha quan, duoc thé
hién trong két qua san xuét kinh doanh. Song bén canh d6 viéc tng dung chinh
sach marketing- Mix van con nhiéu thiéu xot.

2.3.1. Nhirng thanh cong

Cong ty cong ty Thuong mai va Dich vy Ha Thanh da ty tich 1ty dugc nhiing
kinh nghiém nhat dinh trong hoat doéng kinh doanh néi chung va hoat dong
marketing noi riéng, ho hiéu duoc tim quan trong cua viéc phan doan thi truong
va lya chon thi trrong muc tiéu. Trong cac nam vira qua, cong ty déu hoan thanh

nhiém vu va chi tiéu dé ra. Cong ty lam an c6 13i, bao dam muc ting truong
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hang nam theo ké hoach, tang viéc lam va thu nhap cho can bd cong nhan vién

trong cong ty, cong ty cling da duoc ting thudng cac phan thudng cao quy nhu:

- Bang khen cua Cha tich UBND Thanh phé Hai Phong.

- Bang khen caa Chu tich phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.

Uy tin, hinh anh ciia cong ty ngay cang dugc nang cao, cong ty da thiét 1ap duoc

mdi quan hé tét v6i khach hang va ban hang. Cong ty da c6 duoc nhimg khach
hang truyén théng nhu: cong ty TNHH Phuong Nam, céng ty C6 phan thuong
mai va xay dung Hoa Duong, cong ty TNHH Thuong mai Thanh Bién... Cong
ty d3 to chuc hop 1y viéc mua san pham tir cac nha cung cép, trong qué trinh
kinh doanh cong ty luén dam bao giao hang dting chat lugng, s6 lugng, thoi gian
dé cung tmg cho khach hang.

2.3.2. Nhirng ton tai va han ché
Cong ty da c6 dinh huéng ding dan trong chinh sach kinh doanh chung va
chinh sach Marketing- mix trong viéc phat trién thi truong. Song nd van con
nhiéu ton tai vé nén moéng cho viéc ap dung marketing nhu 1a méi truong to
chtic ndi bo, didu kién riéng cua cong ty, cong tac can bd va ké hoach, cac hoat
dong hd trg marketing lam cho viéc 4p dung marketing cua cong ty chua dat
hiéu qua.

Hoat dong nghién ctu thi truong chua c6 hé théng, chuyén sau cha yéu dya vao
kinh nghiém. Do vay nhiing nhu cau caa khach hang cong ty chua nim bat day
da va kip thoi, ciing nhu chua dua ra dugce cac bién phap kip thoi va nhanh
nhay. Ngan sach cho hoat dong nghién ctiu thi truong ciing han ché nén hiéu qua
cua viéc nghién cuiu thi truong va viéc trién khai cac nd luc marketing-Mix con
han ché.

M6t van dé nita ma cling 1a vAn dé ton tai khong nho trong viéc ap dung
marketing d6 14 cong ty 1am marketing nhung can bo hiéu biét vé marketing-
Mix, nang lyc chuyén mon marketing-Mix lai hau nhu khong c6. Viéc tim hiéu,
nghién ctu thi trudng déu do nhan vién kinh doanh ciia cong ty dam nhiém, cac
quyét dinh marketing chi 1a cac quyét dinh dinh tinh, dya trén kinh nghiém kinh
doanh. Diéu d6 din dén viéc hoach dinh chién lugc marketing bi han ché, viéc
kiém tra, kiém soat hoat dong thi truong ciing bi han ché. San pham cua cong ty
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tuy dap tng dugc nhu cau cia khach hang nhung chua tap trung vao nhitng mat
hang c6 kha nang canh tranh cao.

Cong ty chua c¢6 su dau tu thich dang cho hoat déng xuc tién khuéch truong,
chua c6 nhiéu nhitng bién phap quang cao, giao tiép dé thu hat khach hang, chi
cha yéu dua vao mdi quan hé 1am an 1au nam do vay ma thi truong cua cong ty
con bj han ché. Vé ma rong thi truong thi cong ty mai chi tap trung vao thi
truong tiéu thy 1a cac khach hang truyén théng, 13 cac cong ty dd c6 mdi quan hé
kinh doanh véi cong ty viéc mo rong thi truong ra cac tinh thanh khac cong ty
con han ché nhiéu

2.3.3. Nguyén nhan

2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan

Thanh cong va nhitng han ché trong hoat d6ng mé rong thi trudng tiéu thy trudc
hét phai ké dén nhitng nhan té khach quan thudc moi trudng vi mo, dé 1a cac
yéu t6 chinh tri, phap luat, van héa va sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat.

Vé chinh tri, luat phap:

Viét Nam 1a quéc gia c6 nén chinh tri rat 6n dinh, nhitng nim gan day, Viét
Nam dang ngay cang duoc thé giéi biét dén, mé rong quan hé ngoai giao Voi
ngay cang nhiéu cic qudc gia trén thé gisi. Viét Nam dang ngay cang phat trién,
luat phap ctia nudc ta ciing ngdy cang c6 nhiéu su thay dbi phu hop, ngay cang
tao diéu Kién hon cho cac doanh nghiép ma rong thi truong.

V@ vin héa xi hoi:

Vin hoa xa hoi ¢ tac dong 16n dén hoat déng kinh doanh cua bat ky doanh
nghiép nao khi tham gia vao thi trudng. Thi hiéu tiéu dung cua mdi khach hang
1a khac nhau, nhu cau vé san pham do vy ciing khac nhau. Do vy ma cong ty
can phai nghién ciu k¥ thi truong dé nam bat dugc nhu cau cua khach hang veé
san pham dé tim duoc ngudn hang phu hop, dap tng tét nhat nhu cau cua khach
hang.

Veé sw phat trién cia khoa hoc ky thuat:

Ngay nay, su phat trién cia khoa hoc ngdy cang cao, viéc ung dung cac thanh
tuu khoa hoc tién tién dang ngay cang pho bién va trd thanh nhu cau cap thiét.
Péi voi nganh thép cling vay, viéc ang dung khoa hoc k¥ thuat hién dai, st dung
nhimg may moéc thiét bi hién dai s& dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép. Do
vay, ddy ciling 12 co hoi cho thi truong tiéu thu cac san pham thép, cac doanh
nghiép phai nam bat su phat trién caia khoa hoc ky thuat dé co dugc nhiing san
pham hién dai nhat, dap ng nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
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2.3.3.2. Nguyén nhan chui quan
Ngoai nhitng nguyén nhian khach quan, con c6 nhirng nguyén nhan chu
quan thuéc vé doanh nghiép:
Cong tac nghién cwu thi troeong

Do cong ty chua chu trong dau tu vao viéc nghién ctu thi truong, cong
tac nghién ctru chua dugc thuc hién thudng xuyén va théng nhat nén thong tin
phuc vu cho céc quyét dinh marketing con it, viéc nam bat va du bao nhu cau thi
trrong con chua kip thoi.
Vé nhan su:

Cong ty chua c6 mot bo phan marketing riéng va can bd co kién thuc
chuyén mén vé marketing- Mix khong nhiéu dé c6 diéu kién nghién curu, 1ap ké
hoach, thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac chuong trinh marketing- Mix
qua d6 thyc hién cac nd luc marketing dé mo rong thi treong ti€u thu san phém
cho cong ty. Cong tac nay do phong kinh doanh dam nhan va chu yéu van 1a cong
tac tiéu thy san pham, cac hoat dong marketing chu yéu dua vao kinh nghiém 1a
chinh, chua co tinh chuyén mén, chuyén sau. Ngudn kinh phi cho marketing rat
han hep va chu yéu trich tir cac quy hay chi 1a mét bo phan cua chi phi ban hang
theo tung thoi ky. Hoat dong giao tiép khuéch truong, bé tro kinh doanh chi dién ra
bot phat theo ting chu ky riéng biét, cong ty chi quang cao truc tiép dén khach
hang, quang cdo trén catalogue nén chua thu hat dugc khach hang. Website cua
cong ty duoc lap ra nhung con so sai, thong tin vé cong ty ciing nhu san pham con
con chua chi tiét, khong duoc cap nhat thong tin thuong xuyén.

Do d6, van dé dit ra hién nay 1 phai tim ra cac giai phap c6 tinh kha thi cao
dé khac phuc dan cac han ché, nang cao hon nira hiéu qua hoat dong kinh doanh
cho cong ty, dac biét 1a mo rong hon nita thi truong tiéu thu san pham thép cua

cong ty trong tuong lai.
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CHUONG 3: PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP, CHIEN LUQC NHAM

HOAN THIEN CONG TAC UNG DUNG MARKETING MIX MO RONG
THI TRUONG TIEU THU MAT HANG SAN PHAM THEP CUA CONG
TY THUONG MAI VA DICH VU HA THANH

3.1. P& xuat mé rong thi trwong tiéu thu khu vec Hai Phong

Tur khi thanh 1ap cho dén nay cong ty Thuong Mai va Dich Vu Ha Thanh
ludn ludn coi myc tiéu quan trong nhat 1a dap img duogc nhu cau cua tat ca cac
mat hang. Viéc thuc hién muc tiéu do trong thoi ki khung hoang hién nay qua
thuc 1a mot thach thie 16n dbi voi cong ty. Dya trén viéc xac dinh va xem xét tat
ca cac phuong an co thé lya chon va theo dudi hoat dong kinh doanh, tat ca
nhitng co hoi ma cong ty dau tu thoi gian, tién bac, ngudn nhan luc quan 1y va
lya chon nhitng co hoi tét nhat ma cong ty theo dudi, cong ty di vach ra va bam
sat nhitng quyét dinh mang tinh chién luoc kinh doanh, qua d6 xac dinh nhu cau
mao rong thi truong trong dai han nhu sau:

Truéc mat, Ha Thanh van tiép tuc khai thac nhiing thi truong va ban hang
truyén théng tai cac tinh mién Bic nhu Hai Phong, Ha Noi, Thai Binh, Nam
Pinh, Hai Duong...Dic biét mo rong hon vé khu vuc Hai Phong. D6 1a nhitng
ngudn don hang doi dao va co quan hé tt voi cong ty trong nhiéu nim qua. Vi
tinh trang kho khan chung hién nay, viéc mé rong thi truong ra nhitng khu vuc
c6 khoang cach dia 1y cach xa voi cong ty 1a mdt con duong khoé khan.

Tuy nhién, Hi Thanh vén dit ra mot myc tiéu cho nhiing nam t6i 1a thiét 1ap
duoc mdi quan hé véi cac thi trudng méi nhu mién Trung va mién Nam... Dé
thuc hién dugce diéu do, cong ty khong nging cai thién méi quan hé voi cac
khach hang cii va méi, thudng xuyén quan tim dén hé thong co s vat chat: thay
thé may moc cong nghé ci, dau tu thém phuong tién van tai, hién dai hoa hé
théng thong tin trong ndi b cong ty... nham cd du tiém luc dé c6 thé tiép nhan
s6 luong don hang 16n hon. Trong twong lai, Hi Thanh phan dau tro thanh mot

thuwong hiéu 16n, tim dugc chd dimg hon nita trén thi truong
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3.2. Pé xuit hoan thién hé théng thong tin marketing
Cong ty can thanh 1ap mot ban phu trach hé thong thong tin marketing

riéng biét, trich mot khoan ngan sach ¢6 dinh cho hoat dong nghién cuu thi
truong. Nham thu duoc nhitng thong tin kip thoi , quan trong vé méi trudng, vé
khach hang, vé di thi canh tranh... giup nha quan tri c6 thé dua ra cac quyét
dinh marketing phu hop. Di véi khach hang 1a ban hang truyén théng hoic 1au
nam, cong ty nén c6 chinh sach vu dii, c6 chinh sach hap din khach hang moi
nhu chinh sich vé gia ca hay phuong thirc thanh toan... Cong ty nén xdy dung
ké hoach tham du hoi cho trién 13m thuong mai trong va ngoai nudc dé co thé
tiép xuc truc tiép voi khach hang, tim hiéu nhu cau, giéi thiéu san pham va tim
kiém ngudn hang, md rong mdi quan hé, mé rong thi truong tiéu thu san pham
nhap khau ctia minh.
3.3. Pé xuit hoan thién marketing — mix
3.3.1. Pé xuat vé san pham thép cia cong ty

Cong ty s& da dang hoa san pham theo hudéng tap trung vao nhitng mat hang
cong ty c6 kha ning canh tranh thay vi rat nhiéu chiing loai mat hang hién nay.
Cong ty nén hudéng téi khach hang nhitng san pham chat luong dam bao ma gia
thanh hop 1y tir nhiing ban hang sin c6 cua cong ty hay lya chon ngudn hang
méi thay vi cung cap tran lan. Do vay, cong ty can tim hiéu ky thi truong dé c6
duoc nha cung cip dap Gng tét va phu hop véi nhu ciu caa minh. Khi nhap cac
mat hang tir nha cung cip coéng ty nén quan tdm dic biét dén cac thong sb ky
thuat ciia san pham, cac diéu kién thanh toan, chi phi van chuyén. Cong ty co thé
giam gia thué phuong tién van tai van chuyén hang héa cho khach hang. Tuy
nhién, tiy theo ting loai san pham, yéu cau cua khach hang ma c6 cac muc dich
vu khéac nhau phu hop.

Dy tinh giam gia thué phuong tién van tai van chuyén hang héa cho khach hang
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Stt Don hang Doan duong Gia giam
< 50km .
50.000d/ chuyén
1 tir 200 dén 300 tan
>50km

50.000d/chuyén

<50km .
100.000d/chuyén
2 tir 300 dén 500 tan
>50km .
150.000d/chuyén
<50km N ,
Mién phi van chuyen
3 500 tan tré 1én
>50km

15 phi van chuyén

Tong chi phi cho vié giam gia thué phuong tién van tai cho khach hang
khong phai 13 mot sb tién qué 16n. Nhung dé mé rong hoat dong phan phdi san
pham va tao liém tin tri 4n khach hang thi viéc dau tu nhu vay ciling vira Suc Voi
Cong ty.Ddi voi cac nha phan phdi, day sé& 1a mot diém cong cia Cong ty khi
ho xem xét va can nhac giira cac nhin hang d6i tha canh tranh.

Du kién két qua khi theee hién gidi phdp

Giai phap nay thuc hién dé tiép nhan phan hoi tir phia khach hang vé dich vu
san pham ciia Cong ty vé nhiing ¢d gang ma cong ty da lam dé tri an khach
hang. Néu thu duoc phan hdi tdt tir phia khach hang sau 6 thang . Cong ty s& 4p
dung vao bang dich vu méi cua cong ty ddng thoi Cong ty ciing nén thiét 1ap
mdi quan hé lam an vé6i cac cong ty van tai cé uy tin, nhu vy, cong ty vira yén
tam khi st dung phuong tién van tai, vira dugc giam chi phi, 1a diéu kién tbt dé
dap (ng viéc giam chi phi van chuyén cho khach hang ctia cong ty. Néu phan

hoi khong tot,chi phi cao thi Cong ty s& ap dung muc gia cii va tim cac gia
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phap khac phu hop hon. Va muac hao ton cho giai phap méi ciing khong anh

huong nhiéu dén tai san caa Cong ty.
3.3.2. Pé xuit gia ban san pham thép ciia cong ty

Cong ty nén ap dung huong phap dinh gia theo sy canh tranh:

Theo phuong phap nay, doanh nghiép s& xem xét mirc gia san pham cua ddi thu
canh tranh, rdi dinh mot muc gia thép hon, cao hon, hoac ngang bﬁng, tuy theo
tinh hinh cua thi truong.

Hién tai cong ty chi ap dung ho tro giam gia vao nhitng ngay dic biét trong nim
ma chua cé chinh sach dai han dé thuc day khach hang. Do vay dé mé rong hon
thi truong tiéu thu ciia minh, cong ty co thé dua ra cac chinh sach nhu: thoi gian
thanh toan cham lai
Véi nhitng nd luec marketing vé gia trén, cong ty s& dua ra muc gia hop 1y hon,
thu hat dugc nhiéu khach hang hon, tir 46 tang doanh thu, 1gi nhuan cho cong ty,
mao rong dugc thi truong tiéu thy ciia minh hon nira.

3.3.3. Pé xuit vé phan phoi san pham thép ciia cong ty

Cong ty dang duy tri hai kénh phan phdi truc tiép va gian tiép, cong ty nén gia
tang viéc sir dung kénh phan phdi gian tiép qua cac dai 1y cap dudi tai khu vuc
thi truong trong diém cua cong ty nhu Hai Phong, Quang Ninh, Hai Duong va
cac thi trudng ma coéng ty mudn hudng dén gitp mod rong mang ludi phan phdi
cta cong ty, tao mdi quan hé véi nhiéu dai 1y.

Trong phan phdi, cong ty can tién hanh dua hang hoa chat luong tdt, lién tyc,
kip thoi, dung thoi diém khach hang can. Cong ty nén ting cudng hoan thién céc
dong van déng vat Iy nhu van chuyén, xir Iy don hang, du trit trong d6 can cht
trong dén van chuyén, giao hang, boc d& hang hoa tir kho bai va dy trir bao quan
thiét bi.

Pé c6 dugc mang ludi phan phdi rong khip, cong ty can xay dung, thiét 1ap cac
kénh phan phéi thuc sy c¢6 hiéu qua va phu hop, dap ung nhu cau khach hang
mot cach kip thoi, s& tang uy tin va doanh sb ban, dem lai hiéu qua cao cho hoat

dong kinh doanh cua cong ty.
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3.3.4. Dé xuit vé xiic tién thwong mai

Cong ty nén tang cudng vén dau tu cho hoat dong xdc tién thuong mai dé co
thé trién khai duoc nhiéu hon céc hoat dong xuc tién nhu:

V@ quang cdo:

Cong ty nén tang cuodng quang cao trén bao, tap chi va bao dién tu. Quang cao
trén website riéng ctia cong ty con chua chd trong, nén cap nhat thong tin day du
vé cong ty cling nhu san pham va gia ca mot cach thuong xuyén va déu dan dé
khach hang c6 thé ndm bat hon. Khi ma cong nghé dang ngay cang phat trién thi
Viéc quang céo trén website riéng 1a rat hiéu qua va tén it chi phi, c6 thé thy
day 1a bién phéap rat kha quan, dé dang dé quang cdo va tim kiém khach hang.
Thém vio d6, cong ty nén sir dung phuong thic quang cdo thuong mai bang
cach két hop voi cac nha mdy lam bién quang cdo cho cac ctra hang dai 1y cap
du6i dé quang cdo san phiam thép méi dén khach hang. Qua d6, thuong hiéu
cong ty cling duoc nhiéu khach hang biét dén hon.

Vé marketing truc tiép: Cong ty nén sir dung dién thoai hoic gui mail dé chao
hang truc tiép dén cac khach hang chon loc, c6 mdi quan hé 1am an thuong
xuyén voi cong ty cling nhu dé tim hiéu khéach hang mdi cia cong ty.

Vé quan hé cong chiing: cong ty nén tich cyc tham gia cac hdi cho thuong
mai, cac cudc gap g& tiép xuc tai cac hoi nghi, trién 1dm cua cac cong ty trong
nganh va ca ngoai nganh dé c6 nhiéu thong tin hon vé thi truong, ngudn hang,
khach hang va ciing 13 co hoi gidi thiéu vé cong ty.

3.4. Pé xuat khac

Hién nay, dé co thé dung viing va phat trién trén thi trudng, bat ctr cong ty va
doanh nghiép nao déu phai co6 phong Marketing. Piéu niy s& giup doanh nghiép
hoach dinh chién luoc cho san pham, gia, phan phdi san pham, va xtc tién hdn
hop mot cach o rang va hiéu qua cong ty Thuong Mai va Dich Vu Ha Thanh
cling da nhan ra van dé ctia minh nhing van chua that sy cha trong vao
Marketing. Em dé xuat véi Cong ty, tach riéng va md rong phong ban vé

Marketing. D& ma rong thi phan va ting doanh s ban hang thi Cong ty can c6
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chién luoc dé tiép can nhitng khach hang méi thay vi duy tri nhitng khach hang

trung thanh nhu hi¢n nay.

Phong Marketing sé& 1a bo phan dam nhiém vai tro nay, giam bét ganh nang cho
nhitng nhan vién trong phong kinh doanh tir 46 ciing ting dugc ning suét cua
nhan vién. Phong Marketing s& lam nhiém vy nghién ctu thi truong, phét trién
san pham moi, ting cuong hinh anh cua Cong ty dén véi khach hang muc tiéu
va tim kiém thi truong mai.

Nang cao chét lwong dio tao nguon nhan luc

Viéc thanh cong trong kinh doanh phu thudc rat nhidu vao cach quan 1y nhén su
cia mdi doanh nghiép. Doanh nghiép ludn c6 thé nang cao tinh canh tranh cua
minh thong qua k¥ nang quan ly luc luong lao dong cong ty Thuong Mai va
Dich Vu Ha Thanh coi céng nhan vién trong Cong ty 1a tai san quan trong nhat
dbi voi Cong ty. Cho nén, Cong ty dic biét chu trong vao cong tac tuyén chon
va ddo tao nguon nhan lyc cho cong ty. Tao diéu kién cho can bo cong nhan
vién trong Cong ty co thé phat huy téi da nang lyc cia minh véi nhitng ché do,
chinh sach va luong thudong hop 1y.

Piéu nay s& lam cho “ngudn tai san” cua cong ty ngay cang phong pha va bén
vitng hon. Chinh vi thé, b phan tuyén dung cta cong ty cling phai cyc ki than
trong va c chiéu sau trong khau tuyén chon. Nhat 1a ddi voi cac can bd phong
ban, dau ndo cua cong ty. Viéc tuyén chon dugc nhitng nguoi c6 nang luc, co su
nhiét huyét, long dam mé va sy yéu nghé s& 1a nhitng yéu té quyét dinh trong
khau tuyén chon xem cé pht hop Véi vi tri dang thiéu cia cong ty hay khong,
nhit 13 don vi Marketing hién nay caa cong ty.

Cai thién nang luc lam viéc cho nhan vién 1a mot trong nhitng van dé chi yéu
trong Vviéc ddo tao ngudn nhan lyc. Chét lwong nhan vién cd vai tro cbt yéu
quyét dinh su thanh cong trong kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Chinh nhan t
con nguoi tao ra nang suét va hiéu qua lam viéc khién cho chat lugng hoat dong
cua ca doanh nghiép dugc nang cao. Hon nira, trong mot doanh nghiép, hay bat
ky mot td chirc ndo s& tao ra van hoa kinh doanh, cai co thé lam bat 1én vi thé va

su khac biét cia mot doanh nghiép nao d6 so véi cac dbi thu canh tranh. Xay
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dyng mot moéi truong 1am viée chuyén nghiép, than thién, céi mo, thu hat va gitr
chancac ca nhan tai nang luén la muc ti€u cua cong ty Thuong Mai va Dich Vu
Ha Thanh trong chinh sach tuyén dung va dao tao nhén su.

Xay dung thwong hiéu riéng cia cong ty Thwong Mai va Dich Vu Ha
Thanh

San pham di tt réi ma chwa c6 thuong hiéu thi Cong ty s& kho co thé canh
tranh va ton tai duoc lau trong thoi budi thi truong hién nay. Qua nhiéu nim
hoat dong san xuat kinh doanh. Tuy chua c6 thuong hiéu nhung Céng ty da it
nhiéu dé lai dugc an tuong tot trong tAm tri ctia khach hang.

Nhung dé c¢6 chd dung viing chac trén thi truong thi thuong hiéu s& tao nén chd
dung d6. V&i hinh anh, mau sic va logo cu thé thi hinh anh cua Cong ty ciing
nhu san pham cua Cong ty s& dugce khach hang tiép can mot cach nhanh chong
va dé dang hon.

Thuong hiéu tdt, s& dem lai Sy tin tudng cho khach hang khi mua va sir dung san
phdm. Va ngdy cang tao dugc chd dung viing chic trén thi trudng ma Cong ty
lya chon. Thuong hiéu cang manh thi sy thu hat véi khach hang cang cao. Piéu

nay s& giup cho Cong ty gia tang dugc hinh anh ciing nhu lgi nhuan,

SV: Nguyén Phuong Thity — QT180M 52



Khéa lugn tét nghigp Truwong Pai hoc Din Lip Hii Phong
KET LUAN

Hién nay, trong thoi ki hoi nhap va phat trién nén kinh té. Hoat dong
Marketing d6i véi bat ctr doanh nghiép nao ciing 1a yéu té quyét dinh dén hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh va t6i da héa loi nhuan. Nhimg nim gan day,
cong ty Thuong Mai va Dich Vu Ha Thanh ciling da ap dung thanh cong hoat dong
Marketing nhu 13 mot cong cu hd tro trong qua trinh kinh doanh ctia cong ty.

Qua nhiéu niam tham nhap va thi trudong, cong ty da dat duoc nhiing
thanh cong nhit dinh va da c6 chd ding trén thi truong. Mac du tham nhap thi
truong sau nhung v6i nd luc va su €6 gang khong mét moi cua minh, cong ty
Thuong Mai va Dich Vu Ha Thanh da vuon 1én tré thanh mét trong nhitng cong
ty tén tudi trén dia ban thanh phd néi riéng va khu vuc néi chung.

Téc do tang truong vé doanh sb va loi nhuan qua mdi nam déu ting. Piéu
nay ciing mot phan nhod hoat dong cua hé théng Marketing trong qua trinh kinh
doanh. Tuy nhién, trong qua trinh phat trién kinh té thi trudng manh nhu hién
nay cia Viét Nam, voi viéc Viét Nam gia nhap to chtc thuong mai thé gioi doi
hoi cong ty phai d6i mat véi canh tranh bang cach dung vimng trén doi chan cua
minh. Va dé lam duoc diéu do thi st dung c6 hiéu qua hoat dong Marketing-Mix
s& gitp cong ty phat trién bén viing.

Thong qua viéc tim hiéu, phan tich va danh gia thuc trang hoat dong
Marketing ctia Cong ty, dua trén nhitng co sé Iy thuyét va xudt phat tir thyc tién,
dé tai da cb gang tong két thuc trang hoat dong caa cong ty Thuong Mai va Dich
Vu Ha Thanh dé dua ra mot s6 giai phap, kién nghi dé nang cao hiéu qua hoat
d6ng Marketing-Mix gép phan nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh cua
Cong ty. Tuy nhién, do kha nang tiép can véi sb liéu thuc té con han ché nén
viéc danh gia dua trén phan tich mot sd chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cua
marketing mix chua duoc két qua nhu mong mudn.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on ThS. Cao Thi Thu, cung su giup
d& caa tap thé can bo cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Ha Thanh.
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