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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Tu lau nay, xang dau duogc x4c dinh 12 mat hang vat tu thiét yéu, mang tinh
chién lugc ddi v6i sy phat trién cua Dat nudc, thude doc quyén cua Nha nude. Xing
dau dong vai tro chu dao, vi tri quan trong ddm bao sy phat trién kinh t& xa hoi, dam
bao an ninh qudc phong, phuc vu déc luc va c6 hiéu qua vao su nghiép cong nghiép
ho4, hién dai hoa Pat nudc. Bén canh do, xang dau khong chi dap ung cho nhu cau
sinh hoat ctia cudc song hang ngdy ciia con ngudi ma nd con 1a ngudn nhién lidu
quan trong tac dong rat 1on d6i véi nhirng nganh san xuét, dich vu, dic biét n6 khong
thé thiéu duoc dbi voi linh vuc giao thong van tai.

Hién nay, truc xu thé hoi nhip nén kinh té thé giéi dé c6 thé ton tai va phat
trién trong mot thé gigi nang dong, trudc tinh hinh canh tranh gay git giita cac doanh
nghiép trén thuong trudng thi mot trong nhitng yéu t c6 thé nang cao ning luc canh
tranh cta doanh nghiép d6 1a cong cu Marketing. Trong nhitng nim qua, Cong ty Co
Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam ciing da phan nao ch trong dén cong tac
marketing ctia minh dé khuyén khich khach hang tiéu thy cac loai hang hoa do Cong
ty cung cap, gilt vitng phat trién thém thi truong caa Cong ty véi muc tiéu chat luong
ciia minh 13: “thod man tét nhat nhu cau ciia khéch hang dép g nhanh va ddp iing
vieot hon sy mong doi ciia khdach hang”. Tuy nhién, cong tac ndy tai cong ty van chua
mang tinh chuyén nghiép va bai ban.

Nhan thirc dugc tim quan trong ciia Marketing ddi véi doanh nghiép, cung véi
thoi gian thuc tap tai Cong ty Xang dau Bén Tre, em da chon dé tai: “Phdn tich hoat
déng Marketing — Mix tai Céng ty C6 Phin Pau Tw va Phdt Trién Hdi Nam > dé
lam d@ tai luan van t6t nghiép cta minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Panh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Céng ty Co Phan Pau Tu va
Phat Trién Hai Nam qua 3 nim 2016-2018

- Danh gia lai thyc trang cong tac Marketing ciia Cong ty trong thot gian qua.

- Phén tich mdi truong kinh doanh ctia Cong ty dé thiy dugc nhimg co hoi, de
doa, nhiing diém manh, diém yéu dé tir d6 dé xuat mot sb bién phap nang cao hiéu

qua cong tac Marketing tai Cong ty.



3. Phwong phap nghién ctru
- Thu thap sb liéu thir cap vé két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty qua 3

nam 2016 — 2018.

- Dung phuong phap phan tich, so sanh s liéu giita cac nam véi nhau dé phan
tich két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

- Thu thap sb liéu, thong tin lién quan dén dé tai tir sach, bao, tap chi, Internet.

- Tham khao nhimg ¥ kién ciing nhu su gbp ¥ tir cac ¢d chi, anh chi trong cong
ty dé nim rd hon nhing diéu chua rd.
4. Pham vi nghién ctru

- Tap trung vao phan tich, danh gi4 s6 liéu thu thap qua 3 nim 2016 — 2018

- Pé tai tp trung vao chién lugc san pham, chién lugc gia, chién luoc phan
phéi va chién lugc chiéu thi dé phan tich thyc trang hoat dong marketing va dé xuét
nhiing bién phap dé nang cao hoat dong marketing tai cong ty.

-S4 liéu thr cép st dung trong luan van duoc thu thap dén cudi nim 2018.



CHUONG 1 COSO LY LUAN MARKETING MIX TRONG DOANH
NGHIEP
1.1. Khai niém Marketing

1.1.1. Marketing l1a gi

Tuy thudc vao muc dich, dia vi, pham vi cia Marketing ma cé nhiing dinh
nghia khéc nhau.

Theo Philip Kotler: Marketing 1a mot qué trinh quan 1y xa hoi thong qua su
sadng tao cua ca nhan va tap thé thay ddi sy tiéu thu. La tuy do giao dich trao doi san
pham va cac gia tri khac dé tir d6 biét duoc nhu cau x4 hoi.

Theo dinh nghia ciia Vién Marketing Anh: Marketing 12 qua trinh to chirc va
quan 1y toan bd cac hoat dong san xuét kinh doanh tir phat hién ra va bién stc mua
cua nguoi tiéu dung thanh nhu cau thuc sy vé mit hang cu thé dén viéc san xuét va
dua hang hoa d6 dén nguoi tidu dung cudi cung nham dam bao cho Cong ty thu duoc
loi nhuén nhu dy kién.

Theo dinh nghia ctia G.I.Dragon — nguyén chu tich Lién doan Marketing qudc
té: Marketing 1a mot “rada” theo doi, chi dao hoat dong ctia cac xi nghi¢p va “nhu
mot may chinh luu” dé kip thoi tmg ph6 v6i moi bién dong sinh ra trong qua trinh
tiéu thu san pham trén thi truong,

1.1.2. Chirc nang va vai tro cua Marketing
Chirc nang cua marketing

- Khado sat thi truong, phan tich nhu cﬁu, du doan trién vong.

- Kich thich cai tién san xuat dé thich nghi véi bién dong cua thi truong va
khach hang.

- Thoa mén ngay cang cao nhu cau khach hang.

- Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Vai tro cua marketing

- Gitip cho Cong ty hoat dong nhip nhang, khong bi ngung tré, nim bit duoc
thi hiéu nhu cau ctia khach hang dong thoi xac dinh vi tri cua Cong ty trén thuong

truong.



- Marketing 1am thiic ddy nhu cau nguoi tiéu dung cho nén nhiém vu co ban
dbi v6i Marketing 13 san sinh ra nhiét tinh cta nguoi tiéu dung d6i voi san pham,
dich vu.

- Marketing 1am thoa man nhu cau mong mudn cua ngudi tiéu ding va tao ra
nhimng san pham va dich vy hiéu qua v6i mirc gia ca ma nguoi tiéu dung c6 thé thanh
toan duoc.

1.2. Khai quat vé Marketing hdn hop (Marketing — Mix)
¢ DPinh nghia

Marketing — Mix 1a su phdi hop hoat dong cua nhitng thanh phan Marketing
sao cho pht hop v&i hoan canh kinh doanh thyc té nham cing ¢6 vi tri ciia xi nghiép
hoac Cong ty trén thuong truong. Néu phéi hop tot s& han ché rui ro, kinh doanh,
thuan loi, ¢6 co hoi phat trién, loi nhuén tdi da.
< Thanh phan ciia Marketing — Mix
Product (P1) #> San xuét cai gi? Thé nao? Bao nhiéu? —> Chién luoc san

pham

Price (P2) #> Gi4 ban bao nhiéu? Khung gida —> Chién luoc gia

Place (P3) #> Ban ¢ dau? Luc ndo? —» Chién lugc phan phdi

Promotion (P4) #> Ban bang cach nao? —  Chién lugc chiéu thi

Marketing - mix la mét tdp hop cdc bién s6 ma Cong ty cé thé kiém sodt, qudn Iy

duwoc va né dwoc sit dung dé co gang dat téi nhitng tdc déng, gdy dwoc nhiing danh

hwong co loi cho khach hang muc tiéu.

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )
1.2.1. Chinh sach san pham hang ho4
a) Khai niém san pham: Sdn pham la moi thir ¢6 thé chao ban trén thi truong dé chii
¥, mua, sir dung hay tiéu ding, cé thé thod méan dwoc mét mong muén hay nhu cdu (
Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )
b) Cac cip dd cau thanh ciia sin pham

So do 1.5 : Ba cip dé ciu thanh hang héa.



bac tinh Sén pham hang hoa trén y

tudng
Nhan hiéu ,
T San pham hang hoa
Bao hién thuc
bi
Hinh N Nhirng loi Dic ‘
thire Chi ich cot 15i tinh Dich
tin tiél,J vu
dung chat San pham hang hoa bd sung
lvong
Bb cuc bé
ngoai
Bao hanh

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

Hang hoa trén y tuong: La nhitng 11 ich can ban ma ngudi tiéu dung mong doi khi su

dung san pham.
Pic diém:
Tra 101 cau hoi:
- Cung cép loi ich gi cho nguoi tiéu ding
- Quy dinh co ban gia tri ma doanh nghi¢p ban cho khéach hang
- Thay dbi tuy thudc vao méi trudng va yéu t6 ca nhan

Sdn pham hang hod hién thic: La nhitng san pham vat chat va phi vat chat cu thé, thé

hién sy c6 mat thuc té cua ching
bic diém:
- N6 1a sy thé hién hang ho4 trén y tudng
- La cin clr dé nguoi tiéu dung lya chon lgi ich can ban
- La sy hién dién cua doanh nghiép trén thi truong

Sdan pham_hdng hod bé xung: La nhirng yéu t6 nhu lép dat, dich vu, bao hanh, hinh

thirc tin dung.
Pic diém:
- Lam cho san pham hoan thién hon

- La cong cu canh tranh dic luc cua cac doanh nghi¢p
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c) Cac quyét dinh vé nhan hiéu, bao géi, dich vu

Nhan hiéu:

Nhan hiéu 1a thuét ngi tén goi hay hinh vé& hay su két hop giita chiing dé x4c nhan va
phén biét hang hoa.

- Tén nhan hi¢u ( Brand name ): la mot bd phan cua nhan hi¢u ma ta co thé doc duoc

- D4u hiéu cta nhan hiéu ( Brand mark ): 1a m0t by phan cuia nhan hi¢u ma ta chi cé
thé cam nhan duoc cha khong doc duoc

- D4u hiéu hang hoa ( Trade mark ): 1a mét b phan hay toan bd nhan hiéu duoc dang
ki tai co quan quan 1y c6 thim quyén va duoc bao ho vé mit phap luat

- Quyét dinh vé dit tén cho nhan hiéu:

+ Dung nhan hi€u ctia nha san Xuét

+ Dung nhan hiéu ctia nha phan phbi

+ Két hop nhén cta nha san xuat va nha phan phbi

Bao géi san pham: 13 16p tiép xuc truc tiép voi hang hoa

Bao gobi c6 tac dung bao vé chét lugng san ph:flm, thuan ti€n cho qua trinh van chuyén,
la cong cu Marketing rat quan trong ciia doanh nghiép, trén bao géi thudng in nhiing
thong tin: tén hang hod, pham chit hang ho4, ngay san xuit, noi san xuét,

thoi han stir dung, k¥ thuat an toan khi st dung, in nhan hi€u san phém, thong tin theo
luat dinh.

Dich vu khdch hang:

- Cung cap loai dich vu nao cho khach hang?

- Chat lugng ra sao?

- C6 thu phi dich vu khong?

- Gia?

- Hinh thitc cung cap ( 12 doanh nghiép tu cung cap hay thué trung gian? )
d) Quyét dinh vé danh muc va chiing loai san pham:

Chung loai hang hoa: 1a mdt nhém hang hod co mbi quan hé chat ch€ véi nhau do

gidng nhau vé tinh niang dugc ban chung cho modt nhém khach hang hay thong qua
nhiéu t6 chtrc thuong mai hay trong khudn khd mét day gia.
Céc doanh nghiép mé rong chung loai hang hoa vi nhiing muc ti€u:

+bé tang doanh s6 ban va lgi nhuan
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+ Téan dung nang lyc hién co
+ Trd thanh doanh nghiép din dau vé chung loai hang hoa trén thi truong hodc 13 1ap
16 trng trong chung loai hang hoa

Danh_muc hang hod: 13 tap hop tit ca cdc nhom ching loai hang hoa ma doanh

nghi¢p chao ban

- Bé rong ctia danh muc hang ho4 13 tong s6 cac nhoém ching loai hang hoa ma doanh
nghiép san xuét.

- Bé sdu cua danh muc hang hoa 14 tong sd cac mat hang thanh pham cu thé trong
tung nhom chung loai riéng biét.

- Muc d6 hai hoa cua danh muc hang hoa: phan anh mirc d6 gn giii cia hang hoa
thudc cac nhoém chung loai hang hoa khéac nhau.

- Mtic @6 phong phu: 13 tong sd tit ca cac mit hang thanh phan cta no.

e) Thiét ké va Marketing san pham méi:

* Khdi niém san pham moi: La san pham mdéi v€ nguyén tac hodc cai bién tir san

pham hién co.
Loai san pham méi:
+ Mi hoan toan so v6i thé gidi
+ Thém dong san pham mai
+ B6 xung vao dong san pham hién c6
+ Cai tién san pham tir san pham hién c6
+ Pinh i lai san phém ( tao ra tinh nang mai va lya chon khach
hang méi cho san pham )
+ Giam chi phi san xuét

* Thiet ke san pham moi:

- Hinh thanh Y twéng: tlr cac ngudn

+ Pon thu khiéu nai thong qua thim do cta khach hang

+ Xuat phat tir cac nha khoa hoc

+ Lay nhéan vién tir nhan vién ban hang cua cong ty

+ T cac vién nghién clru, cac truong dai hoc, cac chuyén gia quan ly, nhitng nguoi
nghién ciru Marketing

+ Lay tir thanh cong hay thét bai ctua d6i thu canh tranh

12



= Y tudng vé san pham méi thudng chira dyng cic tu tuong chién luoc trong
kinh doanh nhu: tao ra mdt san phém wu thé hon, san phém ctia ddi tha canh tranh, hay
tao ra mot san pham thoa man mdt nhu cau ndo d6 ctia nguoi tiéu dung.

- Lua chon ¥ twéng: myc tiéu cia budc nay 13 loai nhitng ¥ tuong kém hap dan va

khong phu hop
Dé lya chon duoc thi y tuong thé hién béng van ban vo1 ndi dung chinh:
+ Mo t4d hang hoa
+ MG ta thi trudng muc ti€u
+ Du kién thoi gian, chi phi san xuat, gia ca dy kién
+ Mirc d6 phu hop v6i cong ty vé cong nghé, tai chinh muc tiéu

- Soan thdo va tham dinh di dn: 14 sy thé hién y tudng thanh cac phuong an san pham

moi v6i cac tham sb, vé cong dung, tinh ning va déi tuong sir dung khic nhau cua
ching

Tham dinh dy an: 1a dem phuong 4n san pham méi dé thir nghiém quan diém, thai do
cua khach hang trén thi truong

- Thiét ldp chién luoc Marketing cho sdn pham méi: gdom 4 ndi dung chinh

+ Mo ta dugc quy mo, cAu trac va thai d6 khach hang & thi truong muc ti€u

+ Pua ra dugc cac chi tidu: doanh sé ban hang, loi nhuan va thi phan trong nhiing
nam truge mét

+ Trinh bay quan diém phan phdi hang hoa, du doan chi phi Marketing cho nhiing
nam dau, nghién ciru phan doan thi truong, chi phi nghién ctru thiét ké san pham méi,
chi phi cho quang céo, xtic tién d6i vdi san pham moi.

+ Pua ra cac chi tiéu trong twong lai vé doanh s6 ban, loi nhuén va thi phdn, trinh bay
duoc quan diém ctia minh vé viéc thay déi cac yéu t6 trong Marketing

- San xudt va thir nghiém trong phong thir nghiém:

Bd phan nghién ctru tao ra mdt vai moé hinh v€ san pham réi ki€m tra cac thong sé vé
kinh t€, ki thuat va tién hanh tht nghiém.

- Thir nghiém trong diéu kién thuc té ( Thi truong ):

Cong ty san xuat mot loai nho tung ra thi trudng. Doi tugng thir nghiém cua doanh
nghi¢p 1a cac chuyén gia, cac trung gian Marketing va khach hang

Muc dich dé kiém tra chuong trinh Marketing da Iap va tham do mutrc d6 ti€u thu.
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- San xudt hang loat tung ra thi truong:

Doanh nghiép san xuét hang hoa va ban ra thi truong, lanh dao doanh nghiép phai

dua ra cac quyét dinh sau:

+ Khi nao tung ra thi truong

+ Tung san pham ¢ dau

+ Ban cho ddi tuong nao

+ San pham can céc dich vu nao: bao hanh, lap dat, van tai,...

f) Chu ki song ciia san pham:

La khoang tho1 gian ton tai ciia san phém ké tir khi duoc tung ra thi truong cho té1 khi
bi dao thai khoi thi truong.
Chu ki séng ctia san pham bao gdm 4 giai doan:

- Giai doan tung ra thi truong( thé d6i ngd ): bat dau khi mot san phém moi duogc

dem ban trén thi truong

bic diém: doanh s6 ban tang cham, Doanh nghiép thuong bi 16, hodc c6 13i nhung rat

it. Nguyén nhan:

+ Chi phi cao do ning suét twong d6i thap

+ Cong nghé san xuat co6 thé van chua lam chu dugc hoan toan

+ Can c6 muc do cao dé ho trg cho chi phi khuyén mai 16n

So dé 1.6 Chién lwgc Marketing trong giai doan tung ra thi truong

Cao
Gia

Thap

Khuyén mai

Cao

Thap

Chién lugc hét vang
chép nhoang

Chién lugc hét vang
cham

Chién luge xAm nhép
chép nhodng

Chién lugc xAm nhap
tur tur

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )
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- Giai doan phdt trién ( pha ngdi sao ):

bic diém:

- Doanh sb ban va lgi nhuén cta san phém mo1 tang manh

- P6i thii canh tranh xam nhap vao thi trudng

- Gia ca van giir nguyén hay c6 giam d6i chit do nhu cau tang rat nhanh

- Duy tri khuyén mai & mirc nhu cii hay c6 tang d6i chut

Chién lwoc Marketing trong giai doan phdt trién

Trong giai doan nay, cong ty stit dung mot s6 chién luoc dé kéo dai murc ting trudng
nhanh cua thi truong cang 1au cang tot:

- Nang cao chat lugng san pham, bd xung thém nhiing tinh chit méi cho san pham va
cai tién kiéu dang

- B6 xung nhimg miu m3 méi va nhimg san pham che suon

- Xam nhap cac khtc thi truong moi

- M6 rong pham vi phan phéi ciia minh va tham gia céc kénh phan phdi méi

- Chuyén tir quang cdo mirc d6 biét dén san pham sang quang cdo muc d6 ua thich
san pham

- Giam gi4 dé thu hut s6 ngudi mua nhay cam véi gia tiép sau.

- Giai doan chin mudi ( pha con bo swta ):

bic diém: dén mot luc nao d6 doanh sb va loi nhuan bat dau chiing lai, doanh sb ban
va lgi nhuén déu dat cao nhat, thoi gian cling thuong kéo dai nhét

Chién lwgc Marketing trong giai doan chin muéi:

- Cai bién thi trudng: cong ty c6 thé c¢d ging mé rong thi trudng cho nhitng nhan hiéu
chin mudi cia minh bé‘mg cach st dung hai yéu td hop thanh khdi luong ti€u thu:

Khéi luong= sd ngudi st dung nhan hiéu x mirc str dung trén mot nguoi

Cong ty c6 thé cb gang tang s6 nguoi sir dung nhan hiéu bang cach:

+ Thay d6i thai d6 ctia nguoi khong st dung

+ Xam nhap nhiing doan thi truong mai

+ Gianh khach hang ctia d6i tha canh tranh

- Cai bién san pham: bang cach cai bién dic diém cua san pham

+ Chién lugc cai bién chat lugng nham nang cao tinh ning cia san pham nhu do bén,

do tin cay, tdc do, huong vi...
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+ Chién lugc cai tién tinh chat nham bd xung thém tinh chit méi, nhu kich ¢d, trong
luong, chét liéu, chat phu gia...

- Cai tién Marketing mix: kich thich tiéu thu san pham théng qua cac yéu té: gia ca,
phan phéi, quang cdo, ban hang truc tiép, dich vu...

Giai doan suy thoai ( pha con cho ):

Pic diém: doanh sb va loi nhuan gidm manh , d6i khi ve 0

Nguyén nhan:

- Sur phat trién cua khoa hoc cong nghé tao ra cac san pham thay thé hiéu qua hon

- Doanh nghiép tir bo nhitng doan thi truong canh tranh qua gay gét, cit giam nhimng
kénh phan phdi khong hiéu qué, cat giam chi phi cho quang céo.

Chién lwoc Marketing trong giai doan suy thodi:

- Phat hién nhiing san pham yéu kém

- Xac dinh chién lugc Marketing

- Quyét dinh loai bo

1.2.2 Chinh sach gia ca

a) Khai ni¢m gia ca

Gia ca cua mot san phcfm hodc dich vu 1a khoan tién ma nguoi mua phai tra cho
nguoi ban dé dwoc quyén sé hitu, sit dung san pham hay dich vu do.

b) Céc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh vé gia

Dé c6 nhiing quyét dinh ding dan vé gia, doi hoi nhiing ngudi lam vé gia phai hiéu
biét sdu sic vé cac yéu td chil yéu anh hudng dén céu thanh va dong thai cia gia bao
gdm céc yéu td bén trong va bén ngoai.

So do 1.7 : Cic yéu té anh hwong t6i quyét dinh vé gid

Céc yéu tb bén trong
1.Cac muc tiéu mar
2.Mar — mix

3.Chi phi san xuét

A 4

Cac quyét dinh
ve gia

Céc‘yé'u t6 bén ngoai
1.Cau thi truong
2.Canh tranh

3.Cac yéu t6 khac

* Tién trinh xdc dinh mirc gia ban ddu
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So do 1.8 : Tién trinh xdc dinh mirc gid ban diu

Xac Xac dinh Xac dinh Phan tich Lua chon Lya
dinh cau & thi chi phi hang hoa phuong chon
muc truong cho viéc va gia phap dinh muc
tiéu muc ti€u dinh gia cua gia gia
dinh > > » DTCT > .| cuoi
gia cung

( Ngudn: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh DPao, PHKTQD )
- Xac dinh muc tiéu dinh gia
Gia ca 1a mot bién sd duoc st dung nhu mdt can ctr dé dat muc tiéu ctia Doanh
nghiép. Vi vay dinh gid phai can cr vao muc ti€u cia Doanh nghié¢p. Doanh nghiép c6
thé lya chon cho minh mot trong nhitng muc ti€éu thong dung sau:
+ dam bao cho Cong ty tdi da hoa lgi nhuan
+ gianh dugc ty phan thi phan cao
+ gianh duogc loi thé canh tranh hodc tranh khoi canh tranh
+ 6n dinh gia va loi nhuan
- X4c dinh cau thi trudng muc tiéu:
Danh nghiép xac dinh duoc téng cau va dd thi duong cau thuc hién san luong hang
hoéa chic chan s& ban dugc trén thi trudng trong mot thoi gian cu thé theo cac mirc gia
khéc nhau.
Goi Qd: tong cau
n: sb luong ngudi
q: luong hang hoa binh quan mot ngudi mua
P: gia mot don vi hang hoa

= Qp= nxPxq ( tién )

- Xac dinh do co gian cua cau theo gia:
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% bién d6i lugng cau AQ/Q

Ed:
% bién doi gia AP/P

bJ§ co gian cua clu rat kho xac dinh, thong thuong dugc xac dinh béng 2 cach: dua
vao mbi quan hé lich sir gitta gia va cau & cac thi truong; diéu tra phong van khach hang

- Xéc dinh chi phi san xuat:

+ Tong chi phi ¢d dinh — FC: 1a tong chi phi cac dau vao cb dinh khong thay doi theo
su thay d6i cia san luong san xuat, nhu chi phi xdy dung nha xuéng, chi phi mua may
moc thiét bi, cong nghé, chi phi tra lwong can bd quan 1y, 14i suit tra ngan hang, tién dit
coc cta hop dong kinh té.

+ Tong chi phi bién ddi — VC: 1a tong chi phi cac dau vao thay ddi theo su thay doi

cua san lugng san xuat, nhu nguyén vat liéu dau vao , tién luong cong nhan truc ti€p san

Xuat.
+ Téng chi phi — TC:
TC=FC+VC

Néu doanh nghiép san xuat san luong Q thi gia thanh don vi san pham = TC/Q
Esp=TC/Q

- Phan tich gia va hang ho4 d6i thu canh tranh:

+ Cir nguoi di suu tim biéu gid hang hoa cua d6i thu canh tranh dé phan tich

+ Phong van & thi truong dé biét dugce su chdp nhan vé gia cia ngudi tiéu ding
- Lya chon mo hinh dinh gia:

Cé 3 phuong phép dinh gia chinh:

+ Phuong phéap cong 1di vao chi phi:

Gia ban du kién = Chi phi SX/SP + Lai dy kién

* Uu diém:

- Pon gian dé tinh

- Néu cac doanh nghiép trong cing nganh déu sir dung phuong phép thi s& giam canh
tranh vé gia

- N6 dam bao sy céng bang trong cam nhén cta ngudi tiéu dung

* Nhuoe diém:
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- Khéng chi ¥ t6i cau thi truong
- Khé dam bao duoc khéi lwong tiéu thu nhu dy kién

+ Phuong phap dinh gia theo cam nhan:

tao ra mot san phém; du kién cong suat san phém; an dinh gia dua trén cam nhan ctua
khach hang; thuyét phuc khach hang chp nhan.

+ Phuong phap loi nhuan muc tiéu:

Gia ban dy kién = Chi phi san xuat don vi san phém + Loi nhuan tinh trén vén dau
tu/san luong san xuét
Ngoai 3 phuong phéap dinh gia trén con c6 2 phuong phap dinh gia khac:

+ Pinh ¢id theo mic gia hién hanh:

Gia cua doanh nghiép = Gia cta dbi thu canh tranh => san pham twong ty nhau va
khong c6 su khac biét

Gia cta doanh nghiép > Gia ctia ¢6i thu canh tranh => san pham cta doanh nghiép c6
tinh khac biét tro1 hon

Gia ctia doanh nghiép < Gia cua ddi thu canh tranh => mudn 16i kéo khach hang

+ DPinh gid dau gia: tic 1a c6 mot ngudi ban va nhi€u ngudi mua => ai tra gia cao nhat

thimua duoc

+ Dinh gi4 dau thau: tuc 1a nhiéu nguoi ban va mot ngudi mua => ai dua ra gia ban

thap nhat thi ban duoc

An dinh mirc gia cudi cing: nén dinh gia 1¢ dé khach hang dé tin tuong hon; xem xét
dén nhan hiéu ctia doanh nghiép; phan tng cia trung gian va khach hang.

* Mét s6 chién lwoc gid

- Chinh sach vé sy linh hoat cua gia

- Chinh sach vé muc gia theo chu ki séng clia san pham

- Chinh sach vé gia theo chi phi van chuyén

- Chinh sach giam gia va chiéu c¢d gia ( chénh léch gid )

° Chinh sach veé su linh hoat cia gia

Doanh nghiép s& ap dung cac murc gia khac nhau d6i voi cac d6i twong khach hang
khac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty c6 thé 4p dung theo hai huéng:

+ Chinh sach mét gia: Cong ty dua ra mot mic gia dbi voi tat ca cac khach hang mua

hang trong cung cac diéu kién co ban va cung mot khoi lugng.
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+ Chinh sach gia linh hoat: dua ra cho khach hang khac nhau cdc mutrc gid khac nhau
trong cung cac diéu kién co ban va cung khéi luong.

o Chinh sach vé muc gia theo chu ki séng ctia san pham:

Pbi v6i cac Cong ty khi phat trién mat hang mdi thuong dwa ra chinh sach gia nay dé
Iira chon murc gid phu hop v6i didu kién cy thé. Cong ty co thé lua chon céc chinh sach
gid sau cho san pham moi ctia minh

+ Chinh sach gia hét vang: Cong ty dua ra mirc gia cao nhat, cd gang ban ¢ muc gia
cao nhét cia thi truong nham tang ti da viéc hot phan ngon cia thi trudng

+ Chinh sach gia xdm nhap: d6 1a muc gia thdp nhat c6 thé ma Cong ty dua ra dé co
thé ban dugc hang hoa v6i khéi luong 16n trén thi truong.

+ Chinh sach gia gi6i thiéu: v6i chinh sach nay, Cong ty dua ra mic gia thap bang
cach cét giam tam thoi dé 16i kéo sy chil y va dung thir ciia khach hang.

o Chinh séach gia theo chi phi van chuyén:

Ngay nay dé canh tranh trén thi trudng, cac Cong ty khong ngimg phat trién thém céc
dich vu phu thém cho san pham, trong d6 dich vu van chuyén giao dén tan tay khach
hang d3 dugc cac Cong ty khai thac triét dé. Nhung khi phat trién cac dich vu nay lai
lién quan dén viéc chi phi ting 1én, vi vay, day gia thanh san pham 1én cao. Do d9, tuy
theo dia diém cua khach hang Cong ty s& lwa chon mdt mrc gia thich hop nhit tuong
g voi chi phi van chuyén. Tuy theo chi phi van chuyén, nguoi ta chia ra ba chinh sach
riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: ¢ day tuy theo dia diém cia khach hang Cong ty s&
tinh chi phi van chuyén va dwa ra mic gia thich hop cho timg khach hang

+ Gia giao hang theo vung: & day muc gia ban Cong ty dua ra cho cac khach hang
khong tuy thude vao dia diém cu thé ma theo vung dia ly da duogc xac dinh trudce.

+ Gia giao dong loat: dé thu hut cac khach hang & xa, Cong ty s& dua ra mirc gia trong
d6 chi phi van chuyén duoc tinh binh quéin cho tit ca nguodi mua trén mét thi trudng.

+ Gia van chuyén hép dan: chinh sach gia nay duoc st dung khi Cong ty lya chon
chinh sach gia theo dia diém nhung lai mudn c¢6 dugc vi thé canh tranh tét & cac thi
truong ¢ xa va nham thu hit nhitng khu vuc thi trudng méi.

o Chinh sach ha gid va chiéu co gia:
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Cac mirc gia thuong duge hinh thanh theo cac diéu kién nay co thé thay doi theo cac
truong hop cu thé thyc té, khong thé ludn ludn ban hang theo cic diéu kién da tinh
trude. Vi vay trong mot ) truong hop chi co su thay ddi & mot s6 khia canh nao do nhu
khéi lugng mua, diéu kién thanh toan, chat luong hang...thi Cong ty s& diéu chinh lai gia
theo chinh sach ha gia va chiéu c¢d gia nhu:

+ Ha gia theo khéi luong nham khuyén khich mua hang nhiéu

+ Ha gié theo thot vu

+ Ha gia theo thoi han thanh toan

+ Ha gia theo don dat hang truéce

+ Ha gia uu dai

+ Ha gia tiéu thu hang ton kho

+ Ha gi theo truyén théng

+ Cac chinh sach chiéu cd gia

1.2.3 Chinh sach phan phdi

* Khdi niém: Kénh phan phdi 1 tip hop cac doanh nghiép va ca nhan, doc 1ap hoic
phu thudc 13n nhau, tham gia vao qué trinh dua hiang hod tir nguoi san xuat toi ngudi
tiéu dung.

C6 nhiing trung gian sau tham gia vao qua trinh dua hang:

- Pai 1y: 12 nguoi dai dién cho nha san xuat c6 quyén hanh dong hop phép:

+ Ban hang tryc tiép cho doanh nghiép

+ Tim khach hang cho doanh nghiép

- Nguoi ban buon: 1a trung gian mua hang hoa cia doanh nghi¢p va ban lai cho céc
trung gian khéc.

- Nguoi ban 1é: 12 ngudi ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung.

- Nha phan phdi: 1a nguoi thyc hién chtrc nang phan phdi trén thi truong

* Vai tro va chirc nang cua cdc trung gian trong kénh phdin phéi:

- Giam thiéu méi quan hé trong mua ban hang hod -> giam duoc chi phi mua ban

- Do céc trung gian c6 kha ning chuyén mén cao hon -> 1am cho cung cau trén thi
truong trat ty va hiéu qua hon.

* Chirc ndng ciia kénh phén phoi:

- Nghién ctru thi truong: nhim thu hat thong tin dé thiét 1ap kénh phan phéi
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- Xtc tién khuyéch truong: soan thao thong tin vé san pham dé truyén t6i khach hang

- Thuong luong: thoa thuén rdi phan chia trach nhiém va quyén han trong kénh

- Phan phdi vat chat: 1a bao quan, van chuyén, du trir hang hoa trong qua trinh dua

hang tr nguo1 san xuat td1 ngudi tiéu dung

- Thiét 1ap mdi quan hé: 1a thiét 1ap va duy tri mbi quan hé v6i ngudi mua

- Hoan thi¢n hang hoa: thyc hién mdt phan cong viéc ciia nha san xuat lam cho hang

hoa hoan thién hon

- Tai tro: thuc hién co ché tai chinh tro giip céc thanh vién trong kénh thanh toan

- San sé rui ro

So dé 1.9: Céu triic kénh phén phéi cho hang hod dich vu tiéu ding cd nhin:

Nha | | Daily

A 4

san
xuat

ban buon

A 4

Ban budn

A\ 4

A\ 4

A 4

1)
Ban 1¢é >
(2)
Bén I¢ >
3)
Ban 1é >
(4)

Nguoi
tiéu
dung

(1),(2),(3): Kénh gian tiép
(4): Kénh truc tiép

( Nguén: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

- Cac dong chay trong kénh phan phbi:

\ 4

+ Dong van chuyén hang hoa: mo ta hang hoa van dong ca khong gian va thoi gian,

cu thé 13 tir nguoi san xudt téi ngudi tiéu dung théng qua hé théng kho tang va phuong

tién van tai

+ Dong chuyén quyén s& hitu: mo ta viéc chuyén quyén sé hiru tr thanh vién nay

sang thanh vién khac cua kénh thonh qua hanh vi mua ban

+ Dong thanh todn: mo ta viéc chuyén chung tir tién, van chuyén nguoc tir nguoi ti€u

dung tr& vé nha san xuat qua cac trung gian

+ Dong xtc tién: mo ta viéc thyc hién cac hoat dong xuc tién dé ho tro cho cac thanh

vién trong kénh
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+ Dong thong tin: md ta viée trao ddi thong tin giita cac thanh vién trong kénh vé san
lugng, gia c4, thoi gian...

- Phuong thie phan phdi:

+ Phan phdi rong rai: dua hang hoa t6i nguoi ban 1é cang nhiéu cang tot, vi du: banh
keo, thudc 14, dungcuy té,...

+ Phan phéi duy nhat: chon mot ngudi ban 1¢ & khu vuc dia 1y nhat dinh va yéu cau
nguoi ban 1¢é khong ban hang hoa cua dbi thi canh tranh.

+ Phan phdi chon loc: nam giita phan phdi rong rai va phan phdi duy nhat, chon mot
sO nguoi ban 1é & mot sd khu vuc dia 1y nhat dinh

* Lia chon va qudn tri kénh phin phéi:

- Can cr dé lra chon kénh phan phéi:

+ Can ctr vao muc ti€u cia kénh: xem kénh vuon to6i thi trudng nao va ban cho doi
tuong nao, ¢ khu vuc dia 1y nao, mong mudn dat duoc muc tiéu gi

+ Piac diém hang hoa: xem hang hod co gié tri cao hay thip, gon nhe hay cdng kénh,
d& hong hay 1au hong. Véi hang hod: gia tri cao; nhanh hong; cong kénh thi t6 chirc
kénh ngan

+ DPic diém ctia nguoi tiéu dung: xem ho sdng tp trung hay phan tan, mua it hay
nhiéu, thudng xuyén hay khéng thuong xuyén. Néu tap trung, mua nhiéu, thuong xuyén
thi khong can nhiéu dai 1y va chon kénh hep

+ Can clr vao dic diém cua trung gian: dic diém caa dai 1y, ban budn, ban 16, mdi
trung gian ¢ uu nhugc diém nhat dinh trong viéc khai thic hang hod, quang cdo,
khuyén mai. Tuy thudc dic diém cia timg trung gian ma doanh nghiép nén quyét dinh
lga chon trung gian nao

+ Pic diém cua ban than doanh nghiép: ¢ quy mo 16n, tai chinh manh c6 thé cau tric
kénh rong, dai. Nhitng doanh nghiép c6 quy mé nho, tai chinh cé han thi ciu tric kénh
hep, ngan.

+ Pic diém cua nén kinh té: téc do ting truong kinh té, suy thoai kinh té

+ Mirc d6 kiém soét kénh: trong trudng hop doanh nghiép mudn kiém soét kénh thi
ciu trac kénh ngan va nguoc lai

- Quan tri kénh phan phdi:
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+ Tuyén chon thanh vién cta kénh: lya chon nha phan phéi nao, nguoi ban nao, dai ly
nao, nguoi ban 1€ nao...

+ Khuyén khich cac thanh vién ctia kénh trong qua trinh phan phdi: ting hoa hong,
giam gia, thyc hién chuong trinh khuyén mai...

+ Panh gia dugc hoat dong cua kénh thong qua viéc danh gia céic chi ti€u sau: doanh
s6 ban ra, mic d6 két hop véi doanh nghiép trong viéc thuc hién cac chwong trinh
Marketing

- Céc quyét dinh vé phan phdi vat chat:

+ Kiém tra nhanh kha ning thanh to4n ctia ngudi mua

+ Chuén bi nhanh cac chung tir can thiét dé giao hang: hoa don VAT, hop déng kinh
té, phiéu xuat kho, gidy kiém dinh chét luong san pham, gidy xut x{r hang hoa

+ Quyét dinh kho bai dy trit: vi tri kho, sb luong kho 1a bao nhiéu, tuy san xuét kho
hay di thué, quyét dinh hé théng may moc cho hop déng ciia kho

+ Quyét dinh du trir: néu quyét dinh duy trit nhiéu thi chi dong dap tmg duoc nhu cu
cua thi truong, nhung phai chiu chi phi du trit cao; néu quyét dinh du tri it thi ton it chi
phi nhung lai khéng chu dong trong viéc dap tmg nhu ciu cia thi trudng

+ Quyét dinh phuong tién van tai:

.Van tai duong sat: chi phi thap, cu ly dai, pht hop véi hang hoa cong kénh, siéu
truong si€u trong

. Van tai duong thuy: chi phi thap, pht hop v6i nhitng hang hoa 1au hong, cong kénh,
tdc d6 cham, phu thudc vao thoi tiét

. Van tai duong bo: pht hop véi hang hoa dit tién, chi phi vira phai, cu li vira phai, rat
co dong

. Van tai duong khéng: tdc d6 nhanh, phit hop v6i hang hod nhanh héng, chi phi cao

. Van tai duong ong: phu hop v6i nhitng hang hod c6 tinh chét 16ng, khi

1.2.4. Chinh sach xtc tién hdn hop

* Khdi nigm xic tién hén hop: 13 viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép t6i
nguoi tiéu dung dé thuyét phuc ho mua hang

* Cdc cong cu ciia xiic tién hén hop

- Quang c4o: 1a moi hinh thtrc gidi thiéu gian tiép va dé cao vé hang hoa hay y tuéng

theo yéu cau cta chu thé quang cdo va phai thanh toan cac chi phi. Quang cdo qua bio:
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bao ndi, bdo in, bdo hinh;bang-ron; bang dia CD; sach; to roi; man hinh; vat thé trén

khong dudi nudce; mang internet

- Khuyén mai: 1a moi bién phap tirc thoi ngan han dé thic ddy viéc mua hang

- Ban hang truc tiép: 1a viéc gui thu hodc dién thoai truc tiép cho khéch hang dé gidi

thiéu san pham hay yéu cau khach hang c6 phan tng dap lai

* S0 do 1.10: Cic budc tién hanh hoat ddng xiic tién hén hop:

Nguoi gui

| Ma hoa

I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
=

""" Lién hé
nguoc

A 4

Gidima | | NQudinhin

A 4

A

Thong diép

Phwong tién
truyén thong

A

Phan tng
dap lai

So dd cac phan tr trong qua trinh truyén thong

( Ngudn: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

- Ngudi guri: ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau gui tin ti khach hang

- M3 hod: 12 qu4 trinh thé hién ¥ tudng bang mot phuong tién truyén thong nao d6

- Thong diép: 1a tat ca nhimg nodi dung ma ngudi gui guri di dd duwoc ma hoa

Yéu cau lira chon ngudn thong diép:

+ Tinh chuyén mon 1a trinh d6 ma bén truyén thong dat t6i

+ Tinh tin cAy: mic do tin cdy ciia nguén thong tin

+ Tinh kha thi: phan 4nh mirc d0 mén md cua nguoi ti€u dung doi voi ngudn thong tin

- Giai mi: 12 qua trinh nguoi nhan tiép nhan va xir Iy thong diép dé tim hiéu y tudng

nguoi g

- Nguoi nhéan: khach hang cua doanh nghiép

- Phan ung déap lai: 1 nhitng phan tng ctia khach hang sau khi da tiép nhan va xu ly

thong diép

- Lién hé nguoc: 1a mot phan ciia phan tng dap lai lién hé nguoc lai nguoi gui
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- Nhiéu: 1a tinh trang bién léch khién cho thong tin dén v&i ngudi nhan khong dung
nhu mong mudn

- Thu thap thong tin phan hoi:

+ Piéu tra xem khach hang c¢6 nhan dugc tin khong

+ Mirc d6 luu giir thong tin nhu thé nao

+ Phan g cia khéach hang sau khi nhén tin

1.3. Mot sé dic diém kinh té ky thuit anh hwéng téi hoat dong kinh doanh
1.3.1. Yéu t6 khdch quan

MGi truong kinh té

Cung voi toc do ting cao cua GDP, cac thanh phan kinh phan kinh té ciing
dugc chuyén dich theo huéng phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, van
dong theo co ché thi trudng co su quan li ciia nha nudce trong d6 kinh té tu nhan dugc
phat trién khong han ché vé qui mo va dia ban hoat dong trong nhirng nganh nghé
hoat d6ng ma phap luat khong cam.

Mot yéu té dong mot vai trd rat quan trong trong tong chi phi ctia nganh vén
tai 6 1a chi phi cho xdng dau. Vi vdy gia xing dau c6 anh hudng vo cing dic biét
dén hoat dong kinh doanh cua cong ty. Néu gia xing dau ting dot bién sé& lam ting
chi phi kinh doanh va doanh nghiép khong kip phan tmg dé c6 thé diéu chinh ngay
gia cudc van chuyén, gay thiét hai cho cong ty.

Trong xu thé toan cau héa, nén kinh té ciia Viét Nam ciing dang hoi nhép sau
rong vao nén kinh té thé gidi. Xu thé nay s& tao diéu kién bd sung ngudn vén, chuyén
giao cong nghé va phuong thirc kinh doanh hién dai déng thoi khai thac tiém ning
cua dat nudc.

Yéu t6 Chinh tri - Xa hoi

Hién nay Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong nhitng moi trudng dau tu an
toan nhat véi tinh hinh chinh tri 6n dinh. Chinh phu cé nhiéu nd lyc cai thién moi
truong kinh doanh. Pic biét sau khi Viét Nam gia nhap WTO véi 10 trinh giam thué
cam két s& tao ra nhimg co hoi kinh doanh cho cac doanh nghiép trong va ngoai

nude. Pic biét dbi véi linh vuc logistics 1a linh vuc dugc chinh phu cha trong va cé
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su m& cta 16n theo quy dinh cia WTO sé€ tao ra nhitng co hdi kinh doanh 16n cling
nhu sy canh tranh khdc liét cho cic doanh nghiép van tai. Tuy nhién hé thong phap
luat chua déng b0, chua theo kip vdi su phat trién ctia nén kinh té, hoat dong giam sat
con 1ong 1éo va chua c6 qui dinh rd rang ddi véi viée kinh doanh dich vu vén tai gdy

anh hudéng khong nhé t61 hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Mot yéu t6 anh hudng 16n dén hoat dong cua cac doanh nghiép van tai Viét
Nam hién nay 14 khuon khé chinh sach cua chinh phu nhu: tinh ty cha trong quyét
dinh gia cudc, cac diéu kién gia nhap thi trudng va dic biét 13, cac diéu kién hoat
dong kinh doanh, nhu tde do chay xe, quy dinh vé trong tai, diéu kién 14i xe....Hoat
dong dich vu van tai 1a nganh hang doi héi tinh lién két rat cao. Tuy nhién, trén thi
truong hién nay cdc DN van tai cia Viét Nam rat nho, hoat dong theo huong tach ra.
Chu yéu cac doanh nghiép van tai Viét Nam déu chu dong dua ra nhitng bién phap dé
ting nang suét, hiéu qua hoat dong bang cach ting gia cudc, chd qua tai, khoan gon

cho lai xe, do1 méi1 phuong tién va “lam luat”.

Moi truong khoa hoc cong nghé

Khoa hoc céng nghé 1a linh vyc phat trién voi tdc d6 chong mit trong vai thap
nién trd lai ddy chinh vi vay san pham cong nghé thong tin thay doi vé cac tinh ning,
cong dung ciing nhur miu ma, kiéu dang mot cach nhanh chéng. Cac san pham PC,
laptop, dién thoai di dong ngay cang tré nén phd bién déi voi ngudi dan. Cac san pham vé
phan mém ciing duoc nang cao vé tinh ning dé twong thich véi chiic ning ciia san pham
chinh. Pic biét nhimg nim gan day Viét Nam duoc danh gid 13 thi trudng tiém ning ctia khu
vuc Dong Nam A néi riéng khu vire chau A néi chung. Nam 2017 cing véi Philippines va
Indonesia, Viét Nam 1a cdc nudce trong khu vuc c6 ty 1€ tang trudng chi tiéu cong nghé thong

tin trén 10%.
Bdc diém cia doi thi canh tranh

Khi déng vai tro 1a yéu té tich cuc canh tranh chinh 1a budc tao da, 1a dong luc
dé cac doanh nghiép vuon 1én phat trién, theo kip voi xu thé phat trién kinh té thé
gidi, dem lai hi€u qua cao cho hoat dong kinh doanh, dong gdp vao ngan sach nha

nudc, dem lai cudc song am no cho nguoi lao dong. Canh tranh dugc coi 1a y€u to
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tiéu cuc khi nd gy ra ap luc, dan dén duong 16i 1am 4n vi pham chuan myc x3 hoi.
Canh tranh 1 biéu hién cua tinh hai mat d6i lap nhau tuy nhién né khéng thé thiéu
trong nén kinh té thi truong.

Thong thuong khi xuét hién dbi thu canh tranh thi viée déy manh marketing,
dinh vi thuong hi¢u cua doanh nghiép s€ phai dugc cht trong va thuc hién mdt cach
hiéu qua hon. Cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai tao cho minh mét
chd dung trong thi truong, c6 thi trudng va uy tin. Néu doanh nghiép khong nim bat
duogc thi truong, khong nam bét dugc xu hudng phat trién thi s& bj bo roi va c6 thé bi

khéach hang lang quén.

1.3.2. Yéu té chii quan

Bdc diém san phcfm dich vu van tai

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé van tai nhung khai niém dugc danh gid 1a chung
nhit “Van tai 1a qua trinh di chuyén con nguoi, hang hoa tir dia diém nay dén dia diém khac
nhim théa man mot nhu cau nao d6 cta con nguoi". Kinh doanh van tai la lay hoat dong
van tai lam muc dich kinh doanh va thu loi nhuan tir hoat dong nay.

Giao thong van tai phuc vu nhu cau di lai ciia ngudi dan gitup cho cac hoat dong
sinh hoat duoc dién ra thuan tién.

San phém van tai la mot loai san phém dich vy, c6 cac dac trung co ban khac
v6i san pham hitu hinh khac, nhu tinh vo hinh, tinh khong thé tach rdi khéi ngudn
géc, tinh khong on dinh vé chét luong, tinh khong luu gitt dugc. Trong hau hét cac
nganh k¥ nghé san xuét, san pham dugc bao goi va chuyén ché qua cac trung gian,
cac dai 1y, dén nhitng ngudi ban budn, cic cira hang ban 1& rdi dén tay ngudi tiéu
dung cudi cung. DPéi v6i dich vu van tai duong bd, ngudi ti€u dung cod thé phai dén
noi ma ¢ do dich vu dugc tao ra. Nghia la, dich vu van tai duong bd dugc ban hay
cung cép cho khach hang trudce khi ho cam nhan dugc loi ich thuc su cia no.

Viéc phéi hop céc dich vu nay v6i nhau & nhitng mtrc d6 va két cdu khac nhau
s& hinh thanh nén nhing phdi thirc dich vu khac nhau. Cong ty C6 Phan Pau Tu va
Phat Trién Hai Nam da biét khéo 1éo két hop cac loai dich vu khac nhau do dé tao ra

cho minh moét tdp hop dich vu van tai ndi dia tuong ddi hoan chinh phu hop véi
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nhing thé manh ciia minh, déng thoi dap vng t6t nhat nhu cau c6 tinh dic thu cua thi

truong van tai ma doanh nghiép da lya chon.
Co 56 vdt chit ciia cong ty

Riéng ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai thi phuong
tién van tai chiém phan 10n tong tai san ciia doanh nghiép. Phuong tién van tai chinh
la cong cu lao dong. N6 1a thanh phén truc tiép tao ra doanh thu van tai, khi nao xe
lan banh van chuyén thi doanh nghiép c6 doanh thu. Hon thé nita phuong tién ciing 12
mot phuong tién quang cdo hitu hiéu va cé tinh chét tic dong manh mé dén khach
hang.

Bén canh d6, trang thiét bj ctru hoa, kha ning phan tng d6i v6i nhimng thay
d6i bat ngd cua diéu kién ty nhién va cac tai nan bat ngd xay ra khong chi gop phan
thu hut khach hang, tao ra su tin nhi¢ém cia khach hang ma con la yéu t6 lam giam
chi phi nhién li¢u, giam chi phi sta chita bao dudng, han ché tai nan. Yéu t6 quan
trong ctia nganh van tai 14 chju nhiéu tac dong cua diéu kién thoi tiét, do vay phuong
tién van tai can duoc trang bi cdc phuong ti¢n thong tin lién lac hién dai, hoat dong
nhanh chong dé dam bao hang hoa van chuyén khong bi ton thét.

Co s vat chat k¥ thuat ciia doanh nghiép vén tai khong chi 13 phuong tién
van tai ma bén canh do6 con la hé théng may moc thiét bi phuc vu cho hoat dong san
xuat kinh doanh cia cong ty. Co s van chat ki thuat nay gop phan ting gia tri phan
dich vu cung ng ra thi trudng ctia doanh nghiép. Néu hé théng nay hoat dong hiéu
qua thi chung déng gép mot phan khong nhé vao dau vao ciua doanh nghiép va tao
duoc sy nhanh chong trong thanh toan cho khach hang, 1am giam chi phi di lai va

giam thi€u ca nhan cong lao dong.
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CHUONG II. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING - MIX CUA
CONG TY
2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Céng ty C6 Phian Piu Tu va Phat Trién
Hai Nam
= Tén cong ty : Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam
= Tén giao dich: HAI NAM SHIP JSC
= Pia chi: S¢ 66 Tran Quac Toan, Bach Pang Il - Thi trdn Nii Péo - Huyén Thuy
Nguyén - Hai Phong
* Ma doanh nghiép : 0200658685

. Pai dién phap luat: Ngo Si Hiéu
. Ngay cp gidy phép: 16/01/2006
. Ngay hoat dong: 02/03/2016

. Fax : 02253573283

2.1.1. Lich sir hinh thanh cong ty

Cong ty Co6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam dugc thanh lap vao ngay
16/01/2006 duéi hinh thire Cong ty ¢6 phan. Trong nhimg nim dau ké tir ngay thanh
lap cong ty, cong ty di gap khong it kho khan khi chua tim kiém dugc d6i tac cac ban
hang voi doanh nghiép, thém vao d6 can bd nhan vién cong ty chua cé nhiéu nguoi
c6 kinh nghiém trong tiép can thi truong, tim kiém khach hang tiém ning kho khan.
Trong tiép can ngudn vén cong ty con chua thyc sy viing manh. Chinh vi vay nhiing
nam dau nay, khach hang chu yéu cua cong ty 1a khach hang nam trong khu vuc
Thay Nguyén- Hai Phong. Trén da phat trién cong ty dan gay dung dugc thuong hiéu
va niém tin véi khach hang va ban hang trong hau hét khap cac tinh thanh & khu vuc
phia Bic. Cong ty ngay cang 1én manh va tao nhiéu thuan loi hon, bat chap kho khin

trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh khéc liét.
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2.1.2. Chirc ning nhiém vu ciia Cong ty Co Phan Pau Tu va Phat Trién Hai
Nam
Nganh nghé linh vuc kinh doanh chinh cua cong ty hién nay:
Van tai hang hoa ven bién va vién duong
Kinh doanh bat dong san, quyén str dung dat thuoc chi s hitu, chu st dung hoic di
thué
Van tai hanh khach ven bién va vién duong
Van tai hanh khach duong thuy noi dia
Van tai hang hoa duong thuy noi dia
Kho bai va luu gitt hang hoa
Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai dudng st va duong bo
Hoat dong dich vu hd tro tryc tiép cho van tai duong thay
Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai
Dich vu luu tra ngin ngay
Nha hang va cac dich vy an udng phuc vu luu déng
Cung cap dich vu an udng theo hop dong khong thudng xuyén voi khach hang (phuc
vu tiéc, hoi hop, dam cudi...)
Van tai hang hoa bang duong bo
Nubi trong thuy san bién

Nubi trong thuy san noi dia

2.1.3. Co céu to chiic ciia Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam
Vé co cau cua cong ty ngudi dimg dau diéu hanh cong ty 1a Giam dbc cong ty

sau do la vi tri cuia cac phong ban don vi trong cong ty.

So' dd 2.1 Mé hinh co ciu t6 chirc ciia Cong ty C6 Phian Pau Tw va Phat Trién
Hai Nam
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HOI DONG
QUAN TRI

Phong ké
toan tai
chinh

Phong to
chwc nhan
sw

Phong kinh
doanh

Phong san
xuat

Ban bao vé

Ngudn: Phong t6 chtrc nhén sy

e Tong thé cong ty co 185 cong nhan vién.
e T6 chirc bo may kha gon nhe cac phong ban c6 mdi quan hé khing khit,

phdi hop chat ché tao ra hiéu qua cao trong cong viéc.
Churc nang va trach nhiém cua ciac phong ban:
** Ban lanh daqo:
* Hoi dong quan tri

La co quan quan 1y cong ty, c6 toan quyén nhan danh cong ty dé, ding dau hoi

ddng quan tri 1a Cha tich hoi déng quan tri kiém giam déc cong ty.
* Giam d6c cong ty:
Quyén cua Giam dbc Cong ty.

- T chtrc thue hién cac quyét dinh.
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- Quyét dinh cac van dé co lién quan dén hoat dong hang ngay cua Cong ty.
- T chirc thuc hién ké hoach kinh doanh cua Cong ty.
- Ban hanh quy ché quan 1y ndi bo Cong ty.
- B6 nhiém, mién nhiém, cach chuc céc chirc danh Quan 1y trong Cong ty.
- Binh chi, ky luét, chuyén cong tac, sa thai lao dong vi pham quy ché quan 1y.
- Ky két cac hop dong nhan danh Cong ty.
- Lap phuong 4n co cau To chic Cong ty.
- Tuyén dung lao dong.
Nghia vu ctia Gidam ddc:
- Chiu sy giam sat ctia Hoi déng quan tri.
- Chiu trach nhiém trudc HO1 déng quan tri va trude phap luat vé viéc thuc hién cac
quyén va nhiém vu duoc giao...
- Thuc hién cac quyén va nhiém vu duogc giao mét cach trung thuc, can trong, tbt
nhat nham dam bao loi ich hop phép tbi da cua Cong ty.
- Thuc hién diing, dii nghia vu cia minh do phap luat va diéu 1é Cong ty quy dinh.
* Pho giam doc:
- Pho giam déc 14 ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cta Cong ty theo
su uy quyén ctia Giam doc va chiju trach nhiém trudéc Giam dbc vé thuc hién cac
quyén va nghia vu cta minh.
- Pho gidm déc 1a nguoi truc tiép xay dung ké hoach lam viéc, td chire thuc hién,
quan ly giam sat vdi cac bd phan sau:
e Phong kinh doanh
e Phong ké toan tai chinh
e Phong t6 chirc nhan su
% Phong t6 chirc nhdn si:
+ Chtrc nang: Phong Nhén su 1a phong tham muu, gitp viéc cho Giam dbc vé

cong tac to chirc, nhan sy, hanh chinh, phap ché, truyén thong va quan hé cong
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+

chung (PR) cta Cong ty. Chiu trach nhiém trudc Gidam ddc vé cac hoat dong
d6 trong nhiém vu, thdm quyén duoc giao.
Quyén han: Quan 1y khai thac sir dung luc luong lao dong cua cong ty, to chuc

tai dao tao boi dudng nang cao trinh do nghiép vu chuyén mon.

Xay dung cac dinh murc lao dong, 1ap ké hoach vé lao dong tién lvong phu

hop.

+

Trach nhiém: Thuc hién toan bo cac cong viéc lién quan dén nhan su theo su
phan cong cua Ban giam déc.

Lén ké hoach va cach thuc hién vé viéc an toan lao dong, trat tu an ninh...
HO tro cac phong ban vé cong tac nhan su, hanh chinh.

Pong vién toan bd can bd cong nhan vién doan két, hing hai say sua trong
lao dong, hoan thanh moi nhi¢ém vu duoc giao.
Phong ké todn tai chinh:
Chtic nang: Ké toan 1a mét trong nhitng noi dung quan trong trong to chuc
cong tac quan Iy & Cong ty. Vi chirc nang thu nhap, Xt 1y, kiém tra, phan tich
va cung cip thong tin kinh té, tai chinh. Do vay chét luong cia cong tac Ké
toan phu thudc vao trinh dg, kha nang thanh thao, dao dtc nghé nghiép Ké
toan.
Nhiém wvu: Téng hop cac sb lidu, bao cdo két qua hoat dong san xuit kinh
doanh, tinh hinh str dung tai san vat tu, tién von dam bao quyén chu dong trong
kinh doanh, va tu chu vé tai chinh.
Quyén han: P& nghi cac bién phap diéu chinh, xtr 1y kip thoi nhiing sai léch
trong hoat dong kinh doanh va quan 1y tai chinh, c6 quyén tham gia t6 chirc
kiém tra viéc thuc hién ché do ké toan tai chinh trong pham vi toan cong ty.

Trach nhiém: Lam sb sach theo ddi chi tiét, lap bao cao trung thuc, ro rang.

Chiu trach nhi¢m trudc Giam doc vé nhi¢m vu duogc giao. Tim hi€u, nghién

ctru, cap nhat ché do chinh sach, phap luat vé cong tac tai chinh doanh nghiép dé

ap dung cho phu hop.

% Phong kinh doanh:
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Chtic nang: La phong nghiép vu tham muu giup cho Giam déc quan 1y khai
thac doi tau, doi xe c6 hiéu qua nhat, chiu su chi dao truc tiép cua Pho giam
dbc.

Nhiém vu: Khai thac ngudn hang, tham muu ky két hop dong van tai va t6
chirc thuc hién.

Xay dung ké hoach san xuat, bao cao théng ké san luong van tai,
doanh thu theo dinh ky, ké hoach trung va dai han vé kinh doanh khai théc van
tai.

Quyén han: Diéu hanh toan b hoat dong cua doi tau, doi xe, theo hop déng,
chi dao lya chon phuong an quan 1y doi tau, doi xe.

Pé xuat cac phuong an giai phong doi tau, xe nhanh.

Trach nhiém: Chiu trach nhiém trudc Giam déc vé nhiém vu duoc giao.

Tim hiéu, nghién curu, danh gia phan tich hoat dong kinh té cia doi tau,
do1 xe.

% Phong san Xuat
Chtc ning: La phong nghiép vu tham muu gitp cho Giam ddc vé quan 1y ky
thudt cua tau, xe va cong nhan.

Nhiém vu: Quan 1y kiém soat viéc thuc hién cac tiéu chuan quy trinh quy
pham vé k¥ thuat bao quan, biao dudng, stra chira tiéu hao vat tu phu ting phuc
vu cho khai thac kinh doanh van tai hoat dong c6 hi¢u qua.

Piéu dong cong nhan thuc hién cac cong viéc cla cong ty
Quyén han: Quan ly k¥ thuat vat tu, ké hoach sira chita tau, xe, xay dung cac
chi tiéu muc k¥ thuat bdo quan vat tu nhién li¢u.

Quan ly chat luong, tinh niang vé k¥ thuét cia trang thiét bi may moc.
Trach nhiém: Cham soc ky thuat phuong tién, phuc vu cho san XUAt cla Cong
ty, cung cap vat tu, phu ting thay thé, nhién liéu dau ma.

Theo d&i, huéng dan hoat dong khai thac sir dung, bao quan, bao dudng
céc trang thiét bi may moc theo diing quy trinh quy pham, tiéu chuan k¥ thuat

Quan 1y cong nhan thuc hién cic cong viéc theo hop ddng ma cong ty da
ki két voi khach hang

Ban bao vé:
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+ Chuc nang: La phong nghiép vu tham muu giap Tong giam doc giai quyét
cong tac bao V¢ tai san cong ty.

+ Nhiém vy: Bao vé san xuat, thuc hién cong tac quan su.

+ Quyén han: Trién khai cong tac bao V€ an ninh chinh tri, trat ty an toan trong
cong ty, té chirc thuc hién cac phap 18nh vé dan quén tu V&, quan 1y trang thiét
bi tu Vé trong cong ty. T6 chirc chi dao hudng dan vé chong cudp bién, chong
khing bé trén bién.

2.1.4. Tinh hinh nhan sy Cong ty Co Phan Pau Tw va Phat Trién Hai Nam
Ngoai luc lugng can bd céng nhan vién Cong ty CO Phan Pau Tu va Phat
Trién Hai Nam con dong dao doi ngii cong nhan lam viée tai cong truong va duge
phan theo cac td, cac doi va cac tram nhu td dién nudc, té do dac... Cac td, doi nay
chiu sy quan 1y tryc tiép ciia cdc phong ban trong Cong ty va 1a luc luong lao dong

chu yéu cua Cong ty.
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Bing 2.1. Co ciu lao déng theo tinh chit lao déng va theo gidi tinh.

. 2016 2017 2018
_?_:_ Chi ti€u S6 lugng |Ty trong |S6 lwong |ty trong | S6 lwong [ty trong
(nguoi) |(%)  |(ngudi) (%) | (nguoi) |(%)
1 |Toéng s laodong |175 100 184 100 185 100
2  |cong nhan k¥ thuat [159 91 170 92 171 92
Lao dong quanly |16 9 14 8 14 8
3 |Lao dong nam 163 93 173 94 172 93
Lao dong nit 12 7 11 6 13 7

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh)

Pé dam bao cho doi sdng can bo cong nhan vién trong Cong ty va tuan thu cac
quy dinh vé ché d¢ tra lvong theo quy dinh mdi cia Nha nudc ta 1a tién luong pha tra
ding gia tri stic lao ddng ma ngudi lao dong bo ra, vi vay viéc tinh toan luong cho
can bo cong nhan vién truc tiép tham gia san xudt 1a phai tra theo dinh muc lao dong.
Pinh muc lao dong chinh 1a luong tién luong ma ngudi lao dong duoc hudng trong
mot don vi san phém. Viéc tinh lvong cho can bd cong nhan vién quan ly tinh luong
theo thoi gian lao dong.

Tir nhitng 1y do trén khong nhiing phai hach toan tién lwong dé dam bao cho
viée tinh lwong chinh xéc, kip thoi ma con ¢ tac dung thic diy dé cao ky lut cho
mdi can bd cong nhan vién. Quan 1y str dung gid cong cai tién muc lao dong hop 1y
gitip cho nguoi lao dong 1am viéc hing say gin bé v6i cong ty hon, tir d6 thic day

ning suat lao dong tang cao.
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2.1.5. Tinh hinh doanh thu Céng ty C6 Phin Pau Tw va Phat Trién Hai Nam

Bang 2.2.Mo6t sd chi tiéu kinh té chit yéu Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat
Trién Hai Nam giai doan nam 2016 -2018

DVT : Nghin dong

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2016 2017 2018 +/- % +/- %
Téng tai san 17,054,088 | 15,826,410 | 19,739,071 | (1,227,678) | -7.20 | 3,912,661 | 24.72
VCSH 4,745,661 | 5,014,762 | 5,098,575 | 269,100 5.67 | 83,813 1.67
14,129,898 | 20,703,692 | 21,100,898

Téng Doanh thu 6,573,793 | 46.52 | 397,206 | 1.92
Toéng Chi phi 12,214512 | 17,245,621 | 18,452,132 | 5,031,109 | 41.19 | 1,206,511 | 7.00
Téng Loinhuan | 468,304 680,888 692,860 212,584 45.39 | 11,971 1.76

(Nguon phong ké toan Cong ty Co Phan Pau Tw va Phat Trién Hai Nam)

Nhan xét : Qua bang ta théy téng tai san nam 2017 la 17,054,088,781 déng, nam
2018 1a 15,826,410,064 dong,nam 2018 1a 19,739,071,482 ddng, chénh léch ndm 2017 so
voi nam 2016 1a (1,227,678,717) dong, tuong dwong voi -7.20%, chénh 1éch nam 2018 so
voi ndm 2017 1a 3,912,661,418 twong duong voi 24.72%. Tinh hinh doanh thu cling tang
6,573,793,627 tuong
duong véi 46.52 %, ndm 2017 so véi nim 2018 13 397,206,882 dong twong duong véi

déu qua cac nam, chénh léch giita ndm 2017 so voi nam 2016 1a

1.92%. Nhu vay tinh hinh kinh doanh ciia cong ty dang rét tot va thu lai hiéu qua

Tinh hinh doanh thu ciing ting déu qua cac nim, chénh 1éch giita nam 2016 so
voi ndm 2017 1la  6,573,793,627 tuong duong vo1 46.52%, ndm 2017 so véi ndm
2018 14 397,206,882d6ng tuong duong véi  1.92%. Bén canh d6 mot nguyén nhan
khong kém phan quan trong anh huong dén lon nhuan niam 2018cta cong ty chinh 1a

chi phi san suit kinh doanh dé dang. Khi ma chi phi do dang 1a 29.123 triéu dong,
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mot con s6 khong phai 12 nhé so véi tong doanh thu chua dugc nghiém thu thi duong
nhién 13 chi phi s& tang, trong khi ay lai khong c6 khoan thu nao duoc tinh vi thé ma
khong thé nao c6 mot mirc loi nhudn 1y tudng duoc. Van dé & day lai 1a van dé vé
nghiém thu cong trinh, chinh vi sy nghiém thu cong trinh cham tré nén méi dan dén
tinh trang nay. Dé thoat khoi tinh trang nay thi cong ty phai day nhanh tién do thi
cong, nang cao chat luong cong trinh dé ban giao, nghiém thu v6i bén . Tong chi phi
cling ting qua cic ndm 2016 so voi ndm 2017 1a 5,031,109,299 dong, twong duong
volr  41.19 %, chénh 1&c nam 2018 so voi nam 2017 1a  1,206,511,030 déng, tuong
duong v4i 7.00% nguyén nhan ting cac khoan chi phi nay 13 do cac nim gan day
cong ty md rong viéc kinh doanh,nhap mot sb mat hang dé déy manh doanh thu. S6
lao ddng cua cong ty nam 2017 so voi ndm 2016 1a gidm 2ngudi twong duong vol -
3.13 %, chénh léch nam 2018 so v&i nam 2017 tdng 13 nguoi tuong duong voi 20.97
%, nhu vy trong ndm 2016 cong ty da thu gon bd may nhéan su dé sap xép day manh
ké hoach nhén sy trong twong lai
2.2. Thye trang marketing mix ciia Cong ty C6 Phian Pau Tw va Phat Trién Hai
Nam

2.2.1.M6 ta san pham chinh ctua Cong ty
Poi xe voi s6 luong 10n. Nha xe van tai hai chiéu gia thap nhat
Van chuyén hang 1€, hang ghép
Van chuyén hang s6 luong 16n, hang theo hop dong
Van chuyén hang quang cdo, hang su kién
Van chuyén hang siéu truong, siéu trong
Cho thué xe tai theo chuyén, va theo dai han
Dich vu khai hai quan, thong quan
Dich vu bbc xép, nang ha

Loi ich khi chon dich vu vin chuyén hang

Gia ca 12 yéu tb canh tranh nhét, gi ca ching t6i ludn 6n dinh trong thdi gian dai

Co6 lich xe chay lién tinh mdi ngay, hang hoa s& khong bi luu tai kho, hay tré hen giao
hang

Co d6i xe s6 lugng 16n dam bao dap tng t6i da nhu cau van chuyén hang hoa cia quy

khach hang, ludn dap tmg kip thoi khi khach hang c6 nhu cu,
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C6 hop dong van chuyén, héa don, bién nhén van chuyén ré rang, chinh xac, day da

Chung t61 chiu hoan toan trach nhi¢m khi hang hoa xay ra hu héng, mat mat, hodc xe

giao hang cham tré

D01 ngli nhan vién ludn than thién, hop tac va lam viéc hét minh vi khach hang.

C6 d6i ngii k¥ thuat khao sat hang héa, tu van phuong phap van chuyén ky ludng,

dam bao chi phi van chuyén thap nhat

C6 ddi bde xép, dong goi, gia ¢b hang hoa trude khi hang 1én xe, dam bao hang hoa

duoc an toan nhat, s& khong co truong hop hang bi moép mép, 4m uét, rach bao bi

2.2.2. Thyc trang Marketing hdn hop cua Céng ty C6 Phan Pau Tw va Phdt Trién
Hai Nam

* Khach hang

Hon ai hét Cong ty ludn nhan thirc rd khach hang 1 nguoi tiéu thy, 12 ngudi s& quyét
dinh su thanh bai cua Doanh nghiép. Vi vay Cong ty khong chi tim céach cai thién nhiing
mdi quan hé ctia minh véi nhitng ddi tac trong mang ludi cung Gtmg ma con dang chu
treong phat trién nhimg méi day lién két chit ché hon va long trung thanh vé6i cac khach
hang cua Cong ty.

Cong ty co dia ban chinh trén thanh phé Hai Phong, vi vdy ma lugng khach hang
duoc Cong ty chl trong va quan tdm nhat van 1a cac Doanh nghiép dong trén dia ban
thanh phd. Hién nay s6 luong khach hang cua Cong ty di co6 mit trén hau hét cac tinh
mién Bic, nhiéu tuyén dudng van chuyén da duoc mé rong, Hai Phong — Quang Ninh;
Hai Phong — Xuan Mai; dic biét 1a tuyén duong Hai Phong — Ha Noi va Hai Phong —
Phu Ly Ha Nam.

Nhin chung cic khach hang ciua Cong ty déu 1a cac Doanh nghiép c6 uy tin. Co thé
n6i chat lugng khach hang 1a tot va on dinh hon so v6i khach hang cta cac d6i thi canh
tranh. Mot s6 khach hang uy tin 1du nim ctua Doanh nghiép 1a : Céng ty Transimex Ha
Noi, Cong ty TNHH Thuong Mai vat tu khoa hoc ki thuat, Cong ty Cb phﬁn Thuong
Mai téng hop va dich vu van tai Kiéu Trinh, Cong ty TNHH Ha Trung. ..

Bing 2.3: Bing s6 lwong siv dung dich vu ciia cdic khdch hang chii yéu:

( don vi: ddng)
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Khach hang

Doanh thu tir khach hang

so sanh tuyét

Nam 2017 Néam 2018 aéi ty 1€ %

Cong ty Transimex Ha Noi 127.000.000 | 155.000.000 | 28.000.000 | 122.0472
Cong ty TNHH Thuong Mai vat

khoa hoc ki thuat 220.000.000 | 270.000.000 | 50.000.000 | 122.7273
Cong ty C6 phan Thuong Mai
téng hop va dich vu van tai Kiéu

Trinh 460.000.000 | 510.000.000 | 50.000.000 | 110.8696

Cong ty TNHH Ha Trung

290.000.000 | 333.000.000 | 43.000.000 | 114.8276

Cong ty TNHH van tai Giang Anh | 225.000.000 | 290.000.000 | 65.000.000 | 128.8889
Cong ty TNHH van tai Trung

Kién 157.000.000 | 185.000.000 | 128.000.000 | 181.5287

Cong ty TNHH Trang Viét 345.000.000 | 367.000.000 | 22.000.000 | 106.3768

(Nguon Phong kinh doanh Céng ty C6 Phan Pdu Tw va Phdt Trién Hdai Nam)

Khéch hang ngay cang duoc mé rong, vi vay doi hoi Doanh nghiép cang phai nd luc

phuc vu tot bé‘mg su chu ddo, nhiét tinh va tan tdm, ludén nghi ra cac phuong thirc , cac

dich vu gia ting méi nham thu hut va gitr chan dugc khach hang.
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Bang 2.4: Co cdu doanh thu ciia Céng ty Cé Phan Pau Tw va Phat Trién Hai Nam

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 |2018
Van tai xe may 7.675 |10.804 | 26.152|11.491
Van tai sita, 46 ubng 1.024 |1.459 |8.047 |10.614
Van tai hang linh kién, hang ban 1¢ | 1.535 1458 |6.035 |7.959
Tong Cong 10.234 | 14,129 | 20,703 | 21,100,
898 | ,692 | 898

Nguon: Phong kinh doanh Céng ty Cé Phan Pau Tw va Phdt Trién Hdai Nam
Doanh thu cung cip dich vu van chuyén cho cac hing san xuit xe may qua cdc nim
taing nhanh va chiém ty trong 16n, 1 yéu t6 quan trong 1am ting truéng doanh thu va
lgi nhuan chung ctia cong ty. Nam 2015 doanh thu tir vin tai xe may dat 7.675 tri¢u
ddéng, nam 2017 doanh thu tir hoat dong nay ting 79,8% so v6i 2016. Nam 2018mirc
tang trudng doanh thu van tai stra va dd uéng tang 172% dat 8.047 tri¢u déng, tao ra
mot su thay d6i khong nho trong co cau doanh thu. Néu xét chi s6 doanh thu dich vu
van tai xe may trén tong doanh thu cta ca cong ty thi doanh thu tir hoat dong nay
chiém ty trong trén 60%, doanh thu tir van tai sira va dd uéng la 25%, con lai 15% la
doanh thu tir van tai hang linh kién va hang ban 1&. C6 dugc két qua trén 1a do ngay
tir khi méi thanh 13p d3 tap trung ngudn luc vao ngach thi truong ndy va cho dén nay
da c6 dugc mdt luong khach hang quen 16n, ¢6 uy tin va dugc dinh vi trén phan doan
thi truong nay. DAy ciing s& 12 nén tang dé phat trién hoat dong kinh doanh cua cong
ty sang cac phan doan thi truong khac
Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam duoc thanh 1ap trén quan diém di
tryc tiép vao nhitng quan ngai, lo ling cia khach hang, ling nghe ho dé c6 nhimng
dich vu xuét sic va dot pha, phat trién nhitng san pham chao ban c6 thé thuc sy dap
mg nhu cau thyc su ctia khach hang. Nam bat dugc tdm 1y khach hang quan tim nhat
dén su giao hang tin cdy, dung han vé6i chi phi canh tranh nhét, tham chi ngay ca khi
diéu kién thoi thiét rat té; hai la nhu cAu can théy duoc su van dong lién tuc cua qua
trinh cung cap dich vy, dé dap Gng didu nay thi thach thirc 16n nhat chinh 13 cong
ngh¢ thong tin; ba 1a nhu cu dich vu van tai tron 201, mudn mot nha cung cép duy
nhat chiju trach nhiém cudi cung vé két qua dich vu, cho du nha cung cép éy c6 cong

tac voi ai di chang nira.
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Nim bat dugc nhu cau cua thi truong da dua ra san phém dich vu van tai cua
minh bao gém ca dich vy tu vin va quén tri chudi cung tmg dya trén nén tang cong
ngh¢ thong tin, nang lyc theo doi va kiém soat hang va chung tur, ty dong hoa dat
hang, va c6 nhiing dau tu to 16n vao cong nghé thong tin nhu 14 phuong tién tich hop
quy trinh kinh doanh va ddng b héa toan bd chudi cung ung, hé thdng tai san an
toan va ludn sin sang- tham chi trong thoi ky cao diém.

So d62.2: Cdc budc thuc hién dich vu vén tdi ciia Cong ty C6 Phan Bau Tuw
va Phat Trién Hai Nam

Ké hoach ll e
79 =

3 \
e If

§ [f

Nha ma .\ .
Gl NV cdia Dimax-tdi nha may
|
[
Lién lac
JR— N N
ERCECEE) Trung tam dieu hanh
dam bao vé chat T Syme 9 H“ﬁ
. 47 ol =, ) chia @én khach hang
Kiem soat chat lwong van tai

xe tai
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Nguén: Céng ty Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam
Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam dua ra 5 yéu t6 quan trong

nhat danh gia chat luong san pham dich vu minh cung cip bao gdom:

Tin cdy: Kha nang thiee hién cam két véi khdach hang mét cach dang tin cdy va

chinh xac.

1. Ddp ing: Sw sdng long givip do khdch hang va cung cdp dich vu nhanh chdng.
2. Sw dam bao: Kién thirc va sw nhd nhdn cia nhdn vién cung kha nédng truyén

dat suw tin nhiém va tin cqdy.
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3. Suthéng cam: Sy quan tdm, chu y toi tung khach hang.
4. Cdc phwong tién hitu hinh: Vé bé ngodi ciia cdc co sé vit chdt, trang thiét bi,

nhdn vién va cdc phiong tién truyén dat théng tin.

Trong kinh doanh thoi gian 12 vo cing quan trong quyét dinh t6i lua chon
ctia khach hang dbi véi dich vu. Chinh vi thé cong ty luén quan tAm t&i viée rat ngan
tho1i gian thuyc hién cac cong viéc dé thuc hién dich vu sém nhét, thoa man nhu cau
khach hang mot cach nhanh nhét
Mot yéu td khac tao nén chat luong cua san phém dich vu van tai hang hdéa ma cong
ty cung céap 1a cac quy trinh nghiép vu phét sinh nhu: quy trinh quan 1y cac chimg tur
van tai, quy trinh giai quyét tai nan bat ngd xay ra... Cong ty C6 Phan Pau Tu va
Phat Trién Hai Nam thuc hién cac hoat dong nay trén nguyén tac nhanh, gon, chi tiét,
dit diém.

So dé 2.3: Quy trinh giai quyét tai nan

4 BO phan |
' bao hiém j |
va an toan :

Nha cung
cap hang

Xe tai nan

z i / Bophan \ [ Khachhang
Xethay the \—F— | giguhanh ‘

Nguon: Céng ty Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam

1) Léi xe lién lac v6i bd phan diéu hanh

2) Lai xe lién lac v6i bd phan bao hiém va an toan

3) Hai bo phan trén xac nhan v6i nhau vé tinh trang hang héa va tinh trang phuong
tién tir 46 b phan diéu hanh s& cin ctr vao do dé thong bao cho nha cung cap, khach

hang va cac bd phan lién quan.
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4) Néu su cd khong thé giai quyét ngay lap tirc, bo phan diéu hanh s& diéu xe khac
dén hién truong dé thay thé

Tinh hinh thyc hién dich vu ciia Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai
Nam thoi gian qua dugce danh gia 1a hiéu qua, luén hoan thanh hoac vugt muc ké
hoach dit ra. Piéu d6 cho thidy Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam da
t6 chire tét cong tac nghién ctru thi trudng, nam rd niang lyc va kha nang cling nhu
nhirng co hoi, thach thirc ma doanh nghiép c6 dugc trén thi truong.

Bang 2.5: Két qua thuwc hién ké hoach doanh thu ciia Céng ty

Chi tiéu Khéi  luong|Khbi luong luan|Cy 1li  van
van chuyén|chuyén (tin.km) |chuyén trung
(tan) binh (km)
Nam 2015 Ké hoach |2 800 1568 000 000 560 000
Thuc hién |2 800 1 568 000 000 560 000
Nam 2016 Ké hoach |5 000 4 000 000 000 {800 000
Thuc hién |4 600 3634000 000 |790000
Nam 2017 Ké hoach |8 800 13 200 000 000 |1 500 000
Thuc hién |8 900 13 367 800 000 |1 502 000
Nam 2018 Ké hoach |12 300 29 550 000 000 |2 400 000
Thuc hién |12 300 29 550 000 000 |2 400 000

Nguoén: Phong ké hoach va marketing

Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam ciing x4c dinh thi trudng muc
tiéu clia cong ty 13 cac loai hang hoa ¢ dang ran. Mot s6 khach hang tiéu biéu cua
cong ty:

e Cac hing xe may la phan khuc thi trudng 16n nhat caa cong ty: Honda, SYM,

Yamaha
e Céc hing san pham sira va ¢ uéng: Coca cola, Nestle, Ductch lady,
e (Cac nha may, ctra hang ban 1¢é: IKEA, Ford, ...

e Chinh sach chét lugng san pham ¢ day duogc thé hién 1d qua 2 yéu to:
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e -+ Trinh d6 14i xe : tat ca nhan vién 1ai xe déu co tir 2 nam kinh nghiém tro 1én
va co bé’mg 141 xe hang F, tinh than lam viéc ludn duoc dé cao, c6 trach nhiém
v6i cong viée dugc giao, can trong trén timg tuyén duong. Lai xe phai dam bao
cho hang hoa duoc an toan, khong mat mat.

e + Thoi gian chuyén chd: Cong ty ludn coi thoi gian la chi tiéu quan trong trong
viéc danh gia sy thanh cong cia chuyén hang. Cong ty ludn cb ging rut ngin
thoi gian & muc thap nhét, song vin dam bao an toan cho chuyén hang trén
duong di, ciing nhu dén ding noi giao nhan hang.

Bdng 2.6: Thoi gian chuyén ché hang héa theo cdc tuyén dwong

STT Tuyén dudng Thoi gian
1 Hai Phong — Ha Noi 2 tiéng 30 phut
2 Hai Phong — Hung Yén 1 tiéng 30 phut
3 Hai Phong — Quang Ninh 1 tiéng
4 Hai Phong — Xuan Mai 3 tiéng
5 Hai Phong — Phu Ly 3 tiéng

( Nguon: phong ké hoach thi truong Cong ty C6 Phan DPau Tu va Phat Trién Hai
Nam)
Trong céc danh muc san pham trén, san pham dugc Cong ty chu truong coi 13 san
pham miii nhon trong twong lai 1a dich vu chuyén chd hang hoa bang dudng bo. Xac
dinh rd muc tiéu nhu vay, nén thoi gian qua, Cong ty ludn nd luc giit vitng nhiing
thanh tich da dat dugc, ciing nhu ¢d ging dé ra nhimg phuong an t6t, nham dat duoc
muc tiéu. Cu thé, Cong ty s& van duy tri nhitng tuyén duong da di vao hoat dong 6n
dinh, bén canh d6 s& cb ging mé rong thém tuyén dudng van chuyén vao Nam, di
cac tuyén mién Trung...dé mo rong dia ban kinh doanh ctia Doanh nghiép. Bén canh
d6 12 mo rong cac loai hang hoa van chuyén, khong chi dung lai ¢ viée chuyén chd
cdc may moc va do thu cong my nghé, Cong ty con du dinh s& chuyén chd cic mat
hang gia dung, cac linh kién phu kién phuc vu thiét yéu cho doi séng hang ngay.

Tuy nhién trong qué trinh hoat dong kinh doanh ciia minh, Cong ty con yéu kém
trong viéc tiép can thi truong muc tiéu. Thuc chét, Cong ty mdi chi dung lai pham vi

hoat dong cia minh chu yé€u trén dia ban Hai Phong, chua ndm rd dugc nhu cau cua
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nhiing thi trudng ma Cong ty mudn tién téi. Van dé nay c6 thé do khau Marketing
cua Doanh nghi€p hoat dong chua hi¢u qua, chua that sy phat huy ro vai tro cua
minh.

Subt qua trinh hoat dong kinh doanh ciia minh, Cong ty ludn cb gang dé ra
nhimng chién lugc nham thu hat cac khach hang méi va giit chan duoc khach hang da
6. Bé lam duoc didu do, doi hoi Cong ty phai nd lyc rat nhiéu trong thoi gian sip
to1.

2.2.2. Chién luogc gia

Gia ca 1a yéu t6 duy nhét trong Marketing — mix tao ra thu nhép, con cac yéu té khac
thi tao ra gia thanh. Gia ciing 13 mot trong nhitng yéu t6 linh hoat nhat cua Marketing —
mix, trong d6 nod co thé thay doi nhanh chong, khong gidong nhu cac tinh chét cia san
pham va nhimg cam két cua kénh.

Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam da xac dinh gia cho timg san pham
dich vu nhu sau:

a) Ddi véi dich vu van chuyén:

Gia cuéc thuc té = gia dau + gia vé + lwong

Trong d6, gia cudc di cac tuyén duge Cong ty CO Phan Pau Tu va Phat Trién Hai
Nam dugc quy dinh nhu sau:

Bdng 2.7: Pon gid vdn chuyén ciia mot sé tuyén duong

(don vi : dong)

, Don gia
, So
Tuyén duwong

STT \wong
Cont 20 Cont 40
1 Hai Phong - Ha Noi 1 2.500.000 | 3.000.000
2 | Hai Phong - Hung Yén 1 1.900.000 | 2.100.000

Hai Phong - Quan
3 _ g - Quang 1 1.700.000 | 2.000.000
Ninh

4 | Hai Phong - Xuan Mai 1 2.500.000 | 3.100.000
5 Hai Phong - Phu Ly 1 2.600.000 | 2.900.000

(Nguon Phong kinh doanh Céng ty C6 Phan Pdu Tw va Phdt Trién Hai Nam)
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Trong do: 20 cont trong duong 18kg hang
40 cont twong duong 25kg hang
( Ngudn : phong ké toan Cong ty C6 Phan Dau Tu va Phat Trién Hai Nam )

vi du minh hoa:( 4p dung trén 1 tuyén dwong )

Gia sir Cong ty nhan van chuyén mot cont hang 40, tuyén dudng 1a Hai Phong — Ha
Noi véi gia cude ki két voi khach hang 13 3.000.000d ( ba triéu dong ), dd bao gom ca
VAT.

Cong ty dd c6 nhiing chi phi cu thé nhu sau:

- gia dau = 120 lit x 11.000 d/lit = 1.320.000 d

- gia vé = 3 tram soat vé x 80.000 d =240.000 d

- luong 141 chinh = 120.000 d

- lrong lai phu = 80.000 d

= tdng chi phi = 1.760.000 d

= Cong ty di thu vé lgi nhuan = 3.000.000 d — 1.760.000 & =1.240.0000 d

Trén cung mot tuyén dudng Hai Phong — Ha Noi gia ciia mot sé dbi thu canh tranh
duogc thong ké .

Nhu vay gia caa Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam dua ra cao hon so
v6i cac ddi thu canh tranh khac, nhung khong dang ké, boi vao thang 12/2018, Cong ty
da mua xe 6t6 dau kéo + mooc nhéap tir My vé ( dugc san xuat nim 2016 ), dau tu thém
cac trang thiét bi may moéc hién dai, song song véi viéc phuc vu khach hang nhiét tinh,
chu dao.

b) Déi v6i dich vu thu tuc hai quan:

Gia thii tuc hai quan = 1¢ phi hai quan + phi tiép nhan ho so + phi kiém h6éa hang

vi du minh hoa

Cong ty md mdt bd ho so hai quan vé mit hang 13 thiét bi may tinh gia thu tuc ki két
13 1.200.000 &, bao gom cac phi nhu sau:

- 1€ phi hai quan : 20.000 d

- phi tiép nhan ho so : 50.000 d

- phi kiém hoa hang : 400.000 d

=> (Gia thu tuc hai quan : 470.000 d

=> Cong ty da thu vé loi nhuan : 730.000 d
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Vé6i nhitng phén tich cu thé vé gia nhu trén, c6 thé nhan thidy Cong ty di lua
chon phuong phép dinh gia dua vao chi phi, ma cu thé 1a phuwong phap dinh gia « cong
131 vao gia thanh “, phuong phap dinh gia nay c6 nhiing wu diém va han ché sau:

Gia ban 1a chi phi khach hang phai bo ra dé doi lay san pham hay dich vu cia
cong ty. Yéu cau cudi cung cua khach hang chinh la dich vu phai canh tranh vé chi
phi. Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam hiéu rd yéu cu nay, vi thé
Viéc dinh gid trong mdt moi truong canh tranh khong nhirng v6 cuing quan trong ma
con mang tinh thach thirc. Néu dit gia qua thap, cong ty can phai ting s6 luong ban
trén don vi san phém theo chi phi dé c6 loi nhuan. Néu dat gid qua cao, khach hang
s& dan chuyén sang ddi thii canh tranh. Quyét dinh vé gia bao gdm diém gia, gia niém
yét, chiét khéu, thoi ky thanh toan, v.v...

Pbi voi thi truong nhay cam v6i gia ca nhu thi truong Viét Nam, gia ca phu
hop 14 yéu t6 quan trong giup cong ty dat dugc thanh cong trong qué trinh ban hang.
Tuy nhién, gia ca phai theo vai trd dinh hudng cta cac tham sé marketing con lai, gia
s& khong co tac dung gi néu s dung sai thi trudng muc tiéu. Cung cau thi truong
cling 1a yéu t6 tic dong manh téi gia. Gia cudc van chuyén hang hoa dugc Cong ty

C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam tinh toan dya trén bon yéu t6 sau:

. bam bdo lo1 nhuan cho cong ty

. Phu hop v6i nhu ciu va kha ning thanh toan cuaa thi truong
. bam bao tinh canh tranh

. Phu hop v6i chién lugc phat trién caa cong ty

Viéc dinh gia dugc cong ty tién hanh mot cach linh hoat sir dung két hop hai
phuong phép 1a dinh gid theo chi phi cong thém va dinh gia dua vao canh tranh. Tt
do, cong ty hinh thanh hai loai gia sau:

1. Gia pho thong: Gia ban da quy dinh sin cho ting danh muc san pham theo
tung thoi ky

2. Gia uu dai: Gia dic biét thuong thip hon gia pho thong, dugc ap dung tuy
vao chién luge cua cong ty hay gianh cho khach hang wu tién, khach hang
dac biét.

Cac chi phi duoc tinh vao gia thanh san pham (cudc van chuyén) caa Cong

ty C6 Phan Dau Tu va Phat Trién Hai Nam bao gdm ba yéu té chinh tién xe, tién
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nhan cong va chi phi quan 1y. Hai yéu t6 tién xe va tién nhan cong dugc phan tich
thanh hai loai chi phi c6 dinh va chi phi bién déi. Cy thé nhu sau:
1.Tién xe:
+ Nguyén gia c¢b dinh: Chi phi khau hao xe, Bao hiém bat budc, Bao hiém trach
nhiém, Bao hiém hang hoa
+ Nguyén gia bién dong: Chi phi nhién liéu, Kiém tra stra chita dinh ky, Phi cau
duong, Tién lam luat, Chi phi thay sam 16p
2.Tién nhén cong:

+ Nguyén gia cb dinh: Luong co ban 1ai xe, Phu cdp chuyén cho 14i xe, Bao hiém y
té, Bao hiém XH, Thuong, Luong co ban phu xe
+ Nguyén gia bién dong: Phy cip dong hang tinh trén s chuyén van chuyén

Sau khi tinh toan dugc nguyén gia san pham, cong ty tién hanh dinh gia cong
thém phan trdm loi nhuin nhat dinh phu hop véi timg giai doan, timg muc tiéu khach
hang ma cong ty dit ra. Chi phi xing dau chiém hon 60% trong tong gia thanh dich
vu vén tai. Vi thé cung véi sy ting gia cua xang dau, cong ty ciing tién hanh tinh toan
lai cac dinh muc chi phi va ting gia ban cac san pham dich vu ctia minh. Ngoai ra,
nhitng yéu t6 vé ty gid, luong thudng cho 14i xe ciing thay dbi anh hudng truc tiép
dén cudc van tai
* Un diém:
- Do Cong ty c6 thé kiém soat dugc chi phi san xuat dé dang, nén phuong phap dinh
gia nay kha don gian va dé tinh.
- V6 hinh chung, day ciing 13 phuong phap duoc nhiéu d6i thu canh tranh Iya chon,
do vy vé co ban gid ma Cong ty dua ra khong c6 sy chénh 1éch nhiéu, s& giam duogc su
canh tranh vé gi4 giita cac Cong ty.
* Han ché:
- V6i phuong phap dinh gia nay, Cong ty s& khong chu trong duoc nhiéu tdi nhu cau

cta thi trudng, cling nhu nhan thic cua khach hang, do d6 gia dua ra trong mot sb

truong hop s€ khong that su hop ly.

- Kho c6 thé dung hoa dugc su canh tranh trén thi truong vé gia.
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2.2.3. Chién lwgc phan phdi
Viéc phan phdi dé cap dén dia diém ban hang va dua dich vu dén v6i khach hang.
Pia diém phan phdi c6 thé 13 nha may, kho bai, mdt website thuong mai dién tr, hay
mot catalog giri tryc tiép dén khach hang. Viéc cung cip dich vu dén noi va vao thoi
diém ma khach hang yéu cau 1a mét trong nhimg khia canh quan trong nhat trong ké
hoach marketing ctia cong ty. Kénh phan phdi cang nhiéu, cang hiéu qua thi co hoi
phat trién san phém, mo rong thi truong ciia cong ty cang lon.

Cong ty dung luc luong ban hang tryc tiép dé truc tiép tim kiém, thyc hién
giao dich véi khach hang két hop thong qua website thuong mai dién tir ciia minh.
C6 nhiéu cach dé dua dich vu dén v6i khach hang, diéu quan trong dugc Cong ty Co
Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam dit 1én hang dau 1a viéc tién hanh cong viéc ma
khong gay mau thuln gitta cdc kénh phan phéi.

Hién nay, Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam dang ap dung cac
hinh thirc phan phdi chinh 13: Cong ty truc tiép thuc hién, thong qua chi nhanh, va
qua mang may tinh. Nhu vdy, hién nay céng ty méi chi 4p dung hinh thirc phan phdi
tryc tiép. Hinh thirc ndy c6 uu nhuoc diém 1a:

Uu diém:

. Tan dung hét dugc cac ngudn lyc hién co cla cong ty

. Chi phi thap do khéng phai mét tién trung gian

. Cong ty co thé chu dong kiém soat truc tiép qua trinh thyc hién dich vy,
vi thé thu duoc hiéu qua cao hon

. Co diéu kién nim bt nhu cau khach hang chinh xac, kip thoi do c6 thé
tiép xuc truc tiép véi khach hang, tir d6 cong ty co nhitng chinh sach marketing phu
hop

Nhuoc diém:

- Chi phi dau tu 16n dé xay dung van phong, kho bii, thiét bi béc d&, bao quan

- Pic thu cua nganh van tai 1a c6 tinh thoi diém theo mua, diéu nay dé giy

lang phi ngudn lyc
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Bang 2.8: Hé théng kho bdi ciia Céng ty C6 Phan Pdu Tw va Phat Trién Hai Nam

Pon vi: m2
Pia diém Kho c6 mai che Bai
Hai Phong 4000 3 000
Ha Nam 1 000 2 000
Tong 5.000 5.000

Nguén: Phong diéu hanh

Cong ty dua ra ba tiéu chi co ban dé danh gia hoat dong phan phdi cta cong ty
bao gom:

- Su dam bao cho khach hang kha ning tiép can ngay hé thong tai san van tai
nhanh chong dé dap Gmg tot nhat yéu cau ctia khach hang.

- Madi quan hé chit ché vai cac bd phan logistics bén trong cong ty dé thiét lap
nhitng dich vu méi, dic thu dé giai quyét nhitng khé khan trén phuong dién
logistics tai cac ving kém phat trién.

» Kha nang gitp khach hang quan 1y dong chay hang hoéa trén co s¢ nhiing tai
san ma da dugc van hanh boi cong ty.

Cong ty xac dinh phat trién va dau tu vao trang thiét bi van tai s& hd tro mét cach

hiéu qué va hiéu ning cho cic yéu cau vé phan phdi cua khach hang.

Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam sir dung website nhu mot
cong cu dé khach hang c6 thé tim hiéu vé cong ty, tim kiém cac thong ti can thiét vé
gia ca, dich vu. Viéc sir dung internet trong phan phoi da gitip cong ty tiép can dugc
v6i nhiéu nhom khach hang, gitp cho thwong hiéu ctia cong ty dugce dinh vi nhanh
hon, hiéu qua hon. Tuy nhién, website ctia cong ty con rat thd so, giao dién don gian,
chua dugc cap nhat lién tuc va chua thuc hién duge chuc nang thuong mai dién tur.

2.2.4. Chién lugc chiéu thi
Nhén thte duoc tim quan trong trong cong tac duy tri va phat trién méi quan hé véi
khach hang, Cong ty da tich cuc thuc hién chinh sach xuc tién hdn hop béng cac hoat
dong cu thé sau:

* Qudng cdo : bao gdm moi hinh thirc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai

ching nhu : ti vi, bao chi...Cu thé:
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- Quang cdo trén TV : v6i tan suat 8 1an/ngay, v6i cac khung gid va chi phi nhu sau: (
don gia cho 30phut )

+11h45— 12h (2 1an ) : 6 triéu/lan

+14h30 — 15h (3 1an ) : 3 triéu/lan

+ 18h50 — 18h57 ( 2 1an ) : 4 triéu/lan

+21h20 —22h55 (1 1an ) : 9 triéu/lan

Quang cdo qua TV khai thac dugc cac loi thé vé Am thanh, ngdn ngir, hinh

anh. P6i tugng khan gia rong, kha niang truyén thong nhanh, dé dang, tuy nhién chi phi
cao, thoi gian ngan, do vdy, Cong ty van chu trong hon vao viéc tuyén truyén quang cao
trén bao chi hay phat to roi.

- Quang céo trén bao Hai Phong, chia déu cho cac s6 ctia bao trén danh muc “ quang
cao ““, chi phi du kién: 3 triéu/sé/théng

* Ban hang truc tiép : Cong ty s& giri thu hodc dién thoai tryc tiép cho khach hang dé

gidi thiéu san pham. Mtc cude tuy thude vao vi tri dia Iy cua khach hang.

* Tw van cong tac van chuyén : Cong ty s€ gioi thiéu rd va dua ra cac phuong an lich

trinh cho chuyén di, tir d6 dem lai nhiéu lya chon hon cho khach hang, dé khach hang
quyét dinh duoc phuong an tét nhat cho Doanh nghiép minh. Cong tac tu van vén
chuyén nay dugc Cong ty thue hién mién phi cho khach hang.

Xuc tién hdn hop 14 tat ca cac hoat dong nham dam bao rang khach hang nhan biét vé
san pham dich vu ctia cong ty, c¢6 an tuwong t6t vé chung va thyc hién giao dich mua ban
that su. Nhitng hoat dong nay bao gém quang cdo, catalog, quan h¢ cong chung va giao
tiép truc tiép voi khach hang, cu thé 13 quang cdo trén truyén hinh, dai phat thanh, bao
chi, cic bang thong bdo, dwa san pham vao phim anh, tai trg cho cac chwong trinh
truyén hinh va cac kénh phét thanh dugc déng déo cong chung theo ddi, tai tro cho cac
chuong trinh danh cho khach hang than thiét, ban hang qua dién thoai, ban hang qua thu
tryc tiép, gidi thiéu san pham tin nha, goi catalog cho khach hang, quan hé céng chung
V.V.

Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam ludn dé cao hinh thic giao
dich cé nhan trong chién lugc xuc tién. Trong qua trinh giao dich, nhan vién dich vu

thuc hién céc hoat dong tiép xtic truc tiép véi khach hang, c¢6 thé thu hat su chi ¥ cla
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khach hang nhiéu hon, khong nhiing thé nhan vién dich vu c6 thé tuy theo tinh hudng
dé diéu chinh no6i dung giao tiép véi khach hang cho phu hop véi nhu cau cua ho.
Mot diéu kién thuan loi cho viéc phét trién giao dich ca nhan 1a khach hang
clia cong ty chil yéu 1a cac doanh nghiép, to chuc, vi vy so luong khong nhiéu. Hién
nay, da phan nhan vién giao dich cia cong ty déu co kién thirc co ban rat viing, am
hiéu quy trinh nghiép vu. Két qua hoat dong giao dich ca nhan cta cong ty thdi gian
qua 1a rit dang khen ngoi, hau hét cac hop dong c6 duogc cua cong ty déu duoc thong
qua giao dich c4 nhan. Tuy nhién, cong ty chua c6 ké hoach tiép xtc khach hang mot
cach bai ban, gan nhu cac nhan vién giao dich mang tinh ty phat va tin dung cac
quan hé c4 nhan 13 chi yéu.
Bdng 2.8: Hiéu qua hoat dong marketing-mix cuia Cong ty qua cdc tiéu thirc

dinh lugng

Cac tiéu thuc Don vitinh |Ndim 2016 Ndam 2017 | Ndam 2018
Doanh thu Triéu dong | 14,129,898 | 20,703,692 | 21,100,898
Loinhuan Triéu dong 1,417 2,824 3,720
Chi phi marketing Triéudong | 237 724 1.06
Ty I¢ chi phi marketing / 2,0%
% 1,2% 1,8%

Doanh thu
Thot gian giao han

SHn e s Gid 68 64 60
(Hai Phong - TPHCM)

Nguon : Phong ké hoach - marketing

Chi phi marketing 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé xét hiéu qua

cua hoat dong marketing ddi vé6i hoat dong kinh doanh cta doanh nghi¢p. Theo bang

téng hop trén, ti 1& chi phi marketing ting 1én ¢ mic 1,8% vao khoang 291 triéu

dong. Nam 2018, ty 18 chi phi marketing 1a 2,0%. Nhu vay viéc day manh marketing

mic du d3 dugc cong ty quan tAm nhung van can thuc day nhiéu hon nira dé thu hit
khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong marketing ctia cong ty.

Quang céo va cac hoat dong xuc tién khac duoc tién hanh mot cach hoi hot,
chi don thuin mang ¥ nghia truyén tin, gidi thiéu so qua vé cong ty, tén, dia chi, linh
vuc hoat dong, khong néu duogc diém manh, diém khac biét cua cong ty.

Cac phuong tién, cong cu trong hoat dong xuc tién chua duoc lya chon cén

than, mang tinh tu phat. Chua c6 chién lugc xtc tién hdn hop chi tiét, cu thé bao gé)m
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muc tiéu xdic tién, ngan sach xdc tién, nguon nhéan lyc c6 chuyén mon trong xay dyng
va thuc hi¢n chuong trinh xtic tién.
2.3. Nhin té anh hwéng
2.3.1 Méi truong vi mo
o * Moi truong chinh tri luat phap
Nén kinh té nudc ta chuyén doi tir nén kinh té bao cip sang nén kinh té thi
treong theo dinh hudng X3 hoi chu nghia, day duoc coi 1a budc chuyén doi vo
cing quan trong , thé hién dudng 16i chi dao ding dan cia Pang va Nha nuéc ta.
Budc chuyén dbi can ban nay di tao diéu kién, thic ddy nén kinh té nudc ta phat
trién vé nhiéu mit, ca vé chiéu rong lan chiéu siu. Su bung nd céc loai hinh kinh
doanh kéo theo su gia ting nhanh chong vé sb lugng cac Doanh nghiép, cing voi
né 13 nhu cau trao d6i van chuyén hang héa giita cac Doanh nghiép ting, ngay
cang tao nhiéu co hoi cho nganh kinh doanh van tai noi chung va Cong ty Co
Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam néi riéng. it ra cho Doanh nghiép ciing
nhu nhitng thach thirc dé Doanh nghiép can phai ¢6 ging, duy tri va phat huy
nhiing diém manh, khac phuc nhiing diém yéu, tao vi thé viing chic trén thi
truong.
Pé tao diéu kién thuan loi cho cic to chuic kinh té va thuc day nén kinh té phat
trién, thoi gian qua Nha nuéc ¢ ban hanh hang loat cac chinh sach vé kinh té nhu
Luat Doanh nghiép, luat Cong ty, luat Hop tac xa...bén canh do6 1a hang loat
cac bo luat va van ban phap quy, quy dinh vé nhiéu linh vuc, trong d6 ¢6 linh virc
giao thong van tai, ludn chuyén hang héa . Tuy hé thong chinh sach phap luat cua
nudc ta dang trén budc duong hoan thién va con nhiéu bét hop ly, song Nha nudc
ludn tao nhitg diéu kién tét nhat dé cac Doanh nghiép c6 thé phat trién duoc tot
nhéit nganh nghé kinh doanh cta minh. Trong thoi gian qua, Cong ty ludn thuc
hién viéc kinh doanh tuan thu theo diing cac quy dinh cta phap luat, coi do 14 tién
dé co s¢ cho moi hoat dong cua Cong ty.
« *MBoi trudong kinh té
Trong nhitng nim gin ddy, nhd su chuyén hudng theo co ché thi truong nén
nén kinh té nuéc ta dat duoc nhiéu thanh tyu. Poi séng cia nhan dan ngay cang

hién dai héa...Trong linh vuc kinh doanh cling c6 su thay doi vuot bac, do 1a su
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phat trién nhanh chong cta cac loai hinh kinh doanh kéo theo su gia ting 6 at vé
sO lugng ciia cac Doanh nghiép SO luong cac Cong ty, Doanh nghiép cang nhiéu
thi s6 lugng cac san pham hang hoa hay dich vu ciing theo d6 ma ngay cang ting
1én. Chinh yéu t6 nay da tao cho Cong ty nhiing co hoi dé phat trién, nang cao vi
thé Doanh nghiép ctia minh trong méi trudng dang kinh doanh,ddy manh cac
phuong thtic trao d6i hang héa mot cach hiéu qua. Song bén canh d6 diéu nay
cling chinh la yéu tb gdy kho khan cho Doanh nghiép, bdi nhu cau vin chuyén
hang héa 16n, s& ngay cang c6 nhiéu Doanh nghiép tham gia vao linh vuc kinh
doanh nay, tao ra mot moi trudong canh tranh quyét liét gitra cdc Doanh nghiép.
o * Moi truong khoa hoc ki thuat

Cho dén nay, nén khoa hoc ki thudt di c6 nhitng budc phét trién manh mé,
nhét 13 trong linh vuc cong nghé buu chinh vién thong hay cic phuong tién vén
chuyén, dam bao thoi gian van chuyén ngin nhung van an toan va hiéu qua. Song
cling chinh vi diéu d6 ma cac Doanh nghiép kinh doanh dich vy v4n tai phai tich
cuc hoc hai, tiép thu, d6i méi cong nghé, phuong tién dé dem lai chét lugng phuc
vu tot nhat cho khach hang, ciing nhu ning cao dugc hiéu qua kinh doanh cia
Doanh nghi¢p minh.
o *Moi truong Van hoa — Xa hoi

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai, viéc doi hoi phai giao hang
dung dia diém, thoi gian theo nhu cdu cta khach hang 1 diéu kién tién quyét dé
Doanh nghiép hoan thanh t6t ban hop dong da ki két. Tuy nhién, nép sinh hoat
hay tac phong lam viéc ctia mdt s6 nhan vién chua chuyén nghiép, van con tinh
trang cham tré, khong ding gio...Bén canh d6 giao thong di lai & nudc ta van
chua hoan chinh, gy mot sé nhitng tr& ngai trong viéc luan chuyén hang hoa.
Chinh vi vy ma Doanh nghiép cang can phai nd luc, phan dau, tir d6 dé khic
phuc duoc nhitng khé khan va nhuoc diém trén.

2.3.2. Moi trudng vi mo

* Cac yéu t bén trong Doanh nghiép

Moi truong lam viée trong Doanh nghiép tuwong ddi 6n dinh, cic phong ban

lam viéc déu c6 ki luat, can bo cong nhan vién déu 1a nhitng nguoi nang dong,

cham chi, chiu kho6 hoc hoi, c6 trinh d§ nghiép vu tir kha gioi tré nén, st dung
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thanh thao vi tinh, c6 trinh d6 ngoai ngit ( chu yéu 1a tiéng Anh ). Cong tac
kiém tra ndi bd duoc tién hanh thuong xuyén nhu kiém tra cac chiing tir van
chuyén, cac bang gia muc cude, chi tiéu nd1 bg...

Mot diém yéu trong ndi bo ctia Doanh nghiép hién nay 13 t6 chirc bd phan
Marketing con thiéu vang, vi viy ma Cong ty chua c6 nhimng chién luoc 1d
rang dé phat trién hoat dong kinh doanh cta minh, thém vio dé sb luong cia
cac dai 1y giao dich trén dia ban cac tinh va thanh phé con rat han ché, gdy khoé
khin cho Cong ty trong viéc tim ngudn khach hang. Bén canh d6, cac phong
ban, bo phan trong Cong ty chua co su lién két chit ch& v6i nhau, muc tiéu
nhiém vu khong rd rang. Mot s6 can bod nang lyc con yéu, tinh than lam viéc
chua cao, mdc du ban lanh dao Cong ty da c6 nhiing quan tam, chi dao sat
thuc, co6 cac chinh sach dong vién, khuyén khich nhan vién tuong ddi té.

* Poi thi canh tranh

Thanh phé Hai Phong c6 mdi truong van chuyén, trao d6i hang héa rat thuan
loi, boi noi day duoc coi 1a céng cang chinh cta toan mién Bic. ciing 13 nhitng

doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van chuyén hang héa bang duong bo.

Bdng 2.9: Thi phén ciia mét s6 Céng ty chinh

Cong ty Thi phén
Cong ty C6 phan Thuong Mai va Dich Vu van tai Thai Ha 30%
Cong ty TNHH Thuong Mai va dich vu van tai Hong Ha 30,5%
Cong ty TNHH Viét Huong 14,3%
Cong ty TNHH Song Hoang 17%

( Nguon : Phong ké hoach thi truong )

Mdi mot Cong ty lai c6 nhiing diém manh riéng, vi thé dé kinh doanh mdot cach hiéu
qua trong moi truong nhu vay vo cing khé khin dbi véi Cong ty C6 Phan Pau Tu va
Phat Trién Hai Nam . Trong nhiing nim gan ddy, nim rd duoc nhiing can trg iy,
Cong ty Co Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam di khong nging nghién ctru cac doi
thtl canh tranh duya trén cac thong tin, cac két qua phén tich vé viéc van chuyén hang
hoa, ngudn von duge huy dong, luong khach hang ma cac Cong ty di ki két hay cac
bao céo tong két cua ho. Cong viéc phén tich cac dbi thu canh tranh gdm nhiing noi

dung nhu: thu thap va phan loai thong tin vé ddi thu canh tranh, phéan tich co cdu va
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chat luong khach hang cia ho, xac dinh thé manh cta ho & linh vuc nao cung nhiing
tha thuat chiém giir khach hang.

o * (Cac nha cung ung

Mot sd nha cung Gng chuyén cung cap hang héa van chuyén cho Cong ty nhu :
Cong ty TNHH Thuong Mai va dich vu van tai ASEAN, Céng ty C6 phan SDB Viét
Nam, Cong ty C6 phan kho van mién Nam, Cong ty TNHH co khi va xay lap 19/5,
chi nhanh Cong ty Co phr:?m Xuét nhap khau vat tu ki thuat Rexco tai Ha Noi; nha
cung tng xing dau : Cong ty C6 phan Thuong Mai va dich vu van tai Xuén Trudng
11, Cay xing dau Viét Puc...Day 1a nhitng nha cung Gng tin cdy trong sudt thdi gian
qua cua Cong ty , da tao nhiing diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh doanh cua
Cong ty. Trong thoi gian to1 Cong ty s€ déy manh hop tac, tao sy lién két chit ché toi

cac nha cung ung, tir 46 thuc ddy qua trinh kinh doanh ctia Doanh nghiép.

2.4. Danh gia thyc trang van dung marketing-mix trong hoat dong kinh doanh

dich vu véan tii hang héa ciia Cong ty trong nhirng nim gin diy

2.4.1. Nhitng mat dat duoc

Sau 5 nam di vao hoat dong trong linh vuc van tdi hang hoa, cong ty da dat
duoc nhiéu thanh céng dang ghi nhan. Tur thuc trang van dung marketing-mix trong
hoat dong kinh doanh dich vu van tai hang hoa cho thdy Cong ty dd c6 nhiing hiéu
biét va su van dung cac tham sb co ban cua marketing-mix mot cach ding dén.

Vé tham s con nguoi, Cong ty da ¢c6 mot doi ngli nhan vién chuyén nghiép,
c¢6 kinh nghiém trong thuong mai qubc té, kho hang, van tai. T4t ca nhan vién déu
duoc trang bi nhiing k¥ nang lam viéc, ludn ludon cap nhap kién thire. Dic biét 1a doi
ngil 14i xe nidm rd chi tiét ting tuyén duong VN, hang héa ma cong ty van chuyén
luén dam bao ding vé thoi gian, diing vé dia diém, dung vé hang hoda, tao sy yén tim
trong x4 hoi (giam tai nan giao thong thap nhat), dap tmg nhu cau khach hang bat ky
thoi gian nao.

Vé tham sb san pham va phéan phéi, Cong ty dd xay dung duoc hé thong co s
vat chat 16n, hang hoa va xe déu duoc mua bao hiém, s¢ hiru nha kho riéng va
phuong tién riéng, tru so, chi nhanh, kho hang c6 vi tri thuan loi, chét luong dich vu

linh hoat. Hién nay, Cong ty s& hitu hon 60 chiéc xe gom 40 xe container va 20 xe tai
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chuyén dung. Cong ty ciing ky két hop dong véi cac cong ty va cha cac phuong tién
van tai khac 12 125 xe sin sang dua vao hoat dong khi yéu cau. Diéu nay gitp cong ty
c6 mot lugng khach hang quen cing v&i nhu cau van chuyén 16n, déu din, thudng
xuyén va dé dang thuc hién cung cép dich vu mot cach nhanh chong va dat chat
luong cao khi co khach hang méi. Hé théng kho bai 10.000 m2 yéu té ting thém su
tién loi, ddm bdo sy nguyén ven cua hang hoa, 1a yéu td dic biét quan trong khi Cong
ty tién hanh cung cdp dich vu vén tai dé van chuyén cic loai hang hoa doi hoi phai
qua khau luu kho, phai thuc hién kiém ké va tién hanh mét s hoat dong khac nhu:
doéng goi, bao bi... trudce khi tiép tuc van chuyén dén diém nhan hang theo yéu cau
ciia khach hang. Pay 14 nén tang cho cong ty tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua véi
phuong chadm “khéng ngimg trao doi, théng tin va lién lac” véi ca khach hang 13n
trong ndi bo cong ty.

Vé tham s6 gia va xuc tién, trén thi truong van tai hang héa ndi dia hién nay,
Cong ty duoc nhiéu khach hang biét dén v6i hinh anh 1a mot cong ty ning dong, sang
tao, phong cach mdi trong nganh van tai Vi¢t, c6 muirc gia canh tranh theo gia thi
truong va ludén dam bao lgi ich cho ca cong ty 1an khach hang. Cong ty da budc dau
xay dyng dugc mot s6 qui trinh quan 1i nhu: qui trinh quan 1i gid, chuwong trinh xuc
tién hon hop...va budc dau xay dung duoc bd may kinh doanh doc 1ap, théng nhat
v6o1 do1 ngli nhan vién lam viéc voi tac phong chuyén nghiép, hi€u qua, by may né
nép, van hanh churc nang, nhiém vu 1o rang.

2.4.2.  Nhitng ton tai va nguyén nhan

2.4.2.1. Ton tai

Nhitng phat sinh trong khau quan ly ching tir: Nguyén nhan cht quan 1a do
khau chuan bi, thu thap, luu trit chung tir nhan vién chua thuc su luu y, so xudt 1am
thiéu chung tir hoic khai bao khong khép véi bd hd so quan 1y khac. Ldi nay 1a 16i
thuong xuyén nhat, do bd ching tir thuong nhiéu thong tin, gidy to va sb luong 16n.
Da s6 161 nay phat sinh tir viéc xtr 1y, bao quan chimg tir cuia d6i ngii lai xe sai, thiéu
hodc lam mat chimg tir va do trinh d6 ctia nhan vién quan 1y chimg tir con kém, thiéu

su dong bo gitra cach lam viéc cua lai xe va nhan vién quan 1y ching tir. Cling c6 mot
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s it trudng hop nguyén nhan 1a tir phia khach hang, do khach hang ghi thong tin sai,
thiéu hay khach hang chua kip cung cap ching tir day du.

4

- (BP nghiém thu
3 7\ ching tu

BP ké todn \

'Nha cung cdp) - Ldixe

o i Khéch hang
* ctia nha cung/
~Cdp__~

So dé 2.4: Quy trinh quan 1y chimg tir
Nguon: Cong ty
1) Lai xe nhan chtng tir ctia nha cung cap
2) Khi két thiic giao hang, 14i xe phai thu thap du chit ky lién quan .
3) Sau khi ¢6 du chit ky caa khach hang, chuyén vé bo phan nghiém thu cht tir,
4) BO phan chung tur kiém tra tinh hop 1€, sau do chuyén cho BP ké toan mot ban
5) Chumg tir hop 1é s& duoc chuyén dén khach hang sau 6 ngay

Nhitng phat sinh trong khau van chuyén, giao nhan hang hoéa: trong khau
giao nhan van chuyén thuong xay ra cac 16i nhu giao nhan khong ding, thiéu vé
trong luong hay s6 luong, hang héa dong goi khong ding pham chat, quy cach...hang
hoa dang di trén dudng gip tai nan bat ngd...Néu hang hoa gip phai cac van dé trén,
khach hang s& yéu cau bd sung, thay thé hang héa, cong ty phai ton mot khoang thoi
gian dé giai quyét van dé, gdy cham tré thoi gian thuc hién dich vy, giy an tuong x4u
vé chét lugng dich vu ma cong ty cung cip cho khach hang. Ngoai ra cac quy dinh
clia nha nudc vé thoi gian xe chay trong thanh phd, trong tai...cling gdy nhiéu anh
hudng dén viéc thuc hién dich vu cua cong ty.

Thiéu sy phdi hop nhip nhang, dn ¥ giita cac bd phan tham gia truc tiép vao
qua trinh thuc hién dich vu. Su thiéu nhip nhang nay chu yéu la do cac nhan vién phu
trach cac khau nhu: nhan vién 1am chimg tir, nhan vién kiém hang, nhan vién van

chuyén...chua c6 sy phoi hop an y trong cong viéc.

2.4.2.2. Nguyén nhdn
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Cac nguyén nhan chi yéu dan dén céc ton tai trén xuat phat tir cac van dé khach

quan va chu quan sau:

e Phip luat nudc ta chua dong bo va rd rang, gy khé khin cho hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghi¢p

e Ngaiy cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi truong logistics noi chung, thi
truong van tai ndi dia noi riéng tao nén moi truong canh tranh khéc liét.

e MO0t van dé kha birc thiét va ciing 1 mét trd ngai 16n nita d6i véi nganh dich vu van
tai noi dia 1a hé théng co s ha ting & nudc ta con qua thiéu dong bd, cac phuong
thire van tai kho co thé lién két duoc véi nhau, hoat dong hét cong suat do cac truc
duong b khong dugc thiét ké ding tiéu chudn.

e Chirc nang, nhiém vu con chua phan dinh rd rang giita cac phong ban nhat 13

phong marketing va phong van tai (kinh doanh).

« Hoat dong marketing con chua duoc chua trong diing murc, s6 luong nhan vién

con moéng (2 nguoi).
« Cong ty con chua c6 chién luge 16 rang cho timg phan doan khach hang hay

timg san pham dich vu ma cong ty cung cap ciing nhu trong viéc mé rong thi truong.
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CHUONG 3 MOT SO GIAI PHAP VAN DUNG MARKETING-MIX NHAM
PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH DICH VU VAN TAI HANG HOA
CONG TY CO PHAN PT PT HAI NAM

3.1.Muc tiéu va phwong hwéng phat trién ciia Cong ty C6 Phin Piau Tu va Phat
Trién Hai Nam

Sau 5 nam hoat déng, thuong hiéu Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién
Hai Nam da tao dugc uy tin trén thi truong, duge khach hang danh gid cao. Cong ty
cling luon xac dinh muc tiéu chét luong san phém, dich vu luén duogc chu trong hang
dau, cing v4i sy nd luc cta toan bo cac thanh vién trong cong ty dé mé rong san xuat
kinh doanh va nang cao chat luong ngudn nhan lyc

« TAm nhin: "Tro thanh cdéng ty cung cap dich vy van tai dudng bd hang dau
tai Viét nam"

« Str ménh: Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam ludn 13y sang tao
la strc séng, léy thich ttng nhanh lam sttc manh canh tranh, dich vu chét lugng cao
véi gid hop 1y"

« V& san pham kinh doanh:

Cong ty s€ md rong va da dang hoa céc loai hinh dich vu cung ung ra thi
truong, dap tng nhu ciu ngay cang 16n cua dong dao khach hang va phuc vy nhu ciu
ctia nhiéu phan doan khach hang hon.

Trong thoi gian t&i cong ty chi truong mé rong dau tu vi ban 1anh dao cua
cong ty ludn quan niém rang mudn phat trién phai biét dau tu, dau tu chinh 13 chia
khoa, 13 chd dua vimng chic cho viéc phat trién cac hoat dong kinh doanh cia cong ty.
Thuc hién chi truong trén, cong ty dang tap trung nguodn luc dé phat trién theo chiéu
sau, nang cao chét luong dich vu b::ing cach trang bi thém cdc may moc thiét bi,
phuong tién hién dai can thiét phuc vu cho viéc kinh doanh. Pau tu von vao sira
chita, nang cap hé thong kho bai, vian phong giao dich, tan dung tdi da hét moi ngudn
luc san c6 cla cong ty.

Khong chi coi trong dau tu, Ban lanh dao cong ty luon dé cao vai tro chu dao
cua khach hang, coi khach hang la muc ti€u huéng dén. Chinh vi thé, chién lugc cia
cong ty luén huéng dén khach hang, nang cao chat lugng dich vu va c6 nhitng vu dai

nhat dinh v6i khach hang truyén théng. Chu trong vao xdy dung hinh anh doanh
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nghi¢p, thu hat thém khach hang méi, véi1 nhiing hop déng kinh doanh c6 hiéu qua.
Doanh nghiép van ludn giit viing ton chi hoat dong 1a “Khach hang luon luon dung.
Néu khéach hang sai xem lai chinh minh”.

Trong cong tac dbi ndi, cong ty ludn xac dinh trong tat ca cac nguodn luc cia
doanh ngiép thi nhan luc 12 yéu t6 quan trong hang dau. Xuat phat tir quan diém trén,
cong ty luén cd nhiing chinh sach uvu dai, khich 1€ moi thanh vién trong cong ty doan
két, hang hai tham gia vao cac hoat dong cua cong ty, khuyén khich tinh than ning
dong sang tao, lam vi¢c hang say tich cuc cua toan bd can by cong nhan vién trong
cong ty. Thudng xuyén thuc hién cong tac quan 1y, t6 chic sip xép, dao tao can bod
sao cho ngudn nhén luc c6 thé kip thdi dap ung dugce nhu ciu kinh doanh cia coéng
ty. Quan diém cua Ban lanh dao cong ty 1a coi trong suc tré, manh dan str dung can

bd tré va dat ni€m tin vao ho, dac biét 1a nhirng ngudi c6 kha nang va trinh do.

3.2. Mot so giai phap van dung marketing-mix nham phat trién hoat déng Kinh

doanh dich vu van tai hang hoa cia Cong ty

3.1. Giai phap 1: Dao tao nang cao nang lwc can bo nhan vién phong kinh
doanh
3.1.1. Co 5o ly ludn
Pé co thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, phat trién thi trudng
Cong ty can phai ting cudng hoat dong Marketing. Muébn c6 hoat dong d6 duogc
thuc hién c6 hé théng, dem lai hi¢u qua cao thi can bg, nhan vién ctia cong ty va
phong kinh doanh can c6 su chuyén nghiép tir hinh anh, tac phong, sang tao va
chuyén mon nghi¢p vu. Cac ca nhan két hgp v61 nhau an y, hoan hao hon, dac
biét 1a luén lam hai long khéach hang, cho khach hang cam gidc chuyén nghiép,
su thoai mai, dé chju va mudn du oc hop tac vo1 cong ty.
Hién tai bo phan kinh doanh cta céng ty dang ton tai nhimg wu va nhuoc
diém sau:
Uu diém:
- Tham nién lam viéc 1au nam trén 5 nam.
- Péu tdt nghiép khoa quan tri, chuyén nganh quan tri doanh nghiép.
- Nang dong, sang tao.

Nhuoc diém:
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- Thiéu kién thuc vé hinh sach marketing hién dai va chién luoc kinh

doanh: Chuwa dugc cong ty to chic ddo tao ning cao ki ning

marketing hang nam.

- Chua chu trong cham s6c¢ khach hang sau ban hang.

Chua nam bét tét tAm 1y khach hang, tac phong cham séc khach hang con choja

hoan toan tao dugc thién cam va hai long cua khach hang tir: cur chi, anh mat, giao

tiép.

Nhéan vién kinh doanh it co hoi gdp mat va ti€p xiac vdi nhau vi vay chua hiéu rd

nhau trong doi song va cong viéc nhiéu di€u nay can tré dén tinh than va sy an y

trong cong viéc.

3.1.2. Ngi dung cua gidi phap

Nang cao nghi€p vu cho nhan vién phong kinh doanh:

Nhan vién kinh doanh do1 héi phai cé su thong thao vé san phém dich vu

ciia Cong ty, phai cé tinh sang tao, ning dong ludn ludn tim hiéu thi trodng

cling nhu khach hang cua Coéng ty. Bén canh d6, thai d§ phuc vu phai chuyén

nghiép, tao su hai long va tin tudng cho khach hang. Pé nang cao nghiép vu tiép

xuc véi khach hang can phai dugc dao tao.

Thoi gian  N§i dung dao tao
dao tao Dao tao vé cac loai san .
TT |Hinh thirc dao tao Ghi chu
phém, chinh sach, chién
Cong ty to chirc lurgce kinh doanh cua
boi dojdng tai cong |8 budi: cic  |cong ty, tac phong lam
ty boi giam déc budi thir 7 |viéc vdi khach hang,
Bui Thi Thanh va chu nhat |cham soc trudc, trong va
1 Nhan hang tuAn  jsau ban hang
. . 2 khoa: 8
Dao tao boi trung 2. e
tavm dap tao ky budi tht 7  [Chién luge kinh doanh,
nang lfmh Xdoanh va chi nhat marketing, tam 1y khéach
2 (Ts.Lé Tham hang tudn  |hang.
Duong)
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3.1.3. Loi ich cua bién phap

Loi ich tiv viéc cong ty to chirc boi dwong dao tao tai cong ty

Uu diém:.

- Nang cao su hiéu biét cia nhan vién vé cac dong san pham, chinh
sach, cling nhu chién lugc cua cong ty, dac biét 1a san phém chinh. Su tac
dong va ¥ nghia cua mdi loai san pham dén cong ty. Qua do6 nhan vién kinh
doanh c6 thé kién thirc tot dé tu van cho khach hang.

- Tac phong chuyén nghiép hon, nim bat tdm 1y khach hang tot
hon. Qua d6 tao sy chuyén nghiép va lam hai long khach hang hon véi
cong ty.

- Nhén vién kinh doanh ¢6 k¥ ning cham séc khach hang tot trojdce,
trong va sau ban hang giap cho khach hang tin tudng, thién cam va hai long
v6i cong ty hon. Khach hang s€ c6 nhiing uu ai cho cong ty khi ¢6 cac du
an, cong trinh mai.

- Thoi gian dao tao co su chia sé va dong gop ¥ kién binh dang gitra
giam dbc va nhéan vién. Gitp giam dbc va nhan vién hiéu ré nhau hon, thu
hep khoang cach giita giam ddc va nhéan vién, tao tdam 1y lam viéc t6t hon
giita giam d6c voi nhan vién va giira nhan vién véi nhan vién.

- Tiét kiém chi phi dao tao.

Nhugc diém:

- Giam ddc, nhan vién s& phai danh mot thoi gian nghi ngoi cubi
tuan cho viéc dao tao s& phan nao lam cho tdm 1y cing thang va mét moi
hon anh
huong dén chit lugng lam viéc ciia ngay hém sau.

- Thoi gian ddo tao ngit quing s& tén thoi gian hon dao tao lién

mach.

- Thoi gian dao tao ngan choja thé dao tao nhiéu kién thirc khac.

Loi ich tir viéc dao tao boi trung tdm dao tao ky nang:

Uu diém:
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- Giup nhan vién c6 thém kién thuc, hiéu biét vé chién luoc kinh
doanh va marketing tot hon, qua d6 gitip cho hoat dong marketing ctia nhan
vién tét hon, chinh x4c hon, hiéu qua hon.

- Nim bét tam 1y khach hang t6t hon, qua d6 lam hai 1ong khach
hang va dic biét 1a co hoi danh dwoc hop dong cao hon dbi v6i khach hang
khong
thuong xuyén.

- Nhan vién ¢6 su sang tao va lam viéc hi¢u qua

hon. Nhuge diém:

- Thoi gian nghi ngoi cudi tudn cho viéc dao tao s& phan nao lam

cho
tam 1y cang thing va mét moéi hon anh huong dén chit luong lam viée cua
ngay hom sau.

- Tang chi phi.

3.1.4. Tinh hiéu qua cua bién phap

Céng ty t6 chirc boi dwéng dao tao tai cong ty

- Chi phi dao tao:

Chi phi cho giam ddc: 1.000.000d/budi*8 budi= 8.000.000 d.

Chi phi cho nhan vién dao tao: 500.000d/budi*8 budi* 3 nhan vién =
12.00.000 d.

Chi phi khac: 500.000d/bubi*8 budi = 4.000.000 d.

" Chi phi d4o tao tai cong ty 1a: 24.00.000 d.

Cong ty cu nhan vién di dao tao o trung tam dao tao ky nang kinh
doanh (Ts. Lé Thdam Duong).

- Chi phi dao tao:

= Chi phi cho 3 nhan vién di ddo tao 1a: 6.000.000*3 = 18.000.000 d

Tong chi phi dao tao, nang cao nang lyc cho can bo, nhan vién =
42.000.000 d ( chiém 0,041% tong doanh thu)
Hiéu qua mang lai:

-Doanh thu dy kién tang do hi€u qua hoat dong marketing 1a: tang 5%
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doanh thu tuong duong vai 15.232.987.252,074.

ALN = ADT — GV - ACP = 15.232.987.252,07 — 15.024.765.245 -
42.000.000d = 166.222.007,07d (bang 0,055% doanh thu va loi nhuan ting
24,86%)

3.2. Giai phap 2: Bién phap thiic diy hiéu qua kénh phan phdi truc
tiép

3.2.1. Co so' ly ludn

Hon thé nira thi truong kénh phan phdi ndy dang ngay cang c6 nhu
cau cao hon vi su phat trién cta kinh t& dang dan hdi phuc, ciing nhu cic
chinh sich cta nha nudc ddu tu cho co sé ha tﬁng, Viét Nam tham gia
WTO, TTP, FTA véi hang loat chinh sdch mé ctra cia nha nudce thic déy
cac cong ty nudc ngoai dau tu vao Viét Nam chinh vi vy Viét Nam da va
dang duoc rat nhiéu cong ty nudc ngoai dau tu.

La mot cong ty thuong mai hoat dong marketing 12 yéu t6 quyét dinh
dén doanh thu cia cong ty, néu hoat dong marketing tét s& gitip cho doanh
thu cta cong ty ting cao va ting truong déu. Nguoc lai néu hoat dong
marketing 12 khong t6t va khong hiéu qua sé khién cho doanh thu cta cong
ty thdp va rat kho dé ton tai. Trong d6 cong tac cham soc khach hang trudc,
trong, dic biét 1a sau ban bang rit quan trong giup cho khach hang tin
tudng va an toan hon khi cong ty 1a d6i tac ciia khach hang. Chinh vi vay
dé xuat cong ty trich 1% doanh thu ciia khach hang tryc tiép naim 2019 dé
dau tu cho hoat dong marketing:

- Doanh thu khach hang tryc tiép nam 2019 1a: 155.376.469.9784

- 1% doanh thu khach hang truc tiép dau tu cho marketing la:
155.376.469.978d*1% = 155.376.470d

= Chinh vi vy kénh phéan phdi nay dang c6 thi trojong va mtc
ting trudng cao trong cac nam tiép theo s& mang lai doanh thu 16n cho cong
ty can
day manh chién lugc marketing cho kénh phan phéi nay.

3.2.2. Ngi dung thuc hién
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Khach

hang truc S6 lugng Ghi
TT ticp khach hang Bién phap thuc hién chu
- Tang thé voucher dao tao ki ndng
sdng 2 ngay cho con, chau khach hang:
Hién cong ty ¢6 5 khéch m(:)j khach hang 2 ’thé V(‘)uche}r .
hang truyén théng - 'Tang lzoa cho khach hang vao dip
sinh nhat.
- Tang thuc pham chtic ning: déng
trung ha thdo, nhan sam b than.
- Thuc hién chinh sach cham so6c khach
hang trudc, trong va sau ban hang
Khach - Ting thiép chuc mung va qua tét vao
hang dip nam moi.
truyén - Tang thé voucher dao tao ki nang
thong song cho con, chau khach hang: mdi
1 khéch hang 1 thé voucher.
Trong danh sach khach Lanh dao cong ty dén khach hang
. tlem nang tang qua vao cac dip 1 nhu
hang tiém nang cia nhom khach hang qudc khanh, quéc té lao dong dong
Khachhang | T¥C¢ o thoi doja ra chinh sach chiét khau 3%
tiém tiép: cong ty hién 6 10 hop ddng dau tién ngoai nhiing chinh
) nang khach hang tiém nang sach d co trong chién luge marketing.
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3.2.3. Logi ich cuia bién phap

Péi v6i khach hang truyén théng:

Uu diém:
Cho thay sy quan tdm ctia cong ty dén tuong lai con em khéach hang.
Sy quan tam, lo ling dén strc khoe ctia chinh khach hang, ddy 1 hoat dong mang
lai ¥ nghia 16n vi nhitng khach hang nay thudc 16p thuong luu va cAn quan tdm
va lo lang dén stc khoe ban than.
Khach hang thay vui va va duoc quan tim, thién cam tt v6i cong ty khi nhén
dugc bé hoa nhan ngay sinh nhat, vi thudng khach hang rat ban lén doi khi
khong chil y dén sinh nhat.
Thay d6i méi quan hé gitra cong ty va khach hang khong chi don thuén 1a déi tac
ma con nhu 14 ban bé, nguoi than qua hanh dong quan tdm dén sirc khoe, sinh
nhat cling nhu tuwong lai con em cta khach hang.

Khi tao dugc mbi quan hé than thiét hon gifta cong ty va khach hang
khong chi don thuan 1a d6i tac ma 1a ban be, ngudi than, khach hang s& opu
4i cho cong ty hon véi nhiing hop dong thau vé cong trinh

Nhuoc diém:

- Can danh thoi gian dé tim hiéu vé tinh trang strc khoe dé qua do
ting nhitng san pham co gia trj thiét thuc nhat véi khach hang.

- Can ghi nhd ngay sinh nhat ctia khach hang

- Nhan vién kinh doanh cta cong ty sb lugng it, can tuyén dung
thém nhan vién kinh doanh.
Po6i voi khach hang tiém niing:
Uu diém:

- Tao duoc mbi quan h¢,cho khach hang théy su quan tam cua

cong

ty d6i voi khach hang du chua la d6i tac.

- Tao cai nhin tét va thién cam tir khach hang tiém niang khi thay

Su
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quan tdm cta cong ty dén tuong lai con, chau cia khach hang tiém ning.

- Khach hang tiém ning thay duogc loi ich gia tri thyc té khi hop
tac va chon cong ty 1 nha phan phdi sit thép cho cong trinh ciia cong ty

- Chi phi thap dé& dang thyc hién.

Nhuoc diém:

- Can lua chon chinh xac khach hang tiém nang, néu lva chon sai
sé

gy lang phi va chién lugc marketing kém hiéu qua.

- Viéc tang thé voucher bi dong thoi gian phu thude vao trung tam
dao tao ki nang.
3.2.4. Tinh hiéu qud ciia bién phap.
Chi phi thuc hién véi khach hang truyén thong:

- Ting thé 5 khach hang mdi khac hang 2 thé voucher dao tao
k¥ nang cho con, chau: 2.000.0004d/2thé *Skhach hang =10.000.000 4.

- Téang hoa cho khéach hang vao dip sinh nhat: 500.000d/b6*5
khéach hang = 2.500.000 d.

- Tang thyc pham chitc ning (déng tring ha thao, nhan sam bo

than),

1ndm 2 lan vao dip qudc té lao dong (1/5) va quéc khanh (2/9):
20.000.000d/2 1an*5 khach hang = 100.000.0004d

- Thuc hién chinh sach cham s6c khach hang trudc, trong va sau
ban hang do nhén vién kinh doanh thyc hién:

+ HO trg dién thoai 300.000d/thang*3 nhan vién*12 thang = 10.800.000d

- Tong chi phi thuc hién bién phap marketing voi khach hang truyén
théng 1a: 123.300.000d.

Du kién doanh thu dat dugc nhd bién phap marketing nay gitip cong ty ting
20% doanh thu nhom khach hang tryc tiép (mirc ting nay sé ting cao trong
cac niam tiép theo néu doanh nghiép tiép tuc duy tri): twong duong ting
31.075.293.9964
Tinh hiéu qua d6i véi khdch hang truc tiép:
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ALN1 = ADT - GV - ACP + LN(khac) = 31.075.293.99648 -
31.166.519.608d - 123.500.000d + 403.978.821,95d¢ = 189.253.209,95d
(bang 28,31% loi nhuan nim 2015)

Chi phi thuc hién d6i véi khach hang tiém ning:

- Tang thiép chic mung va qua tét vao dip nim moi:
1.000.000d*10 khach hang = 10.000.0004.

- Ting thé voucher dao tao ki ning sdng cho con, chau khach
hang: mdi khach hang 1 thé voucher: 1.000.000 d*10 khach hang =
10.000.000d.

- Lanh dao cong ty dén khach hang tiém ning ting qua vio cac
dip 1& nhu qudc khanh, qubc té lao dong la: 1.000.000d/2 1an*10 khach
hang =
10.000.000d.

Két hop bién phap marketing trén va chinh sach chiét khau 3% hop
d6ng dau tién ngoai nhiing chinh sach di cé trong chién lugc marketing: du
kién chinh sach nay s& mang lai doanh thu cong ty 1a 30.000.000.000d: chi
phi chiét khau: 0,5%%*30.000.000.000d = 150.000.000d

Tinh hiéu qua doi véi khdch hang tiém nang ciia KH triee tiép
ALN2 = ADT - GV — ACP — ACP(chiét khiu) + LN(khac) =
30.000.000.000d¢ — 30.125.345.798d - 150.000.000d — 30.000.000d +
390.000.0004 = 84.654.2024d (tang 12,66% lgi nhuédn 2015)

Tong quan hiéu qua ciia bién phap marketing nay mang lai cho cong ty:
ALN = ALNI + ALN2 = 189.253.209,95¢ + 84.654.202d¢ =
273.907.411,95d ( tang 39% doanh thu nam 2015)

3.3. Kién nghi ddi v6i co quan chirc ning

D¢ tao ra mot moi trudng thudn lgi hon nita cho hoat dong van tai ndi
dia, chinh phu va cac co quan churc nang can phai khong ngung ra soat, danh gia

hi¢u qua thuc té ctia cc chinh sach, quy dinh dugc ban hanh, tur tinh hinh thuc
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té cua thi trudng cung v4i dinh huéng phat trién ctia nha nudc dé dua ra nhimg

diéu chinh, quy dinh va sy hd tro cling nhu quan 1y phtt hop nhu:

- C6 chinh sach thué d6i véi dich vu giao nhan van tai va nguoi kinh doanh dich
vu giao nhan vén tai. Cy thé nhu giam thué thu nhap cong ty cho nhing doanh
nghiép cung cap dich vu van tai, va giam thué xuét nhap khau cho cac doanh
nghi¢p Viét Nam khi stir dung dich vu giao nhan van tai do nhiing nguodi cung

cap Viét Nam.

- Khuyén khich viéc dau tu von phat trién két cdu ha ting, cac phuong tién van
Chuyén, tao co s& vat chat cho hoat dong giao nhan van tdi. Cho phép doanh
nghiép giao nhan vén tai cua Viét Nam lién doanh, lién két v&i cac cong ty giao
nhan nudc ngodi khai thac thi truong trong va ngoai nudc dé hoc hoi kinh
nghiém trién khai quan 1y dich vu giao nhan vén tai. Sém ban hanh cac quy dinh
phap luat tao diéu kién cho su phat trién nganh dich vy giao nhan van tai, co
chinh sach hd trg, khuyén khich dau tu tu nhan, chu dong dau tu cua doanh

nghiép va ap dung mo rong cac mod hinh PPP (hop tac cong tu)...

- Qua trinh nhan thuc, xiy dung k¥ ning quan tri, k¥ nang thuc hanh logistics can
thoi gian va cong tac van dong, hudng nghiép. Nha nudc can c6 chinh sach hd
trg cho doanh nghié¢p, cac truong, dé déy manh cong tac dao tao voi nhiéu hinh
thire linh hoat, cung cip nhan luc dap tng cho nganh. Cac hiép hdi nganh can
tranh thu tai trg, hop tac dao tao tur nudc ngoai. Tao mbi gén két gitra hi¢p hoi
va thanh vién, hd tro tu van thiét thuc va giup d& doanh nghiép nang cao tinh
chuyén nghiép, dao duc trong canh tranh. Hi¢p hoi can lam tbt vai trd cau ndi
v6i Nha nude, quan hé ddi ngoai dé hoi nhap khu vyc va quéc té:; déng thot phai
1a noi nghién ctru phat trién (R&D), quan 1y cac chuan myec, tai liéu, mau biéu,

théng ké, tiéu chi danh gia... ciia nganh.
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KET LUAN

Trong diéu kién kinh té thi trudng hién nay, dé co thé ton tai, phat trién,
tim dugc mot chd dimg vimg chic trén thi trudng, bat ky mot doanh nghiép nao
cling déu quan tdm dén hiéu qua hoat déng marketing ctia minh. Pay cé thé
dugc coi 1a van dé c6 y nghia vo cung quan trong, quyét dinh su ton tai va phat
trién ctia mdi doanh nghiép.

Ciing nhu tit ca cic doanh nghiép khac trong qua trinh hoat dong san xuét
kinh doanh Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam di luén quan tdm
cha trong dén van dé tng dung marketing-mix trong hoat dong cua cong ty.
Mic du méi thanh 1ap nhung Cong ty C6 Phan Pau Tu va Phat Trién Hai Nam
da dat dugc nhitng thanh tyu kha quan vé doanh thu, loi nhuan. Piéu d6 cho
thdy tiém nang phat trién ctia Cong ty trong thoi gian t&i 1a rat 1on. Chinh vi thé
viéc diy manh Gng dung cac bién sé marketing-mix trong hoat dong kinh doanh
ciia Cong ty 1a thuc su can thiét.

Qua thoi gian 3 thang thuc tap tai cong ty, duoc sy giup do tan tinh cua
giam dbc cong ty , dac biét 1a su hudng din tan tinh cia Thady c6 gido gilip em
hoan thanh chuyén dé nay. Trong qu4 trinh viét khong tranh khoi nhiing sai sot,
em rat mong thay gido va cic anh chi dong gop y kién gitp em hoan thanh
chuyén dé& mot cach tot nhat.

Em xin chan thanh cam on!
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