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NHIEM VU PE TAI
1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
(vé 1y luan, thuc tién, cac sb liéu can tinh todn va cac ban vé).
- Sinh vién tim hiéu co s& Iy luan chung vé thi trudng tiéu thu san pham,
giai phap Marketing- Mix nhim m¢ rong thi truong tiéu thu san pham.
- Thu thap céc tai liéu, s6 liéu vé tiéu thy, tinh hinh mé rong thi truong
tiéu thu cua doanh nghiép

- Tinh toan céc chi tiéu, phan tich chién lwoc marketing nham mé rong thi truong
tiéu thu san pham cia cong ty.

- P& xuat giai phap Marketing —Mix nham mé rong thi trudng tiéu thu san pham
cta cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang

2. Cac so liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
- So dd co cau td chirc caa Cong ty.

- Thu thap sé liéu vé tinh hinh quan 1y, tiéu thy san pham, chién luoc marketing -
Mix tai cong ty.

- Tinh toan céc chi tiéu danh gia hiéu qua chién lugc marketing-Mix nhim mao
rong thi truong tiéu thu.

3. Pia diém thuc tap tét nghiép:
Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang

Dia chi S6 143 , duong Ha Noi , Phuong Sé Dau , Quan Hong Bang , Thanh Phé
Hai Phong VIET NAM
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén gidng vién:  Ca0 Thi ThU.....cccoiiiiiii

Pon vi cong tac: Khoa Quan tri KD — Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong
Ho va tén sinh vién: Pao Vian Tuyén Chuyén nganh: Marketing
D& tai tot nghiép: Ung dung chinh sich Marketing — mix nham mé rong thi

truong cia cong ty TNHH TM Gia Trang.

Noi dung huéng dan:  Toan bo khéa Tuan...........ccevveeeeereeveveennane,

1.

Tinh than thai d9 ciia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép

C6 tinh than tu gidc, nghiém tic trong qua trinh thuc hién khéa luan tot
nghiép

Chu dong trong cong viée, co ké hoach.

Hoan thanh dung tién do.

Panh gia chit lwong cia d6 An/khéa luan (5o Véi ndi dung yéu ciu da dé ra trong nhiém va D.T.

T.N trén cac mit Iy luan, thuc tién, tinh toan sé lidu...)

D3 trinh bay duoc co s¢ 1y luan vé hoat dong marketing — mix trong doanh
nghiép va cac cong cu marketing mix c6 thé ap dung dé ma rong thi truong
cho cac doanh nghiép trong nén kinh té hién dai;

Phan tich duoc thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH Gia
Trang va phan tich duogc cac cong cu marketing mix ma cong ty Gia Trang
dang ap dung. Céc sd liéu trich din c6 ngudn, sb liéu diy du, dang tin cay.
Céch trinh bay s6 liéu va phan tich di 1am rd duoc van dé nghién ciu.

Cac giai phap dua ra c6 co s& cin cu thuc tién, c6 tinh kha thi. Tuy nhién

chua co6 su lugng hoa bang con sé cu thé.

3. Y kién ciia giang vién hwéng din tét nghiép
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Pugcbaové | | Khéngduochaove [ ] DPiémhuongddn [ |
Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......
Giang vién hwéng dan

(Ky va ghi vo ho tén)
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LOI CAM ON

Puoc su hudng din va giang day nhiét tinh cta thiy co trong bén nim qua va duoc
su giup do tan tinh cua cac cd chu, anh chi tai Cong ty Co Phan Thuong Mai Gia
Trang em da hoan thanh khoéa luén ciia minh

Em xin chan thanh cam on tit ca cac thay co da truyén dat kién thirc va kinh
nghiém quy bau giup em c6 duoc nén tang hoc van viing chic phuc vu cho qua trinh
nghién ctru, thuc hién khéa lun t6t nghiép va qua trinh cong tic sau nay.

Em xin chan thanh cam on Thac si Cao Thi Thu da nhiét tinh huéng dan em
trong sudt thoi gian lam khoa luan.

Xin chéan thanh cam on sy quan tam, giip d& nhiét tinh cua cac c6 chu, anh chi
tai ngan hang Cong ty Cb Phan Thuong Mai Gia Trang da tao moi diéu kién thuan
loi giip em hoan thanh khoéa luan cia minh.

Mic du c6 nhiéu c¢d gang nhung do thoi gian nghién ciru dé tai qua ngan,
va khong co kinh nghiém thuc tién nén em khong tranh khéi nhiéu thiéu sot va han
ché. Kinh mong duoc sy huéng din, dong gop ¥ kién cua thay cé.

Hai Phong, ngay thang ndam 2019

Sinh vién thuc hién

Pao Vin Tuyén
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DANH SACHTU VIET TAT

Tr viét tat Tu thay thé

TNDN Thu nhap doanh nghiép
HDQT Hoi dong quan tri

bH Pai hoc

TNHH Trach nhiém hitu han
UBND Uy ban nhan déan

TC Tiéu chuan

TCVN Tiéu chuan Viét Nam
CPTM C6 phan thuong mai
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LO1 MO PAU

Sy can thiét caa dé tai Trong nhimg nam gan day, sy phat trién manh mé cta nén
kinh té 1a mot trong nhitng nhan t6 tic dong 1am gia ting su canh tranh trén thi
truong. Hon nita, nhu ciu va su thoa min nhu cau cua con ngoyoi 1a déng co thuc
day moi hoat dong cua timg ca nhan va t6 chtrc trong xa hoi. Trén thuc té, nguoi
tiéu dung ludn dung trudce tinh trang cé rat nhiéu chang loai san pham vai nhiéu
nhan hiéu va thuong hiéu khac nhau duoc tao ra nham thoa méan nhu cau va wéc
mudn caa ho, nhung cac khach hang lai c6 nhitng nhu cau va wdc muén khac nhau
d6i vai mdi san pham va dich vu. Khi nén kinh té ngay cang phat trién, trinh do va
thu nhap cta con ngudi ting 1én thi nd kéo theo sy thay doi ciia ca mot hé théng
nhu cau, uéc mudn va dic biét 1a kéo theo sy thay d6i ciia cac dic tinh vé hanh vi
mua caa khach hang. Piéu d6 din dén gia ting yéu cau vé thong tin cua cong ty vé
s6 luong va chat luong khi dua ra cac quyét dinh lién quan. Khi pham vi hoat dong
Clia cac cong ty mé rong trén toan quéc thi nhu cau thong tin can 16n hon va rong
hon.

Pé dua ra cac quyét dinh Marketing, nha quan tri can phai c6 thong tin da dang hon
va t6t hon vé khach hang, khi d6i thii canh tranh tré nén manh hon thi céc nha diéu
hanh cong ty can thong tin vé hiéu qua caa cac cong cu marketing cua cac déi tha,
hoac khi méi trojong thay d6i nhanh chong thi ho can nhitng thong tin chinh xac va
cap nhat hon. Chinh vi vay, viéc cia nghién ctu Marketing nham cung cung cap
nhitng thong tin can thiét mot cach chinh xac, hop 1y va ¢ gia tri, nhat 13 trong
diéu kién moi truong canh tranh nhu hién nay. Viéc nghién ctru cac bién sé trong
Marketing-mix s& gitp cac nha quan tri dua ra cac quyét dinh kip thoi va chinh xac.
Ban chat caa hoat dong marketing trong doanh nghiép 1a nhan manh sy da dang va
thoa méan nhu cau khach hang thong qua qua trinh trao d6i. Pé x4c dinh nhu cau
khach hang, qua d6 xdy dung va thuc hién chién lugc va cic chuong trinh
Marketing nham thoa méan nhiing nhu cau dé, ban quan tri cong ty can nhiéu thong
tin vé khach hang, ddi thu canh tranh, ddi tac va cac thong tin khac trén thi truong.

Trén thuc té, Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang 1a mot don vi thuong mai
hoat dong trong linh vuc kinh doanh chu yéu 1a cac san pham Kinh doanh dau
nhon , mo cong nghiép , khi héa long , vat licu xay dung, thiét bi, phu tung, xe
may, 0 t6. Muc tiéu quan trong cuia cong ty la nang cao hiéu qua kinh doanh. Do
d6, dé canh tranh duoc voi thi truong, can phai xay dung nhiing chién luoc
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Marketing phu hgp Vi cong ty va tinh hinh thi truong. Bén canh nhitng thanh cong
da dat duoc, cong ty van gap phai nhiing han ché nhu:

Pon vi kinh doanh trong linh vyc nay ngay cang gia ting, so luong hang ton kho
Van trén muc ton toi thiéu, khach hang van ban khoin khi Iya chon san pham cua
cong ty.

Viy, 1am thé nao dé ning cao hiéu qua kinh doanh? 1am thé nao dé m¢ rong thi
truong?

Lam thé ndo dé cong ty tré thanh don vi dan dau vé gia ca, giam hang ton kho dam
bao muc tiéu loi nhuan?

Lam thé nao dé khach hang sin sang lya chon san pham cua cong ty?

P6 1a nhitng ciu hoi can giai dap dé cong ty kinh doanh hiéu qua va ngdy cang
phat trién. Tir tinh thuc tién, 1y luan cia van dé dong thoi trong qué trinh nghién
Clu tai cong ty, qua nghién ctru, tim hiéu cing vé&i nhitng kién thie duoc trang bi
trong chuong trinh dao tao ctr nhan tai truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong em da
chon dé tai : “Chién lugc tng dung Marketing mix nham mé rong thi trudng tiéu
thu san pham Céng ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang .”

2.Muc dich, cau héi va nhiém vu nghién ciru
Muc dich nghién cwu

Pé tai nghién ciu nham dat dwoc muc dich: Trén co s& 1am rd hé théng 1y luén vé
hoat dong marketing, maketing- mix dé phan tich thuc trang marketing-mix tai
Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang, thay dugc cac diém manh, diém yéu, co
hoi, thach thirc dé cai thién hé hdng Marketing-mix tai cong ty va dua ra cac gial
phap phdi hgp marketing-mix hiéu qua tai cong ty. Tir d6, nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

Cau héi va nhiém vu nghién ctru

Pé tai tap trung nghién cau vé thuc trang hoat dong Marketing — mix tai cong ty
nham tra 1i cac cau hoi sau:
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- Trong giai doan vira qua, Cong ty d dung nhiing bién phap nao dé day manh hoat
dong Marketing-mix nham dat dugc hiéu qua kinh doanh?

- Hoat dong Marketing tai cong ty hién nay dang dién bién nhu thénao?
- Nhan t6 co ban nao tac dong dén hoat dong Marketing-mix tai cong ty?

- Nhitng nhom giai phap nao can thiét nham phdi hop hoat dong Marketing - mix
nham nang cao hiéu qua kinh doanh?

3. Poi twong va pham vi nghién ciru khéa luan
Pédi twong nghién ciru

Pé tai nghién cau vé hién trang hoat dong marketing-mix tai Cong ty C6 Phan
Thuong Mai Gia Trang

Moi trudng kinh doanh trong cong ty:Ngudn luc cong ty, dinh hudng phat trién.
Khach hang cua cong ty: Pic diém nhu cau, nhitng yéu té anh huong dén quyét
dinh mua.

Pdi tha canh tranh: Quy mo, vi thé trong tam tri khach hang, cac cong cu ma doi
thu canh tranh st dung. Pham vi khong gian Nghién ctru cua tac gia tap trung vao
nghién cuu thyc trang Marketing-mix theo mo6 hinh 4P trong nghién cttu Marketing
co ban (P1: san pham, P2: gia ca, P3: phan phdi, P4: xtc tién hdn hop) dbi voi
dong san pham chu luc 13 san pham Kinh doanh dau nhon , m& cong nghiép , khi
hoéa long , vat liéu xay dung, thiét bi, phu tung, xe may, 0 t6. Cong ty c¢6 phan
thuong mai Gia Trang . Céc giai phap dugc dé xuét trong dé tai nham cai thién hé
théng marketing- mix va gop phan vao nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.

Pham vi thoi gian Nghién cau cua tac gia thuc hién tir ngay 24/12/2018 dén
05/04/2019 , nghién ciru Vé thyuc trang Marketing- mix tai cong ty trong giai doan
2016-2018 dé danh gia nham dua ra mot sé giai phap cai thién hé théng nay tai
cong ty.

4. Nhirng dong goép cia khoa luan nghién ciru

Pé tai gop phan cai thién hé thong quan tri marketing trong cong ty. Trén co s cac
phan tich thuc trang marketing-mix tai cong ty va dua trén ly luan da dua ra, dé tai
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dé xuat mot s giai phap mang tinh kha thi nham cai thién va hd trg hoat dong
Marketing-mix tai cong ty.

5. Két ciu dé tai
Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai duoc két ciu gom 3 chuong:

- Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru va co sé 1y luan vé hoat dong
Marketing-mix.

- Choong 2. Thyc trang Marketing-mix tai cong ty c6 phan Thuong mai Gia Trang

- Chuong 3. Mét sb giai phap nham tng dung Marketing - mix tai cong ty c¢6 phan
thuong mai Gia Trang

SV: Dao Van Tuyén - QT1801M
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
LUAN VE HOAT PONG MARKETING -MIX CUA DOANH NGHIEP

1. 1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA MARKETING TRONG KINH
DOANH

1.1.1. Khai niém Marketing

C6 nhiéu dinh nghia vé Marketing, tuy theo timg quan diém, goc do nhin nhan ma
giita cac dinh nghia c6 su khac nhau nhung ban chat ciia chung thi khong thay doi,
tuu chung lai ta c6 3 khai niém can quan tdm sau:

Khai niém cua Vién nghién ciru Marketing Anh “Markeing la chitc nang quan ly
cong ty vé mat to chirc va quan 1y toan bd cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat
hién va bién stic mua cua ngudi tiéu dung thanh nhu cau thuc sy cia mot mit hang
cu thé, dén viéc dua hang hoa dén nguoi tiéu dung cudi cing dam bao cho cong ty
thu hat duoc loi nhuan dy kién”.

Khai niém nay lién quan dén ban chat cia Marketing 1a tim kiém va thoa méan nhu
cau, khai niém nhan manh dén viéc dua hang hod t61 nguoi tiéu dung cac hoat dong
trong qua trinh kinh doanh nham thu hut lgi nhuan cho coéng ty. Tic 1a nd mang
triét 1y ctia Marketing 1a phat hién, thu hat, dap ¢ng nhu cau mét cach tét nhat trén
co sO thu dugc loi nhuan muc tiéu.

Khai niém cua hiép hoi Marketing My “Marketing 1a qua trinh 1ap ké hoach va thyc
hién ké hoach d6, dinh gi4, khuyén mai va phan phdi san pham, dich vu va ¥ tuéng
dé tao ra su trao d6i nham thoa méan cac muc tiéu ctia ca nhan va to chuc”.

(Quan tri Marketing, Philip Kotler, Nha xuét ban Thng ké, 1999)

Khai niém ndy mang tinh chét thuc té khi 4p dung vao thyc tién kinh doanh. Qua
day ta thay nhiém vu ciia marketing 1a cung cip cho khach hang nhiing hang hoa va
dich vu ma ho can. Cac hoat d6ng ctia marketing nhu viéc 1ap ké hoach marketing,
thuc hién chinh sach phan phéi va thuc hién cac dich vu khach hang,... nham muc
dich dwa ra thi truong nhitng san pham phu hop va dap ung dugc nhu ciu cua
khach hang hon han di thu canh tranh thong qua cac nd luc Marketing ciia minh.
Khai niém marketing cia Philip Kotler “Marketing 1a hoat dong cua con nguoi
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hudng téi thoa mén nhu cau va udc mubn caa khach hang théng qua qda trinh trao
doi”.

Pinh nghia nay bao gébm ca qué trinh trao d6i khong kinh doanh nhu 1a mét bo
phan cua Marketing. Hoat dong Marketing dién ra trong tat ca cac linh vuc trao doi
nham huéng téi thoa man nhu cau voi cac hoat dong cu thé trong thuc tién kinh
doanh.

1.1.2. Vai tro cia Marketing trong hoat dong mé rong thi trwong cia doanh
nghiép

Qua nghién ciru va phan tich lich st phat trién cia Marketing cac nha kinh té khang
dinh Marketing ra doi trugc hét chinh 13 dé nham hd tro c6 hiéu qua cho hoat dong
thuong mai, tiéu thu san pham, giai quyét nhitng khé khan rai ro ma doanh nghiép
phai d6i mit cling nhu x4c dinh dugce co hoi cua doanh nghiép, tir 46 gitp doanh
nghiép dua ra giai phap kinh doanh c6 hiéu qua nhat.

Marketing con c6 chirc nang hét sirc quan trong do la chiric nang két ndi moi hoat
dong cua doanh nghiép vai thi truong. Marketing hudng cac nha quan tri vao viéc
tra loi hai cau hoi:

- Mét 14, liéu thi trudong co can hét hay mua hét s6 san pham doanh nghiép tao ra

hay khong?

- Hai 13, liéu cai gia ma doanh nghiép dinh ban, ngudi tiéu dung cé du tién mua hay
khong?

Qua d6 Marketing dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép hudng
theo thi truong, biét 1y thi trudng — nhu cAu va mong mudn cua khach hang 1am
chd dua vitng chic nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.

1.2. CAC HOAT PONG MARKETING TRONG DOANH NGHIEP
1.2.1. Nghién ciru Marketing

Theo hiép hoi Marketing M¥ thi c6 thé noi van tat “Nghién ctru Marketing 13 qua
trinh thu thap va phan tich c6 hé thdng céc dir liéu vé cac van d¢ lién quan dén cac
hoat dong Marketing vé hang héa va dich vu”. Hay nhu Philip Kotler quan niém
“Nghién ctiru Marketing 13 1 nd luc ¢6 hé thong nham thiét ké, thu thap, phan tich,
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bao cao céc sb liéu va cac kham pha lién quan dén 1 tinh hudng dic biét ma cong ty
dang phai d6i ph6”.

(Marketing can ban — Philip Kotler — NXB Lao dong Xa hdi - 2007, Trang
437)

Nhu vdy, nghién ciru Marketing 1am nhiém vy lién két ngudi san xuat voi khach
hang qua hé théng thong tin dé:

-Nhan dang, xac dinh cac co hoi va van dé Marketing
- Thiét Iap, diéu chinh va danh gia cac hoat dong Marketing
- Theo doi viéc thuc hién Marketing

Nghién ctru Marketing xac dinh thong tin can thiét dé giai quyét cac van dé hay co
hoi vé Marketing, thiét ké cach thuc thu thap thong tin, quan tri qua trinh thu thap
thong tin, phan tich, bdo cdo két qua va 1am rd y nghia cta nd. Nghién ctu
Marketing c6 1 y nghia dac biét voi cac hoach dinh nhu hoat dong Marketing ctaa
t6 chuc tir viée: xac dinh cac muc tiéu tuong lai cua td churc, cac san phém, dich vu
hay cac hoat dong dé dat muc tiéu, thi phﬁn ma cac san phém hay dich vu nay can
phai co, dén cac chién luoc gia ca, chién luogc phan phéi, cac chién lugc khuyén
mii, c6 dong. ..

1.2.2. Phan doan va lga chon thi treong muc tiéu
1.2.2.1. Phéan doan thi trudong

Nhu chiing ta di biét, trudc ddy cac co sé san xuat kinh doanh chi biét san xuat
cho toan b thi truong mot loai san pham. Sau dan dan, ho biét tao ra cac san pham
khac nhau véi hy vong khach hang c6 nhu cau khic nhau s& c6 co hoi lya chon
dugc nhitng san pham khac nhau nén cac cong ty cha dong tao ra cac san pham voi
mau ma rat 1a da dang cht ho khong biét thé nao 1a phan doan thi truong dé tao ra
nhiéu loai san pham khac nhau nhu vdy. Sau nay, ho thay rang can phai cha déng
phan chia khach hang theo nhitng ddu hiéu nhat dinh, can nhan biét r5 nhing nhu
cau caa ho dé doanh nghiép co thé sé& chi tap trung vao phuc vu mét bo phan khach
hang cu thé. Néu thuc hién theo chién luoc nay thi chic chin cong viéc kinh doanh
cua cac doanh nghiép do s€ lam an hét suc thuan loi va dat hiéu qua cao. Vay thi,
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cac doanh nghiép d6 phai biét dugc thé nao 1a phan doan thi trudng? phan doan thi
truong nhu thé nao dé sao cho bo phan khach hang cua minh dugc phuc véi mot su
thoai mai nhét. Dé tra 1oi cho cau hoi ndy, cac nha san xuat phai hiéu duoc rang, vé
thuc chat phan doan thi truong 13 viéc phan chia thi truong theo nhitng nhém nguoi
tiéu dung khac nhau s& cho phép doanh nghiép tap trung giai quyét thoa man mot
s6 nhu cau nhat dinh. N6 1a co s& dé xac dinh thi truong muyc tiéu, xac dinh 16 gia
ca, kénh phan phdi va yém trg cho qué trinh tiéu thu san pham.,

Trén co s& dir liéu, ta nhan thay doan thi truongla mot nhém ngudi tiéu ding cé su
ddng nhat vé nhu ciu va phan tng nhu nhau ddi véi cac hoat dong Marketing cua
doanh nghiép.

Nhu vay, “Phan doan thi truong la qua trinh phan chia thi truong thanh cac bo
phan thi truong khac nhau dya trén co sé la nhiing dac diém vé nhu cau san pham,
dac tinh hoac hanh wvi ti€u dung cua khach hang”.

Qua dinh nghia trén cho thdy, sau khi phan doan, thi trudong tong thé s& dugc chia
nho thanh cac bo phan thi truong khac nhau dé tir d6 giup cho nhimng khach hang
trong cting mot doan thi trudng sé& c6 su dong nhat vé nhu cau hay wéc mubn trude
cung mot kich thich Marketing. Phan doan thi truong nham muc dich giup doanh
nghiép trong viéc lya chon doan thi truong muc tiéu.Dé phan khac thi truong,
ngudi ta can cir vao mot s cac tiéu thirc sau:

Phan doan theo tiéu thuc dia ly:

Thi truong téng thé dugc chia cat thanh nhiéu don vi dia Iy khac nhau: quéc gia,
tiéu bang, viing, quan, thanh phd, cac ving c6 khi hau va thé nhudng khac nhau. ..

Phan doan theo tiéu thirc nhan khau hoc:

Nhom tiéu thuc thudc loai nay bao gdm: do tudi, gidi tinh, nghé nghiép, trinh do
van hoa, quy md gia dinh, tinh trang hon nhén, thu nhép, giai ting xa hoi, tin
ngudng, dan toc, S4c toc... Céc tiéu thirc thudc loai nay da $b thudng co san sb lieu
do duoc st dung vao nhiéu muc dich khac nhau vi vay cdc mat hang ti€u dung déu
ap dung ti€u thurc nay trong phan doan.
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Ngoai ra, thi truong nay ciing lién quan dén thu nhap caa nguoi tiéu dung do gia
thanh caa mdi loai sita con khé cao, vi vay nhimg nguoi c6 thu nhap thap it quan
tam dén san pham nay.

Phan doan theo ti€u thirc tam 1y hoc:

Co s& phan doan nay dya trén cac tiéu thirc nhu: thai o, dong co, 16i séng, su quan
tam, quan diém, gia tri vin hoa... Viéc str dung céc tiéu thirc nay cho thiy cac yéu
t6 thudc tdm 1y anh huong toi hanh vi lya chon va mua sim hang hod cta ngudi
tiéu dung nhu thé nao. Cho nén, khi phan doan, n6 thuong duoc sir dung dé hd trg
cho céc tiéu thuc thudc nhoém nhan khau hoc.

- Phan doan theo ti€u thirc hanh vi tiéu dung:

Trén co s ndy, thi truong nguoi tiéu dung s& dugc phan chia thanh cic nhom dong
nhit vé cac dic tinh: 1y do mua sdm, loi ich tim kiém, tinh trung thanh, sé luong, ty
I¢ sir dung, cuong do tiéu thu, tinh trang st dung (da st dung, chua stir dung, khong
sir dung...). Theo ¥ kién cic nha Marketing, cac dic tinh vé tiéu thirc nay 13 khai
diém tot nhat dé hinh thanh cac doan thi truong. Ly do mua hang: nguoi mua trong
truong hop nay dugce phan biét theo nhimg 1y do mua khac nhau. N6 bao gdm mua
cho nhu ciu c4 nhan, mua cho nhu cau gia dinh, cong viéc, hoac cho nhu cau giao
tiep....

1.2.2.2. Lwa chon thi treong muc tiéu

Sau khi danh gia cac doan thi truong khac nhau, cong ty can phai quyét dinh lua
chon cac doan thi truong cu thé dé tién hanh chién luoc kinh doanh. D6 1a van dé
lya chon thi truong muc tiéu. Thi truong muc tiéu chinh 14 thi truong bao gdom céc
khach hang c6 cing nhu cau hay mong mudn ma cong ty c¢6 kha ning dap ang,
hoidc dong thoi co thé tao ra wu thé hon so véi ddi thu canh tranh va dat duogc cac
muc tiéu Marketing. Tu dir li¢u trén, dé co thé phan tich mét cach chinh xac cac
phan doan thi trudng, chung ta phai xac dinh dugc quy mé va tdc d6 phat trién cua
phan doan thi truong, co cau va su thu hit cia cac doan thi truong, muc dich kinh
doanh va nguén tai luc cua doanh nghiép trong méi quan hé véi ting phan doan.
Do d6, viéc lua chon thi trudng cu thé doi hoi phai dua trén cac yéu td chu yéu sau:
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Khd néng tai chinh ciia c¢ong ty: d6i V6i cac cong ty 16n, ho 1a nhitng ngudi co kha
ning tai chinh manh thi thuong ap dung chién luoc Marketing toan bo hodc co
phan biét. Nguoc lai, cac cong ty nho va cac cong ty kha nang tai chinh c6 han, ho
chon chién lugc tap trung dé tranh rui ro.

Chién liroc Marketing ciia doi thi canh tranh:

yéu td nay cho thay, mot chién lugc Marketing cu thé hoa cho phép cong ty xac 1ap
dugc mot thé manh thi truong. Nhu vay, khi lya chon cho minh mét chién luoc cu
thé, cong ty phai xem xét cac chién luge ma déi thu canh tranh st dung. Néu nhan
thdy cac d6i thu canh tranh da ap dung chién luoc caa ho rat co hiéu qua, thi cong
ty nén ap dung theo cach d6, khong nén ap dung cac phuong thirc bi chién lugc cua
dbi tha 1am triét tiéu hiéu qua caa no.

Tuyén chon thj trueng muc tiéu

Phan doan thi truong da mé ra mot s co hdi thi trudng cho rat nhidu nha doanh
nghiép, cac muc ti€u la mot phan quan trong cua tién trinh Marketing. Trong phﬁn
ndy, cac cong ty phai dua ra duoc cac quyét dinh vé s6 luong doan thi trudng duoc
lya chon va doan hap dan nhét.

Sau day 1a 1 s6 thi trudng muc tiéu duoc chon va hap dan nhat:

Tap trung vao mot doan thi truong: ¢ day, doan thi truong duoc chon cé thé chua
¢ d6i tha canh tranh hoic 14 thi truong duy nhat ma doanh nghiép chon dé chi ban
nhitng loai san pham phu hop Vi thi trudng d6. Do vay, ddy 1a doan thi truong day
tiém ning cho nhiing cong ty c6 vén nho.

Chuyén mén hod tuyén chon: phuong an nay thich hop Vi cac cong ty co it

hoac khong co ning luc trong viéc phéi hop cac doan thi truong véi nhau. So voi
phuong an tap trung vao mot doan thi truong, phuong an nay it rui ro trong kinh
doanh hon, bai 1€ khi mot doan thi truong lwva chon bi de doa do su canh tranh gay
gat thi sy hap dan cua san pham khong con nita. Tuy nhién cic cong ty van co thé
tiép tuc kinh doanh ¢ nhimg doan thi truong.

Chuyén mon hod theo san pham: & phuong 4n niy, cong ty co thé tap trung vao
viéc san xuit mot loai san phém c6 dic tinh nhat dinh dé dap ung cho nhiéu doan
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thi truong. Loi thé I6n cua viéc 4p dung phuong an nay trong kinh doanh 13 tao
dugc hinh anh tét trong tam tri ngudi tiéu vé loai san pham d6. Chuyén mon hoa
theo thi trudng: & phuong an nay, doanh nghiép co thé chon mot nhém khach hang
riéng biét lam thi truong muc tiéu va tap trung vao viéc thoa man nhu cau da dang
ciia mot nhom khach hang do, do d6 doanh nghiép dé dang hon trong viéc tao dung
danh tiéng trong nhom khach hang d6 va vi thé viéc ting luong ban san pham s& tro
nén hét suc thuan loi.

Bao phu toan bo thi truong: nhitng doanh nghiép nao 4p dung phuong an nay déu
coi moi khach hang déu 12 thi truong muc tiéu ca ho, tir 46 ho s& dap tng nhu cau
vé moi chiing loai mat hang ma khach hang cua ho can. Do d6 thuong chi cé nhiing
doanh nghiép I6n méi ¢6 kha nang ap dung phuong an nay.

1.2.3. Pinh vi san pham

Pinh vi san pham (Product positioning) trén thi truong 1a thiét ké nhitng san pham
¢ nhitng dac tinh khac biét so vai nhitng san pham cua d6i thu canh tranh nham
tao cho san pham mot hinh anh riéng trong con mat khach hang.

Néi cach khac, dinh vi san pham 1a xac dinh vi tri mot san pham trén thi trudng sao
cho khéc biét so v6i cac san pham canh tranh cung loai nhim gianh dwoc nhing
khach hang nhat dinh.

Pé dinh vi mot cach c¢6 hiéu qua, can xac dinh duoc loi thé bén vimg ma cong ty
c6 thé phat huy. Céac loi thé cong ty co duoc nhd cung cip cho khach hang gia tri
I6n hon so voi ddi thi do gia thap, chat lwong cao hon, cham séc khach hang tot
hon, hinh anh cua cong ty uy tin hon, tin cdy hon, nhan vién cia cong ty c6 nang
lyc cong tac tot, giao tiép tng Xt than thién véi khach hang.

Pinh vi ciing c6 nghia 13 1am khac biét san pham cia cong ty so véi ddi tha canh
tranh. Piéu gi 1am cho san pham cua céng ty khac biét va tot hon so véi ddi thu
canh tranh? Mot cong ty co thé khac biét bai san pham, dich vy, nhan vién hay hinh
anh tin cay. Hay xac dinh nhitng yéu té nao trén day la quan trong d6i véi khach
hang muc tiéu? Céac yéu té dé co phai 1a lgi thé canh tranh cia cong ty khong. Tur
d6 cong ty c6 cin cir xac dang dé dinh vi san pham sao cho c¢6 dugc nhitng khéc
biét v&i san pham caa doi thu.
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Nhu vay, muén dinh vi san pham cong ty can hiéu rd ba van dé sau day:
- Khéach hang danh gia vé san pham nhu thé nao?

- Céc dic tinh nao ctia san pham duoc khach hang uu chuong?

- Cong ty c6 loi thé gi dé tao ra dugc nhimng dic tinh d6?

Thé nao 13 vi tri caa san pham trén thi truong?

Khi ¢6 nhiéu san pham cung loai trén thi trudng thi trong qua trinh mua, khach
hang s& can nhéc, so sanh gitta cac san pham do, tirc 1a xép loai chiing theo céc tiéu
thire loi ich quan trong ma san pham mang lai cho khach hang. Nhu vay khach
hang da dinh vi san pham. Qua diéu tra khach hang, cong ty xay dung mot ban d6
dinh vi cac san pham hién hanh. Vi tri san pham c6 tac dong manh dén quyét dinh
mua hay khong cia khach hang.

Khach hang dinh vi san pham nhu thé nao?

Khach hang co thé ty dinh vi san pham thong qua kinh nghiém khi tiéu dung san
pham d6 hoac qua anh huéng cia ban be, dong nghiép da s dung. Tuy nhién, dé
chu dong, doanh nghiép can phai chi dong tac dong dén khach hang, giup ho dinh
vi ding din san pham. Piéu nay co thé thuc hién thong qua cic chién luoc
Marketing-mix.

Loi ich cua san pham?

- Tang kha nang canh tranh cia san pham cong ty.

- Thuc hién phuong cham ban nhitng thir khach hang can.
Cic loai dinh vi san pham

Pinh vi san pham dwa vao cac dic tinh cia san pham

DPdi voi mot sb cac san phém, khach hang muc tiéu co thé quan tam tdi cac dac
trung 1oi ich nao d6 ma ho dugc dap tmg khi dung.Chang han, d6 1a cac dic tinh
nhu bén, tiét kiém xang, gia ca phai ching déi voi xe may; 1a tring rang, thom
miéng ddi voi kem danh rang; la ving phu song dién thoai di dong rong, dich vu
phong phu, tét... Mudn dinh vi theo kiéu nay, Cong ty phai hiéu dugc nhitng loi ich
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ma khach hang mong doi khi dung san pham, dong thoi phai hiéu duoc nhan thic
cua khach hang vé céc dic tinh do ddi véi cac san phém canh tranh hién cé trén thi
truong.

Pinh vi san pham théng qua cac hinh anh vé khach hang

Péi vai mot sé cac san pham khong co sy phan biét 1 rét boi cac didc tinh cua nd.
Trong truong hop nay ngudi ta gan cho san pham mot 16i séng, mot hanh vi, phong
cach cho ngudi str dung nd. Thong qua quang céo, tuyén truyén cac nha tiép thi
khic hoa vao nhan thtc cia khach hang mot nhan thie d6 vé san pham

Pinh vi theo doi thi canh tranh

Theo kiéu dinh vi nay, "vi tri" san pham cua d6i thu canh tranh dugc Iéy dé so sanh
VGi san pham ciia cong ty. Cong ty c6 thé dinh vi & vi tri cao hon, hoic thap hon so
véi d6i tha canh tranh. Khi dinh vi cao hon so véi ddi thu canh tranh, cong ty can
c6 cac nang luc vuot troi vé nhitng mit nao d6 dé déi dau truc tiép véi cac ddi thu
canh tranh.

Pinh vi theo chét luong/gia ca

Hai tiéu thtc quan trong 1a "chat luong" va "gia ca" thuong duoc liy lam céc tiéu
thirc dé tao ra mot vi tri ma khach hang mong doi cho san pham cua cong ty. Tir 2
bién sé chat luong va gia ca, cong ty co thé co cac chién luge dinh vi nhu sau:

e Gia thap - Chat lugng thap
e Gi4 thap - Chét luong cao
e Gia cao - Chat luong cao

Thong thudng, chat lugng thap thi gia thap, chat luong cao di kém véi gia cao.
Nhung néu cong ty c6 kha ning thi c6 thé chon chién luoc gia thap chat luong cao.

Hai chién lwge dinh vi san pham

Khi trén thi truong cd cac san pham cing loai cua cac ddi thi canh tranh, cong ty
phai dinh vi san pham ctia minh trong méi twong quan v&i cac san pham canh tranh
do.
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Canh tranh truc dién véi cac san pham hién co trén thi truong

Khi chon chién lugc nay, cong ty phai thuyét phuc khach hang qua cac wu thé cua
san pham caa cong ty so v6i cac san pham canh tranh: ré hon, bén hon, an toan
hon, nhanh hon,...Nhu vay cong ty dang ddi dau truc tiép voi dbi tha canh tranh.

- Khi cong ty c6 kha nang tao ra nhiing san pham cé uwu thé hon han san pham cua
cac ddi thu canh tranh.

- Khi khach hang c6 thé nhan biét dugc wu thé ctia san pham cua cong ty (cac dic
tinh wu viét ro nét).

- Thi trudng du rong dé ca hai c6 chd ding. Chiém vi tri mdi trén thi trudng Trong
truong hop nay, céng ty phai tim dugc mot chd trong trén thi truong dé dua san
pham cta minh vao do, tirc 1a phat hién ra nhu cau nao d6 cua thi truong van chua
dugc ap dap tmg. Co thé néu ra day cac chién lugc sau: Chién luogc dinh vi bang gia
ca va chat lugng Chang han, khi can nhic mua mot san pham nao d6, khach hang
thuong quan tim dén hai dic tinh 13 chat luong va gia ca.

C6 4 kha nang sau day khi xem xét dén 2 bién sé nay:
e Gia thap - Chét luong thap

e Gi4 thap - Chat luong cao

e Gia cao - chat lugng thap

e Gi4 cao - Chat lugng cao

Chién lugc thi truong ngach ciing thudc loai nay, tic 1a cong ty tim mot“ngach”
nho trén thi trudng dé tranh dbi dau truc dién voi dbi tha manh. Chién lugc dinh vi
lién quan dén thi truong muc tiu Cong ty co thé dinh vi lai dé thay d6i thi truong
muc tiéu cho san pham.

1.2.4. Cac thanh phin co ban cia Marketing-mix( 4P)
1.2.4.1. San pham

Khai niém Khi néi vé san pham, tuy theo timg linh vuc, nguoi ta cd nhitng cach
hiéu rat khac nhau. Thong thuong, nguoi ta quy nd vé mot hinh thuc ton tai vat
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chat cy thé. Theo kinh té hoc, ngudi ta cho rang san pham 1a két qua caa lao dong.
San pham chi dugc tao ra khi ¢6 lao dong ma thoi. Tuy nhién, xét vé linh vuc
Marketing, khai niém san pham duoc mé rong hon nhiéu. Theo Philip Kotler, cha
dé cua Marketing hién dai thi "San pham 13 bt ki cai gi c¢6 thé dua vao thi trudng
dé tao sy chl y, mua sam, st dung hay 1a tiéu dung nham thoa min yéu cau hay
wdc mudn™,

Gido trinh Marketing can ban — GS.TS Tran Minh Pao — NXB PHKTQD — 2009,
Trang 164)

Theo quan diém nay thi san pham 1a tat ca nhitng vat thé hitu hinh va vo hinh.
Ngay ca cac san pham hiru hinh thi ciing bao ham cic yéu t6 vo hinh trong san
pham dé.

Do vay, san pham c6 thé 1a hang hod (quan 4o, xe may,...), dich vu (tu van, kiém
toan, du lich...), dia diém (Viing Tau, Thuong Hai...), ¥ tuéng kinh doanh (y
tudng quang cao, y twéng phan mém tin hoc ...)...

Cau tao san pham

Pon vi san pham 13 mot chinh thé hoan chinh chira dung cac yéu t6, dic tinh, thong
tin khac nhau vé san pham. Nhitng yéu td, dic tinh, thong tin d6 c¢6 thé chia dung
cac chirc nang marketing khac nhau. Thong thuong khi tao ra mot mat hang, nguoi
ta thuong xép cac yéu tb, cap do, thong tin d6 thanh nam cap d6 khac nhau.

Loi ich cot 16i: 13 1oi ich trong tu duy dé tra 1oi cu hoi: “Khach hang thuc sy mua
cai gi?”. Day chinh la nhiing gié tri ma nha kinh doanh s€ ban ra cho khach hang va
cling chinh 13 muc tiéu ma khach hang theo dudi, nén khi thiét ké san pham phai
xac dinh trudc tién cap do nay. Trong qua trinh nghién ctiru khach hang, doanh
nghiép phai tim hiéu dé phat hién ra cac khia canh lgi ich khac nhau trong nhu cau
cua ho dé co thé thoa man tét tat ca cac nhu cau nay.

San phcfm hién thuc: 1a san phém duoc thé hién duéi dang vat chat ma khéch hang
mua, 13 nhitng yéu t6 phan 4nh su c6 mit thuc té cua hang hoa. Nhitng yéu té nay
bao gém: cac chi tiéu phan anh chét luong, cac dac tinh, bd cuc bén ngoai, tén nhan
hiéu cu thé, dic trung cua bao goi...
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Trén thuc té, khach hang s& tim mua nhitng loi ich c6t 161 thong qua nhitng yéu td
nay. Nho yéu té nay ma doanh nghiép khang dinh dugc su hién dién ctia minh trén
thi truong con khach hang thi phan biét dugc hang hoad ctiia hang nay so voi hang
khac.

San pham mong doi: 1a tap hop nhiing thudc tinh ma khach hang mong dogi khi
mua san pham. Ngoai loi ich cot 18i ma khach hang mong mudn, khach hang con
mong doi san pham minh lya chon cé nhitng thudc tinh cai tién dé khac phuc
nhitng nhugc diém ma nhitng san pham tuong tu trudc day mac phai.

San pham bé sung: 1a cap d6 san pham ma tang thém vao san pham hién thuc
nhitng loi ich khac dé san pham wu viét hon so v&i ddi thu canh tranh nhu: bao
hanh, tr van ban hang, cung cip cac dich vu trude, trong va sau ban hang, cip tin
dung cho khach hang...

Khi mua nhitng loi ich co ban cua mot hang hoa, khach hang luén thich mua né &
murc d6 hoan chinh nhat, mic d6 hoan chinh phu thudc vao cac san pham bo sung
ma doanh nghiép d6 dua ra. Do d6, cac yéu té bo sung da trd thanh vii khi canh
tranh quan trong cua doanh nghiép. San pham tiém nang: 13 toan bo nhiing yéu td
bd sung va d6i méi cua san pham co thé dat mac cao nhat trong tuong lai. Pay
cling chinh 1a co hoi dé doanh nghiép tim kiém cac phuong phap doc dao riéng dé
thoa mén nhu cau khach hang ciing nhu dé canh tranh véi cac doanh nghiép khac
trong tuong lai. Do vay, khi thiét ké san pham trugc hét phai xac dinh nhiing loi ich
cot 151, sau d6 gia ting cic cap do san pham dé thoa man tét nhat nhu cau cua
khach hang.

Vong doi san pham

Vong ddi san pham 1a khoang thoi gian san pham ton tai trén thi trudng duoc ngudi
tiéu dung biét dén tirc 1a tir khi san pham dugc thuong mai hoa cho dén khi né ra
khoi thi truong. Dién bién cua chu ki sdng caa san pham anh huong truc tiép dén
khéi luong va doanh thu tiéu thu cua san pham d6. Vong doi san pham dugc xem
xét cho timg dong san pham cy thé, timg nhom ching loai, tham chi 1a cho ting
loai nhan hi¢u hang hoa cu thé. Do dai ngén cua tirng vong doi san pham phu thudc
vao nhiéu van dé& nhu nhu ciu cua nguoi tiéu dung, cong dung va chét luong cua
tirng san pham, cong nghé san xuat ra san pham va sy bién d6i nhanh hay cham cua
cong nghé va cac san pham thay thé khac. Chu ky sbng caa san pham Ddi véi ting
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san pham, nhom chung loai va nhan hiéu hang hoa c6 thé c6 sd lugng va do dai
hang hoa khac nhau. Tuy nhién, xét vé mit 1i thuyét, chu ki séng ciia san pham co 4
giai doan chinh nhu sau, 1i thuyét nay thuong duoc ap dung cho hang thanh pham
cong nghiép hoac hang tiéu dung cé gia tri lon.

Giai doan dau: Khi méi thAm nhap thi trudng, dé tao thuan loi cho viéc chao ban
san pham moi c6 hiéu qua, ngudi ta thudng chi ¥ dén chién luoc Marketing va
phai bo ra mot o tién kha 1on dau tu vao viéc gidi thiéu mat hang ciia minh vai thi
truong.

Giai doan tang truong

Sau khi san pham d3 tiép can véi thi trudng va moi nguoi da biét dén san pham, cac
nha doanh nghiép bat dau chinh phuc vao thi truong d6 manh hon véi hy vong san
pham ctia minh c6 dugc Sy yéu thich cta khach hang va hon nita nd c6 thé ton tai
lau dai trong doan thi truong do.

Giai doan bdo hoa:

day 1a lac ma chién luoc Marketing gitup cho doanh nghiép c6 thé dap (ng nhu cau
va udc muon sy da dang hoa vé san pham cua thi truong. Tir d6 cong ty c6 kha
nang 1am ting doanh sé ban va tham nhap sau hon vao nhiéu doan thi truong.

Giai doan suy thodi:

day 1a lac san pham ban trén thi trudng co chiéu hudng cham lai, do vay cac nha
kinh doanh can chién luoc giam gia, khuyén mai dé ting lwong san pham ban ra va
doanh thu cho cong ty

Hinh 1.1: Céc giai
A USD doan cua vong doi
Doanh thu  san pham

Loi nhuan

G.doanl G.doan2 G.doan 3 G.doan 4

v
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Nguon:http://quantri.vn
Moi lién hé gitra san pham véi cac yéu té trong Marketing-mix

Trong 4P cua Marketing-mix, san pham 13 yéu té dau tién va quan trong nhat. Khi
bt tay vao tién hanh bat ca mot hoat dong san xuét kinh doanh nao, mdi doanh
nghiép déu nghi dén san pham trudc tién. Néu khong c6 san pham hay dich vy thi
hoat dong kinh doanh khong thé bat dau. Yéu té nay tao ra cic yéu té khac trong
hoat dong marketing-mix. Vi vay doanh nghiép mudn xay dung mot ké hoach
marketing-mix hoan thién thi ho phai bat dau vai viéc xay dung mot chinh sach san
pham hoan thién va hiéu qua.

San pham khong chi 1a yéu t6 khai dau, con 1a yéu quyét dinh sy ton tai va dic
diém cua cac yéu té con lai. Chat lugng uy tin, nhan hiéu caa san pham quyét dinh
gia ca cua san pham dé. Puong nhién san pham tét, uy tin cao va nhan hiéu noi
tiéng luon duoc dinh vi gia cao, tham chi 1a muc gia rat dac biét chi danh riéng cho
nhitng d6i twong cu thé. Muc gia binh dan duoc quyét dinh béi nhitng san pham
hang trung trong danh gia ctia nguoi tiéu dung. Tir chang loai tinh chat caa san
pham doanh nghiép quyét dinh kénh phan phdi sao cho thuan lgi nhat va nhiing
chuong trinh xuc tién hdn hop hiéu qua nhat.

Nhu vy trén con duong di dén cai dich thyc hién muc tiéu hiéu qua san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép véi cong cu 1a hoat dong marketing-mix thi san pham 1a
diém xuét phat quyét dinh va dinh hudng cho toan bd quang duong doanh nghiép
phai thuc hién dé hoan thanh muc tiéu.

1.2.4.2. Gia ca

Khai niém va vai tro cua gia
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Gia 1a mot yéu té rat quan trong trong hoat dong Marketing-mix. Gia 1a bién sé duy
nhét tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Cac quyét dinh vé gia déu gan vai két qua
tai chinh ctia doanh nghiép. Thong tin vé gia ludn giir vai trd quan trong trong viéc
dé xuét cac quyét dinh kinh doanh.

Véi nguoi mua, gia 12 khoan tién phai tra dé s dung hay sé hitu san pham hoic
dich vu.

Véi nguoi ban, gia 1a yéu td quyét dinh dén nhu cau cuaa thi truong ddi voi san
pham d6, do vay anh huéng dén vi thé canh tranh, thi phan, doanh thu lgi nhuan
cuaa doanh nghiép.

Vé6i hoat dong trao ddi, gia ca duogc dinh nghia 13 mébi twong quan trao ddi trén thi
truong

Nguén: (Giao trinh Marketing can ban, Pai hoc Kinh Té Qudc Dan, Nha xuét
ban Pai hoc Kinh Té Quéc Dan, 2006)

. Diéu nay c6 nghia 13 gia 1a biéu twong gia tri cua san pham, dich vu trong hoat
dong trao doi. Trao doi qua gia 1a trao d6i dya trén gid tri cua nhitng tht dem trao
d6i nén ta thuong phai danh gia dugc gia tri cua nhitng thit dem trao doi. Néu tiéu
chuan cua gia trj 1a loi ich kinh té thi sy chip nhan mot mic gia phu thudc rat 16n
vao su xét doan loi ich ma cac thanh vién tham gia trao d6i danh gia vé mirc gia do.

Gia ca la mot trong nhiing déc trung co ban cia hang hoa ma nguoi ti€u dung nhan
thay mot cach truc tiép nhat.

Gi4 ca thé hién ba dic trung:
- V& mat kinh té: Gia ca thé hién can bao nhiéu tién dé c6 duoc hang hoa.

- V& mat tam 1y x4 hoi: Gia ca thé hién nhiing gia tri thu dugc khi tiéu dung hang
hoa.

Gia ca thé hién chat luong gia dinh ciia hang hoa. Gia ca quyét dinh truc tiép dén
lwong cau. Gia dinh véi mac thu nhap khong thay dbi, gia giam sé thuc day cau
tang, va nguoc lai gia ting s& kéo theo lwong cau giam. Noéi cach khéc, cau luon
luén ty Ié nghich véi gia. Gia ca vi thé co tac dong rat manh dén khéi luong hang
ban ra, d&én doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghiép. N6 1a mot trong nhitng yéu t6
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quan trong quyét dinh thi phan, mac sinh 161 va kha niang canh tranh caa doanh
nghiép.

Cac muc tiéu cua chinh sach gia ca

Trudc khi dua ra chinh sach gia ca, cong ty phai quyét dinh xem minh muén dat
duoc didu gi v6i timg dong san pham cu thé. Mot cong ty co thé theo dudi bat ky
muc tiéu ndo trong sb cic muc tiéu sau day :

Pam bao ton tai (Market Survival): Cac cong ty 1dy viéc dam bao ton tai 1a muc
tiéu chinh ctia minh, néu céng ty dang gip khé khan trong kinh doanh hay dang
phai d6i dau véi su canh tranh quyét liét. Bé duy tri nha may hoat dong va dam bao
quay vong hang ton kho, doanh nghiép thuong phai cat giam gia. Loi nhuan luc nay
khong quan trong bang viéc dam bao sdng sot. Néu gia trang trai dugc chi phi bién
d6i va mot phan chi phi ¢b dinh, thi cong ty van c6 thé tiép tuc hoat dong.

Tang truong doanh thu (Sales Growth): V&i muc tiéu tang trudng doanh thu, cac
doanh nghiép thudng ap dung chinh sach gia tdn cong (Penetration Pricing). Vi
chinh sach gia nay, doanh nghiép dinh gi san pham thap nham ting nhanh doanh
s6 va chiém linh thi truong. Nho vao loi thé quy mo, tuy gia cua mot don vi san
pham thap, nhung khéi lwong hang ban ra 16n hon, méc téng lgi nhuan 16n hon va
chi phi san xuat cho mét don vi san pham s& nho hon. Cac doanh nghiép thuong ap
dung chinh sach gia ndy trong giai doan san pham mai thaAm nhéap vao thi truong,
khi thi truong xuét hién d6i tha moi hay khi doanh nghiép can ting cuong thé luc
va mé rong thi phan.

Tang toi da lpi nhugn (Maximize Profit): Nhiéu cong ty ¢6 gang 4n dinh gia lam
sao dé tang t6i da loi nhuan truge mat. Bé thuc hién muc tiéu nay cac doanh nghiép
thuong ap dung chinh sach gid hét vang (Skimming Pricing). Theo chinh sach nay,
doanh nghiép dinh gia cao tbi da ngay tir khi tung san pham vao thi trudng. Chinh
sach ndy nham vao nhitng khach hang it nhay cam vé van dé gia ca vgi niém tin:
gia cao di ddi v6i chat luong tét. BE thuc hién dugc chinh sach gia hét vang, san
pham cua doanh nghiép phai that déc ddo, hoan toan méi va khé bat chude, thu hut
su quan tam thich tha dac biét cua khach hang. Vi chinh sach nay, cong ty s€ tang
cuong duoc kha nang sinh 10i trong ngan han, trude khi c6 ddi thu canh tranh nhay
vao thi cong ty da thu dugc mét lgi nhuan tuong doi.
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Ndng cao hinh anh va chdt lwong san pham (Quality and Image Enhancement):
Véi chién lugc chat lugng cao — gia cao, nhiéu cong ty ludn duy tri mic gia cao
cho san pham cua minh dé duy tri hinh anh v& mét san pham dén dau. Chién lugc
gia nay dua trén co s niém tin cua mot s ngudi: gia cao déng nghia véi danh
tiéng, uy tin, chat luong cao. Nguoc lai gia thiap ddong nghia voi chat lugng kém, uy
tin thap cua cac chuyén gia hay dich vu.

Canh tranh gid ca (Competitive Pricing): V&i muc tiéu canh tranh bang gia, céc
doanh nghiép thuong ha gia ban san pham caa minh twong dwong vdi gia cua doi
thu canh tranh dé giir chan khach hang hodc duy tri san pham & mutc gia thap dé
ngin cac d6i thu canh tranh méi tham nhap vao thi truong. Viéc canh tranh vé gia
thudng Xay ra khi cac nhan hiéu canh tranh trén thi truong rat giong nhau, khong co
su khéc biét rd rang gita chiing. Canh tranh vé gia thudong dan dén chién tranh gia
ca hay ban pha gia. Pay thuong 1 sy dung d6 khéc liét gitra cac doanh nghiép 16n,
1am ca hai bén thua 13 trude khi c6 thé loai bo han ddi thu canh tranh.

Phuong phap dinh gia

DPé dua ra mot muc gia cu thé, bén canh viéc xé4c dinh rd muc tiéu chinh sach gia
ca, cac cong ty con phai lya chon moét phuong phap dinh gia. Co6 nhitng phuong
phéap dinh gia co ban sau day (Quan tri Marketing, Philip Kotler, NXB Théng ké,
1999):

Pinh gid theo cach cong oi vao chi phi: Phuong phap dinh gia so dang nhat 13
cong thém vao chi phi san pham maot phan phu gia chuan dé lam phan 1oi. Pay 1a
phuong phap rat pho bién vi mét s6 nguyén nhan nhu: don gian hoa duoc viéc dinh
gia, khong phai diéu chinh gia thuong xuyén khi nhu cau bién doi, cong bang ddi
V4l €a ngudi ban va nguoi mua.

Dinh gida theo loi nhudn muc tiéu: Mot phuong phap dinh gia theo chi phi khac
nita 1a dinh gia theo lgi nhuan myc ti€u. Cong ty xac dinh gia trén co sé dam bao ty
suat lgi nhuan muc tiéu trén von dau tu. Phuong phap dinh gia nay cé vu diém giup
doanh nghiép dat duoc lgi nhuan du tinh, nhung n6é khong xem xét dén cac yéu to
nhu gia hién hanh, gia cua ddi thu canh tranh. Do d6, khi c6 nhiing bién dong vé
gid ca trén thi truong, doanh nghiép kho cé thé phan ang linh hoat dé gitr viing
duoc thi phan cia minh.
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Pinh gid theo gid tri nhdn thize dwoc: Hién nay, ngdy cang c6 nhiéu cong ty xac
dinh gia cia minh trén co s& gia tri nhan thirc dugc cua san phém. Ho xem nhan
thirc ctia ngudi mua vé gia tri, chir khong phai chi phi ctia nguoi ban 13 cin ctr quan
trong dé dinh gia. Phuong phap dinh gia theo gia tri nhan thic duoc rat phu hop Vo
y tuong dinh vi san pham. Van d& mau chét cua phuong phap dinh gid nay 1a xéac
dinh chinh xac nhan thirc caa thi truong vé gia tri cua hang hoa.

Pinh gid theo gid tri: Phuong phap dinh gia theo gia tri khong gidéng phuong phap
dinh gia theo gia tri nhan thirc duoc, theo d6 cac doanh nghiép tinh gia thip hon
cho hang hoa c6 chét luong cao. Phuong phép dinh gid nay theo chu truong dic
biét phai dam bao gia hoi cho nguoi tiéu dung. Viéc dinh gia theo gia tri khong
phai 14 viéc chi 4n dinh gia san pham caa minh thap hon so v&i gia cua ddi tha canh
tranh. D6 con 1a viéc thay d6i cong nghé san xuat cia cong ty dé that sy tré thanh
ngudi san Xuat véi chi phi thdp ma khong 1am sat kém chat luong.

Dinh gid trong muc gia hién hanh: Khi dinh gia theo mtrc gid hién hanh cong ty
xac dinh gia ciia minh chu yéu dua trén co so gia ca cua ddi thu canh tranh va it
quan tdm hon dén chi phi va nhu cau ciia minh. Cong ty c6 thé tinh gia ctia minh
bang, cao hon hoac thap hon cac ddi thi canh tranh chu yéu. Phuong phap dinh gia
hién hanh rat phé bién trong truong hop khé xac dinh chi phi va trong nhitng nganh
c6 mot nhom doc quyén ban mot mat hang nhu thép, gidy hay phan bon. Nhiing
cong ty nho hon di theo ngudi dan dau, ho thay doi gia ciia minh khi gia cta ngudi
dan dau thi trudng thay doi, chtr khong phai 1a khi nhu cau hay chi phi ctia ban than
thay doi.

M i lién hé giira gia ca voéi cac yéu tdé trong Marketing-mix

Trong Marketing-mix, gia ca 1a yéu t6 dugc xac dinh tir san pham. Mot san pham
méi hay cil, c6 ham lugng cong nghé nhiéu hay it, dang & giai doan thadm nhap vao
thi truong hay dang trong giai doan suy thoai, kiéu dang thiét ké dep hay xau,
thuong hiéu manh hay yéu, gia tri sir dung cao hay thap... déu tac dong dén gia ca.
Mic du van c6 nhitng yéu té khéc tac dong anh huong nhung tat ca cac yéu tb lién
quan dén san pham nhu trén s& 1a kim chi nan dé mdi doanh nghiép dinh gia.

Kénh phén phdi va sb lugng thanh phan trung gian tham gia vao kénh phan phdi la
yéu té duoc quyét dinh sau khi doanh nghiép dinh gia san pham, nhung gia ca lai
chiu tac dong nguoc lai tir phan phdi. Néu cong ty sit dung kénh phan phdi bao
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quat v6i su tham gia ciia ca nha ban budn va nha ban 1é thi muc gia san pham dén
tay nguoi tiéu dung s& cao hon do chi phi phan phdi san pham I6n. Mt khac khi
luu thong, trong ndi bd cac kénh phan phdi, doanh nghiép dua ra nhimng kénh gia
khac nhau theo ting thanh phan trung gian nhu gia si luon thap hon gia 1é.

Gia ca ciing ¢6 moi quan hé khang khit vdi cac hoat dong xuc tién va hd trg kinh
doanh. Nhiing san pham cang duoc quang cao nhiéu duoc nhiéu nguoi biét dén co
kha nang dinh gia cang cao. Hoic néu doanh nghiép co chinh sach khuyén mai hap
dan thi khach hang va nguoi tiéu dung ludén duoc huéng mot mire gia dic biét trong
nhitng khoang thoi gian nhat dinh.

1.2.4.3. Phan phi
Khai niém phan phdi

Phan phdi hang hoa bao gdm toan bd cac hoat déng dé dwa san pham tir tay nguoi
san xuat dén tay nguoi tiéu dung (Gido trinh Marketing 1y thuyét, Pai hoc Ngoai
thuong, NXB Théng ké, 2001). Hoat dong phan phdi déng vai tro rat quan trong vi
n6 quyét dinh viéc nguodi mua sé mua hang ¢ dau va mua hang nhu thé nao.

Vai tro ciia hoat déng phan phoi

Chinh sach phan phdi ¢6 vai tro quan trong, anh hudng Ién dén cac chinh sach san
pham, chinh sach gia ca, quang cdo va xdc tién hdn hop. Phan phdi c¢6 vai tro lam
cho cung va ciu an khép nhau, vi san xuat thuong tap trung & mot vai dia diém,
song nguoi tiéu dung lai phan tan khap noi va ho ¢6 nhitng nhu cau khac nhau. Va
nhod hoat dong phan phdi ma nhimg hang hod pht hop ludn dén tay nguoi tiéu dung
cudi cung.

Do d6, hoat dong phan phdi hang hoa cua doanh nghiép thudng dam bao bén yéu
cau: Phan phdi ding hang; Phan phdi ding noi; Phan phdi dung thoi gian; Tiét
kiém duogc chi phi.

Chién lwgc phan phoi

Khi tién hanh phan phdi hang hoa, cac doanh nghiép khong nhiing phai lya chon
phuong thtrc phan phdi ma con phai can nhic chién luge phan phdi ndo cé hiéu qua
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nhat. C6 3 chién luoc phan phéi chii yéu sau day (Gido trinh Marketing 1y thuyét,
Pai hoc Ngoai thuong, NXB Théng ké, 2001):

Chién lupc phédn phéi tap trung (chién heoc phdn phoi mgnh): Doanh nghiép tién
hang cac chién dich phan phdi ram ro trén dién rong, cd ging dua dugc hang hoa
cang nhiéu vao thi truong cang tét, s dung téi da cac thanh phan trung gian. Uu
diém cua chién lugc phan phéi nay 1a doanh nghiép day nhanh duoc luong tiéu thy
va vi thé, doanh thu s& taing manh néu chién dich thanh coéng. Tuy nhién, nhuoc
diém cia n6 1a doanh nghiép phai chi mot khoan chi phi 16n dong thoi kho kiém
so4t hoat dong cua cac kénh phan phdi. Chién lugc nay sir dung cho cac mat hang
va dich vy tiéu thu nhanh nhu: thyc pham, duoc pham, hoa my pham...

Chién luoc phdn phé'i co chon loc: Doanh nghiép xem xét ky Iudng va lya chon cac
trung gian c6 ning luc nhat, phu hop nhat dé phuc vu cho hoat dong phan phdi
hang hoa trén mét khu vuc thi truong. Thuc hién chién lugc nay doanh nghiép dam
bao dugc uy tin cia minh vi mac Kiém soat 16n hon va chi phi thap hon so voi
phan phdi manh.

Chién lwpc phdn phéi déc quyén: Phan phdi doc quyén doi hoi han ché mot cach
nghiém ngit s6 lugng cic trung gian tham gia vao hoat dong phan phdi. Cac trung
gian duoc lya chon ndm dic quyén phan phdi trén pham vi mot khu vuc thi truong
va khong dugc phép ban hang cua ddi tha canh tranh. Chién lwoc phan phdi nay
thuong gap trong mot s6 nganh nhu xe hoi, thiét bi va mot sé mit hang chuyén
doanh khac. Uu diém cua chién lugc nay 1a cac trung gian doc quyén thuong rat cé
ning lyc, c6 uy tin, va 1am viéc rat hiéu qua.

Tom lai chién luoc phan phdi duoc coi 1a chiéc cau néi gitta ngudi san xuat hang
hoa va cung @ng dich vu véi khach hang. M6t ké hoach marketing-mix thanh cong
khong thé thiéu mot chién lugc phan phdi thanh cong. Phuong thirc phan phdi San
pham néi chung dugc di chuyén cha yéu qua hai phuong thirc phan phéi: Phan phdi
tryc tiép va phan phéi gian tiép.

(Gi4o trinh Marketing 1y thuyét, Pai hoc Ngoai thuong, NXB Thdng ké, 2001)

Phdn phdi tryc tiép: La phuong thtic phan phdi ma chinh doanh nghiép san xuét
hang hoa hay cung cap dich vu ty tién hanh viéc dua san pham téi tay nguoi tiéu
dung. Céc cong ty c6 thé thuc hién phuong thitc phan phdi truc tiép 24 bang cach:
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ban hang tin nha, ban hang qua thu dat hang, qua cic cira hang cta nha san Xuit,
va qua mang Internet. Vi phuong thirc phan phdi truc tiép cong ty khong bi phan
chia lgi nhuan, c6 thé cha dong trong viéc quyét dinh khdi luong hang hoa phan
phdi, phan tng kip thoi voi cac hoat dong trén thi trudng. Tuy nhién, dé thuc hién
phuong thie phan phdi truc tiép doanh nghiép phai dau tu mot lugng von va nhan
lyc 16n vao hoat dong phan phdi. Piéu nay lam phan tan ngudn luc cua doanh
nghiép va khong phai doanh nghiép nao ciing du I6n manh dé ty minh dau tu xay
dung mot hé thong phan phdi. Phan phdi gian tiép: La phwong thirc phan phdi qua
cac trung gian. Cac nha phan phdi trung gian ¢ day co thé 13 nha ban budn, ban 18,
cac dai 1y hodc cac nha moi gidi. Phuong thirc phan phdi qua trung gian c6 nhiéu
vu diém nhu: han ché duoc rui ro trong kinh doanh vi di phéan chia bét rui ro cho
cac trung gian, tan dung dwoc kinh nghiém co sé ha tang, ngudn vén, kinh nghiém
va cac moi quan hé sén c6 cua céc trung gian, nhanh chéng thAm nhéap dugc vao thi
truong, tiét kiém chi phi cho hoat dong phan phéi. Tuy nhién, phuong thirc phan
phéi nay cling c6 mot s6 nhuoc diém nhu: loi nhuan bj chia sé, thong tin phan hdi
tir thi truong thiéu cap nhat va kém chinh xéac, kho kiém soat hoat dong phan
phoi...

Céu tric kénh phan phdi

Kénh phan phdi 1a tip hgp mot chudi cac thanh phan tham gia vao hoat dong phan
phdi. Mirc 6 tham gia va su c¢6 mat cia cac thanh phﬁn s¢ tao nén cac kénh phan
phdi khéac nhau:

Kénh cap 0:1a kénh phan phdi hang hoa truc tiép bai vi hang hoa di tryc tiép tur
ngudi san Xuat téi tay ngudi tieu dung ma khong thong qua trung gian thuong mai
nao ca. Uu diém cua phuong thirc ban hang truc tiép 1a tiét kiém duoc thoi gian va
chi phi phan phdi, do tin cay vé hang hoa cao. Cach thiric ban hang cua phuong
phap nay 1a thong qua cac don dat hang, ban hang tan nha hoac ban hang thong qua
cac ctra hang ban 1é ctua cong ty. Bac biét, thong qua ac ctra hang ban 1¢ thi nguoi
tiéu dung c6 duoc nhiéu sy lya chon hon.

Kénh céap 1, 2, 3: 1a cac kénh gian tiép boéi hang hod duoc téi tay nguoi tiéu dung
thong qua cac trung gian thuong mai.

- Kénh cép 1: chi thong qua mét loai trung gian, thudng duoc sir dung cho nhitng
mat hang chuyén doanh hoac san pham tuoi séng.
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- Kénh cap 2, 3: 1a kénh day du, 1a kénh phan phdi hang hoa pho bién, gitp thoa
mén nhu cau cia thi truong 16n, mang tinh chuyén mon cao cta ca nha san Xuat va
nha phan phdi. Trong mét s6 truong hop doanh nghiép sir dung phan phdi song
song, doanh nghiép c6 thé dap tng nhu cau cua nhitng nguodi mua khac nhau nho
viéc sir dung hai hay nhiéu kénh khac nhau cho ciing mot san pham. Muc dich cua
viéc sir dung phdi hop nay nham dat mic bao phu thi truong nhanh chong, thoa
mén nhiéu nhu cau cia ngudi mua va ting lugng hang hoa duoc ban ra. Phai mat
rat nhiéu thoi gian moi ¢ thé xay dung duoc hé thong phan phdi hoan héo nén cd
thé coi hé théng phan phdi 1a ngudn lrc bén ngoai quan trong caa doanh nghiép.

Moi lién hé ciia phan phoi véi cac yéu té trong Marketing-mix

Pic tinh san pham ludn 13 yéu té quyét dinh hé thdng kénh phan phdi. Néu san
pham 14 loai hang ho4 tiéu dung nhanh nhu cac san pham chiam soc ca nhan va
chiam soc gia dinh thi cac doanh nghiép thuong chon hinh thirc phan phdi rong rai
dé tao thuan loi cao nhét cho ngudi tiéu dung. Nhitng san pham k¥ thuat c6 ham
luong cong nghé cao nhu may tinh, thiét bj vin phong... thuong dugc phan phéi tai
cac dai ly 16n hoac siéu thi nham dam bao uy tin san pham. Bénh canh d6, cac cira
hiéu cao cap dugc dau tu dic biét lai thuong 13 diém phéan phdi cho cac thuong hiéu
san pham thoi trang ndi tiéng... Tuy theo chinh siach gid ma cong ty lya chon céac
kénh phan phéi khac nhau. Thong thudng gia san pham dén cac dai 1y cap hai, ba. ..
bao gio cling cao hon gia cua cac dai ly cap mot. Trong truong hop dac biét, mot s
mat hang duoc cac doanh nghi¢p ap dung cac chinh sach trg gia cho cadc nha phan
phdi doc quyén cap mot dé cac dai 1y nay tu mé rong hé thong phan phébi tiép theo
cia minh. Hoat dong xuc tién hon hop cling c6 anh hudng rat 16n dén hé théng
phan phdi. Tuy theo hinh thirc cac chudi ctra hang vai nhitng thwong hiéu ndi tiéng
v6i nhitng phong cach quang ba mang dau 4n riéng vé van hoa doanh nghiép cua
timg cong ty, cing nhitng logo bién hiéu duoc trang tri chuyén nghiép va hoanh
trang ludn luén vuon dén khach hang va nguoi tiéu dung thong qua mang ludi phan
phdi rong khip va toan dién.

1.2.4.4. Xuc tién hdn hop

Khai niém xuc tién Marketing hién dai doi hoi khong chi 1a viéc phét trién san
pham tdt, dwa ra nhitng muc gia hap din, tao diéu kién cho khach hang muc tiéu
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tiép can san pham ma con phai truyén thong tin cho khach hang hién tai, tiém ning
va cong dung ndi chung. Mot cau héi dat ra 1a phai ndi cai gi, néi cho ai, khi nao
n6i va noi nhu thé nao dé hoat dong truyén thong dat hiéu qua. Xac tién (truyén
thong Marketing) n6i chung 1a mot tap hop cac hoat dong théng tin giao tiép va xuc
tién ban hang, huéng toi khach hang hién tai va tiém ning, ké ca nhimng ai c6 anh
huong téi viéc thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép, nham day manh tiéu thy san
pham, dam bao hiéu qua kinh doanh tdi uu.

(Tap thé tac gia truong Pai hoc Ngoai thuong, Gido trinh Marketing quéc té, NXB
Lao dong va xa hoi, 2008)

Muc dich cudi cing cta doanh nghiép 1a dé thuyét phuc khach hang mua hang ho4.
Tu @6 thac déy qua trinh ban hang, ting doanh thu, tang lgi nhuan, tao loi thé canh
tranh cho doanh nghiép. Ngoai ra, thuc hién cac hoat dong xuc tién va hd tro kinh
doanh ciing 1a mdt cong cu hiéu qua dé canh tranh véi cac doanh nghiép hoat dong
trong cung linh vic. Hién nay, cac cong ty thuong to chire diéu hanh mot hé thong
xuc tién hdn hop phic tap, phdi hop nhiéu phuong phap dé dat duoc hiéu qua toi
da. Cac cong cu ma cong ty thuong xuyén st dung la quang cdo, quan hé cong
chung va khuyén mai (xtic tién ban).

Chién lwgc trong xuc tién hdn hep
Cac doanh nghiép thuong sir dung hai chién lugc xtc tién hdn hop sau:

Chién luwoc kéo: Chién luge kéo 1a chién lugce thu hut, 16i kéo khach hang mua san
phdm cta minh. Khach hang muc tiéu cua chién lugc nay 1a ngudi tiéu dung cudi
cung. Muc dich cua chién luoc nay la ding cac cong cu chinh sach xuc tién va hd
trg kinh doanh tac dong truc tiép toi nguoi tiéu dung 1am cho nguoi tiéu dung co an
tuong, 1ong tin vao san pham va tim dén cac thanh phan trung gian cua kénh phan
phdi dé mua san pham.

Chién legc day: Pay 1a chién luoc ma ngudi san xuat tim cach dua ra mét sé
luong hang hod téi da ra thi trudng sao cho c6 hiéu qua nhat. Myc dich cta chién
luge nay 1a xac tién kinh doanh véi cac thanh phan trung gian ciia kénh phan phdi
hon 13 v&i ngudi sir dung cudi cung. Chién luoc nay dic biét chi trong téi viéc to
chuc tot mang ludi phan phéi, do d6 doanh nghiép thudng co cac chinh sach dong
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vién cdc nha phan phoi nhu ban hang gidm gia, chiu chi phi quang céo, chi phi dao
tao nhan vién...

Chi phi cho hoat dong xuc tién hdn hop Pay c6 thé 1a mot yéu té chi phéi 16n dén
su thanh cong va hiéu qua cua hoat dong xuc tién hdn hop. Tuy thudc vao cac
nganh kinh doanh khac nhau, cac san pham khac nhau thi mac ngan sach dung cho
xuc tién va hd tro kinh doanh 1a khac nhau. C6 4 cach ma cac doanh nghiép thudng
ap dung nhung va mdi doanh nghiép phai dyua vao dic thu san pham, thyc té cong
ty, muc tiéu chung can dat duogc va cac yéu to khac nita xem ap dung cach nao 1a
hop li nhét:

Xdc dinh theo t/ 1¢ % doanh sé bdn:

Chi phi cho xuc tién hén hop

Céng thire xdc d'inh: Doanh s6 ban dv kién

Cong ty thuong iy doanh sb ban ra ctia ndm truéc hodc chu ki kinh doanh lién ké
truéc d6 dé an dinh ti 1¢ nay. Phuong phap nay c6 uu diém 1a do tinh phan chi phi
duya trén doanh thu c6 thé thu dugce nén cac nha quan li ¢ thé yén tdm vi chi phi s&
luén & mic co thé chap nhan va kiém soat dugc. Hon nita, phuong phap nay
khuyén khich cac nha quén 1i ra quyét dinh trong khudén kho méi quan hé gitra chi
phi, gid ban va loi nhuan trén mdi san pham. Phuong phap nay ciing 6n dinh canh
tranh néu cac cong ty ciing xac dinh ngan sach dya trén doanh s6 theo mot ti I¢ da
hinh thanh trong nganh kinh doanh mat hang d6. Tuy nhién phuong phap nay coi
két qua doanh thu 1a nguyén nhan cta mic do xuc tién kinh doanh nén kém linh
hoat, kho tranh tho dugc cac co hoi kinh doanh méi va kho 1ap ké hoach xuc tién
trong dai han.

Xdc dinh theo doi thi canh tranh: 1a phuong phap céng ty xac dinh mic ngan sach
cia minh ngang bang v&i mirc ngan sach cua ddi thu canh tranh trong nganh trén
cung mot khu vuc thi truong trong chu ki kinh doanh. Chi phi ctia ca nganh s¢€ la
mot con sb hop li dé doanh nghiép sir dung, tranh duoc cac cudc chién tranh xtic
tién. Tuy nhién, mdi mot doanh nghiép lai c6 nhitng muc tiéu kinh doanh khac
nhau nén khong thé liy nguyén chi phi cia doanh nghiép khac dé ap dung cho
doanh nghiép minh ma chi nén coi d6 1a méc hop 1i ¢é can nhéc chi phi cua doanh
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nghiép minh. Hon nita, dé biét dwoc mdi d6i thi canh tranh chi bao nhiéu ngan
sach cho hoat dong truyén thong cung thoi ki 1a rat kho khan.

Xac dinh duya vao muc tiéu va nhiém vu phdai hoan thanh: 1a phuong phap ma truéc
hét phai xac dinh muc tiéu xuc tién kinh doanh trude, sau d6 dwa ra con sé chi phi
turong tng can thiét dé dat duoc muc tidu d6. Phuong phéap nay sat véi thyuc té va co
co sé khoa hoc hon. Nhiém vy quan trong 1a dé ra duoc muc tiéu sao cho hop 1,
dam bao dugc cac muc tiéu khac cua doanh nghiép.

Phuong phap tuy kha nang: 1a phuong phap ma cong ty c¢6 kha nang tdi dau thi
quyét dinh ngan sach gianh cho xuc tién va hd trg kinh doanh t&i d6. Phuong phap
ndy giai quyét cho doanh nghiép duoc vin dé truéc mit nhung trong dai han thi
viéc khong xac dinh dén doanh sd ban ra s& gay tré ngai cho viéc hinh thanh chién
lugc dai han vé thi truong cua cong ty, gdy mat 6n dinh kinh doanh.

Cac cdng cu trong xuc tién hdn hop

Hoat dong xuc tién hdn hop theo quan diém cua Marketing hién dai bao gom 8
cong cu chinh 13 quang cdo, xtc tién ban hang, quan hé cong chung, tuyén truyén,
Marketing truc tiép, ban hang ca nhan, su Kién va trién 1am, Marketing gian tiép va
truyén thong Marketing.

(Quan tri Marketing, Philip Kotler, NXB Théng ké 1999, trang 136 )
V61 mdi nganh nghé, mdi kiéu san pham sé& lai a4p dung nhiing cong cu xtc tién dic
thi. P6i véi linh vuc kinh doang thi thudng tap trung vao mét s6 hinh thic xuc
tién( 5 cong cu xdc tién hdn hop ) nhu sau
1.Qudang cado
Theo hiép hoi marketing Mi: “Quang cdo 13 bat cr loai hinh nao ctia su hién dién
khong tryc tiép cua hang hoa, dich vu hay tu twong hanh dong ma ngudi ta phai tra
tién dé nhan biét quang c4o”. Theo Philip Kotler, “Quang cdo 1a viéc sir dung céc
phuong tién khong gian va thoi gian dé truyén tin dinh trude vé san pham hay thi

trrong cho ngudi ban 1€ hoac nguoi tiéu thu”.

(Quan tri Marketing, Philip Kotler, NXB Théng k&, 1999)
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Quang cdo dugc xem la cong cu xuc tién hiéu qua, co vai tro thong tin va thuyét
phuc ngudi tiéu dung. Quang cdo thong tin cho thi trudng Ve cac san pham méi, goi
¥ bé cong dung cua san pham, thong bao vé cac hinh thic khuyén mai. Quang cio
thuyét phuc ngudi tiéu dung thay doi nhan thic vé cac thudc tinh caa san pham.

2 .Xiic tién bdn hang

Xuc tién ban hay (khuyén mai) 13 tat ca cac bién phap tac dong tic thai trong ngan
han dé khuyén khich viéc dung thtr hay mua nhiéu hon san pham hay dich vu nho
cung cap nhitng loi ich bd sung cho khach hang. Py 1a cac cong cu kich thich dé
thuc dy cac khau: cung tng, phan phéi, tiéu dung déi voi mot hodc mot nhom san
pham hang hoa cua cong ty mot cach truc tiép va tich cuec.

3. Quan h¢ cong chiing

Quan hé cong chung trudce kia goi 1a tuyén truyén (Publicity). Tuyén truyén 14 su
kich thich nhu cau cua con nguodi mot cach gian tiép. Khi st dung hoat dong tuyén
truyén, doanh nghiép khong phai tra tién khi khuyéch truong san pham, dich vu cua
minh. V&i mitc d6 cao hon tuyén truyén, quan hé cong chiing thuc hién cac nhiém
Vu Sau:

- Tro gitp cho viéc tung san pham mai.

- Hb tro viée dinh vi lai san pham ¢ giai doan chin muodi.

- Gay anh huong téi mot nhom khach hang muc tiéu cu thé.
- B4o vé nhiing san pham dang gap rac rdi véi cong chung.
- Xay dyng hinh anh vé doanh nghiép.

Hau hét cac cong ty 16n déu co6 phong quan hé voi cong chung. Nhan vién cua
phong nay phai tiép xac véi nhiéu tang 16p khac nhau nhu ¢6 dong, nhan vién, dai
dién cac phuong tién thong tin dai ching. Ho thuc hién nhiing cong viéc nhu: theo
ddi thai 6 cua cong chung, dan xép khi c¢6 du luan xdu vé san pham hay cong ty,
van dong hanh lang, soan thao cic thong cdo bao chi, khiac phuc cac khiéu nai hoac
su ¢6 cua khach hang, canh bao vé nguy co hang gia...
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Cong cu cua hoat dong quan hé véi cong chung rat da dang va phong pha nhu cac
loai 4n phém (bao cao téng két, tap chi doanh nghiép, ban tin ngi bg); cac su kién
van hoa, thé thao; hoi nghi khach hang; hoi thao chuyén dé; cac bai phat biéu, tai
tro chuong trinh; hoat dong cong ich; phuong tién nhan dang (logo, van phong
pham, danh thiép, dong phuc cong ty...). Cac cong ty can xac dinh rd muc tiéu
marketing cia minh dé lya chon nhitng cong cu quan hé cong chung phu hop.

4. Marketing tryc tiép

Marketing tryc tiép xuat hién dau tién dudi hinh thic gui thu truc tiép va catalog
dit hang qua buu dién. Trong nhitng nim gan day nod c6 thém hinh thic khac nhu
marketing qua dién thoai, tra loi truc tiép trén truyén thanh, truyén hinh, mua hang
dién tir, mua hang bang may...Cac cong cu marketing rat da dang nay déu c6 mot
diém chung 14 chung déu duoc st dung dé co6 duoc nhimg don dit hang truc tiép
cua cac khach hang muc tiéu hay khach hang trién vong. Marketing truc tiép mang
lai lgi ich cho ca khach hang 13n ngudi ban. V&i ngudi mua hang, ho co thé tiét
kiém duoc rat nhiéu thoi gian, khong phai gip g& nhan vién ban hang, khong gip
nhiéu phién phuc trong viéc mua hang...V&i nguoi ban, phuong thirc ndy cho phép
chon loc khach hang trién vong k§ hon. Nguoi 1am Marketing truc tiép c6 thé mua
mdt danh sach dia chi, ho tén cta bat ky nhém doi tuong nao. Marketing truc tiép
con c6 thé dinh lich chinh xac hon dé tiép can khach hang trién vong dung luc.
Cudi cung ngudi 1am Marketing truc tiép biét duoc chién dich do co sinh loi hay
khong thong qua viéc dinh luwgng phan ung dap lai. Va&i nhitng lgi ich ma
Marketing truc tiép mang lai, cing véi su phat trién cua cic hing chuyén phat
nhanh, cac s dién thoai mién phi, may tinh, thé tin dung va thai do san sang phuc
vu 24/24 gio cua nguoi 1am Marketing truc tiép, hinh thirc nay chac chan sé& phat
trién rong rai trong tuong lai.

5.Bdn hang truc tiép

Ban hang c4 nhan 1a céng cy xuc tién hd tro truc tiép voi khach hang. N6 1a hoat
dong truyén thong duy nhét co thé dem lai thong tin phan hoi truc tiép va nhanh
chong, giup doanh nghiép thiét 1ap dugc moi quan hé truc tiép voi khach hang. Pay
1a phuong phap noéi chuyén véi mot hay nhiéu khach hang dé ban hang. Chi phi cua
viéc ban hang nay rat cao nén thuong sir dung voi hang co gia tri Ion hodc khi can
6 sy tin tudng ctia khach hang vai san pham. Poi v4i viéc ban hang ca nhan thi
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viéc ddo tao doi ngii nhan vién ban hang 1a hét suc quan trong. Nhan vién phai
duoc dao tao mot cach toan dién tir ctr chi, 161 noi, thai do, cach an mic dén nhitng
kién thirc chao hang, giéi thiéu hang, c6 kha niang phan @ng nhanh véi cac tinh
huéng bat ngo.

Moi lién hé cia xiic tién hdn hop trong Marketing-mix

Céc san pham khéac nhau c6 chinh sach xtc tién hd tro khac nhau. Gia 1a mot cong
cu phuc vu cho hoat dong xtc tién hd tro. Khi doanh nghiép giam gia, khuyén mai
mua 2 tang 1 hoic mua san pham véi mirc gia wu dai sé kich thich tiéu thu hiéu qua
do ngudi mua cam thay minh duoc lgi khi mua hang v6i gia thip hon muc gia
thong thuong. Hoat dong phan phdi c6 mbi lién hé rat chit ch& voi hoat dong xtc
tién hdn hop. Cac kénh phan phdi, dia diém trung bay hang hoa, cach thtc trung
bay hang hod s& thu hut chd ¥ va tao an twong ban dau cho khach hang. Khi mot
san pham duoc trung bay bat mat, tai nhitng vj tri thuan loi & timg diém phan phdi
chéac chin s& duoc tiéu thy hiéu qua hon san pham khac.

Tom lai, Marketing mix gém 4 yéu té co ban: san pham, gia, phan phéi, xuc tién
hén hop. pé xay dung dugc mot ké hoach Marketing-mix thanh cong cac doanh
nghiép can coi trong ca 4 yéu té va két hop nhuan nhuyén giita chung vaoi nhau.
Ngoai ra cac doanh nghiép phai hiéu rd dic thu cua linh vuc hoat déng dé ap dung
linh hoat va sang tao Marketing mix vao qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép
minh.

Nhu vay, trong chuong 1 em da gigi thiéu mot vai co so i luan vé Marketing va cu
thé 1a Marketing —-Mix dé tir 46 c6 thé danh gia thuc trang hoat dong Marketing -
Mix caa Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang trong chuong 2. Tir d6 nhén ra
mat dugc va chua dugc cua Cong ty
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DPONG MARKETING-MIX CUA
CONG TY CO PHAN THUONG MAI GIA TRANG

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty

2.1.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty

CONG TY CO PHAN THUONG MAI GIA TRANG

Tén tiéng anh: GIA TRANG TD JS.,CO

Tén viét tit: GIA TRANG TRADING JOINT STOCK COMPANY

Pia chi: S6 143 , dudng Ha Noi , Phuong S¢ Dau , Quan Hong Bang , Thanh Phé
Hai Phong Viét Nam

S6 dang ky: 0203000450

Ngay thanh 14p : 07/05/2003

Nguoi dai dién : Nguyén Bich Ngoc

NGANH NGHE CHINH

Hoat dong :

- Kinh doanh dau nhon xe may, 6 t6.

Vén diéu I¢é cong ty: tir 1 ty 800 tridu ( nam 2003) 1én 68 ty ( nam 2018)

2.1.2 Chirc nang nghiém vu
- Kinh doanh dung cic nganh nghé nhu di ding ky, chiu trach nhiém trudce cac cd

dong vé két qua kinh doanh, chiu trach nhiém trude khach hang, trudce phap luat vé

san pham va dich vy do cong ty thuc hién.
- To chirc kinh doanh ¢6 hiéu qua nham bao toan va phat trién von.

- Tuén thii ché d6 hach todn, béo cao thong ké, ché do kiém toan.
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- Thuc hién cac nghia vu nop thué va cac khoan phai nop ngan sach Nha nuéc

theo quy dinh cta phap luat.

- Chép hanh cac quy ché vé tuyén dung, hop dong lao dong theo quy dinh caa luat
lao dong, dam bao cho nguoi lao dong tham gia quan 1y céng ty bang thoa woc lao
dong tap thé va cac quy ché khac. Uu tién sir dung lao dong trong nudc, bao dam
quyén loi, loi ich ctua nguoi lao dong theo quy dinh cta phap lut lao dong. Ton
trong quyén to chac ciia Cong doan, tuan tha quy dinh cta nha nuéc vé bao vé moi

truong.

- Thuc hién bao cao dinh ky theo quy dinh ctia Nha nudc, bao cao bét thuong theo
yéu cau cia Pai Hoi déng Co dong va chiu trach nhiém vé tinh xac thuc ciia bao
céo tai chinh, cong bd cong khai cac thong tin va bao cdo quyét toan hang nim,

danh gia dng dan va khach quan vé hoat dong ciia cong ty.
- Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cta phap luat

-Tu céch phap nhan

Cong ty co tu cach phap nhan day du theo quy dinh caa phap luat Viét Nam, hach
toan kinh té doc 1ap, tu chu vé tai chinh, tu chiu moi trach nhiém két qua san xuat
kinh doanh, c6 con dau riéng, mé tai khoan tai Kho bac Nha nuée, cic ngan hang
trong va ngoai nudc theo quy dinh cua phap luat.

Cong ty c6 Diéu 18 to chire va hoat dong caa cong ty.

Cong ty chi chiu trach nhiém tai chinh hiru han ddi vai cac khoan ng trong pham vi
von dieu l€.

Cong ty co bang can ddi ké toan riéng, dugc 1ap tir cac quy theo quy dinh cua Luat
Doanh nghiép va Nghi quyét caa Dai hoi ddng cb dong.

Cong ty c6 quyén phat hanh chimg khoan ra céng chung theo quy dinh cta phap

luat vé ching khoén.
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Linh vuc kinh doanh: kinh doanh thuong mai.

2.1.3 Co cau to chirc
La doanh nghiép m¢i thanh 1ap, bd may cia cong ty dugc to chirc theo mod
hinh tryc tuyén chac nang.

So d6 2.1 Co ciu td chire nhan su

Giam dbc
Pho giam d6c  ——  Pho giam ddc
I I I I
Phong t6 9huc hanh Phong kinh doanh Phong talrchmh ke Phong vat tu, hang
chinh toan hoa

(Nguén: Phong t6 chitre hanh chinh céng ty ¢é phan thirong mai Gia Trang)

Chirc nang, nhiém vu ciaa tirng bo phan
Trach nhiém va quyén han cia giam déc
-Chju trach nhiém Vvé tinh phap nhan cta cong ty, dé ra cac chu truong, hoat dong,

chién lugc phat trién cia cong ty va phé duyét cac chinh sach.
-Diéu hanh tryc tiép hoat déng cua cac phong ban.

-Phu trach viéc dbi ngoai va quan hé chinh quyén, ban nganh chirc ning va khach

hang (khi can).
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-Ban bac trao ddi va giai quyét cong viéc v6i phd giam déc va 1a ngudi ra quyét

dinh cudi cung.

Trach nhiém va quyén han ciia phé giam déc

- Kiém tra viéc thuc hién cac chu truong, chinh sach tai cong ty do giam déc dé ra.
- Chju trach nhiém ky duyét cac quyét dinh tuyén dung, gia han, b6 nhiém, ting
lwong, diéu dong... va cac loai gidy to khac theo pham vi duoc Gy quyén tir giam
déc.

- Quan 1y va diéu hanh cac hoat dong cua cong ty trong truong hop giam dbc vang
mat.

Chirc ning, nhiém vu cia phong toé chire hanh chinh

- Tham muu, gitp viéc cho gidm ddc cong ty va to chic thuc hién cac viéc trong
linh vyc t6 chic lao dong, quan 1y va bd tri nhan luc, bao ho lao dong, ché do chinh
sach, cham soc stc khoe cho nguoi lao dong, bao vé quan su theo luat va quy ché

cong ty.

- Kiém tra , d6n ddc cac bd phan trong cong ty thuc hién nghiém tac ndi quy, quy

ché cong ty.

-Theo do1 cong tac thi dua khen thuong, ky ludt ciia cong ty.
- Luu gitt va bo sung hd so CBCNV kip thoi, chinh xéc.

Chirc nang nhiém vu cia phong kinh doanh

- Lap cac ké hoach kinh doanh va trién khai thyc hién
- Thiét 14p, giao dich truc tiép voi hé théng khach hang, hé thong nha phan phoi

- Thuc hién hoat dong ban hang téi cac Khach hang nham mang lai doanh thu cho

Doanh nghiép
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- Soan thao hop dong quan 1y, hop déng mua ban, gop von...
- Thuc hién cac nhiém vu khac do Té)ng giam dde yéu cau

- Phoi hop voi cac bo phan lién quan nhu ké toan, san xuéat, phan phoi,...nham

mang dén céc dich vu diy da nhat cho khach hang

Chirc ning nhiém vu ciia phong tai chinh-ké toan

- Giup giam dbc vé cong tac ké toan thong ké, thong tin kinh té, cac hoat dong lién
quan dén quan ly tai chinh.

- Pam bao ngudn vén dé dap img nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh cta cong
ty, kiém tra, danh gia hiéu qua sir dung von, ti san ctia cong ty.

- Tb chirc hach toan, théng ké ké toan, phan anh chinh xac, déy du cac s6 liéu, tinh
hinh luan chuyén cac loai vdn trong san xuat kinh doanh cta cong ty.

- Phéi hop véi cac phong chiic ning khac vé viéc khai thac, str dung cdc tai san,
may moc, vat kién tric cia Cong ty mot cach ¢ hiéu qua nhat.

Chirc ning nhi€ém vu cia phong vat tw hang hoa

- Chju trach nhiém kiém tra, theo ddi, don doc va tham muu gitp giam ddc veé linh
vuc quan 1y, sir dung phuong tién, may moc, thiét bi, vt tu trong toan cong ty.

- Kiém tra viéc mua ban, tinh hinh du trir vat tu, cong cu dung cy, gia vat tu theo
gia thi truong, dé xuét xur ly sb liéu vat tu chénh léch, thira thiéu, @ dong, kém
pham chat va cac nguyén liéu, vat tu c6 sd luong 16n bi ton kho lau ngay, ngin

ngura st dung vat tu, cong cu dung cu sai quy dinh cta cong ty.
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2.1.4 Tinh hinh nhan sw caa doanh nghiép

Thuwc trang lao dong ciia cong ty
Tinh dén thoi diém ngay 31-12-2018 s6 luong lao dong cua cong ty Co6 phan

Gia Trang 1a: 32 nguoi. S6 lugng lao dong cua cong ty duoc thé hién qua bang sau:

BANG 6.3: CO CAU LAO PONG

Tiéu chi (Slggl:ggg TS 18 %
1. Tach theo trinh d¢ 32 100
Nhan vién c6 bang DH- trén BH 6 18,75
Nhan vién t6t nghiép Cao dang 3 9,38
Nhén vién t6t nghiép trung cap 5 15,63
Lao dong co tay nghé 15 46,88
Lao dong phd thong 3 9,38
2. Tach theo ban chat hop dong LD 32 100
Hop doéng LD khong c¢6 gidi han thoi gian 8 25
Hop dong LD c¢6 gidi han thoi gian 24 75

3. Tach theo gid¢i tinh 32 100
Nam 24 75
N 8 25

4. Tach theo a9 duoi 32 100
Duséi 30 tudi 10 31,25
Trén 30 tudi 22 68,75

Ngudn:Phong tai chinh ké toan cong ty CPTM Gia Trang
S6 luong trung binh nim 2018 cua mot dadu lao dong ciia cong ty 1a: 6.134.000
déng. O do:
Mirc luong cao nhét 1a: 18.000.000 dong.

Mirc luong thip nhat 13: 4.500.000 dong

Véi dic thu 1a mot cong ty thuong mai cung cap dich vu xang dau vi vay luc

luong lao dong c6 trinh do cao caa cong ty chi chiém ty trong thap 6 trén téng sooa
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32 ngudi chiém 18,5%. Trong khi d6 luc lugng lao dong cé tay nghé, va bang
trung cap cao dang thi chiém dai da sb. Piéu nay hoan toan phu hop voi dic thu
doanh nghiép, gitip doanh nghiép phat huy tét nhat cac chic ning hiéu qua caa

minh, nang cao hon nita hiéu qua san xuat kinh doanh toan cong ty.

Vé co cau lao dong theo hop dong, doanh nghiép duy tri & mirc ¢6 hop dong
lao dong 1a 8 trén tong s6 32 nguoi didu nay dé giup doanh nghiép c6 mot khoang
thoi gian thir viéc trinh do nhan vién mdi. Vi tinh chat cong viéc hang ngay tiép
xuc nhiéu véi xang dau hang ngdy vi vaycan c6 mot khoang thoi gian giap cho céac
nhan vién thich &ng dan véi cong viéc.

Doanh nghiép ludn tuyén cac nhan vién phu hop véi cong viéc cua minh vi
vay sd luong lao dong nam tai cong ty chiém wu thé % tong s6 lao dong. Khong chi
6 2 ciy xdng ma cong ty con dau tu hé thong xe chuyén ché dén cac khu vuc khac

nhau vi vy doi hoi su déo dai va strc khoe tét.

Bén canh co cdu lao dong theo trinh d9, theo hop dong va theo gidi tinh,
doanh nghiép con quan tam dé chinh 1a d6i ngii nhan vién tré ké can. Vi vy cong
tac ddo tao nguon nhan luc tré dé tiép budc thé hé di trudc cua doanh nghiép duoc

quan tam va thudng xuyén duoc bd sung.

2.2. Mt s6 chi tiéu phan anh két qua hoat ddng kinh doanh ciia cong ty

Bang 2.2: Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia cong ty
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(Pon vi tinh: tri¢u dong)

Chi tiéu

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Chénh léch

2017/2016

Ty
18(%)

2018/2017

Ty 1€ (%)

1. Doanh
thu ban
hang va
cung cép
dich vu

985.890

822.576

711.357

(163.314)

-16,57%

(111.219)

-13,52%

2. Cac
khoan giam
trr  doanh
thu

3. Doanh
thu thuén
vé ban
hang va
cung cz‘ip
dich vu

985.890

822.576

711.357

(163.314)

-16,57%

(111.219)

-13,52%

4. Gia von
hang ban

965.830

805.984

697.559

(159.846)

-16,55%

(108.425)

-13,45%

5. Loi
nhuin gop
veé ban
hang va
cung cép
dich vu

20.060

16.592

13.798

(3.468)

-17,29%

(2.794)

-16,84%

6. Doanh
thu hoat
dong tai
chinh

70

145

1.788

75 107,14%

1.643

1133,10%

7. Chi phi
tai chinh

4.556

4.141

5.656

(415)

-9,11%

1.515

36,59%

8.- Trong
do6: Chi phi
131 vay

4.556

4.141

5.656

(415)

-9,11%

1.515

36,59%

9. Chi phi

2.537

2.011

2.829
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ban hang

10. Chi phi
quan  ly|2.511 [1.565 |2.909
kinh doanh (946)  |-37,67%|1.344  |85,88%

11. Loi
nhuan
thudn tir
hoat dong
kinh

doanh (1.506) [-14,31% |(4.828) |-53,53%

10.526 |9.020 |4.192

12. Thu
nhap khac 10 618 218 608 6080% [(340) -55,02%

13. Chi phi
khac 14 8 35 (6) -42,86% |27 337,50%

14. Loi
nhuin (4) 610 243 -
khac 614 15350% |(367) -60,16%

15. Tong

loi mhuani, ) 055 19630 [4.435
ké toan

truéc thué (892)  |-8,48% |(5.195) |-53,95%

16. Chi phi

thué thu
nhap doanh 2.104 (1.926 |887

nghiép (178)  |-8,48% [(1.039) |-53,95%

17.  Loi
nhuin sau|8.418 |7.704 |3.548
thué (714)  |-8,48% |(4.156) |-53,95%

Nguén : Phong Tai chinh — Ké toan

Qua bang s6 liéu trén co6 thé thiy ndi bat trong giai doan vira qua 1 su dao dong
khong ngimg cta ba chi tiéu Doanh thu thuan, Gia vén hang ban va Loi nhuan sau
thué TNDN véi xu hudng chinh 13 giam. Doanh thu ban hang ciia Cong ty C6 phan
thuong mai Gia Trang nam 2016 chi dat 985.890 triéu ddng, tiép theo hai nam sau
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d6 doanh thu thuan tiép tuc giam chi con dat 711.357 triéu dong nhung ty trong c6
giam b4t so voi cac nam con lai .

Chi tiéu Gi4 von hang ban ciia Cong ty Co phan thuong mai Gia Trang ciing
giam nhanh giita nam 2016, giam 28,12% sau d6 lai tiép tuc giam véi toc do
19,8% nam 2017 va 15,54% nam 2018. Nguyén nhan chinh 14 do gia gia dau thé
gidi bién déng khong ngung . Dé khong bi anh hudng qua 16n tir tinh hinh nay,
cong ty da tim moi cach dé kiém soat luong hang ton kho téi thiéu nhung van dam
bao san xuat thong sudt, canh tranh bang céng nghé va tim nhimg hudng di méi

dua vao tiéu thu.

2.3. Thuc trang hoat déng Marketing —Mix ciia cong ty ¢6 phin thwong mai
Gia Trang

2.3.1. Pic diém thi truong cia doanh nghiép

Trong nhitng nam tr& lai day, viéc Viét Nam gia nhap nhitng té chic thé giéi nhu:
WTO, ASEAN, APEC, ASEM... dd dem lai co hoi rat Ién cho cac doanh nghiép
dang hoat dong san xuat kinh doanh trén ca nudc. Cong ty Cong ty Co6 Phan
Thuong Mai Gia Trang ciing nam trong nhitng Cong ty dugc huéng rat nhiéu loi tur
viéc hoi nhap d6. Mit hang ciia Coéng ty cha yéu 1a nhitng san pham dau nhon xe
may, 0 t0.. Qua qué trinh khao sat va danh gia tiém ning caa thi trudng Cong ty
nhan thay nhu cau vé nhitng san pham dau nhon xe may, 6 t6 1a rat Ion. Chinh vi
vay Cong ty st dung cac ti€u thirc phan doan thi truong sau:

- Phan doan theo tiéu thirc dia ly:

Nam & khu vuec mién Bic, cu thé & Hai Phong . La moét trong nhitng khu vuc kinh
té trong diém cua mién Bic. Piéu nay tao diéu kién rat thuan loi cho Cong ty c6 thé
phan phdi va ban san pham cho céc khach hang muc tiéu.

- Phan doan thi trwong theo tam li hoc:
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Tiéu thuc nay khong tac dong truc tiép dén Cong ty nhung no gian tiép gitip Cong

ty rat 16n trong qua trinh xtc tién ban san pham. Nén kinh té phat trién khong
ngiing dan dén nhu cau mua xe ting cao. Nam bét dugc nhu cau do, cac cong ty
hang xe 16n trén dia ban thanh phd néi riéng va khu vuc mién Bic noi chung di xay
dung céc toa nha cira hang ban xe rong khip ca nugc. Dan dén nhu cau su dung cac
san pham dau nhon xe may, 6 to 1a rat Ion,giup Cong ty ban duoc san pham.

- Loi ich tim kiém: Nhitng san pham ciia Cong ty dem lai gia tri cho khach hang
bang chat luong, gia ca, dd bén va hiéu niang st dung. Qua day, doan thi trudng ma
Cong ty hudng dén chinh 1a nhu cau thay thé chi tiét ,san pham dau nhon xe may, 6
t6 trén dia ban thanh phd néi riéng va mién Bic ndi chung.

2.3.2 Lwa chon thi treong muc tiéu

Cong ty Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang 1a cong ty nho nén tiém luc tai
chinh chua manh. Sau mét qua trinh khao sat va danh gia chién luoc Marketing cua
d6i thu canh tranh, 12 nhiing cong ty hinh thanh 1au doi hon va tiém luc tai chinh
cling manh hon nén Cong ty da sir dung chién lugc chuyén mén héa thi truong theo
d6i tha canh tranh. Nhan biét dugc kha nang tai chinh nén Cong ty ciing dang ap
dung thém tiéu thic tap trung vao doan thi truong. Sau qua trinh nghién ciru dbi thia
canh tranh sir dung tiéu thirc chuyén mon hoa theo thi truong va Cong ty cling da
ap dung tiéu thirc nay tir ndm 2016 dén nay. Viéc chuyén mén hoéa theo thi trudng
két hop véi tiéu thuc tap trung vao mot doan thi truong gitp luong don hang cua
Cong ty ludn dat & mic 6n dinh.

2.3.3. Pinh vi san pham San pham ciia Cong ty

Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang 13 bén ra la san pham dau nhon xe may,
6 t0. D& san pham co chd dtng trén thi trudng Cong ty ap dung chién luoc gia thap
— chét luong cao. Pay 1a cach Cong ty dinh vi san pham caa minh trudc strc ép tix
cac d6i tha. Vi nhan thidy minh sinh sau ¢é mudn hon so véi nhitng d6i thu canh
tranh. V& tiém luc tai chinh, vé mtc do tin nhiém va ca danh tiéng déu thua ddi thu
canh tranh, Cong ty chon cach hoan thién va nang cao chét lwong san pham dé dap
ung duogc doan thi truong ma Cong ty da lya chon. Théa man dugc doan thi truong
dova gia ting doanh sd ban hang chinh 13 thanh cong budc dau cho su phat trién
cua Cong ty.
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2.3.4. Thuc trang Marketing- mix cia Coéng ty C6 Phan Thuwong Mai Gia
Trang

2.3.4.1. San pham

Hinh anh 2.3 : san pham dau dong co 6 t6 ciia cong ty Gia Trang

Nguén : hinh anh quang cdo cta cong ty Gia Trang

Loi ich ot 16i: Chat lugng san pham, do bén cua san pham, hiéu ning st dung, do
sai s6 caa san pham 1a nhitng yéu té quan trong dé khach hang chon mua san pham
d6 hay khong. Chinh tir nhitng nhu cau do ctia khach hang dé Cong ty san xuat san
pham.

San pham hién thyc: La nhitng gi ma khach hang nhin thay. San pham c6 duoc
quyét dinh mua hay khong thi hinh thtc caa san pham ciing chiém mot vai trd vo
cing quan trong. Ngoai loi ich cbt 18i khach hang mong mudn thi hinh thtc phai
bat mat. Vi tinh dic thu ctia san pham 13 dau nhon nén trong qua trinh luu kho hoic
van chuyén s¢ khong tranh dugc xudc, bién dang hoac bi an mon. Chinh vi thé dé
nhan dugc su tin nhiém va yén tam cua khach hang. Khau bao quan luu kho va van
chuyén dugc Cong ty rat chi trong dé vira giap Cong ty khong bi hao mon tai san
vira dem lai cam giac tot cho khach hang.
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San phdam mong doi cdi tien: V&i nhiing san pham caa Cong ty hién nay thi chét
luong, do bén va hiéu ning luén dugc cong ty chi trong Cong ty dang nghién ctu
dé dua ra nhiing san pham moéi thém nhing tinh ning méi dap tng nhu cu va doi
héi ngay cang cao cua khach hang.

San phdm tiém ndng: Cong ty hién nay ciing chua c6 huéng dé nghién ciu dua
thém san pham tiém ning ndao khac ngoai nhitng san pham da va dang ban ra trén
thi truong

Chién lwgc san pham cia Cong ty

Trong nén kinh té thi trudng cung véi tién trinh cong nghiép hoéa hién dai hoa dat
nuéc nhu hién nay. Pé duy tri va ton tai dugc thi cac doanh nghiép noéi chung va
Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang néi riéng ciing phai tim cho minh mét
hudng di riéng phu hop v6i hoan canh, tiém lyc tai chinh, nhéan sy, cong nghé ky
thuat cia Cong ty. Pé c¢6 thé canh tranh duoc Vi cac dbi thu trén thi truong hién
nay Cong ty ciing da tim ra mot hudng di riéng d6 1a “Chién lugc vé dong san
pham”, san pham dau nhon , m& cong nghiép , khi héa long , vat liéu xay dung,
thiét bi, phu ting, xe may, 6 t6. Nham phén chia b6t rai ro, nén cong ty di dau tu
thém cac thiét bi may méc hién dai phuc vu cho viéc kinh doanh , dong thoi cling
dao tao d6i ngii ki thuat va cong nhan vién nham nang cao tay nghé dé tir do chat
luong cua dich vu ciing duoc ting theo. Tap trung vao nhitng san pham cha luc
cua cong ty nhu: Dau ,nhét ,...1a nhitng san pham mang lai nguén thu chinh cho
cong ty hién nay. Ciing phu hop vai thi truong muc tiéu ma doanh nghié¢p huong
dén trong thoi gian qua.

Vong doi san pham

Hién nay, nhitng san pham phu tung nhu: dau nhdt 6 t6 dang chua c6 san pham
nao thay thé. Ngoai thi truong dau nhét van chiém mét ty trong vo cung 16n. Chinh
vi thé, khi xem xét vé& vong doi san pham hién nay cia Cong ty noi riéng va thi
truong hang phu ting noéi chung nhan thiy day méi chi 1a giai doan 2 cua chu
trinh. Su ting trudng nay con dién ra trong it nhat 100 nam nira khi san pham thay
thé cho dau ,nhét xe may 6 t6 hién nay van chua cé kéo theo d6 vé nhitng mat hang
phu tung thay thé ciing ton tai duoc.

2.3.4.2. Gia ca
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Trong Marketing thi gia 13 bién s6 duy nhat mang dén thu nhap, no thé hién sy
canh tranh dé c6 duoc loi ich kinh té va vi tri doc quyén cua doanh nghiép, mét
chién lugc gia diing dan s& dam bao cho doanh nghiép c6 thé chiém linh thi truong.

Qua gan 15 nim hinh thanh va phat trién Cong ty C6 Phan Thwong Mai Gia Trang
cling it nhiéu c6 chd dtng trén thi truong nganh san xuat va cung ¢ng san pham
dau nhét xe may, 6 t6.Trong nhitng nam dau khi mgi gia nhap thi truong. Cong ty
c6 muc tiéu chién luoc vé gia 1a ting truong doanh thu. Khi méi bat dau tham nhap
thi trudng, Cong ty chon muc gia thap hon ddi thu canh tranh va thu hut su chu y
cua khach hang bang chat luong, bang miu ma va ca vé gid, cho nén nhimg nim
dau tuy lgi nhuan cua coéng ty chua cao nhung bu lai Cong ty lai tim kiém duoc
1ong tin va su tin nhiém cua khach hang tir chién luoc gia do.

Bang 2.1: Bang so sanh vé gia San pham chinh cta cong ty C6 phan Thuong mai
Gia Trang va cong ty TNHH co khi va thuong mai Viét Puc nam 2018

PV: dong
Céac mat hang chinh Pon vi Gia
Cong ty Gia Trang | Cong ty Viét buc
Nhét 6 to Total Quartz | 4 Lit 700.000 750.000
9000 GF5 SAE 5Wa30
4L (S-OIL)
Dau dong co Hyundai | 6 Lit 650.000 750.000

Xteer Diesel Ultra C3
5W30 6L
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Nhot nhap khau Repsol | 1 Lit 191.000 220.000
Moto Sintetico 4T
10W40

Nudc lam mat dong co | 3,78 Lit 389.000 420.000
mau dé6 PRESTONE
DEX-COOL

Nguon: bang gia cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang va cong ty Co Phan Viét
buc

Bang so sanh bén trén 1 bang so sanh s6 liéu cua hai cong ty. Pay la bang sé liéu
Vvé gia cua 2 cong ty trong nim 2018 di c6 nhitng sy khac biét nhat dinh ca vé gia.
Sy chénh léch ciing khéng co6 qua nhiéu giao dong trong khoang tir 50.000 dén
100.000 dong. Mot phan ciing do cong ty c6 vi tri dia Iy kha thuan lgi cho viéc
phan phdi san pham nén gia c6 thé ré hon dbi thi canh tranh nhung so véi nhitng
cong cu may moc thiét bi va ca con nguoi ma ho dang so hiru thi Cong ty can ¢
gang nhiéu trong thoi gian téi néu mudn duy tri va sir dung loi thé dé dung viing
trén thi truong.

Cong ty di thay d6i chién lugc gia 1a canh tranh gia ca véi cac ddi thu cha minh.
Ciing da trai qua 15 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty ciing d anh hudng dén
dén thi truong va nhan duoc su tin nhiém cia khach hang, dé thyc hién muc tiéu
tang truong loi nhuan khi da 6 chd dimg trén thi trudng Cong ty ting gia san pham
& mic ngang bang hoic thip hon mot chut voi cac dbi thi canh tranh cing phan
khuc

Co sé dinh gia ciia cong ty dwa trén cac yéu té sau

Pinh gid dwa theo déi thii cgnh tranh: Hién nay viéc dinh gia ciia Cong ty c6 anh
hudng moét cach manh mé& dén hoat déng san xuét kinh doanh va doanh thu. N6
chiu stc ép rat 16n tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhu:

Tinh canh tranh cua th; trwong: Trong moi trudng kinh doanh khic nghiét nhu
hién nay, gitra thoi ki hoi nhap cua ca nudc, Cong ty phai ding trudc cac quyét
dinh vé gia cuc ki kho khan dé vira c6 thé ton tai trén thi treong, vira c6 thé chi tra
cho céac khoan chi phi cta cong ty va dat duoc loi nhuan. Dong thoi nd phai 13 muc
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gia phu hop dé dé canh tranh véi cac doi thu canh tranh. Hién nay, tai Viét Nam co
khoang hon 50 doanh nghiép nhap khau dau gbc vé ché bién. Trong d6 hau hét cac
thuong hiéu noi tiéng thé gidi nhu Exxon
Mobil, BP, Castrol, Shell, Total, Caltex, Buhmwoo...déu di c¢6 mat. Va chiém toi
hon 80% thi phan dau nhét — dau m& cong nghiép tai Viét Nam! Trong khi céc
doanh nghiép trong nuéc xuat hién kha khiém ton vé thi phan. Tir day chung ta c6
thé thay viéc gia ban dau nhét — dau md cong nghiép dugc quyét dinh bai cac
thuong hi¢u I6n nay

Nhu cau th; trwong: Viéc 1a cong ty vio sau trong linh vuc san xuét, phan phéi
Dau nhét nén dé canh tranh trén thi truong trude cac ddi tha canh tranh ¢ trinh do
va tudi doi 1au hon 1a mot diéu vo cung kho khan. Chinh vi diéu d6 dé co thé vira
canh tranh vira ton tai dugc thi cong ty can can nhic va dua ra mot mac gia phu
hop V&i cac khach hang muyc tiéu. Thong qua nhitng yéu td bén trong va bén ngoai
thi cong ty da dua ra quyét dinh dinh gia theo d6i thu canh tranh va dinh gia theo
gia thi truong. Cong ty tap trung nghién ciru gia caa d6i thu canh tranh, co thé dua
ra mot mirc gia cao hon mot chit nhung tiang chiét khau thuong mai dé dam bao
muc gia cudi cung van thap hon dbi tha canh tranh.

Dinh gia theo chiét khdu: Duya trén co s& vat chat, dién nuéc, sb lugng nhan vién
ciia cong ty va quan trong nhat 13 nhap nguyén liéu dau vao cta Cong ty....anh
huong rat 16n dén su thay d6i cua gia thanh san pham. T nhitng dic diém trén,
Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang da xac dinh muc gia canh tranh va so voi
db6i thu. Ngoai ra Cong ty con dya vao murc gia thi trén thi truong dé dinh gia cho
san pham cua cong ty.

2.3.4.3. Phéan phoi

Phén phdi dugc hiéu 1a mot qué trinh van chuyén tir nha san xuat dén tay ngudi tiéu
dung biéu hién qua nhiéu phuong thtrc va hoat dong khac nhau.. Khach hang mua
san pham ciia Cong ty chinh 1a cdc xudng sira chita. Khach hang nay sé& dit hang
truc tiép qua phong kinh doanh ctia Cong ty hodc dén Cong ty dé dit. Sau khi ki
hop ddng mua ban khach hang s& dugc van chuyén san pham mién phi bang xe tai
tir 1 dén 5 tan cta cia Cong ty trong ban kinh 100km. Xa hon 100km khach s& chiu
phi van chuyén thém 5000d/km. Sau khi nhan dugc hang khach hang c6 thé thanh
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toan truc tiép cho nhan vién giao hang cua Cong ty hoic chuyén khoan qua tai
khoan ngén hang.

Hinh thtc phan phéi hién nay ciua Cong ty 1a phan phdi truc tiép. Chi c6 mot kénh
duy nhat 1a tir cong ty dén tay khach hang khéng qua mot kénh trung gian nio
khac.

CONG TY NGUOI TIEU DUNG

2.3.4.4. Xiic tién hdn hop

Do thoi gian hinh thanh va phat trién cua cong ty ciing dugc mot thoi gian nén
lugng khéach hang trung thanh cta cong ty cling & mirc kha. Thuong khach hang
goi dién truc tiép dén cong ty dé dat hang hodc dén truc tiép cong ty dé dat. Ngoai
ra cong ty cling cir nhan vién kinh doanh dén va gip truc tiép khach hang dé tu van
va ki két hop ddng mua ban. Do chu yéu 1a khach hang trung thanh va khach hang
lau ndm cua cong ty nén Cong ty khong can truyén thong nhiéu vé san pham vi da
nhan duoc Su tin nhiém cua khach hang vé chat lwong san pham, gia ca hop Ii.
Cong cy xdc tién hién nay ma Cong ty dang st dung 1a Marketing truc tiép va ban
hang ca nhan. Nhan vién kinh doanh cta Cong ty gui hinh miu, thong sé ky thuat
cua san phém va bang gia dugc cap nhat lién tuc qua thu dién t email, goi dién
thoai cho khach hang vi hau hét déu 13 khach hang trung thanh d3 s dung san
pham va dich vy lau nam ctia Cong ty.

Péi v6i khach hang méi (Khach hang tiém ning) 1a ban hoic d6i tic cua cac khach
hanh trung thanh da gigi thiéu san pham cua Cong ty st dung hinh thirc Marketing
tryc tiép. Khach hang goi dién dé tham khao bang gia san pham dich vu ciia Cong
ty. Sau d6 nhéan vién kinh doanh s& gui thu dién tir vé mau ma, nhiing thong s ki
thuat ciia san pham cho khach hang va sau khi xem xét cung tu van cta nhan vién
kinh doanh, khach hang c6 thé chét don sb lugng san pham can muama ho mong
muén néu & xa. Nhién vién kinh doanh s& soan thao hgp dong va giri dén cho khach
hang bang fax hoic thu dién ta. D6i voi khach hang trong dia ban thanh phd Cong
ty s& soan thao hop dong va ctr nhan vién kinh doanh dén gap truc tiép khach hang
dé ki két hoac khach hang c6 thé qua van phong ctua Cong ty dé ki hop dong mua
ban. Mic du lugng khach hang c6 bién dong nhung van & mirc c6 thé chap nhan
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duoc. Tuy nhién v6i hinh thirc xuc tién hdn hop méi chi dung lai & hinh thirc chinh
1a Marketing tryc tiép va ban hang ca nhan nhu hién nay cia Cong ty khé cé thé
canh tranh 1au dai v6i nhitng dbi tha canh tranh vé ca chat lugng san pham lan
thuong hi¢u trén thi truong

2.4. Panh gia mirc d§ hiéu qua caa hoat dgng Marketing-Mix tai Cong ty

Du 1a bat ki Cong ty 16n hay nho déu can co hoat dong Marketing cia riéng minh.
Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang ciing c¢6 mét hé théng hoat dong
Marketing riéng cta minh. Hoat dong Marketing —Mix c6 hiéu qua dén dau di
chang nira thi déu co nhitng mat dat dugc va nhitng diém con han ché can khic
phuc vi muc tiéu cudi cung 1a gia ting loi nhuan. BSi voi Cong ty, hé théng
Marketing mai dugce quan tam tir nam 2014 nén viéc hoat dong Marketing- Mix
chua dem lai hiéu qua cao ciing 1a diéu khé tranh khoi. Tuy nhién khong thé khong
ké dén nhitng mat da dat duoc tir khi hoat dong Marketing —Mix nay dugc ap dung
vao Cong ty.

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Vé nghién ciu thi trudng: Cong ty da tién hanh khao sat va danh gia dugc ngudn
cau tir thi trudng, nhu cau caa khach hang va tiép ¥ kién cua khach hang, déng thoi
nhan ra dugc diém manh diém yéu cua minh so véi cac ddi thu canh tranh dé co
hudng di dung dan 13 tap trung vao chat lugng san pham tao ra loi thé canh tranh
cho san pham cua Cong ty. Cong ty da budc dau xac dinh duoc 1d muc tiéu cua
minh chinh 13 thi truong san pham dau nhon , md céng nghiép , khi hoa 16ng xe
may, 6 t6 ddy 13 mot thi truong rat tiém ning, hira hen s& ton tai va dem lai loi
nhuan lau dai cho Cong ty trong nhiéu niam tdi.

Vé doan thi truwong va lwa chon thj trudng muc tiéu:

Lua chon doan thi truong ma Coéng ty chon kha tot. Duya trén vi tri dia ly, nhu cau
sir dung, 14 loi ich tim kiém cua khach hang ma san Xuat va nang cao chat lugng
san pham. Cong ty da xac dinh duoc tiéu thirc lya chon doan thi trudng phu hop dé
tir d6 xac dinh duoc thi trrong muc tiéu cua minh. Cong ty da ap dung nhiing tiéu
thirc phut hop dé tiép can va théa man nhu cau cia khach hang buéc dau ciing dem
lai hiéu qua nhat dinh vé mit doanh sé.
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Veé dinh vi san pham:

Cong ty di nhin nhan dugc diém manh va diém yéu cia minh. Ap dung dung chién

luge dinh vi gia thap- chat luong cao. Tir d6 nang cao vi thé canh tranh cia Cong
ty. Cong ty xac dinh khong thé canh tranh dwoc vé gid thi s& canh tranh vé chat
luong bang cach hoan thién san pham cia minh dé ting ning lyc canh tranh, thoa
mén nhu cu va gia ting su tin nhiém cta khach hang

Vé hoat dong Marketing-mix clia Cong ty:

- San phdm: Céng ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang da 4ap dung chién luoc vé
dong san pham. Budc dau da dat duoc hiéu qua, khi sé lugng don hang va loi
nhuan caa Cong ty qua cac nam tir 2016 dén 2018 c6 chiéu huéng giam nhe

- Gid ca: Gia ca cia Cong ty vé san pham ciing twong d6i hop 1y. Dua trén nhiing
ddc diém, tinh chat cua san pham, lgi thé canh tranh caa Cong ty so voi ddi thu va
gid mat bang chung trén thi trudng ma Cong ty da dinh gia cho san pham ciia minh
rat phu hop. Nhin vao bao cdo két qua kinh doanh ciia Cong ty ta co thé thay tur
nam 2016 dén nam 2018 loi nhuan giam dang ké.

- Phdn phéi: Cong ty st dung phuong thirc phan phdi truc tiép khong st dung kénh
trung gian phan phdi nao. Piéu nay gitip Cong ty tiét kiém chi phi tdi da.

- Xiic tién hon hop: Chinh sich va cong cu xuc tién hién nay ciia Cong ty la
Marketing tryuc tiép va ban hang ca nhan. Do khach hang hién tai caa Cong ty chu
yéu 1a khach hang trung thanh da st dung san pham cua Cong ty nén viéc
Marketing truc tiép giup tiét kiém thoi gian, chi phi quang ba, gigi thiéu va tu van
vé san pham. Piéu nay ciing gitp tdi vu hoa loi nhuan cho Cong ty

2.4.2. Han ché

Bén canh nhitng mat da dat dugc trong nhitng nam vira qua, Cong ty Cb Phan
Thuwong Mai Gia Trang Van con gap mot s6 van dé can khac phuc va giai quyét
trong thoi gian s6m nhat. Do 1a:

Vé san pham: San pham caa Cong ty bang dau nhdt cho nén d6 bén cua san pham
s& khong cao, dya trén nhitng loi ich ¢t 16i cong ty nén c6 bién phap cai tién va
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nang cao chat luong san pham trong thoi gian sém nhat dé ting cudng tinh canh
tranh san pham trén thi truong hién nay. Viéc tim ra duoc nhimg cai mdi trong viéc
cai tién va nang cao chat luong san pham sé& giup Cong ty c6 loi thé canh tranh hon
S0 VGi ddi thu cia minh. Pong thoi né ciing giup cho Cong ty ngiy cang thé hién
dugc ban linh va chd ding trén thi truong nhd nhitng san pham chét lwong mic du
1a cong ty sinh sau dé muon trong thi trudng dau nhon , mad cong nghiép , khi hoa
long xe may 0 to.

Vé gid ca: Gia ca cia Cong ty van con mot s6 van dé bat cap. Cong ty khong linh
hoat trong viéc dinh gia san pham cia minh. Danh gia trén chét lugng, tinh nang,
d6 bén, hiéu nang st dung san pham cua Cong ty khéng hé thua kém so véi ddi thu
canh tranh cung phan khtc thdm chi c6 do6i chut nhinh hon. Nhung Cong ty lai ludn
dé mirc gia san pham ciia minh thap hon so véi ddi thu canh tranh.Diéu nay khién
Cong ty khong thé bit pha trong doanh s6 ban hang. Dan dén loi nhuan co ting
nhung chua van chua dat muc tiéu dé ra ciia Cong ty.

Vé phdn phéi: Hé thdng phan phdi cia Cong ty con kha nhiéu bat cap. Tuy hinh
thicc phan phdi hién tai di t6i wu héa loi nhuan nhung dé mé rong hoat dong san
xuat Kinh doanh gia ting loi nhuan thi hé théng kénh can mo rong thém cac kénh
trung gian dé phan phdi san pham. Cong ty ciing chua c6 mot chién lugce phan phdi
cu thé. Bé thuc hién phuong thirc phan phdi truc tiép Cong ty dd phai dau tu mot
lwong vén va nhan luc 16n vao hoat dong ban hang. Piéu nay lam phan tan nguon
luc cia Cong ty va khong phai cong ty nao ciing dit Ién manh dé tu minh dau tu
xay dung mot hé thong phan phdi. Kénh phan phdi cua cong ty con han ché nén
viéc dua san pham dén véi khach hang ton rat nhiéu thoi gian va chi phi. Diéu nay
lam cho Cong ty khong thé gia ting san luong hang ban mét cach manh mé trong
khi hang ton kho

Xiic tién hon hop: Hoat dong xuc tién hdn hop cua Cong ty cling con rat so sai, méi
chi sir dung cong cu Marketing truc tiép va ban hang ca nhan khién cho sb luong
khach hang mdi, nhimg khach hang tiém nang tiép can san pham cia Cong ty con
han ché rat nhiéu. Piéu nay ciing 12 nguyén nhan giy ra tinh trang thira hang cua
Cong ty. Khi san xuit qua nhiéu ma khong tiéu thu duoc ching té hé thdng xitc
tién hdn hop con nhiéu bat cap. Pong nghia v4i viéc hao mon tai san cb dinh s&
tang khién loi nhuan va doanh thu caa Cong ty s& bi giam trong thoi gian tgi.
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Trén day 1a nhiing danh gia chung nhat vé hoat dong Marketing-Mix caa Cong ty
C6 Phan Thuong Mai Gia Trang. Cong ty dd c6 nhiéu thanh tyu nhung song song
van con rat nhiéu nhiing han ché va thiéu sot can khic phuc. Hon nira, véi tinh hinh
canh tranh ngdy cang khéc liét nhu hién nay, viéc dua ra cac giai phap dé khic
phuc nhiing diém con ton tai va hoan thién cac hoat dong Marketing-Mix 1a hét
suc quan trong. Chuong 3 cua khoa luan s€ di sau nghién cuu vé van dé nay
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG MARKETING-MIX CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI
GIA TRANG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY TRONG THOI GIAN
TOI

3.1.1. Muc tiéu kinh doanh

Cong ty huéng t6i ting truong bé vimg, 1au dai, ¢6 loi nhuan nhu ké hoach da dat
ra. Tré thanh 1 trong nhimg Coéng ty top dau vé phan phdi san pham dau nhon , ma
cong nghiép , khi hoa long xe mdy, 6 t6 mién Bac va ca nudc . Ngoai loi nhuan,
Cong ty con hudng téi muc ti€u gia tang gia tri cho khach hang va cong, nhan vién
cua Cong ty. Muc tiéu xa hoi cua Cong ty 1a tao nhiéu viéc 1am hon cho nhiing
ngudi that nghiép, bdi dudng va dao tao tay nghé cho cong nhan vién.

3.1.2. Ting san lwong san pham dé dap wng nhu ciu caa thi treong khu vuc
mién Bic va huéng dén thi trwong mién Trung va mién Nam

Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang du dinh s& tang san luong san pham lén
30% trong 3 nim toi dé dap tmg luong cau ngay cang cao cua thi trudng mién Bac
ndi riéng va ca nudc noéi chung. Trong thoi gian toi, Cong ty s€ mo thém xudng va
nha kho tai Cong ty. Dy kién san lugng san pham sé tang 10%/ nam.

Do qua trinh cong nghiép hoa hién dai hoa dat nuéc kéo theo nhu ciu vé thay thé
phu ting xe oto va dau nhét thanh phd va mién Bic dang ngdy cang cao. Nam bat
duoc nhu ciu d6 Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang da tiép tuc dau tu trong
3 nam t6i dé dap tmg lugng cau cua thi truong trong twong lai. Ngoai khu vure phia
Bic, Cong ty dang co6 huéng ma rong dén khu vuec mién Trung va mién Nam .
Trong vong 5 nim tdi, Cong ty s& tiép can va xdy dung nhitng chién lugc kinh
doanh phu hop dé dap (ng nhu cau cua thi trudng mién Trung va Nam

3.1.3. X4y dung thwong hiéu riéng cia Cong ty C6 Phian Thwong Mai Gia
Trang

San pham da tot réi ma chua c6 thuwong hiéu thi Cong ty s& khé cé thé canh tranh
va ton tai dugc lau trong thi truong hién nay. Qua gan 15 nim hoat dong san xuat
kinh doanh. Tuy chua c6 thuong hiéu nhung Cong ty di it nhiéu dé lai duoc an
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tugng tét trong tam tri ctia khach hang. Nhung dé c6 chd dung viing chac trén thi
truong thi thuong hiéu s& tao nén chd dung d6. Vi hinh anh, mau sic va logo cu
thé thi hinh anh caa Cong ty ciing nhu san pham cia Cong ty s& duoc khach hang
tiép can mot cach nhanh chéng va dé dang hon. Thuong hiéu tt, s& dem lai su tin
tuong cho khach hang khi mua va st dyung san pham. Va ngiy cang tao duoc chd
dang vitng chic trén thi trudng ma Cong ty lya chon. Thuong hiéu cang manh thi
su thu hut véi khach hang cang cao. biéu nay s€ giap cho Cong ty gia tang dugc
hinh anh cting nhu lgi nhuan.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
MARKETING-MIX CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI GIA
TRANG

3.2.1. Gidi phap chung
3.2.1.1. Hoan thién phong ban

Hién nay, dé c6 thé dung viing va phat trién trén thi trudng, bt ca cong ty va
doanh nghiép nao déu phai c6 phong Marketing. Piéu nay s& gitip doanh nghiép
hoach dinh chién luoc cho san pham, gia, phan phdi san pham, va xtc tién hdn hop
mot cach rd rang va hiéu qua. Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang ciing d3
nhan ra van dé ctia minh nhitng Van chua that su chd trong vao Marketing. Em dé
Xuat voi Cong ty, tach riéng va mé rong phong ban vé Marketing. Dé mé rong thi
phan va tang doanh sb ban hang thi Cong ty can c6 chién lugc dé tiép can nhiing
khach hang méi thay vi duy tri nhitng khach hang trung thanh nhu hién nay. Phong
Marketing s€ 1a bd phan dam nhiém vai tro nay, giam bdt ganh nang cho nhitng
nhan vién trong phong kinh doanh tir 46 ciing ting dugc ning suat cia nhan vién.
Phong Marketing s& lam nhiém vu nghién ciru thi trudng, phét trién san pham méi,
ting cudng hinh anh cia Coéng ty dén véi khach hang muc tiéu va tim kiém thi
treong moi.

3.2.1.2. Nang cao chit lwong dao tao ngudn nhan luc

Viéc thanh cong trong kinh doanh phuy thudc rat nhiéu vao cach quan 1y nhan sy
cua mdi doanh nghiép. Doanh nghiép ludén c6 thé nang cao tinh canh tranh cua

minh thong qua k¥ niang quan 1y luc lugng lao dong Cong ty C6 Phan Thuong Mai
Gia Trang coi cong nhan vién trong Cong ty 13 tai san quan trong nhat doi véi Cong
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ty. Cho nén, Cong ty dic biét cht trong vao cong tac tuyén chon va dao tao ngudn
nhan luc cho cong ty. Tao diéu kién cho can bo cong nhan vién trong Cong ty co
thé phat huy tdi da ning lyc cia minh voi nhitng ché do, chinh sach va luong
thuang hop 1y. Diéu nay s& 1am cho “ngudn tai san” ciia Cong ty ngay cang phong
phu va bén virng hon. Chinh vi thé, bd phan tuyén dung ciia Cong ty ciing phai cuc
ki than trong va ¢ chiéu sau trong khau tuyén chon. Nhat 1a ddi voi cac can bo
phong ban, dau ndo caa Cong ty. Viéc tuyén chon duoc nhitng ngudi co ning luc,
c6 su nhiét huyét, 1ong dam mé va sy yéu nghé s& 13 nhitng yéu té quyét dinh trong
khau tuyén chon xem c6 phu hop Véi Vi tri dang thiéu ciia Cong ty hay khong, nhat
la don vi Marketing hién nay cua Cong ty. Cai thién nang lyc lam viéc cho nhéan
vién 1a mot trong nhitng van dé chu yéu trong viéc dao tao ngudn nhan lyc. Chat
lwong nhan vién c6 vai trd cbt yéu quyét dinh sy thanh cong trong kinh doanh cua
cac doanh nghiép. Chinh nhén té con nguoi tao ra ning suat va hiéu qua lam viéc
khién cho chat lugng hoat dong cua ca doanh nghiép duoc nang cao. Hon nita,
trong mot doanh nghiép, hay bat ky mét to chirc nao s& tao ra vin hoa kinh doanh,
cai co thé 1am bat 1én vi thé va sy khac biét cia mot doanh nghiép nao d6 so voi
cac ddi thu canh tranh. Xay dung mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, than
thién, cdi mo, thu hut va gitr chancac ca nhan tai nang luén la muc tiéu cua Cong ty
C6 Phan Thuong Mai Gia Trang trong chinh sach tuyén dung va dao tao nhan sy.

3.2.2. Nhirng giai phap cu thé
3.2.2.1. Tiing cwong tinh canh tranh cia san pham trén thij truong
Thoi gian thyc hién

Tt nay dén cudi nam 2019 va quy 1 ctiia ndm 2020 Cong ty nén nhap thir nghiém 1
dau nhét két cau chat luong cao. Sau d6 gidi thiéu va ban cho nhiing khach hang
trung thanh ciia Cong ty trudc voi gia khong doi dé nhan phan hoi tir khach hang vé
san pham cai tién ciia Cong ty qua 3 thang sir dung.

Ngueoi thuc hién
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Cong ty nén cir mot nhém bao gdm nhan vién k¥ thuat, nhan vién kinh doanh di dé
thuong lugng, kiém tra chat lugng ciing nhu ki két hop d6ng mua dau nhot két cau
chat lugng cao.

Du kién két qua khi thyec hién gidi phdp

Giai phap nay thuc hién dé tiép nhan phan hdi tir phia khach hang vé san pham méi
cua Cong ty vé nhitng tinh nang vuot troi khi thay thé nguyén lidu dau vao chét
luong cao. Néu thu dwoc phan hdi tét tir phia khach hang sau 3 thang st dung.
Cong ty s& ap dung vao phan phdi hoan toan dau nhét chat luong cao dong thoi
cling c6 thé ting muc gia san pham 1én dé dam bao Cong ty khong bi giam sut vé
loi nhuan. Néu phan héi khong tbt thi Cong ty s& ap dung loai dau nhét cii va tim
cac giai phap khac phu hop hon. Va méc hao ton cho giai phap méi ciing khong
anh huong nhidu dén tai san cua Cong ty

3.2.2.2. Mé rong kénh phan phoi va ning cao chat lwgng ciia kénh nhiam day
manh luwgng hanh héa tiéu thu

Li do thyc hién 1a nhin vao thuc té cua kénh phan phdi hién nay Cong ty C6 Phan
Thuong Mai Gia Trang c6 thé kénh phan phdi ctia Cong ty hién nay 13 phéan phdi
tryc tiép khong qua mot kénh trung gian nao ca. Piéu nay gitp Cong ty tiét kiem
chi phi va viéc kiém soat thi phan ciing nhu ¥ kién phan hoi tir khach hang sé& dé
dang hon. Tuy nhién dé ting san luong hang ban ra thi truong Cong ty nén mé rong
kénh phan phdi ngoai phan phdi truc tiép nhu hién nay, trong thoi gian tgi Cong ty
nén phat trién thém kénh phan phdi gian tiép.

Tang cuong hoat dong Marketing truc tiép bang cach cir nhan vién Marketing va
nhan vién ban hang cua Cong ty di gidi thiéu san pham va ki két hop dong truc tiép
dbi voi cac xuong stra chita co nhu cau, thong qua hé théng van chuyén hién nay
ciia Cong ty san pham dugc phan phdi truc tiép dén cac nha xuong sta chira xe
may 06 t6 trén dia ban thanh phé va mot s tinh 1an can dé phuc vu cho nhu cau
thay thé phu tung.

That chat tinh cam ciia Cong ty ddi voi nhiing khach hang trung thanh da va dang
st dung san pham cua Cong ty. Cong ty can to chuc hoat dong nghién ctu thi
truong trén dia mot cach bai ban. Xay dung hé thdng co so dit liéu thong tin khach
hang va tim kiém khéach hang tiém ning.
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Péi véi kénh phan phéi gian tiép Pay 1a kénh ma Cong ty nén mé rong trong thoi
gian toi. Panh gia dua trén nhitng khao sat vé nhu cau va tiém ning cua thi trudng
trong thoi gian ti. Tinh riéng khu vuc mién Bac va Bac Trung Bo 1a nhitng tinh,
thanh phb gan véi Hai Phong. M&i nam c6 dén gan 40.000 doanh nghiép méi thanh
lap, nhitng cua hang ,cong ty xe may 6 t6 c6 hon 100 cong ty, doanh nghiép. Chinh
vi su phat trién manh mé caa 2 khu vuc nay, néu Cong ty dau tu mé rong kénh
phan phdi gian tiép ¢ day. Cu thé 13, md thém dai Iy phan phdi chinh thirc hogc tim
kiém nha phan phdi san pham cho Cong thi san pham cua Cong ty dén véi cac
khéach hang s€ nhanh chéng va tiét kiém chi phi hon so vdi hé théng kénh hién tai.

Du tinh chi phi

Viéc xay dung Pai 1y s& tén mot khoang chi phi kha 16n nén truée khi xay dung
can nam rd vé gia vat tu xdy dung, cong cu dung cu xay dung, gia thué nhan cong,
gia thué dat, chi phi van chuyén sao cho t6i wu va tiét kiém nhat. Ngoai ra mdi khu
vuc lai c6 mot bang gia khac nhau. Theo em, ngoai viéc thué mat béng, Cong ty
nén thué 2 Cong ty xay dung dé xay dung tai 2 thanh phd Hai Duong va Quang
Ninh

Bang 3.2: Chi phi du kién cho xay dung 2 Pai ly

Chi tiéu Dai ly Hai Duong | Pai ly quang Ninh | Gi chu

Gia thué mat bang | 80.000.000d/nam | 100.000.000d/ndm | Thué 3 nim

Gia thué cong ty | 50.000.000 60.000.000
xay dung

Gia vat tu xay | 130.000.000 150.000.000
dung

Tong 260.000.000 310.000.000

Nguon: Tong hop

Tong chi phi cho 2 Pai 1y khoang 930.000.000 d6ng day khong phai 13 mot sé tién
nho. Nhung dé mé rong hoat déng phan phdi san pham cua Cong ty thi viéc dau tu
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12 hop 1y. Vi tong tai san hon 22 ty dong thi viéc dau tu nhu vy cling vira Suc Vi
Cong ty.

Péi v6i viéc tim kiém cac nha phan phéi, Cong ty s& khong mat nhiéu chi phi chi
yéu 1a chi phi di lai. M&i khu vuc Cong ty nén chi khoang 10.000.000 dong dé thuc
hién giai phap. Téng chi phi cho viéc xay dung hé théng kénh phan phdi s& la:
950.000.000 ddng

Du kién két qud khi thuec hién gidi phdp

Tinh dén hét nam 2018 s6 luong don hang hang ctia Cong ty ban ra thi trudng maoi
chi & mirc 56% so v&i ké hoach dit ra (Nguon: Noi bo cong ty C6 phan Thuong
mai Gia Trang ).

Theo du kién, Viéc mo rong kénh c6 hiéu qua s€ tang ) lugng don hang ban tur
56% lén 82% tang 26%.

Cu thé la:

- Tai khu vuc Quang Ninh va céc tinh 1an cin nim dén hét nam 2020 c6 téng cong
146 don hang cac loai. Kénh phan phdi hoat dong hiéu qua thi ¢én hét nam 2022
tang 1én 168 don. Muc san luong hang ban tang khoang 15%.

- Tai khu vuc Hai Duong va cac tinh lan can dén hét nam 2020 c6 téng cong 113
don hang céc loai. Kénh phan phdi hoat dong hiéu qua thi dén hét nam 2022 sé ting
Ién 126 don. Muc san luong hang tang 11%.

Piéu nay c6 nghia, Cong ty s& cai thién duoc hiéu qua kinh doanh thong qua viéc
xay dung kénh phan phdi, cling véi viéc phét trién san pham méi va dau tu cho xutc
tién han hop hop 1.

3.2.2.3. Giai phap vé hoat ddng xic tién hdn hep cho Cong ty Cé Phian Thuong
Mai Gia Trang nham thu huat sw chii ¥ ciia khach hang va kich thich mua
hang

Ly do chon giai phap

Ngoai hinh thic Marketing truc tiép va ban hang ca nhan nhu hién nay thi cic
chinh sach vé xuc tién hdn hop cua Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang con
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rat nhiéu han ché. Nham thu hat sy chi ¥ ctia khach hang va kich thich mua hang
Cong ty nén bo sung thém mot vai phuong thire xtc tién khac nhu quang cio, quan
hé cong ching (PR) va hoan thién thém nhiing chinh sach ma Cong ty da va dang
st dung hién nay.

Noi dung thuc hién
Quang cao

Do tinh chat cua quang cdo co sy lua chon khan gia khong cao, pham vi hoat dong
rong c6 su tac dong rong rai. Nén day co thé 1a mot hinh thic ma Cong ty nén ap
dung. V&i s6 von hién nay chua nhiéu Cong ty nén tap trung vao nhiing phuong
thirc quang cao nhu: Tap chi, hdi cho, cac hoat dong ngoai troi,. ..

Vé Qudng cdo trén cdc phuong tién in an: bao, tap chi,... Cong ty nén chon quang
cao trén cac tap chi chuyén nganh nhu: tap chi Co khi, tap chi Cong
thuong,.. .Thiét ké thong di¢p truyén tai thu hat tao duoc an tuong cho khach hang.

Qudng cao trén cac phuwong tién ngoai troi: Cong ty treo bang ron, bang hi¢u ciing
nhu nhitng pan-nd quang cdo tai cac khu vuc cé thé tiép can duoc khach hang tir
trong Cong ty, cac dai 1y va nha phan phdi dén cac khu vuc c6 xudng sira chira va
thay thé phu ting. Ngoai ra, Cong ty nén tham gia cac hoi cho vé co khi dé gidi
thiéu san pham ciia Cong ty dén cac khach hang méi, nhimg khach hang tiém ning.

Qudng cdo qua mang internet: Cong ty nén thiét ké mot website riéng dé khach
hang c6 thé tim kiém san pham, gid, mau ma mot cac dé dang va nhanh chong hon.
Co6 website thi sy tuong tac gitta khach hang va Cong ty cling nhanh chéng. Giap
viéc thu thap thong tin, mong mudn, nhu cau va phan hdi cua khach hang nhanh
chong hon va thuan tién hon. Ngoai ra, hién nay mang xa hoi rat phat trién, viéc su
dung mang xa hoi dé tiép can khach hang cling dang 1a mot hinh thuc rat dugc hitu
ich ma Cong ty nén ap dung

Quan h¢ cong chiung

Quang hé céng chang ¢ vai tro rat quan trong trong hoat dong truyén thong. Pay
1a hoat d6ng tao niém tin caa khach hang ddi véi san pham cia Cong ty. Trudc khi
quyét dinh hanh vi mua ciia minh, khach hang thuong s& tham khao ¥ kién cua gia
dinh, ban be, nguoi than, dong nghiép, kinh nghiém cia ban than ciing nhu sy noi
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tiéng va uy tin ctia cong ty trén thi truong. N6 sé& rat hitu it véi Coéng ty Co Phan
Thuong Mai Gia Trang dé tao méi lién két dén véi khach hang. Néu quan hé cong
chang tét khach hang tiém ning sé tin tudong va str dung san pham caa Cong ty lau
dai nhu nhiing khach hang trung thanh.

Ngoai ra, Cong ty nén tham do ¥ kién khach hang bang nhitng budi gap g gitra cac
XUoNg san xuat trén timg dia ban dé tim hiéu va dap ung nhu cau cua khach hang,
qua d6 co ké hoach cai tién san pham trong thai gian sém nhat. Bong thoi viéc gap
gd khach hang nhu vay ciing thé hién sy than thién va xay dung mdi quan hé lau
dai ciia Cong ty véi khéach hang.

Khuyén mai

Cong ty mdi chi thyc hién chinh sach wu dai cho nhitng khach hanh trung thanh. Va
do dic thu cua nganh viéc tao san pham khuyén mai rat kho khin. Cong ty nén tiép
tuc lam t6t cong tac khuyén mai hién tai v6i khach hang trung thanh va khach hang
méi. Vira duy tri sy trung thanh ctia hach hang v4i san pham ma con tao mdi quan
hé mai véi nhitng khach hang mai.

Ban hang ca nhan

Pay 14 hinh thtrc ban hang rat hiéu qua khi tiép can chinh xac khach hang muc tiéu.
Vi vay Cong ty nén tiép tuc ap dung cong cu ban hang nay, véi nhiing mac hoa
hong cho nhan vién ban hang dé kich thich tinh than 1am viéc va phat huy tdi da
kha ning ctia ho. Pong thoi nang cao dugc s6 lugng hang ban cho Cong.

Vi cong cu ban hang c4 nhan nay con c6 thé duy tri su trung thanh khach hang rat
cao Vi san pham cua Cong ty. Cong ty nén to chirc cac budi huan luyén boi dudng
va nang cao ki niang ban hang cta nhan vién, cir nhan vién di hoc va tap huan dé
nang cao trinh d¢ cling nhu nghiép vu ban hang.

Pong thoi ciing tuyén nhimg nhan vién ban hang c6 kinh nghiém va cac cong tac
vién 12 d6i ngii ban hang & nhitng khu vue phat trién méi caa Cong ty.

Marketing truec tiép

Pay ciing 12 mot trong 2 céng cu chinh ma Cong ty dang ap dung dé tiép can khach
hang méi. Sau khi tim kiém thong tin ctua khach hang mé&i bao gom: tén, tudi, s6
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dién thoai, email, kha nang tai chinh va nhu cau cua ho. Nhan vién s& g thu chao
hang va sau d6 1a nhitng mat hang cua Cong ty bang thu dién tir email. Hinh thic
nay cung cap kha day du thong tin, gia ca, chat lugng va mau ma san pham dén voi
khach hang.

Hinh thtc nay s& phat huy duoc hiéu qua tdi da khi Cong ty da c6 thuong hiéu va
chd dung trén thi truong. Néu Cong ty 12 mot tén tudi ¢ uy tin trong nganh thi
khach hang sé& rat dé dang bo thoi gian dé tim hiéu san pham cia Cong ty. Vi vay,
can xdy dyng thuong hiéu vitng manh, uy tin trong nganh. Khi thuong hiéu di
duoc nhiéu nguoi biét dén viéc truyén thong va nhitng chién dich quang cdo ciing
s& giam b6t ganh ning ma con tiét kiém duoc chi phi lai dat hiéu qua.
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KET LUAN

Trong thoi gian thuc tap va 1am khoa luan tét nghiép tai Cong ty C6 Phan Thuong
Mai Gia Trang d3 giup em c6 dugc nhiéu kién thic thyc té trong hoat dong kinh
doanh trong nganh san xuat va phan phéi Dau nhét va hoat dong kinh doanh cua
cong ty noi riéng. Cong ty Cong ty C6 Phan Thuong Mai Gia Trang d3 buéc sang
nam thtr 15 va cong ty da dat dugc nhitng thanh qua déng ké, budc tién trong kinh
doanh nho doi ngii lao dong tan tam, sang tao, chat lugng lao dong tdt va su quan
1y sang sudt, chi dao ting khau hoat dong cua cong ty.

Muc tiéu ctia Cong ty dén nim 2022 1a khong ngimg ning cao san luong tiéu thy,
hiéu qua kinh doanh ca vé mat kinh té va xa hoi, mo rong thém nhiéu chi nhanh
hoat dong va xay dung long tin tuyét ddi v&i khach hang. Dya vao thuc té thuc tap,
co s¢ ly luan quan tri kinh doanh va phan tich danh gia tinh hinh, thyuc trang hoat
dong kinh doanh cua cong ty trong nhitng nam qua, van dung Kién thirc da hoc, em
d3 manh dan d& xuat giai phap marketing nham mé rong thi truong cho doanh
nghiép .

Véi nhitng két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich cho cong
ty, y tuong méi gbp phan dwa cong ty phat trién hon trong twong lai. Tuy nhiing
giai phap c6 thé chua toi wu nhung da dugc dua ra sao cho phu hop ddi véi tiém luc
va muc tiéu hoat dong cua Cong ty C6 Phan Thuong Mai GiaTrang.Hy vong nhiing
dé xuét c6 gia tri dbi v4i cong ty trong viéc hoan thién kénh phan phéi va dat dugc
muc tiéu kinh doanh, nang cao chat lugng cong viéc chung cua cong ty.
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PHU LUC

Bdo cdo tai chinh tai san nguon vén cia cong ty Gia Trang

DVT: triéu
dong
Chi tiéu Nam | Nam Nam | So sanh | So
2016 | 2017 | 2018 |(2017/2016) |sanh(2018/20
17)
Gia |Tylé |Gia |Tylé
tri tri
A - TAI SAN NGAN -1% 11.23
HAN 160,8 | 159,37 | 177,2 | (1,430 17,89 | %
07 |7 76 ) 9
l. Tién va cac khoan -54% -
trong dwong tién 15,71 | 7,162 | 1,101 | (8,550 (6,06 |84.63
2 ) 1) %
II. Pau tu tai chinh ngan 0% 0.00%
han - - 3,114 | - 3,114
III. Cac khoan phai thu -3% 15.54
ngan han 100,0 | 97,299 | 112,4 | (2,701 15,12 | %
00 23 ) 4
1. Phai thu cua khach 7% 14.68
hang 93,18 | 87,038 | 99,81 | (6,146 12,77 | %
4 2 ) 4
2. Tra trudc cho nguoi 46% 24.16
ban 6,779 | 9,879 |12,26 | 3,100 2,387 | %
6
3. Cac khoan phai thu 932% -
khac 37 [382 345 | 345 (37) |9.69%
4. Dy phong phai thu
ngan han kho doi (*) - - - - -
IV. Hang ton kho 21% 11.48
42,81 | 51,765 | 57,70 | 8,946 5,941 | %
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9 6
V. Tai san ngan han 38% :
khac 2,276 | 3,151 | 2,932 |875 (219) | 6.95%
1. Thué gia tri gia ting 94% 129.22
duoc khau trir 125 | 243 557 | 118 314 | %
2. Thué va cac khoan 124% -
khac phai thu Nha nuéc | 336 | 754 24 418 (730) | 96.82
%
3. Tai san ngan han khéc 19% 9.15%
1,815 | 2,154 | 2,351 | 339 197
B - TAI SAN DAI HAN 89% 71.69
8,105 | 15,290 | 26,25 | 7,185 10,96 | %
1 1
L. Tai san ¢ dinh 72% 106.97
5,155 | 8,842 | 18,30 | 3,687 9,458 | %
0
1. Nguyén gia TSCb 61% 90.83
6,557 | 10,540 | 20,11 | 3,983 9,574 | %
4
2. Khau hao liiy ké 21% 6.83%
1,402 | 1,698 |1,814 | 296 116
II. Cac khoan dau tu tai 0% 0.00%
chinh dai han - 3,450 | 2,104 | 3,450 (1,34
6)
III. Tai san dai han khac 0% 0.00%
2,950 | 2,998 |5,847 |48 2,849
TONG CONG TAI 3% 16.52
SAN 168,9 | 174,66 | 203,5 | 5,755 28,86 | %
12 7 27 0
NGUON VON 0% 0.00%
A.NO PHAI TRA 2% 29.43
86,29 | 87,594 | 113,3 | 1,300 25,77 | %
4 72 8
l. No ngan han 1% 28.92
84,34 | 85,216 | 109,8 | 874 24,64 | %
2 61 5
1. Vay ngan han 3% -
68,37 | 70,130 | 65,11 | 1,751 (5,01 | 7.16%
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9 2 8)
2. Phai tra cho nguoi 31% 226.85
ban 9,861 | 12,917 | 42,21 | 3,056 29,30 | %
9 2
3. Nguoi mua tra tién -75% 35.32
trudc 4585 | 1,141 |1,544 | (3,444 403 | %
)
4. Thué va cac khoan -34% -
phai nop Nha nudc 1,492 | 987 845 | (505) (142) | 14.39
%
5. Phai tra nguoi lao 64% 243.90
dong 25 41 141 |16 100 | %
1. No dai han 22% 47.65
1,952 | 2,378 |3,511 | 426 1,133 | %

1. Vay va ng dai han 22% 47.65
’ 1,952 | 2,378 |3,511 | 426 1,133 | %
B-VON CHU SO HUU 5% 3.54%

82,61 | 87,073 | 90,15 | 4,455 3,082
8 5
I. Von chu sé hitu 5% 3.54%
82,61 | 87,073 | 90,15 | 4,455 3,082
8 5
1. Vé6n dau tu cua chu s6 0% 0.00%
hitu 68,00 | 68,000 | 68,00 | - -
0 0
2. Loi nhuan sau thué 30% 16.16
chua phéan phdi 14,61 | 19,073 | 22,15 | 4,455 3,082 | %
8 5
TONG ~  CONG 3% 16.52
NGUON VON 168,9 | 174,66 | 203,5 | 5,755 28,86 | %
12 7 27 0
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