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tin dung cta ngan hang thuong mai trong nén kinh té thi truong.
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¢ phan An Binh — Chi nhanh Hai Phong.
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So d6 co cau to chirc cia Chi nhanh ABBank Hai Phong
Tinh hinh nhan su
Bao cao ndi bd
. Dia diém thuc tap tot nghiép.
Ngén hang thuong mai ¢6 phan An Binh — Chi nhanh hai Phong.
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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on su diu dat tan tinh cua tt ca quy thiy co
Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong, nhét 1a cac thiy c6 khoa Tai chinh — Ngan
hang da trang bi cho chiing em nhiing kién thirc co ban 1am hanh trang budc vao
doi. Khong chi ¢ thé, cac thiy c6 dd dem lai cho em mot méi trudng hoc tap
that tot, tao diéu kién thuan loi dé em phat huy hét kha nang cua minh va hoan
thanh t6t cac chwong trinh hoc.

Qua thoi gian thuc tap tai Ngan hang TMCP An Binh- chi nhanh Hai
Phong, em di duoc tiép xtc véi thuc té dé so sanh véi nhitng 1y thuyét ma minh
da duoc hoc ¢ truong va ciing 1a dip dé em hoan thién ban than minh, hoc héi va
rt ra dugc nhiéu kinh nghiém cho ban than. Co dugc didu d6 1a nho vao sy gitip
dd hudng dan tan tinh cua Ban giam ddc va cac anh chi dang cong tac tai Ngan
hang.

Mt 13n nita em xin chan thanh cam on va kinh chiic quy thay cé cung cac
anh chi tai Ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Hai Phong ddi dao sirc khoe
va ludn hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Tran trong cam on!

Sinh vién

Vii Thi Lan Anh
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Khéa lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Viét Nam d3 tro thanh thanh vién cua to chirc thuong mai thé gigi WTO.
Trong mot mdi trudng canh tranh gay gat, mang tinh sdng con, doi hoi mdi linh
vuc phai chuan bi cho minh mot nang luc canh tranh tdt nhat. Ngan hang la mot
trong nhimg linh vuc duoc danh gid 1a s& co sy canh tranh gay gat nhat. Cho dén
thoi diém hién tai, nhiéu ngan hang trong nudc da va dang chuan bi sin sang cho
nhitng thir thach sap téi. Stic ép md cira dich vu tai chinh ngan hang trong qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té budc cac ngan hang trong nudc phai chi dong
nang cao hon nira nang luyc ciia minh, dac biét 1a nang cao chét luong tin dung
néu khong mudn bi sat nhap hay mua lai hoac tham chi pha san. Trudc tinh hinh
do, nganh ngan hang néi chung va Chi nhanh ABBank Hai Phong noi riéng
budc phai nhin nhan lai qua trinh hoat dong caa minh dé khic phuc nhiing van
dé con ton tai, dac biét trong cong tac nang cao chat luong tin dung. Pay 1a van
dé ngay cang tré nén cap thiét khi ma thu nhap cua cac ngan hang chu yéu dua
vao hoat dong tin dung.

Chinh vi vay, viéc dua ra cac cach thiic, cac bién phap nang cao chét luong
tin dung nham han ché dén muc thap nhit cac rui ro tin dung, dam bao an toan
cho hoat dong ngan hang ludn 13 vin dé duoc dit 1én hang dau va khéng thé
thiéu trong hoat d6ng cua moi ngan hang.

Mit khac, dé ding viing trong co ché thi trudong, dap tmg duoc cac doi hoi
caa thi truong, dam bao duoc muc tiéu lgi nhuan thi viéc nang cao chét luong
tin dung 1a mot van dé séng con cua mdi ngan hang. Nhan thiy, day tuy khong
phai 13 mét van dé méi mé nhung lai 13 mot van dé quan trong ddi véi hoat dong
kinh doanh caa moi ngan hang, cing véi viéc duoc xem xét, tim hiéu, quan sat
tinh hinh thuc té tai Chi nhanh ABBank Hai Phong trong thoi gian thyc tap vira
qua, em quyét dinh chon dé tai: "Giai phap nang cao chét luong tin dung tai Chi
nhanh ABBank Hai Phong".

Sinh vién: Vii Thi Lan Anh 1
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2. Muc dich nghién ciru

Bai khoa luan tot nghiép voi muc dich nghién ciru nhitng co sé 1y luan vé
tin dung ngan hang thuong mai, chat luong tin dung va nhitng tiéu thuc chung
danh gia chét luong tin dung ctia ngan hang thuong mai.

Trén co sé nhitng 1y luan d4 nghién ctru va tinh hinh thyc té tai Chi nhanh
ABBank Hai Phong nham dua ra nhiing phén tich, danh gia chat luong tin dung
dé chi ra cac két qua thu duoc, nhitng ton tai va nguyén nhan. Tir d6, em xin dé
Xuat mot s giai phap gop phan nang cao chét luong tin dung tai don vi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Pbi tuong nghién cau cia dé tai 1a hoat dong tin dung va chét lugng tin
dung tai Chi nhanh ABBank Hai Phong.

Pham vi nghién ctru 1a hoat dong cip tin dung cua Chi nhanh ABBank Hai
Phong qua cac nim tir nim 2016 dén nam 2018.

4. Phuwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, toi da st dung mot sé phuong phap nghién ctu
nhu sau:

— Phuong phap phan tich

— Phuong phap so sanh
5. Két chu ciia dé tai

Tén d¢é tai: "Giai phap nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP
An Binh - Chi nhanh Hai Phong".

Pé tai gdm 3 phan:

Chuong 1: Co s& 1y lun V& tin dung ngan hang va chét luong tin dung ngan
hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang chat lugng tin dung tai Chi nhanh ABBank Hai
Phong giai doan tir ndm 2016 dén nim 2018.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong tin dung tai Chi nhanh ABBank
Hai Phong.

Sinh vién: Vii Thi Lan Anh 2
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE TiN DUNG NGAN HANG VA
CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Téng quan vé tin dung ngin hang
1.1.1. Khdi niém tin dung

Tin dung 1a mot pham tri kinh té va no ciing 1 san phidm cua nén kinh té
hang hoéa. Tin dung ra doi, tn tai qua nhiéu hinh thai kinh té - xa hdi. Quan hé
tin dung duoc phat sinh ngay tir thoi ky ché d6 cong xa nguyén thuy bat dau tan
rd. Khi ché d6 tu hitu vé tu liéu san xuit xuét hién, ciing 1a dong thdi xuét hién
quan h¢ trao doi hang hoa. Thoi ky nay, tin dung duoc thuc hién dudi hinh thirc
vay muon béng hién vat - hang hoa. Xuét hién so hitu tu nhan tu liéu san xuét,
1am cho x& hoi c¢6 sy phan hoa: giau, nghéo, nguoi naim quyén luc, ngudi khong
c¢6 gi....Khi ngudi nghéo giap phai nhitng kho khin khong thé tranh thi budc ho
phai di vay, ma nhitng ngudi giau thi cau két véi nhau dé 4n dinh 1ai suit cao,
chinh vi thé, tin dung nang 14i ra doi. Trong giai doan tin dung nang 13i, tin dung
c6 1di suét cao nhét 1a 40-50%, do viéc str dung tin dung nang 1ai khong phuc vu
cho viéc san xuét ma chi phuc vu cho muc dich tin dung nén nén kinh té bj kim
ham dong lyc phat trién. V& sau, tin dung da chuyén sang hinh thirc vay muon
bang tién 6.

Cho vay, con goi 1a tin dung, 1a viéc mot bén (bén cho vay) cung cip
nguon tai chinh cho déi twong khac (bén di vay) trong d6 bén di vay sé& hoan tra
tai chinh cho bén cho vay trong mét thoi han théa thuan va thuong kém theo lai
suat. Do hoat dong nay lam phat sinh mot khoan n¢ nén bén cho vay con goi
la cha ng, bén di vay goi la con ng. Do do6, Tin dung phan anh mbi quan hé gitra
hai bén - Mot bén 1a nguoi cho vay, va mét bén 1a nguoi di vay. Quan hé gitra
hai bén rang budc boi co ché tin dung, thoa thuan thoi gian cho vay, 13i suit phai
tra,...

Thyec chét, tin dung 12 biéu hién mdi quan hé kinh té gan lién véi qua trinh
tao 1ap va str dung quy tin dung nham muc dich théa man nhu cau von tam thoi

cho qua trinh tai san xuat va doi song, theo nguyén tac hoan tra.

Sinh vién: Vii Thi Lan Anh 3
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1.1.2. Tin dung ngin hang
1.1.2.1. Khai niéem

Ngan hang thuong mai d3 hinh thanh ton tai va phat trién hang trim nim
gan lién véi sy phat trién ciia nén kinh té hang hoa. Su phat trién hé thong Ngan
hang thuong mai d3 ¢ tac dong rt 1on va quan trong dén qua trinh phat trién
cua nén kinh té hang héa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién manh mé dén
giai doan cao nhat 1a nén kinh té thi truong thi Ngan hang thuong mai ciing ngay
cang dugc hoan thién va tr¢ thanh dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc.

Ngan hang thuong mai la mot to chirc kinh té, hoat dong trén linh vuc tien
t¢é trong d6 hoat dong tai tr¢g cho khach hang trén co s& tin nhiém (tin dung) 1a
hoat dong chu yéu dem lai loi nhuan cho NHTM. Bé dam bao cho NHTM c6 thé
duy tri va phat trién viing chic, doi hoi hoat dong tin dung caa NHTM phai an
toan va hiéu qua. Muén vay, cac khau cua hoat dong tin dung phai duoc thuc
hién mot cach tréi chay theo nhitng nguyén tiac nhat dinh dé dam bao cho
NHTM thu hdi duoc ca vén 1an 14i khi hét thoi han cho vay.

Tin dung ngan hang 1a mdi quan hé vay muon giita ngan hang véi tat ca
cac ca nhan, to chtric va cac doanh nghiép khéac trong xa hoi. N6 khong phai 1a
quan hé dich chuyén von truc tiép tor noi tam thoi thira sang noi tam thoi thiéu
ma 13 quan hé dich chuyén von gian tiép thong qua mot t chirc trung gian, d6 1a
ngan hang. Tin dung ngin hang cling mang ban chat chung ctia quan hé tin
dung, do6 1a quan h¢ vay muon c6 hoan tra ca von va 1ai sau mét thoi gian nhat
dinh, 1a quan hé chuyén nhuong tam thoi quyén st dung von va 1a quan hé binh
dang ca 2 bén cung co 1oi.

- Véi tu cach 1a nguoi di vay: Ngan hang huy dong moi nguén vén tam
thoi nhan rdi trong x4 hoi bang hinh thic nhan tién gui cta cac doanh nghiép,
cac to chitc, ca nhan hodc phat hanh chiing chi tién gui, trai phiéu dé huy dong
vén trong xa hoi.

- Véi tu cach 1 nguoi cho vay: Ngan hang dap tng nhu ciu cua cac

doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan khi ¢6 nhu cau thiéu vn can dugc b sung trong
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hoat dong kinh doanh va tiéu dung. Véi vai tro nay, Ngan hang da thuc hién
chtic nang phéan phdi lai von, tién té dé dap ung nhu cau tai san xuat xa hoi.
1.1.2.2.Ban chat

Tin dung la mot pham tru cia nén kinh té hang hod, ban chét cua tin dung
1a quan hé vay muon c6 hoan tra ca von 1an 13i sau mot thoi gian nhat dinh, quan
hé chuyén nhuong tam thoi quyén st dung von va 13 quan hé binh dang hai bén
cung ¢6 loi. Tin dung néi chung va tin dung ngan hang néi riéng déu c6 hai chirc
nang co ban la:

- Huy d6ng vén va cho vay vén tién té trén nguyén tic hoan tra cé 1ai.
Chtrc nang nay gom hai loai nghiép vu duoc tach han ra 1a huy dong vén tam
thoi nhan rdi va cho vay von ddi v6i cac nhu cu can thiét ciia nén kinh té.

- Kiém soat cac hoat dong kinh té thong qua cac quan hé tin dung d6i véi
cac to chirc va c nhan.

1.1.3. Cdc hinh thirc tin dung Ngdn hang

Trong nén kinh té thi trudng, cac hinh thire tin dung rat da dang va phong
phu. Sy phat trién kinh té da lam xuat hién nhiéu hinh thuc tin dung méi, do d6
ty thudc vao viéc phat trién kinh té va phap luat caa mdi nuéc, mdi qubc gia
khac nhau ma ap dung céc hinh thirc tin dung khac nhau. Xuét phat tir thuc tién
kinh té x4 hoi va nhu cau da dang hoa ctia khach hang ma cac Ngan hang thuong
mai ludn tim ra cac giai phap bang cach dua ra hinh thire tin dung méi nham da
dang hoa cac hinh thirc cho vay dé mé rong tin dung, thu hat khach hang, ting
loi nhuan va giam rui ro.

Cac hinh thirc ndy phan anh dic thu riéng cia mdi loai tin dung khac nhau
dé tir 46 Nha nude dua ra cac chinh sach, ché do thich hop cho mdi loai tin dung
trong ting thoi ki phat trién nhat dinh.

Hién nay, cac hinh thirc tin dung c6 rat nhéu cach phan loai theo nhiing
tiéu thirc khac nhau, trong pham vi nay bai viét xin dé cap cach phan chia hinh
thire tin dung phé bién nhu sau:

1.1.3.1. Can cur theo thoi han tin dung
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- Tin dung nga"m han: La loai tin dung c6 thoi han dén mot nam, tin dung

ngan han thudng duoc st dung dé cho vay bd sung vén luu dong va cac nhu cau
thiéu hut tam thoi vé vbn cua cac cha thé vay vén.

- Tin dung trung han: La loai tin dung c6 thoi han tir trén 1 nam dén 5
nim, tin dung trung han thudng duoc st dung dé cho vay sta chira, cai tao tai
san ¢b dinh, cac nhu cau thiéu hut vén nhung c6 thoi han hoan von trén mot
nam.

- Tin dung dai han: La loai tin dung c6 thoi han tir trén 5 nam, tin dung
dai han thuong duoc st dung dé cho vay cac nhu cAu mua sam tai san cd dinh,
xay dung co ban,... c6 thoi gian thu hdi von 1au (thoi gian hoan von vay trén 5
nam).
1.1.3.2. Can cir vao hinh thiec tin dung

- Cho vay: La viéc Ngan hang dua tién cho khach hang v&i cam két
khach hang phai hoan tra géc va lai trong khoan thoi gian xac dinh.

- Chiét khau thuong phiéu: La viéc Ngan hang tmg trudc tién cho khach
hang twong ang Véi gi tri cia thuong phiéu trir di phan thu nhap cua Ngan hang
dé so hitu mot thuong phiéu chwa dén han (hoic mot gidy no).

- Cho thué: La viéc Ngan hang bo tién mua tai san dé cho khach hang thué
theo nhitng thoa thuan nhat dinh. Sau khoang thoi gian nhat dinh, khach hang
phai tra ca goc 13n 13i cho Ngan hang.

- Bao lanh: La viéc Ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh
ho khach hang cia minh. Mic du khong phai xuat tién ra, song Ngan hang da
cho khach hang st dung uy tin caa minh dé thu loi.
1.1.3.3. Can cit vao doi twong vay von

- Tin dung doanh nghiép: La tin dung ban budén do nhitng doanh nghiép
thuong vay véi nhitng khoan vay c¢6 gia tri 16n.

- Tin dung céa nhan, hd gia dinh: Hay con goi 1a tin dung ban 1¢ do ca nhan

thuong vay véi nhitng khoan vay ¢6 gia tri nho phuc vu muc dich tiéu dung.
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- Tin dung cho céc t6 chirc tai chinh: La khoan tin dung cdp cho Ngan
hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac to chuc tai chinh khac. Khoan
nay tr& thanh ngudn von ciia Ngan hang di vay, co thé dung dé tra ng hay cho
vay lai. Ngoai ra, tin dung Ngan hang con dugc phan loai theo xuat x& tin dung;
phan loai theo muc dich tin dung,...
1.1.3.4. Can cwr theo muc dich sw dung von tin dung

- Tin dung san xuat kinh doanh: La loai tin dung duoc st dung dé cho vay
cac dbi teong nham muc dich san xuat kinh doanh.

- Tin dung tiéu dung: La loai tin dung dugc st dung dé cho vay cac nhu
cau tiéu dung. Loai tin dung nay thuong duoc sir dung dé cho vay cac ca nhan
dap tmg cho cac nhu cau phuc vu doi song va thuong duoc thu hdi tir ngudn thu
nhap cua ca nhan vay von.
1.1.3.5. Can cur vao phuong thuc hoan tra

- Tin dung tra goép: La loai tin dung ma khach hang phai hoan tra von goc
va 1ai vay dinh ky thanh nhirng khoan bang nhau.

- Tin dung hoan tra mét lan: La loai tin dung ma khach hang chi hoan tra
von géc va l1ai vay mot lan khi dén han.

- Tin dung hoan tra theo yéu cau: La loai tin dung ma khach hang c6 thé
hoan tra no vay bét c khi nao.
1.1.3.6. Can cir vao mirc d9 tin nhiém doi véi khach hang.

- Tin dyung c6 bao dam bang tai san: La tin dung co tai san cam cé, thé
chap, hoic bao 1anh cua nguoi thir ba.

- Tin dung khéng c6 bao dam bing tai san: La tin dung khong co tai san
cam cé, thé chap hoac bao lanh ctia ngudi tha ba.

1.1.4. Vai tro
Vai tro cua tin dung ngan hang ddi véi hoat dong tai trg nhap khau duoc

thé hién qua cac mat sau:
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— Cung cip vén: nhu cac ngudn tai trg khac tin dung ngan hang 1a mot
nguén von quan trong ddi vai cac doanh nghi¢p nhap khau dé thu mua dy trir,
san xudt, tiéu thu hang hod, mua sim may moc thiét bi...

— Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép trén thi
truong.

Kinh doanh c¢6 hiéu qua 1a yéu cau ctia hach toan kinh té dong thoi ciing
1a mot trong nhitng diéu kién cung cdp tin dung cta ngan hang. Do do, tin
dung ngin hang thuc day cic doanh nghiép quan tdm hon dén hiéu qua kinh
doanh, nang cao mirc doanh loi.

Bén canh do, voi kha nang linh hoat vé thoi han va 13i suét cua tin dung
ngan hang s& khuyén khich su chi dong va sang tao ciia cic doanh nghiép trong
viéc str dung von sao cho phu hop voi nhu cau vé von trong mdi thoi ky khac
nhau.

— Thuc day hoat dong nhap khau dién ra thuan loi va nhanh chéng hon.

— Trung gian vé& von: ngan hang 1a mot dau mdi tiép nhan cac ngudn tai
trg ctia nudc ngoai cho hoat déng nhap khau. Boi vi hién nay phan 16n cic
ngudn tai trg cta cac to chirc tai chinh- tién t& quéc té cho mot qudc gia ndo dé
dugc thuc hién qua cac ngan hang nudc sé tai.

Vai tro cua tin dung ngan hang d6i vé6i hoat dong nhap khau cang cO y
nghia hon khi ngan hang thuc hién céc chinh sach cua Nha nude. Ngan hang s€
cung cip cho cic nha nhap khau nhitng khoan tin dung 1én véi 13i xuét vu dai
ma nho d6 ho c¢6 thé giai quyét van dé thiéu von trong hoat dong kinh doanh cia
minh.

1.2. Chat lwong tin dung ciia Ngian hang thuwong mai
1.2.1. Khdi niém chdt lwong tin dung

Van dong trong co ché thi truong dé co thé ton tai, phat trién va danh wu
thé trong canh tranh, thich tng v&i thi truong va su yéu cau ngay cang cao cua
ngudi tiéu ding, cac DNNN ludn phai tién hanh da dang hoa cac san pham, dich

vu ctia minh nham thu hat dugce khach hang. Chinh sich san pham ma trong d6
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tap trung nhiu vao viéc bao dam va nang cao chat luong san pham 1a mot bién
phap thiét thuc, hitu hiéu nhat cho hau hét cac doanh nghiép hién nay.

C6 thé noi, chit lugng ciia mdt san phém hay mét dich vu déu duoc biéu
hién & mirc 6 thoa mén nhu cau cua ngudi tiéu dung va loi ich vé mit tai chinh
cho ngudi cung cap. Theo cach do, trong kinh doanh TDNH, chét luong tin
dung duogc thé hién & sy thoa min nhu cau vay von cta khach hang, phu hop véi
su phat trién kinh té-xa hoi cua dat nudc, dong thoi dam bao sy ton tai va phat
trién ctia ngan hang.

Véi cach dinh nghia nhu vay, ta thay chit luong tin dung & day duoc danh
gid trén 3 goc do: ngan hang, khach hang va nén kinh té.

Dbi voi NHTM: chét luong tin dung thé hién ¢ pham vi, mic d6, gidi han

tin dung phai phu hgp kha nang thuc lyc ctia ban than ngin hang va ddm bdo
dugc tinh canh tranh trén thi truong v6i nguyén tic hoan tra diing han va c6 lai.

Pbi v6i khach hang: do nhu ciu vay von tin dung cta khach hang 1a dé

dau tu cho céc hoat dong san xuit kinh doanh nén chit luong tin dung duogc
danh gia theo tinh chat phu hop véi muc dich st dung cua khach hang véi muc
13i suit va ky han hop ly. Thém vao d6 1a thu tuc vay don gian, thuan lgi, thu hut
dugc nhiéu khach hang nhung van bao dam nguyén tic tin dung.

D61 v6i nén kinh té: doi1 voi su phat trién kinh té-xa hoi chat lugng tin

dung duoc danh gid qua mirc phuc vu san xuét va luu thong hang hoa, gop phan
giai quyét cong an viée lam, khai thac cac kha ning trong nén kinh té, thuc day
qua trinh tich tu va tip trung san xuat, giai quyét tot mbi quan hé giita ting
truong tin dung va tang trudong kinh té, hoa nhap véi cong dong quéc té.

Hiéu ding vé ban chét cia chat luong tin dung, phan tich va danh gia
dung chat luong tin dung hién tai cling nhu x4c dinh chinh xac cdc nguyén nhan
ctia nhimng t6n tai vé chat lugng s& giup cho ngan hang tim duoc bién phap quan
Iy thich hop dé co thé dimg viing trong nén kinh té thi truong. Trong luan vin

nay, ndi dung chi tap trung phén tich vé chat lugng tin dung trén goc d6 NHTM.
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Chat luong tin dung 12 mét chi tiéu tong hop, ndé phan anh do thich nghi
cia Ngan hang thuong mai Véi su thay ddi ciia moi trudng bén ngoai, nd thé
hién sac manh cia mot Ngan hang trong qua trinh canh tranh dé ton tai va phat
trién. Chinh vi vay, dé danh gia duoc Ngan hang d6 manh hay yéu thi phai danh
gia dugc chat lugng tin dung. C6 rat nhiéu chi tiéu danh gia chét luong tin dung,
c6 chi ti€u mang tinh dinh lugng, cé chi ti€u mang tinh dinh tinh.

1.2.2. Mgt sé chi tiéu vé chit lwong tin dung

Chét luong tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, nd phan anh d6 thich nghi
cia Ngan hang thuong mai Véi su thay ddi ciia moi trudng bén ngoai, nd thé
hién sic manh ciia mot Ngan hang trong qua trinh canh tranh dé ton tai va phat
trién. Chinh vi vay, dé danh gia dugc Ngan hang d6 manh hay yéu thi phai ddnh
gia duoc chat lugng tin dung. C6 rat nhiéu chi tiéu danh gia chat lugng tin dung,
c6 chi tiéu mang tinh dinh luong, c6 chi ti€éu mang tinh dinh tinh.
1.2.2.1. Chi{ tiéu dinh tinh

e Thii tuc va quy ché cho vay vén

Pay 1a mot khau tiép xuc dau tién cua khach hang v6i Ngan hang. Thi tuc
lam viéc, tinh than thai do phuc vu khach hang cua can bd tin dung s& gay an
tugng manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to, thoi gian 1am viéc
don gian, khong gay phién ha két hop véi tinh than, thai do phuc vu chu dao,
nhiét tinh cta can bd tin dung sé tao cho khach hang mot tam 1y thoai mai, tao
niém tin va hinh anh tét trong mdi khach hang.

Phuc vu tot nhat cho khach hang nhung phai dam bao dung quy ché cho
vay von tin dung. Thuc hién tuan ty, chuan xac trong cong tac tham dinh vé dy
an, kha nang tai chinh, ning lyc phap Iy cia khach hang, tai san dam bao...nham
dua ra duoc quyét dinh hop 1y nhat vira phuc vy tot khach hang vira phong ngira
rui ro cho chinh ban than Ngan hang.

e Xét duyét cho vay

Khach hang dén véi Ngan hang mong muén dugc vay von phi hop Voi

thoi gian nhanh nhat va chi phi thap nhat. Nang cao chat luong tin dung trén co
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s& phuc vy khach hang tét nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung. Hién
nay quy dinh thai han xét duyét cho vay 1a tbi da 30 ngay ké tir ngay nhan duogc
don xin vay von. Trong khoang thoi gian ndy, Ngan hang phai lam rét nhiéu
cong viée trong cong tac tham dinh. V&i mot khach hang 1au ndm va truyén
thdng thi cong tac tham dinh tén it thoi gian va chi phi, hon nita cac thong tin co
dd chinh xac va d¢ tin cay cao, thoi gian xét duyét ngén hon. V&1 mét
khachhang mai thi cong tac tham dinh vat va hon, viéc thu thap théng tin co
nhiéu han ché nén chi phi va thoi gian cho thim dinh 14 cao hon. Viéc tiép xuc
gitta khach hang va Ngan hang c6 nhiéu thu tuc phién phirc hon.

Giai doan nay yéu cau phai c6 nhimg can bo tin dung gioi va c6 kha ning
chuyén mon tét nham dua ra nhitng quyét dinh chinh xac trong khoang thoi gian
nhanh nhat dong thoi dam bao an toan va hiéu qua trong nhitng khoan vay dé thi
méi dap tmg duoc yéu cau nang cao chét lugng tin dung cia Ngan hang.

e Tinh thédn thdi d¢ phuc vu,dao dirc nghé nghiép ciia cdn bé tin dung

Khi cho vay, néu can bd tin dung c6 tinh than thai do, dao dic nghé
nghiép tot thi trong qua trinh tiép can,phuc vy s& tao mot hinh anh tét trong moi
Ngéan hang. Nang lyc, trinh d§ chuyén moén,kinh nghiém cta cén bo tin dung c6
anh huong rat 16n dén chat luong cac mén vay. Vé6i ning lyc, trinh d6 chuyén
mon va kinh nghiém cao thi khi thim dinh cho vay s& dua ra dugc nhitng quyét
dinh dang dn, c6 hiéu qua, khach hang gap rai ro thap.

o Co 56 Vit chit, cong nghé hign dai ciia Ngdn hang

M6t co s& t6t c6 anh hudng tot toi tdm 1y khach hang, phuc vu cho céc
hoat dong nghiép vu cia Ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhét, s& tao
huing khoi cho chinh can bg tin dung thuc hién tot cong viéc cua minh. Viéc ung
dung cac cong nghé hién dai giup cho Ngan hang co thé tiép can duoc nhiing
thong tin phuc vu cho cong tac tham dinh tot nhét trén cac mat: thong tin vé
khach hang, thong tin vé dy 4n (tinh hiéu qua,gid ca...) mot cach nhanh chong va

chuan xac nhét, thong tin quan 1y ddi voi khach hang 1é6n vay von cia nhiéu to
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chuc tin dung. D6 tin cay cua cac thong tin nay 1a yéu té trude tién dé can b tin
dung ra quyét dinh cho vay va anh huong rat Ién dén do an toan ctia mon vay.
1.2.2.2. Chi tiéu dinh luong

Ngoai mot s6 chi tiéu dinh tinh néu trén con c6 cac chi tiéu dinh luong
nham danh gid mot cach chinh x4c nhat vé chat luong tin dung cua Ngan hang
thurong mai.

o Tong dw ng va két céu dw no

Tong du ng 12 mot chi tiéu phan anh khéi luong tién Ngan hang cap cho
nén kinh té tai mot thoi diém. Téng du ng cho vay ¢o thé duoc hiéu 1a hiéu sb
gitta doanh sé cho vay va doanh sb thu ng. Nhu vay, chi tiéu du no cho vay 1a
khoan tién da giai ngdn ma Ngan hang chua thu hoi vé. Pay 1a chi tiéu khong
thé thiéu khi néi dén hoat déng tin dung cuia mot Ngan hang. Tong du no thap
chtng té hoat dong ciia Ngan hang yéu kém, khong c6 kha nang mé rong, kha
nang tiép thi cia Ngan hang kém, trinh d6 can bo cong nhan vién thap. Mac du
vy, khong c6 nghia 1 chi tiéu ndy cang cao thi chat luong tin dung cang cao
boi vi dang sau nhitng khoan tin dung d6 con nhitng rui ro tin dung ma Ngan
hang phai ganh chiu.

Chi tiéu tong du no phan 4nh quy mé tin dung cua Ngin hang, sy uy tin
ciia Ngan hang ddi v6i doanh nghiép. Tong du no ciia Ngan hang khi so sanh
véi thi phan tin dung caa Ngan hang trén dia ban s& cho chung ta biét duoc du
no cua Ngan hang 1 cao hay thap. Két ciu du ng phan anh ty trong caa céc loai
du no trong téng du no. Phan tich két cau du no s& gitp Ngan hang biét dugc
Ngéan hang can day manh cho vay theo loai hinh nio dé can di véi thuc luc cia
Ngan hang. Két ciu du no khi so voi két cdu ngudn huy dong s& cho biét rai ro
cua loai hinh cho vay nao 1a nhiéu nhét.

e Doanh sé cho vay, doanh sé thu ne

Doanh sé cho vay 1a chi tiéu phan anh sb luong va quy md cép tin dung
cia Ngan hang d6i véi nén kinh té. Pay 14 chi tiéu phan anh chinh xac, tuyét doi

vé hoat ¢ong cho vay trong mot thoi gian dai, thdy dugc kha ning hoat dong tin
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dung caa Ngin hang c6 hiéu qua hay khong qua cic nim. Doanh s cho vay
mang tinh thoi ki, nd thé hién quy mé hoat dong tin dung trong nim cua Ngan
hang. Céc sb liéu s& dugc so sanh voi nhau dé nhan thay su thay di gitra cac
nim, tinh hinh hoat d6ng cua Ngan hang tot hay xdy ciing s& thé hién qua chi
ti€u nay.

Doanh s6 thu no 1a téng s6 tién ma Ngan hang da thu hdi tir cac khoan da
giai ngan rong mot khoang thoi gian nhat dinh. Do d6, viéc thu no duoc xem 1a
cong tac quan trong trong hoat dong tin dung gop phan tai dau tu tin dung va
day nhanh téc d6 luan chuyén trong luu thong.

o Tyléng quad han

Ty & no qua han = N¢' qua han/ Tong du n¢

No qua han chinh la cac khoan ng dén han thanh toan cua hop dong ma
khach hang da ki voi Ngan hang thé nhung khach hang khong thé tra dugc. Pay
1a mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat lugng tin dung cia Ngan hang, no
thé hién tinh hinh thu ng ciia Ngan hang, cic kho khan ma Ngan hang gip phai
trong qua trinh hoat dong. Ngan hang la ngudi cho vay xong cling lai la nguoi di
vay nén khi khach hang khong thé tra dugc no dung han nhu cam két thi khé
khan ctia Ngan hang s& rat Ion, trong bao cdo két qua kinh doanh ciia Ngan hang
ma ty 1é ng qua han qué cao thi gy anh hudong Xau t6i uy tin cia Ngan hang,
kho khan hon trong hoat dong kinh doanh vé sau.

e Vong quay Von tin dung

Vong quay von tin dung = Doanh sé thu ne/ Dw ng binh quén

Hé s6 nay phan anh sé vong chu chuyén cia vén tin dung. Vong quay cua
vén tin dung cang cao cang chiing to ngudn vay Ngan hang luan chuyén cang
nhanh, tham gia cang nhiéu vao chu ky san xuat va luu thong hang hoa. Mot
ddng vén khi cho vay duoc nhiéu 1an s& dem lai nhiéu loi nhuan hon. Tuy nhién,
can xét dén yéu té quan trong 13 “Du no binh quan”. Khi du no binh quéin thap
s& lam cho vong quay 16n nhung lai khong phan anh chat lugong khoan tin dung

1a cao bai thyc té no thé hién kha niang cho vay kém ciia Ngan hang. Pong thoi,
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néu téc d6 quay qua nhanh ciing thé hién co ciu tin dung chua hop li, can sira
doi.

e Thu nhdp ter hogt dong tin dung

Thu nhap tir hoat ddong TD = Thu nhap tir hoat déng TD/Tong thu
nhap

Ta thay rang néu Ngan hang thuong mai chi chd trong vao viéc giam va
duy tri mét ty 1€ ng qua han thép ma khong tang duoc thu nhap tir hoat dong tin
dung thi ty 18 ng quéa han thap ciing khong c6 ¥ nghia. Chat luong tin dung duoc
ning cao chi thuc sy ¢6 ¥ nghia khi n6 goép phan nang cao kha ning sinh 10i cua
Ngan hang.

e Higu sudt si dung vén

Hiéu suat sir dung von = Dw n¢ binh quin/Vén huy déng binh quin

Pay 1a chi tiéu phan anh twong quan gira ngudn vén huy dong va du no
cho vay truc tiép khach hang. Vén huy dong 12 ngudn von co chi phi thap, on
dinh V& sé du va ky han, nén ning luc cho vay caa mot NHTM thuong bi gi6i
han boi ning luc huy dong von. Chi tiéu nay cang cao cho ta thay hoat dong sir
dung von(tin dung) ciia Ngan hang cang c6 hiéu qua.

Ty 1& nay trén thyc té dao dong tir 30% dén 100%. Thong thudng vio
khoan trén 70% 1a tét, con néu dudi hoic trén mirc do d6, tham chi xap xi 100%
¢ thé gdy anh huong khong tét cho Ngan hang. Luc dé tinh thanh khoan cua
Ngan hang sé bi de doa do khoi lugng du trit khong dam bao. Tuy nhién, dé xac
dinh mat ti 1é thé nao 1a phu hop con phu thuoc két cAu von luu dong, linh vuc
Ngan hang tap trung tai trg va nhiéu nhan té khac.

o H¢ sé riii ro tin dung

Hé s6 No' qua han = Dw no qua han / Dw n¢ cho vay

Hé sb nay cang cao chuing to rai ro tin dung cang 16n. Thong thuong, tong
du ng cho vay ciia Ngan hang dugc chia thanh 03 nhom:

- Nhom du no cua cic khoan tin dung cé chét lugng xau: 1a nhitng khoan

cho vay c6 muc do rai ro 16n nhung c6 thé mang lai thu nhap cao cho Ngan
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hang. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong thap trong tong du ng cho vay caa
Ngéan hang.

- Nhém du ng cua cac khoan tin dung c6 chat luong trung binh: 13 nhitng
khoan cho vay c6 muc d rii ro c6 thé chap nhan duoc va thu nhap mang lai cho
Ngan hang 1a vira phai. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong ap d4o trong tong
du n¢ cho vay ctia Ngan hang.

- Nhom du no cua cac khoan tin dung cé chat luong tét: 14 nhitng khoan
cho vay ¢6 mirc d6 rai ro thap nhung c6 thé mang lai thu nhap khong cao cho
Ngéan hang. Day 1a khoan tin dung ciing chiém ty trong thap trong tong du no
cho vay cua Ngan hang.

1.2.3. Céac nhin t6 anh hwéng dén chit lwong tin dung ngan hang

Hoat dong tin dung la mot hoat dong co ban cia mot ngan hang, hoat
dong tin dung phat trién ciing kéo theo céc hoat dong khac cua ngan hang phat
trién. Nang cao chat luong tin dung di, dang va s& 1a cai dich ma tat ca cac ngan
hang thuong mai hudéng téi. Co nhiéu nhén t6 tac dong dén chat luong tin dung
ngan hang, nhung gop chung lai cé thé phan thanh 4 nhém nhan t6 chinh sau:

+ Mai truong kinh té

+ Moi truong phép ly

+ Ngan hang

+ Khéch hang
1.2.3.1. Nhém nhén t6 thudc vé méi trwong Kinh té

Khi nén kinh té on dinh s& tao diéu kién thuan lgi cho tin dung ngan hang
phat trién. Nén kinh té 6n dinh, lam phat thap khong c6 khiing hoang, hoat dong
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép tién hanh tét c6 hiéu qua mang lai lgi
nhuan cao, doanh nghiép hoan tra dugc vén vay ngin hang ca géc 13n 14i, nén
hoat dong tin dung ctia ngan hang phat trién, chat luong tin dung duoc nang cao.

Nguoc lai, trong thoi Ky suy thoai kinh té, san xuat kinh doanh bi thu hep,

dau tu, tiéu dung giam sat, lam phat cao, nhu cdu tin dung giam, vén tin dung da
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thuc hién cling kho co thé sur dung c6 hiéu qua hoac tra ng ding han cho ngan
hang. Hoat dong tin dung ngan hang giam sut vé quy mé va chat luong.

Mtic d6 phu hop gitta 13i suat ngan hang v6i muc lgi nhuan cua doanh
nghiép san xuit kinh doanh va dich vu trong nén kinh té qudc dan ciing anh
huong dén chét luong tin dung. Vi mirc 13i suit cao cac doanh nghiép vay von
ngan hang khong c6 kha ning tra ng anh huong toi san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép noi riéng va t&i toan bd nén kinh té noi chung. Hoat dong tin dung
ngan hang lac nay khong con 13 don bay dé thuc day san xuét kinh doanh phat
trién va chat luong tin dung ciing giam sit.

Ngoai ra nhiing bién dong vé 1ai suét thi trudong, ty gia thi truong ciing
anh huong tryc tiép dén 13i suat cua ngan hang.
1.2.3.2. Nhém nhan té thugc vé méi trwong phdp Iy

Moi truong phap 1y duoc hiéu 1a mot hé théng luat va van ban phéap quy
lién quan dén hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong tin dung noi riéng.

Nhan tb phap ly anh hudng dén chat luong tin dung, do 1a su déng bo
théng nhat cia hé thong phap luat, y thic tén trong chap hanh nghiém chinh
nhitmg quy dinh cua phap luat va co ché dam bao cho su tuan thu phap luat mot
cach nghiém minh triét dé.

Quan hé¢ tin dung phai dugc phap luat thira nhan, phap luat quy dinh co
ché hoat dong tin dung, tao ra nhimg diéu kién thuan loi cho hoat dong tin dung
lanh manh, phat huy vai tro d6i voi su phat trién kinh té xa héi, dong thoi duy tri
hoat dong tin dung dugc 6n dinh, bao vé quyén loi cta cac bén tham gia quan hé
tin dung. Nhitg quy dinh phap luat vé tin dung phai phu hop véi diéu kién va
trinh do phat trién kinh té xa hoi, trén co s& d6 kich thich hoat dong tin dung c6
hiéu qua hon.

Hién nay, hé thdng van ban phap lut chua déng bo, giy kho khin cho
ngan hang khi ky két thuc hién hop ddng tin dung. Luat Ngan hang con nhiéu so
ho, chua dong bd voi cac van ban phap luat khac, diéu nay anh huong dén viéc

quan 1y chat lugng tin dung ciia ngan hang.
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Sy thay d6i chu truong chinh sach ciia Nha nudc ciing gdy anh huong dén
kha nang tra ng cta cac doanh nghiép. Co cau kinh té, chinh sach xuat nhap
khau, do thay déi dot ngot, gay xdo dong trong san xuat kinh doanh, doanh
nghiép khong tiéu thu dwoc san pham, hay chua c6 phuong an san xuat kinh
doanh mé&i dan dén no qua han, ng khé doi, chat luong tin dung giam sut.
1.2.3.3. Nhitng nhdn té vé phia ngéin hang

Pay 1a nhitng nhan t6 thuoc vé ban chat, noi tai ngan hang lién quan dén
su phat trién cua ngdn hang trén tit ca cdc mat anh huong téi hoat dong tin
dung, bao gém: chinh sach, cong tac to chtc, trinh do lao déng, quy trinh nghiép
vu, kiém tra, kiém soét va trang thiét bi.

Chinh sach tin dung: 1a duong 16i, chii truong dam bao cho hoat dong tin
dung di dung quy dao lién quan dén viéc mo rong hay thu hep tin dung, n6 co y
nghia quyét dinh dén sy thanh bai cia mot ngan hang. Mot chinh sach tin dung
dung din sé thu hat dugc nhiéu khach hang, dam bao kha nang sinh 1oi cua hoat
dong tin dung. Bat cir ngan hang nao mudn co chét luong tin dung cao déu phai
c6 chinh sach tin dung phit hop vé6i diéu kién caa ngan hang, caa thi trudng.

Kha niang t6 chirc cua ngan hang anh hudng rat 16n dén chét luong tin
dung, t6 chic & day bao gom td chirc cac phong ban, nhan sy va to chic cac
hoat dong trong ngan hang. Ngan hang c6 mét co cau té chic khoa hoc s& dam
bao dugc su phdi hgp chat chg, nhip nhang gitra cac can bd, nhan vién, cac
phong ban trong ngin hang, giita cac ngan hang v4i nhau trong toan bd hé théng
cling nhu véi cac co quan khac, qua d6 sé tao diéu kién dap ung kip thoi yéu cau
khach hang, theo ddi quan 1y chit ché sat sao cac khoan vén huy dong ciing nhu
cac khoan cho vay, tir 46 nang cao hiéu qua tin dung.

v Chét lwong déi ngii can bd, nhan vién ngin hang:

Chét lugng d6i ngil can bd, nhan vién ngan hang 13 yéu cau hang dau doi
vGi mdi ngan hang, vi né anh huong truc tiép dén kha ning hoat dong va kha
nang tao lgi nhuan ctia ngan hang. Con nguoi 13 yéu té quyét dinh dén su thanh

bai trong quan 1y von tin dung néi riéng va hoat dong cia ngan hang néi chung.
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Doi ngii can bo ngan hang c6 chuyén mon nghiép vu gidi, c6 dao duc, co
ning lyc s& 1a diéu kién tién dé dé ngan hang ton tai va phat trién. Néu chat
luong con nguoi tdt thi ho s& thuc hién tét cac nhiém vu trong viéc tham dinh dy
an, danh gia tai san thé chap, giam sat sd tién vay va co cac bién phap hitu hiéu
trong viéc thu hdi no vay, hay xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong quan hé tin
dung cua ngan hang gitip ngan hang c6 thé ngan ngira, hoac giam nhe thiét hai
khi nhitng rai ro xay ra trong khi thuc hién mot khoan tin dung.

v Quy trinh tin dung:

Pay 1 nhitng trinh tw, nhitng giai doan, cong viéc can phai thuc hién theo
mot thi tuc nhat dinh. Chét luong tin dung tuy thudc vao viéc lap ra mot quy
trinh tin dung dam bao tinh logic khoa hoc va viéc thuc hién tdt cac budc trong
quy trinh tin dung ciing nhu su phdi hop chit ché nhip nhang gitra cac budc.

Quy trinh tin dung gom 3 giai doan chinh:

- Xét d& nghi vay cua khach hang va thuc hién cho vay: Trong giai doan
nay chat luong tin dung phu thudc nhidu vao cong tac thim dinh khach hang va
viéc chap hanh cac quy dinh vé diéu kién, thu tuc cho vay caa khach hang.

- Kiém tra, giam sat qué trinh st dung von vay va theo di rui ro: Viéc
thiét 1ap hé thong kiém tra hitu hiéu, 4p dung c6 hiéu qua cac hinh thic, bién
phap kiém tra s& gop phan nang cao chat lwong tin dung.

- Thu ng va thanh ly: Su linh hoat cia ngan hang trong khau thu no sé
gitip ngan hang giam thiéu rai ro, han ché nhiing khoan no quéa han, bao toan
vén, nang cao chat luong tin dung.

v' Kha ning thu thip va xir ly thong tin:

Vi ngan hang thong tin tin dung hét sac can thiét 1a co s& dé xem xét,
quyét dinh cho vay hay khéng cho vay va theo ddi, quan 1y khoan cho vay véi
muc dich ¢dam bao an toan va hiéu qua ddi véi khoan von cho vay. Thong tin tin
dung c6 thé thu duoc tir nhidu ngudn khac nhau nhu mua thong tin tir cac ngudn

cung cap thong tin, dén co s¢ ctia khach hang truc tiép xem xét, thong tin ho so
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xin vay vbn. Thong tin cang day du, chinh xac va kip thoi, toan dién thi kha
ning ngin nglra rai ro cang 16n, chat luong tin dung cang cao.

v Kiém soat ndi bd

Thong qua kiém soat gitip 1anh dao ngén hang nam dugc tinh hinh hoat
dong kinh doanh dang dién ra, nhitng thuan loi, kho khan viéc chip hanh nhiing
quy dinh phap luat, ndi quy, quy ché, chinh sach kinh doanh, thu tuc tin dung tur
d6 giup lanh dao ngan hang c6 duong 16i, chi truong, chinh sach phu hop giai
quyét nhitng kho khian vuéng méc, phat huy nhitng nhén t thuan loi, nang cao
hiéu qua kinh doanh. Chét lugng tin dung phu thudc vao viéc chap hanh nhiing
quy dinh, thé 18, chinh sach va mirc do kip thoi phat hién sai st cling nhu
nguyén nhan dan dén sai sot léch lac trong qua trinh thuc hién mét khoan tin
dung.

v Trang thiét bi phuc vu cho hoat déng tin dung

Trang thiét bi tuy khong phai 1a yéu td co ban nhung gép phan khong nho
trong viéc nang cao chat luong tin dung cua ngan hang. Pic biét, voi su phat
trién vé cong nghé thong tin hién nay cac trang thiét bi tin hoc da gitip cho ngan
hang c6 dugc thong tin va xir Iy thong tin nhanh chong, kip thoi, chinh xac, trén
co s6 d6 ¢6 quyét dinh tin dung dung din, khong bo 15 thoi co trong kinh doanh
gitp cho qué trinh quéan 1y tién vay va thanh toan dwgc thuan tién nhanh chéng
va chinh xac.
1.2.3.4. Cdc nhdn t6 thugc vé phia khdch hang

Khach hang la nguoi lap phuong an, dy an xin vay va sau khi dugc Ngéan
hang chap nhan, khach hang 13 ngudi tryc tiép sir dung vén vay dé kinh doanh.
Vi vay, khach hang ciing anh huong dén chat luong tin dung.

v Ning luc cia khach hang

Ning luc cua khach hang 1a nhan t6 quyét dinh dén viéc khach hang sir
dung vén vay c6 hiéu qua hay khong. Néu ning lyc cua khach hang yéu kém,
thé hién & viéc khong du doan duoc nhitng bién dong 1én xubng cua nhu cau thi

truong; khong hiéu biét nhiéu trong viéc san xuét, phan phdi va khuyéch truong
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san pham ...thi s& d& dang bi guc ngi trong canh tranh. Tir d6 1am anh huong
dén kha ning tra no Ngan hang, chat luong tin dung cia Ngin hang bi anh
hudng. Va nguoc lai, nang lyc cia khach hang cang cao thi kha nang canh tranh
trén thi trudng cang 16n, vn vay cang duoc st dung c6 hiéu qua.

v’ Sw trung thuc cia khach hang

Sy trung thuc ctia khach hang anh hudng 1on téi chat luong tin dung cua
Ngan hang. Néu cic doanh nghiép vay von Ngan hang khong cung cép cac sd
lieu trung thuc, vi pham ché d6 ké toan théng ké di dugc ban hanh thi s& giy
kho khin cho Ngan hang trong viéc nam bit tinh hinh san xuét kinh doanh, ciing
nhu viéc quan 1y von vay cia khach hang dé qua d6 co thé dua ra quyét dinh cho
vay ding dan. Néu khach hang sir dung von vay Ngan hang khong dang déi
tugng kinh doanh, khong diung véi phuong an, muc dich khi xin vay thi sé&
khong tra dugc ng ding han.

v Rii ro trong cong viéc kinh doanh ciia khach hang

Trong san xuat kinh doanh, rai ro phat sinh dugi nhiéu hinh thai khac
nhau: do thién tai, hoa hoan, do nang luc san xuat kinh doanh yéu kém, 1a nan
nhan cua su thay d6i chinh sach ctia nha nudc, do bij lira dao, trom Cép,. ..Vidu
nhu gia ban nguyén vat lidu ting vot nhung gia ban san pham khong thay doi sé
lam lgi nhuan caa doanh nghiép giam, anh huong dén viéc tra ng Ngan hang.
Néu doanh nghiép ting gid ban san pham 1én thi s& bi khé khin trong viéc tiéu
thu san pham, kha ning thu hoi vén cham, d& dang vi pham viéc tra no Ngan
hang vé mat thoi han.

v Tai san dam bao

Quyén sé hitu tai san 1a mot trong nhiing tiéu chuan dé duoc cap tin dung
(c6 thé 1a tai san dam bao hoic tin chip). Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu tai san
clia cac phap nhan va ca nhan khong c6 gidy chung nhan s& hitu. Tai san ¢é dinh

phan Ién 1a nha xudng, may moc, thiét bi lac hau khong du tiéu chuan thé chap.
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Trong khi d6 nhu cau vay vén Ngan hang 1a rat 16n. Nhu vay néu cho vay
theo dung ché do thi hau hét cac doanh nghiép khong du diéu kién dé cho vay
hoac dugc cho vay nhung khong dang ké

v Sw khong theo kip véi qua trinh d6i méi

Nhiéu doanh nghiép nha nudc thuong co6 thoi quen dua dam trong chd vao
Nha nuéc. Von tu ¢6 caa ho it nhung lai dugc giao nhiing nhiém vy san xuat
kinh doanh 16n. Hon nita, do dd quen véi kiéu 1am an bao cdp nén khi chuyén
sang co ché thi treong tu hach toan kinh doanh, ho vay von Ngan hang dé kinh
doanh nhung khi thua 156 van trong chd vao su giup d& cia nha nudc nhu trudc
day. Piéu nay anh hudng dén chat luong tin dung, dic biét 1a chat luong tin
dung trung dai han.

1.3. Swr can thiét phdi ning cao chat lwong tin dung
1.3.1. Poi véi Ngdn hang

Hoat dong tin dung mang lai ngudn lgi nhuan 1én, chiém ty trong cao
trong doanh thu cua Ngan hang, d¢dng thoi hoat dong tin dung ciing tiém an rui
ro cao c6 thé gay mat von cua Ngan hang, khach hang. Trong thoi diém hién
nay, khi Ngan hang Nha nudc dang 4p tran 1ai suat cho vay, han ché tin dung va
hé théng Ngan hang dang thuc hién tai co ciu thi hoat dong tin dung cua mdi
Ngan hang khong chi duoc chi trong dén doanh sé cho vay, sé luong khach
hang ma chét lugng tin dung la diéu dugc quan tam nhat. Chat lugng tin dung
khong chi Ia thudce do chét lwong hoat dong ctia Ngan hang, mdt Ngan hang hoat
dong tot, c¢o uy tin, lam an c6 14i, tinh hinh tai chinh minh bach thi nhitng chi
tiéu vé chét lrong tin dung cling can phai dat dén mac do nhat dinh. Bén canh
d6, trong tinh hinh hién nay thi chét luong tin dung con nang cao kha ning canh
tranh ctia Ngan hang. Khi ma véi moi

Ngén hang, viéc str dung cong cu lai suat dé canh tranh 1a diéu kho khan,
danh muc san pham tin dung twong dong, khong c6 sy khac biét qua 1on thi qua
thuc chat luong tin dung 1a yéu té quyét dinh gitp khach hang chon lya sir dung

san pham, dich vu ciia Ngan hang nao. Ngoai ra viéc nang cao chat luong tin
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dung ciing dong nghia viéc Ngan hang nang cao duoc Su an toan trong hoat
dong cua minh, tranh dugc nhitng rai ro tr moi trudng bén ngoai cling nhu trong
noi bo Ngan hang thi viéc nang cao chat lugng tin dung lam lanh manh héa cac
quan hé¢ tin dung, cac thu tuc tin dung dugc don gian, thuan tién, nhanh chong
mo rong quan hé tin dung ma van dam bao an toan cho hoat dong ciia Ngan
hang. Tur 6 tang doanh thu va uy tin cho Ngan hang. Vi nhiing 1y do trén, viéc
nang cao chét luong tin dung Ngan hang 1a diéu hét sirc quan trong va can thiét.
1.3.2. D3i Véi khdch hang:

C6 thé ndi khach hang rat kho danh gia chat luong tin dung cuia Ngin
hang ma hau hét khi di vay, khach hang chi chu trong dén 13i suat vay, uy tin va
cong tac cham soc khach hang ciia Ngan hang. Piéu nay dong nghia 1a khach
hang chi danh gia dwoc mot mat nhat dinh nao d6 vé chat lugng tin dung cua
Ngan hang. Tuy nhién viéc nang cao chét luong tin dung ciing thyuc sy can thiét
dbi voi khach hang, bai 18 chat luong tin dung s& nang cao niém tin ciia khach
hang d6i voi Ngan hang.

Trong nén kinh té thi truong, khach hang c6 quyén lya chon Ngan hang,
khach hang chi dén nhimg Ngan hang thoa man dugc nhu cau cua ho mot cach
hiéu qua, nhanh chong. Piéu nay tic dong nguoc lai dén Ngan hang khién Ngan
hang tich cuc nang cao chat lugng tin dung.

Chét luong tin dung ctia Ngan hang duoc nang cao déng nghia véi viéc
gop phan phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cia khach hang, lanh manh
hoéa tinh hinh tai chinh. Dé dam bao chét lugng tin dung thi Ngan hang s& phai
thudng xuyén kiém tra, giam sat, d6n ddc viéc str dung von vay cia khach hang,
qua d6 phat hién dugc nhitng diém con han ché trong viéc san xuat kinh doanh
cua khach hang, tir 46 dwa nhirng 1oi khuyén cho khach hang diéu chinh nhiing
sai so6t ciia minh trong hoat dong tai chinh cling nhu hoat dong san xuat kinh
doanh.

1.3.3. Péi véi nén kinh té:
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Pic biét dbi véi nén kinh té, viéc nang cao chét luong tin dung la diéu vo
cung can thiét va quan trong. Nhu ta da biét tin dung 1 cong cu dé diéu tiét,
cong cu dé thyuc hién chi truong chinh sach vé phat trién kinh té cia Pang, Nha
nuaGc.

Qua d6 viéc nang cao chit lugng tin dung s& gop phan lam ting hiéu qua
san xuat kinh doanh cua xi hoi, giup phan dau tu ding huéng dé khai thac kha
ning tiém tang vé tai nguyén, lao déng, dam bao cho su dich chuyén co ciu kinh
té, phat trién can ddi gitta cdc nganh nghé, khu vuc. Pong thoi chét luong tin
dung ciing gop phan kiém ché lam phat, 6n dinh thi truong tién té, thuc day kha
nang ting truéng kinh té, gop phan vao viéc x6a déi giam nghéo, giai quyét van
dé viéc lam. Nang cao chat luong tin dung gitip cho hoat dong san xuét kinh
doanh trong nén kinh té dugc nang cao, tao méi trudng kinh doanh thuan loi va
lanh manh dé moi d6i tuong kinh té déu c6 kha nang phat huy tiém luc cua ban
than.

1.4. Mt sé kinh nghiém ning cao chat lweng tin dung cia NHTM
1.4.1. Hoan thién chinh sdch tin dung

C6 thé noi chinh sach tin dung 1a nhan t6 dau tién quyét dinh hudng, chién
lugc kinh doanh caa Ngan hang. Dé xay dung hoan thién mot chinh sach tin
dung phu hop, Ngan hang can quan tam dén cac van dé sau:

Pa dang hoa cac hinh thic cho vay: Bén canh viéc cho vay truc tiép véi
nhitg khach hang can ting cuong viéc cho vay hop von voi cac du an 16n ma
mot minh Ngan hang khoé ma kham ndi. Mé rong cac nghiép vu cho vay bat
dong san, cho vay tra gop...

Pa dang hoa cac linh vuc huy dong von: Thong qua viéc thu huat cac
ngudn tién gui cia cac to chic kinh té, cua dan cu dé tao ngudn. Tir d6 Ngan
hang ¢ co s¢ dé tién hanh cho vay. Pac biét nguon tién gui co ky han 13 mot
ngudn von quan trong dé Ngan hang ¢ tiém lyc manh trong viéc cho vay. Ngan
hang can cé giai phap mai trong viéc huy dong von qua cac kénh hoan thién cac

hinh thtc huy d6ng vén hién ¢, ap dung thém céac hinh thirc huy dong méi voi
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thil tuc don gian, co kha niang chuyén nhuong d& dang véi cac phuong thic tra
1ai linh hoat...
1.4.2. Mo rong quy mé tin dung Ciia Ngdn hang

M¢ rong thi truong cho vay: tién hanh thu hut khach hang théng qua
chinh sach cho vay uwu dai vé thoi han tra no...ap dung nhiéu dich vu mé&i nhu
dich vu chi tra hd, dich vu uy thac, tu van khach hang...

Diéu chinh co cau cho vay phu hop co cau kinh té: Tap trung dau tu vao
cac nganh kinh té dang c6 tdc d6 tang truong cao. O nudc ta mot nude dang tién
hanh Cong nghiép hoa hién dai héa véi xu hudng tang ty trong cong nghiép dich
vu, giam ty trong nganh ndng nghiép trong co cau kinh té thi khi tién hanh cho
vay cling can uu tién cho nganh cong nghiép, dich vu.

Tang cudng cong tac ddi ngoai: Hop tac véi cdc Ngan hang, td chirc tin
dung qudc t& nham mo rong thi trudng cho vay lién Ngan hang. Giam no qua
han: Tang cudng khai thac tai san xiét ng gom tai san thé chap, cam cé, bao 1anh
c6 nghia 1a han ché ng qua han mai phat sinh, quan Iy va st dung cac tai san xiét
no tét hon.

1.4.3. Cac gidi phap khdc

Nang cao trinh d6 d6i ngii tin dung: Con ngudi 13 nhan t6 mau chét cua
moi thing loi, trinh d6 cia can bd Ngan hang duge nang cao, ¢6 trinh do chuyén
mon, am hiéu nhiéu linh vuc khac nhau c6 lién quan dén hoat dong tin dung,
duoc trang bi nhitng kién thirc vé su phat trién caa kinh té thi truong, kién thac
vé marketing voi viéc dap ung nhu cau, thoa man moi mong mudn cia khach
hang.

Tang cudong doi méi cong nghé Ngan hang: Trang bi, ning cip may moc
thiét bi tin hoc cong nghé don béy cua su phat trién 1a diéu kién dé mot Ngan
hang hoi nhap vao cong dong tai chinh Ngan hang quéc té. Hién dai hoa cong
nghé nham nang cao chét lugng phuc vy, dap wng nhu cau quan Iy va ting
cuong, canh tranh dé c6 thi phan khach hang 16n trong hé thong Ngan hang quéc
gia.
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Nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat, kiém toan noi bd: O Viét Nam
cong tac kiém tra, kiém soat con yéu trong nhimg nim vira qua con yéu nén day
1a mét trong nhitng chuong trinh hanh dong quan trong dé dam bao cho hoat
dong cua Ngan hang di dung hanh lang phap 1y, thuc hién cac bién phap an toan
va kinh doanh c6 hiéu qua. Bong thoi ting cudng tap trung chi dao cong ta kiém
toan dé nhin nhan mot cach khach quan thuc trang tai chinh cua cic doanh
nghiép vay vén ciing nhu don vi minh.

Nang cao chét luwong thAm dinh cua dy an: Vé ca mit tai chinh cling nhu
ca vé mat k thuat caa dy an do.

Pa dang hoa cac danh muc dau tu: khong nén han ché vao mét s6 doanh
nghiép, nganh nghé kinh doanh, linh vyc kinh doanh ma nén dau tu vao tat ca
cac linh vuc véi mot co cau hop 1y dé phan tan rui ro khi tinh hinh kinh doanh

cuia mot nganh nghé, mot sé6 doanh nghiép bi xau di.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG VA CHAT
LUQNG TiN DUNG TAI NHTMCP AN BiNH - CHI NHANH HAI

PHONG
2.1. Khai quat vé NHTMCP An Binh chi nhanh Hai Phong

2.1.1. Lich si hinh thanh va phdt trién

Tén giao dich: Ngin hang thuong mai ¢6 phan An Binh chi nhanh Hai
Phong

Tén viét tit: ABBANK Hai Phong

Pia chi: S6 09 Tran Hung Pao, Phuong Hoang Van Thuy, Quan Héng
Bang, Thanh Ph6 Hai Phong

S6 dién thoai: 0225 3529 666

Tur khi thanh 1ap dén nay Ngan hang TMCP An Binh chi nhanh Hai
Phong ludn ¢b gang va nd luc cho su nghiép phat trién. Ngan hang da duogc
duoc nhiéu thanh tuu mang tim voc qudc gia va xa hon 1a qudc té, dem dén cho
khach hang su an tdm nhu chinh cai tén cia nd vay. Ngan hang ludn quan tam
va dinh hudng nhitng hudng di maéi theo ton chi:

e Phuc vu khach hang vé&i san pham, dich vu an toan, hiéu qua va linh
hoat

e Ting truong loi ich cho c6 dong

e Hudng t6i sy phat trién toan dién, bén viing ciia Ngan hang

e Pau tu vao yéu té con ngudi 1am nén tang cho sy phat trién lau dai

2.1.2. Co céu t6 chikc hoat dgng, chike ning nhiém vu cdc b phan
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Phong ké toan may

Phong tin dung

P. Hanh chinh téng hop

Giam déc Phé giam déc

P. Kiém tra kiém toan

P. Thanh toin quéc té

Phong giao dich

(Nguén: Phong Hanh chinh tong hop)
So @6 1: To chirc NHTMCP An Binh Chi Nhanh Hai Phong

« Ban giam ddc chi nhanh:

Ban giam ddc Ngan hang TMCP An Binh Chi Nhanh Hai Phong hién nay
gom 01 Giam ddc va 01 pho giam dbc phy trach chuyén mon. Tryc tiép tiép
nhan cac quy dinh, chi thi, cia hdi s¢ chinh va thuc hién cong tac chi dao hoat
déng, dua ra cac quyét dinh va dé ra cac chién lugc kinh doanh va phd bién cho
nhan vién chi nhanh. Ban giam ddc dong thoi dinh hudng, dua ra cac quy dinh
dé xay dung va hoan thién méi truong vin hoa doanh nghiép.

« Phong ké toan may:

e Chtrc ndng:

To chie, huéng dan thyc hién cong tac hach toan ké toan cua toan chi
nhanh:

> K& toan tai chinh: phuc vu cho viéc 13p cdc bao cdo tai chinh (thang,

qui, nam)
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> Ké toan quan tri: phuc vu cho yéu cau quan tri, diéu hanh, quyét dinh
vé kinh t€ tai chinh.

Kiém tra, giam sat cac khoan chi tiéu tai chinh, tham muu cho giam ddc
cac giai phap phuc vu yéu cau quan tri, diéu hanh, cac quyét dinh vé kinh té tai
chinh.

Thuc hién hach toan ké toan téng hop.

Luu trit bao cdo, cung cap thong tin sd liéu ké toan theo quy dinh.

e Nhiém vu:

Trén co s& cac ké hoach tai chinh va ké hoach san xuét kinh doanh cua
chi nhanh xay dung ké hoach tai chinh, quyét toan ké hoach thu chi tai chinh va
quy tién luong ciia chi nhanh. T chic dén dbc va theo dbi viéc thuc hién ké
hoach tai chinh dugc dé ra.

Tong hop cac sb liéu, quyét toan 1ap cac bao cdo thudng nién theo quy
dinh. Luu trit ho so, tai lidu, s6 liéu lién quan dén cac nghiép vu va hoat dong
cua chi nhanh.

Thuc hién cac nghiép vu thanh toan trong va ngoai nudc.

Thudng xuyén béo cdo gidm dbc vé tinh hinh tai chinh, tai san va ngudn
vén cua chi nhanh. Chap hanh dung cic quy dinh an toan vé kho quy.

% Phong tin dung:

* Chuc nang:

Phong tin dung la don vi thuc hién chuyén mon ctia chi nhanh, c6 chirc
nang gitp viéc va tham muu cho ban giam dbc¢ vé nghiép vu cap tin dung.

Tiép xtic v6i khach hang (cac chu dau tu cac du an, ca nhan) dé co thé
tién dén thuc hién ki két cac hop dong hop tac, lién két mo rong thi phan tin
dung dong thoi trién khai cac hop dong nay. Truc tiép thuc hién cac nghiép vu
cap tin dung cua chi nhanh nhu:

> Cho vay ngan han.

» Cho vay trung va dai han.

» Cac nghié€p vu bao lanh tai bao lanh.
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e Nhiém vu:

Xay dung céc dé an tin dung, tham muu cho gidm déc dé ra cac muc tiéu
tin dung ctia chi nhanh, cic bién phap phat trién tin dung cta chi nhanh.

X4y dung céac chinh sach vé khach hang, phan loai khach hang. Dé ra cac
chién lugc vu dii thu hat khach hang, giir khach hang trong quan hé vay vén.
Tién t6i mo rong khach hang ciing nhu thi phan trén thi truong.

Nghién ctru trién khai dé xuit cac san pham dich vu méi nham da dang
hoa san pham.

Kiém tra chi dao viéc phan tich hoat dong tin dung néi chung, phan loai
ng, phan tich ng, theo déi ng qua han.

Téng két, phan tich hoat dong tin dung, danh gia hoat dong tin dung cua
chi nhanh.

% Phong hanh chinh téng hop:

« Chtic nang:

Cé chtrc nang tham muu cho giam ddc cac linh vue: hanh chinh, van thu,
& tan.

Thuc hién chitrc ning hanh chinh: quan 1i kiém tra co s& vat chat, trang
thiét bi phuc vu hoat dong cua chi nhanh.

e Nhiém vu:

Piéu hoa va phdi hop cong tac gitta cac phong ban, 1ap lich sinh hoat cong
tac.

Tiép nhan, chuyén giao va luu trir gidy to, cong van. Pam bao cong tac
bao mét gidy to va cong van.

«* Phong kiém tra kiém toan:

* Chuc nang:

Truyc tiép thuc hién cong tac kiém tra cac ho so, chung tir, s6 liéu trén may

ctia cac phong ban nham phat hién sai xot, gian 1an. Va dé xuét bién phap xir li.
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Tham muu cho giam déc cac phuong an kiém ta kiém soat hoat dong cua
chi nhanh. Cac phuong 4n thdm dinh trong nghiép vu cép tin dung cho khach
hang.

e Nhiém vu:

Thu thap céc sb liéu, dit liéu lién quan dén nghiép vu cau chi nhanh, phan
tich va xu Ii.

Pua ra cac bién phap nang cao tin dung: nhu kiém tra tim hiéu khach
hang, nghién ctru cac du 4n dau tu. Giam thiéu rui ro cho chi nhanh.

Quyét dinh cac ké hoach kiém toan hang nim, va bao cdo cho giam ddc.
Dé xuét cac phuong an kiém tra gidm sat, quy trinh triém tra.

Tong két bao cao két qua kiém tra kiém soat hang nam.

« Phong thanh toan qudc té:

* Chuc nang:

Tham muu cho giam ddc cac phwong an phat trién giao dich thanh toan
quéc té. Thuc hién cac nghiép vu: thanh toan quéc té, tai tro cho vay xuét nhap
khau.

e Nhiém vu:

Thuc hién cac nghiép vu thanh toan quéc té theo ding quy dinh

Cho vay ngoai té v&i khach hang.

Tb chirc thuc hién uy thac cac dy an ctia cac to chirc trong va ngoai nudc.

Nghién ctru trién khai cac chién luoc phat trién kinh té ddi ngoai trén dia
ban. Phat trién céc dich vu lién quan.

2.1.3. Cac hoat dong kinh doanh chii yéu ciia ABBANK
2.1.3.1. Khach hang cd nhdn

% Cho vay cd nhdn s Dich vu
- Cho vay mua nha du an si€u toc - Dich vu Mobile banking
- Cho vay mua nha/ dat dy an - Tai khoan cao cap

- Cho vay thau chi khong TSPB danh - Cong thanh toan tryc tuyén véi
cho CBCNV EVN VNPAY
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- Cho vay tiéu dung khong TSPB Vi dién to AirPay

danh cho CBCNV EVN

Cho vay thau cho danh cho KHCN

Dich vy tich liiy diém thudng

Dich vu thanh toén tién dién

Dich vu chuyén/ nhan tién kiéu hoi

Cho vay mua nha dat

- Cho vay mua xe 6 t6 moi WU

- Cho vay b6 sung von luu dong san - Djch vu Online banking
xuét kinh doanh, dich vu - Dich vu Phone banking
- Cho vay tiéu dung khong TSDB - Dich vu Topup

doanh cho KHCN

Dich vu SMS banking

- Cho vay tiéu dung c6 thé chap Dich vu chuyén tién trong nudc

TSDB

Dich vu giao nhan tién gui tan noi

- Cho vay san xuat kinh doanh tra gop Dich vy thanh toan tién nudc
- Cho vay cam c6 san pham huy dong
von

- Cho vay mua xe 0 to cli da qua st

dung

- Cho vay xay dung, stra chita nha

% Tiét kiém cd nhin < Thé ABBANK
- Tiét kiém bac thang - YOUcard

- Tiét kiém online- Esaving - YOUcard Gold
- Tiét kiém dang nghia- bao v¢ tron - VISA Debit

VISA Debit Gold

VISA Contactless Platinum
VISA Contactless Credit
VISA Contactless Credit Gold
ABBANK- EFORA

doi

- Tiét kiém tich liy tvong lai
- Tiét kiém U50

- Tiét kiém linh 13i linh hoat

2.2.2. Khach hang doanh nghiép

¢ Tai khodn doanh nghiép % Tién giri doanh nghiép
- Tai khoan ky quy danh cho doanh - Tai khoan doanh nghiép
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nghiép kinh doanh lit hanh Quéc té
- Tai khoan tién gui thanh toan

- Tai khoan tién gui ¢6 ky han

¢ Tin dung doanh nghiép

- Tai trg VND 14i suét ngoai t¢

- Cép han muc thanh toan tién dién
doanh nghiép

- Cho vay mua xe 0 t6 doanh nghiép
- Tai trg von luu dong

- Cho vay cam c6 hang hoa

- Tai trg nhap khéu

- Tai trg xut khau bang VND theo 13i
suat USD

- Cho vay dong tai tro

- Tai trg du 4n dau tu- nang cao nan
luc san xuét

- Cho vay b6 sung von kinh doanh tra
gop

- Tai tro xuét khau trude khi giao
hang

- Tai trg thuong mai doanh nghiép

- Cho vay thau chi doanh nghiép

¢ Dich vu bdo lanh

Cam két cap tin dung

Bao lanh dy an bat dong san

Béo lanh trong nudc

Bao lanh thué Online

- Tién gtri doanh nghiép rat von linh
hoat

- Tai khoan doanh nghiép c6 ky han
linh 1ai trudce

- Tién gui ky quy

¢ Dich vu doanh nghiép

- Dich vu két chuyén sb du tap trung
- Dich vy thu hd tién mit tai dia diém
chi dinh

- Dich vu ndp ngan sach Nha nude(
thué noi dia va thué nhap khau)

- Dich vu thu/ chi ho bang hinh thirc
uy nhiém thu/ Gy nhi€ém chi

- Dich vu chi ho lwong/ hoa hong dai
1Y/ ity nhi€ém chi

- Dich vu thu/ chi ho tién mat tai quﬁy
ABBANK

- Dich vu chi h¢ tién mit tai dia diém
chi dinh

- Dich vu thanh toén tién dién tu
dong( YOU AUTOPAY-E)

- Dich vu thu ngan vién luu dong

- Dich vu thu ho tién dién

¢ Dich vu nhan hang dién tir

- Dich vy ndp thué hai quan dién tir
2417

- Dich vu ndp thué dién tir

- Ngan hang qua dién thoai- Phone
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- Béo lanh thué xuét nhap khau

- Bdo lanh doanh nghiép

Banking

- Ngan hang dién thoai- SMS Banking

- Ngan hang dién tir- Online Banking

2.2. Khai quat hoat dong kinh doanh ciia ngan hang

A. Huy déng vén
Bang 2.1: Két qua huy dong vén
Pvt: triéu dong
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chi tiu S6 dw Ty S6 du Ty S6 du Ty
trong trong trong
Tf)ng sO du
tien gti theo | 1.366.568 | 100% | 1.642.469| 100% | 2.078.260 | 100%
loai tién
VND 1.298.026 | 95,0% | 1.549.528 | 94,3% | 1.995.906 | 96,0%
]v\;iogé” e 68542 | 50% | 92941 | 57% | 82354 | 4,0%

(Nguon: Bang can doi ké toan Ngan hang ABBANK Hai Phong)

Biéu d6 2.1: Téc dd ting truéng ngudn von

Téc do¢ tang truwémg nguén von huy dong

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

2016

2017
B VND ®Ngoai t¢, vang

2018

Sinh vién: Vii Thi Lan Anh

Lop: QT1801T

33




Khéa lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong
Nhin vao biéu do cho thdy ngudn vén huy dong cia ABBANK Hai Phong

dat mirc tang trudng ngay cang cao, dac biét trong nam 2018. Mac du trong
nhitng nim qua diéu kién huy dong vén cé nhiéu yéu té khong thuan loi nhu ti
1& lam phat cao giy tam li chuyén huéng sang dau tu vao cac cong viéc khac
thay vi guri tién vao ngan hang, bén canh d6 thi thi truong ching khoan, thi
truong bat dong san va thi trudng vang canh tranh truc tiép trong céng viéc huy
dong von cia dan cu va cac to chirc kinh té, tuy nhién hoat dong huy dong vén
cua ngan hang vin ting trudng 6n dinh dap tmg day du va nhanh chéng cho hoat
déng tin dyng cta ngan hang. Va dé dat duoc téc do ting truéng ngudn von,
ABBANK Hai Phong da chii trong tim cic giai phap thich hop két hop véi cong
tac tuyén truyén, pho bién va quang ba cac san pham dich vu huy dong vén caa
ABBANK Hai Phong dang 4ap dung dic biét 1a thé thuc tiét kiém danh cho
ngudi cao tudi, tiét kiém theo 1ai sut bac thang tdi cac té chac kinh té va cac
nhan. Cu thé nhu:

Nim 2016 dat 1.366.568 triéu dong, nam 2017 dat 1.642.469 triéu dong
tang 275.901 triéu dong tuong tng véi 20,2% so v4i nam 2016. Nam 2018 dat
2.087.260 triéu dong, tang 435.791 triéu déng twong tng véi 26,5% S0 VGi ndm
2017.

- Luong tién VND huy dong duoc rat 16n. Nam 2016 dat 1.298.026 triéu
ddng, nam 2017 dat 1.549.528 triéu dong, so voi nam 2016 d3 ting 251.502
trigu dong, twong Gng voi 0,7%, nim 2018 dat 1.995.906 triéu dong, ting
446.378 triéu dong so véi nam 2017, tuong (ng voi 1,7%.

- Huy dong vén bang ngoai té va vang chiém ty trong rat nho. Nam 2016
1a 68.542 triéu dong, twong tng vai 5,0%. Nam 2017 1a 92.941 triéu dong (tang
0,7% so0 v&i ndm 2016). Nam 2018 13 82.354 triéu dong, twong (ng 4,0% ( giam
1,7% so véi nam 2017).

Piéu nay cho thiy ABBANK chi nhanh Hai Phong dd c6 nhiing chinh
sach huy dong vén da dang, phong phu thu hut dugc sy quan tdm va niém tin

cua khach hang dén giao dich va gui tién. Pat dugc két qua nay 1a sy ¢b géng va
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nd luc khong ngiing cua can bo cong nhan vién ABBANK Hai Phong trong tinh

hinh kinh té c6 nhiéu bién dong hién nay.
Bang 2.2: Bang huy ddng von theo ky han
PVT: triéu dong

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu

Sodw |Tytrong| Sédw |[Tytrong| Sédw [Ty trong

Tong so du tien gull ) 366 56| 1009 1642469 100% [2.078.260 100%

theo ky han
Khong ky han 461.089 | 34% | 716.991 | 44% |799.839 | 38%
Co ky han 905.479 | 66% | 925478 | 56% |1.278.421] 62%

(Nguon: Béo céo tai chinh ABBANK Hai Phong)

Qua bang sé liéu trén cho thay:

- Tién giri khong ky han nam 2016 1a 461.089 triéu dong (tng véi 34%
trén tong nguon von huy doéng). Nam 2017 dat 716.991 trieu dong (ang vai 44%
trén téng nguon vén huy dong), ting 255.902 triéu dong so véi nim 2016. Nam
2018 dat 799.839 triéu dong (tng voi 38% trén tong nguon vén huy dong), tang
82.848 triéu déng so v4i nam 2017. Ty trong co su thay ddi qua cic nim va van
thap so voi tong nguon von huy dong nhung sb tién van c6 xu hudng ting qua
cacnam 2016 - 2018.

- Tién giri c6 ky han nim 2016 dat 905.947 triéu dong (ttng véi 66% trén
téng ngudn vén huy dong). Nam 2017 dat 925.478 triéu dong (ang véi 56% trén
téng nguon von huy dong), ting 19.999 triéu dong so véi nam 2016. Nam 2018
dat 1.278.421 triéu dong (&ng Vvéi 62% trén tong ngudn von huy dong), ting
325.943 triéu dong so véi nam 2017. Ty trong c6 sy bién dong nhe qua cac nam,
cao nhat & nam 2016. Tuy vay nhung s tién huy dong tir tién giri c6 ky han van
tang qua cac nam.

B. Hoat déng cho vay, cdp tin dung
Bang 2.3: Bang dw ng cho vay cia ABBANK Hai Phong
PVT: triéu dong
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— }vam 2016 ’Nz'lm 2017 ’Ném 2018

Sédw | (%) | Sédw | (%) | Sédw | (%)
Téng dwng chovay  |1.186.206) 100% |1.391.562 100% |1.519.391 100%
Cho vay ngin han 926.481 | 78,1% (1.103.879 79,3% |1.246.173| 82,0%
Cho vay bing VND 902.145 | 76,1% (1.071.763 77,0% (1.221.056/ 80,4%
Cho vay bing ngoai té 24.336| 2,1% | 32.116| 2,3% | 25117 1,7%
Cho vay trung, dai han | 259.725 | 21,9% | 287.683 | 20,7% | 273.218 | 18,0%
Cho vay bing VND 191.611 | 16,2% | 210.442 | 15,1% | 210.104 | 13,8%
Cho vay bing ngoai té 68.114 57% | 77.241| 56% | 63.114 4,.2%

(Nguon: Bdng cdn doi tai khoan ké todn ABBANK - Chi nhdnh Hdi
Phong)

Nhin vao bang trén ta thay:

- Du no cho vay tang qua cac nam 2016-2018. Nam 2017, du n¢ cho vay
1a 1.391.562 triéu dong, tang 205.356 triéu déng so voi nam 2016. Nam 2018,
du no dat 1.519.391 triéu dong, ting 127.829 triéu déng so véi nam 2017.

- Du no cho vay ting cho thay viéc cho vay caa Ngan hang da c6 két qua
tét. Viéc cho vay ting s& lam cho loi nhuan cua Ngan hang ting 1én, dong thoi
cho thay ABBANK d c6 giai phap, huéng di diing dan dé tang von cho vay.

e Xét vé co ciu cho vay:

- Phan theo ki han, cho vay ngin han ludn chiém ty trong 16n hon trong

tong du no cho vay. Cu thé, ndam 2016 cho vay ngan han chiém ty trong 78,1%,
cho vay trung dai han 13 21,9%. Nam 2017, cho vay ngan han chiém 79,3%, cho
vay trung dai han 1a 20,7%. Nam 2018, cho vay ngan han chiém ty trong 82%,
cho vay trung dai han 1a 18%.

- Phan theo loai tién, cho vay bang VND ludn chiém ty trong Ién trong ca

cho vay ngan han va trung, dai han so véi cho vay bang ngoai té.

- Nhin chung, chét lugng tin dung dugc dam bao, mac du cong tac kinh
doanh cia Ngin hang con giap nhiéu khé khin, song hoat dong cho vay cua
ABBANK Hai Phong trong giai doan tir nim 2016 - 2018 dang c6 chiéu huéng

on dinh. Thanh cong nay c6 duoc nho dinh hudng ding dan vé ddi tugng cho
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vay 1a khach hang ca nhéan, doanh nghiép vira va nho, tha tuc don gian, déng

thoi 1a két qua caa doi ngil nhan vién ning dong, chim chi, chim séc khach

hang tét.

Bang 2.4: S6 lwong khach hang vay von

DVT: khach hang

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Doanh nghiép 65 65 84
Doanh nghiép 16n 26 19 20
Doanh nghiép vira va nhé 39 46 64
H§ gia dinh 250 265 288
Cé nhan, ho gia dinh 214 217 220
Ho kinh doanh c4a thé 36 48 68
Téng cong 315 330 372

(Nguon: S6 liéu thong ké ciia Chi nhdnh An Binh — Hdi Phong)

Qua bang s6 liéu thong ké cho thay khach hang ciia Ngan hang ngiy cang

ting qua cac nim. Khach hang ho gia dinh chiém luwong lén hon so v&i khach

hang doanh nghiép. Khach hang doang nghiép gém cé doanh nghiép 16n, nho va

vira trong d6 khach hang doanh nghiép vira va nhoé chiém luong Ién (chiém

khoang 2/3 trong tong luong khach hang doanh nghiép). Khach hang ho gia dinh

bao gém ca nhan, ho gia dinh va h¢ kinh doanh ca thé.

C. Két qua hoat déng kinh doanh

Bang 2.5: Bao cao két qua kinh doanh cia ABBANK Hai Phong

PVT: triéu dong

Nam Nam Nam So sanh nam So sanh nam
Chi ticu | 2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
Sotién | SOtién | Sotién | Sotién | (%) | Sotién | (%)
Tong 318.666 | 331.418 | 399.880 | 12.752 | 4,0% | 68.462 | 20,66%
doanh thu
gﬁ’ing"hl 281.659 | 301.677 | 334.420 | 20.018 | 7.11% | 32.743 | 10.85%
Loinhudn | o0 607 | 59741 | 65460 | -7.266 | -19.6% | 35.719 | 120,1%
trude thué
37
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(Nguon: Bang két qud kinh doanh ciia ABBANK - Chi nhdanh Hdi Phong)

Qua bang trén ta thiy tong doanh thu ctia Chi nhanh c6 xu hudng ting
déu va kha 6n dinh. Nam 2017 téng doanh thu dat muac 331.666 triéu dong ting
12.752 triéu dong (tuwong duong 4%) so v6i nim 2016. Sang dén nim 2018 tong
doanh thu caa Chi nhanh ting thém 20,66% dat mic 399.880 triéu dong. Mirc
tang thu nhap kha tét dua trén co s& ngudn vén huy dong va cac hoat dong dich
vu ngan hang.

Tuy nhién lgi nhuan trudc thué ciia Chi nhanh lai c6 su bién dong, khong
tang theo mirc tang trudng cua thu nhap. Nam 2017 lgi nhuén cua Chi nhanh
duong nhung lai giam 19,63% so v&i nim 2016 chi dat mtc 37.007 triéu dong.
Pén nam 2018 loi nhuan da tang 1&én dat mirc 65.460 tri€u déng cai thién hon so
v61 ndm 2017 véi muce tang trudng 1a 120,1%.

Loi nhuén cta Chi nhanh bi anh hudng la do phi phi c6 su gia tang nam
2017, voi muc tang 7,11% so véi ndm 2016 trong khi thu nhap tang 4% lam cho
loi nhuén sut giam dang ké. Tuy viy nam 2018 Chi nhanh di c6 su diéu chinh
va kiém soét chi phi t6t hon va duy tri duogc ty 16 tang trudong cia thu nhap va loi
nhuan ¢ mirc gan tuong dong, tir 46 gop phan cai thién hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang.

2.3. Thuc trang chit lwgng tin dung tai ABBANK — Chi nhanh Hai Phong

Dbi v6i cac NHTM, cho vay c6 vai trd quan trong trong viéc phat trién
kinh doanh ctia Ngan hang. Nhan thirc duoc tam quan trong cua hoat dong tin
dung, mdi Ngan hang phai tim bién phap nang cao chat lugng ddi véi khoan vay
ctia minh. Thuc té chit lugng tin dung 1a mot khai niém tuong ddi va khong co
mét chi tiéu tong hop nao cé thé phan anh mot cach chinh xac, thong thuong dé
phan anh chét lugng hoat dong tin dung cua mot NHTM, nguoi ta dung mot tap
hop céc chi tidu khac nhau, nhung vé co ban chat luong tin dung cta mot
NHTM duogc danh gia qua céc chi tiéu sau:

2.3.1. Chdt lwong tin dung qua chi tiéu dinh tinh
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Chat luong tin dung cua cac ngan hang thuong mai thé hién qua cac chi
tiéu dinh tinh nhu: cam gidc an tdm cua khach hang khi dén giao dich voi Ngan
hang néu Ngan hang c6 bao vé, c6 bai giri xe, ¢6 nhan vién trong xe khong thu
I¢ phi thi Ngan hang sé& tao dugc mot an tuong dau tién rat tot dep trong long
khach hang. Néu ngan hang c6 so db 1am viéc cia cac phong ban s& gitip khach
hang khong bi by ngd va d& ton thoi gian. Tir d6 khach hang & ¢ 4n tuwong tét
vé Ngan hang.

Cach bb tri sap sép trong phong 1am viéc cua ngan hang, trang phuc cua
nhén vién, dac biét 13 thai d6 cua can bo tin dung anh hudng rat Ion téi chat
luong tin dung ciia ngan hang. Néu chat luong tin dung cao thi chiac chan Ngan
hang s& c6 nhiéu khach hang méi.

Uy tin cia ngan hang ciling gop phan lam nén chéat lugng tin dung cua
Ngén hang.

Nhu vay, dua vao cac chi tiéu dinh tinh c6 thé danh gia duoc phan nao
kha niang mé rong qui mé tin dung va chat lugng tin dung cua cac ngin hang
thuong mai. ABBANK Hai Phong ciing dd nd luc tao diéu kién thuan loi nhat
cho khach hang nhung van dam bao yéu té an toan trong kinh doanh.

2.3.2. Chét lwgng tin dung qua chi tiéu dinh lwong
2.3.2.1. Téng dur no va két cau dw no
Bang 2.6: Bang du no va két cau dw no theo ki han

PVT: triéu dong

N Ni Ni So sanh So sanh
Chi tiéu ) g‘l‘g ) 5‘1“7‘ ) 5‘;‘; 2017/2016 2018/2017
Sotién | % | S6tién | %
Cho vay
) 926.481 | 1.103.879 | 1.246.173 | 177.398 | 19,1% | 142.294 | 12,9%
ngan han
Cho vay

trung va 259.725 287.683 | 273.218 | 27.958 | 10,8% | -14.465 | -5,0%
dai han

Eh“c’)‘\‘/gy 1.186.206 | 1.391.562 | 1.519.391 | 205.356 | 17,3% | 127.829 | 9,2%
(Ngudn: Bao cao tai chinh ABBANK Hai Phong)
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ting qua cac nam. Nam 2017 ting 205.356 triéu dong so v6i nim 2016 twong
duong v&i 17,3%. Nam 2018 ting 127.829 triéu dong o voi nam 2017, twong
tng véi 9.2%. Trong d6 ty 1é cho vay ngin han chiém uu thé so vai cho vay
trung va dai han trong tong du no cho vay.

Bang 2.7: Phan loai ng cia ABBANK Hai Phong

Pvt: triéu dong

Chi tiéu Nim 2016 | Nim 2017 Nim 2018
Tong dw no cho vay 1.186.206 1.391.562 1.519.391
No du tiéu chuin 1.077.875 1.271.279 1.405.422
No can cha y 53.147 66.559 60.452
No dudi tiéu chuan 25.712 24.047 35.363
No nghi ngo 26.221 23.565 11.040
No c6 kha ning mat vén 3.251 6.112 7.114

(Nguon: Bao cdo tai chinh ABBANK Hai Phong)

Qua bang 2.7, ta thay du no vay ctia Chi nhanh ABBANK Hai Phong no
du tiéu chuan chiém ti trong 16n trén 90% trong sudt giai doan. Tuy nhién ng
duéi tiéu chuan c6 xu hudng ting 1én, xuét hién cdc mon no c6 kha ning mat
von. Cu thé 1a:

+ Nam 2016 ti 1& no xau 1 4,65%. Ty 18 no xau dang c6 xu hudng giam,
nam 2017 1a 3,86%, ndm 2018 1a 3,52%. Nguyén nhan la do chi tiéu ng du tiéu
chuan tang, no nghi ngd va no c6 kha ning mat vén déu ting. Chi nhanh
ABBANK Hai Phong luon dit van dé ngin chin va kiém soat ng qua han 1a mot
trong nhitng méi quan tim hang dau trudc khi xor 1i no qua han. Chi nhanh
ABBANK Hai Phong luon cé nhiing giai phap trong cong tac xu li ng qua han,
dam bao ludn bam sat, theo ddi chit ché va timg budc khac phuc, thu hoi no vay

han ché t6i da ton that cho Ngan hang.
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Ta c6 thé thay no du tiéu chuan (No nhom 1) ludn chiém ty trong cao nhat

(trén 90%) trong téng du ng. Cu thé No du tiéu chuan nam 2016 chiém 90,87%
(tvong dwong 1.077.875 triéu ddng), ndm 2017 chiém 91,36% (twong duong
1.271.279 triéu dong), nam 2018 chiém 92,5% (tuong dwong 1.405.422 triéu
ddng). Mic du chiém ty trong cao nhat nhung day van 13 con s hoi thip, nd

chirng t6 cac mén vay co6 ti€ém an rui ro cao hon.

Tom lai, ta thay tong du no cia ABBANK Hai Phong giai doan tir nim
2016 - 2018 tiang dan qua cac nam. Nhung tong du no cao chua chung té duoc
hoat dong tin dung cuia ABBANK Hai Phong 14 tét. Nguyén nhan 13 do trong
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh, ngudn vén luu dong cia cac thanh
phan kinh té thuong xuyén bi thiéu hut. Trong khi d6, ngudn von dé dap ung
nhu cau nay cho DN chinh 14 ngudn tin dung ngan han cia Ngan hang. Hién
nay, nudc ta d3 va dang trong qua trinh cong nghiép hoa, téc d6 phat trién kinh
té & mirc do cao thi vén luu dong lai can thiét hon bao gio hét. Vi vay, rui ro tin
dung la cao, hon nira viéc cho vay ngén han chiém wu thé hon cho vay trung va

dai han.

2.5.2.2. Doanh sé cho vay, doanh sé thu ng
Bang 2.8: Doanh s6 cho vay va doanh sé thu ng
PVT: triéu dong

N N So sanh nam N So sanh nam
Chi tiéu 25‘1“5 251“7‘ 2017/2016 2;1'2 2018/2017
Sbtien | % Sétien | %
Doanh sb
chovay | 1.488.484 | 1.831.015 | 342.531 | 23,01% | 1.929.995 | 98.980 | 5,41%
Doanh s
thu no 1.400.492 | 1.625.659 | 225.167 | 16,08% | 1.802.166 | 176.507 | 10,86%

(Nguén: Bao céo tai chinh ABBANK Hai Phong)
2.5.2.3. Ty ¢ ng qua han
Bang 2.9: Ty 1é ng qua han ciia ABBANK Hai Phong
PVT: triéu dong

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
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S6 dw (%) S6 du (%) S6 dw (%)
Du ng cho vay 1.186.206 | 100% | 1.391.562 | 100% | 1.519.391 | 100%
No du tiéu chudn | 1.077.875 | 90,87% | 1.271.279 | 91,36% | 1.405.422 | 92,50%
No can chu ¥ 53.147 | 4,48% | 66.559 | 4,78% | 60.452 | 3,98%
No dudi tiéu chuan | 25.712 | 2,17% | 24.047 | 1,73% | 35.363 | 2,33%
No nghi ngd 26.221 | 2,21% | 23.565 | 1,69% | 11.040 | 0,73%
No c6 kha nang
mat von 3.251 | 0,27% | 6.112 | 0,44% | 7.114 | 0,47%
Ty 1€ ng qua han/
Téng du no 9,13% 8,64% 7,50%
Ty 1é ng x4u/ Tong
du no 4,65% 3,86% 3,52%
Ty I¢ ng c6 nguy
co mét von 0,27% 0,44% 0,47%

(Nguon: Béo céo tai chinh ABBANK Hai Phong)

Nhin vao bang ty I1é ng qua han trén ta co thé théy ro dugc tinh hinh no

qua han tai ABBANK Hai Phong trong 3 nam vura qua. Nhin chung, ty 1€ ng qua

han va ty 18 no xau c6 xu huéng giam. Ng co6 nguy co mat von chiém ty trong

nho dudi 5,5% nhung lai c6 xu huéng gia ting tir naim 2016 dén nam 2018 véi

téng muc ting trudong 1a 0,2%. Piéu nay cho thay rui ro trong nhitng khoan tin

dung di cip dang c6 xu hudng tang 1én va Chi nhanh ABBank Hai Phong can co

cac bién phap kiém soét va xt Iy khoan no nay.
Bang 2.10: No' qua han, ty 1€ ng qua han cia ABBANK Hai Phong
PVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2016 | Nim 2017 | Nam 2018
Du ng qué han 108.331 120.283 113.969
Du ng tin dung 1.186.206 | 1.391.562 | 1.519.391
Ty 1é no qua han/ Tong du ng 9,13% 8,64% 7,50%

(Nguon: Béo céo tai chinh ABBANK Hai Phong)
Qua bang sé liéu 2.10 cho thay du no qua han caa ABBANK Hai Phong

thay d6i qua cac nim. Nam 2016, ng qua han & mac 108.331 triéu dong, ty 18 ng
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qua han/téng du no 1a 9,13%. Nam 2017, ng qua han dat mac 120.283 trigu

ddng (tang 11.952 tridu déng so véi naim 2016) nhung ty 18 ng qua han/ tong du
no lai giam xudng con 8,64%. Pén niam 2018, ng qua han giam xubng con
113.969 triéu ddng (giam 6.314 triéu dong so voi nam 2017), ty 1& no qua
han/tong du ng tiép tuc giam con 7,50%. Nguyén nhan 13 do téng du no ting
manh.

Ta xét no Xau va ty 1é ng xau

Bang 2.11: No X4u va ty 1é ng xau cia ABBANK Hai Phong

Nam Nam Nam
2016 2017 2018
Ty 1¢ no xauw/ Toéng du no 465% | 3,86% | 3,52%

Cac nhom no

Chi tiéu

No¢ nhéom 3 2,17% 1,73% 2,33%
No¢ nhém 4 2,21% 1,69% 0,73%
No¢ nhom 5 0,27% 0,44% 0,47%

(Nguon: Bao cao tai chinh ABBANK Hai Phong)

Qua bang sd liéu cho thdy ng xau va ty 1& ng xau cuia ABBANK Hai
Phong giai doan tir ndm 2016 - 2018 giam thap nhat ¢ nim 2018 dat 3,52%. Pay
1a nhitng khoan ng chii yéu 1a ng cta nhiing don vi di ngiing hoat dong va no
cua nhitng don vi kinh doanh yéu kém nhiéu nim chua dugc to chic, sip xép
lai. Nhitng khoan no nay da giy anh huong khong t6t dén chét luong tin dung

cua Ngan hang.

Tuy nhién xét theo co cu nhom no thi ta c6 thé thady mot dau hiéu 13 no
xau c6 chiéu hudng ting 1én tap trung chi yéu van 1a ng nhom 3 va nhom 3,
trong d6 no nhom 5 ting ca Vé gia tri va ty trong, day 1 khoan no rat dé& co nguy
co mat von. Nam bét duoc tinh hinh nay Ngan hang di khan truong dé ra nhiing

bién phap dé cai thién tinh hinh thu hdi ng trong nim 2018.

2.5.2.4. Chi tiéu vong quay vén tin dung
Bang 2.12: Thu nhap tir hoat dgng tin dung
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PVT: triéu dong

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Doanh s6 thu ng 1.400.492 | 1.625.659 | 1.802.166
Du ng binh quan 1.142.210 | 1.288.884 | 1.455.477
Vong quay von tin dung (1an) 1,23 1,26 1,24

(Nguon: Bao cao tai chinh ABBANK Hai Phong)

Qua bang sé liéu trén ta thay vong quay von tin dung cia ABBANK Hai
Phong dién ra kha tdt. Cu thé nim 2016 dat 1,23 vong, sang nam 2017 déng von
cua NH quay vong nhanh hon so v6i nam 2017 dat 1,26 vong. Nguyén nhan la
do téc do tang cua Doanh sb thu ng nhanh hon so véi toc d6 tang cuia Du ng
binh quan. Sang nam 2018, déng von cia ABBANK Hai Phong c6 su giam nhe,
dat 1,24 vong. Piéu nay bat ngudn tir tin dung ngan han chiém ty trong 16n trong
téng doanh sé cho vay va ca doanh sb thu ng. Trong dinh hudng sap téi, Ngan
hang can phai quan tdm thu hoi nhitng mén no da dén han, can co nhing giai
phap hitu hiéu dé d6n ddc khach hang tra ng ding han, giup gia ting doanh s
thu no, day nhanh téc d6 quay vong von tin dung, gép phan nang cao hiéu qua
huy dong va chét lugng nghiép vu tin dung cia Ngan hang.
2.5.2.5. Thu nhdp tur hoat dong tin dung

Bang 2.13: Thu nhap tir hoat dgng tin dung
PVT: triéu dong

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 | Nam 2018
Téng thu nhap 318.666 331.418 399.880
Thu nhap tir hoat dong tin dung | 275.774 296.050 332.043

Ty 1€ thu nhap tir hoat dong 86.54% 89 33% 83.04%

tin dung

(Nguon: Béo céo tai chinh ABBANK Hai Phong)
Qua bang trén ta c6 thé thay thu nhap cia ABBANK Hai Phong thay doi
qua cac nam. Nam 2016, téng thu nhap ¢ mic 318.666 triéu dong, ty 1é thu nhap

tr hoat dong tin dung 1a 86,54%. Nam 2017, thu nhap tang dat 331.418 tri¢u
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d6ng, theo do6 ty 1& thu nhap tir hoat dong tin dung tiang 1én dén 89,33%. Pén
nim 2018, thu nhap ting manh 1én dén 399.880 triéu dong nhung ty Ié thu nhap
tir hoat dong tin dung lai giam Xuéng con 83,04% cho théy Ngan hang dang thuc
thi bién phap chua dwoc hiéu qua, Ngan hang can xem xét va diéu chinh céc chi
tiéu cho hop 1y hon.
2.5.2.6. Hiéu sudt sir dung von
Bang 2.14: Hiéu suat sir dung von
PVT: triéu dong

Chi tiéu Niam 2016 | Nim 2017 | Nim 2018
Du no binh quan 1.142.210 | 1.288.884 | 1.455.477
Vén huy déng binh quan 1.276.524 | 1.504.519 | 1.860.365
Hiéu suit sir dung vén TD 89,48% 85,67% 78,24%

(Nguon: Bao cdo tai chinh ABBANK Hai Phong)

Nhin chung, trong thoi gian qua ABBANK Hai Phong c6 nhitng chién
luge kinh doanh kha tt d3 khai thac triét dé ngudn von huy dong ctia minh Nam
2016, chi tiéu nay 1a 89,48% nghia 13 binh quan ci 100 dong vén huy dong thi
ngan hang di cho vay duoc 89,48 dong. Nam 2017, hiéu suét s dung vén tin
dung c6 su giam nhe dén nam 2018 xubng con 78,24%. Piéu nay cho thay nhu
cau vdn vay caa khach hang 1a bi giam sat va Ngan hang can diéu chinh nhiing
chién luoc kinh doanh pht hop dé thu hat khach hang hon.
2.5.2.7. Thu hai no

Bang 2.15: Kha ning thu hoi ng
PVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018
Doanh sb cho vay 1.488.484 | 1.831.015| 1.929.995
Doanh s6 thu no 1.400.492 | 1.625.659 | 1.802.166
Hé s6 thu héi no (1an) 0,94 0,89 0,93

(Nguén: Bao cao tai chinh ABBANK Hai Phong)
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Chi tiéu nay danh gia hi€u qua tin dung trong viéc thu ng ctia Ngan hang.

N6 phan anh trong 1 thoi ki nao dé, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi Ngan
hang s& thu vé& dugc bao nhiéu déng vén. Nhin chung hé sb thu no caa Ngéan
hang c6 bién d6i nhung theo hudng tich cuc. Cu thé 1a nam 2016, hé sb thu hoi
no & mic 0.94, nghia 1a ¢t 100 ddng cho vay sé& thu vé duoc 94 dong. Nam
2017, 2018 chi sb nay 1an lug 13 0,89 va 0,93. Hé s6 thu no cia Chi nhanh vé co
ban van dat muyc tiéu dé ra caa Hoi so chinh. Mic du nam 2017 hé sb nay c6
giam xubng 1a do trong nam 2017 Chi nhanh mé rong hoat dong cho vay trong
do cho vay trung dai han c6 su gid tdng kha nhanh nén lam cho vong quay tin
dung va hé so thu hoi no c6 giam chit it xong van nam trong kha ning quan 1y
cua Chi nhéanh.

2.4. Panh gia thuc trang chat lugng tin dung
2.4.1. Két qud dat dwoc

- Doanh sé cho vay ctia Ngan hang ludn giit & mac on dinh, quy mé du no
taing déu dan qua cac nam. Tin dung ngan han va trung dai han déu dap tng
nhanh chéng nhu cau von cua cac doanh nghiép va ca nhan.

- Cong tac thu ng qua han, ng khé doi dugce chu trong dang mic; phan
loai ng qua han, kiém tra d6i chiéu no duoc tién hanh thuong xuyén. Ty 1€ no
qua han ludn dugc Ngan hang chu trong Kiém tra va diéu chinh & mic an toan.

- Ngéan hang d3 trién khai cong tac tiép can doanh nghiép, hudng dan
doanh nghiép 1ap ho so vay von hop ly, dang quy dinh nham tao diéu kién cho
doanh nghiép hoan thanh cac thu tuc xin vay nhanh chong va thuan lgi. Ngan
hang timg budc gan minh véi doanh nghiép qua vai trd tu van.

- Trong qua trinh cho vay, Ngin hang d4 thuc hién viéc kiém tra khach
hang trude, trong va sau khi cho vay. Ngoai ra, Ngan hang con xem xét cac van
dé thi truong, san pham tiéu thy, thu nhap... ciia khach hang trong pham vi cho

phép.
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- Ngan hang da lua chon nhiing can bd ¢6 du chuyén mon nghiép vu, co6
trach nhiém va nhiét tinh cong tac va phong tin dung tao diéu kién gitp d& cac
doanh nghiép lam an c6 hi¢u qua.

2.4.2. Khé khdn, han ché

- Hoat dong tin dung méi chi tap trung vao cho vay khach hang va chiét
khau thuong phiéu, GTCG. Céc loai hinh tin dung chwa phét trién dong bo, dang
luu ¥ 1a hoat dong béao lanh hét stc nho bé con hoat dong cho thué tai chinh thi
chua duoc trién khai.

- Cac khoan tin dung con tip trung vao cac khoan cho vay ngan han voi
muc dich bd sung véon luu dong cho hoat dong kinh doanh vira va nho. Déi
tugng nhan tin dung cha yéu 1 c4 nhan va cac doanh nghiép vira va nhé. Do do,
cac khoan cho vay thuong ¢6 quy mé nho va thuong la cho vay theo mon.

- Ty Ié no qua han tuy con thip nhung c¢6 xu hudng gia tang 1a dau hiéu
rai ro trong hoat dong tin dung dang gia tang.

- Kha nang du bao cac bién dong thi truong con han ché, hoat dong tin
dung con chiu anh huéng 16n tir cac yéu té thi trudng bén ngoai nén con mang

tinh b1 dong.

2.4.3. Nguyén nhén han ché

- Do kinh té suy thodi, cac hoat dong ngan hang ban budn gip khé khin
hon, nhiéu NHTM chil dong phét trién manh sang linh vuc kinh doanh ban 1¢,
cudc canh tranh gianh miéng banh thi phan cua Chi nhdanh ABBank Hai Phong
cang trd nén khoc liét hon.

Mot s6 ngan hang di dau trong hoat dong Ngan hang ban 1é nhu ACB,
Sacombank va Techcombank da c6 chién lugc va duong 16i phat trién 1d rang,
Nay trong hoan canh ngdy cang c6 thém nhiéu dbi thi canh tranh, ma nhét 1a cac

do1 thu dén tir nude ngoai von cd thé manh trong hoat dong ngén hang ban 1€ noéi
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chung va hoat dong tin dung ca nhan néi riéng thi cang khé khan hon cho Chi
nhanh ABBank Hai Phong dé co thé canh tranh phat trién.

- Viéc phat trién tin dung ca nhan chua déng bo tir Hoi s& chinh dén Chi
nhanh va phong giao dich.

Cu thé 1a cong tac xay dung san phém tai Hoi s& chinh van thuc hién theo
phuong phap truyén thong, chwa dén dugc xu hudng nhu ciu cia thi trudng va
chua c6 cac cong cu hd tro ban hang cho chi nhanh.

Trong cong tac trién khai tai Chi nhanh ABBank Hai Phong van con tim
1y “ngai” ban 1¢ do thu tuc thuc hién con rudm ra, tén thoi gian, chi phi va tén
nhiéu nhan lyc. Vé phia chi nhanh thi chua chu dong trong viéc tim kiém co hoi
hop tac, lién két voi cac ddi tac tai dia ban nhu chu dau tu cac du 4n bat dong
san, cac san giao dich bét dong san, cdc showroom 0 t0... dé ban céac san phém
tin dung cd nhan da ban hanh.

Céac phong giao dich con thu dong trong viéc tiép nhan va chap hanh cac
chi dao ctia Hoi s¢ chinh va chi nhanh diéu chinh chinh sach tin dung cho phu
hop véi xu thé cia thi trudng trong timg diéu kién, hoan canh cuy thé.

- Chién luoc phat trién tin dung c4 nhan caa cac NHTM c6 nhiéu diém
trong ddng vé san pham, chinh sach, quan trj diéu hanh...

Piéu nay phan anh mit bang phat trién chung cia cac NHTM tai Viét
Nam. Song ciing 13 diém kho trong xay dung chién lugc riéng cia mdi ngan
hang khi mudn tao dung cai riéng cta minh trudc cong chung. Piac biét 1a dbi
v6&i Chi nhanh ABBank Héai Phong, khi ma hinh dnh ngan hang ban budn da di
sdu vao tiém thirc cua khach hang, viéc phat trién ban 1¢ mudn c6 chd dung trén
thi truong phai tao dugc nét khac biét tich cuc so voi cac ddi tha canh tranh.

Céc san pham cho vay truyén théng tai Viét Nam chu yéu 1a san pham
don 1é dap ung cho ting nhu cau riéng. Thi truong tai chinh ngan hang ctia Viét
Nam phat trién sau kha xa so véi cac nén kinh té phat trién trén thé gidi. Trén co
s& ké thira va phét huy, thach thirc dat ra cho NHTMCP An Binh 1a nghién ctru

cho ra doi nhitng san pham tin dung ca nhan theo huéng két hop thanh géi dich
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vu tai chinh ca nhan phu hop vé1 thoi quen, tap quan cua nguoi Viét Nam. Day
1a mot huong di mai gitp Chi nhanh ABBank Hai Phong c6 thé don dau nhu cau
thi truong tai Viét Nam.

- Viéc dao tao can b cong nhan vién trong cong tac quan ly, quan hé
khach hang tuy di trién khai nhung thuc sy chua c6 tinh hé théng, thiéu bai ban,
chua bt kip nhu cu phat trién.

Dién hinh nhu lanh dao Chi nhanh ABBank Hai Phong chua nhan thuc
dugc tAm quan trong cling nhu sy can thiét trién khai tin dung ca nhan tai Chi
nhanh. Linh dao Chi nhanh chi c6 chuyén mén ké toan ma khong co chuyén
mén va thiéu kinh nghiém trong coéng tac tin dung nén khéng manh dan xét
duyét ho so tin dung.

Luc lugng nhan sy lam viéc tai by phan tin dung ca nhan con mong. Chi
nhanh ABBank Hai Phong chua hoach dinh duogc sb lugong nhan su can thiét cho
phat trién tin dung c4 nhan trong ngan han va lau dai. Tir 46 din dén viéc tuyén
dung va dio tao nhan su 1é té gy tén kém chi phi, dong thoi ciing khong kip
thoi dap ing nhu cau phat trién, mo rong cong tac ban hang.

- Tin dung c4 nhan trién khai tai Chi nhanh ABBank Hai Phong bi han
ché san pham cho vay c6 tai san thé chap hinh thanh trong tuong lai

Céc san pham cho vay bj han ché tai phong giao dich bao gébm Cho vay
mua nha du 4n va Cho vay mua 6 t6. Do d6 khong théa min dugc nhu cau
khach hang khi tim dén vay vén tai phong giao dich, déng thdi ciing han ché co
h¢i cho CBTD ctia Chi nhanh ABBank Hai Phong khi tiep thi tim kiém khach
hang.

Pé xur Iy cac nhu cau vay mua nha dy 4n va vay mua 6 to, phong giao
dich s& tiép nhan va chuyén hd so vay lén cho chi nhanh. Piéu nay giy ton kém
thoi gian cling nhu cong strc ctia khach hang, tir 46 dan dén tdm 1y e ngai khi
tiép can Chi nhanh ABBank Hai Phong cho nhing 1an sau, ngoai ra con thé hién

su thiéu chuyén nghiép trong cong tic ban hang.
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Tuy nhién du sao chién lugc phat trién ban 1é song hanh voi ban buon da
dugc dit ra dé Chi nhanh ABBank Hai Phong c6 thé canh tranh va giir viing vi
thé trong thoi ky hoi nhap. Vi vay dé c6 thé nang cao nang lyc canh tranh cia
minh, Chi nhanh ABBank Hai Phong can phai can nhic viéc chép nhan mot muc
do rai ro cao (ty 1€ no Xau tin dung ca nhan cao) dé dat dugc mirc loi nhuan 1on

(thi phan tin dung c4 nhan 16n).
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG TiN

DUNG TAI NHTMCP AN BiNH - CHI NHANH HAI PHONG
3.1. Pinh hwong ciia Ngan hang trong thoi gian toi

Pdi voi NHTM, viée phat trién tin dung 1a mét van dé quan trong bdi
ngan hang khong chi ting cuong vén dap tmg cho nhu cau phét trién kinh té,
ning cao muc séng cho ngudi ddn ma con 13 van dé quyét dinh su ton tai va phat
trién cta ban than ngin hang, do vay bat cir mot ngan hang nao ciing déu cb
gang tim ra cac giai phap dé phat trién tin dung.

Tuy theo dic diém riéng cua ting ngan hang, muyc tiéu theo dudi va tinh
hinh phét trién kinh té cua thoi ky d¢6 ma mdi ngan hang c¢6 quan diém riéng vé
phat trién tin dung va cb gang tim ra giai phap thich hop cho minh.

P6i voi An Binh, hoan canh hién nay da khéc trude khi ma cé sy canh
tranh gay gt khién nhom khach hang truyén thdng ctia An Binh d3 bi 16i kéo it
nhiéu, vi vy ban lanh dao Ngan hang di xac dinh dé phat trién bén vimg trong
thoi ky hoi nhap va canh tranh khong thé mai tranh thu loi thé 14 ngan hang ban
budn trudc ddy ma phai phat trién song hanh ban 1¢ di d6i vdi ban budn.

Vi chién luge phat trién ban 1é, khach hang muc tiéu cua An Binh hién
nay khong chi 1a to chirc, doanh nghiép 16n ma con ¢é khach hang nho 1é nhu ca
nhan va ho gia dinh. Nhu vay, muc tiéu phét trién tin dung ca nhan caa An Binh
nim trong téng thé muc tiéu chung phat trién ngan hang ban 1¢.

3.1.1 Cac muc tiéu chung

- Ap dung cong nghé trong xay dung va trién khai san pham tin dung.

- Tang truong du no tin dung.

- Giam yéu t6 chii quan ctia ngudi thim dinh trong cong tac tham dinh.

- Giam ap lyc tac nghiép, chuyén mon hoda cong tac ban hang.

- Gidm thu tuc, thot gian tac nghiép xur 1y khoan vay.

- Chuan hoa cac mau biéu hop dong.
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3.1.2 Cdc muc tiéu cu thé

Pé ¢6 dinh hudng phat trién tin dung cd nhan mdt cach rdo rang va hi¢u
qua, An Binh da dat ra cdc muc ti€u cu thé nhu sau:
3.1.2.1 Dinh vi thi truong va thi phan

- Muc tiéu dén nim 2018, nén khach hang ban 1¢ chiém khoang % dan sb
(khoang khéch hang).

- Quy mo hoat dong dimg trong “top 5” ngan hang ban 1¢ t6t nhat Viét
Nam dén ndm 2018.

- Hiéu qua hoat dong: Nang cao ty trong thu nhap tu hoat dong kinh
doanh béan 1¢ chiém 20% trong tong thu nhap tir hoat dong kinh doanh ctia ngén
hang.

3.1.2.2 Khach hang muc tiéu

- Ddi voi khach hang 13 ¢4 nhéan: tip trung phat trién khach hang co thu
nhap cao va thu nhap trung binh kh4 trd 1én, bao gdm:

v Nhom khach hang thu nhap cao nhu lanh dao, doanh nhan, nha quan
ly...

v/ Nhom khéch hang thu nhap trung binh kh4 tro 1én va c6 nghé nghiép 6n
dinh: cong chuc, can bo cong nhan vién tai cac co quan, doanh nghiép nha nudc,
cac cong ty 10n, cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudce ngoai...

- P6i véi khach hang 1a ho san xuét kinh doanh: tip trung phat trién
khéach hang trong cac linh vyc san XUuAt, thuong mai, dich vu, gia cong, ché bién,
nuoi tréng, Xuét nhap khau...

3.1.2.3 Dia ban muc tiéu

Tap trung phat trién hoat dong NH ban 1¢ tai cac do thi loai dac biét, loai
1, loai 2 va loai 3 (la cac thanh phé truc thudc trung wong hodc truc thudc tinh,
v&i chirc ndng 13 trung tdm chinh tri, kinh té, van ho4, khoa hoc k¥ thuat, du lich,
dich vu, dau mdi giao thong, giao luu trong nudc va quéc té ¢6 vai tro thic déy

su phat trién kinh té - xa hdi cia mdt vung 1anh tho lién tinh hodc ctia ca nudc).
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Cac loai do thi néu trén la nhiing noi c6 mat do dan $6 dong, dan cu cé thu
nhép kha tré 1én, c6 nhu ciu chi tiéu hudng thu cudc soéng tir d6 s& co6 nhu cau
vay von dé théa man chi tiéu nham nang cao chét luong cudc séng, do do6 tao ra
nhiéu tiém nang dé phat trién tin dung ca nhan.
3.1.2.4 Sin phdam tin dung

- Cung cap cho khach hang mot danh muc san pham tin dung hip din, da
dang, da tién ich va phu hop véi timg ddi tugng khach hang.

v Déi v6i cac san pham tin dung truyén théng: nang cao chat luong va
tién ich thong qua cai tién quy trinh nghiép vu, don gian ho4 thu tuc giao dich va
than thién vd1 khach hang.

v Cung cdp san pham hién dai: bat kip v6i nhu ciu ngiy cang cao cua
khach hang, phat trién nhanh trén co s sir dung don béy cong nghé hién dai dé
cung cép cho khach hang tron goi san pham dich vu tai chinh c4 nhan.

- Phat trién da dang, day du tat ca cic san pham dé c6 thé dap tng toi da
nhu ciu khach hang. Nhung c6 lwa chon tip trung phét trién mot sé san pham
chién lugc nhu: cho vay bat dong san, cho vay kinh doanh tai 16c, cho vay tin
chap, cho vay mua 6 6, thé tin dung An Binh American Express (doc quyén trén
toan qudc).

3.2. Mgt s6 giai phap chia yéu nhim nang cao chit lwong tin dung cia Chi
nhanh ABBank Hai Phong
3.2.1. Nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu ciua can by tin dung

Con ngudi 1a chu thé cho vay trong quan hé tin dung, 1a nguoi truc tiép
tham gia moi cong viéc tir hoach dinh chu truong chinh sach, dén viéc tham dinh
du 4n, xét duyét cho vay, kiém tra st dung vén vay, thu ng. C6 thé néi moi ding
sai, thanh cong hay thét bai cia cic du an tin dung ngoai nguyén nhan khach
quan déu chira dyng yéu t6 chu quan cia CBTD. Do tinh dic thu ciia cong tac
nay la giao luu rong voi nhiéu doanh nghiép, nhiéu thanh phan kinh té, déng
thoi ludn phai ndm bat tinh hinh kinh té thi truong, tinh hinh san xuat kinh

doanh cua cac don vi ¢c6 quan hé tin dung véi ngan hang nén viéc lya chon
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CBTD dé giao viéc hét sic quan trong. Vi vay CBTD phéi c¢6 duge cac tiéu
chuan: trung thuc, c6 trinh do hiéu biét kinh té, tai chinh can thiét va c6 thim
nién lam cong tac nghiép vu ngan hang hay noi cach khac la phai c6 da do tin
cay.

Thuc té hoat dong caa d6i ngii CBTD trong thoi gian qua cho thiy da phai
dam nhan qua nhiéu viéc tur tiép nhan ho so, thAim dinh dyu an dén theo doi, giam
sat va thu ng nén tat yéu khong thé tranh khoi thiéu sot. Pé hoan thién doi ngi
CBTD, trong thai gian téi, NHCT can tién hanh dong bo cac bién phap sau:

Can c6 chién lugc phat trién ngudn nhan luc 1au dai, co ké hoach dao tao va
nang cao chat luong nguén nhan lyc, dam bao can bo ngan hang c6 nghiép vu
chuyén mon gioi, dap tmg dugc yéu cau hién dai hoa cong nghé ngan hang. Co
chinh sach hop 1y va xay dung mdi trudng vin hoa lam viéc phu hop dé 6n dinh
va khai thac duoc cac uu thé tdi da ctia ngudn nhan lyc. Xay dung chién lugc
phat trién ngudn nhan luc ¢ tinh dai han thong qua hinh thirc dao tao tai nudc
ngoai. Tham gia cac chuwong trinh dao tao do céc t6 chic qudc té td chirc tai Viét
Nam, hoc tap kinh nghiém quan 1y diéu hanh théng qua cic ¢ dong nudc ngoai.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc theo cac hudng sau: Pao tao va dao
tao lai can bo dé thuc hién tdt cac nghiép vu cia ngan hang hién dai; tiéu chuan
hoa doi ngii can bd ngan hang gan lién vai thu nhap; tuyén dung nguén nhan luc
tré, c6 trinh d6 cao, co chinh sich str dung va khuyén khich thoa dang ngudn
nhan lyc c6 trinh d6 vé lam viéc tai cac ngan hang.

3.2.2 Thanh ldp bé phdn nghién civu, phén tich va dw bdo kinh té vi mé

Trong diéu kién hé thong cung cip thong tin tin dung ctia Chi nhanh
ABBank Hai Phong dang hoat dong hi¢u qua chua cao, canh tranh trong linh
vuc tinh dung cta Chi nhanh ABBank Hai Phong ngay cang gay git 1am TD c6
nguy co tang cao thi viéc Chi nhanh ABBank Hai Phong thanh 1ap bd phéan

nghién ctru, phan tich va du bao kinh té vi mo 1a di€u can thiét
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Bo phan nay s& cap nhat thong tin vé tinh hinh kinh té, thi truong tién té;
trao d6i tham van vdi cac chuyén gia kinh té trong va ngoai nudc nham gitp ban
lanh dao Chi nhanh ABBank Hai Phong chu dong linh hoat diéu hanh hoat
dong, tmg pho kip thoi voi dién bién cua thi trudng va sy diéu hanh cua nha
nudc.

Thong tin ma bo phan nay cung cip s& lam dinh hudéng cho hoat déng tin
dung, chién lugc quan 1y rui ro tin dung, chién lugc khach hang va chién luoc
dau tu von tin dyung cta minh trén co s& d6 ngan hang co thé thuc hién cac giai
phap mé rong tin dung an toan - hiéu qua - bén vimg.

- Thuong xuyén to chirc tap huan, dao tao nghiép vu nham gop phan ning
cao trinh @6 chuyén mon, dac biét chu trong vé kha nang tham dinh, phan tich
két qua kinh doanh va tinh hinh sir dung vén vay. Ngan hang thuong xuyén cir
can bo sang tham quan, hoc hoi kinh nghiém cta cac ngan hang khéc trong va
ngoai nudc trén cac linh vuc c6 lién quan dén tin dung. Ngoai nhing kién thac vé
chuyén mén, CBTD ciing phai am hiéu vé luat phap, ngoai ngir d¢é phuc vu cho
cong viéc cua minh, ngan hang can tao diéu kién cho can bo nhan vién dugc di
hoc thém dé nang cao kién thirc, té chirc nghién ciru cac Nghi dinh, Quyét dinh
cua Chinh phu va van ban cua NHNN.

- Hoan thién mo hinh tin dung maéi, phan cong CBTD quan 1y theo nganh
nghé, linh vuc kinh doanh, quy mo von vay nhit dinh phu hop véi nang luc,
trinh do kinh nghiém cta can bd, dap tng yéu cau quan ly va han ché sai sot
trong khau tham dinh vé thi trudng, ki thuat.

- Can phan dinh rd quyén han va trach nhiém ciing nhu ché d6 khen thuong
cu thé d6i voi CBTD. Piéu nay mot mat khuyén khich can bd nhéan vién tich cuc
hang héi lam viéc han ché tinh trang 1am bira, 1am au hoic phuc vu muc dich
riéng tu.

- Pinh ky t6 chuac cac cudc hoi thao tong két danh gia tinh hinh hoat dong

tin dung, phan tich sai sot ciing nhu két qua dat duoc caa ngan hang tir d6 hoc

Sinh vién: Vii Thi Lan Anh 25
Lép: QT1801T



Khéa lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

hoi, duc rat kinh nghiém cho CBTD, tranh vap phai nhiing sai lam khong dang
co.

Can day manh cong tac kiém soat ndi bo voi muc tidu quan trong xay dung
duoc hé théng tim kiém nhitng xu hudng tiém 4n tiéu cuc, bat on va thiéu sot
trong hoat dong ciia ngan hang dé dua ra bién phap chan chinh. Bé thuc hién
duoc muc tiéu trén, Chi nhanh ABBank Hai Phong can thuc hién mot s bién
phap sau:

- Can by ¢ bd phan nay can doc lap véi cac bo phan khac, 1a nguoi co nang
luc, kinh nghiém, va ngan hang phai thuong xuyén cho tham gia béi dudng,
nang cao trinh d nghiép vy, c6 quy dinh trach nhiém ddi voi can bo kiém soat,
c6 ché do khuyén khich thuong phat dé nang cao tinh than trach nhiém trong
hoat d6ng kiém soat.

- Khong ngimg hoan thién va d6i méi phuong phap kiém tra, 4p dung linh
hoat cac bién phap kiém tra tiy thudc vao ting thoi diém, ting ddi tuong va
muc dich cua kiém tra, qua trinh kiém tra thuc hién theo dinh ky hodac khong
dinh ky.

- Khi xay dung chién lugc hoat dong can phan tich, tinh toan cac diéu kién
kinh té vi mo, xu hudng phat trién cua thi trudong dich vy, thi trudng von, trong
d6 co tinh dén tinh hinh quéc té. Chi chap nhan cac loai rui ro cho phép di véi
ting nghiép vu sau khi da phan tich chi tiét trén tat ca cac khia canh luat phap va
kinh té.

3.2.3. Pa dang héa danh muc cho vay va san pham dich vu ngén hang nham
gi@m thiéu rai ro

Pa dang hoa san pham dich vu cung cap trén thi truong theo huéng nang
cao chat luong dich vu truyén théng, phat trién cac dich vu méi:

- Béi véi cac dich vu truyén théng (dich vu tin dung, dich vu thanh toan...)
day 1a yéu t6 nén tang khong chi co ¥ nghia duy tri khach hang cii, thu hut khach
hang mdi, ma con tao ra thu nhap 1én nhat cho ngan hang. Vi vay, NHTM can

phéi duy tri va ning cao chat luong theo hudng: hoan thién qué trinh cung cap
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dich vu, dam bao tinh cong khai, minh bach, don gian thu tuc lam cho dich vu
dé tiép can va hadp din khach hang. Nang cao chéat luong tin dung gan voéi ting
truong tin dung; xo4 boé nhimg wu dii trong co ché tin dung nhim tao moi
truong kinh doanh binh dang; hoan thién co ché huy déng tiét kiém bang dong
Viét Nam va ngoai té Vi 13i suat phu hop dé huy dong tbi da von nhan rdi trong
xa hoi vao NH; nghién ctru ap dung cach phan loai ng dua trén co sd rui ro va
trich du phong rui ro theo cac chuan muc qudc té dé nang cao uy tin cua NH.

- Doi v6i cac dich vu méi nhu chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh
toan, thé tin dung, bao lanh ngan hang, thau chi, cac san pham phai sinh... can
phai nang cao nang lyc marketing ciia cac NHTM, gitp cac doanh nghiép va
cong chung hiéu biét, tiép can va sir dung co hiéu qua cac dich ngan hang; nang
cao tién ich cta cac dich vu ngan hang; sir dung linh hoat cong cu phong chong
rai ro gan véi cac dam bao an toan trong kinh doanh ngan hang.

- Xay dung chién luoc phat trién san pham, dich vu phu hop trong timg thoi
ky, nghién ctru loi thé va bat loi cua ting dich vu, gitip khach hang sir dung cac
dich vu ngan hang mot cach hiéu qua nhét.

3.2.4 Cdc gidi phdp hé tre khdc
3.2.4.1 Chi nhénh can gitip cac DNVVN ldp phwong dn kinh doanh

Hau hét cac doanh nghiép vira va nho chua biét cach 1ap ké hoach ciing nhu
trién khai du an mot cach tét nhat, diéu nay gay kho khin cho DN trong viéc
tiép can ngudn vén vay cia Chi nhanh ABBank Hai Phong. Pé nhanh chéng dap
tmg dugc nhu cau nay can bo cia Chi nhanh nén giup doanh nghiép 1ap phuong
an kinh doanh ngay tir dau, tranh trudng hop doanh nghiép lap xong phuong an
réi (nhung van con sai sot), sau d6 chd ngan hang tham dinh, s& gay mat thoi
gian.
3.2.4.2 Yéu cau bdo cdo tai chinh ciia cac DN dwoC Kiém todn va phdi c6 ché tdi
dé dam bao tinh minh bach Vé théng tin tai chinh

Nham tranh tinh trang cidc DN c¢6 nhiéu bao céo tai chinh khac nhau trong

mot nién do ké toan, Chi nhanh ABBank Hai Phong can yéu cau cac DN mudn
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vay tién ngan hang can cung cap bao cdo kiém toan do cc cong ty kiém toan
doc lap thuc hién hoac cac bao cao ndp cho co quan thué dé 1am can cu tai liéu,
thong tin tham dinh tin dung ciing nhu phé duyét tin dung. Ngoai ra, dé sé liéu
trén bo cao tai chinh trung thuc can cé bién phap ché tai d6i vai DN ¢cd y gian
lan, khai bao khong dung sy that.

3.2.4.3 Thanh 1Gp bé phdn tham dinh gid tai san déc 1ap

Viéc CBTD cua Chi nhanh dang tu thim dinh va dénh gia tai san thé chap
1a khong khach quan, thiét thoi cho khach hang. Do viy dé dam bao an toan von
cho ngan hang va tranh thiét thoi cho khach hang vay vén Chi nhanh c6 thé dé
xuat Hoi s chinh thanh 1ap bo phan thim dinh gia tai san mot cach doc 1ap voi
hoat dong phé duyét tin dung.

Bo phan tham dinh gia nay voi kha ning chuyén mon sau sé giup cho céac
CBTD c6 thong tin thim dinh gia mot cach nhanh chong, thuan tién, chinh xac.
Piéu nay gitp cac Chi nhanh giam khéi lugng cong viéc, tiét kiém thoi gian va
chi phi cho can bo tin dung trong qua trinh quan 1y ho so tin dung va tiép can
khach hang c6 nhu cau vay von. Mit khac, bo phan tham dinh gid hoan toan
chiu trach nhiém véi thong tin cung cip cho CBTD va ngudi ra phan quyét tin

dung.
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KET LUAN

Vé6i muc tiéu nghién ctru ciia dé tai 1a tong hop 1y ludn, phan tich déanh gia
thie trang va dua ra cac giai phap dé nang cao chit luong tin dung nham gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh, niang lyc canh tranh cia Chi nhanh ABBank
Hai Phong trong tién trinh hoi nhap, khoa luan da thyc hién dugc nhiing noi
dung chi yéu sau:

Mot 13, khoa ludn trinh bay tong quan 1y luin co ban vé tin dung ngin
hang va hé théng cac chi tiéu danh gia chit luong tin dung ngan hang. Trong dé
dé cap khai niém, dac diém; vai tro cta tin dung ddi voi cac cha thé trong nén
kinh té; cac san pham tin dung; nhiing chi tiéu danh gia su phat trién tin dung
cia NHTM. Khoa ludn dua ra nhiing truong hgp ngan hang nudc ngoai thanh
cong trén thi trurong ngan hang ban 1¢ tai Viét Nam tu do chi ra bai hoc kinh
nghiém phat trién tin dung cho cic ngan hang thwong mai Viét Nam néi chung
va cho Chi nhanh ABBank Hai Phong noi riéng.

Hai 1a, khéa luan di vao nghién ctu thuc trang, gidi phap va bién phap
nang cao chét luong tin dung cta Chi nhanh ABBank Hai Phong giai doan 2016
— 2018. Déng thoi, cling néu 1én nhitng han ché can khic phuc nhu: chua tao
duoc san phém dich vu mang tinh dot pha, td chirc b0 may ban 1¢ chua chuyén
nghiép, khau quang b, tiép thi con yéu... va nhimg nguyén nhan cta nhitng han
ché ddi voi viéc phat trién hoat dong tin dung va ning cao chat luong tin dung
tai Chi nhanh ABBank Hai Phong nhu: chua chd trong dung mitrc dén van dé
hoan thién va phat trién tin dung mét cach toan di¢n, han ché do trinh d6 quan
1y, mang ludi kénh phan phéi hoat dong hi¢u qua chua cao, thiéu tinh déng bo
trong trién khai ban 1& tir Hoi s¢ chinh dén chi nhanh va phong giao dich.

Ba 13, trén co s& nhiing nguyén nhan han ché va nhimng dinh huéng phat
trién ctia Chi nhanh ABBank Hai Phong, khéa luan dua ra 4 giai phap nham
nang cao chat luong tin dung dbi vi Chi nhanh ABBank Hai Phong nhu: (1)
giai phap phat trién va nang cao trinh 6 chuyén mén cia CBTD; (2) Thanh lap
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bo phan phan tich, dy bao thong tin vi md; (3) Pa dang hoa cac san pham tin
dung; (4) Nhom céc giai phap hd tro khac.

Nhitng giai phap néu trén can phai duoc trién khai mot cach déng bo va
virng chic nhim thuc hién duogc chién luge phat trién ngan hang ban 1¢é song
hanh voi ban budn, gop phan ning cao ning lyc canh tranh va giit vimg vi thé
cua Chi nhanh ABBank Hai Phong trong thoi ky canh tranh va hdi nhap.

Pay 1a dé tai khong méi nhung 12 ndi dung quan tdm ciia Chi nhanh
ABBank Hai Phong noi riéng va cua nhiing ngan hang trudc day chi tap trung
hoat dong kinh doanh néi chung. Vi trong tinh hinh hoi1 nhép, c6 sy canh tranh
gay gat khong chi ¢ cac ngan hang trong nudc ma con ¢ cac ngan hang nudc
ngoai khién cho mang hoat dong kinh doanh ban buén trudc ddy khong con 1a
loi thé so sanh nira. Dé ton tai va phat trién cac ngan hang nay budc phai chuyén
hudng tich cuc sang phat trién song hanh hoat dong ngan hang ban 1¢ nham
nang cao nang lyc canh tranh cua minh.

Em rat mong dugc su dong gdp quy bau cua cac nha khoa hoc, quy thﬁy
¢d, cac anh chi va cac ban dé nhiing khiém khuyét va han ché cua khoa luan
duoc bd sung va hoan chinh hon.

Em xin tran trong cam on!
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